CAPITULO Rosa Cabecinhas*

Esteredtipos sociais, processos cognitives

|
;
| e normas sociais

- 1. ESTEREOTIPOS, CULTURA E PROCESSAMENTO DA INFORMACAO SOCIAL

A pesquisa sobre estereétipos sociais ten uma longa tradicio nas ciéncias sociais. Ao

" longe de aproximadamente um século de investiga¢do sobre 0s estere6tipos tem-se verifi-
' cado uma mudanga consideravel ao nivel das metodologias de estudo e também ao nivel
- dos contetidos associados aos esteredtipos. Neste capitulo! iremos proceder a uma breve
. contextualizagio histérica da investigagdo nesta 4rea, desde o inicio do século XX até a
“actualidade, ressaltando os elementos de mudanca e de permanéncia.

A obra Public Opinion de Walter Lippmann, publicada em 1922, Inaugura esta irea de
estudos, aplicando pela primeira vez o termo “esteredtipo” nas ciéncias sociais. O termo

- “esteredtipo” j4 existia desde 1798, mas o seu uso corrente estava reservado i tipografia,

onde designava uma chapa de metal utilizada para produzir copias repetidas do mesmo
padrdo (Stroebe e Insko 1989). O termo também j4 era usado de forma esporadica nas
ciéncias sociais para denotar algo “fixo” e “rigido”, o que se prende com a origem etimo-
légica da palavra sfereo que, ern grego, significa “s6lido”, “firme”,

Nesta obra o autor analisa o0 modo como sio construidas as imagens da realidade social
e de que forma essas imagens sao afectadas tanto por factores internos como externos ac
individuo. Neste sentido, Lippmann é considerado o fundador da conceptualizacdo con-
temporénea dos esteredtipos e do estudo das suas funcdes psicossociais (e.s., Ashmore e
DelBoca 1981, Marques e Paéz 2000).
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Lippmann salientou a “rigidez” das imagens mentais, especialmente aquelas que dizem
respeito a grupos sociais com os quais os individuos tém pouco ou nenhum contacto
directo. Esta visio dos estere6tipos como algo rigido caracterizou grande parte dos estu-
dos posteriores sobre esta temitica. No entanto, o autor ndo descurou a possibilidade de
mudanga dos estere6tipos e salientou o cardcter criativo da mente humana.

Segundo Lippmann os estereétipos funcionam como “mapas” guiando o individuc e
ajudando-o a lidar com informagsio complexa, mas também séo “defesas” que permitem ac
individuo proteger os seus valores, os seus interesses, as suas ideologias, em suma, a sua
posi¢io numa rede de relagBes sociais.

Os esteredtipos ndo s3o o espelho da realidade, mas sim versges hiper-simplificadas da
realidade. Os esteredtipos nunca sio neutros, pois dependem mais do observador do que
do objecto observado. Como salienta o autor, «na grande confusao e ruido do mundo exte-
rior, percebemos aquilo que ja foi previamente definido pela nossa cultura e temos ten-
déncia para assimilar a realidade de forma estereotipada» (Lippmann 1922/1961: 81).

Lippmann debruca-se sobre a forma como a cultura nos fornece os elementos para
«recortar” a realidade em elementos significativos, conferindo-lhe nitidez, distintividade,
consisténcia e estabilidade de significado. O autor reflecte sobre as limitagdes humanas no
processamento da informagao e sobre a forma como os preconceitos introduzem enviesa-
mentos na selecciio, interpretagio e uso da informagiio social.

Lippmann conceptualizou os estere6tipos como resultantes de um processo “inevita-
vel”, inerente i forma como processamos a informagio, mas a maior parte dos estudos
empiricos realizados até aos anos cinquenta caracterizaram os estere6tipos como um tipo
inferior de pensamento, situando-os no dominio do “patolégico™ estes seriam projecges
de fantasias indesejéveis ou deslocamentos de tendéncias agressivas de individuos com
personalidades autoritirias e intolerantes (e.g., Adorno, Frenkel-Brunswick, Levison e
Sanford 1950; Rockeach 1948), Assim, algumas das ideias inovadoras de Lippmann foram
negligenciadas pela grande maioria das investigagGes efectuadas nas trés décadas seguin-
tes sobre esteredtipos, s6 sendo recuperadas e amplamente desenvolvidas a partir dos tra-
balhos de Bruner, Allport e Tajfel.

Lippmann define os esteredtipos como imagens mentais que se interpdern, sob a forma
de enviesamento, entre o individuo e a realidade. Segundo o autor, os esteredtipos for-
mam-se a partir do sistema de valores do individuo, tende como fungo a organizacéo e
estruturagiio da realidade.

Na opinido de Lippmann (1922/1961: 16} diversos factores contribuem para o caricter
falacioso dos estereGtipos: a censura nos meios de comunicagao social e a falta de contacto
directo com os grupos visados (limitacBes externas); os baixos niveis de ateng3o, a interfe-
réncia de preconceitos na interpretacdo da informacao e os interesses e motivacOes pes-
soais (limitagdes internas).

Lippmann salienta o papel activo do individue na construgao dos esteredtipos que sao
sempre “selectivos” e “parciais” (1922/1961: 80). Na sua andlise encontramos elementos
sobre as fungbes psicossociais dos estere6tipos, que viriam a ser desenvolvidas ¢ estudadas

empiricamente algumas décadas depois por Allport (1954/1979), que liga explicitame
os esteredtipos ao processo de categorizaciio, e por Tajfel (1969) que, pela primeira \
explicita as suas funghes cognitivas e sociais, integrando-as num modelo explicativo
relagfes intergrupais.

Relativamente &s fungdes cognitivas, Lippmann {1922/1961: 81-95) salienta a “eco
mia de esforgo” e as necessidades de “definigao”, “distingao”, “consisténcia” e “estak
dade”. No que respeita as fungbes sociais, o autor enfatiza o papel dos esteredtipos
“defesa” dos interesses do individuo.

Um dos motivos que explicaria o cardcter “fixo” dos esteredtipos seria precisamen’
necessidade do individuo proteger a sua definigfic da realidade: «Qualquer perturbacéo
estereftipos parece ser um ataque as fundagbes do universo (...) e, quando coisas
importantes estio em risco, ndo admitimos de imediato que existe uma diferencga entt
nosso universo e o universo» (Lippmann 1922/1961: 96).

£ precisamente pele seu papel na manutengéo do sistema de valores do individuo «
stafu quo, que os esteredtipos dificilmente séo ahalados por informagéo incongruente ¢
0s mesmos: «Nio ha nada mais resistente a educacio e as criticas do que o esteredtipo.
sobrepe-se aos factos (...). Se aquilo com que nos deparamos corresponde com sucs
aquilo que haviamos antecipado, o estere6tipo & reforcado para o futuro» (pp. 98-
Segundo o autor, quando os estere6tipos estao bem sedimentados a atengio dos individ
foca-se nos factos que suportam esses esteredtipos, distraindo-se dos factos que o3 con
dizem.

Neste sentido, Lippmann faz referéncia ao que posteriormente se veio da desig
como “profecias auto-confirmatdrias” (Merton 1949/1968), amplamente demonstr:
pelos estudos posteriores no ambito da cognigio social (e.g., Hamilton 1979). Quando
membro de determinado grupo age de forma contraditdria ao esteredtipo, Lippmann ¢
sidera que, na maior parte das vezes, este membro passa a ser visto como uma excep
mantendo-se o estere6tipo intacto. Este s6 é abalado se o individuo ainda tiver alguma
xibilidade de espirito ou se a informagdo incongruente for demasiado impressionante !
poder ser ignorada.

Estes aspectos viriam a ser estudados algumas décadas mais tarde por Allport (1
/1979) e amplamente demonstrados por estudos na area da cognicio social. O a
salienta o cardcter rigido dos estere6tipos e o facto de estes constituirem imagens de
siado “generalizadas” e “exageradas” que descuram a variabilidade dos membros dos o
grupos e negam a sua individualidade {Lippmann 1922/1961: 116).

Este aspecto foi empiricamente demonstrado pelos estudos sobre o efeifo de acen
¢do — a tendéncia para exagerar as semelhancas entre 0s membros da mesma categ
social e para acentuar as diferengas entre membros de categorias diferentes (Tajfel e W
1963) - e sobre o efeito de homogeneidade do exogrupo —a tendéncia de perceber o g
dos outros como mais homogéneo do que o grupo de pertenga (Quattrone e Jones 1¢
Posteriormente, foi demonstrado que estes enviesarmentos perceptivos ndo sao sim
cos ou universais, mas estio dependentes do contexto e da estrutura das relacGes ent!



Estere6tipos sociais, processos cognitivos e normas sociais

154 Etnicidade, Nacionalismo e Racismo. Migraciies, minorias étnicas e contextos escolares

-

grupos, sendo o efeito de homogeneidade do exogrupo observado com maior intensidade
nos membros dos grupos dominantes do que nos membros dos grupos dominados (e.g.,
Lorenzi-Cioldi 1998, Cabecinhas ¢ Améancio 1999).

Lippmann debrucou-se ainda sobre o poder dos “rétulos” e os seus efeitos nefastos na
percepgio das pessoas: «sio demasiado vazios, demasiado abstractos, demasiado deswma-
nos» (1922/1961: 160). Na perspectiva do autor, s6 uma longa educago critica ~ «0 remé-
dio supremo» {p. 408) — permitiria aos individuos tomarem consciéncia do cardcter dife-
rido e subjectivo da respectiva apreensio da realidade social.

Lippmann considera que as pessoas “ignorantes” tém maior tendéncia para efectuarem
estas generalizacbes acriticamente do que as “cultas”, mas recorda que todos possuimos
esteredtipos, uma vez que «inevitavelmente as nossas opinides cobrem um espago, um
tempo e uma variedade de aspectos que néo podemos observar directamente» (1922/1961:
79). Nenthum ser humano é «omnipresente e omnisciente» (p, 161), ao seja, de certa forma
todos somos como os prisioneiros da caverna de que nos fala Platdo, em A Republica.

Esta concepgio sobre a inevitabilidade dos esteredtipos, porque inerentes ao funciona-
mento cognitivo nqrmal, s6 comegou a ser sistematicamente analisada pelas investigacdes
da Nova Vaga no estudo dos estereétipos (e.g., Bruner 1957). Outro dos aspectos enfatiza-
dos por Lippmann foi o facto de o senso comum, na maior parte dos casos, nao procuray
infirmar as suas hipéteses, mas sim confirms-las: «os conceitos que nos chegam do pas-
sado ndo sio encarados como hipGteses exigindo prova e contradicio, mas como ficgBes
aceites sem questionamento» {1922/1961: 122-123).

A delimitagdo das condigdes em que os individuos enveredam pela confirmacao auto-
mitica das hipéteses ou em que encetam processos de infirmacio das mesmas constitui
um aspecto cenfral na actual pesquisa sobre os esteredtipos (e.g., Snyder 1981, Garcia-
-Marques e Mackie 1999).

des face a diversos grupos raciais, dinicos e religiosos (por exemplo: franceses, indian
judeus, chineses, ingleses, negros, etc.), numa escala de sete pontos, ordenados da mer
distancia 3 maior distancia social: “casaria com um membro deste grupo™; “aceitaria col
amigo intimo”; “aceitaria como vizinho do lado”; “aceitaria como colega de escritdri
apceitaria como conhecido”; “apenas come turista no pafs™; “exclui-los-ia do pafs” (Li:
1993/2000: 198).

0 estudo revelou gue os participantes rejeitavam, sobretudo, os grupos de origem as
tica e africana, preferindo os imigrantes de origem europeia, principalmente os ang
-saxénicos e os nérdicos. Esta hierarquizacio dos grupos estava em perfeita consondn
com os estudos do “racismo cientifico” realizados no século XIX e inicio do século XX, t
temunhando o caricter normativo do racismo nesse periodo nos EUA e na Europa.

No inicio da década de quarenta, Hartley efectuou um estudo sobre o preconceifo
relacio a 49 grupos-alvo utilizando a escala de Bogardus. Para além dos grupes-alvo ¢
sentes no estudo precedente, Hartley averiguou o preconceito em relagdo a grupos poi
cos {nazis, socialistas, comunistas, efc.) e a trés grupos «ficticios»: Danarean, Pirenea
Wallonian (1946/1969: 5).

Os participantes declararam maior distincia social face aos grupos politicos «exi
mistas» (nazis, fascistas € comunistas), seguidos dos grupos fnicos minoritarios — jude
negros, turcos, arabes, chineses, hindus, mexicanos, imigrantes da Europa de Leste (ror
nos, russos, litudnios, etc.), e imigrantes da Europa Mediterrénica (gregos, italianoset
tugueses). Mais uma vez, 0s imigrantes anglo-saxénicos e nérdicos (irlandeses, ingle:
alemies, dinamarqueses, etc.) obtiveram resultados indicadores de menor distincia soc
¢ 0 grupo de pertenca (americanos) foi o inico a ocupar o topo da escala.

O aspecto mais curioso deste estudo € que os trés grupos ficticios obtiveram resulta
idénticos aos dos grupos étnicos “indesejéveis”, indicadores de grande distancia social,
¢, a simples evocagéo de um grupo desconhecido, logo minoritrio e eventualmente “p
goso”, levou os participanies a rejeitar esses grupos. Estes resultados demonstram qu
preconceito ndo estd directarnente ligado ao nivel de conhecimento dos grupos-alvo
causa e sio indicadores do caracter normativo da discriminagio social nesta época, jé
o5 participantes ndo hesitaram em discriminar com base num simples rétulo evocative
minoria étnica.

O primeiro estudo a questionar de modo claro o poder preditivo das atitudes, avaliz
por questiondrios, foi realizado por LaPiere, num estudo cldssico sobre preconceito rac
LaPiere, urn psicélogo social americano branco, viajou pelos EUA acompanhado por
casal de chineses, «bem parecidos e bem vestidos, muito sorridentes e com um in
impecével» (1934: 232). O autor foi anotando as reaccdes dos funciondrios dos dive
estabelecimentos hoteleiros. Nesta viagem foram vecebidos em largas dezenas de hot
restaurantes e cafés, tendo apenas sofrido uma recusa nurm hotel. Algum tempo depoi:
enviada uma carta, assinada por LaPiere, a cada um destes estabelecimentos, pergunta
se aceitariam chineses como clientes. Das respostas recebidas, 92% eram negativas, te
as restantes afirmado que dependeria das circunstancias.

2. IMAGENS A PRETO E BRANCO: ESTEREOTIPOS SOCIALS E RELACOES ASSI-
METRICAS ENTRE GRUPOS

Pouco depois da publicacio da obra de Lippmann, ainda na década de 20, surgem os
primeiros estudos empiricos sobre os esteredtipos sociais nos Estados Unidos da América.
Trata-se de urna época caracterizada por um grande fluxo migratério de grupos de origem
asiatica e europeia para os EUA, sendo frequentes noticias de imprensa pouco favoraveis
para os grupos recém-chegados.

No injcio do estudo das atitudes raciais, estava implicita a consonancia entre atitudes
¢ comportamentos. Assim os investigadores desenvolveram escalas para medir as atitudes
face a diversas minorias raciais e étnicas, pressupondo que os resultados obtidos nos ques-
tiondrios seriam bons preditores dos comportamentos face a essas minorias.

Bogardus (1928) estudou as “atitudes raciais” dos americanos a partir de uma Escala
de Distancia Social. Os participantes (americanos brancos) deveriam indicar as suas atitu-
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Estes resultados mostraram que & possivel haver uma manifestacio de tolerdncia ao
nivel comportamental e, simultaneamente, uma expressio de intolerancia ao nivel atitu-
dinal, pelo que foram interpretados como reflectindo uma inconsisténcia entre atitudes e
comportamentos (Lima 1993/2000). Para além da importancia deste aspecto, interessa-nos
salientar outro: este estudo demonstra claramente o caracter normative da discrimina¢ao
racial nos EUA nos anos 30. De facto, na época era frequente os estabelecimentos hotelei-
yos colocarem o seguinte aviso: «Proibida a entrada a cies e a chineses».

A discrepéncia entre atitudes e comportamentos ests bemn ilustrada empiricamente por
véplicas do estudo de LaPierre. Por exemplo, Kutner, Wilkins e Yarrow (1952) replicaram
este estudo de LaPiere usando como grupo-alvo os negros, tendo obtido resultados idénti-
cos. B de referir, no entanto, que o estudo foi realizado com trés jovens, duas brancas e
uma negra, «<bem vestidas e bemn educadas» (p.649). Assim, tanto neste estudo como no
anterior, o estatuto social percebido das pessoas-alvo podera ter contribuido para o menor
nivel de discriminagiio observado.

Apesar das criticas ac método de questiondrio, esse foi, sem diivida, ¢ mais popular no
estudo dos esterestipos, pelo menos até a “revolugio cognitiva”. O método mais utilizado
foi o da “lista de adjectivos”, desenvolvido por Katz e Braly (1933, 1935). Os autores cons-
trufram uma lista de 84 tracos de personalidade, seleccionados a partir da imprensa e da
literatura da época ou fornecidos por uma amostra de 100 estudantes universitarios (ame-
ricanos brancos) nas descrigdes de diversos grupos.

Katz e Braly (1933) pediram a uma outra amostra de 100 estudantes universitarios para
seleccionarem os cinco tragos mais tipicos de cada um de dez grupos-alvo: alemaes, ame-
ticanos, chineses, ingleses, irlandeses, italianos, japoneses, judeus, negros e turcos. Os
“americanos” (referindo-se aos americanos brancos) foram considerados pelos participan-
tes como empreendedores, inteligentes, materialistas, ambiciosos e progressistas,
enquanto 0s “negros” foram considerados supersticiosos, preguicosos, despreocupados,

ignorantes e musicais. Assim, 0s americanos atribuiram ao grupo de pertenga caracteris- -

ticas positivas, consonantes com o chamado “sonho americana”. Em contrapartida, aos
“negros”, turcos e chineses foram atribuidas caracteristicas negativas que contrariavaim 05
valores dominantes da sociedade americana, justificando assim a sua exclusdo social.

Qutro aspecto importante ressalta dos resultados: o esteredtipo sobre os “negros” €
muito mais uniforme do que o esterestipo sobre 0s “americanos”, sendo relativamente a
este grupo que existe menor consenso entre os participantes. Assim, mais uma vez se veri-
fica que o elevado consenso dos esteredtipos ndo esta ligado ao maior nivel de contacto
com 0s grupos-alvo em causa, jé que os estudantes em questio tinham pouco ou nenhum
contacto directo com os grupos sobre s quais havia maior consenso.

Katz e Braly (1933, 1935) consideram os estereétipos como um fenémeno sociocultu-
ral, Para os autores, 0s esteredtipos 530 crencas transmitidas pelos agentes de socializacdo,
o que explica o consenso dos esteredtipos face aos diversos grupos sociais, a sua indepen-
déncia do conhecimento “real” dos membros desses grupos e a sua dependéncia do con-
texto histérico e cultural.

Uma réplica do estudo de Katz e Braly, realizada depois da Il Guerra Mundial na mesnz
universidade {Gilbert 1951}, indicou urn declinio {(fading effect) na consisténcia dos este-
reétipos face a certas minorias, nomeadamente os “negros” e 0s “judeus”. Este declinio for
atribufdo, entre outros factores, a difusdo de imagens mais tolerantes desses grupos no
mass media e a uma maior popularidade das ciéncias sociais entre 0s estudantes.

Segundo Gilbert (1951), os estudantes tornaram-se mais “sofisticados” e “objectivos’
tendo relutincia em efectuar generalizagdes infundadas acerca de outros grupos, o qu¢
conduziu o autor a um certo optimismo. Replicacdes realizadas por outros autores nou
tros locais na década de 50 pareciaim confirmar o declinio dos estereétipos, mostrando qu
estes niio eram “rigidos”, mas “flexfveis”, isto ¢, sensiveis s mudangas sociais ocorrida
depois da II Guerra Mundial.

Contudo, uma segunda réplica do mesmo estudo realizada nos finais dos anos sessent
na Universidade de Princeton (Karlins, Coffman e Walters 1969) produziu resultado
decepcionantes para os investigadores. Embora o conteiido de alguns esteredtipos tivess
sofrido alteragGes e se apresentasse globalmente mais positivo, aos “americanos” e ao
grupos de origem europeia continuavam a ser associados atributos com grande desejab
lidade social, consonantes com os valores da sociedade americana, enquanto que ago
grupos minoritrios de origem africana e asistica continuavam a ser associados atributc
socialmente indesejéveis.

Contrariando a tendéncia observada nos anos 50, verificou-se um incremento da cor
sisténcia dos estereétipos face a algumas minorias étnicas. Em contrapartida, o esterec
tipo dos “americanos” foi 0 que apresentou menor consisténcia, confirmando os result:
dos dos anos 30. No que respeita 20 estereGtipo dos “negros”, os autores fazem a seguini
observagio: «A tendéncia mais dramética e consistente nos ultimos 25 anos foi uma caras
terizagdio mais favordvel dos Negros. {...] A “nova imagem” dos negros centra-se no fer
“musicais” {47%) e inclui “amantes do prazer” (26%), “gstensivos” (26%) e “despreocup:
dos” (27%)» (Karlins ef al. 1969: 8).

No entanto, se analisarmos o contetido do estereétipo dos “negros” & tuz dos valores «
sociedade ocidental, constatamos que esta “nova imagem” dos negros corresponde mais
uma mudanca facial do que profunda, ja que a este grupo sio negadas as caracteristic
instrumentais necessarias para participarem activamente no desenvolvimento e progres
da sociedade, sendo-Thes atribuidas caracteristicas expressivas e exdticas, o que, embo
apresentando uma conotagio positiva nas camadas juvenis, continua a retirar-lhes o est
tuto de pessoa adulta, responsavel e com capacidade de realizagao. E de salientar que es
padrio de resultados continua a ser encontrado hoje em dia em estudos realizados €
diversos paises ocidentais relativamente as minorias de origem africana (e.g., Cabecink
2007).

No estudo realizado por Karlins e colaboradores (1969) constatou-se, mais uma w
que o grau de consenso dos estere6tipos sobre determinado grupo nao esta directamer
ligado ac grau de preconceito exibido em relagdo a esse grupo. Comparando 0s seus res!
tados com os de Gilbert (1951), os autores salientam: «O aparente “eshatimento” dos es



Etnicidade, Nacionalismo e Racismo. Migracdes, minorias étnicas e contextos escolares

Esteredtipos sociais, processos cognitivos @ normas sociais

redtipos sociais em 1951 ndo é uma tendéncia geral genuina. E frequente que associagbes
tradicionais em declinio déem lugar a sua substituicio por outras, resultando numa uni ‘
formidade de esteredtipos restaurados. (...} Um aspecto destes dados que continua impres-
sionante € o grau de semelhanca existente entre velhos e novos esteredtipos» (Karlins ef
al. 1969: 14),

Os autores salientam que o contefido dos “novos esteretipos” € mais consistente com
as “atitudes mais liberais” da sociedade americana, como demonstrado em diversos estu-
dos nos anos 60. A esse propdsite, os autores citam Triandis e Vassiliou (1967: 238): «Ja
n3o é apropriado ser preconceituoso em relagio a outros gruposs. Isso nao significa que o
preconceito tenha desaparecido, pois, como os préprios autores salientam, alguns dos
resultados obtidos «si0 demasiado bons para ser verdade» (Karlins ef al. 1969: 11).

Nesse sentido, os autores salientaram a necessidade de distinguir entre esteredtipo pes-
soal, fenémeno psicoldgico, e esteredtipo social, fendmenc cultural: «Podemo-nos referir
35 associagdes feitas por um individuo em particular como o seu esteredtipo pessoal e as
associacBes consensuais feitas por uma dada populagdc como esferedtipos sociais. {...) A
auséncia de um padrdo tradicional de estereotipizacdo pode nao ser indicador do declinio
dos esteredtipos em si, mas antes da formacio de um consenso social revisto» (Karlins ef
al. 1969: 3; itilico no original).

Os resultados de um estudo realizado por Sigall e Page (1971) sao bem elucidativos das
presstes normativas que deram origem aos “novos racismos”. Os autores complementa-
ram 0 uso da tradicional lista de adjectivos com uma manipula¢do experimental. Numa das
condigdes os participantes respondiam simplesmente a umn guestiondrie (condicio con-
trolo) e na outra condi¢io respondiam ao mesmo questiondrio mas eram informados que
o experimentador detinha uma medida fisioldgica infalivel capaz de medir a atitude, uma
espécie de “detector de mentiras” (condicio bogus pipeline).

Os autores compararam os estereStipos dos participantes (americanos brancos) face
ao0s americanos e aos negros, nas duas condicdes de resposta. Verificou-se que na condi-
cio bogus pipeline (em que 0s participantes estavam ligados a0 suposto detector de men-
tiras) o esteredtipo relativo aos “americanos” era mais favordvel e o relativo aos “negros”
mais desfavoravel do que na condicio controlo, isto é, o favoritismo pelo grupo de pertenga
aumentou quando os participantes julgavam que a sua “verdadeira atitude” estava a ser
medida através de um instrumento infalivel. Sigall e Page consideram este resultado «rela-
tivamente livre de distorgdes, verificando-se respostas mais honestas e “verdadeiras” do
que na condigio controle» (p. 254; citados por Qakes ef al. 1994), o que sugere que os estu-
dos, com base na lista de adjectivos, sobretudo os realizados a partir do momento em que
se tornou contra-normativo discriminar, subestimam os esteredtipos negativos e o pre-
conceito.

Numa revisio sobre as mudancas ocorridas na expressdo dos esteredtipos relativa-
mente aos “negros”, Dovidio e Gaertner (1991) afirmam: «Os estudos usando lstas de
adjectivos, em que se pede aos respondentes para seleccionar os tragos mais tipicos de um
determinado grupo racial ou étnico, indicam que os esteredtipos negativos estdo em con-

sistente declinio» (p.202). No entanto, os autores salientam que a evolugio observad
onterido e na consisténcia dos esteretipos pode decorrer de uma maior sensibilida¢

_normas sociais anti-discriminacio do gue a uma verdadeira mudanga nos esteredtipo

No entanto, esta interpretacdo de cardcter normativo é recusada por autores dat

- pectiva da cognigao social, que interpretam estes resultados estabelecendo uma clara

tingdo entre crengas pessoais e esteredtipos culturais (e.g., Devine 1989, Devine e E
1995).

Nos anos noventa fez-se uma nova réplica do estudo de Katz e Braly (1933). Tt
como ponto de partida a mesma lista de adjectivos, Devine e Elliot (1995: 1142) intr
ziram algumas alterages no procedimento com vista a colmatar algumas “falhas met
l6gicas” dos estudos precedentes: introduziram novos adjectivos com o objectivo de ac
lizar a referida lista {esses adjectivos foram os seguintes: «atlético, criminoso, h
pouco inteligente, pobre, ritmico, sexualmente perverso, nao educado e violento»; os
ticipantes responderam duas vezes a referida lista de adjectivos, uma vez tendo em ¢
as suas “crengas pessoais” e ouira partindo dos “esteredtipos culturais” (efectuada:
ordem contrabalancada), €, por ultimo, a Escala de Racismo Moderno (Modern Ra
Scale) de McConahay (1986).

Comparando as respostas dos participantes nas condigdes de medida de “estere:
cultural” ou medida de “crenga pessoal”, os ‘autores salientam: «Em contraste com a
posicio comumimente aceite dos estereStipos em declinio, os dados sugerem que ¢

- um estere6tipo negativo e consistente em relagao aos negros {p. 1139). (.. .) O estere

tem permanecido através dos anos (em consisténcia e valéncia, apesar de nao neces:
mente e contetido especifico), enquanto as crencas pessoais tém sido sujeitas a revi:
(Devine e Elliot 1995: 1141).

Na perspectiva dos autores, enquante o “gsteredtipo cultural” sobre os negros €

_sistente e mitito negativo, as crengas pessoais s&o muito mais positivas, especialmer
" “crencas pessoais” dos participantes que demonstram uma atitude favoravel aos negyr

Escala de Racismo Moderno (MRS). Segundo os autores, a comparagao dos resul
obtidos pelos participantes muito € pouco preconceitucsos na MRS apoia o modelo ¢
ciativo de Devine {1989), segundo o qual «tanto individuos com alto como com baixc
conceito possuem o mesmo estereStipo face aos negros, mas o esteredtipo s6 € se;
pelos primeiros» (Devine e Elliot 1995: 1145). No entanto, em determinadas circur
cias (por exemplo, nas situagdes de sobrecarga de informagao) pode haver uma “con
nacio mental” pelos esteredtipos, levando os individuos nfo preconceituosos a ser inl
ciados por estes, uma vez que, tendo sido aprendidos ao longo do processo de socializ
estio armazenados na meméria, interferindo nos processos cognitivos dos individi
nio ser que estes estejam permanentemente vigilantes a uma possivel “contami
mental” e procurem evit-la activamente, o que exige grande esforgo cognitivo e m
¢io pessoal.

No nosso entendimento, esta interpretacdo, baseada na clara separacae entre “cy
pessoais” e “esteredtipos culturais” e pressupondo que quando os individues “néo pr
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ceituosos”, em situagtes de sobrecarga cognitiva (Devine 1989), associam mentaimente
caracteristicas negativas aos negros porque sofremn uma “contaminacio mental” peIo

“esteredtipos culturais”, nio se coaduna com a conceptualizacio dos estere6tipos socia
enquanto “representacGes sociais” (Moscovici 1988).

Na nossa perspectiva, os resultados de diversos estudos indicando crencas pessoa
mais positivas do que os esteredtipos sociais (e.g., Devine e Elliot 1995; Garcia-Margu
1999; Vala, Brito e Lopes 1999), assim como os estudos que indicam que as pessoas geral
mente se consideram menos racistas do que a média das pessoas do seu grupo de perten

(e.g., Miranda 2002), podem ser interpretados como uma manifestacio do efeito Primus:
Inter Pares (Codol 1975). Conhecendo as normas sociais de néio discriminagio, os indivi-
duos tendem a apresentar-se de forma mais consonante corn essas normas do que 0s res
tantes membros da sociedade em que se encontram, o que consiste numa forma de obter

distintividade pessoal através da ades@o a normas socialmente valorizadas.

3. MUDANCA SOCIAL, “NOVOS” RACISMOS E “NOVOS” ESTEREOTIPOS

Ao longo da segunda metade do século XX diversos estudos, inicialmente nos Estados
Unidos ¢ depois na Europa, evidenciaram mudancas significativas na expressio do
racismo. Relativamente ac conteddo dos estereétipos verificou-se uma suavizagio da lin-
guagem, mas, comeo salientimos no ponto anterior, as velhas clivagens continuam a apa-
recer nas “novas” imagens. As formas de expressio do racismo foram acompanhando as

mudangas sociais ocorridas, _

Nos EUA, na década de setenta, 4 medida que os afrg-americanos conquistavam um
maior protagonismo social, na sequéncia do fim da segregacio (Act of Civil Rights, 1968),
e afirmavam orgulhosamente a sua pertenca “racial” (Black Power), foi crescendo nos
euro-americangs um sentimento de “ameaga” em relacio a esta minoria, que de repente
ocupava lugares até ai exclusivos da maiforia branca.

Estas alteragfes politicas e sociais relativas aos affo-americanios conduziram a uma
mudanga na perspectivacio deste grupo social. Na década de oitenta surgiu uma série de
novos conceitos, permitindo estabelecer uma distingdo entire expressBes tradicionais
e as novas formas de racismo emergentes nas sociedades formalmente anti-racistas.
Socidlogos e psicélogos contribuiram para uma “explosao” de novos conceitos relativos
a0s racismos contemporineos: racismo “cultural® (Jonmes 1972): racismo “moderno”
(McConahay 1983); racismo “aversivo” (Gaertner e Dovidio 1986); racismo “simbélico”
(Sears 1988); racismo “ambivalente” (Katz e Hass 1988). Esta renovacio conceptual ocor-
reu inicialmente nos EUA e na Gri-Bretanha e, em seguida, alargou-se a outros paises
europets.

Por exemplo, Jones (1972) considera a existéncia de um racismo “cultural” nos EUA:
na opinidio dos individuos preconceituosos, as minorias discriminadas sé-lo-iam por razdes
que lhes sdo intrinsecas — por partilharem uma cultura que nio lhes permite uma boa

teredtipos sociais, processos cognitivos e noymas sociais

daptacdo &s exigéncias do sistema econémico capitalista, o individualismo meritocra
orientacdo para o poder.e o &xito em detrimento dos valores afiliativos. Assim, exis
ma forma “ideal de Homem” (WASP: Whife Anglo-Saxon Protestant), e formas men
umanidade que se manifestariam na incapacidade de adaptacio s sociedades caj
tas liberais. Isto €, quando j& ndo € aceitdvel afirmar publicamente que os negros

em capacidades intelectuais e aptiddes inferiores aos drancos, atribui-se-lhes a reg

sabilidade da discriminacio de que s3o vitimas por n3o aderiremn aos valores necessé

ra seremn bem sucedidos nas sociedades ocidentais e por nio efectuarem umn esforg
daptacao.

Para Pettigrew e Meertens podemos considerar duas expressdes contrastantes do
nceito nas sociedades contemporaneas: o preconceito flagrante (blatant prejudice

ljreconceito subtil (subtle prejudice), que os autores caracterizam da seguinte forma

cismo flagrante é quente, préximo ¢ directo. O racismo subtil é sofisticado, distar
indirecto» (1995: 58).
Na opinido dos autores, as sociedades ocidentais, a partir da II Guerra Mundial, de

volveram progressivamente uma norma social contra as formas tradicionais de expre
do racismo. A relacdio dos individuos com esta norma social pode assumir trés for
rejeicdo, aceitagdo ou internalizacio. Na-perspectiva de Kelman, a aceitacio de uma nc
corresponde & sua adopcdo instrumental, de modo a garantir recompensas ou evitar p
: ¢Oes, enquanto a internalizagio de uma nova norma ocorre quando existe congrué

entre ela e o sistema de valores de um individuo (1961; referido por Vala, Brito e L

' 1999b). Isto é, num caso estamos perante um acordo puablico (submisséo) e noutro per

um acordo privado (conversao), usando a terminologia de Moscovici (1976/1979).

Na perspectiva de Pettigrew e Meeriens (1995), os individuos que rejeitam a nc
anti-racista ndo se inibemn de exprimir publicamente o racismo tradicional, sendo as
respostas claramente anti-normativas (racismo flagrante). Os individuos que aceit:
norma nfo exprimem o racismo na sua forma tradicional, mas manifestam expres
mais subtis de racismo que nio violam a norma anti-racista, uma vez que esta incide
nas sobre as expressdes tradicionais do racismo (racismo subtil). Por sua vez, os que i
nalizaram a norma, rejeitam ambas as formas de racismo, uma vez que a norma
-racista se enquadra no quadro de valores igualitirios mais gerais (igualitaris
Resumindo: o racisme flagrante é claramente antinormative; o racismo subtil corresp
a aceitagio da norma, acompanhada de expressdes de racismo nio censuradas por e:
igualitarismo corresponde 3 internaliza¢io da norma, com base em valores igualitari

Segundo os autores, o conceito de racismo subtil permite sintetizar num 56 con
expressdes de racismo ligadas a configuragGes de valores individualistas (racismo si
lico) e expresses que ndo pGem em causa um auto-conceito igualitirio dos indivi
(racismo aversivo).

Os autores realizaram um estudo no dmbito do Eurobarémetro de 1988, envolv
amostras aleatérias e representativas de quatro paises europeus, questionadas sobre
rentes grupos-alvo minoritdrios: na Inglaterra os grupos-alvo foram os “antilhanos”
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“asidticos”; em Franca os “norte-africanos” e os “asifticos”; na Holanda os “surinameses”
€ 05 “turcos”; e na Alemanha os “turcos” {Pettigrew e Meertens 1995). Posteriormente,
estas foram aplicadas noutros paises europeus que entretanto se tornaram também eles
paises de imigracsio: na Itilia o grupo-alve foram os “marroquings” {Arcuri e Boca 1999);
e em Portugal os “imigrantes negros” em geral (Vala 1999; Vala, Brito e Lopes 1299a) ou
cada urn dos PALOP: angolanos, cabo-verdianos, guineenses, mogambicanos e sio-tomen-
ses (Cabecinhas 2002).

Pettigrew e Meertens (1995) identificaram, dois factores correlacionados: o preconceito
flagrante e o preconceito subtil. O preconceito flagrante integra duas dimensées: a rejeicio
do grupo-alvo e a percepcdo de que este constitui uma ameaca; ¢ a rejeiciio de intimidade
com membros do grupo-alvo. O preconceito subtii integra trés dimensdes: a percepgio de
que o grupo-alvo ndo se ajusta aos valores tradicionais da sociedade (nomeadamente aos
valores de trabalho e sucesso); a acentuacio das diferencas culturais entre o grupo-alvo e
o endogrupo; e a negac3o de emogdes positivas relativamente aos membros do grupo-alvo,
Para compreender a expressao do preconceito flagrante e do preconceito subtil no con-
junto das amestras, os autores usaram uma série diversificada de varigveis independentes.

O racismo flagrante encontra-se associado 3 diferenciagio no plano biolégico (raciali-
zagdo) enquanto que o segundo se associa 3 diferenciagio no plano cultural {etnicizac3o).
O facto de ambos os factores se encontrarem fortemente correlacionados «mostra que se
esta perante duas dimensdes diferentes de um mesmo fenémeno» (Vala, Brito e Lopes
1999b: 37).

Nas vérias amostras europeias verifica-se uma maior adesio ao racismo subtil do que
20 racismo flagrante, o que apoia a hipétese de partida dos autores, segundo a qual o

racismo flagrante é percebido como anti-normativo, mas no o racismo subtil. Contudo,

nao devemos «esquecer que os dados foram recolhidos através de questiondrio, quer dizer,
em condi¢bes que nio facilitam a expressao do racismo tradicional anti-normativo, e em
que os respondentes tém controlo sobre as suas respostas» (Vala, Brito e Lopes 1999hb: 38).

Relativamente a outras conceptualizagbes sobre os “novos racismos”, a proposta de
Pettigrew e Meertens (1995) tem a vantagem de colocar claramente a analise do racismo
no ambito dos processos intergrupais e de realcar a importincia das questies de ordem
normativa nas novas expressdes do racistmo (Vala 1999).

Os diversos estudos realizados em Portugal evidenciaram expressées de racismo seme-
lhantes is observadas nos outros paises europeus. Os estudos efectuados tendo como
grupo-alvo os negros tém evidenciado a existéncia de um racismo subtil {e.g., Cabecinhas
2002, Vala ef al. 1999), enquanto que em relacdo aos ciganos tém denunciado a existéncia
de um racismo flagrante (e.g. Cabecinhas 2002; Correia, Brito e Vala, 2001; Silva e Silva
2002; Silva e Pinto 2004).

E de salientar gue até muito recentemente a grande maioria dos estudos realizados
sobre esta temdtica apenas tem apresentado a perspectiva dos membros dos £grupos maio-
ritarios ou dominantes, deixando na sombra as percepgles que os membros dos grupos
vitimas de racismo tém destes processos.

Este “esquecimento” a que tém sido votados os membros das minorias por parte
investigadores constitui s6 por si uma discriminagio digna de registo e limita o avang

| conhecimento cientifico nesta drea. Um dos nossos objectivos do trabaiho de investig

2 & L]
que levimos a cabo foi precisamente colmatar essa lacuna, dando também a “voz
grupos minoritirios, nomeadamente os de origem africana.
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