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Resumo

O presente estudo teve como finalidade: conhecer, compreender e sistematizar
as perce¢cbes de profissionais acerca dos beneficios da utilizacdo da Entrevista
Baseada nas Rotinas (EBR) no apoio as familias em Intervencédo Precoce (IP). Para
esse fim, e de acordo com a metodologia qualitativa, os dados foram recolhidos através
de entrevistas semiestruturadas, a seis profissionais que integram as Equipas Locais
de IP (ELI), com pelo menos 2 anos de experiencia na IP; que realizaram o Curso de
Formacéao creditada “Praticas de Intervencdo Precoce Baseadas nas Rotinas: Como
Promover a Participacdo da Familia”; e com experiéncia de utilizacdo da EBR.

Os resultados obtidos permitem concluir que os profissionais ainda nao
decidiram um momento especifico de implementagédo da EBR. A equipa salvaguarda
que o profissional que implementa, independentemente do profissional que o ajuda,
tem formacao especifica em intervencédo baseada nas rotinas.

As participantes confessam que existe dificuldade em aceitar, apesar da
formacao e da experiéncia em implementar a EBR, as prioridades da familia, e em
posteriormente focar a intervencéo nessas prioridades. E que ainda ndo estao a definir
objetivos funcionais, embora refiram que existe essa preocupacao.

As participantes referem: a necessidade de mais tempo e de mais recursos
humanos para fazer a aplicacdo da EBR e a dificuldade em estabelecer com a familia
um dia, uma hora e um local compativel para a sua aplicacdo. Salientam também a
necessidade de as formacdes serem acessiveis a todos os profissionais da ELI para
gue haja uma melhor adequacao do trabalho em equipa e das praticas de apoio as
familias. Aludem que a EBR facilita e otimiza a participacdo da familia em todo o
processo de apoio e que ajuda a identificar e a implementar os objetivos que s&o

prioritarios para a familia.

Palavras-chave: Intervencdo Precoce; Praticas Centradas na Familia e na

Comunidade; Entrevista Baseada nas Rotinas; Percec¢des de Profissionais de IP.






Abstract

This study aims to perceive, understand and systematize the perceptions of
professionals regarding the benefits of using Routine-Based Interviews (RBI) in the
support of families involved in Early Intervention programs (El). Therefore, and
according to qualitative methodology, data were collected through semi-structured
interviews to six IP professionals with at least 2 years experience in El and, with
experience in the use of RBI, who conducted the training course on Routine Based
Practices of Early Intervention: How to Promote Family Participation.

The results indicate that professionals have still not yet decided on a specific time
for the implementation of RBI. However, the team safeguarded what the professional
intended to implement, regardless of their help and, have specific training in intervention
based on routines.

The participants confess that this is difficult to accept, despite the professional’s
training and experience necessary for the implementation of RBI, family priorities and
then, focus that intervention on these priorities. Furthermore, they are still not applying
the functional objectives, although they state that this is a cause for concern.

The participants also confirm that there is a need for more time and more human
resources and, that it is difficult to establish a specific day or time to carry out interviews
with families and also, a compatible site for their application. Furthermore, they highlight
the need for training to be made available to all professionals so that there will be better
cooperation within teams and more practical support to families.

Therefore, RBI facilitates and optimizes family participation in the whole process
of support, and helps to identify and implement the goals which are of major importance

to families.

Keywords: Early Intervention; Community and Family-Centered Practice; Routines-

Based Interview; Perceptions of El professionals.
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Introducao

A Intervencédo Precoce (IP) continua a percorrer mesmo nos dias de hoje um
caminho duro, de constante luta pela aproximacao da teoria a préatica, mas, ao mesmo
tempo, enriquecedor, quando observamos todos o0s passos atingidos e todos os
beneficios e sorrisos que proporcionou a inumeras familias. Segundo Pereira (2002), o
periodo de tempo mais distinto nesta &area decorreu entre 1970 e 1995, com o
surgimento de programas de apoio, e servicos para criancas e suas familias, muito
mais coerentes, com maior visibilidade, e melhor enquadrados nas suas necessidades.
Estes programas centrados nas necessidades das familias, baseiam-se nas
comunidades locais em que as familias se inserem, sdo capazes de integrar as
contribuicdes das diferentes disciplinas, e ter a capacidade de planear e coordenar
apoios e servigos, tendo por base uma estrutura sistémica, sendo deste modo eficazes.

A Entrevista Baseada nas Rotinas (EBR) insere-se neste novo modelo
recomendado de prestacdo de apoio as familias. E um método de avaliacdo de
exceléncia, recomendado na literatura e pela investigacdo realizada na area da
Intervencéo Precoce.

A EBR pode ser definida como sendo o passo essencial para a construcdo de
um plano de intervencéo funcional, centrado na familia, incluido nas rotinas do dia-a-
dia, respondendo as preocupacdes, prioridades e desejos de mudanca da familia, que
permite além de um maior desenvolvimento da crianca ao nivel da autonomia, do
envolvimento e das relacdes sociais no seu dia-a-dia, uma participacdo efetiva da
familia em todo o processo. Considerando-se desta forma, um método eficaz e
promissor da implementacdo da abordagem centrada na familia.

Apesar dos grandes esforcos da investigacdo nos ultimos anos, ainda é possivel
atualmente depararmo-nos com praticas que nao estdo a ir ao encontro do que a teoria
pressupde. Percebendo que este passo de ajuste entre a teoria e a pratica € uma
“caminhada”, ainda com muito trilho a percorrer e com alguns obstaculos, ela s6 sera
possivel se todos os envolvidos neste processo focarem, em comum, como meta um
apoio as familias eficiente, de qualidade e colaborativa.

A escolha do tema Percecdes de Profissionais Acerca dos Beneficios da
Utilizacdo da Entrevista Baseada nas Rotinas (EBR) no Apoio as Familias em
Intervencgéo Precoce (IP) resultou da curiosidade e da empatia pelas praticas centradas

by

na familia; e do desejo: de compreender, devido a pouca informacdo na literatura,
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como a EBR é percecionada pelos profissionais de IP e como a aplicam no processo

de apoio as familias em IP.

Finalidade, Objetivos e Pressupostos

Seguindo esta perspetiva e na ansia de compreender todo o trabalho entre
profissional-familia-crianca, resultante da recolha de todo o conjunto de dados possivel
através da EBR, que enriquece e torna possivel a intervencao baseada na familia e nos
contextos naturais de vida da crianca, surge a finalidade deste estudo de investigacao.
Esta consiste na analise e compreensdo das percecdes de profissionais acerca dos
beneficios resultantes da utilizacdo da EBR no apoio as familias em IP e integra as

seguintes questdes de investigacao:

e Quando, como e em gue circunstancias os profissionais utilizam a EBR no apoio
as familias em IP?

e Quais os beneficios que os profissionais consideram obter, no apoio as familias
em IP, resultantes da utilizacdo da EBR?

¢ Quais os beneficios que os profissionais consideram que as familias apoiadas

obtém em resultado da utilizacdo da EBR?

Foram também definidos objetivos de estudo, como meio para obter resposta a
estas questdes de investigacdo. Assim foram definidos os seguintes objetivos do
estudo: a) compreender o processo de preparacdo para a utilizacdo da EBR; b)
analisar e compreender a importancia da EBR no envolvimento das familias em todo o
processo de apoio na IP; ¢) compreender a importancia da EBR na identificacdo das
prioridades e recursos da familia; d) compreender a importdncia da EBR na
identificacdo das competéncias da crianca (envolvimento, relacdes sociais e
autonomia); e) compreender a importancia da EBR na definicdo de objetivos funcionais
e de estratégias para a intervencao; f) identificar e compreender as vantagens e as
dificuldades dos profissionais na utilizacdo da EBR.

Organizacao e Conteudos

O presente estudo compreende trés capitulos essenciais, o primeiro refere-se a
revisdo da literatura, onde sdo abordados pontos fulcrais da abordagem centrada na

familia em IP, nomeadamente: a avaliagdo centrada na familia em IP; a EBR no
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processo de apoio em IP, desde o conceito, ao processo e aos beneficios; e os
contextos de vida da crianca e da familia, a sua importancia no processo de apoio em
IP.

O segundo capitulo diz respeito a metodologia de investigacdo, neste sao
apresentados os procedimentos metodoldgicos que serviram de base a realizagdo do
estudo. Este capitulo inicia-se com a caraterizacdo do estudo qualitativo, prosseguindo
para as questdes e 0s objetivos da investigacdo. Segue-se o desenho da investigacao
que abarca a caraterizagdo dos participantes; a apresentacdo do instrumento de
recolha de dados utilizado; e por fim os procedimentos de andlise e apresentacao dos
dados.

O terceiro capitulo abrange a apresentacado, a analise e a discussdo dos dados,
neste sdo apresentados os resultados do presente estudo, organizados em duas
partes. A primeira parte é dedicada as perspetivas individuais de cada participante,
estruturada por categorias comuns, de forma a existir um alinhamento que facilite a
compreensao das realidades encontradas. A segunda parte apresenta o cruzamento
das perspetivas das participantes, com as perspetivas de diversos autores presentes
na literatura existente sobre a temética em estudo.

Por ultimo, sdo expostas as conclusdes alcancadas através dos dados obtidos
no presente estudo, em conjunto com reflexdes debrucadas na literatura revista, sendo
igualmente apresentadas as limitacfes deste estudo e as recomendacdes para futuros

desenvolvimentos.
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CAPITULO | - A ENTREVISTA BASEADA NAS ROTINAS EM
INTERVENCAO PRECOCE: CONCEITO, PROCESSO E BENEFICIOS

A Intervencédo Precoce (IP) foi ao longo do tempo sofrendo véarias e importantes
alteracdes, que permitiram e proporcionaram a passagem de uma intervencao centrada
na crianca para uma intervencao centrada na familia.

Segundo Pereira e Serrano (2010), esta grande mudanca acarreta modificacdes
significativas em varios passos da prestacdo de apoio, designadamente nos primeiros
contactos com a familia, na avaliacédo, no processo de tomadas de deciséo, na relacéo
familia/profissional, e na forma de prestacao e de organizacdo dos apoios e servicos.

Esta nova visdo prevé que o profissional adote um conjunto de préticas,
comportamentos e atitudes que vao ao encontro da familia e da crian¢ca como um todo,
influenciando-a direta e indiretamente na prossecuc¢ao da melhoria da sua qualidade de
vida (Mott, 2005). Deste modo, o(s) tipo(s) de apoio e a forma como o profissional o(s)
presta deve ser considerado em funcao da especificidade de cada familia.

O profissional de IP, no ambito do seu trabalho com as familias, deve procurar
prestar apoio de qualidade, ou seja, apoio emocional, material e informativo,
direcionado para as preocupacoes e prioridades das familias (R. McWilliam, 1999).

O Apoio emocional compreende da parte do profissional cinco caracteristicas
fundamentais: positividade/optimismo, orientacdo para toda a familia, simpatia,
sensibilidade e capacidade de resposta (Jung, 2012; R. McWilliam, 2005).

Este tipo de apoio promove um relacionamento positivo, de confianca e de
colaboracgédo entre o profissional e a familia (R. McWilliam, 2005).

O Apoio material pressupde assegurar as familias os recursos que elas
necessitam para atingir os seus objetivos. Inclui equipamento de acessibilidade,
recursos financeiros e recursos basicos de saulde, alimentacdo, seguranca e
transporte. Uma familia consegue prestar atencao suficiente/adequada e promover o
desenvolvimento e a aprendizagem da sua crianca se tiver as suas necessidades
basicas asseguradas (Jung, 2012; R. McWilliam, 2005).

O Apoio informativo é um dos apoios mais solicitados pelas familias, envolve
fornecer informacdo sobre: a condicdo da criangca ou da sua perturbacdo; o
desenvolvimento tipico das criancas (0 que a crianca deveria fazer na idade

cronoldgica que apresenta e do que se sucederia em termos de desenvolvimento); os
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recursos e servigos existentes na comunidade; e o que fazer com a crianga no dia-a-dia
(estratégias de promocédo de desenvolvimento e aprendizagem, cuidados/atitudes a ter
perante as dificuldades da crianca) (Jung, 2012; R. McWilliam, 2005). Estes sao,
segundo R. McWilliam (2005), os quatro topicos mais abordados pelas familias quando
guestionadas sobre o tipo de informacgao que consideram importante receber da equipa
de IP.

O tipo de apoio e a forma como o apoio é fornecido a familia, seja pela equipa,
seja por outros recursos formais ou informais, devem ser descritos e tidos em conta em
todo o processo.

A planificacdo da intervencdo com as familias € uma prioridade no processo de
prestacdo de apoio em IP, e um dos passos mais importantes de toda a intervencéo. E
através da realizacdo de um plano de apoio para cada familia que ficardo registados
todos os recursos e apoios, bem como as preocupacdes e prioridades da familia em
relacdo a si propria, a crianca e a familia como um todo, e toda a informacédo de como
se processara a prestacdo de apoio (quando, por quem, com quem, onde e como) (R.
McWilliam, 2012a).

Os profissionais devem valorizar cada vez mais o processo de desenvolvimento
de um plano individual de intervengcdo. A planificacdo da intervencdo deve ser um
processo continuo, que abarque a troca permanente de informacBes entre os
profissionais e a familia, e a constante atualizacdo do plano, face as preocupacoes,
prioridades e recursos da familia (P. McWilliam, 2003).

Para se poder elaborar um plano que faca sentido as preocupacbes e
prioridades de cada familia € necessario avaliar aquilo que a crianca e a familia
precisam. Avaliar o que a criangca necessita para que 0 Seu processo de
desenvolvimento e aprendizagem seja otimizado, e o que a familia necessita para que
possa apoiar fisica e emocionalmente a sua crianca, bem como para manter-se firme,
estavel e ativa em todo o processo de apoio (R. McWilliam, 2012a).

A recolha de informacdo sobre as familias de forma a ir ao encontro das suas
necessidades e prioridades € a base para a prestacdo de servi¢cos de qualidade em IP
(R. McWilliam, Casey, & Sims, 2009).

As preocupacoes e as prioridades foram muitas vezes simplesmente solicitadas
pelos profissionais as familias para o preenchimento e desenvolvimento do Plano
Individual de Intervencéo Precoce (PIIP) (R. McWilliam, et al., 2009).
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Varios métodos de entrevista sdo atualmente utilizados para recolher
informacBes sobre as familias, desde métodos mais estruturados a conversas
informais. Independentemente do processo utilizado para reunir informacdes, o0s
profissionais devem ter em conta que a IP dirige-se a toda a familia e ndo apenas a
crianca. Esta nova visdo da IP, centrada na familia, tenta responder a duas questdes
fulcrais: como interagir com as familias e o que fazer com elas (R. McWilliam, et al.,
2009).

A abordagem centrada na familia prevé que o profissional estabeleca com a
familia uma relacdo positiva, amigavel, e sensivel, capaz de capacitar e dar poder a
familia, dar voz as suas preocupacdes e prioridades, respeita-la na sua individualidade,
sem julgar e sobretudo acreditar nas suas capacidades (R. McWilliam, et al., 2009).

Varios estudos de investigacdo confirmam os beneficios desta abordagem,
nomeadamente na forma como as intervencdes centradas na familia estdo diretamente
relacionadas com a melhoria de funcionamento em varios dominios na/da vida das
familias, nomeadamente no desenvolvimento e aprendizagem da crianca (Dunst,
Trivette, & Hamby, 2007; Mott, 2005).

A abordagem centrada na familia tem sido descrita em IP desde, pelo menos, 0s
anos 50, como uma forma especifica de prestacao de servigos e de apoios as familias
com criangcas com necessidades especiais. Nesta reside o reconhecimento de que as
familias sdo o contexto basico e principal da promocdo do desenvolvimento, da
aprendizagem, da salde e do bem-estar da crianca; que é fundamental respeitar as
escolhas e decisGes da familia; que se deve valorizar e potenciar a forca da crianca e
da familia, as suas competéncias e 0s seus recursos, e criar colaboracdes/relacdes de
parceria entre familia e profissionais envolvidos no processo de apoio (Allen & Petr,
1996; Dunst, et al., 2007; Raab & Dunst, 2006).

A Avaliacdo Centrada na Familia em IP

Atualmente as préticas recomendadas na avaliagdo em IP defendem que esta
devera ser um processo flexivel de tomada de decisbes, no qual as equipas e as
familias, de forma continua, analisam os seus resultados e, conjuntamente definem
mudancas necessarias para dar resposta as preocupacdes e prioridades da familia
(Grisham-brown & Pretti-frontczak, 2011).
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The Division for Early Childhood of the Council for Exceptional Children (DEC)
(2014) propbe aos profissionais de IP um conjunto de praticas recomendadas para

avaliacdo em IP, nomeadamente:

e Determinar o processo de avaliagcdo em conjunto com a familia, e de acordo
com as preferéncias da mesma,;

e Reunir informagbes de varios profissionais de IP que contemplem a
avaliacao;

e Utilizar materiais e estratégias de avaliacdo apropriados para a idade
cronoldgica e nivel de desenvolvimento da crianca e que caraterizem todas
as particularidades da mesma (fisicas, emocionais, culturais, e outras);

e Implementar avaliagbes que alcancem todas as &reas de desenvolvimento,
por forma a apreender os pontos fortes, as necessidades, as preferéncias e
0s interesses da crianga;

e Realizar avaliagbes na lingua dominante da crianca, e em idiomas adicionais
se a crianga esta a aprender mais do que uma lingua;

e Ultilizar varios métodos de avaliacao, incluindo a observacao e as entrevistas,
para reunir informacdes de varias fontes sobre a criangca (outras pessoas
significativas na vida da crianga);

e Obter informacgBes sobre as capacidades da crianca em atividades diarias,
presentes nas rotinas da familia, e em diversos contextos (casa,
creche/jardim-de-infancia, casa de familiares, centros comerciais ou
hipermercados, igreja, entre outros);

e Reunir as informacgfes de cada area profissional presentes na equipa de IP,
relativas a avaliacdo que fizeram sobre a crianca, para determinar a
elegibilidade e estabelecer com a familia um plano individual de intervencéo;

¢ Implementar a avaliacdo sistematica e continua para identificar os objetivos e
metas para a crianca, planear as estratégias, avaliar se as estratégias estao
ou nado a ter sucesso, caso nao estejam implementar novas estratégias, e
monitorizar o0 progresso da crianga;

e Utilizar instrumentos de avaliagdo que permitam detetar o progresso da
crianga,;

e Descrever os resultados da avaliacdo numa linguagem compreensivel para

a familia.
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A avaliacdo em IP deve ocorrer assim nos contextos naturais da crianga e da
sua familia, com materiais que fazem parte desses contextos e com pessoas que lhes
sdao familiares, tendo em conta as competéncias funcionais necessarias nesses
contextos (Bagnato, 2007; Grisham-brown; Pretti-frontczak, 2011; Serrano & Pereira,
2011).

Segundo P. McWilliam (2003) a integridade das intervencdes dos profissionais
de IP no processo de apoio as familias pode ser posta em risco se 0 conteudo das
avaliacdes néo levar em consideracdo o comportamento da criangca no contexto das
suas rotinas diarias.

A avaliacdo baseada nos contextos e mais especificamente nas rotinas da
familia engloba a identificacdo das habilidades da crianca, a determinacdo das suas
necessidades, bem como as preocupacfes e prioridades da familia no seu todo
(McWilliam & Freund, 2006).

Bagnato (2007) apresenta igualmente um conjunto de qualidades que permitem
qualificar o atendimento as familias, e que devem estar presentes nas abordagens

atuais de avaliacdo da crianca em IP, nomeadamente:

Utilidade: A avaliacdo deve conseguir alcancar informacao Gtil da crianca e da
familia paras as mudltiplas finalidades da IP, ao nivel da: detecdo, elegibilidade,
planificacédo da intervengcdo, monitorizacao da intervencéo e documentacédo do impacto
da qualidade do programa. Os profissionais e as familias, devem conseguir, através
dos instrumentos e dos métodos da avaliacdo, identificar objetivos e metodologias de
apoio adequadas;

Consensualidade: Os instrumentos, estilos, materiais e metodologias, devem
ser dados a conhecer as familias, e estas, por sua vez, devem aceitar ou nao 0s
mesmos. Deve ser estabelecido um muatuo acordo entre ambos sobre 0s mesmos;

Autenticidade: A avaliacdo devera acontecer nos contextos naturais de vida da
crianca e da familia. Desta forma, conseguir-se-4 alcancar as verdadeiras
competéncias e necessidades da crianga e da sua familia, bem como as suas
prioridades ao nivel da intervencgéao;

Colaboracédo: A avaliagdo deve ser um momento de colaboragdo entre as
familias e os profissionais, potencializando assim o trabalho em equipa. Os pais e
outros membros da familia devem ser parceiros ativos na avaliacdo da crianga. Os
instrumentos escolhidos devem apresentar uma linguagem acessivel a familia, para

gue a mesma 0s possa utilizar juntamente com os profissionais;
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Convergéncia: A informacéo sobre a crianga e sua familia (desenvolvimento e
progresso da crianca, competéncias da crianca, prioridades da familia), nas suas
rotinas diarias, deve ser recolhida junto da familia, dos educadores e de outros
profissionais, pois a convergéncia de diferentes perspetivas alcanca um melhor e mais
adequado conhecimento da familia e criangca em causa;

Equidade: A avaliacdo deve refletir as diferencas individuais. O principio da
equidade é fundamental para a adequacado das instrucbes e do material aquando da
avaliacdo, uma vez que, os materiais podem ser escolhidos para que a crianga e a sua
familia demonstrem competéncias através de um conjunto diferenciado de respostas,
contemplando as caracteristicas sensoriais, afetivas e culturais, bem como os valores e
crencas da familia;

Flexibilidade: Os instrumentos e 0os materiais utilizados na avaliagdo devem ser
sensiveis, quer ao desenvolvimento da crianca, quer as necessidades e prioridades da
sua familia;

Congruéncia: Os instrumentos escolhidos para avaliacdo, pela equipa, em
conjunto com a familia, devem ser congruentes com a faixa etaria em que a crianca se

encontra, bem como com 0s seus estilos de funcionamento e interesses.

Segundo P. McWilliam (2003) a avaliagéo da crianca em IP levada a cabo pelos
profissionais em conjunto com a familia deve abranger um conjunto de objetivos:
determinar e documentar a elegibilidade da crianca para servicos de IP; fornecer a
familia a informacédo que esta deseja sobre a sua crianca; sublinhar as capacidades da
crianga, assim como os contributos dados pelos pais para o desenvolvimento dessas
capacidades; assegurar que a familia toma decisdes informadas em relacdo a sua
crianca; e obter informacédo util acerca da crianca, fulcral para o desenvolvimento de
um plano de acéo adequado e eficiente.

Uma das formas de realizar a avaliacdo da crianca é entrevistar pessoas que a
conhecem bem, através de entrevistas semi-estruturadas ou nao estruturadas, que ao
contrario de entrevistas estruturadas permitem ao entrevistado a oportunidade de
refletir sobre as principais questdes a abordar (McWilliam, 2012).

Segundo Bagnato (2007), € importante também perceber que a avaliacdo em IP
tem de perspetivar um processo de desenvolvimento das competéncias da crianca de
forma integrada, articulada, sequencial e multidimensional para que possa ser

elaborado um plano individual de IP (PIIP).
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O PIIP deve ser um plano funcional, pratico e viavel que contemple: a
identificacdo dos recursos e necessidades da crianca e da familia; a identificacdo dos
apoios a prestar; a indicacdo da data do inicio da execucdo do plano e do periodo
provavel da sua duracéo; a definicdo da periodicidade da realizacdo das avaliacdes,
realizadas junto das criancas e das familias, bem como do desenvolvimento das
respetivas capacidades de adaptacédo; e os procedimentos que permitam acompanhar
0 processo de transicdo da crianca para o contexto educativo formal, nomeadamente o
escolar (Decreto-Lei 281/09).

A Entrevista Baseada nas Rotinas no Processo de Apoio em IP

Segundo R. McWilliam (2003, 2012a), a Entrevista Baseada nas Rotinas (EBR),
pode constituir-se como uma ferramenta fundamental para a elaboragéo do PIIP, pois
possibilita identificar as preocupacdes e prioridades da familia, podendo as mesmas
ser alvo de intervencao.

A EBR pode ser o centro do processo de apoio e intervencdo nos contextos de
casa, creche e pré-escolar constituindo-se assim como um instrumento de avaliacdo e
planificacdo fundamental no processo de operacionalizagdo da abordagem centrada na
familia (McWilliam, 2010; McWilliam & Freund, 2006).

A EBR consiste em uma entrevista semiestruturada, conduzida por um
profissional de IP, a pelo menos um dos pais, com 0 intuito compreender o
funcionamento familiar, avaliar o desenvolvimento da crianca, estabelecer uma relagéao
positiva com a familia e planificar os objetivos de intervencdo, devendo ser realizada
idealmente de trés em trés meses. (McWilliam & Freund, 2006; McWilliam, et al., 2009;
McWilliam & Clingenpeel, 2003; McWilliam, 2003; R. McWilliam, 2012a; McWilliam,
2012; Woods & Lindeman, 2008).

Rotinas ndo sdo necessariamente coisas que acontecem diariamente, mas sim
momentos/tempos especificos do dia. S&o definidas por atividades como
levantar/deitar, almocar/lanchar/jantar, tomar banho, ir as compras, passear, passar
férias, ir para a creche/jardim-de-infancia, coisas que qualquer familia faz ou pode fazer
no seu dia-a-dia (McWilliam, 1999; McWilliam, 2001; McWilliam, 2003; McWilliam &
Clingenpeel, 2003; McWilliam & Freund, 2006).

As rotinas e os rituais familiares referem-se a praticas repetitivas especificas,
gue envolvem dois ou mais membros da familia. No entanto, estes sao distintos e
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podem ser contrastados ao longo das dimensfes da comunica¢do, do compromisso e
da continuidade (Fiese et al., 2002).

As rotinas familiares sao caraterizadas por um tipo de comunicacéo instrumental,
gue envolve um compromisso de tempo momentaneo, e sao repetidas regularmente,
nao apresentando um significado especial. Em contrapartida, os rituais familiares
envolvem comunicacdo com significado simbdlico, estabelecendo e perpetuando a
compreensao do que significa ser um membro do grupo. O compromisso de tempo e
continuidade envolvidos na realizagao de rituais muitas vezes transcende o presente e
podem-se repetir através das geragfes. Os rituais podem ser celebracdes (como um
casamento de um amigo), tradi¢cdes (tais como festas de aniversario dos membros da
familia), e interacdes padronizadas (como uma refeicdo em familia) (Wolin & Bennett,
1984, citados em Spagnola & Fiese, 2007).

Apesar destes dois conceitos serem distintos, estdo presentes e interligados em
varios momentos do dia. Enquanto as rotinas podem ser comuns a varias familias os
rituais sédo exclusivos de cada familia, refletindo a identidade da familia, a cultura e os
valores partilhados (Spagnola & Fiese, 2007).

As rotinas familiares séo geralmente consideradas como experiéncias positivas,
a familia prevé realizar as tarefas de forma eficiente, de forma que atenda as
necessidades dos seus membros (Fiese et al., 2002). No entanto, para familias com
criancas com necessidades especiais, mudancas nas rotinas familiares sdo muitas
vezes necessarias e exigidas. Essas mudancas levam a um desequilibrio no
funcionamento familiar diario, que pode ser ligeiro quando as familias estdo rodeadas
de fortes redes de apoios e redes de recursos, em contrapartida pode ser significativo
guando as familias apresentam poucos recursos e apoios (Spagnola & Fiese, 2007).

Quando as rotinas ou os rituais sdo interrompidos, o equilibrio e a coesédo da
familia pode estar em risco. Ambos tém um papel importante na manutencdo da
estrutura fisica e emocional da vida familiar diaria (Spagnola & Fiese, 2007).

A estrutura de base da EBR engloba um conjunto de questdes sobre as rotinas
diarias, que permitem perceber os niveis de participacdo da crianca, nomeadamente o
seu nivel de envolvimento, autonomia e as relagdes sociais que estabelece, bem como
o grau de satisfagdo da familia em cada momento de rotina (R. McWilliam, et al., 2009).

O objetivo da estruturagcdo da entrevista em torno de rotinas familiares é
identificar o que a familia ja faz e o que a familia quer e pode fazer num futuro préximo
(R. McWilliam, et al., 2009).
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Os Profissionais de IP ao utilizar as rotinas diarias de uma crian¢ca como forma
de avaliacdo compreendem em quais atividades/rotinas a crianca esta envolvida
regularmente, o que é capaz de fazer nessas rotinas, e que habilidades necessita
aprender para ser bem-sucedida em cada rotina em termos de independéncia,
envolvimento e relagdes sociais (McWilliam & Freund, 2006); e prestam atencdo as
preocupacdes de todos os membros da familia nos seus contextos de vida (McWilliam,
et al., 2009).

A EBR é, deste modo, ndo apenas um instrumento de recolha de informacgéo
sobre as preocupacfes e prioridades da familia, como também um método de
avaliacdo e de medicdo de qualidade de vida da familia, ao abordar a sua satisfacéo
relativamente as rotinas/ao ajuste da crianca nas mesmas (McWilliam, et al., 2009).

A EBR é utilizada para que os cuidadores da crianga possam ser envolvidos de
uma forma significativa no planeamento da intervencdo. Idealmente todos os
cuidadores, pais da crianca, educadores e outros profissionais, deveriam participar na
entrevista de modo a obter um quadro completo das rotinas diarias da familia e da
crianca, bem como das suas preocupacdes em relacdo ao desenvolvimento e
aprendizagem da crianga (McWilliam & Freund, 2006; McWilliam, et al., 2009).

A EBR permite saber o dia-a-dia da familia, o papel de cada membro nos
momentos de rotina, como 0s pais se sentem em relacdo a esses momentos
especificos do dia, o que gostavam de ver diferente em cada rotina, identificar as
competéncias da crianca (ao nivel do envolvimento, das relagBes sociais e da
autonomia) nesses momentos especificos, identificar as prioridades e os recursos da
familia, definir objetivos funcionais e selecionar estratégias para a intervencdo
englobando a participacdo/envolvimento efetivo das familias em todo o processo de
intervencdo (Almeida, et al, 2011; McWilliam, 2001; McWilliam, 2003; McWilliam &
Clingenpeel, 2003; McWilliam, et al., 2009; R. McWilliam, 2012a).

O nivel de envolvimento da crian¢a na rotina diz respeito a quantidade de tempo
que a crianca interage ativamente com o ambiente de forma adequada e eficiente e &
avaliado em trés niveis: o nivel mais elevado diz respeito a comportamentos que
revelem dominio, brincadeiras construtivas e interagdes sociais codificadas; o nivel
intermédio compreende a participacdo em rotinas que néo pode ser vista como de nivel
elevado nem de nivel baixo, com comportamento diferenciado e atencao focalizada; e,
por fim, o nivel baixo abrange um comportamento indiferenciado e atencédo casual
(Almeida, et al., 2011; R. McWilliam, 2012a).
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Segundo McWilliam (2005) as relagcdes com os objetos, as relacdes socias, as
caracteristicas ambientais e as suas consequéncias, bem como o efeito da maturacéo
nos niveis de competéncia da crianca, sao variaveis que influenciam o envolvimento.

O Envolvimento € também um indice de interesse de uma crianca, que nos
permite saber se esta se interessa ou néo por determinada atividade, e em simultaneo
prolongar e diversificar os seus interesses (McWilliam, 2012).

A Autonomia refere-se a capacidade da crianga agir com e sobre o ambiente de
forma independente, necessitando do minimo de apoio na aprendizagem das
competéncias necessérias as acoes que pretende exercer/desenvolver com 0 mesmo.
Esta relacionada com o envolvimento, uma vez que uma maior autonomia pressupde
um maior envolvimento da crianga (Almeida, et al., 2011; R. McWilliam, 2012a).

As Rela¢des Sociais comportam a capacidade de a crianca interagir de forma
eficiente com outras pessoas presentes no seu meio. Englobam a comunicagéo, como
forma de expressdo e compreensdo de necessidades, desejos e opinides; e a
capacidade de se relacionar positivamente com o0 outro, que permite estabelecer
amizades, aprendendo a partilhar, a resolver problemas em conjunto, a respeitar as
diferengas do outro. Também estéo relacionadas com o envolvimento, pois uma maior
participagdo social prevé um maior envolvimento da crianga com o seu meio (Almeida,
et al., 2011; R. McWilliam, 2012a).

No processo de construcdo da EBR a familia desempenha um papel ativo,
fornece informacgdes sobre a crianga e 0 seu dia-a-dia, bem como reflete e partilha as
suas preocupacdes e prioridades e toma decisdes sobre a intervencgao.

McWilliam (2003) salienta que para a avaliacdo da eficiéncia do uso da EBR no
processo de apoio as familias em IP €& necesséario ter em conta a satisfacdo das
familias com as rotinas, bem como a sua auto confianca e a sua auto eficacia. Também
se deve ter em conta que os resultados, obtidos através dos objetivos funcionais
estabelecidos com a familia, devem demonstrar o progresso da crianca.

R. McWilliam (2012a) refere que existem algumas dicas fulcrais para uma
entrevista de sucesso, como seguir o formulario da EBR; realizar questdes de
aprofundamento de qualidade, ndo definidas previamente; saber o suficiente sobre o
desenvolvimento da crianca e sobre o funcionamento da familia; realizar questdes de
avaliacdo da satisfagdo da familia com a rotina ou sobre a qualidade de ajuste entre a
rotina e a crianga; apresentar comportamentos ndo-verbais importantes (como o

~

entrevistador sentar-se em angulos retos relativamente a pessoa que responde a
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maioria das questbes, manter o contato visual, manter o papel numa posi¢do baixa,
permitindo que a familia veja, se desejar, 0 que esta a ser escrito); estar relaxada(o),
nao realizar um nimero exaustivo de perguntas; demonstrar interesse real sobre o que
a familia estd a transmitir; aceitar e ndo julgar a familia; ser expressiva(o) e
empética(o); usar e abusar das qualidades, ser genuina(o).

A entrevista deve ser o mais individualizada possivel e sensivel face as reacfes
da familia (McWilliam & Freund, 2006). O profissional de IP ndo deve durante a mesma
dar conselhos ou fazer juizos de valor, esse comportamento coloca a familia em um
papel passivo, de ouvinte sobre o que os profissionais tém a dizer sobre o seu filho, em
vez de um papel ativo, onde a familia partilha a informacéo sobre a sua crianca e sobre
a familia como um todo, e sobre as suas preocupacdes e prioridades naquele momento
(McWilliam & Freund, 2006).

Quando as familias tém problemas em verbalizar e ndo conseguem descrever as
suas rotinas o profissional de IP deve formular mais perguntas, esperar uma entrevista
mais curta, e ndo evitar a entrevista com essas familias pois estas podem ser as
familias que mais beneficiam desta abordagem (McWilliam & Freund, 2006).

Relativamente a casos de criangas com menos de 6 meses de idade a EBR ira
basear-se em menos rotinas, as perguntas devem-se direcionar mais para a
alimentacéo, o sono, a muda de fralda, o banho, o tempo de brincadeira e 0 tempo em
gue esta acordado. Por exemplo, "Conte-me sobre os tempos de alimentacao?
Quantas vezes por dia vocé alimenta o(a) seu(ua) filho(a)? Habitualmente, quanto
tempo dura cada mamada? Vocé sente que o(a) tem dormido o suficiente/de forma
tranquila? Habitualmente, quantas vezes acorda? Como corre a muda de fralda? Como
corre o tempo de banho? (McWilliam & Freund, 2006).

Quando a familia esta satisfeita com as suas rotinas e refere nao ter
preocupacdes o profissional de IP deve colocar outras questbes, nomeadamente o que
pensam quando vao para a cama a noite, o que os faz ficar acordados, preocupados. E
se pudessem mudar alguma coisa nas suas vidas neste momento o0 que seria. Muitas
vezes essas perguntas trazem preocupacfes que podem ser abordadas no PIIP
(McWilliam & Freund, 2006; McWilliam, et al., 2009).

Existe um conjunto de ferramentas Uteis para ajudar os profissionais a
implementar a EBR, nomeadamente, a Lista de Verificagdo da Implementacdo da EBR
(R. McWilliam, 2012a); a Escala de Avaliagcdo das Perce¢des dos Educadores acerca
das Rotinas e do Envolvimento da crianca — EAPERE (SATIRE) (Clingenpeel &
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McWilliam, 2003); a Escala para a Avaliacdo da Satisfagdo Familiar com as Rotinas
(EASFR) (Scott & McWilliam, 2000); os Passos para Construir um Objetivo Funcional
para a Crianca (McWilliam, 2006); a Escala da Funcionalidade dos Objetivos
(McWilliam, 2009); a Lista de Verificagdo do Ecomapa (Jung, 2012); o Guiédo de Visita
Domiciliaria Vanderbilt (McWilliam, 2004); o Inventario para Visita Domiciliaria em IP
(McWilliam, 2010); a Lista de Verificacdo para Visitas Domiciliarias de Apoio (R.
McWilliam, 2012b); a Escala de Avaliacdo de Servigcos dirigidos a Familias em
Contextos Naturais (McWilliam, 2011).

Através da EBR, que consiste numa avaliacdo das preocupactes e prioridades
da familia, € possivel estabelecer com a mesma objetivos ou metas funcionais para a
crianca, que podem ser incluidos no PIIP (McWilliam & Freund, 2006; R. McWilliam,
2012a).

Um objetivo para ser funcional deve: enfatizar a participagdo da criangca na
rotina; afirmar especificamente e de uma forma mensuravel e observavel o que a
crianca vai fazer; evidenciar uma competéncia que é necessaria/util para a participacao
da crianca nas rotinas, quer em casa, quer na escola, quer na comunidade; referir um
critério de aquisicdo da competéncia; incluir um critério de aquisicdo com sentido, que
demonstre um aumento do comportamento funcional, um critério de generalizacéo e
um critério de enquadramento temporal (McWilliam, 2009).

Segundo McWilliam e Clingenpeel (2003) a EBR é considerada como um dos
componentes essencial e poderoso do modelo individual de inclusdo no processo de
IP, baseando-se nos contextos naturais de vida da crianca em idade pré-escolar. Esta
énfase das rotinas, como base para a avaliacdo e a intervencdo, pode aumentar a
eficacia dos profissionais na resposta a variacdes individuais e culturais das familias,
garantindo a qualidade do ajuste entre as exigéncias das rotinas diérias e os interesses
das criancas e suas familias (Boavida, et al., 2013).

Contextos Naturais de Vida da Crianca e da Familia: Sua Importancia

no Processo de Apoio em Intervencgao Precoce

O modelo de IP inserido nos contextos naturais da crianca e sua familia foi
concebido para colmatar quatro problemas existentes na intervencdo precoce. Esses
quatro problemas consistiam essencialmente em: haver uma procura incessante de

servicos especializados para cada uma das probleméaticas da crianga; acreditar que um
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maior numero de terapias ou de horas que os profissionais interagem com a crianga €
mais favoravel ao desenvolvimento e aprendizagem da mesma; utilizar nas visitas
domiciliarias os modelos clinicos/escolares, realizando-os com a crianga “no chao da
sala”, longe da familia, e com “0 saco de brinquedos” que os profissionais trazem
consigo; e, por ultimo, existir uma forte distancia entre os profissionais e a familia, em
que o profissional resume a sua intervencdo a crianca, e aos métodos e estratégias
especificas de que possuia conhecimento/da sua area profissional e ndo questiona a
familia nem a deixa intervir no processo de apoio (McWilliam, 2010).

O conceito de contexto natural de aprendizagem refere-se as atividades
(planeadas, ndo planeadas, estruturadas, ndo estruturadas, intencionais ou de
aprendizagem casual) que surgem no quotidiano da familia e comunidade e que
constituem fontes de oportunidades para o desenvolvimento e a aprendizagem da
crianga, situacdes essas nas quais as criancas aprendem aptiddes funcionais e de
adaptacao relacionadas com o préprio contexto, que lhes permitem participar mais
ativamente em atividades culturalmente relevantes e significativas (Dunst, Trivette,
Humphries, Raab & Roper, 2001; Dunst & Bruder, 2002; Dunst, Raab, Trivette &
Swanson, 2012).

A DEC (2014) recomenda que os profissionais de IP: a) prestem apoio em
ambientes naturais da crianca e sua familia, nos momentos de rotina diarios, para
promover a participacdo da crianca em experiéncias de aprendizagem culturalmente
significativas; b) sensibilizem a familia e os outros cuidadores da crianca para a
necessidade de modificar e de adaptar fisicamente (espaco, equipamentos, materiais,
software’s), socialmente (interacbes com colegas, membros da familia, entre outros) e
temporalmente (sequéncia, duracdo dos momentos de rotina e atividades) os
contextos/as rotinas diarias para criar oportunidades e promover 0 acesso e a
participacédo da crianca em experiéncias de aprendizagem; c¢) tornem, em conjunto com
a familia, os contextos acessiveis e promotores de desenvolvimento e aprendizagem a
criancga.

As visitas domicilidrias sdo o0 meio recomendado na literatura para estabelecer
estes principios, uma vez que pressupdem que um profissional de IP (mediador de
caso) se desloque aos contextos naturais de vida da crianca, e nesses, identifique e va
ao encontro das preocupacoes e prioridades da familia. Podem ser descritas como um
método que pretende providenciar recursos e servigos, fornecer apoio emocional,

informativo e material, criar uma relacéo positiva, informal e de confianca com a familia,
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e ceder a familia estratégias de atuacao eficazes e adequadas ao desenvolvimento da

crianca (para que esta saiba o que fazer diariamente com o(a) seu(ua) filho(a) ao longo

das varias rotinas diarias) (R. McWilliam, 2005).

Segundo R. McWilliam (2005), existe um conjunto de mitos em torno das visitas

domiciliarias em IP, que devem ser esclarecidos. Desta forma, serdo de seguida

explicitados:

Pensar que apenas o especialista consegue fornecer eficazmente informagéo
aos pais sobre a sua &rea de formacado, € um equivoco, uma vez que uma
equipa transdisciplinar € capaz de partilhar entre 0os seus membros
informacdo e de tornar o mediador de caso eficiente na passagem de
informacao adequada aos pais sobre as diversas areas.

Julgar que quanto mais visitas domiciliarias melhor também representa mais
um erro de pensamento, uma vez que, nao interessa a quantidade de visitas
mas sim a qualidade das mesmas na prestacdo de apoio (emocional,
informativo e material) as familias. Um profissional que consiga passar a
informacédo adequada as familias e que tenha com as mesmas uma relacao
positiva consegue que as mesmas sejam eficientes na prestacao de apoio a
sua crianga entre as vistas domiciliarias.

A quantidade de horas disponibilizada pelo servico ndo deve ser vista como a
guantidade de horas de intervencdo. Servigo e intervencdo sao conceitos que
devem ser vistos de forma separada, servico como sendo a prestacao de
apoio que o profissional de IP fornece a familia, e intervencdo como a
prestacdo dos pais face a promocéo de desenvolvimento e aprendizagem da
sua crianca através da informacdo fornecida pelo profissional de IP nos
intervalos entre as visitas.

As visitas domiciliarias abarcam um conjunto alargado de objetivos, tal como
a formacao parental, a resposta as preocupacbes dos pais em abordar
aspetos que estes consideram mais importantes naquela fase/momento da
vida familiar, compreender o que estes gostariam de ver diferente e leva-los a
refletir sobre o que fazer para consegui-lo, dar apoio emocional, material e

informativo.

P. Mcwilliam (2012) e Weatherston (2010) salientam um conjunto de

atributos pessoais que o profissional de IP devem abarcar, bem como as experiéncias

gue os pais acreditam que sdo cruciais para o sucesso das visitas domiciliarias:
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e Carateristicas pessoais ou atributos do profissional: ser compreensivo,
compassivo, percetivo, paciente, atento, divertido, disponivel, flexivel, alguém
que da suporte, bem informado, alguém que faz sentir a familia confortavel,
empético, confiavel, fidedigno e atil.

e Fornecer apoio prético / concreto;

e Observar a crianca e ouvir a familia por forma a compreender a realidade;

e Criar oportunidades para o didlogo informal;

e Conversar com 0s pais sobre a crianga, incentivando-os a dar opinides e ideias,
e oferecendo aos mesmos orientacdo sobre o desenvolvimento e informacdes
especificas sobre a crianca,

e Reconhecer as qualidades da crianca e da familia;

e Procurar entendimento/demonstrar um desejo sincero de compreender as
motivacdes da familia;

e Oferecer reforco positivo e incentivo aos pais sobre a forma como eles cuidam
da sua crianca;

e Demonstrar preocupacao com toda a familia;

e Oferecer responsividade emocional as familias que enfrentam conflitos intensos,
perdas ndo resolvidas, ou experiéncias traumaticas do passado e do presente,
que interferem com o cuidado da crianca e que despertam a expressao de
muitas emoc¢Bes complexas/ reconhecer e corresponder aos sentimentos;

e Oferecer um contexto em que os pais reflitam sobre si e sobre os seus filhos.

R. McWilliam (2012b), apresenta os cinco principios chave que os profissionais

de IP devem ter em conta nas visitas domiciliarias, nomeadamente:

— ¢é a familia que exerce maior influéncia sobre a crianca e o profissional de IP
pode influenciar a familia;

— as crian¢as aprendem ao longo do dia e ndo apenas através de conjuntos de
instrucdes ou terapias; a IP n&o significa intervir com a crianca
semanalmente de um para um em cenarios descontextualizados dos
contextos das rotinas regulares;

— toda a intervencao é realizada pelos pais e ocorre entre as visitas através do
apoio que os profissionais forneceram aos mesmos durante as visitas;

— acrianga necessita de intervencdo maxima e nao de servicos maximizados.
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A seguinte figura, nesta sequéncia, indica quem tem maior influéncia sobre
quem, e a diferenca entre os pais/cuidadores e os profissionais de IP sobre os
resultados no desenvolvimento e na aprendizagem da crianca, sendo que as setas que

detém uma maior espessura representam uma maior influéncia.

Competéncia e
confianca dos

pais/cuidador(es)

Apoio dos Resultados/mudancas

profissionais de IP na crianga

Figura 1. Diferengas na influéncia dos pais/cuidadores e dos profissionais de IP sobre
os resultados no desenvolvimento e na aprendizagem da crianca (Adaptado de
McWilliam, R., 2005).

A figura 1 representa a importancia da familia no processo de apoio e como as
visitas domiciliarias podem capacitar a familia para que esta promova o
desenvolvimento e a aprendizagem da crian¢ca de uma forma eficiente e otimizada. O
profissional de IP deve direcionar o seu apoio para a maximizacdo da confianca e da
capacidade dos pais ou cuidadores principais em relacédo a sua crianca, para que estes
altimos direcionem diariamente a sua atencdo e o seu esforco para a criacdo e
otimizacao de oportunidades naturais embutidas nas suas rotinas.

Desta forma, pressupde-se um maior numero de horas de oportunidades em que
a crianca pode desenvolver-se e aprender, devido a passagem de informacdo e
estratégias eficazes, durante a visita semanal aos pais (ilustrada com 1h) para que
estes entre as visitas possam intervir e proporcionar a crianca uma infinidade de
oportunidades que serdo certamente mais que a hora da visita do profissional (ilustrada
com 84h referentes a sete dias semanais e a 12h por dia em que a crianca € provavel

estar acordada).
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Modelo de Prestacao de Servigos Direto

&7 NN

Intervencao Oportunidade
1h

Técnico de IP

Modelo de Prestacao de Servigos em Parceria com a Familia

A7 N\ A7 N\

Intervencao Oportunidade Intervencao Oportunidade

/ 1h 84h

Técnico de IP

Figura 2. Oportunidades de intervencdo e sua eficacia (Adaptado de Jung, L.,
McCormick, K. & Jolivette, K., 2004).

Esta forma de atuacdo tras beneficios as criancas que recebem apoio
semanalmente, mas ainda mais as criangas que por diversos motivos (distancia entre a
residéncia e o local onde a ELI esta sediada, por exemplo) se vé privada de visitas
semanais, tendo apenas visitas mensais, sendo necessario aumentar o quanto possivel
a competéncia dos pais/cuidadores principais em relacdo ao desenvolvimento e
aprendizagem da crianca.

Torna-se fundamental, desta forma, valorizar, cada vez mais, o papel ativo da
familia na promocao de desenvolvimento e aprendizagem da crianca, bem como dos
contextos naturais, como fonte de oportunidade de aprendizagem e de
desenvolvimento da crianca e sua familia (Pereira & Serrano, 2010).

As oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento para a crianca que
surgem na comunidade e no ambiente que a envolvem, incluem um conjunto alargado
e variado de experiéncias e de acontecimentos (formais/informais, estruturados/néao
estruturados, intencionais/causais). Estas oportunidades fornecem a crianca,
enquadrada na faixa dos 0O aos 6 anos, cenarios para praticar e reforcar
capacidades/competéncias ja adquiridas e para promover/aprender novas
competéncias (Dunst, 2001; Dunst, et al., 2001).
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A IP deveréa englobar, nas suas praticas de apoio as familias, trés componentes
essenciais: 0 uso de atividades do quotidiano como fontes de oportunidades de
aprendizagem para a crianca; o0 envolvimento pré-ativo dos pais na facilitacdo e no
apoio dessa aprendizagem; e ter como foco a ampliagdo de competéncias, que servira
de medida de sucesso/eficacia das praticas de IP (Dunst, et al., 2012).

Para se abordar o tema de aprendizagem da crianca no quotidiano em IP é
fundamental explicar o conceito de Praticas Contextualmente Mediadas (PCM) e toda a
sua abrangéncia estrutural e funcional.

As PCM sao definidas por Dunst e colaboradores (2012) como:

Uma estratégia de intervencao que inclui: 1) a identificacdo dos interesses
da crianca e das atividades familiares e comunitarias que formam a vida
da crianca; 2) a seleccéo daquelas atividades que constituem as melhores
oportunidades para uma aprendizagem baseada nos interesses da
crianca; 3) um aumento da participacdo da crianca em oportunidades de
aprendizagem quotidianas baseadas nos seus interesses; 4) o0 uso de
diferentes técnicas de interacdo para apoiar e incentivar as competéncias
da crianca, bem como a exploracao e o dominio das atividades; e 5) uma
avaliacdo da eficacia das oportunidades de aprendizagem da crian¢ca no
guotidiano, mediada pelos pais, em termos de beneficios tanto para a

crianca como para os pais. (p.16)

As PCM utilizam as atividades diarias familiares e da comunidade como
contextos para a aprendizagem e o desenvolvimento da crianga, e os interesses desta
ultima como fator de motivacdo e de promoc¢édo do envolvimento da mesma nessas
atividades (Dunst, 2006; Dunst & Swanson, 2006; Raab & Dunst, 2006).

Segundo McWilliam (2012) os dois tipos de forcas mais relevantes para a IP séo
0S interesses e 0s sucessos da crianca. Neste prisma, para que 0O Sucesso seja
atingido, as familias precisam de informacdo e as criancas precisam de desenvolver
capacidades para ter sucesso nas suas rotinas (McWilliam, 2012).

O principal objetivo das PCM é promover as competéncias da familia, uma vez
gue estas se constituem como mediadores da participacédo da criangca em atividades do
quotidiano, aumentando o numero, a frequéncia e a qualidade de oportunidades de
aprendizagem desencadeadas pelos seus interesses (Dunst & Swanson, 2006).

Os profissionais de IP devem apoiar e fortalecer a capacidade dos pais em
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prover a crianga experiéncias e oportunidades Uteis e eficazes na promocdo e no
aumento do desenvolvimento da criangca no contexto natural quotidiano, de qualidade,
através de praticas baseadas em evidéncia cientifica e empirica. Consequentemente
estes serdo mais confiantes e terdo mais competéncias para corresponder as
necessidades da crianga e do meio envolvente (Dunst et al., 2012; Serrano, 2012).

Em suma, os pais deverao, através deste modelo ser capazes de: identificar os
interesses da crianca; identificar as atividades diarias que constituem a vida da familia
e da comunidade da crianga; usar os interesses da crianca para a selecdo de
atividades que podem ser utilizadas como fontes de oportunidades de aprendizagem
diarias; aumentar o numero, a frequéncia e a qualidade da participacéo da crianca nas
atividades diarias; apoiar a participacdo e a expressdo de conhecimentos da crianca,
através de estilos interacionais responsivos e de ajuda; identificar e utilizar novas
oportunidades de aprendizagem da crian¢a (Raab & Dunst, 2006).

O modelo de PCM engloba as atividades quotidianas, os interesses da crianca,
as oportunidades de aprendizagem acrescidas para a crianca e a aprendizagem
mediada pelos pais, tal como observado na figura 3. Este pressupde principalmente a
participagdo no contexto da atividade e maior competéncia e confianga da crianga e
do(a) cuidador(a) (Dunst, et al., 2012; Raab & Dunst, 2006).

Atividades Quotidianas

Participacéo e
Competéncia

Aumento das

Interesses e Oportunidades
Quallqades da de
Crianca Aprendizagem

Aprendizagem Mediada

pelos Pais

Figura 3. Componentes principais do modelo das PCM para fornecer as criangas
pequenas oportunidades de aprendizagem baseadas em interesses (Adaptado de
Raab & Dunst, 2006).
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Segundo Dunst e Bruder (1999), podemos definir as atividades quotidianas em

trés vertentes:

— as atividades diarias que acontecem no contexto familiar, que sao
acontecimentos como vestir e despir, tratar da higiene pessoal, comer,
brincar, entre outras;

— as atividades diarias que acontecem na comunidade que sdo acontecimentos
como ir a igreja, ao supermercado, a casa dos amigos, ao restaurante, ao
parque, ao cinema, andar de autocarro, entre outras;

— as atividades diarias que acontecem nos programas de educacdo de
infancia, que ocorrem nas rotinas da sala de creche/jardim-de-infancia, nas
varias atividades quer de grande grupo quer em areas de atividade como a

casinha, a biblioteca.

Dunst et al. (2000) identificaram 11 categorias de atividades comunitarias e 11
categorias de atividades familiares como fontes de aprendizagem para a crian¢ca no
quotidiano.

Na categoria de saidas em familia temos como exemplos: apanhar
folhas/pedras, fazer refeicbes fora, visitar pais no trabalho/familiares/colegas de
crechel/jardim-de-infancial/vizinhos, entre outros. Na categoria de atividades familiares
temos como exemplos: comprar produtos de mercearia, ir buscar irmaos a escola,
reciclar, fazer viagens de carro/comboio/autocarro, fazer recados, ir pagar contas com
0S pais, ajudar nas limpezas, entre outros (Dunst, et al., 2001; Dunst, et al., 2012).

Outro aspeto salientado na figura 3, denominado de interesses e qualidades da
crianca, direciona o olhar do profissional e dos pais/cuidadores para a importancia da
participacdo da crianca em atividades que vao ao encontro dos seus interesses
(gostos, preferéncias, qualidades, pontos fortes, entre outros, podendo ser pessoais ou
situacionais), pois estas promovem a participacdo da mesma ao suscitar o seu
interesse, motivacao e envolvimento (Dunst, 2000; Dunst, et al., 2012; Pereira, 2003).

Segundo Dunst et al. (2012), a investigacdo tem demonstrado que quando as
oportunidades de aprendizagem da crianca sdo baseadas nos seus interesses
promovem o funcionamento e o comportamento da mesma de uma forma mais
positiva, e consequentemente, levam a que esta adote uma atitude pré-social. Assim, a
aprendizagem aumenta quando a crianga participa em atividades sociais e nao-sociais
(com pessoas e objetos) através do seu proprio interesse e motivacdo. Adquirindo,

desta forma, oportunidades para praticar aptidées adquiridas, adquirir novas aptidoes e
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explorar o contexto social e ndo-social em que se encontra envolvida (Dunst, 2001,
Raab & Dunst, 2006).

Segundo Dunst et al. (2012) os interesses sao encarados como um agente de
influéncia pessoal e ambiental sobre a aprendizagem e o desenvolvimento da crianca,

pelas razdes supracitas, como pode ser constatado na figura 4.

Interesses
2 Atividades
Ex&oﬁﬁfoo - do . Envolvimento

| Quotidiano

Competéncia

Figura 4. Contextos de atividades quotidianas como oportunidades de aprendizagem
em meio natural baseadas nos interesses da crianca e fomentadoras de competéncias
(Adaptado de Dunst, Raab, Trivette & Swanson, 2012).

As atividades do quotidiano que permitem a crianca demonstrar competéncias
sd0 as que mais promovem e incentivam a exploracdo. Essa exploracdo permite a
crianca compreender a relacao causa-efeito dos seus comportamentos, e, desta forma,
aumentar e reforcar o seu sentimento de controlo, que consequentemente, reforcara
interesses existentes e levara ao desenvolvimento de novos interesses (Dunst, et al.,
2012).

Aumentar as oportunidades de aprendizagem para a crianga torna-se fulcral
nesta perspetiva de PCM. As atividades do quotidiano promovem o desenvolvimento e
a aprendizagem de uma forma positiva apenas se a crianca tiver oportunidade de
participar em diferentes tipos e essa participacdo existir num numero significativo de
vezes, ou seja, com bastante regularidade (Dunst, et al., 2012; Raab & Dunst, 2006).

As PCM adquirem uma dimensdo mais positiva na vida da crianca e da familia
quando 0s pais percecionam as mudancas que ocorrem no desenvolvimento e
aprendizagem da crianca e as relacionam com as oportunidades de aprendizagem que
eles proprios criaram no dia-a-dia segundo os interesses da sua crianca (Dunst, et al.,

2012; Raab & Dunst, 2006).
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O conceito de PCM na IP engloba trés processos distintos, que sao: a
planificacdo, a implementacédo e a avaliacdo e o feedback, como pode ser observado
na figura 5 (Dunst, et al., 2012).

Planificacao

Implementacéo

Avaliacéo

Aumento das

Competéncias e

Interesses da Oportunidades de Confl.anga da
Crianca Aprendizagem da Crianca
—_— Crianca — T l
T T Participacdo em
Atividades
Quotidianas
Capacidade de
Atividades . Resposta e de Apoio ’ T l
Quotidianas dos Pais :
Competéncias e

Confianga dos Pais

1 I I

Feedback

Figura 5. Processo de planificacdo, implementacdo e avaliacdo da eficacia das PCM
(Adaptado de Dunst, Raab, Trivette & Swanson, 2012).

A planificacdo refere-se a identificacdo dos interesses da crianca e,
posteriormente, das atividades do quotidiano que constituem contextos de
aprendizagem benéficos para a crianca, que se encontram direcionados para 0s
interesses da mesma. A implementacdo refere-se ao papel pro-ativo dos pais na
promocao de oportunidades de aprendizagem a crianca, e na capacidade dos mesmos
de aumentar essas oportunidades bem como de dar apoio e resposta a crianga, de a
incentivar a aprender nessas atividades. A avaliacdo e o feedback constituem a
reflexdo dos pais sobre o seu papel e o0 seu esfor¢co no sucesso e na demonstracao de
resultados positivos por parte da crianca (Dunst, et al., 2012).

A IP seguira, desta forma, uma perspetiva centrada nas capacidades da familia
e da crianga, estabelecendo uma relagdo positiva com a familia, acreditando no seu

poder, nas suas qualidades, respeitando as suas prioridades e preocupacles, e
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perspetivando sempre o melhor para o desenvolvimento da crianca. A familia terd um
papel ativo no desenvolvimento da sua crianca, e sabera utilizar da melhor forma os
recursos e 0s apoios que tem ao seu dispor, bem como aumentar as fontes de
oportunidades de aprendizagem para a sua crianca nos contextos naturais de vida, em
casa, na escola e na comunidade diariamente.

Segundo Almeida et al. (2011) a aprendizagem das criancas pequenas nao se
sustenta em intervencdes intensivas, num momento especifico de um/dois dias da
semana em cerca de uma hora por dia, mas sim através de uma aprendizagem diéria,
continua, enlacada pelo conforto afetivo dos principais prestadores de cuidados. S&o
0s principais prestadores de cuidados que abarcam o papel principal de influéncia e
mudanca sobre o desenvolvimento e aprendizagem da sua crianca. Devendo assim
estar envolvidos em todo o processo, de modo a incluir naturalmente nas suas rotinas
estratégias que vao ao encontro dos objetivos funcionais estabelecidos para a crianca,
com relevancia direta para toda a familia, uma vez que emergiram das preocupacdes e
prioridades da mesma.

Em IP, é fundamental fornecer as familias uma intervencéo eficaz de forma a
alcancar em cada criangca um pleno potencial de desenvolvimento e funcionalidade. A
investigacdo nesta &rea permitiu que houvesse uma passagem de um modelo
enraizado, centrado na crianca, para um modelo centrado familia, defensor das suas
capacidades e funcionalidade. Contudo, as praticas no terreno parecem nao ter
seguido essa tendéncia, havendo ainda profissionais que ndo adotaram na pratica o
gue sabem da teoria (Boavida, 2013).

A investigacdo tem demonstrado a persistente dificuldade que os profissionais
tém em implementar o modelo centrado na familia, apesar do investimento efetuado ao
longo dos ultimos 20 anos em propor estratégias para levar os resultados da
investigacdo para a pratica no terreno (Boavida, 2013).
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que serviram
de base a realizacdo do estudo. E iniciado com a caracterizacdo de um estudo
qualitativo, prosseguindo para as questdes e 0s objetivos da investigacdo. Seguindo-se
o desenho da investigacdo que abarca a caracterizacdo dos participantes; a
apresentacao do instrumento de recolha de dados utilizado; e por fim os procedimentos

de andlise e apresentacdo dos dados.

Opcéo Metodoldgica

O presente estudo procura conhecer, explorar e compreender as percecdes de
profissionais acerca dos beneficios resultantes da utilizacdo da Entrevista Baseada Nas
Rotinas (EBR) no apoio as familias em IP. Assim, partiu-se do principio que a
elaboracdo deste estudo devia seguir um paradigma qualitativo, uma vez que existe
pouca informacgdo sobre esta tematica, e que essencialmente se procura compreender
0S pensamentos, as atitudes, os comportamentos e as a¢des sociais dos participantes
em relacdo a tematica.

As investigacdes qualitativas fazem parte do paradigma naturalista. Este esta
associado a uma concesséao holistica do estudo dos seres humanos. Este paradigma
defende que existem varias realidades e que cada realidade é baseada nas percecdes
dos individuos, modificando-se ao longo do tempo. O conhecimento desta realidade
nao tem sentido se ndo para uma determinada situacdo ou para um contexto particular
(Fortin, 2009).

A questdo central de um estudo qualitativo é frequentemente ampla e aberta,
contudo, a medida que se vai realizando a pesquisa, tende a se tornar mais refinada e
especifica, e as questbes e os problemas em torno da mesma surgem (Strauss &
Corbin, 2009).

Segundo Fortin (2009), todas as investigacfes qualitativas dao significado ao
fendbmeno estudado que reveste os individuos. Os fenbmenos sao Unicos e néao
previsiveis, e 0 pensamento esta orientado para a compreensao total do fenbmeno em
estudo. Desta forma, o investigador escolhe um fendmeno, estuda-o em profundidade,
reune e liga varias ideias entre si, com a finalidade de construir uma nova realidade
com sentido para os individuos que vivem o fenémeno em estudo.
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O objetivo das investigacbes qualitativas € descobrir, explorar, descrever
fendbmenos e compreender a sua esséncia. Mais precisamente, o objetivo é considerar
os diferentes aspetos do fendmeno do ponto de vista dos participantes, de maneira a
poder, de seguida, interpretar este mesmo fenémeno no seu meio (Fortin, 2009).

Segundo Guerra (2010) existem etapas que o investigador deve seguir na
construcdo do conhecimento indutivo, como definir, em profundidade, o fenbmeno que
se pretende explicar; formular um quadro hipotético provisério onde se situa as
possiveis interpretacfes desse fendbmeno; comparar cada caso observado com esse
quadro, pretendendo determinar se ele € coerente com os fatos recolhidos; reformular
as maximas concetuais, caso elas ndo correspondam aos fatos; chegar a uma
conviccdo provavel depois de ter analisado um pequeno nimero de casos.

Segundo Marconi e Lakatos (2004), a investigacdo qualitativa pode ser
caraterizada essencialmente por contato direto e prolongado do pesquisador com a
situacdo e as pessoas e/ou grupos selecionados; grande quantidade de dados
descritivos; existéncia de um esquema aberto que permite permutar entre observacao e
analise, entre teoria e empirismo; e utilizar diferentes fontes e técnicas de recolha de
dados (como observacéo, notas de campo, entrevistas).

Este estudo baseou-se substancialmente na realizacdo de pesquisa bibliogréfica
e na aplicacdo de entrevista semi-estruturada aos participantes, na escuta e na
observacdo do discurso e da linguagem nao-verbal utilizada por cada participante no
discurso. A escolha deste tipo de investigacéo revela-se ser a mais adequada face aos
objetivos definidos para este estudo.

Questdes e Objetivos da Investigacao

Tendo como pressuposto a finalidade deste estudo: Analise e compreensao das
percecdes de profissionais acerca dos beneficios resultantes da utilizacao da Entrevista
Baseada nas Rotinas (EBR) no apoio as familias em IP definiram-se as seguintes

questdes de investigacao:

Quando, como e em que circunstancias os profissionais utilizam a EBR no apoio
as familias em IP?
Quais os beneficios que os profissionais consideram obter, no apoio as familias

em IP, resultantes da utilizacdo da EBR?
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Quais os beneficios que os profissionais consideram que as familias apoiadas

obtém em resultado da utilizacdo da EBR?

No sentido de dar resposta a estas questdes de investigacdo foram definidos os

seguintes objetivos de estudo:

1. Compreender o processo de preparagcdo para a utilizagdo da EBR com as
familias apoiadas na IP.

2. Analisar e compreender a importancia da EBR: no envolvimento efetivo das
familias em todo o processo de apoio; na identificacdo das prioridades e dos
recursos da familia; na identificacdo das competéncias da criangca (envolvimento,
relacbes sociais e autonomia); e na definicho de objetivos funcionais e de
estratégias para a intervencao.

3. Compreender as vantagens e as dificuldades dos Profissionais na utilizacdo da
EBR.

Desenho da Investigacao

Participantes

Neste estudo participaram inicialmente 10 profissionais, mas apenas 6 aceitaram
integrar o estudo final de investigacdo. Dois dos dez participantes participaram numa
entrevista exploratoria que nos permitiu analisar as suas opinides acerca da estrutura,
da linguagem utilizada e das questdes colocadas no guido da entrevista. Dos restantes
8 participantes no estudo, dois decidiram, apés a leitura e validacao da transcricdo da
entrevista, ndo participar no estudo por considerarem que nao tinham prestado
informacdes suficientes e adequadas para dar resposta aos objetivos de investigacéo
definidos para este estudo.

Os seis participantes pertencem as ELI da Regidao Norte. Foram definidos os
seguintes critérios de inclusdo no estudo: profissionais com pelo menos 2 anos de
experiencia na IP; que realizaram o Curso de Formacao sobre Préticas de IP Baseadas
nas Rotinas: Como Promover a Participagdo da Familia; e com experiéncia de

utilizacao da EBR.
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Instrumento de Recolha de Dados

Neste estudo foi utilizada a entrevista semiestruturada como instrumento fulcral
de recolha de dados sobre a percecdo de profissionais de IP sobre os beneficios da
EBR no apoio as familias, bem como sobre a motivacdo dos mesmos na utilizacdo da
EBR, e sobre as dificuldades sentidas quer na utilizagdo, quer na conseguinte
formulag&o e implementacdo de objetivos funcionais fundamentais para o processo de
apoio as familias em IP.

Segundo Bogdan e Biklen (1994), uma entrevista consiste numa conversa
intencional, entre duas ou mais pessoas, dirigida por uma das pessoas, com 0 objetivo
de obter informagé&o sobre a outra(s).

A entrevista apresenta um formato proprio para ambito de investigacéo
qualitativa, podendo ser estruturada, semiestruturada e aberta. Esta técnica de recolha
de dados descritivos, na linguagem propria de cada participante, é utilizada pelo
investigador por forma a compreender como O sujeito entrevistado interpreta
determinado assunto que se pretende aprofundar (Bogdan & Biklen, 1994).

O principal interesse do investigador, desta forma, € conhecer o significado que
o entrevistado da aos fendmenos e eventos da sua vida quotidiana, utilizando os seus
proprios termos (Marconi & Lakatos, 2004). Através deste tipo de recolha de dados é
possivel o investigador aprofundar também motivos e sentimentos, avaliando a forma
como determinada resposta de determinado participante € dada, observando a
expressao facial, a hesitacdo, o tom de voz, a linguagem nao-verbal (Bell, 1997).

Como técnica de recolha de dados, a entrevista oferece véarias vantagens e
limites. As principais vantagens sdo que pode ser usada com todos os segmentos da
populacdo, ha maior flexibilidade e oportunidade para avaliar atitudes e
comportamentos, podendo o entrevistado ser melhor observado. Possibilita também a
recolha de dados importantes que nao se encontram em fontes documentais. Por outro
lado, como limita¢des, pode existir alguma dificuldade de expressdo, de comunicagao
ou nao incorporacéo clara dos significados levando a uma falsa interpretagéo, e a
possibilidade do entrevistador sofrer influéncia do entrevistado (Marconi & Lakatos,
2004).

A entrevista semiestruturada contém questdes profundas formuladas de forma a
permitir que o sujeito exteriorize 0s seus pensamentos, tendéncias e reflexdes sobre os
temas apresentados em estudo. Estas questdes de carater subjetivo, fazem uma

avaliacao de crencas, sentimentos, valores, atitudes, razées e motivos acompanhados
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de fatos e comportamentos. Devem ser flexiveis, em que a sequéncia e as minucias,
bem como as respostas mais ou menos detalhadas e pormenorizadas, seguem o fluir
natural quer do discurso quer da dinamica (Rosa & Arnoldi, 2008).

Segundo Rosa e Arnoldi (2008) devera ser feito antecipadamente um guido de
entrevista para o entrevistador, que consiste num documento que descreve 0s aspetos
fundamentais da entrevista, pelo qual o investigador se podera guiar.

O guido de entrevista contém um conjunto de perguntas elaboradas com o
intuito de aprofundar o tema em estudo, e sdo dirigidas aos participantes do mesmo. O
investigador deverad encaminhar e colocar questfes ao entrevistado, de encontro aos
objetivos previamente estabelecidos, cada vez que o entrevistado se afaste ou nao
aborde determinado tépico fulcral para a compreenséo do tema em estudo.

Segundo Manzini (2003), o guido deve garantir ao investigador, por meio das
questdes elaboradas para a entrevista, recolher o maximo de informacédo desejada e
abordar todos os conceitos em estudo. Deve-se ter em conta, na construcdo do

mesmo, aspetos como a:

e Linguagem utilizada nas gquestdes - a escolha do vocabulario pode mudar

significativamente dentro de uma mesma comunidade, devido a utilizacdo de
jargao e palavras/expressoes proprias;

e Forma das questdes - estas devem ser colocadas ao entrevistado de uma forma

clara e direta e devem ser curtas. Deve-se ter em ponderacdo o grau de
dificuldade, quais as palavras e frases a utilizar (para néo inibir ou indicar uma
direcdo tendenciosa para a resposta do entrevistado), bem como evitar a
utilizacdo de palavras consideradas emocionais ou frases manipulativas
(enviesamento inconsciente do investigador, sendo um tipo de viés) ou
perguntas com multiplas finalidades.

e Sequéncia das guestdes — devem-se colocar da forma o mais coerente e l6gica

possivel de serem apresentadas, das questfes consideradas mais faceis para

as mais dificeis de serem respondidas.

O guiao, quando terminada a primeira versao, deve ser submetido a apreciagéo
externa de modo a ser adaptado. Para esse efeito utiliza-se dois procedimentos, a
apreciacao externa (por juizes com experiéncia em entrevistar e em elaborar guides de

entrevista, ligados a investigacao qualitativa e por juizes com experiéncia no tema em
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estudo) e a entrevista piloto (a duas ou trés pessoas, com as mesmas caracteristicas
dos participantes escolhidos para o estudo) (Manzini, 2003).

Segundo Manzini (2003), este procedimento permite fazer uma avaliacao sobre
a linguagem empregue, a compreensao das perguntas utilizadas pelo entrevistador e a
verificagcdo da necessidade de alteracdo ou de incorporacdo de questdes ao guido
original.

O guido construido e utilizado neste estudo foi analisado em conjunto com a
orientadora, e posteriormente por dois participantes externos com as mesmas
caracteristicas dos participantes que integraram no estudo. Segundo as orientagcfes
destes ultimos foram feitas alteragdes na estrutura, na linguagem utilizada, bem como

na forma como as questc“)es eram expostas.

Procedimentos de Recolha de dados

Segundo Marconi e Lakatos (2004), o investigador, antes da entrevista, deve
informar ao entrevistado sobre o interesse, a utilidade e o objetivo do estudo; que tipo
de entrevista sera realizada e em que condi¢des; o0 compromisso do anonimato e que a
participacdo é voluntaria. O investigador deve demonstrar motivacdo, confianca e
credibilidade em toda a conversacédo com o entrevistado.

Nesta sequéncia, e de encontro com o0 mencionado anteriormente, € importante
referir que uma investigacdo qualitativa pressupbe um conjunto de consideracoes
éticas, e sao o0s investigadores 0s responsaveis por essas decisées tomadas na
realizacdo de qualquer investigacao (Carpenter, 2002).

Segundo Carpenter (2002), alguns dos principios basicos na realiza¢cdo de uma
investigacdo sdo: os que participam ndo devem ser prejudicados, de acordo com o
principio de ndo maleficiéncia; os investigadores devem obter o consentimento
informado e a participacdo deve ser voluntaria, de acordo com o principio da
autonomia; e devem garantir aos participantes que a confidencialidade e o anonimato
serdo respeitados, assegurando assim, o principio de beneficiéncia e justica.

O paradigma qualitativo engloba, segundo Lincoln e Cuba (1991) citado por
Coutinho (2011) critérios de rigor, nomeadamente: a credibilidade (capacidade dos
participantes confirmarem os dados); a transferibilidade (capacidade dos resultados do
estudo serem aplicados em outros contextos); a consisténcia (capacidade de

investigadores externos utilizarem/continuarem o método usado pelo investigador); e a
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aplicabilidade ou confirmabilidade (capacidade de outros investigadores confirmarem
as construcdes do investigador).

Ao encontro do que foi mencionado acima, os entrevistados do presente estudo
foram devidamente informados sobre a integridade do estudo, bem como sobre a
importancia da sua participagao na entrevista. O pedido e a combinagéo do dia, hora e
local da entrevista foi feito numa primeira vez pessoalmente, e posteriormente,
formalizado por mensagem via email e por chamada telefénica. Para a recolha de
dados através da entrevista foi também pedido a cada participante o preenchimento de
uma declaracdo de consentimento, que se refere a sua participacdo no estudo, a
gravacao da entrevista e a salvaguarda do investigador de todos os principios éticos
necessarios perante os participantes neste tipo de estudos.

Os participantes escolheram o dia, hora e local que consideraram mais oportuno
para a realizagdo da entrevista, de acordo com o seu horario de trabalho e préximo ou
mesmo na area de residéncia ou trabalho. Contaram, da parte da investigadora, com
uma postura de ouvinte atenta, de observadora e de neutralidade critica durante toda a
entrevista.

A cada um dos patrticipantes foi reconhecida a disponibilidade e o contributo no
estudo. Ficando a promessa do envio da transcricdo da entrevista, bem como

posteriormente a informacéo dos resultados finais.

Procedimentos de Apresentacdo e Andlise dos Dados

A apresentacao dos dados € inicialmente feita por participante, e posteriormente,
sdo analisadas conjuntamente as perspetivas de todos os participantes envolvidos no
estudo, cruzando toda a informacdo obtida de acordo com as categorias de analise
definidas. Pretendendo estabelecer uma relagcdo congruente entre a literatura
consultada e a percecdo de cada participante. Os nomes atribuidos aos participantes
(pseudonimos), presentes na apresentacdo e andlise de dados, foram escolhidos pela
investigadora, de forma a salvaguardar a identidade dos participantes. A analise dos
dados foi realizada com recurso a técnica de analise de conteudo.

A andlise de conteludo é o processo de procura e de organizacdo sistematico de
transicbes de entrevistas, de notas de campo e de outros materiais que sao ao longo
do tempo acumulados, com o objetivo de aumentar a compreensao desses mesmos

materiais e de poder posteriormente apresenta-los (Bardin, 2011).
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Segundo Bardin (2011), esta primeira leitura codificada (aos niveis tematico,

estrutura e expressao) tem por objetivo preparar a ou as grelhas categoriais

transversais e fornecer hipoteses de interpretacao.

Em suma, a analise de conteludo, no seu todo, percorre e organiza-se em trés

ndcleos cronolégicos, que sao a pré-andlise; a exploragcdo do material; e, por fim, o

tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéao (Bardin, 2011).

O sistema de categorias para este estudo foi construido apdés a revisao

bibliografica, em consonancia com as questdes orientadoras e 0s objetivos do estudo,

como pode ser constatado na seguinte figura:

Percecdes de Profissionais acerca dos Beneficios da Utilizacdo da Entrevista

Baseada Nas Rotinas no Apoio as Familias em Intervencédo Precoce

Processo
de
Utilizacao
da EBR
com as
Familias

Figura 6. Sistema de categorias.

Foram definidas previamente 7 -categorias,

r .

Participacao
da Familia
na EBR

s

il

Identificacdo
de
Prioridades
e Recursos
da Familia

[ -

'\

Identificacéo
das
Competéncias
da Crianga

Objetivos
Funcionais

Vantagens

Dificuldades

nomeadamente: Processo de

Utilizacdo da EBR com as Familias; Participacdo da Familia na EBR; Identificacdo de

Prioridades e Recursos da Familia; ldentificacdo das Competéncias da Crianca;

Objetivos Funcionais; Vantagens da Utilizacdo da EBR; e Dificuldades na Utilizacdo da

EBR. Algumas categorias ramificaram-se em subcategorias.
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CAPITULO Ill - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
DADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados do presente estudo, organizados
em duas partes. A primeira parte é dedicada as perspetivas individuais de cada
participante, estruturada por categorias comuns a todos, de forma a existir um
alinhamento que facilite a compreensédo das realidades encontradas. A segunda parte
apresenta 0 cruzamento das perspetivas das participantes, e em conjunto a
fundamentac&o dessas perspetivas com as de diversos autores presentes na literatura

existente sobre a tematica em estudo.

Apresentacdo e Analise dos Dados

Beatriz: “Se a EBR nos ajuda a conhecer melhor as familias, nos ajuda a
identificar...os objetivos que poderdao ser mais funcionais para essa
familia...entao esta a ajudar-nos a apoiar essa familia...e a ir de encontro ao que
ela precisa.”

Beatriz tem 43 anos, é Educadora de Infancia e trabalha na ELI h4 7 anos. Ao
longo destes anos sempre tentou enriquecer a sua formacéo de base, especializou-se
em Educacdo Especial, e realizou, entre outros, o Curso de Formacado sobre Préticas
de Intervencdo Precoce Baseadas nas Rotinas: Como Promover a Participacao da
Familia.

Abordei-a num primeiro momento por telefone, ndo tinha sido abordada num
primeiro encontro que organizei apés uma reunido de supervisdo em Braga. Tomou
conhecimento do meu estudo por uma colega que esteve presente e se disponibilizou a
passar a informacdo as colegas, no caso de estarem interessadas em participar,
posteriormente enviar-me-ia 0s seus contactos, e entao eu poderia explicar melhor toda
a envolvéncia do mesmao.

Beatriz disponibilizou-se logo a participar, permitiu que me fosse dado o seu
namero e logo nesse dia entrei em contato com ela. Marcamos 0 nosso encontro nessa
mesma semana, depois do seu horario de trabalho, por volta das 18 horas, numa sala
da escola onde ia ter uma reunido. A nossa entrevista iria decorrer no final da mesma.

A entrevista ocorreu dia 14 de Janeiro de 2014, e teve uma duracdo de 14 minutos.

49



Consegui perceber logo nesse primeiro contato que Beatriz € uma pessoa
simpaética, prestavel, e bastante objetiva. E também uma pessoa muito ocupada, sem
muito tempo para extras a sua rotina diaria. Notava-se que lutava contra o cansaco de
mais um dia de trabalho, e pelo que me confidenciou entre 0s primeiros sorrisos ainda
iria percorrer mais umas horas, entre ir buscar as filhas, preparar o jantar, e resolver
alguns pormenores do trabalho, para conseguir descansar. Talvez por isso esta
entrevista tenha sido mais curta do que as restantes, fluindo rapidamente de certa

forma, sem grandes pausas entre questdes.

Processo de Utilizacdo da EBR com as Familias:

Na entrevista comeca-se por colocar questdes relativas ao processo de
utilizacao pelos profissionais deste instrumento no apoio as familias em IP. Num total
de dez questdes pretendeu-se perceber como o profissional manuseia a entrevista,
como inicia, desenvolve e termina a mesma, que estratégias utiliza, e como coloca os
pais perante a mesma.

Beatriz refere que comeca por planificar com a familia a avaliacdo com a EBR,
contudo esta ndo é uma planificacdo muito extensa, engloba basicamente explicar a
esséncia da entrevista e combinar o dia e a hora, “basicamente € isso...hora e dia,
esse tipo de planificacao” (]1).

No dia da entrevista, como ja explicou antes em que consistia a mesma, pede a
familia para se tentar lembrar de todas as rotinas e que as descreva com todos 0s
detalhes possiveis, pois “todos os pormenores séao importantes” (1]2). Depois deixa que
seja a familia a falar por si, a contar as suas rotinas, chamando a sua atengdo apenas
guando estas se desviam do momento que estao a descrever, pedindo-lhes que voltem
a relembrar mentalmente esse momento e a descrevé-lo da forma mais detalhada
possivel, ou seja, esforca-se para que ndo se desviem muito do que estao a descrever,
que “mentalmente facam o filme da rotina e se tentem lembrar do maximo de coisas
possiveis” (13).

Expbe que atribui importancia ao que cada membro da familia tem a dizer sobre
0s momentos de rotina, pois ocorre frequentemente um ter um papel mais ativo numa
rotina mas ser 0 outro a ter esse papel em noutra, salientando a opinido do pai e da
mae, que por norma, segundo ela, ndo estdo os dois presentes na entrevista. "Quando
estdo os dois claro...ha sempre rotinas em que participa mais uma...um membro do

casal e ha outras em que participa mais o outro” (/4), ela tenta “dar importancia aos
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dois e que os dois relatem” (1[4), “eles as vezes complementam um ao outro ou até as
vezes até se contrariam” (f4). O importante, segundo o seu ponto de vista, é que
“todos tenham a oportunidade de dizer...o que realmente acontece, a sua opiniao” (Y4).

Os pais, segundo ela, referem com frequéncia rotinas como: “o acordar, o
almocgo, o lanche e o jantar” (5), e por vezes o “ir buscar a escola ir levar a escola”
(115), “mas as refeigbes e o sono talvez sejam aqueles que nomeiam mais” (5).

No decorrer da entrevista menciona que utiliza estratégias/atitudes para que a
familia saiba que esta interessada no que Ihe esta a transmitir, através de uma: “atitude
de empatia...de..disponibilidade...de mostrar interesse e de ouvir com atencao tudo o
que estao a transmitir. (16)

Beatriz em cada rotina questiona, de forma clara e direta, a familia sobre o seu
nivel de satisfacdo com a mesma, dizendo-lhes que vao ter de “avaliar a rotina de um a
cinco” (1[7), explicando, antes de estes darem qualquer resposta, 0 que significa cada
valor.

O tempo que despende em cada entrevista varia, depende muito do caso, “ha
casos em que demora muito mais que outros” (18), e depende também da forma como
as familias relatam as suas rotinas, se sdo mais reservadas ou se Sao mais
comunicativas, algumas “distanciam um bocadinho da EBR e vao falando de outras
coisas” (1[8), mas que habitualmente dura “uma média de duas horas” ([8).

Na realizacdo da entrevista, quanto aos profissionais envolvidos, ela tenta “que
sejam sempre dois” (1[9), mas nem sempre consegue, ha familias em que faz so ela,
mas tenta sempre que va “alguém da equipa” (19), “pode ser a psicdloga, pode ser a

assistente social mas em principio € mais a psicéloga” (110).
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Quadro 1. Sintese das Perspetivas de Beatriz no Processo de Utilizacdo da EBR com

as Familias.

Processo de Utilizacdo da EBR com as Familias

Planificacdo da
avaliacdo com a
EBR

“(...) combino com a familia (...) um dia que dé jeito a familia (..) explico o que é
gue vai acontecer, para eles irem pensando (...) sobre o que vao falar (...)". (1)

Desenrolar da
entrevista

“(...) como eu ja explico antes o que vamos fazer depois é s6 dizer: “(...) vamos
falar de todas as vossas rotinas (...) tentem lembra-se de todas as coisas
possivel, tentem descrever da melhor maneira possivel tudo o que podem dizer
que possa ajudar..todos os pormenores sdo importantes™. (12)

Procedimentos
utilizados para
compreender
momentos de
rotina

“(...) normalmente as familias vao falando, vao descrevendo...quando eu vejo
por exemplo que saltam alguma etapa volto a perguntar...fago com que as
pessoas mentalmente facam o filme da rotina e se tentem lembrar o maximo de
coisas possiveis”. (13)

Importancia da
participacdo da
familia na EBR

“(...) as vezes (...) ndo conseguimos estar com os dois (...) com o pai e com a
mae (...) tentamos dar importancia aos dois e que os dois relatem (...)". (T4)

Rotinas
abordadas

“(...) rotinas normais...o acordar, o almogo, o lanche e o jantar (...) ir buscar a
escola ir levar a escola também as vezes...mas as refeigdes e o sono talvez
sejam aqueles que nomeiam mais”. (5)

Estratégias e
atitudes utilizadas

“‘Uma atitude de empatia...de..disponibilidade...de mostrar interesse e de ouvir
com atengao tudo o que estdo a transmitir”. (6)

Avaliacéo nivel
satisfacéo

“Questiono, sou clara e direta...digo que (...) vamos avaliar a rotina de um a
cinco e explico o que significa cada valor (...) e pergunto qual o grau de
satisfacdo de cada rotina de acordo com essa (...) numeragdo”. (7)

Tempo gasto
realizacdo EBR

“depende muito (...) ha casos em que demora muito mais que outros (...) uma
média de duas horas”. ({8)

Profissionais
envolvidos na
EBR

“Tento que sejam sempre dois, mas nem sempre consigo (...)". (9)
“(...) normalmente é a pessoa que esta mais envolvida comigo nesse caso (...)".
(110)

Participacdo da Familia na EBR:

Nesta categoria é pedido a Beatriz para refletir, através de cinco questdes, sobre
o envolvimento da familia em todo o processo da EBR, mais precisamente no papel
gue esta tem face a EBR, que pode ser ativo ou passivo, e que podera ser expandido a
todo o processo de apoio, tendo como premissa que a EBR €& um instrumento que
permite ouvir as familias e dar-lhes o poder da mudanca relativamente a aprendizagem
e ao desenvolvimento da crianga.

Beatriz sente que as familias habitualmente “reagem bem” (Y11) perante a EBR,
pois nunca teve “uma ma reacao” (11).

Refere que “as maes” (f12) sdo quem mais participa nesta entrevista. Que
‘normalmente é mais as mées, quando ndo podem estar os dois” ({12). Realiza a
entrevista “no domicilio sempre” ([13). Ademais potencia, “em todos os momentos”
(114), o envolvimento da familia durante o processo de aplicacdo da EBR. Faz questao

de reafirmar que “a familia estd sempre envolvida no processo de aplicagéo” (14).
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Que no seu caso esta porgue esta perto dela, vé o que ela esta a escrever e porque vai
relatando enquanto ela anota e conversa.

Beatriz considera obter com a EBR “informacdes....coisas pequeninas que as
vezes 0s pais ndao dao muito valor e acham que ndo € uma coisa muito importante”
(15) e até pequenas confissdes como “que o filho dorme com eles..ou que...ainda
toma o leite com o biberdo” ([15), “coisas que eles contam naturalmente num tipo de
entrevista destas e que...se nao recorréssemos a esse tipo de entrevista nao viriam”
(115) a ser faladas espontaneamente.

Ela considera que as familias com esta entrevista “prestam-se a esse tipo de
situagdo..de conversa” (1[15) e “acabam por falar em coisas que se calhar ndo falariam
noutra..noutro tipo de entrevista..noutro tipo de instrumento” ({[15), ou seja, ddo com
maior facilidade informac@es que dificilmente obteria com outro tipo de instrumentos ou

situacoes.

Quadro 2. Sintese das Perspetivas de Beatriz na Participacdo da Familia na EBR.

Participacdo da Familia na EBR

Reac¢des das familias “Reagem bem (...) nunca tive uma ma reacao”. ({11)

Elementos da familia que “(...) quando n&o podem estar os dois...habitualmente é a mae”. (112)
participam

Locais ou contextos da “No domicilio sempre”. (113)

avaliacdo com a EBR

Estratégias que potenciam o | “(...) esta perto de mim, vé o que estou a escrever e vai relatando e

envolvimento da familia vou anotando e vou conversando com eles (...)". (114)
Informacé&o obtida com a “(...) coisas pequeninas que as vezes os pais ndo dao muito valor e
EBR acham que ndo é uma coisa muito importante...ou coisas (...) que eles

contam naturalmente num tipo de entrevista destas e que...se nao
recorréssemos a esse tipo de entrevista ndo viriam ter connosco a
dizer (...)". (115)

Identificacdo de prioridades e recursos da familia:

A identificacdo de prioridades e recursos da familia foi igualmente um aspeto
aprofundado nesta entrevista, para tentar perceber qual a importancia que os
profissionais de IP ddo ao mesmo no seu trabalho com as familias, se faz parte do
processo de aplicacdo da EBR, se faz parte de um meio fulcral de prestacdo de apoio
as familias em IP e se lhe é atribuida importancia pelos profissionais.

Beatriz faz a identificacdo das redes de apoio e recursos da familia normalmente
quando preenche “a ficha de caracterizagdo da familia que é anterior a aplicagéo da
EBR” ({17), diz que por vezes pode voltar a discutir esse assunto aquando da
aplicagédo da EBR, mas nédo é nessa altura que faz “esse levantamento” ({[17), que

“pode-se completar mas iniciar ndo € nessa altura” (117).

53




Aquando da aplicagédo da EBR faz “sempre a identificagdo das prioridades” ([16)
da familia. Considera essa informacao relevante, pois devemos ter a consciéncia de
que sendo algo importante para as familias estas irdo estar mais motivadas e irdo
esforcar-se para atingir esse fim, e compara, pde-se nesse papel: “se calhar ndo temos
a consciéncia disso mas quando ndo acreditamos que isso é importante e prioritario se
calhar ndo fazemos...as vezes ndo se tem essa consciéncia” (116). E importante que
seja a familia a escolher o que “é mais urgente e mais necessitario, mais importante”
(116) trabalhar naquela altura porgue € isso que os ird motivar e levar a agir.

Considera a identificacdo das prioridades e recursos da familia importante para o
processo de apoio, realgcando que, “se a familia ndo identifica como uma prioridade

também nao vai trabalhar nisso, ndo vai....aderir a esse objetivo” ({]18).

Quadro 3. Sintese das Perspetivas de Beatriz na ldentificacdo de Prioridades e
Recursos da Familia.

Identificagdo de Prioridades e Recursos da Familia

Identificagdo das redes de “(...) fago..normalmente quando preencho a ficha de caracterizagéo da
apoio e dos recursos da familia que é anterior a aplicagdo da EBR (...) podemos voltar a
familia discutir esse assunto (...) pode-se completar mas iniciar ndo é nessa

altura”. (17)

Identificagdo de prioridades | “(...) fago sempre a identificagdo das prioridades (...) explico (...) as
da familia familias que....& importante eles dizerem o que eles realmente
consideram importante (...) e prioritario (...)”. ({16)

Relevéancia da identificacdo | “(...) se a familia ndo identifica como uma prioridade também nao vai
prioridades e recursos trabalhar nisso, ndo vai....aderir a esse objetivo”. (118)

Identificacdo das competéncias da crianca (envolvimento, relacdes sociais e
autonomia):

A identificacdo das competéncias da crianca ao nivel do envolvimento, das
relacdes sociais e da autonomia, também surge como uma categoria nesta entrevista.
Como parte integrante na EBR e sendo uma das partes da mesma que nos leva a
refletir sobretudo sobre a resposta da crianca face as rotinas, ao seu dia-a-dia, ao
contexto e ao outro, e que nos revela 0s seus interesses.

Beatriz ficou um pouco em duvida sobre como responder a esta questao, ela
refere que avalia os niveis de envolvimento da crianga na rotina apenas pelo que os
pais Ihe dizem, descrevem, através disso consegue perceber “se a crianca esta
envolvida nessa rotina ou n&o...s6 assim” (Y119). No caso da autonomia da crianga nos
momentos de rotina que acontece “a mesma coisa” (20), que esse tipo de coisas

avalia “sempre também a nivel de rotinas de jardim” (20). O mesmo acontece nas
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relacbes sociais da crianga nos momentos de rotina, surge novamente a resposta “a

mesma coisa” (1]21). Foi notavel um pequeno constrangimento com esta questao.

Quadro 4. Sintese das Perspetivas de Beatriz na Identificacdo das Competéncias da
Crianga.

Identificagcdo das Competéncias da Crianca

Avaliagao dos niveis | “(...) avalio...pelo que os pais me dizem (...) os pais descrevem...e eu pelo
de envolvimento da gue os pais descrevem consigo perceber se a crianca esta envolvida nessa
crianca rotina ou ndo...s6 assim”. (119)

Avaliagao dos niveis | “Da autonomia a mesma coisa (...) esse tipo de coisas avaliamos sempre
de autonomia da também a nivel de rotinas de jardim, a nivel de rotinas de casa s6 pelo que os
crianca pais dizem mesmo...porque eu depois ndo estou la a ver (...)". (20)
Avaliacdo das “A mesma coisa”. (121)

relagdes sociais da

crianca

Definicdo de objetivos funcionais e de estratégias para a intervencao:

Nesta categoria foi pedido a Beatriz para relatar, com o apoio de trés questdes,
como estabelece os objetivos de intervencéo, se se preocupa em formular objetivos
funcionais, que preocupacdes tem a esse nivel, e como os implementa no decurso do
seu trabalho de apoio as familias.

Beatriz seleciona os objetivos de intervengdo “que os pais consideram
prioritarios” (22), “que acham mais importante trabalhar nesse momento e que é
importante para eles e para o funcionamento do dia-a-dia deles e para o
desenvolvimento da crianga também” (1122). Tenta definir objetivos funcionais mas nem
sempre consegue, afirma que tem essa preocupacdo mas que ainda existe um
caminho a percorrer até ai, devido também “ainda se calhar com a forma de funcionar
da equipa em geral” (123). Confessa que na equipa ainda estdo um pouco
preocupadas com outros objetivos que nao os funcionais, diz que toda a gente ainda
faz da forma tradicional e refere que mesmo ela que tenta mudar para objetivos
funcionais ja se cansou de tentar.

Posteriormente ao estabelecimento dos objetivos funcionais para o PIIP, apenas
refere que ha uma procura das “melhores maneiras de implementar esses objetivos”

(124) para fornecer essas estratégias aos pais.
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Quadro 5. Sintese das Perspetivas de Beatriz em Relacédo aos Objetivos Funcionais.

Objetivos Funcionais

Selecao de “(...) selecionamos os objetivos que os pais consideram prioritarios (...) que acham

objetivos mais importante trabalhar nesse momento e que € importante para eles e para o
funcionamento do dia-a-dia deles e para o desenvolvimento da crianga também”.
(122)

Definicéo de “Tentamos..tento! definir objetivos funcionais..mas nem sempre consigo.....tenho

objetivos essa preocupagao (...) tem a ver também ainda se calhar com a forma de funcionar

da equipa em geral e ndo s6 da minha (...) toda gente faz assim...eu ja tentei fazer
de outra maneira eee....cansei-me”. (123)

Implementacéo | “(...) ap6s a EBR (...) retiramos os objetivos da EBR para o PIIP...damos estratégias
de objetivos aos pais, tentamos (...) dar as melhores (...) maneiras de implementar esses
objetivos”. (1124)

Compreender as vantagens e as dificuldades dos Profissionais na utilizacado da
EBR:

A Ultima categoria, procura, de uma forma mais abrangente, perceber o que leva
os profissionais a implementar esta entrevista, que dificuldades sentem como entrave
para a sua realizacdo, e que vantagens atribuem a mesma no apoio as familias em IP,
bem como se existe algum aspeto importante no qual devemos refletir que nao tenha
sido questionado.

O que motiva Beatriz a utilizar a EBR é esta ser “uma maneira acessivel de...de
saber coisas sobre as rotinas das criangas” (125) que ndo se saberia de outro modo,
sente que “os pais estdao a vontade normalmente e contam” (25) coisas que de outra
maneira ndo chegaria la ou perderia muito mais tempo, considera que € uma maneira
facil de chegar aos pais, que “ajuda um bocadinho nos relacionamentos” (125) e que se
cria "alguma intimidade, apesar de tudo...as pessoas comegam a falar de coisas do
dia-a-dia deles que...acaba por haver um estreitamento de relagbes também
na...durante a aplicagado da EBR” (125).

As maiores dificuldades que sente na implementacdo da EBR séo “nem sempre
ter disponivel outro técnico para ir” com ela fazer a EBR, e “ser um bocadinho
demorado por vezes”. Pensa que “talvez essas serao as principais” (126) dificuldades
para ela.

Em relagéo as vantagens da EBR no apoio as familias em Intervencéo Precoce
Beatriz considera que esta entrevista “ajuda a conhecer melhor as familias” (127),
“ajuda a identificar os...0s objetivos que poderao ser mais funcionais para essa familia”
(127), e por conseguinte, ajuda a apoiar essa familia e a ir de encontro ao que ela

precisa.
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Beatriz julga que ndo € necessario obter mais nenhuma formacdo que lhe
permita melhorar a sua utilizacdo da EBR no apoio as familias. Considera que a
formacdo que teve “foi completa...e foi boa” (128) e que por agora € mesmo
fundamental “praticar muito” (128). Considera ainda que “na formagéo a uUnica coisa
que falta € sempre a parte pratica” (128) e que “uma coisa é nds ouvirmos, outra coisa
€ nos vermos fazer” (128), que sem duvida tinha sido importante, mesmo considerando
isso “exaustivo” (128) se pudessem ter assistido a algumas EBR’s antes de as aplicar,
que “isso era o ideal” para as formagdes (128).

Beatriz acabou a entrevista referindo que n&o tem mais nenhum aspeto a referir
ou comentario a fazer, apenas que explorei “bastante o tema” (129) e que agora sera

um trabalho arduo p6r tudo no papel.

Quadro 6. Sintese das Perspetivas de Beatriz nas Vantagens e nas Dificuldades dos
Profissionais na Utilizacdo da EBR.

Vantagens da Utilizacdo da EBR Dificuldades na Utilizacdo da EBR

“(...) saber coisas sobre as rotinas das criancas | “(...) nem sempre ter disponivel outro técnico
que nao saberiamos de outro modo (...) os pais | (...) para fazermos a aplicagdo...ser um
estao a vontade normalmente e contam (...) € uma | bocadinho demorado por vezes (...)". (126)
maneira facil de chegarmos aos pais (...) cria-se
alguma intimidade (...) acaba por haver um | “(...) na formagdo a unica coisa que falta é
estreitamento de relacgdes (...)". (125) sempre a parte pratica (...) Uma coisa € ndés
ouvirmos outra coisa & nos vermos fazer (...) se
“(...) conhecer melhor as familias, nos ajuda a | pudéssemos assistir a algumas EBR’s antes de
identificar (...) os objetivos que poderdo ser mais | aplicarmos (...) era o ideal (...)". (128)
funcionais para essa familia (...) a ir de encontro
ao que ela precisa”. (127)

Em sintese:

No anexo A, apresento a sistematizacdo e organizacdo das perspetivas de
Beatriz, no que concerne ao sistema de categorias que, juntamente com a minha
orientadora desenvolvi para este estudo, nomeadamente: Processo de Utilizacdo da
EBR com as Familias; Participacdo da Familia na EBR; Identificagdo de Prioridades e
Recursos da Familia; Identificacdo das Competéncias da Crianca; Objetivos

Funcionais; Vantagens da Utilizagao da EBR e Dificuldades na Utilizagdo da EBR.

Daniela: “..E uma forma também de desabafo...eu acho que é..6..um momento
muito importante por isso que eu acho que tem de ser um momento sem pressa
sem..sem..que é a maior dificuldade para eles...sem pressa...um momento calmo
em que as familias podem falar..porque depois eles falam...falam...riem-
se...dizem as coisas que eles acham graca da crianca..outras vezes pdem para
fora as preocupagdes que eles tém...preocupagdes graves..eu acho que é
importante isso”.
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Daniela tem 45 anos, € Educadora de Infancia, com especializagdo em
Educacéo Especial, e trabalha na ELI h4 5 anos. Realizou, de forma a completar a sua
formacdo de base e a sua poés-graduacao, entre outros, o Curso de Formacao sobre
Praticas de Intervencdo Precoce Baseadas nas Rotinas: Como Promover a
Participacdo da Familia.

Abordei-a num primeiro momento no dia 25 de Novembro de 2013, no final de
uma reunido de Supervisdo em Braga. Juntamente com a minha orientadora expus o
estudo, de uma forma sucinta, e convidei 0s presentes a participar no mesmo, uma vez
que correspondiam as carateristicas que se pretendia. Pedi para quem estivesse
interessado em participar me desse 0 seu contato, correio eletronico ou
telefone/telemovel, e entdo dessa forma, eu poderia entrar em contato para combinar
pormenores da entrevista, como dia, hora e local da realizacdo, e esclarecer eventuais
davidas.

Daniela disponibilizou-se logo a participar e deixou comigo o seu email.
Marcamos 0 nosso encontro passado algum tempo dessa data, através de mensagem
por mail e posteriormente por chamada telefonica, para o dia 24 de Janeiro de 2014, na
sede da sua ELI, apdés uma reunido que ela tinha nesse dia. A entrevista foi realizada
no periodo da manha, perto da hora de almoco e teve uma duragéo de 25 minutos.

Daniela, pelo que pude sentir em pouco tempo de contato, € uma pessoa
simpatica, prestavel e com muito gosto pela sua profissdo e no seu trabalho em IP.
Gosta de estar sempre atualizada no que toca a IP, confessando que procura
frequentemente ler teses, artigos e outros trabalhos nesse ambito.

Processo de Utilizacdo da EBR com as Familias:

Daniela planifica com a familia a avaliacdo com a EBR, acordando o dia, dia
esse em que a familia possa estar mais disponivel, que “seja mais...que tem
mais...jeito para eles fazerem” ({[1). Elucida e discute questbes como: “quanto tempo
vai durar...se é possivel se ndo é...0 local onde eles querem fazer a entrevista” ([1).
Reafirmando que faz “uma pequena planificagdo sim” ([1).

Daniela inicia “explicando o porqué que é feita a entrevista..quais sdo os
objetivos da entrevista” (2), e também elucida a familia sobre “o tempo de duragao”
(12). Tenta, deste modo, levar a familia a perceber a importancia de realizar esta

entrevista.
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Para compreender os momentos de rotinas da familia e o seu funcionamento,
Daniela utiliza “um gui&o...que é o guido da EBR” (]3). Faz “as perguntas que estdo no
guidao” (]3) para abarcar como “é que € o dia da familia...como é que comecga o dia”
(113) em familia, depois vai “perguntando pela crianga” ({3), “quais sdo as rotinas da
crianga...o que ela faz em cada rotina” ({3), “como estdo os outros elementos da
familia na rotina...nessa hora da rotina...se a crianga..se ela colabora...se nao
colabora...” ({[3), esse tipo de perguntas. Esquematicamente vai seguindo as questdes
do guiao.

Refere também que atribui importancia a cada membro da familia no momento
da avaliacdo das rotinas, “principalmente se sdo pessoas que fazem...que estdo muito
tempo com a crianga” (][4). Considera que o pai e a mae sao elementos importantes, “e
geralmente ou um ou outro € que esta...dificiimente estdo os dois por questbes
de...de..trabalho de horario..essas coisas todas” ({4). Daniela faz sempre perguntas se
0 pai esta presente...quando o pai ndo esta..se o pai esta presente na rotina...o que é
que ele colabora... porque € muito importante” ({[4). Ela expde que “as vezes muitas
criancas sentem falta mesmo...muitos problemas da crianga sao causados mesmo por
falta que as criangas sentem de atencgdo...de...de..de..pronto de atengdo..que os pais
acabam por néo dar ou as vezes por um novo membro entrar na familia ou qualquer
coisa assim” (/4).

Daniela considera que a sua postura na entrevista vai “dependendo da situacao”
(1[4), uma vez que ja conhece a familia, e que “a entrevista nunca € a primeira coisa”
(14) que faz com ela. Ela comega por “uma observagao da crianga” (1[4), por conhecer
as “informagdes médicas” (f|4), ou seja, por “saber o maximo” (f[4) que pode sobre a
crianca.

Daniela faz “uma investigagao de pelo menos um més..uma observacao de pelo
menos um més..antes de fazer a EBR....a EBR é praticamente a ultima parte” ({[4).
Pois considera que é fundamental ter com a familia “um pouco de intimidade” ({4), a
familia tem de se sentir a vontade, tem de “conhecer um pouco” (f[4) o profissional e
este “saber mais ou menos” (f4), como ela diz “p'raquilo” (f14) que vai, “qual é a
problematica da crianga...quais sdo as dificuldades dela...porque principalmente
principalmente nessas entrevistas também sdo 0sS momentos em que as maes
perguntam muitas coisas também em relacdo a crianga” ({4). Perguntas como: “o0 que
€ que acha da nossa crianga?...do meu filho.. o meu filho..o que é que...o que é que

vocé sente?...acha que vai melhorar?...” (f4) “sdo aquelas perguntas que
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eles...aquela ansiedade que eles tém eles acabam por...por soltar nessas entrevistas”
(14).

Em suma, Daniela procura sempre “observar bastante a crianga” (f|4) “antes de
fazer a entrevista” (f4), deste modo, portanto, quando vai para a entrevista ja leva
consigo algum conhecimento sobre a mesma e sobre a familia. Ela tenta saber “quais
sdo as pessoas...os elementos da familia que s&o importantes para a familia” ([4).
Esses elementos habitualmente “ndo estdo presentes na avaliagdo...geralmente néo
estdo...geralmente a avaliagao é feita pela mae” (f4) “ou com o pai” (f4), “mas mais
com a mae...€ mais provavel ser feito com a m&e ou com uma avo...quem esta mesmo
a cargo da crianga...quem tem tempo para fazer a avaliagéo” (4).

Daniela procura fazer perguntas em relacdo as pessoas da familia presentes
diariamente, “se ha irmaos principalmente se ha outras pessoas da familia que estéo
presentes nas rotinas...ahmm...tios tias primos...familia alargada”, (f/4) “quando
moram com mais elementos da familia juntos” (1[4). E procura “fazer perguntas sobre
essas pessoas” porque sabe “que sao importantes na...na rotina da crianga” (14).

Em relacdo as rotinas que as familias nomeiam com mais frequéncia, Daniela
afirma, que no seu caso, “¢ o acordar’ ([5), “0 pequeno almogo..a higiene...a
alimentacgao...os tempos livres que as criancas..que as familias tém com as criancas”
(115) e “o dormir” ({[5). Que “o dormir para eles € muito importante” (15). Posteriormente,
apos os pais falarem sobre os momentos de rotinas, procura questionar a familia sobre
qual o seu nivel de satisfacdo com cada uma dessas rotinas mencionadas, através de
‘um cartdo” ([7) que a equipa fez, “com uma escala de zero a cinco” ({[7) e com
‘bonequinhos”, “para tornar mais facil para algumas familias”, “desde o pouco
satisfeito...muito pouco satisfeito”, “ser uma rotina completamente desagradavel até ao
muito satisfeito”. Depois no suceder das visitas domiciliarias refere que vai fazendo a
mesma coisa.

Daniela tenta, ao longo de toda a entrevista e no decorrer das visitas
domiciliarias, utilizar estratégias/atitudes como: “ser muito atenta” ([6) as “questdes da
familia” ([6), “fazer as coisas muito certinhas...ou seja, telefonar..estar preocupada”
(16), para que a familia saiba que esta interessada no que lhe esta a transmitir. Faz a
EBR “com todas as criangas” (][6), mesmo aquelas com quem so trabalha em contexto
de “jardim-de-infancia” (6), e por exemplo, se sdo os pais dessas criangas com quem
tem menos contato, dado que esta “mais no jardim-de-infancia ou na creche” ({[6), ela

procura “telefonar com antecedéncia” (16) “estar atenta aos problemas da crianga” (6),
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deixar o numero de telefone com as maes caso elas precisem de alguma informacao
antes disso” (6), no fundo procura “estar atenta as necessidades deles” ({[6).
Considera mesmo que “os pais acabam por perceber’ (fl6) que esta preocupada e
atenta as situacoes.

Habitualmente, na realizagédo de uma EBR, Daniela refere gastar cerca de “hora
e vinte..hora e meia” ([8). A entrevista envolve, no seu caso, “no momento um..dois no
maximo” (]]9) profissionais. Considera que “qualquer técnico” ({10) da equipa pode
fazer uma EBR, mas que neste momento, no caso da sua ELI, s6 estdo a “fazer as
educadoras” (1[10), so elas “estdo a implementar a avaliagdo com a EBR” ({[10), porque
sdo as Unicas que fizeram o Curso de Formacdo sobre Praticas de Intervencéo
Precoce Baseadas nas Rotinas: Como Promover a Participacdo da Familia. E também
“‘porque a EBR € uma coisa que esta a entrar devagarinho” (f10) na sua equipa.

Daniela refere que para ja, e como forma de todos poderem vir a implementar a
EBR no seu trabalho de apoio as familias, tém “uma formacdo agendada para fazer
com 0s outros técnicos, para explicar o que é a EBR” ({10), como funciona, para que

serve e que beneficios traz ao apoio as familias em IP.

Quadro 7. Sintese das Perspetivas de Daniela no Processo de Utilizacdo da EBR com
as Familias.

Processo de Utilizagdo da EBR com as Familias

Planificacdo da
avaliacdo com a EBR

“(..) consulto..as familias..marcar o dia (..) explico quanto tempo vai durar
(...) o local onde eles querem (..) faco pequena planificagdo (...)". (1)

Desenrolar da

“(...) explicando o porqué que é feita (...) quais sdo os objetivos da

entrevista entrevista (...) o tempo de duragéo (...) a importancia (...)". (2)

Procedimentos para “Eu utilizo (...) o guido da EBR (...) como é que € o dia da familia (...)
compreender quais séo as rotinas da crianga...o que ela faz em cada rotina (...) como
momentos de rotina estéo os outros elementos da familia (...) nessa hora da rotina (...)". ({[3)
Importancia “(...) eu atribuo principalmente se sdo pessoas (...) que estdo muito

participacdo familia na
EBR

tempo com a crianca (...) fazer perguntas sobre essas pessoas porque
eu sei que s&o importantes na...na rotina da crianga”. (14)

Rotinas abordadas

“E o acordar (...) o pequeno almogo..a higiene...a alimentagao...os
tempos livres (...) e o dormir...dormir para eles & muito importante”. (15)

Estratégias e atitudes
utilizadas

“muito atenta (...) as questdes da familia (...) telefonar..estar preocupada
(...) deixar o meu telefone (...)". (16)

Avaliacao nivel
satisfacéo

“(...) a nossa equipa fez um cartdo com uma escala de zero a cinco (...)
para tornar mais facil (...) depois da rotina eu peco (...) indicarem qual é
0 nivel de satisfacédo que eles tém naquela rotina (...)". (17)

Tempo gasto

“Hora e vinte..hora e meia”. (8)

Profissionais
envolvidos na EBR

“No momento um..dois no maximo”. (9)
“(...) s6 a fazer as educadoras (...) foram os que tiveram formacao (...)".

(110)
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Participacdo da Familia na EBR:

Daniela confessa que, em relagdo a forma como habitualmente as familias
reagem perante a EBR, “depende” (f[11) da familia em questdo, pois “ha sempre
aqueles que acham que é muito longa...que nao tém tempo” ([11) "ou alguns acham
que...foram assim um pouco surpresos com as perguntas” (11) que a EBR abrange.
Por isso considera que € importante explicar antes tudo “direitinho para eles” (111),
porque é que € sao feitas perguntas desse tipo, e desse modo, no geral, eles acabam
por aceitar “bem a entrevista” (11).

Habitualmente quem participa na EBR s&o “o pai e a mae” ({12). E esta realiza-
se no “domicilio” ([13).

O envolvimento da familia durante o processo de aplicacdo da EBR, processa-
se, segundo a Daniela, colocando questdes a quem esta presente no momento da
entrevista e “que esteja envolvido com a crianga” ({[14), e através de perguntas sobre
0s outros membros ndo presentes mas também envolvidos com a crianga, uma vez
gue, na maioria das vezes, 0s elementos envolvidos nas rotinas da crianca nao estédo
todos presentes “na hora da entrevista” (14).

Daniela refere que a EBR, em comparacdo com outros instrumentos ou
situagdes, permite recolher informagdes sobre as “rotinas das criangas...ou seja, as
verdadeiras dificuldades que as criangas tém ao longo do dia...em cada rotina” ([15).
Ela explica com recurso a um exemplo: “uma crianga tem uma dificuldade na
linguagem” (f[15) mas, sé se ira compreender que “tipo de dificuldade” ({[15)
“‘exatamente” ({[15) tem quando for feita “a entrevista” ([15), que permite saber “a que
horas que € mais importante trabalhar com aquela crianca e a que horas que ele tem
mais dificuldades” (f]15) “ou que a familia percebe que ele tem mais dificuldades” ({15).

Esta entrevista, segundo Daniela, é importante também “para poder planear de
uma forma muito mais eficaz” ({[15), pois, como referiu anteriormente, abarca
“informacgdes sobre a familia” (1115) que outro tipo de avaliagdo nao faz.

No seu ponto de vista, “uma avaliacdo de gabinete ndo € uma avaliagao
completa” (f115), “uma avaliagdo s6 de observagcdo em sala de aula...s6 em um
contexto nunca é uma avaliagdo completa” (fJ15), para se conhecer uma crianga
verdadeiramente, para poder saber sobre em qué e como agir, para poder formular
objetivos funcionais €& necessario “ter uma avaliagdo também da familia..dos
contextos...de todos os contextos...de todos os momentos de vida da crianga” (15),

ISSO é extremamente importante.
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Quadro 8. Sintese das Perspetivas de Daniela na Participacdo da Familia na EBR.

Participacdo da Familia na EBR

Reacdes das familias “(...) ha sempre aqueles que acham que é muito longa (...) alguns
(...) foram assim um pouco surpresos com as perguntas (...) em
geral (...) aceitam bem (...)". (11)

Elementos da familia que “(...) nas minhas é o pai e a mae”. (12)

participam

Locais ou contextos da “Domicilio”. (1113)

avaliacdo com a EBR

Estratégias que potenciam o “(...) se os membros estiverem (...) em casa naquela altura eu
envolvimento da familia convido a participar (...)". (114)

Informacé&o obtida com a EBR | %(...) dificuldades que as criancas tém ao longo do dia...em cada
rotina (...) a que horas que € mais importante trabalhar com
aquela crianca (...) ”. (115)

Identificacdo de prioridades e recursos da familia:

Daniela faz a identificacdo das redes de apoio e recursos da familia, para esse
fim utiliza o “ecomapa” (fJ17). Considera importante a identificacdo das prioridades e
dos recursos da familia para o processo de apoio, pois é, entre outros, uma forma de
ela e da familia ficarem a saber onde “podem procurar apoio”. Refere que “as vezes
eles sabem” mas ao mesmo tempo “eles ndo tém nogao”. Eles “sabem ok posso contar
com isso, com isso, com isso, mas também se calhar também posso contar com a

minha sogra....olha se calhar posso...”, e €& desta forma que eles vao tendo
consciéncia desses apoios e recursos.

Daniela expde que a equipa também tem na sua posse uma pesquisa dos
recursos existentes na area geografica que abarca a familia para casos em “as familias
nao conhecem”, considera importante fazer “um levantamento dos recursos” existentes
“‘para que a familia saiba que pode procurar apoio nesses...nessas instituicbes e
assim” (1[18).

Aquando da aplicacdo da EBR Daniela faz a identificacdo das prioridades da
familia, uma vez que considera essa componente da EBR importante. Daniela
considera que “s6 assim vai conhecer a familia vai conhecer quais séo as dificuldades
vai saber onde trabalhar com as criangas” (16), “sem prejudicar a rotina da familia”
(116).

Para Daniela trabalhar com a familia significa: dar importancia a familia, as suas
prioridades e ndo ao que ela pensa enquanto profissional que é o melhor para a
crianca. A familia € que tem “que achar que é esse o problema” ({16), Ihe dizer qual é
0 problema que a crianga tem, quais séo as prioridades dela para ela poder trabalhar

esses aspetos. A familia € a detentora dessas decisfes/escolhas ndo a Daniela.
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Quadro 9. Sintese das Perspetivas de Daniela na ldentificacdo de Prioridades e
Recursos da Familia.

Identificacdo de Prioridades e Recursos da Familia

Identificacdo das redes “(...) a gente também tem de ter uma pesquisa dos recursos que ha na
de apoio e dos recursos area (...) com quem eles podem contar (...)". (18)
da familia

Identificacdo de “(...) a familia tem (...) me dizer qual é o problema que a crianga tem,
prioridades da familia quais sdo as prioridades dela..pra eu trabalhar essas coisas...é a
familia sempre que vai (...) decidirisso (...)". (]16)

Instrumento utilizado na | “Ecomapa (...) fago o ecomapa”. (17)
identificacdo de redes de
apoio e recursos

Relevancia da “(...) a identificagdo das prioridades...é importante porque s6 assim vai
identificac&o prioridades | conhecer quais sdo as dificuldades vai saber onde trabalhar com as
e recursos criangas (...) sem prejudicar a rotina da familia (...)". (16)

Identificacdo das competéncias da crianca (envolvimento, relacdes sociais e
autonomia):

O envolvimento da crianga nos momentos de rotina € avaliado, segundo Daniela,
através de perguntas “dentro da rotina” (19), como por exemplo: “o que a crianga faz
naquele momento” (19), “se ela colabora, se ajuda” ({19), “como ela se comporta”
(19), “como ela esta naquele momento” (1[19). Refere que faz “perguntas diretas”
(119), objetivas, que a levem logo, pela descricdo que os pais/cuidadores fazem, a
compreender o nivel de envolvimento em cada rotina.

Relativamente a autonomia da crianca nos momentos de rotina, Daniela segue o
mesmo padrdo de avaliacdo anterior, através de questdes diretas aos presentes na
entrevista relativas ao papel da autonomia da crianca em cada rotina. Refere que
questiona “coisas basicas” (120), como por exemplo: “se faz, se participa, se...se ela é
capaz de...de fazer uma certa atividade..se ela tem autonomia..é isso” (120).

Na parte da EBR relativa as relacdes sociais da crian¢ca nos momentos de rotina,
Daniela procura questionar por exemplo: “se elas tém algum relacionamento com os
outros membros da familia, com os adultos, com as criangas...como é que € esse
relacionamento...se ela brinca se nao brinca...se ela procura..se as outras criangas
também a procuram...se ha criangas com quem ela..com quem ela pode brincar” (1]21),
procura também “saber na familia se ha criancas na aldeia, se...pronto nessas aldeias
mais isoladas...se..se as criangas brincam umas com as outras, se frequentam a casa
umas das outras...se estdo no jardim de infancia ou nao” (f21), questdes deste tipo,
direcionadas para o contexto social da crianca.

Esta preocupacédo de Daniela surge por estar incluida numa area geografica de

intervencdo que apresenta uma zona de isolamento social. Ela expde: “ha locais em

64



que nao ha...tem criangas em que ndo ha..ndo ha outra crianga para ela conviver..sé
ela e mais ninguém eee as vezes ao fim de semana vai um primo...ou as vezes de
duas em duas semanas um primo uma prima..mas Sao pessoas, sao crian¢as que..que

tdo muito sozinhas” (21).

Quadro 10. Sintese das Perspetivas de Daniela na Identificacdo das Competéncias da
Crianca.

Identificacdo das Competéncias da Crianca

Avaliagéo dos niveis de | “Dentro da rotina...eu pergunto (...) o que a crianca faz naquele momento

envolvimento da (...) se ela colabora, se ajuda (...) como ela se comporta...como ela esta
crianca naquele momento..fago perguntas diretas”. (19)

Avaliacéo dos niveis de | “Também pergunto a mesma coisa (...) coisas basicas..se faz, se participa,
autonomia da crianga (...) se ela é capaz de (...) fazer uma certa atividade..se ela tem

autonomia..é isso”. (1120)

Avaliagéo das relagdes | “Pergunto (...) se elas tém algum relacionamento com os outros membros
sociais da crianga da familia, com os adultos, com as criangas...como é que é esse
relacionamento...se ela brinca se nao brinca...se ela procura..se as outras
criangas também a procuram...se ha criangas com quem ela (...) pode
brincar (...)". (121)

Definicdo de objetivos funcionais e de estratégias para a intervencao:

Daniela seleciona os objetivos de intervencdo juntamente com a mae, por ser o
elemento habitualmente mais presente nas suas EBR’s. Ela considera que a mae deve
referir primeiro quais sdo as “as areas problematicas” (122), para posteriormente, a
Daniela a ajudar a “formular os objetivos funcionais” (Y22). E por fim, a mae, deve
“priorizar esses objetivos” (122), ou seja, colocar por ordem de prioridade de
intervencado, colocar de forma a saber qual o objetivo que vai ser trabalhado em
primeiro lugar e quais seréo os seguintes.

Daniela tem como preocupagdo que os objetivos tragados “sejam mesmo
funcionais, ou seja, que quem for...ahmm trabalhar esses objetivos que, que, que
tenha muito...muito definido..numa linguagem muito basica..que tenha quantas vezes
vai fazer isso...em que momentos...e o que vai fazer...tudo muito claro...e de
forma..Ahmm a nao interferir muito na rotina dessa familia...ou seja que...sdo
momentos breves e que nado vai interferir muito na vida dessa familia, que ndo véao
mudar muito as rotinas” (123). Ela considera “um problema mudar as rotinas...muito
complicado mudar as rotinas das familias” (123) e que “nem se deve” (123) tentar fazer
ISSO.

Apés a EBR, na implementacdo dos objetivos funcionais, Daniela usualmente
deixa com a familia “uma matriz” (124), “onde esta la muito bem explicado em quais os
momentos, quantas vezes” (124) e o que “deve fazer’ (124). Coloca habitualmente,
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mas dependendo do objetivo, “por um periodo de tempo curto” (124), depois avalia “se

foi realizado, se foi facil de realizar ou ndo...” (124) “na proxima visita domiciliaria”
(124).

Quadro 11. Sintese das Perspetivas de Daniela em Relagdo aos Objetivos Funcionais.

Objetivos Funcionais

Selecao de “Os objetivos sao selecionados (...) pela mée (...) eu ajudo a formular os
objetivos objetivos funcionais e ela depois vai priorizar esses objetivos, quais sdo 0s
que a gente vai trabalhar primeiro (...) quais os que a gente vai trabalhar a
seqguir (...)". (122)

Definicdo de “(...) muito definido..numa linguagem muito basica..que tenha quantas vezes
objetivos vai fazer isso...em que momentos...e o que vai fazer...tudo muito claro...e de
forma..(...) a nao interferir muito na rotina dessa familia (...) momentos
breves (...)". (1123)

Implementacédo de | “(...) geralmente deixo com a familia (...) uma matriz (...) onde esta la muito
objetivos bem explicado em quais 0s momentos, quantas vezes e quais Sd0 0S
objetivos funcionais que ela deve fazer...pbe-se por um periodo de tempo
curto dependendo do objetivo (...) e depois vai-se ver se esse (...) foi
realizado, se foi f4cil de realizar ou nao (...)". (124)

Compreender as vantagens e as dificuldades dos Profissionais na utilizagdo da
EBR:

O que o mais motiva a Daniela a utilizar a EBR € a possibilidade de “conhecer a

crianca..as rotinas da crianga..fazer melhor a avaliagdo” (125).
Daniela considera que a EBR no apoio as familias em Intervencédo Precoce “tem todas
as vantagens” (127) pois os pais/cuidadores colaboram em todo o processo e “no final
acabam por participar também no crescimento da crianga” (127), “no desenvolvimento
da crianca” (127).

Os elementos da familia “vao trabalhar com a crianga” (127), “vao ter
consciéncia de varias situagfes que se passam no dia-a-dia deles que eles as vezes
nao se apercebem” (127), “vao recebendo dicas” (127), “falam das preocupagdes”
(127). Acaba por ser “uma forma também de desabafo” (27).

Daniela considera que é “um momento muito importante” (127) e que por isso
“tem de ser um momento sem pressa” (127), um “momento calmo em que as familias
podem falar..porque depois eles falam...falam...riem-se...dizem as coisas que eles
acham graca da crianca..outras vezes pdem para fora as preocupacdes que eles
tém...preocupacgdes graves” (127).

As suas maiores dificuldades na implementacdo da EBR sao: “fazer as
entrevistas propriamente ditas” pois “as vezes é dificil encontrar um tempo em que a
familia possa..em que ela esteja disponivel...”(126); a distancia geografica que tem

entre cada caso que apoia, ainda dificulta mais o combinar com a familia a realizacédo
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da EBR e a implementacéo; e o despender de tempo que a EBR abarca, uma vez que
por vezes é muito mais que a hora semanal de apoio, e que ndo se pode prolongar na
hora pois é necessario esse tempo para percorrer a distancia que a separa do outro
caso a apoiar nesse dia. Entre alguns casos tem “sitios muito...muito distantes uns dos
outros..sessenta quarenta sessenta quildometros” (126) de diferenca.

Daniela mesmo ja tendo um curso de formacdo sobre a EBR considera
necessario obter mais formacao, “sempre” (128), pois como ela diz: “quanto mais a
gente conhecer, quanto mais a gente souber melhor” (128). Ela refere que procura “ler
muito sobre...sobre..muitas teses...procurar muita informacédo sobre as EBR’s” (128)
pois considera que formacdo “parece sempre um pouco incompleta” (128), e as
pessoas querem sempre “se aprofundar mais...saber fazer melhor” (128).

Ela expde que considera muito importante ter mais formacdo para “saber
atualizar, melhorar...fazer as coisas de uma forma mais correta” (28) porque muitas
vezes, e por maior que seja o esforgo, “ha sempre um ponto” (128) em que se “pode
melhorar alguma coisa” (128), “ha sempre muitas duvidas” (128), “muitas duvidas
sempre” (128) que surgem com a especificidade de cada caso, de cada entrevista.

Daniela no final da entrevista considerou importante referir que “as formagdes
deviam estar mais disponiveis” (129), “deveria haver mais formagao” (29), mesmo
relativamente ao Curso de Formacdao sobre Préticas de Intervencédo Precoce Baseadas
nas Rotinas: Como Promover a Participagao da Familia, pois na sua equipa, “que é
uma equipa grande” (129), apenas trés profissionais tém esse curso. Ela considera que
€ fundamental e extremamente importante “haver mais formacdo em EBR para as
equipas...deveria haver mais...um consenso maior entre as equipas em trabalhar com
a EBR porque nem todas as equipas trabalham, nem todos os profissionais dentro das

equipas trabalham” (129).

Quadro 12. Sintese das Perspetivas de Daniela nas Vantagens e nas Dificuldades dos
Profissionais na Utilizacdo da EBR.

Vantagens da Utilizacdo da EBR Dificuldades na Utilizacdo da EBR

“Conhecer a crianga..as rotinas da | “Fazer as entrevistas (...) € dificil encontrar um
crianca..fazer melhor a avaliagéo (...)". (125) | tempo em que a familia possa (...) eu fago (...)
entrevistas em sitios muito (...) distantes uns dos
“(...) eles colaboram (...) acabam por | outros (...)". (1126)

participar também no crescimento da crianga
(...) no desenvolvimento da crianga (...) vao | “(...) é muito importante a gente ter mais formacéo
recebendo dicas (...) falam  das | (...) ha sempre muitas duvidas (...)". (128)
preocupagdes...6 uma forma também de
desabafo (...) pdem para fora as | “...) as formagBes deviam estar mais disponiveis
preocupacotes que eles tém (...)". (127) (...) um consenso maior (...)". (129)
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Em sintese:

No anexo B, apresento a sistematizacdo e organizacdo das perspetivas de
Daniela, no que concerne ao sistema de categorias que, juntamente com a minha
orientadora desenvolvi para este estudo, nomeadamente: Processo de Utilizacdo da
EBR com as Familias; Participacdo da Familia na EBR; Identificagdo de Prioridades e
Recursos da Familia; Identificacdo das Competéncias da Crianca; Objetivos

Funcionais; Vantagens da Utilizacdo da EBR e Dificuldades na Utilizacdo da EBR.

Eva: “...a EBR ajuda-nos a ir mesmo ao essencial....”

Eva tem 46 anos, € Educadora de Infancia e trabalha na ELI h& 8 anos. Sempre
tentou ao longo destes anos enriguecer a sua formacao de base, tirou Mestrado em
Educacdo Especial — Multideficiéncia e Problemas de Cognigdo, e realizou, entre
outros, o Curso de Formacgdo sobre Préticas de Intervencdo Precoce Baseadas nas
Rotinas: Como Promover a Participacdo da Familia.

Abordei-a num primeiro momento no dia 25 de Novembro de 2013, apés uma
reunido de Supervisdo em Braga, em que juntamente com a minha orientadora expus o
estudo, de uma forma sucinta, e convidei 0s presentes a participar no mesmo, uma vez
gue correspondiam as carateristicas que se pretendia. Pedi para que quem estivesse
interessado em participar me desse 0 seu contato, correio eletronico ou
telefone/telemdvel, e entdo dessa forma, eu poderia entrar em contato para combinar
pormenores da entrevista, como dia, hora e local da realizacdo, e esclarecer eventuais
davidas.

Eva disponibilizou-se desde logo a participar e deixou comigo o seu numero de
telemovel. MarcAmos o0 nosso encontro para realizacdo da entrevista passado algum
tempo depois dessa data, através de chamada telefénica, para o dia 27 de Janeiro de
2014, na Universidade do Minho, apds uma reunido de supervisao que ela tinha nesse
dia. A entrevista foi realizada no periodo da tarde, por volta das 14h e teve uma
duracéo de 36 minutos.

Eva, pelo que pude sentir em pouco tempo de contato, € uma pessoa simpatica
e prestavel. Realizou comigo a entrevista sempre sorridente, com um a vontade normal
de quem esta segura e feliz com o seu trabalho. E apesar de ter sido a entrevista que
demorou mais tempo, consideramos que foi um momento agradavel desde o inicio até

ao fim, em que né&o se deu conta do tempo passar, fluir.
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Processo de Utilizacdo da EBR com as Familias:

Eva comeca a entrevista por referir que nao faz a planificacdo com a familia da
avaliagdo com a EBR, pois habitualmente “a EBR comeg¢a muitas vezes por ser
iniciada” (][1) quando a sua equipa faz “o primeiro acolhimento” ([1). Nesse primeiro
encontro com as familias “elas ja respondem a algumas questdes e depois na
continuidade” (/1) “dos apoios com o gestor de caso” ([1) aprofundam “um bocadinho
a...pronto no fundo essa EBR sabendo quais as maiores dificuldades que as familias
tém...o que é que as criangas conseguem o que € que nao conseguem...” (1).

Eva considera que a EBR na sua ELI acaba por ser um processo continuo, ndo
se resume a um so dia, ou seja, as questbes da EBR vao sendo abordadas desde o
primeiro acolhimento pelos encontros seguintes de apoio.

Eva para o desenrolar da entrevista utiliza “questdes introdutdrias” (]2),
geralmente “baseadas nas rotinas da crianga” ({2), comecga por perguntar desde “o
levantar” (]2), as “refei¢des..como € que se processa” ({2), “as saidas” ({2), “o
vestir..tudo o que envolve a rotina da crianga” (f]2). Por exemplo quando a crianga “se
levanta..se corre tudo bem...na hora da refeicdo como € que se processa..se
consegue comer se ndo consegue o que € que utilizam...”, “na hora do banho como é
que corre...quais as dificuldades que os pais sentem...”. Em que as questdes estido
sempre “dependendo também depois muito da...da..da dificuldade da crianga”.

Eva refere que no decorrer da conversa sobre os momentos de rotina por vezes
“‘basta dar uma o6tima dica” ({]3) aos pais para eles desenvolverem a conversa. Por
vezes, até para comecgarem “a falar doutras coisas” ({3), fugirem um pouco do assunto
da conversa contando outros pormenores do dia-a-dia deles, saltando para outros
momentos da rotina. O importante é ir sempre “registando” (f[3) o que considera
“essencial” (1]3) e que pode posteriormente ajudar para que o apoio seja o0 “melhor em
funcado da crianga” (1[3).

Eva refere que coloca estas questdes no sentido de posteriormente saber
“como..dar resposta as dificuldades que as familias tém em relagéo as criancas” (2).

Eva considera que atribui importancia a cada membro da familia no momento da
avaliacdo das rotinas, refere que qualquer elemento envolvido no dia-a-dia da crianca
pode fazer a EBR, quer seja por exemplo: “a avd” (14), “uma tia” (14). Para Eva “todos
os elementos da familia sdo fundamentais” (1[4), “uma vez que ao perceber quem esta

a volta da crianga” (114) e como se processa o seu dia-a-dia melhor a podera apoiar.
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O que acontece “muitas vezes” ({[4) a Eva é que depois no momento de
avaliacdo com a EBR “todos querem falar” ({[4). Consequentemente por vezes acabam
discordar. Nestas situagdes acaba por dizer, por exemplo: “também é importante o que
a avo disse mas pronto entdo vamos por partes entdo a méae diz o que tem a dizer e
depois a avo também fala...também tem o direito” ({[4), tentando assim “valorizar toda
a gente para poder...captar o maximo de informag&o no sentido depois de perceber o
funcionamento da familia” ({[4) para poder “ajuda-los” (1/4).

Relativamente as rotinas “que as familias nomeiam com bastante frequéncia”
(115) Eva considera ser, “a hora da refeigao” (5) principalmente, mas no geral “tudo o
que envolve a autonomia” (5). Em criangas com pouca idade, mais pequenas, Eva
considera que “os pais preocupam-se muito que eles aprendam a comer bem
aprendam a andar’ ([5), que “comecem a fazer as coisas sozinhos” ({[5), em
contrapartida, nas criangas mais crescidas 0s pais comeg¢am a preocupar-se mais com
a entrada na escola, “com a parte mais académica” (15) da crianca.

Eva para que a familia saiba que esta interessada no que Ihe estdo a transmitir
tenta ser o mais simples possivel e 0 mais verdadeira possivel; e “a medida que os pais
vao falando acerca dos problemas” ([6) tenta “abrir caminhos” ({[6) e dar “estratégias
simples” (116), como por exemplo: “olhe se fizer assim...” ({[6), “experimente...” ([6), ou
seja, dar “algumas dicas para que as familias comecem a experimentar em casa” ([6).

Eva da um exemplo: “para desenvolver a linguagem ha muitos pais: “ah eu estou
cansado..” ({[6), “chego a casa quero € que ele esteja sossegado ali a brincar...” (16). E
Eva tenta incentiva-los: “olhe mas converse com ele, pergunte, fale...se ele estiver a
brincar com um livro ou um brinquedo falar daquilo que ele ta...ou as vezes eles
guerem ajudar ndo é€? a mae na cozinha..tente conversar com ele...” ({6) e
posteriormente nas visitas posteriores tenta saber, por exemplo, de encontro ao
exemplo anterior: “entdo como € que correu? tem falado mais com a...como é que tem
corrido? ele ja tem...tem estado mais atento?” (1[6).

Eva tenta ir “ao encontro da familia” (1[6), por exemplo se for “uma familia ja bem
informada” (]6) com as pesquisas que faz em equipa tenta dar “coisas manuscritas
mandar por email” (16), “se for uma familia mais humilde que n&do tem as vezes nem
computador” (1[6) tenta “através das conversas” ({[6) ajudar “da melhor forma...arranjar
brinquedos ou coisas” ({[6) que considera “que vao ao encontro da crianga” (1]6).

Eva refere que no decorrer da conversa sobre a rotina também questiona a

familia sobre o seu nivel de satisfagdo em cada momento, depois de perguntar “como
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corre a rotina” ([7) tem “uma classificagdo para os pais refletirem acerca daquilo que
dizem...como é que eles classificam aquela rotina” (1[7) “de um a cinco® ([7).

Eva considera que na equipa tentam “ser o maximo diretas” ({[7), por exemplo:
“agora dependendo de tudo aquilo que explicou agora gostava que avaliasse fizesse a
auto avaliacao daquilo que disse...” (7). Considera que resulta bem desta forma, que
os pais “tém percebido muito bem” ([7) e quando tém a nog&o de como corre a rotina,
classificam-na de acordo com o pretendido. Isso ajuda Eva e a equipa a direcionar
posteriormente a atengéo “mais para uma rotina ou outra” ([7).

Eva refere que o tempo que gasta, habitualmente, na realizacdo de uma EBR é
“‘um bocadinho relativo” ([8), “geralmente é por volta de uma hora e meia” ({]8), “duas”
(1/8) horas, mas pode demorar mais tempo, “depende muito dos pais” ({[8), se falam
muito, ou se “sdao mais precisos, respondem rapido e nao prolongam as conversas”
(18), ou se esta muita gente a participar na entrevista, ou se se perde tempo a dar
atencdo também a crianca.

Quanto aos profissionais envolvidos na implementacéo da entrevista Eva refere
que geralmente sao “trés” (19), mas “ja houve momentos em que estiveram quatro”
(119) e em que estiveram “dois” (1]9).

Os profissionais que fazem a EBR com a familia, segundo Eva, séo escolhidos
geralmente logo quando recebem “a sinalizacdo da crianga” ([10), pois “muitas vezes
ao analisar aquele pequeno processo” (]10) ja Ihes “indica” ({10), “da orientagdes”
(110), que sugerem o que 0 menino vai precisar mais em termos de apoio.

Eva da como exemplo: a equipa observa/avalia a crianga e considera que: “vai
precisar de TF” (10) ou através das “indicacdes da educadora por exemplo ou
relatérios médicos que tenham” (][10), por isso fica a TF encarregue do caso. Se for um
caso que seja social, dependendo daquilo que a equipa verifica, aquilo que o processo
ja apresenta, a equipa pensa: “olha se calhar seria melhor estar a assistente social’
(110). Se por exemplo a crianga estda numa determinada zona” ({[10), fica, se possivel,
para o gestor encarregue dessa zona. Ou no caso de estar num jardim-de-infancia em
que j& é outra crianca acompanhada, quem esta encarregue dessa criancga fica com a
nova, se possivel. Ou seja, vao tentando em equipa ajustar-se as criancas, vendo o
melhor para cada crianca e 0 mais acessivel para a equipa. Cruzando em equipa
informacgdes e tentando sempre que haja davidas procurar outro elemento da equipa
gue possa ajudar ou estar mais direcionado para determinada area problematica da

crianga.
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Quadro 13. Sintese das Perspetivas de Eva no Processo de Utilizacdo da EBR com as

Familias.

Processo de Utilizacdo da EBR com as Familias

Planificacdo da
avaliacdo com a
EBR

“(...) levamos ja questdes preparadas (...) no formulario...mas ndo mostramos
antecipadamente as questdes que vamos fazer (...) a EBR comega (...) quando
fazemos o primeiro acolhimento...ja respondem a algumas questdes e depois
na continuidade (...) dos apoios (...) vamos aprofundando (...) essa EBR
sabendo quais as maiores dificuldades que as familias tém...o que é que as
criangas conseguem o que é que nao conseguem (...)". (1)

Desenrolar da
entrevista

“(...) as questbes introdutérias geralmente (...) sdo baseadas nas rotinas da
crianga...comegamos por perguntar (..) desde o levantar (...) como é que se
processa (...) tudo o que envolve a rotina da crianca (...)". (12)

Procedimentos
utilizados para
compreender
momentos de
rotina

“(...) como é que corre (...) se corre tudo bem (...) o que é que utilizam (...)
quais as dificuldades que os pais sentem...e os pais vao desenvolvendo as
conversas...as vezes basta dar uma 6tima dica para eles depois comegarem
(...) a falar doutras coisas (...) vamos (...) registando o que nés achamos
essencial (...)". (13)

Importancia da
participacdo da
familia na EBR

“(...) todos os elementos da familia sdo fundamentais (...) percebermos o que
esta a volta da crianga para a ajudarmos (...) tentamos valorizar toda a gente
para poder...captar o maximo de informacao (...)". (14)

Rotinas
abordadas

“(...) a hora da refeigcdo...eu acho que nomeiam com bastante frequéncia (...)
tudo o que envolve a autonomia (...)". (15)

Estratégias e
atitudes utilizadas

“(...) tentamos ser o mais (...) simples possiveis e (...) 0 mais verdadeiro (...) &
medida que os pais vao falando acerca dos problemas tentamos abrir caminhos
(...) dar estratégias (...) para que as familias comecem a experimentar em casa
(...) e depois nas outras visitas que tenhamos perguntamos...”entdo como é
gue correu?””. (16)

Avaliacéo nivel
satisfacéo

“(...) depois de perguntarmos como corre a rotina temos (...) uma classificagdo
para os pais (...) de um a cinco (...) ajuda a nés nos direcionarmos mais para
uma rotina ou outra. (...) tentamos ser o maximo diretas (...) “gostava que
avaliasse fizesse a auto avaliagdo daquilo que disse” (...)". (17)

Tempo gasto
realizacdo EBR

“(...) geralmente é por volta de uma hora e meia..as vezes pode ser duas (...)
depende muito dos pais...as vezes sao mais precisos, respondem rapido (...)
as vezes (...) pode-se prolongar por duas horas...duas horas e meia (...)". (8)

Profissionais
envolvidos na
EBR

“(...) geralmente séo dois/trés que costumamos estar”. (19)

“(...) quando recebemos a sinalizagdo da crianga (...) ja nos indica...ja nos da
orientagdes..”olha esta menino acho que se calhar vai precisar de (...)
centralizar por exemplo uma zona vai este gestor”. (110)

Participacdo da Familia na EBR:

Eva considera que em relagdo a forma como reagem habitualmente as familias
perante a EBR ndo tem uma opinido certa de bem ou mal. Refere que “depende” (111),
ja teve situagcdes em casos sociais que acharam que os elementos da equipa eram “da
segurancga social” (11) e que Ihes iam “retirar as criangas” (11). Outras familias que
apareceram confusas, “de pé atras” ({[11), preocupadas, que dizem: “mas porque € que
eu estou aqui?” (f11), “eu ndo sei mandaram me vir aqui....” ([11), familias que “nunca
ouviram falar” (11) de IP. Por isso a equipa, no primeiro acolhimento, procura sempre
explicar as familias como funciona e que o “objetivo € ajudar” ({[11) “simplesmente”
(1112).
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Eva refere que o elemento da familia que mais frequentemente participa na EBR
é “a mae” (12). Algumas vezes aparece “o casal”’ ({[12), outras vezes “a avo, o tio, a
madrinha” ([12), “guem esta em casa” ({12) naquele dia/hora, mas maioritariamente a
mae.

Em relacdo aos locais ou contextos em que Eva faz habitualmente a avaliacao
com a EBR, como inicia esse processo “quando se faz o primeiro acolhimento” ({]13)
geralmente é “nos domicilios” (f113). Contudo, depende sempre da vontade da familia,
a equipa deixa que seja a familia a escolher um sitio da sua preferéncia, de forma a se
sentir bem, confortavel. A familia pode sempre escolher ser em casa, “no centro de
saude, pode ser no jardim de infancia, na creche..como preferir” ([13)

Eva considera que a familia para a equipa “esta acima de tudo” ([14), que “tudo
o que a familia diz e prefere em relacdo a crianca” (fJ14) é ouvido e respeitado. A
equipa tenta sempre ir “por aquilo que a familia quer” (][14), “ir o maximo ao encontro
da familia” (1114) e das suas “dificuldades” (1114).

Eva considera que a EBR “é um instrumento” (f[15) que ajuda a equipa “a

explicar...e a saber..a perceber..o funcionamento da crianga...” (15). Com ele percebe
“as dificuldades” ({[15) da crianga “ao nivel das fung¢des do corpo..explicado pela mae
ainda que tenha alguns relatérios” (15), percebe “qual € a funcionalidade...como é
que a crianga funciona” ({J15) verdadeiramente. Um instrumento “necessario” ({[15)
para ir de “encontro as necessidades e dificuldades” (][15) que a crianga tem. No ponto
de vista de EVA “um instrumento excelente” (][15), “mais fidedigno no fundo” ({[15),

“muito bom” (15).

Quadro 14. Sintese das Perspetivas de Eva na Participa¢do da Familia na EBR.

Participacéo da Familia na EBR

Reacgdes das familias “(...) uma vez por outra ficam de pé atras mas...desde que nds
expliquemos eles ficam a perceber”. (111)

Elementos da familia que | “Geralmente € a mae (...) quem esta participa (...)". (112)
participam

Locais ou contextos da “(...) geralmente é (...) nos domicilios. Outras vezes (...) depende
avaliacdo com a EBR também (...) daquilo que as familias querem (...)". (113)

Estratégias que “(...) a familia para nés esta acima de tudo (...) € sempre por aquilo
potenciam o gue a familia quer e pelas dificuldades que nés tentamos ir o maximo

envolvimento da familia ao encontro da familia isso € indiscutivel”. (14)

Informacé&o obtidacom a | “(...) perceber..o funcionamento da crianga (...) as dificuldades (...)
EBR como é que a crianca funciona (...) que é o (...) necessario para irmos
de encontro as necessidades e dificuldades que ela tem (...)". (1[15)
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Identificac&o de prioridades e recursos da familia:

Eva refere fazer “sempre” (117) a identificacdo das redes de apoio e recursos da
familia. Utiliza para fazer essa identificacdo o “Ecomapa” (f]17). Isto permite “perceber
guem € que esta a volta” ({17) da crianga, e “que outros recursos” ([17) a equipa lhe
pode “facilitar” ({[17) para que tenha o “mais sucesso possivel” ([17).

O Ecomapa também “é sempre uma das primeiras” coisas que a equipa de Eva
faz, por isso acontece usualmente “na reunido..de acolhimento” ([17).

Eva refere que aquando da aplicacédo da EBR faz a identificacdo das prioridades
da familia. Considera que ao longo da entrevista consegue aperceber-se das
“prioridades” (f116) da familia, das maiores “necessidades e dificuldades” ({[16). Eva
julga “muito relevante essa avaliagao” ({[16) porque posteriormente “ajuda a..a
organizar estratégias...as melhores estratégias para ir ao encontro das dificuldades”
(116).

Eva considera a identificacdo das prioridades e recursos da familia importantes
para o processo de apoio. Ao conhecer “as..dificuldades que as familias tém” ({18) a
equipa pode ajuda-las “com muito maior facilidade” (f18). De acordo com 0s recursos
que a familia tem, e procurando novos na comunidade que vdo de encontro as
necessidades da crianga, “em colaboragdo com a familia” ({[18), a equipa pode dar “o
maior suporte possivel” (18), ajudar “ao maximo” (][18), nas dificuldades que a crianca

tem, contando com o empenho da familia e de todos os recursos envolvidos.

Quadro 15. Sintese das Perspetivas de Eva na Identificacdo de Prioridades e Recursos
da Familia.

Identificacdo de Prioridades e Recursos da Familia

Identificagdo das redes “(...) sim (...) para perceber quem é que esta a volta (...) da crianca..e
de apoio e dos recursos que outros recursos lhe podemos facilitar (...) mais sucesso possivel
da familia (...) fazemos (...) na reunido..de acolhimento (...)". (117)

Identificagdo de “(...) fazemos a prioridade no fundo ao avaliar (...) ja estamos a ver
prioridades da familia quais as prioridades delas..quais as maiores (...) necessidades e

dificuldades (...)". (T16)

Instrumento utilizado na | “(...) fazemos sempre..um ecomapa (...)". (17)
identificacdo de redes de
apoio e recursos

Relevéancia da “(...) ajuda a..a organizar (...) as melhores estratégias para ir ao
identificac&o prioridades | encontro das dificuldades (...)". (16)
e recursos “(...) podemos (...) arranjar o maximo de estratégias (...) com a mae,

também colabora que é para depois dar continuidade (...) € muito em
colaborag&o com a familia...dar-lhe o maior suporte possivel (...)". (18)
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Identificacdo das competéncias da crianga (envolvimento, relacdes sociais e
autonomia):

Eva ndo deu uma resposta concreta sobre como avalia os niveis de
envolvimento da crianca nos momentos de rotina. Refere que ao longo das visitas
domicilidrias procura desenvolver na crianga aspetos que foram considerados como
necessidades e dificuldades e posteriormente como prioridades de intervencdo, da
dicas/estratégias a familia, a quem esta mais presente no momento da rotina que quer
trabalhar e vai avaliando esse trabalho nas visitas seguintes, se a crianca ja faz ou nao,
se j& atingiu o objetivo, se ndo se registarem progressos volta a dar dicas/estratégias,
incentivando a familia.

Eva da um exemplo de uma visita domiciliaria que fez em que pretendia
trabalhar com a crianga “o levantar..como agarrar” (1[19), deixou “algumas estratégias a
familia” (19) e perguntou quem estaria ou poderia estar presente: “olhe experimente
isto quando...quem €& que costuma estar? ai € a madrinha?...a madrinha vem
ca?...entdo e a madrinha ela mora longe?” (f119) e a familia: “ndo ela mora mesmo
aqui” (119), e Eva: “entao e ela pode vir ca?” (19), e a familia: “ela passa muito tempo
com ele...” (19), Eva: “entdo ela que venha ca” (19), a madrinha apareceu e fez com
Eva o treino do “levantar” ([19) e do “sentar” (19). Na sesséo seguinte Eva perguntou:
‘entdo? ele ja conseguiu? ele ja se senta?” (19), e a familia: ai Eva “ja experimentei
fazer isto fazer aquilo..” (19), e Eva: “muito bem e entdo como é que correu?” (19).

Eva vai tentando perceber o que a familia fez, o que a crianca ja consegue ou
nao fazer e da o feedback a familia.

Eva tenta “dar confianga” a familia, “valorizar” ({19) o seu trabalho, empenho e
esfor¢o. Considera que “tem corrido muito bem” (f119) o seu trabalho com as familias e
que “elas sentem apoio” (][19), que confiam e se sentem bem, confortaveis e a vontade
para contar como fizeram e como correu tentar trabalhar as dicas/estratégias que Eva
deu com a crianga.

Em relacdo a autonomia da crianca nos momentos de rotina, Eva também né&o
respondeu de uma forma concreta a questdo, apenas referiu valorizar muito a
autonomia da crianca e que tenta dar dicas as familias para que percebam que “é
fundamental” (Y20) as criangas fazerem “as coisas” (]20) sozinhas, deixarem que
sejam as criangas a fazer sozinhas “as coisas” ({20) que ja conseguem.

Acerca das relagdes sociais da crianca nos momentos de rotina Eva refere ser

como respondeu nas duas questdes anteriores, questiona os pais sobre o que fazem
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com a crianca nos momentos da rotina em relacdo a esta area, e da dicas/estratégias
de forma a tornar mais proficiente 0 momento da rotina para a criangca em termos de
desenvolvimento e aprendizagem.

Eva da um exemplo de uma familia que apoia em que questionou: “entdo como
€ que tem brincado com ele?” (1121) e a familia respondeu: “ah eu chego tarde a casa
cansada tenho tanto que fazer e ele esta ali a brincar...eu s6 quero que ele esteja ali a
brincar..que ndo me chateie muito...” (f21). E Eva continua: “pois mas olhe pode
aproveitar...as vezes nao € preciso estar sempre com...aproveite os momentos..por
exemplo no banho” (1121) pergunte “entéo e onde esté a barriga? e ndo sei qué..e atirar
com agua e brincar...pronto pode aproveitar os momentos de...cantar por exemplo
guando eles estdo a comer estar ali ao pé deles brincar cantar uma cancdo com eles
conversar..” (21). Eva tenta que as familias percebam que podem aproveitar “todas as
rotinas do dia-a-dia” (1121) “para interagir’ (f21) com as criangas de forma a promover o
desenvolvimento e a aprendizagem.

As respostas de Eva em relacdo a identificacdo das competéncias da crianca
(envolvimento, relacbes sociais e autonomia) ndo foram claras, ndo dando a entender
ao certo se percebeu a questdo geral ou se realmente a avaliacdo que faz depende
posteriormente da intervengdo com a criangca e nao do que os pais relatam durante a

descricdo dos momentos de rotina.

Quadro 16. Sintese das Perspetivas de Eva na Identificacdo das Competéncias da
Crianca.

Identificacdo das Competéncias da Crianca

Avaliagéo dos niveis | “(...) deixamos algumas estratégias a familia “olhe experimente isto
de envolvimento da quando...” (...) no fundo é sempre falar daquilo que aconteceu para ver...e
crianca depois tentarmos arranjar mais estratégias dependendo daquilo que ele faz
que ndo faz...ajuda-las nesse sentido”. (19)

Avaliacdo dos niveis | “(...) tento também dar essa (...) dica as familias que é fundamental (...) que

de autonomia da eles comecem sozinhos (...) a fazer as coisas (...) tento sempre valorizar
crianga muito”. (120)

Avaliagéo das “(...) eu muitas vezes pergunto “entdo como & que tem brincado com ele?
relacdes sociais da tem estado...” (...)". (121)

crianca

Definicdo de objetivos funcionais e de estratégias para a intervencgao:

Em relacdo aos objetivos de intervencao Eva refere que tenta “que sejam
poucos se bem que muitas vezes isso ndo funciona” (Y22), e acaba por colocar
“objetivos a mais” (122). Eva considera que a equipa se devia “cingir por trés ou quatro
objetivos” (f22) porque depois torna-se “mais dificil de avaliar quando sdo muitos
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objetivos” (122), e ha a necessidade de por “uma margem maior” (122) de tempo em
meses para serem atingidos.

Eva refere que tenta definir objetivos funcionais, pois ainda ndo os faz como
deveria. Considera que “um objetivo funcional € um objetivo muito preciso” (123), que
vai ao encontro de uma determinada “dificuldade” (123), e que sabe a partida que ir4
ser atingido num curto espaco de tempo.

Considera que por vezes a equipa define “os objetivos funcionais outras vezes
menos funcionais” (123), contudo tem a perfeita nog¢ao de que “todos eles deveriam ser
funcionais” (123). Considera que sabem bem “a teoria” (123) mas por vezes é dificil
“‘pb-la em pratica” (123). Mas no fundo tentam sempre que sejam o mais funcionais
possivel.

Eva refere também que como o seu trabalho passa “principalmente no domicilio
perto das familias” (123), consegue falar “frequentemente” (123) com elas, e por vezes
deixa de estar “tdo atenta” (123) ao “que esta no papel” (123), no processo. Contudo,
nunca descura de ir dando dicas a familia para saberem o que fazer “no dia-a-dia”
(123).

Apos a EBR, segundo Eva, “os objetivos funcionais” (124) “sdo descritos num
plano” (124) “e sao entregues a familia” (124). Quando a equipa faz a visita domiciliaria
tenta “pbr um bocadinho em pratica aquilo que esta la...para a familia poder dar
continuidade...familia ou a educadora” (124). Segundo Eva “depende um bocadinho do
contexto em que a crianga esta...se bem que mesmo estando num contexto de creche
a familia em casa também podera dar continuidade” (124). Eva explica a familia o que
€ pretendido e depois fica sempre muito atenta, sempre muito perto da familia,
perguntando como esta a correr o dia-a-dia e a implementacéo dos objetivos funcionais

e dando dicas/estratégias.

Quadro 17. Sintese das Perspetivas de Eva em Relacdo aos Objetivos Funcionais.

Objetivos Funcionais

Selegéo de “(...) que sejam poucos (...) vou avaliando (...) vamos ver se ele ja consegue
objetivos fazer e coloco a data (...) se ele consegue fazer (...)". (122)

Defini¢céo de “(...) objetivo funcional é (...) muito preciso que v4 ao encontro daquela
objetivos dificuldade (...) que ele vai conseguir daqui a um més (...) as vezes fazemos

0s objetivos funcionais outras vezes menos funcionais se bem que eu acho
que todos eles deveriam ser funcionais (...)". (123)

Implementacé&o “(...) apds a EBR os objetivos funcionais (...) sdo descritos (...) num plano (...)
de objetivos e séo entregues a familia (...) e sédo explicados (...) quando estamos com a
crianga tentamos (...) por um bocadinho em pratica aquilo que esta la...para a
familia poder dar continuidade (...) estando muito atento sempre (...) como é
gue correu (...)". (124)
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Compreender as vantagens e as dificuldades dos Profissionais na utilizagdo da
EBR:

O que motiva Eva a utilizar a EBR € o facto de a considerar perfeita ao ir de
encontro as familias. A EBR ajuda “a perceber como é que a familia funciona” (25) e a
saber “quais as dificuldades” (125) que esta tem. Considera que “é a entrevista
indicada” (125) para a equipa de IP perceber “as rotinas” (125), “perceber a
funcionalidade da familia da crianga de tudo o que esta ali em volta” (125), perceber o
que “pode precisar a crianga mas também pode precisar a familia” (125), que as
necessidades ndo sdo muitas vezes sé da crianca. Permite o envolvimento da familia,
e através desta conversa a equipa fica a saber “muitas coisas tanto da crianca como
problemas da familia” (125), a perceber “como é que funciona” (125) e como a equipa
“ajudar” (125) em “diversos sentidos” (1125).

Eva da um exemplo de um caso seu: [‘eu lembro-me ainda aqui h& pouco tempo
fui a um domicilio e que eu estava |4 quase as escuras e ndo via quase nada e eu a
certa...tava escuro nao é? tava a chover e a sala € muito escura e...e eu quase ja nao
via a crianga tava muito escuro e eu a certa altura eu disse...6 dona “Rita” pode
acender a luz s6 um bocadinho esta a ver-se um bocadinho mal ou entdo se abrirmos
aqui a cortina...e ela “ah! td bem Eva ta4 bem eu vou acender...” e acendeu a luz e
chegou o marido e disse “‘quem é que acendeu a luz? da sala?”’ e eu percebi ndo é7?
que ali...que eles tinham que poupar...que ndo queriam...tinham de poupar ao maximo
para nao gastar energia...”] (125).

Por vezes os problemas da familia passam por coisas fundamentais, como por

exemplo o “dinheiro” (125), a falta dele para coisas basicas do dia-a-dia, entre outros,
gue escapam num outro tipo de avaliacao.
Eva refere que as maiores dificuldades que sente na implementacdo da EBR sao: ao
“registar” (26) a informacgdo, porque envolve-se de tal forma na conversa que fica
dificil fazer o registo, contudo também refere que se estiverem “dois ou trés” (126)
profissionais ja € mais facil pois “um regista outro esta a falar e nao ha problema” (126);
e quando encontra uma familia que é “um bocadinho mais desconfiada” (26), e que
fica a pensar, de pé atras, sobre 0 que € a equipa, 0 que representa, e 0 porqué de ir a
sua casa.

Eva refere que, fora estes dois pormenores, tudo “tem corrido muito bem com as

familias” (126), elas “tém colaborado muito bem” (126). O segredo também estd em
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explicar sempre as familias o porqué de estar 14, e 0 que se pretende fazer, e elas
acabam por perceber que a equipa s6 quer “ajudar” (126).

Eva atribui vantagens a utilizacdo da EBR no apoio as familias em Intervencéao
Precoce, refere que sente que ao longo da nossa conversa ja as foi realcando, mas
essencialmente é “perceber” (127) aquilo que as familias “fazem ou como é que correm
as rotinas em casa” (127) para depois em termos de apoio “poder ir ao essencial’ (127)
e nao se perder “em coisas se calhar supérfluas” (127). No caso dela, como é
educadora, refere ter sido até ha bem pouco tempo, antes de utilizar a EBR, uma
seguidora essencialmente da sua area, para iSso via que a crianca deveria em termos
de apoio ter como objetivos saber por exemplo: “as cores as formas” (127), ou seja,
apenas “a parte académica” (127) e hoje em dia percebe que existem muitas mais
coisas e talvez “muito mais fundamentais para ajudar as criangas” (127).

Eva considera necessario obter mais formacao que Ihe permita melhorar a sua
utilizacdo com as familias que atende na sua ELI, segundo ela, “é sempre fundamental”
(128) estar “em formacgao e principalmente discutir casos” (128), conhecer a “forma”
(128) como outro “técnico funciona” (128) numa determinada situacéo, refletir acerca
daquilo que foi feito, conhecer novas formas de atuar, porque assim todos estédo
“constantemente a aprender” (128) e a melhorar a sua prética.

No final Eva considerou importante referir que considera “fundamental” (129)
haver “pessoas que investiguem acerca da intervencgao precoce” (129) para que quem
esta na area possa melhorar a sua pratica. Diz também que gostaria que houvesse
“mais formacdes” (129) especificamente relacionadas com a IP, pois “é muito dificil de
encontrar” (29).

Quadro 18. Sintese das Perspetivas de Eva nas Vantagens e nas Dificuldades dos

Profissionais na Utilizacdo da EBR.

Vantagens da Utilizagcdo da EBR

Dificuldades na Utilizacdo da EBR

“(...) vai ao encontro das familias (...)
ajuda-nos a perceber como € que a familia
funciona (...) e quais as dificuldades que
tem (...) ficamos a saber (...) muitas coisas
tanto da crianga como problemas da
familia (...) podemos ajudar em (...)
diversos sentidos (...)". (125)

“(...) a EBR ajuda-nos a ir mesmo ao
essencial (...)". (127)

“(...) tentar registar (...) aquelas familias (...
bocadinho mais desconfiadas (...)". (126)

) um

“(...) preciso de aprender mais (...) a formagao para
discussao sempre em aprendizagem é fundamental
ligada a intervencéo precoce...sem duvida”. (128)

“(...) eu acho que ¢é fundamental pessoas que
investiguem acerca da intervencdo precoce para
melhorarmos mais (...) a parte pratica (...) eu gostava
€ que houvesse mais formagcdes nesta area (...) em
especifico da IP é muito dificil de encontrar (...)".
(129)
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Em sintese:

No anexo C, apresento a sistematizagc&do e organizacao das perspetivas de Eva,
no que concerne ao sistema de categorias que, juntamente com a minha orientadora
desenvolvi para este estudo, nomeadamente: Processo de Utilizacdo da EBR com as
Familias; Participacdo da Familia na EBR; Identificacdo de Prioridades e Recursos da
Familia; Identificacdo das Competéncias da Crianc¢a; Objetivos Funcionais; Vantagens
da Utilizacdo da EBR e Dificuldades na Utilizacao da EBR.

Helena: “Eu acho que a EBR é um instrumento que todos os profissionais de IP
deviam conhecer (...) eu acho que sobretudo nas situagdes de criangcas mais
pequenas e em situacbes mais graves € extremamente atil, até porque nos
permite recolher um conjunto de...de informagdes que nao sdo sé da nossa
area...e para quem esté a trabalhar no modelo...”.

Helena tem 36 anos, é Terapeuta da Fala, tirou um Mestrado em Educacéo
Especial: Especializacdo em Dificuldades de Aprendizagem Especificas, e trabalha na
ELI ha 15 anos. Realizou, de forma a completar a sua formacéo, entre outros, o Curso
de Formacédo sobre Praticas de Intervencdo Precoce Baseadas nas Rotinas: Como
Promover a Participacdo da Familia.

Abordei-a num primeiro momento no dia 25 de Novembro de 2013, da mesma
forma que a Daniela, ap6s uma reunido de Supervisdo em Braga. Juntamente com a
minha orientadora expus o estudo, de uma forma sucinta, e convidei 0os presentes a
participar no mesmo, uma vez que correspondiam as carateristicas que se pretendia.
Pedi que quem estivesse interessado em participar me desse o seu contato, correio
eletronico ou telefone/telemovel, e entdo dessa forma, eu poderia entrar em contato
para combinar pormenores da entrevista, como dia, hora e local da realizacéo, e
esclarecer eventuais duvidas que surgissem.

Helena disponibilizou-se a participar e deixou comigo o seu correio eletrénico.
Ficou também encarregue de passar a informacédo as suas colegas de equipa, para
gue caso alguém ficasse interessado pudesse também participar no mesmo dia em que
ela realizaria a entrevista, e ficou ainda de me avisar caso houvesse interessados, para
eu entrar em contato.

Marcamos o0 nosso encontro algum tempo depois dessa data, através de
mensagem por mail, para o dia 3 de Fevereiro de 2014, na sede da sua ELI, ap6s uma
reunido que ela tinha nesse dia. A entrevista foi realizada no periodo da tarde, por volta

das 15 horas e teve uma duragéo de 21 minutos.
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Helena, pelo que pude sentir em pouco tempo de contato, € uma pessoa
simpética e uma pessoa muito comunicativa. Apesar do pouco tempo que tinha
disponivel prontamente se disponibilizou a participar e a dar o seu contributo a este

estudo.

Processo de Utilizacdo da EBR com as Familias:

Helena comeca por planificar com a familia a avaliacgdo com a EBR, combinando
o dia em que se vai realizar, “para a familia ja estar preparada” ({[1) para o que vai ser
feito nesse dia e para poder arranjar, “se for possivel” ({[1), alguém para “ficar com o
miludo para ndo estar...porque vai ser uma conversa mais entre adultos” ([1). Isto,
segundo ela, permite-lhes “estar um bocadinho mais a vontade” ([1).

Helena explica a familia “um bocadinho as perguntas” ({[1) que vao fazer “e o
porqué...quais sao as vantagens” ({[1), em que medida essas questdes 0s podem
ajudar, que informagdes vao poder “tirar da EBR” ([1).

No dia da entrevista, Helena tenta “seguir dentro do possivel as indicagdes que
vém na EBR” (]2). Volta “a explicar a familia o porqué de estar a ir a perguntas um
bocadinho diferentes se calhar daquilo que eles estariam a espera que uma Terapeuta
da Fala lhe perguntasse” (f]2), o porqué dessas questdes, o porqué de “quero saber
tanto acerca do dia deles e do...das rotinas” (12), de querer saber “como se passa o
tempo deles em familia no fundo” (12).

O tipo de perguntas, procedimentos e estratégias que utiliza para compreender
os momentos de rotinas da familia e o seu funcionamento “depende depois um bocado
do desenrolar da conversa com as familias” (113). Helena refere que tenta seguir “um
bocadinho o protocolo” (f]3) pois “nem sempre é possivel seguir a risca” (3). “A
medida que uma familia se abre mais ou se abre menos” (fJ3) Helena tenta “ir
aprofundando outros...outros caminhos e obter outras informagdes” (f[3) que “possam
parecer pertinentes” (1[3) e que “possam parecer uteis” ({[3), mas “varia um bocado de
familia para familia de entrevista para entrevista...nenhuma familia & igual” (3), e
devido a isso acaba por “conduzir as coisas de forma diferente” ([3).

Considera que atribui importancia a cada membro da familia no momento da
avaliacao das rotinas. Normalmente pede para, se for possivel, “estar o pai e mae”
(114), julga isso importante, contudo claro “muitas vezes acontece o pai nao pode a mae
nao pode por isto ou por aquilo e acaba normalmente por ser sé um dos progenitores a
estar” (14).
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Helena tenta “também saber o que acontece com os outros filhos ou com o resto
da familia...quais sdo as preocupacgdes” (14), pois ha sempre outras preocupagdes fora
do seio familiar e mesmo dentro do seio familiar que ndo tém a ver com a crianca em
causa, como ter de cuidar da “mae que esta sozinha” ({4) ou “outro filho que também
precisa de ajuda” (f[4). E por isso € importante segundo Helena perceber “realmente
qual é o papel de cada elemento da familia” (f/4) e “a preocupagéo que os pais tém nao
s6 com o filho” (4) que se esta a apoiar “mas também com tudo...todas as pessoas
gue estdo a volta” (14).

Helena alude que normalmente vai conduzindo as familias para as rotinas que
elas devem descrever, seguindo o guido da EBR, contudo, aquelas que ela sente que
sdo mais abordadas pelas familias normalmente sdo: “o acordar...as
refeicdes...sdo...sdo as saidas” ({5), “a ida para a escola...o resto da escola”, o normal
do dia-a-dia, “nada de especial” ([5).

No final da descricdo de cada momento da rotina, Helena questiona a familia
sobre o seu nivel de satisfagdo, normalmente perguntando apenas “qual € o grau de
satisfacao” ([7) apresentando a escala de zero a cinco, pois expde que até hoje ainda
nao precisou “de utilizar uma estratégia muito especifica” (f7) pois normalmente as
familias com quem tem trabalhado “conseguem perceber perfeitamente qual é
a...portanto qual é a cotacao” ({[7), “qual € a dentro do pouco satisfeito ou nada
satisfeito e o satisfeito” ({[7), ndo sentindo a necessidade de “recorrer a nenhum tipo de
pistas ou estratégias assim mais...mais informais” ([7).

Helena procura no decorrer da entrevista “ouvir” (116) as familias, “deixa-las falar”
(1/6), e “colocar questdes sobre aquilo que eles estdo a dizer” (16). Tenta mostrar-lhes
em que medida aquilo os “vai ajudar” ({[6), uma vez que, se a familia “esta a levantar
uma preocupacao” (16) e a equipa consegue ajudar, se a familia “esta no momento a
falar de uma coisa” ({[6) e a equipa consegue mostrar que € um aspeto “muito
importante” ([6), a partir do qual vao trabalhar, arranjando estratégias, “tentar entédo
fazer assim, assim, assim” (f[6)/modificar a situagdo ou “tentar aproveitar essa
situacao” ([6), a familia “comecga a perceber para qué que serve entao esta entrevista”
(116), porque é que esta a ser utilizada, porque € que para a equipa “é importante saber
aquilo” (1]6).

Refere que habitualmente, na realizacdo de uma EBR, o tempo que gasta €
“muito variavel...depende muito da familia e depende do decorrer da conversa” ([8). Ja

teve “entrevistas a durar vinte minutos meia hora” ({|8) e outras em que nao conseguiu
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“fazer s6 numa...s6 numa vez de uma sessdo” ({|8), tendo, nessas vezes, a
necessidade de “prolongar e dividir’ (1[8). “Depende muito do...da conversa” ([8) e “de
como a familia depois acaba por alargar ou ndo os temas” (1[8).

Helena alude que habitualmente “é o gestor de caso” (9) que implementa a
EBR. Que na sua ELI “nem todos os profissionais ainda usam” (][10), e que

“‘normalmente € o gestor de caso que opta por fazer ou nao” (110).

Quadro 19. Sintese das Perspetivas de Helena no Processo de Utilizacdo da EBR com

as Familias.

Processo de Utilizacdo da EBR com as Familias

Planificacdo da
avaliacdo com a
EBR

“(...) combinamos o dia em que vamos realizar (...) peco, se for possivel, para
alguém ficar com o miudo (...) e explico-lhe (...) as perguntas que vamos fazer e
0 porqué...quais sdo as vantagens e o que nos pode ajudar”. (1)

Desenrolar da
entrevista

“tento seguir dentro do possivel as indicagbes que vém na EBR (...) e porque
quero saber tanto acerca do dia deles e (...) das rotinas (...) como se passa o
tempo deles em familia no fundo”. (12)

Procedimentos
utilizados para
compreender
momentos de
rotina

“(...) depende (...) do desenrolar da conversa com as familias (...) nenhuma
familia é igual e acabamos depois por conduzir as coisas de forma diferente”. ([3)

Importancia da
participagcdo da
familia na EBR

“(...) peco se poder estar o pai e mae seria importante (...) depois tentamos
também saber o que acontece com os outros filhos ou com o resto da familia (...)
€...a preocupagao que os pais tém nao s6 com o filho que nés estamos a apoiar
mas também com tudo...todas as pessoas que estao & volta (...)". (T4)

Rotinas “(...) séo aquelas que nés vamos conduzindo (...) o acordar...as refeigdes (...)
abordadas as saidas (...) a ida para a escola (...)". (15)

Estratégias e “Ouvir (...) deixa-las falar...ir colocando questdes sobre aquilo que eles estédo a
atitudes dizer (...) ela comeca a perceber para que é que serve entdo esta entrevista (...)
utilizadas porque é que nds estamos a utilizar...porque é que para nds € importante saber

aquilo”. (16)

Avaliacéo nivel
satisfacéo

“(...) pergunto qual é o grau de satisfacao (...) as familias com quem tenho lidado
conseguem perceber perfeitamente qual é a (...) cotagdo (...) ndo tenho
precisado recorrer a nenhum tipo de pistas ou estratégias (...)". (17)

Tempo gasto
realizacdo EBR

“(...) depende muito da familia e depende do decorrer da conversa..ja tivemos
entrevistas a durar vinte minutos meia hora e outras que ndo se consegue fazer
s6 numa (...) sessdo...temos as vezes que prolongar e dividir (...)". (118)

Profissionais
envolvidos na
EBR

“(...) é o gestor de caso sempre (...)". (T9)
“(...) nem todos os profissionais ainda usam (...) € o gestor de caso que opta por
fazer ou nao”. (10)

Participacdo da Familia na EBR:

Sobre a forma como as familias reagem habitualmente perante a EBR Helena
refere que “algumas no inicio estranham um bocadinho” (11), “mas depois acabam por
perceber para que é que serve e a utilidade dessas informacdes e acabam por...por
abrir um bocado a rotina deles...o dia a dia deles” (f[11). As familias “acabam por
perceber o interesse” (11) dos profissionais sobre aquelas questdes do dia-a-dia e

com o decorrer das sessdes seguintes acabam por dizer “ele ja faz isto, ja consegue
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fazer isto ou aquilo, agora isto esta bem mas complicou aquilo...agora...agora ja ndo
tem problemas nenhuns ao jantar mas ao dormir € uma festa” ({11), “acabam por ir
alterando um bocadinho a primeira entrevista no fundo” (f[11), trazendo novas
informacBes decorrentes de modificacbes dos momentos da rotina, bem como
alteracao do grau de satisfacao perante o funcionamento da crianga nesses momentos.

Helena refere que “normalmente é a mae...embora cada vez mais também os
pais estejam a participar” (f12) na implementagao da EBR, que também tem casos em
que participa o casal em conjunto, “mas normalmente a mae ou o pai” (112). E que é
feita habitualmente “na instituicdo” (1[13). Apesar do apoio ser feito tanto na instituicdo
como no domicilio.

De forma a potenciar o envolvimento da familia durante o processo de aplicacdo
da EBR, Helena vai “perguntando o que é que...0 que se passa com 0S restantes
elementos da familia...se esta tudo bem se néo esta...e se ha alguma coisa também
que os preocupa com eles” (1[14).

Ela sente que com a EBR consegue recolher informacfes Unicas, como as
“dificuldades que as familias sentem no dia-a-dia” ({[15). Considera que “realmente nao
ha outro instrumento para recolher’ (f15) “de forma tdo estruturada” (f15) “as
dificuldades que...ou..e os fatores que eles...as criangas conseguem fazer com
facilidade” (15) no dia-a-dia, mesmo que fizesse uma observacdo essa observacao
seria apenas de “um momentinho da vida das criangas” (f115) “e nao o dia todo como a

EBR permite...e o fim de semana e as saidas” ({15).

Quadro 20. Sintese das Perspetivas de Helena na Participacdo da Familia na EBR.

Participacdo da Familia na EBR

Reac0fes das familias “Algumas no inicio estranham um bocadinho (...) mas depois acabam
por perceber para que é que serve e a utilidade dessas informacdes

(... (T11)

Elementos da familiaque | “Normalmente é a mae...embora cada vez mais também os pais

participam estejam a participar”. (112)

Locais ou contextos da “(...) normalmente é aqui na instituigao (...)". (13)

avaliacdo com a EBR

Estratégias que “VYamos perguntando (...) 0 que se passa com os restantes elementos
potenciam o da familia...se esta tudo bem se n&o esta...e se ha alguma coisa

envolvimento da familia também que os preocupa com eles (...)". (114)

Informacé&o obtidacom a | “(...) dificuldades que as familias sentem no dia-a-dia...acho que
EBR realmente ndo ha outro instrumento para recolher (...) de forma tao
estruturada (...) as dificuldades (...) e os fatores que (...) as criangas
conseguem fazer com facilidade (...) no dia a dia (...)". ({15)

84



Identificac&o de prioridades e recursos da familia:

Na ELI de Helena estdo a comecar a utilizar o Ecomapa para identificar as redes
de apoio e os recursos das familias. Helena considera que estas muitas vezes tém
“alguma dificuldade numa fase inicial de identificar todos os recursos” ({[17), e apenas
com o decorrer do tempo, & medida que vai “conhecendo as familias” ({[17), vai
notando que elas “tém outros...outros recursos que inicialmente nao os referiam” ({17).
Por isso vé-se, muitas vezes, a perguntar-lhes: "entdo e isso ndo sera também um
recurso? Uma fonte de apoio?” (f[17), e desta forma, vai conseguindo construir o
Ecomapa.

Helena considera que “muitas vezes estas situagbes s6 num contato nado
conseguem ficar completamente preenchidas e completamente completas sé depois
com a criacdo da empatia com a familia e da confianca e do a vontade” (fJ17) é que se
consegue “chegar mesmo a globalidade da situagéo” ({[17) “e perceber o ecomapa na
sua verdadeira dimenséao” (1[17).

Helena refere que aquando da aplicacdo da EBR procura fazer a identificacao
das prioridades da familia. No fim da entrevista para a definicAo dos objetivos de
intervencdo pergunta a familia “quais sdo entdo..o qué que eles gostariam de ver
trabalhados” e ai ja tenta “identificar quais s&o as areas prioritarias da...da familia...de
tudo aquilo que eles referiram como dificuldade o que é que eles acham que seria mais
importante para eles ver trabalhado” ({16).

Helena considera a identificacdo das prioridades e dos recursos das familias
“fundamental para a planificagao” ({[18) do apoio. Pois de forma a trabalhar “em fungéo

da familia” (1118) ha que “respeitar quais sdo as suas principais preocupacoes” (18).

Quadro 21. Sintese das Perspetivas de Helena na Identificacdo de Prioridades e
Recursos da Familia.

Identificacao de Prioridades e Recursos da Familia

Identificagdo das “(...) dificuldade numa fase inicial de identificar todos os recursos (...)
redes de apoio e dos depois com a conversa & medida que vamos conhecendo as familias (...)
recursos da familia vamos percebendo que eles tém outros (...) recursos (...)". (117)

Identificacdo de “No fim para a definicdo dos objetivos (...) tentamos identificar quais sdo

prioridades da familia | as areas prioritarias (...) da familia (...) o que é que eles acham que seria
mais importante para eles ver trabalhado”. (116)

Instrumento utilizado | “Estamos a comecar a utilizar (...) o ecomapa (...)". (17)
na identificacao de
redes de apoio e

recursos
Relevéancia da “(...) fundamental para a planificagdo (...) temos de respeitar quais sao as
identificacéo suas principais preocupagdes e acho que nesse aspeto a EBR (...) nos

prioridades e recursos | ajuda a decidir isso com maior facilidade”. (118)

85



Identificacdo das competéncias da crianga (envolvimento, relacdes sociais e
autonomia):

O envolvimento da crian¢ca nos momentos de rotina, segundo Helena, € avaliado
através de questbes sobre a crianca colocadas aos pais, como por exemplo: “‘como é
que ela faz” (19), Helena pede muitas vezes para eles descreverem: “entdo e neste
momento o que é que ela faz? Como € que ela faz?...Como € que ela reage?...Entédo e
se acontecer isso como € que ela reage? E se acontecer doutra maneira?...”(1[19).

Refere que “depende um bocadinho” também “da conversa que se vai criando
com as familias” (][19). “Ha familias que contam logo tudo” (19) “e outras que
precisamos dirigir mais as questdes” (19), mas tenta “perceber exatamente o que é
que a crianca faz e como esta a fazer e para qué que esta a fazer” (119), tenta que os
pais que facam “a descricdo do comportamento dela” (1[19), fugindo mais para a sua
area: “se comunica, para qué que comunica, porque comunica, € como é que esta a
comunicar” (119), mas ndo esquece ou negligencia as outras areas.

Ao nivel da autonomia da crianca nos momentos de rotina, Helena procura
resposta para: “o que é que ela faz sozinha” (120), e refere que “acaba por ser um
bocadinho da mesma maneira” (20) que o envolvimento. “O que é que ela consegue
fazer sozinha...sem orientacdo da mae sem...seja na alimentagéo, seja no vestir, seja
no ir usar a casa de banho...cada uma das...analisar ao pormenor” (20) cada
momento, tenta saber por exemplo: se a crianga “vai sozinha a casa de banho” (20),
‘0 que é que ela faz” (120), “como é que ela faz” (]20), se ela consegue sozinha
“descer as cuecas...consegue se sentar sozinha na sanita” (20) “ou tem de ter redutor
ou tem de ter um banquinho” (20), “para conseguir imaginar ao certo o que esta ali a
passar para depois tentar se for essa a prioridade da familia definir objetivos muito
concretos” (120) que sejam exequiveis e depois avaliados.

Helena, no caso das relagbes sociais da crianca hos momentos de rotina, alude
que pode perguntar “com quem ela brinca mais por exemplo...quem € que a ajuda a
fazer o qué” (1]21), se gosta/costuma estar com os primos ou gosta “de brincar com
alguém..como € que é..com que frequéncia se encontram” (21), por exemplo, com a
“familia mais alargada” (1]21). Se no caso de um primo ou amigo “v&o para casa um do
outro ou ndo depois do jardim...se |4 tem mais primos ou se néo tem...como funciona
um bocado essa interagdo com as outras criangas e com 0s outros adultos, seja mais
no nucleo mais restrito ou também da familia mais alargada...mesmo nas saidas como

elas funcionam” ({21), “se vao jantar em casa de amigos” (121), “se vao a casa dos
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tios, dos primos ou de alguém como é” (121) “esse comportamento” (][21) se “é
semelhante ou ndo ao que é em casa, se o grau de autonomia € 0 mesmo...ou se...se
(1121).

desempenho melhor” (f]21) outras “ficam mais timidas precisam mais da ajuda dos

desenrascam melhor” Pois muitas vezes nessas situagdes “umas tém

pais” (1121). No fundo, tenta “perceber um bocadinho como é que funciona e como é
que faz” (1]21).

Quadro 22. Sintese das Perspetivas de Helena na Identificacdo das Competéncias da
Crianca.

Identificacdo das Competéncias da Crianca
Avaliacao “(...) depende (...) da conversa que se vai criando com as familias...porque ha

dos niveis de
envolvimento
da crianca

familias que contam logo tudo (...) e outras que precisamos dirigir mais as
questdes...mas eu tento perceber exatamente o que é que a crianca faz e como
esta a fazer e para qué que esta a fazer (...) a descricdo do comportamento dela

(...). (119)

Avaliacéo
dos niveis de
autonomia da

“O que é que ela faz sozinha (...) sem orientagdo da mae (...) analisar ao pormenor
(...) para conseguir imaginar ao certo o que esta ali a passar para depois tentar se
for essa a prioridade da familia definir objetivos muito concretos que se possam

crianca depois avaliar e concretizar’. (120)

Avaliacéo “Podemos sempre perguntar com quem ela brinca mais (...) quem é que a ajuda a
das relagbes | fazer o qué (...) com que frequéncia se encontram (...) como funciona um bocado
sociais da essa interagdo com as outras criangas € com 0s outros adultos seja mais no nucleo
crianca mais restrito ou também da familia mais alargada...mesmo nas saidas como elas

funcionam (...) se esse comportamento € semelhante ou ndo ao que € em casa se
0 grau de autonomia € o mesmo (...) perceber um bocadinho como é que funciona
e como é que faz’. (121)

Definicdo de objetivos funcionais e de estratégias para a intervencao:

Helena de forma a selecionar os objetivos de intervencao tenta seguir um pouco
“as prioridades da familia” (122), embora considere que os objetivos ainda ndo sao
“como deveriam ser definidos em temos de EBR” (122). Considera que a transi¢cdo dos
objetivos tradicionais para os funcionais ndo esta a ser facil. Confessa que a equipa
ainda se encontra nessa fase de transicdo, que tém sim em atencdo colocar como
prioridade as “preocupacdes dos pais” (123), mas ainda ndo de uma forma estruturada
como exige a formulacéo do objetivo funcional.

Apés a EBR, Helena, em relacdo a implementacdo dos objetivos funcionais,
refere que como o0s objetivos sdo delineados “em fungao das necessidades dos pais”
(124) tenta dar-lhes “orientagdes” (124), vai trabalhando com eles de “semana a
semana para chegar aos objetivos” (124) e posteriormente procura aferir se a criancga ja
consegue fazer ou ndo o que € pretendido. Mas expde novamente que ndo os define

“de forma tao estruturada e quantificavel” (24) como deveria.
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Quadro 23. Sintese das Perspetivas de Helena em Relacdo aos Objetivos Funcionais.

Objetivos Funcionais
Selecdo de | “Tentando seguir um bocadinho (...) as prioridades da familia..embora ainda néo
objetivos estejamos a usar completamente os objetivos como deveriam ser definidos em
termos de EBR (...)". (122)
Definicéo “Ainda ndo estamos a definir objetivos funcionais como deveriamos (...)". (123)
de objetivos | “(...) ndo definimos de forma tdo estruturada e quantificavel como deveriamos”.
(124)
Implementa | “(...) definimos objetivos em fungdo das necessidades dos pais (...) damos
¢cao de orientagcdes vamos trabalhando semana a semana para chegar aos objetivos que
objetivos vamos seguindo...depois vamos aferindo (...)". (124)

Compreender as vantagens e as dificuldades dos Profissionais na utilizacdo da
EBR:

Helena considera que a EBR “é um instrumento que todos os profissionais de IP
deviam conhecer” (125), mas que isso néo pressupde que tenham que a “utilizar todas
as vezes que se calhar ha casos em que nao se justifica a aplicagdo de uma EBR”
(125). Considera que pode recolher as informacdes de que precisa “doutra maneira”
(125) que néo precisa “de ir tdo a fundo nas rotinas da crianga” (125).

Julga que “sobretudo nas situagdes de criangas mais pequenas e em situagoes
mais graves é extremamente Util, até porque nos permite recolher um conjunto de...de
informacdes” (125) que ndo sao s6 da propria area. Que "para quem esta a trabalhar
no modelo transdisciplinar” (125), em que surge, por vezes, “alguma dificuldade” (125)
em sair da prépria area, a EBR leva a perceber “que ha ali outras coisas a serem
trabalhadas” (125). Salientando isso como “um aspeto importante” (25).

Helena julga ser necessario para implementar esta entrevista “ter algum grau de
confianca e de a vontade com os pais” (126), e vé isso como uma dificuldade, além de
nao gostar “de a fazer logo numa fase muito inicial” (126). Helena prefere “deixar
passar um mesinho um més e meio para conhecer os pais...conhecer a familia..e
entdo sim comecar a utiliza-la” (126), pois sente que sdo aspetos muito intimos da
familia e que é “importante ter a vontade para falar dessas coisas” (126).

Helena considera que a EBR a ajuda a “por em sintonia com as familias” (27),
gue a ajuda quer a ela quer a “familia a perceber em onde € que em concreto” (127) os
pode ajudar, e “ajuda a estruturar” (27) o apoio.

Helena refere também que ndo considera necessario obter mais formacéo sobre
a EBR, que neste momento tém “mesmo é de implementar e continuar a utilizar mais

vezes e tentar entdo passar para os objetivos funcionais” (128), “um bocadinho de cada
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vez” (128), para depois compreenderem especificamente o que faz falta aprender ou
sobre o qué aprender mais.

No final da entrevista Helena quis deixar apenas um comentario, que considera
importante ser abordado também a “utilizacédo no jardim-de-infancia...nas rotinas do
jardim” (129). Refere que na sua ELI comecaram ha pouco tempo a utilizar mas que
“tem sido bastante positiva a experiéncia” (129). As “educadoras titulares tém ajudado
a estruturar um bocadinho o que é que podem fazer e o que é importante trabalhar”
(129), tém comecado também a indicar “areas mais fortes e menos fortes” (129) e a

“organizarem a forma como trabalham com os meninos” (129).

Quadro 24. Sintese das Perspetivas de Helena nas Vantagens e nas Dificuldades dos
Profissionais na Utilizagdo da EBR.

Vantagens da Utilizac&o da EBR

Dificuldades na Utilizagdo da EBR

“(...) sobretudo nas situagBes de criangas mais
pequenas e em situacbes mais graves &
extremamente Gtil até porque nos permite
recolher um conjunto de...de informacdes que
ndo sdo s6 da nossa area (...) permite-nos
perceber entdo que ha ali outras coisas a serem
trabalhadas (...)". (125)

“(...) acho que nos ajuda a por em sintonia com
as familias...e que os ajuda (...) a perceber em

“(...) fazer esta entrevista ja temos de ter algum
grau de confianca e de a vontade com os
pais...eu ndo gosto pessoalmente de a fazer logo
numa fase muito inicial prefiro deixar passar um
mesinho um més e meio para conhecer 0s
pais...conhecer a familia..e entdo sim comecar a
utilizéd-la (...) vamos muito ao dia-a-dia
deles...vamos muito as rotinas..as vivéncias (...)
acho que é importante ter a vontade para falar
dessas coisas”. (126)

onde é que em concreto 0s podemos
ajudar...nos ajuda a estruturar um bocado”. (127)

Em sintese:

No anexo D, apresento a sistematizacdo e organizacdo das perspetivas de
Helena, no que concerne ao sistema de categorias que, juntamente com a minha
orientadora desenvolvi para este estudo, nomeadamente: Processo de Utilizacdo da
EBR com as Familias; Participacdo da Familia na EBR; Identificacdo de Prioridades e
Recursos da Familia; Identificacdo das Competéncias da Crianca; Objetivos
Funcionais; Vantagens da Utilizacdo da EBR e Dificuldades na Utilizacdo da EBR.

1

isabel: “...eu acho que este guidao (...) facilita e ajuda que haja um maior
envolvimento da familia...porque percebem que...ao decompor a vida deles...as
rotinas deles..da forma como o fazemos e ao perceberem que é nesses contextos
que ¢é possivel atuar...eu acho que se sentem mais importantes...mais
responsaveis pela...pelos resultados (...) ajuda nao sé a definir (...) objetivos e a
estabelecer as prioridades...mas também o envolvimento das familias”.
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Isabel tem 42 anos, é Psicéloga, e trabalha na ELI h4d 16 anos. Realizou, de
forma a completar a sua formacéo de base, entre outros, o Curso de Formacé&o sobre
Praticas de Intervencdo Precoce Baseadas nas Rotinas: Como Promover a
Participacdo da Familia.

Isabel tomou conhecimento do meu estudo através de Helena. Colega da sua
equipa que esteve presente no dia 25 de Novembro de 2013, numa reunido de
Supervisdo em Braga, em que juntamente com a minha orientadora expus o estudo, de
uma forma sucinta, e convidei 0s presentes a participar no mesmo, uma vez que
correspondiam as carateristicas que se pretendia. Helena, como combinado nesse dia,
ficou encarregue de passar a informagdo as suas colegas de equipa, para que caso
alguém ficasse interessado pudesse também participar no mesmo dia em que ela
realizaria a entrevista, e ficou ainda de me avisar caso houvesse interessados, para eu
entrar em contato. Isabel foi uma dessas colegas que se disponibilizou de imediato
apos Helena expor a informacao sobre o meu estudo.

Marcamos o0 nosso encontro, através de mensagem por mail, para o mesmo dia
em gue Helena faria a entrevista, dia 3 de Fevereiro de 2014, na sede da sua ELI, no
final da entrevista a Helena. A entrevista foi realizada no periodo da tarde, por volta das
15h:40m e teve a duracéo de 24 minutos.

Isabel, pelo que pude sentir em pouco tempo de contato, € uma pessoa

simpatica e bastante objetiva.

Processo de Utilizacdo da EBR com as Familias:

Isabel comeca por referir que na sua ELI ainda estdo “numa fase inicial da
utilizacdo da EBR” ({[1) e que nao a utiliza “de uma forma sistematica” (1), que
normalmente é utilizada em situagdes em que tem “um bocadinho mais de dificuldades
em determinar as prioridades das familias” ([1).

Isabel para implementar a entrevista procura “seguir o guiao” (]2), vé “o guido da
EBR como esqueleto da entrevista” (]2), mas ndo o segue “sempre de uma forma
rigida” (12). “Para além das questdes do proprio guiao” (13), “de acordo com as...as
respostas das familias” ([3), tenta explorar “caso a caso aquilo que é dito” (Y[3),
portanto ndo tem “um conjunto estanque” ({[3) de questdes, elas vao surgindo também
de acordo com a conversa, de forma a explorar “as coisas que ficam menos claras”

(113), mas procurando sempre manter o “esqueleto” ({13) da EBR.
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Isabel refere que normalmente realiza a entrevista “com um dos elementos da
familia” (f/4) dificiimente consegue “estar com mais que um elemento da familia” ({[4).
Esse elemento mais presente “normalmente é a mae” (f4), e procura através desse
elemento “saber o que se passa com os outros elementos da familia....ndo tanto as
preocupacdes dos outros mas tentar perceber a rotina da crianga com 0s Varios
elementos da familia” ([4). E, pela sua experiéncia, sente que “as vezes passar uma
EBR a um dos elementos ja nédo é facil” (f4), por isso confessa nem quer imaginar
passar a mais de um elemento e tentar cruzar essa informacéao.

Isabel refere que as rotinas mais salientadas pelos pais talvez sejam “as da
alimentagao..as mais ligadas com a alimentagcédo” (1[5) que “depende dos casos” (f[5),
“‘mas talvez mais as relacionadas com a alimentacédo porque...porque sdo momentos
que para além das questdes alimentares” ([5), “a comunicagdo também esta muito
envolvida” ([5), e “por vezes surgem falhas ou necessidades relacionadas com
questdes de comunicagao e linguagem que sobressaem” ([5). Mas confessa que no
decorrer da entrevista procura “tentar levar a sequéncia do dia” ([5) e acaba “por falar
em todas as rotinas” ({[5).

Apos conversar “um bocadinho sobre...sobre a rotina e de surgirem algumas
questdes ou ndo...algumas preocupacgdes relacionadas com...com a rotina” ([7) Isabel
vai “anotando essas preocupagdes” (7), e no final procura “avaliar perguntando de um
a cinco” ({[7) qual é o grau de preocupacdo da familia, “qual a intensidade de
preocupacgao” (17) que a familia tem em relagdo a cada rotina.

Com o decorrer da entrevista Isabel tenta que as suas atitudes perante o que a
familia lhe esta a transmitir ndo sejam “de um modo forgado” ([6), tem o “cuidado de
dar sinais de que aquilo” (16) que “esta a ser transmitido & importante” (Y[6), por
exemplo, através de “acenos de cabeca..mantendo o contato ocular..” ({[6). Portanto
cuidados que diz ter habitualmente “mesmo sem ser neste tipo de entrevistas” ([6).

Isabel gasta cerca de “trinta minutos” (f[8) para implementar a EBR, mas
confessa que j& teve casos em que aconteceu gastar mais tempo e outros menos
tempo. Normalmente é “o responsavel de caso” (119) que realiza a entrevista, por vezes
“a técnica de servigo social também...mas depende” (]9) do caso e da disponibilidade

dos técnicos.
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Quadro 25. Sintese das Perspetivas de Isabel no Processo de Utilizacdo da EBR com

as Familias.

Processo de Utilizacdo da EBR com as Familias
Desenrolar da “No6s procuramos seguir o guido...nem sempre de uma forma rigida (...)
entrevista costumamos ter o guido da EBR como esqueleto da entrevista”. (2)
Procedimentos “Para além das questbes do proprio guido (...) as respostas das
utilizados para familias...sdo exploradas...caso a caso (...) as coisas que ficam menos
compreender claras”. (1]3)
momentos de rotina
Importancia da “(...) dificilmente conseguimos estar com mais que um elemento da familia
participacdo da (...) procuro tentar através desse elemento (...) saber o que se passa com
familia na EBR os outros elementos da familia....ndo tanto as preocupagdes dos outros

mas tentar perceber a rotina da crianca com os varios elementos da
familia (...)". (4)

Rotinas abordadas “(...) talvez as da alimentacdo (...) depende dos casos (...) porque sdo
momentos que para além das questdes alimentares (...) € um momento
em que se calhar a comunicagao também esta muito envolvida (...) ao
seguirmos o guido eu procuro tentar levar a sequéncia do dia e acabamos
por falar em todas as rotinas”. (5)

Estratégias e “(...) ndo é uma coisa que eu faga de um modo for¢cado (...) tenho o
atitudes utilizadas cuidado de dar sinais de que aquilo que me esta a ser transmitido é
importante (...) com acenos de cabega..mantendo o contato
ocular..portanto sdo cuidados que eu normalmente tenho mesmo sem ser
neste tipo de entrevistas”. (16)

Avaliacéo nivel “(...) depois de conversarmos (...) sobre a rotina e de surgirem algumas
satisfagao guestdes (...) preocupacdes relacionadas (...) com a rotina (...) no final
procuro avaliar perguntando: “de um a cinco qual (...) a intensidade de
preocupacédo que tem (...) com esta questao?” (...)". (17)

Tempo gasto “Trinta minutos (...) as vezes mais...ja aconteceu menos..”. (]8)
realizacdo EBR

Profissionais “(...) normalmente o responsavel de caso...por vezes a técnica de servigo
envolvidos na EBR social também...mas depende”. (19)

Participacdo da Familia na EBR:

Isabel, relativamente a reacdo das familias perante a EBR, refere que quando
Ihes explica aquilo que sera feito, os primeiros sinais que observa “embora muitas
vezes nao de uma forma muito...muito direta...muitas vezes por expressdes” ({11) é
de “resisténcia...por parecer uma coisa muito longa” ([11). Ela comega por explicar
que a entrevista “vai ter a ver com as varias rotinas” ({[11) para tentar “perceber quais
sdo as areas onde ha mais preocupacdes” ({11), e é ai que sente da parte das familias
“algum receio que seja uma coisa muito demorada” ([11). Na verdade confessa que
mesmo ela “no inicio tinha esse receio” (11) quando fez o curso sobre a EBR.

Foi “na Universidade do Minho” (f111) que fez o curso, ai fizeram “uma estimativa
do tempo que demoraria a passar uma EBR” (][11), por sinal muito mais que o tempo
que ela habitualmente gasta. Ficou juntamente com a técnica de servico social

encarregue de passar a EBR a uma familia que apoiava, a técnica ficou a seu lado
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“para registar” ([11) para nao falhar nenhuma informagao e confessa ter sido “muito
rapido” (1[11) e que ficou a achar que tinha “falhado alguma coisa” (111).

A entrevista foi feita a uma mae de uma crianga com autismo, “uma senhora
muito terra a terra” (fJ11), como diz Isabel, com “um conjunto de preocupacgdes” ({J11)
sim, mas para Isabel havia “outras coisas que para ela aparentemente até poderiam
ser mas que nao sao” ([11), “com um grau de satisfagdo com a vida de um modo geral
e com as coisas” (11), “ um nivel de felicidade no geral melhor do que é normal” ({11),
apresentava apenas “uma ou duas areas de preocupacao” ([11) e “as outras nao se
salientavam” (]11). A entrevista fluiu, por isso, segundo Isabel, “muito rapidamente”
(f[11) e acha curioso todas as EBR’s que faz fluirem assim “muito rapidamente” (1111).

Descaiu um sorriso de Isabel, dizendo que se calhar apressa um pouco a
entrevista, mas que “de um modo geral” se sente “satisfeita no final da administragao
da EBR” (][11) e nota também “que as familias estdo bem” ({[11) com a forma como o
faz.

Julga que “aquela expetativa inicial que seria uma coisa muito longa” (f111) e que
Ilhe trazia um certo desconforto, facilmente deixou de existir com a pratica. “Quando se
confirmam as preocupacgdes” (][11), estas “batem certo com aquelas que as pessoas
anteriormente ja achavam que eram as suas preocupacgoes” ({11), e por vezes “surgem
mais algumas” (][11) por ainda nao se ter “pensado muito bem” (f11) em tudo.

Isabel refere serem “as maes” ({12) as mais presentes nesta entrevista.
Relativamente aos locais ou contextos onde habitualmente a faz, “depende” ({13), “ja
aconteceu ser no jardim-de-infancia” (13), e ser “na instituicdo” ({J13). As suas
“responsabilidades de caso sdo criangas que sdo acompanhadas no jardim-de-infancia”
(113), ndo tem “casos de domicilio” ({13), por isso para fazer a EBR ndo sugere que
seja em casa das familias, prop6e que seja no jardim-de-infancia ou na instituicao.

Isabel no decorrer da entrevista procura perguntar “0o que é que os outros
elementos” (14) da familia estdo a fazer naquele momento da rotina que a familia esta
a descrever, como “uma forma de perceber” (14) “cada momento” (][14) da rotina, e
ser mais facil também colocar questdes relacionadas com a crianga. “Conhecendo a
rotina depois também se podem sugerir estratégias de intervencdo que passam pelos
outros elementos da familia” (14).

Isabel considera “que se nao utilizarmos a EBR e fizermos uma pergunta aberta”
(1115) sobre “quais sao as suas preocupagdes ou 0 que € que sao as suas prioridades”

(15) as familias irdo apenas realgar “questdes mais macro mais...a linguagem, a fala,
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o aprender bem” (][15) “coisas mais vagas” ({[15). A EBR permite ir “ao detalhe dos
momentos da familia” ([15), e nesses detalhes descobrir outros que “nem pareciam ser
um problema” ([15). Segundo Isabel “as vezes sédo coisas tado pequeninas” (f15) “e
que se resolvem rapidamente com uma pequenina estratégia” (15), “de quinze em
quinze dias, um més o assunto esta resolvido, ndo € um grande problema” ({15).

Segundo Isabel “o detalhe que as rotinas dao permitem ir a comportamentos

mais pequenos...mais faceis de isolar...mais faceis de intervir’ ({15).

Quadro 26. Sintese das Perspetivas de Isabel na Participagdo da Familia na EBR.

Participacdo da Familia na EBR

Reac¢des das
familias

“(...) os primeiros (...) sinais que eu sinto...embora muitas vezes ndo de uma
forma (...) muito direta...muitas vezes por expressbes (...) & uma
resisténcia...por parecer uma coisa muito longa (...) mas de um modo geral (...)
eu sinto-me satisfeita no final da administragdo da EBR e noto também que as
familias estao bem (...)". (11)

Elementos da
familia que
participam

“Nas minhas familias tem sido mais as maes”. (12)

Locais ou
contextos da
avaliacdo com a
EBR

“(...) as minhas responsabilidades de caso s&o criangas que sé&o
acompanhadas no jardim-de-infancia (...) ndo tenho casos de domicilio (...)
portanto nessas situagées quando tento contatar a familia ndo pergunto...ndo
sugiro que o encontro seja na casa da familia...ou é no jardim-de-infancia ou é

aqui (...)". (113)

Estratégias que
potenciam o
envolvimento da

“(...) pergunto o que é que os outros elementos (...) estd a fazer nesse
momento (...) conhecendo a rotina depois também se podem sugerir
estratégias de intervengdo que passam pelos outros elementos da familia”.

familia (114)

Informacéo “(...) o detalhe que as rotinas ddo permitem ir a comportamentos mais
obtida com a pequenos...mais faceis de isolar...mais faceis de intervir (...)". (15)

EBR

Identificacdo de prioridades e recursos da familia:

Aquando da aplicacdo da EBR, Isabel faz a identificacdo e posteriormente na
prestacdo de apoio segue “aquilo que sado as prioridades da familia” (16), pois
considera ser fundamental, e que “ndo faz sentido de outra forma” ({16), mesmo
“depois em termos de implementacao do plano” (][16).

Relativamente a questdo de fazer ou ndo a identificacdo das redes de apoio e
recursos da familia, Isabel refere que “depende das familias” (117) que “ha situagdes
em que sim ha outras que nao” ([17) e que “depende também dos obijetivos, das
prioridades que forem definidos pela familia...se for um objetivo que...que seja
transversal...que possa ultrapassar uma questdo que € meramente familiar e de
momento” (][17) considera “util” (f117), de outro modo nao. Porém considera tanto a
identificacdo das prioridades como dos recursos da familia importante para o processo

de apoio, pois considera que se seguir “as prioridades da familia provavelmente a
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motivag&o é maior...0 envolvimento deles € maior” ({[18) pois sdo as prioridades deles,

nao foi a equipa que as impds, foram “eles que as elegeram” ({[18).

Quadro 27. Sintese das Perspetivas de Isabel na Identificacdo de Prioridades e

Recursos da Familia.

Identificacdo de Prioridades e Recursos da Familia

Identificacdo das
redes de apoio e
dos recursos da
familia

“(...) depende das familias...ha situagdes em que sim ha outras que nao (...)
e depende também dos objetivos das prioridades que forem definidos pela
familia (...)". (f17)

Identificacdo de
prioridades da
familia

“Sim (...) porque devemos seguir aquilo que sdo as prioridades da familia ndo
faz sentido de outra forma..depois em termos de implementacdo do plano

(...). (116)

Relevéancia da
identificacéo

prioridades e
recursos

Prioridades: “(...) devemos seguir aquilo que sdo as prioridades da familia ndo
faz sentido de outra forma..depois em termos de implementacdo do plano
(...)". (116)

Recursos: “(...) se for um objetivo que...que seja transversal...que possa

ultrapassar uma questdo que é meramente familiar e de momento acho que
isso € util de outro modo nem por isso”. (1[17)

Identificacdo das competéncias da criangca (envolvimento, relacdes sociais e
autonomia):

O nivel de envolvimento da crianca nos momentos de rotina, Isabel avalia
“‘questionando diretamente” (19) sobre o que é que a crianga “esta a fazer naquele
momento” (19) e se isso ndo ficar claro questiona “de outra forma mas de modo a
que...que a mae ou que o pai consigam ser muito claros em relagdo aquilo que a
crianga esta a fazer realmente naquele momento” ([19).

A autonomia da crianga nos momentos de rotina, Isabel considera que “com as
mesmas perguntas apenas com o esclarecimento dessas perguntas” (120) que usou no
envolvimento consegue saber “quer o nivel de envolvimento quer de autonomia” (20),
e portanto “a partir do momento em que com uma resposta” (120) para ela “fica claro a
autonomia e o envolvimento” ({]20), ndo se preocupa “‘com uma pergunta para esta
outra para a outra” (20), “passa a frente” (120) e depois faz “o descritivo” (1]20), de
forma detalhada, de modo que “consiga visualizar de que forma se envolve e de que
forma é auténomo” (1]20), sendo assim, segundo ela, “muito mais facil” (120).

Isabel tem a preocupacgao “ndo tanto do registo mas naquele momento deixar
claro” (][20) para ela mesma “de que forma o menino estd envolvido” (120), se
consegue “determinar o nivel de autonomia que ele tem” (120) na rotina, se ficam
claras essas questdes.

A avaliacdo do nivel de relagBes sociais da crianga nos momentos de rotina,
para Isabel, funciona da mesma maneira, ela refere ter dificuldade em separar estas
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trés areas, vé-as como “coisas que estdo completamente ligadas” (1]21). Refere que
“por vezes se nao ficou um muito claro como é que € uma delas” ({]21) explora “‘um
pouco mais de acordo com a rotina...de acordo com o que estava a ser descrito
mas...mas esta tudo muito ligado e é dificil falar” (f21) “no abstrato” (21), sem ter um

caso especifico para exemplificar.

Quadro 28. Sintese das Perspetivas de Isabel na Identificacdo das Competéncias da
Crianga.

Identificacdo das Competéncias da Crianca

Avaliacdo dos “Questionando diretamente sobre o que é que (...) esta a fazer naquele
niveis de momento...e se isso ndo ficar claro questionar de outra forma (...)". (19)
envolvimento da

crianca

Avaliagéo dos “(...) com as mesmas perguntas apenas com o esclarecimento dessas
niveis de perguntas conseguimos ter (...) quer o nivel de envolvimento quer de
autonomia da autonomia (...) portanto a partir do momento em que com uma resposta para
crianca mim fica claro a autonomia e o envolvimento...ndo me preocupo muito com

uma pergunta para esta outra para a outra (...) se ja esta claro passa a frente
e depois fago o descritivo (...) mais detalhado...de modo que consiga
visualizar de que forma se envolve e de que forma é auténomo (...)". (120)

Avaliagéo das “E a mesma coisa (...) tenho dificuldade em separar isto tudo
relacBes sociais porque...ahmm..sdo coisas que estdo completamente ligadas (...) por vezes
da crianca se nédo ficou um muito claro como é que € uma delas posso explorar um pouco

mais de acordo com a rotina...com o que estava a ser descrito (...)". (121)

Definicdo de objetivos funcionais e de estratégias para a intervencao:

Isabel selecciona os objetivos de intervencao “de acordo com as prioridades
definidas pela...pela familia” (122). Tenta “defini-los de uma forma operacional mas
sempre centrados naquilo que sao as prioridades da familia” (122), prioridades essas
que no fundo s&o “as preocupacdes prioritarias da familia” (122).

Refere que procura definir objetivos funcionais, procura que sejam objetivos em
que “nao haja duvida nenhuma em relagao a se foram atingidos ou nao” (123), quer
para a equipa “quer para a familia” (123). Isabel lembra-se que aquando do curso sobre
a EBR era utilizada uma linguagem, como por exemplo, “atingido em ndo sei quanto
numero de vezes” (123), que |he parece “complicador na definigdo dos objetivos” (123),
para ela o importante é estar explicita a maneira de saber, de uma forma imediata e
clara, se o objetivo foi “atingido ou nao” (123).

Posteriormente a EBR, a implementacdo dos objetivos funcionais é feita “em
articulagdo com a familia” (124), em que Isabel sugere “estratégias para os alcangar”
(124), acompanha “semanalmente” (124) a implementagao, determina “as dificuldades
que estao a existir’ (124), e reformula “as estratégias” (124).

96



Quadro 29. Sintese das Perspetivas de Isabel em Relacéo aos Objetivos Funcionais.

Objetivos Funcionais

Selec&o de | “(...) de acordo com as prioridades definidas pela...pela familia (...) tentamos defini-
objetivos los de uma forma operacional (...) centrados naquilo que s&o (...) as preocupagdes
prioritarias da familia (...)". (122)

Definicéo “(...) tenho a preocupagdo de que sejam objetivos que..dhmm..ndo haja duavida
de nenhuma em relagéo a ser foram atingidos ou n&o...quer para nés quer para a familia
objetivos (...)". (123)

Implement | “Em articulagdo com a familia...Ahmm...sugerindo estratégias para os alcancgar (...)
acao de acompanhando semanalmente a implementagcdo dos objetivos...determino as
objetivos dificuldades que estdo a existir...reformulando as estratégias”. (124)

Compreender as vantagens e as dificuldades dos Profissionais na utilizacdo da
EBR:

Isabel, relativamente a pergunta sobre o que a motiva a utilizar a EBR, tentou
ser o mais franca possivel, considera que quando as principais dificuldades que
antecipa na crianga estao relacionadas com questdes “de autonomia...muito do foro da
autonomia”, normalmente presentes em “criangcas mais pequeninas”, é util passar uma
EBR, j& em outros casos néo.

Isabel refere que “passar uma EBR a uma crianga que tem cinco anos que em
termos de autonomia ja come...j4 ndo tem problemas a fazer chichi, coc6 normal, lava
as maos...que em termos de autonomia esta tudo bem”, no seu ponto de vista, e pela
sua experiéncia “pelo menos até aos dias de hoje”, ndo abarca “grande vantagem”
‘porque...as vezes surgem uns probleminhas mas coisas minimas...comparado por

exemplo com uma crianga que tem um atraso” “cognitivo” que se vé “que tem cinco
anos e que ainda ta longe de atingir os pré-requisitos para entrar para a escola primaria
no ano seguinte”.

Isabel considera que ao centrarmos “as coisas...o plano nos objetivos que vao
surgir na EBR” (1125) “provavelmente aqueles que séo os grandes problemas daquela
crianga e as preocupagdes da familia com aquela crianga ndo vao surgir porque...as
dificuldades daquela crianga surgem mais no contexto de jardim-de-infancia” (125) uma
vez que a crianga “em casa até é funcional...até comunica...mas n&o ao nivel do que é
esperado para a idade...sobretudo quando tem familias” (125) “que intelectualmente
também podem ter algumas limitagdes...os pais ndo sentem que aquela crianga tem
um atraso em relagdo as restantes...quer dizer € como sempre esperaram que
fosse...portanto por vezes...nessas situagdes, a EBR nao € tao util” (125).

Isabel refere que a EBR é util quando esta numa fase inicial de intervencédo, em

criancas dos zero até aos trés anos, "a partir dos trés” (125), segundo Isabel, “depende
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dos casos...ha casos graves que aos trés anos ndo andam, nao falam, ndo....” (125),
nesses casos sim, “mas casos menos graves a partir dos trés anos quando as coisas
tdo mais centradas no jardim de infancia por vezes a EBR pode n&o ser tao util” (125).
Isabel julga ser plausivel a forma como vé a questédo da aplicabilidade da EBR, contudo
pondera que podera “estar a usa-la mal” (125). Isabel refere que ver sempre
“apresentacgdes relacionadas com a EBR” (125) em que “as rotinas acabam por fazer
sobressair muito necessidades...muito prioridades e preocupag¢des centradas com
questdes de autonomia” (125) apoia o seu ponto de vista.

Em relacdo as maiores dificuldades que sente na implementagcdo da EBR Isabel
refere apenas uma, “o tentar passar a EBR numa situagdo duma criangca que em
termos de autonomia ja esta bem, ja ndo tem propriamente problemas mas que tem um
défice cognitivo e que...tem um atraso de desenvolvimento global...que a faz por
exemplo aos cinco anos estar ao nivel dos trés ou dos quatro, mas que em termos
funcionais na parte da autonomia esta bem” (Y26). Em que nesses casos, sobretudo
quando “sdo pais de meios socioculturais mais desfavorecidos e com algumas
limitagBes dizem que esta tudo bem que a escola € que notou que havia problemas no
menino, mas que para eles esta tudo bem” (126).

Isabel vé vantagem na implementacdo da EBR apenas em casos como referiu
anteriormente, de criancas dos zero aos trés anos, especificamente em questbes de
autonomia.

Isabel julga que o “guido” (127) “facilita e ajuda que haja um maior envolvimento
da familia” (127). “Ao decompor a vida deles” (127), “as rotinas deles” (127), da forma
como a EBR permite e a equipa faz, e "ao perceberem que é nesses contextos que é
possivel atuar’ (127), Isabel tem a percecao de que as familias “se sentem mais
importantes” (127), mais responsaveis “pelos resultados” (127).

A EBR “ajuda ndo s6 a definir’ (127) os “objetivos e a estabelecer as
prioridades...mas também o envolvimento das familias” (27).

Isabel “nao” (128) considera necessario fazer mais algum tipo de formagéo sobre
a EBR “depois de fazer o curso” (128). Julga ser “importante que o curso seja feito”
(128), e o que sente que precisaria de ter “para utilizar melhor e mais” a EBR “era ter
mais tempo e menos criangas” (128), pois “neste momento as ELI estdo a rebentar
pelas costuras” (128) com as criangas que abrangem. Isabel refere que prometem as

equipas “alargamentos” (128) mas que estes “ficam apenas no papel” (128), e que
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deste modo “é complicado com o numero de criangas que cada gestor de caso tem”
(1128) “fazer isto tudo” (128) “como deve ser” (128).
Isabel, para terminar, “ndo” (129) se lembrou de mais nenhum aspeto para referir

ou comentario a fazer em relacdo a entrevista, ao tema supracitado.

Quadro 30. Sintese das Perspetivas de Isabel nas Vantagens e Dificuldades dos
Profissionais na Utilizacdo da EBR.

Vantagens da Utilizacdo da EBR Dificuldades na Utilizacdo da EBR

“(...) util quando estamos numa fase inicial | “(...) passar uma EBR a uma crianga que tem cinco
de intervencao criangas (...) dos zero diria | anos que em termos de autonomia ja come...ja ndo
até aos trés (...)". (125) tem problemas a fazer chichi, coc6 normal, lava as
maos...que em termos de autonomia esta tudo bem
“(...) maior envolvimento da familia...porque | (...) ndo vejo grande vantagem (...)". (125)
percebem (...) que € nesses contextos que é
possivel atuar...eu acho que se sentem mais | “(...) acho que é importante que o curso seja feito
importantes...mais responsaveis (...) pelos | (...)". (128)

resultados (...) ajuda ndo so6 a definir (...)
objetivos e a estabelecer as prioridades”.
(127)

Em sintese:

No anexo E, apresento a sistematizacdo e organizacdo das perspetivas de
Isabel, no que concerne ao sistema de categorias que, juntamente com a minha
orientadora desenvolvi para este estudo, nomeadamente: Processo de Utilizacdo da
EBR com as Familias; Participacdo da Familia na EBR; Identificacdo de Prioridades e
Recursos da Familia; Identificacdo das Competéncias da Crianca; Objetivos

Funcionais; Vantagens da Utilizacdo da EBR e Dificuldades na Utilizacdo da EBR.

Joana: “...da informagao muito valida sobre as rotinas que noutros instrumentos
é impossivel”.

Joana tem 29 anos, é Fisioterapeuta, tirou um Mestrado em Atividade Fisica
Adaptada, e trabalha na ELI h4 7 anos. Realizou, de forma a completar a sua
formacao, entre outros, o Curso de Formacao sobre Praticas de Intervengédo Precoce
Baseadas nas Rotinas: Como Promover a Participagédo da Familia.

Joana tomou conhecimento do meu estudo, também como Isabel, através de
Helena, colega da sua equipa que esteve presente no dia 25 de Novembro de 2013,
numa reunido de Supervisdo em Braga, em que juntamente com a minha orientadora
expus o estudo, de uma forma sucinta, e convidei 0s presentes a participar no mesmo,
uma vez que correspondiam as carateristicas que se pretendia. Helena, como

combinado nesse dia, ficou encarregue de passar a informacdo as suas colegas de
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equipa, para que caso alguém ficasse interessado pudesse também participar no
mesmo dia em que ela realizaria a entrevista, e ficou ainda de me avisar caso
houvesse interessados, para eu entrar em contato. Joana foi uma dessas colegas que
se disponibilizou de imediato apds Helena expor a informacédo sobre o meu estudo.

Marcamos 0 nosso encontro, através de mensagem por mail, para o mesmo dia
em que Helena e Isabel fariam a entrevista, dia 3 de Fevereiro de 2014, na sede da sua
ELI, depois da entrevista a Isabel. A entrevista foi realizada no periodo da tarde, por
volta das 16h:15m teve a duracéao de 33 minutos.

Joana, pelo que pude sentir em pouco tempo de contato, € uma pessoa
simpética, muito bem-disposta, prestavel, e com muito gosto pela sua profissdo. Fala
com carinho e empenho. Apesar de ter sido mée ha pouco tempo, de ter o tempo todo

contado, ndo deixou de querer participar.

Processo de Utilizacdo da EBR com as Familias:

Joana comeca por referir como planifica com a familia a avaliacdo com a EBR,
ela explica a familia o que vai fazer, em que consiste a entrevista, o tempo que é
previsto demorar, marca o dia, e pede a familia “sempre para nao trazer a
crianga...para vir com tempo, com calma que € algo que demora” ({[1). Geralmente faz
a entrevista na instituicdo, “para ser mais calmo porque em casa acaba por..chega
alguém ou esta alguém” ([1).

No dia da entrevista, habitualmente, quando os pais chegam ela cumprimenta,
volta “a relembrar aquilo que tinha explicado” (]2), e depois segue o guido da EBR.
Joana faz questdo antes da entrevista relembrar a familia “aquilo que ja lhe tinha
dito...como vai ser...para que serve...para 0s pais saberem ao que estdo” (]2). Esta
necessidade de explicar, tudo direitinho como Joana diz, vem de muitos pais ainda néo
terem “consciéncia do problema dos filhos” ({)2), ndo terem “nocédo que o filho
esta...com um atraso” ({]2), muitas vezes porque até “foi encaminhado pela educadora”
(2) “e convém que eles percebam para qué” (f2) que a equipa quer saber estas
informacdes, pois, segundo Joana, podem julgar “mas quer saber da minha vida?” (2),
"quer dizer queres saber tanto quanto eu!” (12) e “por isso convém explicar’(2).

Como forma de compreender os momentos de rotinas da familia e o seu
funcionamento, Joana segue o0 guido, refere que foi assim que aprendeu e que
considera ser “a melhor forma” (13), pergunta “sempre o que é que o menino faz” (]3),

“‘quem esta presente” (1[3), “0 que € que os outros da familia tdo a fazer” (3), “o0 que é
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que Ihe parece que o menino acha” ([3), pois “geralmente eles tém uma interpretacao
de comportamento dos filhos” ({3) que a Joana e a equipa “pode parecer diferente”
(113), “porque ja conhecem a rotina” ([3).

Pergunta também “o que é que os outros estdo a fazer ao mesmo tempo...em
que sitio da casa estdo” (]3), de forma também a perceber, por exemplo, onde o
menino come, pois “ha pais que dao o pequeno-almoco no quarto” (13) e depois “dizem
que o problema ¢é ele...que ndo consegue comer ou que se suja” (113) e na opinido de
Joana “se nao tiver a mesa...se tiver com a tigela na mao é mais dificil controlar os
movimentos...as vezes suja-se porque ainda nao tem idade para estar a comer assim”
(13). Para Joana ¢é importante perceber “onde esta..o que € que os outros estdo a
fazer...se esta sozinho...se tem apoio” ([3), pois como fisioterapeuta a parte motora
interessa-lhe. Refere que faz também “perguntas para saber de tudo” (]3), mas que o
seu foco é na parte motora da crianga e saber de onde vem a dificuldade da crianca em
realizar determinada acgéo.

Joana procura também saber “quando ha irmaos” (f4) como é que se
relacionam, “de forma diferente do que se relacionam com os pais” (]4) certamente,
mas como? De que forma?. Tenta também perceber se os “irmaos ajudam ou ndo na
rotina” (1[4).

Joana tenta compreender sempre no decorrer da descricdo dos pais sobre o0s
momentos de rotina se a crianca esta a tentar fazer como o irméo ou se é porque sente
que ja nao quer, por exemplo, “a fralda” (f4) e ja quer vestir como o irmao. Ou seja,
Joana “tenta perceber se o comportamento que a crianga esta a ter se é para copiar
algum dos outros...ou se € por interesse préprio” (14), tenta fazer a sua interpretagao
do que esta a ser descrito, para ficar claro em si quer o comportamento da crianca,
quer o comportamento da familia nesses momentos, “para depois dar seguimento a
entrevista” (1/4).

Segundo Joana, determinadas acdes surgem muitas vezes por as criancgas
“‘querem fazer igual ao irmao” ({}4), ou igual a outro membro da familia muito presente
na rotina.

Joana deixa que sejam 0s pais ao longo da entrevista a nomear as rotinas,
guando alguma ndo é mencionada ela questiona os pais, de modo a que todas sejam
descritas. Sente que “o vestir e o pequeno-almogo” ({5) sdo momentos de rotina
bastante realgados pelos pais, por terem “de estar sempre presentes” ({5); as vezes o

lanche, é esquecido, néo é referido, “por exemplo no fim de semana quando estdo em
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casa” (115), em que Joana acha que serdo familias que ndo passam esse momento em
casa, ou em que as criangas néo estao presentes em casa e levam algo para comer; “o
dormir” (15) também nomeiam frequentemente, e geralmente como o levantar com
“algumas queixas” (1[5).

Joana, apoés a descricdo de cada momento de rotina questiona a familia sobre o
seu nivel de satisfacdo, pergunta “de zero a cinco em que zero é nao satisfeito e cinco
€ totalmente satisfeito” ({[7) o que é que a familia “acha” ({[7) da rotina. Refere que tem
conhecimento de outras estratégias para colocar esta questdo, mas refere que
habitualmente faz assim.

Joana coloca esta questdo como uma forma para saber verdadeiramente o que
a familia sente perante o momento da rotina, pois, por vezes apenas “pela descrigao da
rotina” ({[7) julga “que a mae nao devia estar muito satisfeita” (f7) e a mae “diz-lhe que
esta no nivel cinco” (f[7) ou considera um momento de rotina “normal naquela idade”
(17) e a mée diz “que esta dois satisfeita...porque ndo devia fazer assim devia fazer
assim” ([7). Joana apercebe-se deste modo, muitas vezes, que “a mae se acomodou
aquela situacdo mesmo ela nao sendo correta” ([7), e tenta “posteriormente trabalhar
isso também com a familia” ([7).

No decorrer da conversa com as familias Joana tenta utilizar um conjunto de
estratégias/atitudes para que saibam que esta interessada no que esta a ser dito,
como: “olhar para a pessoa” ([6), “dar valor” (6) ao que “diz...com palavras...com
gestos” (16), tentar “esmiucgar o que eles estdo a dizer” ({[6) para eles perceberem que
esta “a seguir o raciocinio” ({[6) e que esta “muito interessada” ({]6) no que esta a ser
falado. Confessa que ndo tem “uma estratégia definida” ([6), depende de familia para
familia e que na hora estes pormenores vao “saindo” ([6). Ha pais que sente que ao
“estar a esmiucgar pode mostrar interesse e noutros nao” ({[6). Joana tenta [dizer muitas
vezes “isso € importante”] (16) “ou n&o faga assim” ([6), “tente antes fazer assim”, e
considera que isso Ihes mostra que esta “interessada” ({[6), pois esta “a chama-los a
atencao” ([6), esta “a dizer que é importante fazer isso” (6), esta a “salientar que deve
continuar” (1[6).

Joana nao sabe ao certo quanto tempo gasta na realizacédo de uma EBR, refere
que nunca contabilizou, que “depende dos pais” ([8), mas talvez “entre uma e duas
horas” ([8). Por vezes “ha pais que vém e até nem vém para conversar’ ({|8) e por
mais perguntas que faga “e por mais que esmiuce” ({[8) a conversa eles ndo cedem e

acaba por ser “rapido” ({[8), ja outros pais “vém na disposig¢do de colaborar” (1[8) e de

102



explicar “as coisas ao certo” ({[8), por isso, segundo ela, “demora mais um bocadinho
(18).

Relativamente aos profissionais que estdo envolvidos na implementacdo da EBR
Joana refere que é o coordenador de caso, porque ja conhece a familia. Por vezes “a
assistente social também” (19), quando ainda ndo tem o ‘“relatorio social” ({[10)

concluido ou tem alguma davida, mas habitualmente s6 faz o coordenador de caso.

Quadro 31. Sintese das Perspetivas de Joana no Processo de Utilizagdo da EBR com

as Familias.

Processo de Utilizacdo da EBR com as Familias

Planificacdo “(...) nés combinamos com a familia...explicamos (...) a entrevista que vamos
da avaliacéo fazer (...) peco sempre para nao trazer a crianga...para vir com tempo, com
com a EBR calma que é algo que demora (...)". (1)

Desenrolar da | “(...) volto a relembrar aquilo que tinha explicado (...) e depois fago o que tem
entrevista no guido (...)". (12)

Procedimentos
utilizados para
compreender
momentos de
rotina

“(...) vou pelo guido (...) € a melhor forma...pergunto sempre o que € que o
menino faz (...) 0 que € que os outros estdo a fazer ao mesmo tempo...em que
sitio da casa estéo (...) se esta sozinho...se tem apoio (...)". (3)

Importancia da
participagao
da familia na
EBR

“(...) quero saber o que todos estdo a fazer (...) geralmente aponto (...) para
tentar perceber se o comportamento que a crianca esta a ter se € para copiar
algum dos outros...ou se é por interesse proprio...tentar fazer a minha
interpretacao (...)". (14)

Rotinas
abordadas

“(...) pergunto todas as rotinas mas...o vestir e o pequeno-almogo (...) porque é
uma coisa que os pais tém de estar sempre presentes (...) o dormir também me
nomeiam quase sempre (...) e geralmente com algumas queixas (...)". (15)

Estratégias e
atitudes
utilizadas

“olhar para a pessoa (...) dar valor ao que me diz...com palavras...com
gestos...tento...esmiucar 0 que eles estdo a dizer para eles perceberem que
estou a seguir o raciocinio (...) depende muito da familia (...) tento dizer muitas
vezes isso é importante...ou n&o faca assim (...)". (16)

Avaliacéo nivel
satisfacéo

“(...) digo sempre: “de zero a cinco em que zero é nado satisfeito e cinco é
totalmente satisfeito diga-me (...) o que acha desta rotina?” (...)". (17)

Tempo gasto
realizacdo EBR

“(...) depende dos pais (...) mas entre uma e duas horas (...) ha pais que vém e
até nem vém para conversar (...) e ha pais que vém na disposi¢éo de colaborar
comigo eeee explicar-me as coisas ao certo e estamos ali aguele tempo todo e
ai demora mais um bocadinho”. ([8)

Profissionais
envolvidos na
EBR

“(...) nos casos que fiz em quase todos fui sé eu (...) e amae (...)". (19)

Participacdo da Familia na EBR:

Joana considera que as familias que tem acompanhado e com as quais tem
implementado a avaliagdo com a EBR tém reagido bem, “sempre bem” ({11), mas
talvez seja porque ja a conhecem, ja tém o “a vontade” (][11) de estar e falar com a
equipa. Refere que ndo sabe como serd com os novos casos que tera, se irdo “reagir

bem logo” ({[11), pois a EBR entra “em questdes assim um bocadinho pessoais do foro
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do funcionamento da familia” ({[11), mas parece-lhe que sim, pois do que tem ouvido,
das suas colegas de equipa, “todos tém reagido bem” ({[11).

Habitualmente é “a mae” (12), o elemento da familia que esta maioritariamente
presente na realizagao da EBR. Joana também ja teve “casos que vem o pai” (f12)
mas sempre que isso acontece é por “impossibilidade de vir a mae” ([12), e ndo por
opc¢ao do casal em ir o pai. Joana da o exemplo de um pai: “a minha esposa nao péde
vir porque o horario ndo da...” (12). Joana refere que “poucas vezes” ({[12) “ou
nenhuma” (f12) tem na implementacdo da EBR “os dois presentes” ({[12), talvez
também por pedir para nesses momentos “ndo trazer as criangas...e as vezes fica um
com as criangas e o outro vem” (12).

Joana realiza habitualmente a EBR na instituicdo onde esta sediada a sua ELI,
por ser “um local neutro” (13), onde podem estar “sossegadinhos” ({13), e os pais
vém com o tempo destinado como “sendo para isto” (][13), enquanto em casa o
dividem com outras tarefas, como por exemplo: vao “pér o lanche” ({13), “toca a
campainha” (J13), cuidam da crianca ou criancas e dédo atencdo a restante familia.
Assim, enquanto os pais puderem deslocar-se a instituicdo para realizar a EBR, ou
seja, enquanto tiverem a possibilidade e poderem despender esse tempo para se
deslocar |4 Joana continuara a proceder desta forma.

Durante a conserva com as familias, Joana procura perguntar “por todos” (14)
os elementos da familia “em todas as rotinas” ({[14), considera isso importante, e uma
forma de incluir e potenciar o envolvimento destes no processo.

Através da EBR Joana obtém informac8es que com outro tipo de instrumentos
ou situagdes considera dificil, como “a integragéo...digamos social da crianga” em cada
“tarefa”. “De que forma ela esta envolvida com todas as pessoas da familia...em que
sitio da casa esta a fazé-lo”, esse tipo de respostas. Considera que 0s outros
“‘instrumentos” avaliam “a crianga naquele momento” em que esta com ela ou com a
equipa, apenas nesse momento, enquanto a avaliacdo com as rotinas “ndo é tanto
assim”, da informacdes nao s6 daquele momento especifico, como do dia-a-dia em
familia e de pormenores que muitas vezes escapam as avalia¢des tradicionais.

Joana explica: “por exemplo na questdo da alimentagdo” (15) se olharmos
apenas de uma forma geral "ele come sozinho” ([15) e n&o perguntarmos “em que sitio
esta a comer e 0 que € que as outras pessoas estdo a fazer’ (][15) pouco iremos
perceber sobre o verdadeiro comportamento da crianca nesse momento. Joana

continua: “pér 0 menino a comer enquanto 0s outros estdo a conversar € claro que ele

104



nao vai estar a comer...pdr 0 menino na sanita, enquanto estdo a dar banho a
um...estdo lavar os dentes...0 menino n&o vai estar concentrado no que esta a fazer,
nem na época do desfralde vai estar a ver a irma a tomar banho...o pai a lavar os
dentes...a mae a conversar com o pai e até se esquece do que esta ali a fazer” ({[15).
Por isso é importante ndo sO saber se ele é capaz ou ndo de fazer, como de que forma
o faz, e em que momentos € mais autbnomo, se se envolve e participa mais e o
porqué. Segundo Joana a EBR da “informagdao muito valida sobre as rotinas que

noutros instrumentos é impossivel” (15).

Quadro 32. Sintese das Perspetivas de Joana na Participacdo da Familia na EBR.

Participacdo da Familia na EBR

Reac¢des das
familias

“(...) ttm reagido sempre bem..se bem que foi feito sempre em familias que ja nos
conheciam...ja tinhamos a vontade...n&o sei se os casos daqui para a frente (...)
se vao reagir bem logo na primeira porgue entramos em questdes assim um
bocadinho pessoais do foro do funcionamento da familia...mas parece-me que sim
e do que eu ougo das minhas colegas todos tém reagido bem (...)". (11)

Elementos da

“ A mae (...) no meu caso sempre que vem o pai foi por impossibilidade de vir a

familia que mae...ndo foi por opgdo vai o pai (...) poucas ou nenhuma vezes tive os dois

participam presentes...até porque eu pego para nao trazer as criangas...e as vezes fica um
com as criangas e o outro vem (...)". (12)

Locais ou “Eu costumo fazer aqui...na instituicdo (...) as vezes em casa depois (...) chega

contextos da
avaliacdo com
a EBR

alguém e é sempre mais dificil entdo eu peco para virem ca...um local
neutro...estamos aqui sossegadinhos (...) ha familias que ndo podem as minhas
colegas tém de fazer em casa na hora do apoio (...)". (13)

Estratégias
que
potenciam o
envolvimento
da familia

“(...) eu vou perguntando por todos em todas as rotinas (...)". (114)

Informacéo
obtidacom a
EBR

“(...) de que forma ela esta envolvida com todas as pessoas da familia (...) da
informagao muito valida sobre as rotinas que noutros instrumentos é impossivel”.

(115)

Identificacdo de prioridades e recursos da familia:

Joana faz a identificacéo das redes de apoio e recursos da familia, para esse fim
utiliza o Ecomapa, e fa-lo “numa cartolina” ({17), considera que assim além de ser
“mais facil” (f117), e embora nao sendo tao bonito como feito “no computador” ([17), o
facto de serem “os pais a colar e a pér...eles comegcam a ter nogédo de coisas que até
nem tinham nogdo...que tinham tanto...tanto apoio” (f117) Joana refere que, por vezes
eles dizem: “ai a mim ninguém me ajuda” ({[17), e quando vao a ver, depois de fazer o
Ecomapa dizem: “é isto tudo?” (1[17), Joana responde: “pois & isto tudo” (17).

Assim, de forma a ser a familia a realizar o Ecomapa, Joana leva “ja as
coisinhas...uns quadradinhos...cartolina de uma cor...cartolina de outra e eles

colam...escrevem” ({[17), “e fica o Ecomapa deles” ({[17). No fim, muitas familias
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“tém...surpresas” (f[17), que para ela ndo s&o, pois ja sabe que a partida quando
dizem: “eu ndo tenho nada...toda gente me vira as costas...” ({17) ndo é bem assim,
nao € tdo verdade quanto isso, e eles acabam por perceber também isso nesse
momento.

Joana refere que faz sempre a identificacdo das prioridades da familia aquando
da aplicacdo da EBR, mas sente que isso, por vezes, lhe traz algum desconforto, pois
“ha familias” ([16) cujas prioridades “estao erradas” ({[16) e que néo lhes pode dizer.

Segundo ela, e de forma a explicar a afirmacéo anterior, “ha familias que nao
tém nocao do atraso que a crianga tem...por variadas razdes...ha familias que mesmo
0 caso sendo grave, ainda nao tém nocao ou ainda nao fizeram o luto e estdo na fase
da negacgao” ({[16), e por isso as suas prioridades acabam por nao ir de encontro a
realidade da crianca, ha familias de meios “rurais que nao tém tanta formacao, nao
sabem o que é que as criangas deveriam saber naquela altura” ({[16), e essas criangas,
muitas vezes em casos “de quatro, cinco anos, que estdo na pré, estdo para ir para a
escola” ({[16), se “a professora diz que esta tudo bem” ({16) eles acham que “as
prioridades € que eles vao para a escola com seis anos” ({16) e ndo, por exemplo,
‘que € que saiba as cores...que identifique os animais...”({16). Portanto “nem sempre”
0 que lhe dizem “como prioridades” ([16) “da para formular os objetivos e o plano de
tratamento” (][16), mas considera que tem “sempre em conta tudo” (][16) o que eles
dizem.

Joana continua a explicar o seu ponto de vista, dando um exemplo de um caso
que teve, “um menino com problemas sérios de saude e desenvolvimento” ({16), que
aguando da implementacdo da EBR, na parte de identificacdo de prioridades, a méae
referiu que a sua “principal prioridade” (][16) era resolver “a situagao da tosse” ({[16) do
menino, pois “todo o ano tossia” (16). “Para a mae o unico problema dele era a tosse”
(16), ndo dando énfase aos outros problemas como: “baixo peso...baixa
estatura...atraso cognitivo...atraso motor...dificuldades visuais sérias” ({116). E Joana
neste caso julga que se fosse “so a ver por ai ele nem tinha critérios para ser apoiado”
(1116) “se o unico problema dele fosse a tosse” ({16).

Joana considera que sO aquilo que é importante/prioritario para os pais, muitas
vezes, como neste caso, ndo chega, que é sim necessario “explicar muito bem aos
pais” (116) a situacao da crianga, tentar “ouvir a prioridade” ({16) e registar “sempre”
(1116), mas “de qualquer forma nem sempre” ({[16) utilizar s6 isso da.
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Joana considera a identificagdo das prioridades e dos recursos da familia
importante para o processo de apoio “quando os pais tém nog¢ao...ou pelo menos um
bocadinho de nogdo do problema da crianga” (]18). Contudo, considera que nem
sempre pode “exigir isso dos pais porque os pais nem sempre tém formacgao” ({[18).
Julga que “o basico eles sabem” ({]18), como “o andar, o falar, o comer, o desfralde...”
(1118), mas “depois o0 que deve saber aos trés anos, o que deve saber aos quatro, o que
deve saber aos cinco” (1[18), e posteriormente, nem sempre sabem. Por exemplo, se é
uma crianca que até vai ao infantario, “porta-se bem” ({[18), e “a educadora diz que
esta tudo bem” (18), “mas que aos cinco anos pinta fora dos contornos...ndo pega
bem na caneta....” (f118), os pais, ao ndo terem “nogdo que isso que pode revelar
atraso” (1118), e, que por isso, precisa de apoio, ndo vao apresentar prioridades que vao
de encontro a esses aspetos.

Outros exemplos de Joana para esta questdo sdo: quando ha pais que
percebem bem que o menino “ndo é percetivel a falar” (18) “aos trés” ({18) anos, e
continuam a achar que ele ira com o tempo conseguir, sem apoio, falar de forma
perceptivel, e que por isso, ndo consideram isso prioritario; quando ha pais que dizem,
ainda com o filho aos dois anos de idade, que ja “tem um atraso” ({[18) e n&o tem; e
quando ha pais que acham que as criancas por ainda serem pequenas que ainda irdo
atingir certos marcos do desenvolvimento, que é uma questao de tempo, negando “as
alteracdes motoras” (18) ja existentes, ndo vendo isso como um problema, uma
preocupacao, uma prioridade.

Por todos estes exemplos, e por outros mais com que Joana se cruza
diariamente, no seu trabalho com as familias em IP, é tdo dificil para ela utilizar as
prioridades destes pais para 0 estabelecimento de objetivos para o plano de
intervencdo. Muitas vezes tem mesmo nestes casos de comecar por trabalhar “com a

familia...a questao de aceitar a crianga” (1118) e “as limitagdes da crianga” ({]18).
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Quadro 33. Sintese das Perspetivas de Joana na ldentificacdo de Prioridades e
Recursos da Familia.

Identificacdo de Prioridades e Recursos da Familia

Identificacdo das “(...) fazemos um ecomapa numa cartolina (...) eu levo ja as
redes de apoio e dos coisinhas...uns quadradinhos...cartolina de uma cor...cartolina de outra e
recursos da familia eles colam...escrevem eles...e fica o ecomapa deles (...)". (17)

Identificacdo de “Facgo (...) ha familias cujas prioridades eu ndo posso dizer que estédo

prioridades da familia | erradas mas (...) ha familias que ndo tém nogdo do atraso que a crianca
tem...por variadas razdes (...) nem sempre 0 que me dizem como
prioridades me da para formular os objetivos e o plano de
tratamento...noutros casos da...mas eu tenho sempre em conta tudo o
gue eles me dizem de qualquer forma (...)". (16)

Instrumento utilizado “(...) fazemos um ecomapa (...)". ({[17)
na identificacao de
redes de apoio e

recursos
Relevancia da “(...) considero importante quando os pais tém nocao (...) do problema da
identificacéo crianga sé que nem sempre posso exigir isso dos pais porque 0s pais

prioridades e recursos | nem sempre tém formacgéao (...) € importante ir registando as prioridades
mesmo (...) naquelas situagdes que eu sei a partida que ndo vao ajudar
muito na formulacé@o dos objetivos e do plano de tratamento (...)". (18)

Identificacdo das competéncias da crianca (envolvimento, relacdes sociais e
autonomia):

Joana avalia os niveis de envolvimento da crianca nos momentos de rotina
perguntando € o que é que a crianca “esta a fazer” (19), o que € que parece aos pais,
se |hes parece que esta a ser facil para a crianga fazer aquilo, como € que |lhes “parece
que ele estd” (1[19), “se esta a gostar se ndo esta a gostar” (19), se “esta feliz no que
esta a fazer” (][19), se ele costuma gostar, se “ele repete a seguir...sem a mae lhe
pedir’ ([19). Segundo ela “é tudo muito de acordo com o que os pais acham” ({[19) e
“depois dependendo dos niveis” (19) “de entendimento dos pais” ({[19) ela decompde
“a pergunta ou ndo” (1[19), mas resumidamente “é isso” (19) que quer saber.

Em relacdo aos niveis de autonomia da crianga nos momentos de rotina Joana
pergunta “sempre” (120) aos pais: “acha que ele consegue fazer isso? ele leva a tarefa
até ao fim?” (]20). Isto porque, segundo ela, ha muitos pais que dizem ’sim ele
consegue” (120), mas depois, em visitas posteriores, apercebe-se que a crianca
consegue mas nao da forma que devia.

Joana tenta saber se a crianca faz as atividades sozinha nos momentos de
rotina ou se nao faz, e quando ndo o faz, o porqué, se € por ter ajuda ou por existir
“‘uma dificuldade motora” (120), e por isso, para ndo escaparem pormenores pergunta
“aos pais assim muito decomposto” (120) a “atividade por momentos” (20), como por
exemplo: “quem Ihe preparou a comida no prato? Quem lha serviu? Quem lhe pés o

prato a frente?” (20), “Foi ele que cortou a comida?” (120), “Come a comida toda?”
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(1120), “Come a comida por inteiro?” (20), “No vestir a mesma coisa...quem lhe pés a
roupa para ele vestir?” (120), “Ele veste sozinho?” (1]20), “Ele fez sentado...fez de pé?”
(120), “Ele calga os sapatos?” (120), “Pé direito no pé direito pé esquerdo no pé
esquerdo?” (1120), e 0 mesmo com as atividades anteriores e seguintes da crianca nos
momentos da rotina.

Acerca das relagdes sociais da crianga nos momentos de rotina Joana procura
avaliar perguntando, dependendo do contexto, por exemplo nas saidas, como a crianca
se comporta fora de casa: “No fim de semana costuma ir a algum sitio?” (21), “Como
€ que ele se porta 1&? Ele come com o avd igual ao que come com a mae?” (121), “Ele
comporta-se na mae como se comporta em casa?” (121), “E nos tios?...E quando vao
ao café como é que ele faz?” (121). Joana coloca este tipo de questdes, indo de

encontro ao pormenor.

Quadro 34. Sintese das Perspetivas de Joana na ldentificacdo das Competéncias da
Crianca.

Identificagdo das Competéncias da Crianga

Avaliagéo dos | “Geralmente € o que é que ele esta a fazer (...) “parece-lhe (...) que esta a ser

niveis de facil para ele fazer isso? que esta feliz no que esta a fazer? ele gosta? ele
envolvimento | repete a seguir? sem a mée lhe pedir?” (...) depois dependendo dos niveis (...)
da crianca de entendimento dos pais eu decomponho a pergunta ou ndo...mas ¢é isso que

eu quero saber”. (119)

Avaliacéo dos | “Pergunto sempre...”acha que ele consegue fazer isso? Ele leva a tarefa até ao
niveis de fim?” (...) tenho de perguntar aos pais assim muito decomposto...alguns pais
autonomia da | ndo explicam logo (...) tenho de partir assim a atividade por momentos (...)".
crianga (120)

Avaliacdo das | “(...) quando é s6 em casa (...) fago as questbes do costume...quando quero

relacdes saber como se comporta fora costumo perguntar (...) como € que ele se porta
sociais da 142 (...)". (121)
crianca

Definicdo de objetivos funcionais e de estratégias para a intervencao:

Joana seleciona o0s objetivos de intervencdo, “como a EBR determina...de
acordo com as prioridades” (122) da familia, mas considera que “nem sempre d&”
(122), e quando nédo da, Joana traga os objetivos “de acordo com o que esta estipulado
para a idade” (122), “num desenvolvimento normal” (122). Joana confessa selecionar
desta forma por nao conseguir “de outra maneira” (122).

Para explicar o seu ponto de vista, Joana volta a falar no exemplo de um caso
seu, 0 menino que a méae dizia que o Unico problema era a tosse. Joana confessa que
nao fez os objetivos s6 com o que a mée lhe disse, que ndo podia, a mée descrevia-lhe

as rotinas, “algumas com alteragdes” (122), uma por exemplo, “aos cinco anos era a
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mae que Ihe metia a comida” (122) na boca e dizia estar “satisfeita...com o grau cinco”
(122), para Joana ela tinha-se acomodado “totalmente” (22), e ndo achava correto nao
por como objetivo a crianga “passar a comer sozinho” (122). Ela sentiu que nesse
momento “ndo podia era ligar aquilo que estava estipulado” (122), sabia que aquilo
“ndo era prioridade da mae” (122), mas considerava que tinha de o p6r como prioridade
de intervencgéo.

Joana confessa que neste momento ainda nado esta a formular “objetivos

funcionais” (123), contudo tenta definir os objetivos “o mais funcional possivel” (123).
Refere que “provavelmente agora va comegar” (123), e que ndo esta ainda a fazé-los
porque sente “alguma dificuldade” (123) dada a sua érea ser a “motora” (123).
Joana depois de estipular os objetivos, implementa-os, para isso mostra-os a familia, e
esta, “geralmente” (124), “mesmo nao tendo referido” (124) “como preocupacgao” (124),
‘como problema” (124) aqueles objetivos, concorda, e deste modo, Joana comeca a
trabalhar com a familia.

“‘Quando a questdo é s6 motora” (124) geralmente Joana nao trabalha “s6 um
objetivo de cada vez...porque a sessdo depois cria-se monoétona” (124), escolhe “dois
ou trés” (124) e vai “trabalhando” (124) até verificar que “estdo alcangados” (124).
Joana d& um exemplo de como verifica se o objetivo foi ou ndo alcancado pela crianca:
se uma crianga tem como objetivo “subir e descer escadas” (124), e ja “sobe escadas
duas trés vezes de forma normal direitinha....lancos de escadas diferentes” (124)
Joana conclui que a partida o objetivo estara atingido. Mesmo assim pergunta “a mae
se ele em casa” (124) j& consegue, uma vez que a mae, por exemplo na EBR tinha
referido: “tem dificuldade em subir aquela escada quando nos vamos vestir’ (124) ou
“‘quando estamos a chegar” (124), e se a mae diz que a crian¢a em casa ja consegue,

0 objetivo é considerado alcancado, e pode-se assim prosseguir para outros.

Quadro 35. Sintese das Perspetivas de Joana em Relacdo aos Objetivos Funcionais.

Objetivos Funcionais

Selegéo de “(...) como a EBR determina...de acordo com as prioridades...defino objetivos...os
objetivos principais problemas que os pais definem (...) nem sempre da (...) quando (...) ndo
posso é de acordo com o que estara estipulado para a idade dele...num
desenvolvimento normal (...)". (122)

Definicdo de | “Neste momento ainda ndo estou (...) a definir objetivos funcionais...tento o mais
objetivos funcional possivel mas aquelas normas (...) ainda ndo fago assim (...)
provavelmente agora v4 comegar mas ainda ndo estava a fazé-los porque algumas
coisas tem alguma dificuldade (...)". (123)

Implementa¢ | “Eu estipulo os objetivos...mostro a familia...geralmente a familia mesmo nao
do de tendo referido isso como preocupagdo...como problema...habitualmente
objetivos concordam e vamos trabalhando (...)". (124)
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Compreender as vantagens e as dificuldades dos Profissionais na utilizagdo da
EBR:

Joana refere que o0 que a motiva a utilizar a EBR €& o facto de conseguir
compreender verdadeiramente “as questdes do funcionamento da crianca...e do
desenvolvimento dela” (125) que n&o conseguiria numa outra avaliagdo. Confessa que
a parte de se “cingir s6 as prioridades da familia” (125) ndo a “motiva tanto” (125),
motiva-a sobretudo “perceber o comportamento” (125) das criangas, “a questado motora
das criangas” (125), que considera que “varia muito” (125) de contexto para contexto.

A Joana interessa-lhe perceber, em termos de intervencao, até onde pode ir, e
considera conseguir isso se “a mae” (125) lhe disser como a crianga “se comporta em
casa dela...em casa dos avés...” (125), ou seja como se comporta em VAarios
contextos.

Joana expbe como dificuldades a implementagdo da EBR “o tempo que os pais
tém que disponibilizar” (126) para irem ter com ela, conversar com ela; e, em alguns
casos, o conseguir “tirar informacao” (126) “produtiva” (126). Joana refere nem sempre
conseguir dos pais a informagao que quer, “porque nem sempre eles explicam da
melhor maneira” (126), devido as experiencias de vida, escolaridade, e meio
envolvente.

Joana continua a explicar o porqué dessa ultima dificuldade, e da um exemplo:
“tenho um caso que eu apoio que a mée € formanda aqui tem deficiéncia intelectual e
0s avos também...nem sempre ela me explica...a menina foi operada no outro dia e eu
dizia: O médico disse-te porque foi operada a menina? e ela disse: aos ouvidos.
Porqué? E ela assim: porque ela tem uma otite...n&o é uma otite mas € como se fosse
mas nao tem nada a ver com otite...e eu disse ja percebi...mas tive que ligar para o
médico a perguntar para me explicar, porque por mais que eu lhe perguntasse a
resposta dela era sempre esta: € otite ndo € uma otite mas é como se fosse mas néo
tem nada a ver... e é dificil eu perceber...e muitas vezes a informagdo vem assim”
(126).

Outras vezes, por exemplo, Joana pergunta o que a familia esta a fazer aquando
da descricdo dos momentos da rotina enquanto a crianca esta a fazer determinada
atividade, e os pais respondem: “olhe num sei...”(126) ou “ndo estd a fazer
nada...”(126). E sé&o este tipo de respostas que Joana vé como informagéo em que néo
consegue “tirar nada” (126). Mas como 0s casos que apoia ndo séo todos assim, Joana

tenta adaptar-se e ultrapassar estas dificuldades.
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Joana atribui vantagens a utilizagdo da EBR no apoio as familias em Intervencao
Precoce. Considera que a EBR esta relacionada “com o apoio a familia em IP” (127)
que é feito “nas rotinas e de acordo com as rotinas” (27), e que este tipo de apoio
parece-lhe “importante porque ajuda os pais a ter nogdo de como deveria ser aquela
rotina” (127), e permite aos profissionais orientd-los para que a rotina seja 0 mais
adequada possivel a crianca.

Joana refere que “uma crianga que esta completamente inserida na rotina e que
0s pais tém nogao de como as coisas devem ser” (127) consegue mais facilmente fazer
a aquisicdo de conhecimentos necessarios para agir em determinadas
situacOes/tarefas/atividades, em contrapartida, “quando as rotinas estdo
completamente desestruturadas...quando a crianga nao tem bem nog¢ao do papel que
deve ocupar naquela rotina é dificil” (127) essa aquisi¢cdo. Desta forma, as familias que
se encontram na segunda situacao, segundo joana, necessitam de apoio.

Os profissionais de IP, segundo Joana, devem explicar a familia: "vai-se fazer
assim...deve ser assim...” (127), sem “impor’ (127), tentando fazer a familia
compreender que “deve ser assim porque se for assim” (1127) talvez a crianca reaja “de
maneira diferente” (127). Assim, os pais “vao percebendo onde esta o erro” (127), que
por vezes “nem € erro” (127), mas em que ha necessidade “de criar adaptagdes” (27)
na rotina por forma a auxiliar a crianca a fazer as aquisicdes necessarias.

Perto do final da entrevista foi questionado a Joana se considerava necessario
obter mais alguma formacao que lhe permitisse melhorar a utilizacdo da EBR com as
familias que atende na sua ELI, Joana respondeu: “sim...0 saber ndo ocupa lugar”
(128). Como ha sempre momentos em que sente dificuldade, em que tem duvidas
sobre qual a melhor forma de apoiar a familia, qual a melhor estratégia numa
determinada situacdo ou qual a melhor forma de contornar um obstaculo para
conseguir o que pretende, considera que “nunca seria demais” (128) se houvesse
formagdo que conseguisse “elucidar’ (128) a equipa “sobre essas coisas” (128).
Confessa que, no entanto, ja se sente “mais segura a aplicar a EBR” (128), mas “de
qualquer forma...ouvir outras pessoas...nem que seja a contar como foi” (28), as
dificuldades que sentiram, como resolveram a situagdo, ajuda sempre.

No final da entrevista Joana n&do considerou importante referir mais algum
aspeto ou fazer algum comentario, apenas sorriu e referiu sentir que tinha falado
“‘demais” (129).
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Quadro 36. Sintese das Perspetivas de Joana nas Vantagens e nas Dificuldades dos

Profissionais na Utilizacdo da EBR.

Vantagens da Utilizacdo da EBR

Dificuldades na Utilizacdo da EBR

“O que me motiva é de fato perceber (...) questdes do
funcionamento da crianga...e do desenvolvimento
dela...que ndo conseguia perceber numa avaliacao (...)
minha (...) técnica (...) motiva-me muito perceber o
comportamento dos miudos (...) ha criangas que tém
comportamento motor completamente diferente em
casa do que tém connosco (...)". (125)

“(...) parece-me importante porque ajuda os pais a ter
nocao de como deveria ser aquela rotina e orienta-los
(...) e os pais também véao percebendo onde esta o erro
(...). (127)

“(...) o tempo que os pais tém que
disponibilizar para virem ter comigo...falar
comigo...& uma dificuldade grande...e depois
(...) em alguns casos tirar informagéo dai (...)
nem sempre eles explicam da melhor maneira

(...). (126)

“(...) ha coisas que eu vou sentindo dificuldade
(...) ha davidas que aparecem e que nunca
seria demais se houvesse alguém que nos
conseguisse elucidar (...) contar como foi:
“senti essa dificuldade...resolvi assim...” da-
nos sempre uma ajuda melhor (...)". (128)

Em sintese:

No anexo F, apresento a sistematizacdo e organizacdo das perspetivas de

Joana, no que concerne ao sistema de categorias que, juntamente com a minha

orientadora desenvolvi para este estudo, nomeadamente: Processo de Utilizagcdo da

EBR com as Familias; Participacdo da Familia na EBR; Identificacdo de Prioridades e

Recursos da Familia; Identificacdo das Competéncias da Crianca; Objetivos

Funcionais; Vantagens da Utilizacdo da EBR e Dificuldades na Utilizagdo da EBR.
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Discussao dos Dados

Os resultados apresentados anteriormente, de forma individual, encontram-se
nesta sec¢ao cruzados. Pretendeu-se assim, por forma a compreender melhor o tema
em estudo, estabelecer as similitudes e as diferencas entre as opinibes dos
participantes, tecer consideracdes e relaciona-las com a literatura consultada, tendo

por base as categorias e sub-categorias consideradas.

Processo de Utilizacdo da EBR com as Familias

A EBR, de acordo com a perspetiva da maioria dos participantes do estudo,
comeca quando: o profissional de IP combina com a familia uma data e um local que
seja acessivel a ultima e explica o que se pretende fazer nessa entrevista. Uma
participante relata que nesse momento da também informagdo sobre a duracgdo
habitual da entrevista e explica quais as vantagens dessa entrevista no processo de
apoio em IP.

Esta perspetiva vai ao encontro da perspetiva de McWilliam (2001; 2005; 2010;
2012); e de Almeida e outros colaboradores (2011), que consideram ser fulcral preparar
as familias para a EBR, com pelo menos um dia de antecedéncia. Esta preparacdo
consiste essencialmente em marcar dia e local que a familia considere oportunos,
deixar que seja a familia a decidir também quem estara presente, e explicar em que
consiste 0 encontro, ou seja, que no mesmo sera implementada uma entrevista na qual
terdo de descrever os momentos de rotina do dia-a-dia em familia.

Outra participante pede para que a familia ndo leve a crianca para estarem mais
a vontade dado ser uma entrevista longa, em que € necessario ter disponibilidade de
tempo e que o local seja/esteja calmo, este relato € consonante com a perspetiva de
McWilliam (2012) que refere que a crianca ndo tem de estar presente durante a EBR.

Outra participante refere ainda que a EBR inicia quando se faz o primeiro
acolhimento a familia. Salienta que néo revela a familia o conteido da entrevista ou o
tipo de questdes, nem o porqué da sua realizacdo. Esta afirmacédo é contraria a
perspetiva defendida por varios autores que valorizam a preparagédo da familia para a
realizacdo da EBR (Almeida, et al., 2011; McWilliam, 2001; 2005; 2010; 2012).

McWilliam (2012) refere a importancia de que a equipa decida o0 momento de

aplicagcédo da EBR. As opg¢0es sugeridas pelo mesmo séo: no inicio na avaliagéo, entre
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a avaliacdo e a reunido que diz respeito ao PIIP, ou durante esta Ultima. A maioria das
equipas tem optado por implementar a EBR durante a reunido relativa ao PIIP, contudo
existe atualmente um acréscimo na escolha da implementacédo entre a avaliagcdo da
crianca e a reunido do PIIP, porque as informacbes recolhidas com a EBR sao
consideradas fundamentais, devendo estas ser utilizadas na reunido para serem
incluidas no PIIP (McWilliam & Clingenpeel, 2003; McWilliam, 2012).

No dia da aplicacdo da EBR, uma participante relata que, como explica
antecipadamente as familias o que iria acontecer, chegada a altura da entrevista
comeca logo pelas questdes presentes no formulario da EBR. Pede para que estas se
lembrem do méximo de coisas presentes em cada momento de rotina e que as
exponham da forma mais precisa possivel, pois considera que todos 0s pormenores
sdo importantes. Outras pelo contrario relembram as familias do porqué de ser feita
esta entrevista, quais os objetivos da mesma, qual o tempo de duracao habitual, qual a
importancia de fazer a entrevista com a familia, o porqué de colocarem questfes um
pouco diferentes do que eles estariam a espera e o porqué de quererem saber tanto
acerca do dia-a-dia deles, prosseguindo posteriormente para o formulario da EBR,
seguindo o mesmo ndo de uma forma rigida mas como um meio de orientacgao.

Com o decorrer da conversa com as familias, a maioria das participantes relata
que, por vezes, certos topicos importantes presentes no guido da EBR sdéo
ultrapassados, havendo a necessidade de colocar mais que uma vez algumas
questdes, ou de se aprofundar algumas respostas, ou mesmo de se colocar outras
questdes de forma a obter mais informacéo que possa ser Gtil no processo de apoio.

As familias envolvem-se e participam na entrevista de forma diferente, por isso
requerem uma atencao dirigida e Unica, pois umas conseguem em poucas respostas
relatar todos 0os pormenores importantes enquanto outras € necessario decompor as
guestdes e esmiucar as respostas para ter toda a informacéo pretendida.

As rotinas abordadas durante a EBR s&o normalmente, de acordo com as
participantes, as que estdo nomeadas no guido da EBR. O deitar e o acordar, o
almoco, o lanche e o jantar, o ir buscar a escola e ir levar a escola, os tempos livres, a
higiene, o vestir e o0 despir, mas principalmente as refeicdes e a ida para a escola.

Segundo McWilliam (2005), diferentes familias mencionam diferentes rotinas,
diferentes tempos em que estas acontecem e diferentes formas de realiza-las.

As participantes relatam que fazem no final da descricAo de cada rotina a

avaliacdo da satisfacdo da familia em relagdo a essa mesma rotina. Referem que as
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familias usualmente respondem sem dificuldade a questdo, ndo havendo necessidade
de outras estratégias para que a questdo seja compreendida. A maioria das
participantes questiona diretamente, utilizando uma escala de um a cinco, e explicando
o significado de cada valor, qual o grau de satisfacdo com a rotina. Outra participante
refere utilizar como estratégia um cartdo, também com uma escala de zero a cinco,
mas a cada valor corresponde uma emoc¢ao, desde muito triste a muito contente, de
forma a tornar mais facil a resposta para algumas familias.

A familia, ao selecionar as rotinas diarias que precisam de mais atencéo, sente-
se mais motivada a participar no processo, e estd menos propensa a olhar para a
intervencdo como algo negativo, como "mais uma coisa a acrescentar ao seu dia", uma
vez que a intervencdo € incorporada em momentos de rotina que ja tém ocorréncia no
dia-a-dia (Marshall & Mirenda, 2002).

As participantes costumam no decorrer da entrevista ter uma atitude de empatia,
de disponibilidade, de forma a mostrar interesse no que esté a ser relatado pela familia.
Utilizam como estratégias: ouvir com atencdo/estar atento, ser simples e o mais
verdadeiro possivel, tentar abrir caminhos colocando questbes sobre aquilo que eles
estdo a dizer, dar estratégias, ndo ter uma conversa forcada, acenar com a cabeca,
manter o contato ocular/olhar para a pessoa, dar valor ao que € dito (com palavras,
com gestos), dizer: “isso € importante”.

McWilliam (2012) aponta que um principio fundamental da abordagem centrada
na familia € a formacgé&o de parcerias efetivas entre a familia e os profissionais, em que
o respeito mutuo, o sentimento de igualdade, e a confianca estéo presentes, permitindo
tomadas de decisdo em comum e intervenc¢des direcionadas as prioridades salientadas
pelas familias.

McWilliam (2012) prop8e, deste modo, estratégias fulcrais para que seja adotada
uma atitude positiva em relagdo as familias durante todo o processo de intervencao,
como: criar oportunidades para o didlogo informal; reconhecer as qualidades das
criangas e das familias; incentivar os pais a dar opinibes e ideias; procurar
entendimento; demonstrar preocupagdo com toda a familia; reconhecer e corresponder
aos sentimentos.

Quanto as pessoas envolvidas na EBR, as participantes expdem que nem
sempre o pai e a mée estdo presentes, normalmente ou esta um ou outro, ou até outro

familiar, mas usualmente esta presente a mée.
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As questdes colocadas sao dirigidas a pessoa presente, mas englobam néo so
esta Ultima como também todas as outras que participam na rotina. Quando pai e méae
estdo presentes ha sempre um que participa mais que o0 outro, e ocorre
complementarem-se ou contrariarem-se nas respostas dadas. O importante, segundo
as participantes, € que ambos manifestem a sua opinido, bem como as pessoas que
passam uma grande parte do tempo do dia com a crianga, para conseguirem criar uma
imagem o mais real possivel de todos os momentos de rotina, bem como das
prioridades e preocupacdes que cada um tem em relacéo a crianca.

Quanto ao numero de Profissionais envolvidos, as opinides das participantes
variam, entre apenas o mediador de caso; o mediador de caso e mais um profissional
envolvido no caso (Profissional de Servico Social ou de Psicologia); ou alguém da
equipa com formacdo em EBR (Educadora). A literatura consultada refere que os
Profissionais de IP consideram importante a presenca de duas pessoas durante a EBR,
para que a segunda pessoa possa realizar questdes adicionais, tirar apontamentos,
gerir interrupcdes, ou mesmo preencher um teste ou uma escala de avaliacdo do
desenvolvimento (McWilliam, 2001; McWilliam & Clingenpeel, 2003; McWilliam, et al.,
2009; McWilliam, 2012).

A EBR, segundo as participantes, varia em duracdo, de Profissional para
Profissional, de familia para familia, pode durar uma média de duas horas; cerca de
hora e vinte/hora e meia; cerca de vinte minutos/meia hora; ou até haver a necessidade
de se prolongar para outro domicilio, mas maioritariamente prevalece entre uma a duas
horas.

Os principais indicadores sobre a qualidade das entrevistas baseadas nas
rotinas estdo presentes na forma como o profissional de IP aborda esta entrevista com
as familias. Este deve demonstrar escuta ativa perante o que a familia lhe estad a
transmitir; colocar perguntas de profundidade; desenvolver a conversa; colocar
guestdes proativas sobre o desenvolvimento da crianga; realizar perguntas adequadas,
eficientes e Uteis; demonstrar comportamentos ndo-verbais; questionar sobre o meio
social de cada rotina; compreender a opinido dos cuidadores principais sobre a sua
interpretacdo e avaliacado de cada rotina e da accéo da crianca sobre as mesmas; gerir
a conversa; e criar empatia (McWilliam, et al., 2009).
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Participacdo da Familia na EBR

A reacdo das familias perante a EBR, segundo as participantes, costuma ser
positiva, e referem nunca ter tido uma reacdo negativa, contudo por vezes, algumas
familias deixam escapar algum desagrado/desconforto e até mesmo alguma resisténcia
devido a duracdo da mesma (por ser longa e por terem pouco tempo disponivel), e pelo
tipo de questbes, quando ndo percebem bem a importancia das mesmas no processo
de apoio.

Segundo McWiliam e Freund (2006), a entrevista deve ser 0 mais
individualizada possivel e sensivel face as reac¢des da familia.

A EBR é considerada como um dos elementos-chave para os Profissionais de IP
terem sucesso nas visitas domiciliarias, uma vez que da importancia a todos os
membros da familia, e procura salientar aquilo que 0s pais consideram prioritario na
intervencdo e nas suas vidas, aquilo que estes gostariam de mudar/atingir para tornar
as suas rotinas diarias mais satisfatorias (McWilliam, et al., 2009; McWilliam, 2012).

Habitualmente é a mae que participa na EBR, por vezes aparece o pai por
impossibilidade de ir a mée, ou até por vezes, e mais raro, o casal, mas quem esta
presente neste momento participa, podendo ser a avé ou outro membro da familia.
Esta entrevista, usualmente é realizada em domicilio, contudo depende da preferéncia
das familias, se preferem em casa, na instituicdo, no centro de saude, na
creche/jardim-de-infancia ou outro sitio. Algumas participantes referiram que déao
preferéncia que a EBR seja preenchida na instituicdo, pois acompanham as criangas
em contexto de creche/jardim-de-infancia.

As participantes referem que utilizam estratégias de forma a potenciar o
envolvimento da familia na EBR, tais como: por a familia ou o elemento presente perto
para que consiga ver 0 que esta a ser escrito/registado, convidar outros elementos
presentes a participar, questionar sobre os outros elementos da familia que estao
presentes diariamente nos momentos de rotina (0 que estao a fazer em cada momento
da rotina e o que poderiam fazer para ajudar na rotina), questionar se ha algo que
preocupa a familia em relacédo a outros elementos da familia. Estas estratégias vao ao
encontro dos itens propostos na Lista de Verificagdo da Implementacdo da EBR por
McWilliam (2012).
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A EBR permite identificar as preocupacdes e as prioridades da familia, para que
a equipa saiba quais os objetivos funcionais que a familia pretende que sejam definidos

e incluidos nos contextos e nos momentos de rotina diaria da familia.

Identificacdo de Prioridades e Recursos da Familia

Segundo todas as participantes, a identificacdo das redes de apoio e dos
recursos da familia € uma parte integrante do processo de apoio as familias. Esta
identificacdo pode ser feita quando se preenche a ficha de caracterizagdo da familia
que € anterior a aplicacdo da EBR, mas pode também ser novamente discutida
posteriormente, quando jA ha uma maior abertura com a familia e se vai conhecendo
outros apoios e recursos ndo mencionados anteriormente pela mesma. Por vezes, ha a
necessidade da equipa levar j& uma lista dos recursos existentes na comunidade para
que a familia tenha assim conhecimento de onde pode procurar ajuda.

Uma das participantes referiu também que esta identificacdo é util apenas
guando os objetivos tracados para intervencdo ultrapassam questdes meramente
familiares. Esta perspetiva é contraria a perspetiva de Brofenbrenner (1979/1996) que
defende que o desenvolvimento do ser humano relaciona-se, direta ou indiretamente,
com todo o contexto onde este ocorre, que ndo compreende apenas o individuo, mas
também sistemas contextuais dindmicos e modificaveis, e em constante
desenvolvimento (Garbarino & Ganzel, 2000; Portugal, 1992; Sameroff & Fiese, 2000).

Guralnick (1997, 2005), salienta que o papel dos factores contextuais (apoio
social prestado pela familia, amigos, comunidade em geral; a disponibilidade de
recursos financeiros e materiais; o nivel de stress matrimonial; as praticas parentais e
as expectativas de desenvolvimento estabelecidas pelos padrées intergeracionais e
culturais; entre outros) juntamente com as caracteristicas individuais da crianca, sédo
grandemente responsaveis pelos padrées mais proximos das interacfes familiares, que
influenciam o desenvolvimento da mesma.

O instrumento utilizado para a identificacdo das redes de apoio e recursos,
segundo as participantes, € o Ecomapa. Como ¢é feito o Ecomapa pode divergir de
equipa para equipa, ha quem leve ja impresso e pronto a preencher, e ha quem faca no
préprio momento, por exemplo com cartolina, para serem o0s pais a fazer o

preenchimento e a colagem de quadradinhos de cartolinas de cor diferente.
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Segundo Jung (2012) a construcdo do Ecomapa deve ser um processo
colaborativo entre a familia e o profissional. A informacéao recolhida sera essencial para
conceber a intervencéo e coordenar os apoios que sao significativos e relevantes para
a familia, além disso, possibilitara aos profissionais envolvidos no processo de apoio a
familia a planificagdo de uma intervencgdo que va ao encontro das suas prioridades.

O Ecomapa permite que o profissional ajude a familia a identificar as suas
préoprias fontes de apoio, promove o locus de controlo interno e autonomia da mesma,
e reforca a relacao profissional-familia (Almeida, et al., 2011).

A identificacdo das prioridades da familia € uma parte da EBR considerada
importante para as participantes. E a familia que deve priorizar as suas preocupacoes,
segundo a avaliacdo que fez de cada momento de rotina, pois sé através desta
identificacdo € possivel ir ao encontro do que € essencial para a familia. E s6 assim a
familia ira estar efetivamente a participar no processo de apoio, pois acredita que
aquilo é o mais importante a trabalhar para um melhor funcionamento do dia-a-dia da
familia.

As perspetivas das participantes relativamente a importancia da participacdo da
familia no processo de apoio em IP vao ao encontro da abordagem centrada na familia
defendida por varios autores na literatura atual. Nesta reside o reconhecimento de que
as familias sdo o contexto principal para a promocédo e para o desenvolvimento da
crianca; o respeito pelas escolhas da familia e pelos seus processos de deciséo; o
realce das capacidades e da forca da crianca e da familia, e das colaboracbes entre
familia e profissional (Pereira & Serrano, 2014).

A equipa por outro lado mesmo que ndo concorde com as prioridades da familia
respeita e da importancia as mesmas. Tenta organizar-se para ir ao encontro dessas
prioridades, tenta planear a intervencdo segundo as mesmas e tem em conta as

melhores estratégias para cada familia.
Identificacdo das Competéncias da Crianca

A maioria das participantes revelou alguma hesitacado/confusdo na explicacao
deste passo importante de avaliacdo na EBR.

Segundo as participantes a avaliagdo das competéncias da crianca € feita

através da identificagdo e compreensdo dos niveis de envolvimento, de autonomia e
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das rela¢cBes sociais da crianca. Estes niveis sdo avaliados através dos relatos feitos
pelas familias em cada uma das rotinas.

As participantes ao avaliarem as competéncias da crianca procuram
compreender dentro de cada momento da rotina o que a crianca faz naquele momento; se
a crianga tem algum relacionamento com os outros membros da familia; se existem diferencas
no comportamento da crianga quando ha saidas; qual a percecdo do(s) cuidador(es) em
relacdo ao estado emocional da crianga e ao seu comportamento.

Algumas participantes referem que com a(s) mesma(s) pergunta(s) efetuadas
para perceber o envolvimento da crianga conseguem esclarecer as suas duvidas sobre
a autonomia e as relacbes socias da mesma. Consideram ter dificuldade em separar
estes trés conceitos.

Aludem também que enquanto ha familias que relatam tudo e de forma clara,
outras necessitam que os profissionais clarifiquem e exemplifiguem as questdes que
colocam.

Segundo McWilliam (2003), uma boa entrevista consegue recolher informacéo
sobre o nivel de desenvolvimento/capacidades fisico, cognitivo, comunicativo,
emocional/social e adaptativo atuais da crianca. Este mesmo autor aponta que a
intervencao pode ser posta em risco se o conteudo da avaliagdo da crianca néo levar
em consideracdo o comportamento da crianca no contexto de rotinas diarias. Além
disso, as avaliagOes tradicionais, como testes estandardizados e listas de verificagdo
fora de contexto, colocam a familia distante do processo de apoio, contrariando o que é

recomendado atualmente como pratica recomendada na avaliacdo (DEC, 2014).

Objetivos Funcionais

As metas e 0s objetivos para o PIIP sdo elementos integrantes e unificadores
entre a avaliacdo, o planeamento e a interven¢do, possibilitando intervencdes
individualizadas e eficazes. A qualidade dessas metas e objetivos pode determinar ou,
pelo menos, contribuir para a eficacia das intervencdes (Boavida, Aguiar, McWilliam &
Pimentel, 2010).

McWilliam (2012) refere que ainda nos dias de hoje as metas definidas para a
familia, na pratica, ndo se encontram de acordo com o0 que a teoria propde. Os
objetivos continuam, em muitos casos, a ter uma correspondéncia direta com o0s
servigos de que a Equipa/Comunidade dispde. Contudo, a literatura aponta que devem

ser 0s servigos a ir ao encontro das necessidades especificas de cada familia, através
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do mediador de caso, que deve fornecer aos pais todo 0 apoio necessario, seja ele
informativo, emocional ou material.

Os objetivos para o PIIP sdo, de acordo com as participantes, selecionados de
acordo com 0 que o0s pais consideram prioritario trabalhar naquele momento, em
funcdo do que é importante para eles, para o funcionamento do dia-a-dia deles e para o
desenvolvimento da crianga.

As patrticipantes referem que tentam definir objetivos funcionais mas que nem
sempre conseguem, constituindo-se para estas uma preocupagédo. Referem que este
facto deve-se sobretudo a forma de funcionar das equipas em geral pois ainda
continuam preocupadas com outros objetivos que nao os funcionais.

Os obijetivos, segundo as participantes, sdo selecionados de acordo com o que a
familia considerou como areas prioritarias. O Profissional de IP ajuda a familia na
formulacdo desses objetivos, e posteriormente, pede a familia que priorize esses
objetivos, selecione qual(ais) é(sdo) o(s) que a ira(d)o ser trabalhados primeiro e quais
0S seguintes.

Apoés a implementacéo da EBR, as participantes retiram os objetivos para o PIIP,
definindo a partir destes as estratégias de implementacédo desses objetivos.

O uso e a fidelidade de implementacdo da EBR séo aspectos fundamentais para
gue as metas e 0s objetivos, no ambito do processo de apoio as familias em IP, sejam
descritos e implementados com qualidade (Boavida, Aguiar & McWilliam, 2013).

Os objetivos, de acordo com as participantes, devem ser definidos numa
linguagem basica, clara e acessivel a familia em causa, devem englobar quantas vezes
€ necessario realizar as acfes, em que momentos, e como as executar; num periodo
de tempo curto. Devem ser objetivos que nao interfiram muito na rotina dessa familia,
gue ocupem momentos breves da rotina, de forma a ndo destabilizar o funcionamento
do dia-a-dia daquela familia.

Segundo as participantes, depois de definidos os objetivos, é deixada uma copia
desses objetivos e estratégias com a familia. Magalhaes e Pereira (2013) referem que
as familias valorizaram o facto de poderem aceder a documentos ou relatérios escritos
sobre os resultados da avaliacdo da sua crianca.

Muitas vezes, segundo uma participante, ainda sédo seleccionados objetivos a
mais, julga que deviriam ser poucos, cerca de trés ou quatro, para ser mais facil a

avaliacao posterior de implementagéo.
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Uma outra participante refere nédo definir/formular os objetivos todos de acordo
com o que a familia considera prioritario, alguns sao definidos de acordo com o que a
profissional considera importante a crianca atingir em funcédo da sua idade cronolégica
e do que era suposto esta ter atingido num desenvolvimento normal.

Boavida et al. (2010) referem que tanto o PIIP, como as metas e 0s objetivos sédo
pobremente descritos, apresentam baixa funcionalidade e capacidade de medicéo e
foco insuficiente nas rotinas naturais/diarias. Estes mesmos autores concluiram que a
par de outros resultados de investigacdes presentes na literatura, as metas e 0s
objetivos sé@o de baixa qualidade, porque ndo cumprem os critérios de mensurabilidade,
de funcionalidade, e da centralidade/tempo e espaco nas rotinas naturais/diarias.

Segundo Boavida et al. (2010) estudos recentes demonstram que existe um
elevado numero de metas e objetivos, e pouca especificagdo dos mesmos, um baixo
nivel de mensurabilidade, e auséncia total de critérios para o desempenho bem-
sucedido. E que o numero elevado de metas se deva a uma dificuldade nos
Profissionais de IP em identificar os comportamentos mais importantes de serem
avaliados e no foco em satisfazer os requisitos processuais.

Os resultados de Boavida et al. (2010) apontam que o nivel de qualidade das
metas e objetivos pode dificultar ou facilitar intervencgdes eficazes. E que deve haver
consciéncia de que a formacdo profissional é fulcral e constitui-se como uma
necessidade, para que a intervencéo seja mais adequada e eficaz possivel.

As participantes, na sua maioria, confessaram que ainda n&o estéo a utilizar os
objetivos funcionais, mas que ha essa preocupacdo e vontade em transpor a realidade
teorica para a pratica.

McWilliam, Casey, e Sims (2009), constataram, num estudo de investigacdo que
realizaram, que a utilizacdo da EBR se traduz na definicAo de objetivos mais
funcionais. A este nivel destaca-se ainda o estudo realizado por Boavida et al. (2013)
que descreve e fundamenta em detalhe, os resultados obtidos por profissionais ap6s
terem realizado formacédo especifica acerca da definicdo de objetivos a partir da
utilizacdo da EBR. Estes resultados evidenciam uma maior eficacia na elaboracdo de
objetivos funcionais, apos formacdo, e uma promocao de relacbes positivas com as

familias.
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Vantagens da Utilizagdo da EBR

Todas as participantes consideram existir vantagens na implementacédo da EBR.

As participantes consideram ser uma maneira acessivel de conhecer as rotinas
das familias que apoiam. Consideram também ser uma forma facil de os profissionais
conhecerem e conquistarem a confianga das familias.

A EBR, segundo as patrticipantes, ajuda a conhecer melhor a familia, a identificar
e a implementar os objetivos que s&o prioritarios para a familia, a ir ao encontro do que
na verdade aquela familia necessita. Referem que com a EBR a familia acaba por
participar em todo o processo de apoio, de uma forma otimizada, demonstrando sentir-
se mais responsavel pelos resultados que quer atingir. A familia durante a EBR fala das
suas preocupacoes, desabafa e ri, partilha ndo s6 os momentos da familia menos bons
como também os bons.

Uma participante confessa que considera a EBR util em criancas dos zero aos
trés anos, e que a partir dos trés anos depende dos casos.

Segundo Dionisio (2009), as vantagens relativas a utilizacdo da Intervencéo
Baseada nas Rotinas dizem respeito a melhor aceitacdo por parte da familia e da
crianca da aplicacao deste tipo de abordagem e o facto de a intervencé&o ocorrer em

situacdes reais e significativas.

Dificuldades na Utilizagc&o da EBR

As dificuldades mais sentidas pelas participantes na implementacdo da EBR
surgem essencialmente em situacdes como: nem sempre ter disponivel outro
profissional para fazer a aplicacdo da EBR; ser um processo demorado por vezes;
encontrar dia, hora e local compativel com a familia para a aplicacdo da entrevista; o
fazer a entrevista propriamente dita; conseguir registar a0 mesmo tempo que decorre a
conversa com a familia; quando a familia é mais reservada ou desconfiada; quando se
realiza a entrevista logo numa fase inicial do processo de apoio em que a familia ainda
nao se sente a vontade para falar sobre questdes tdo intimas; quando aquilo que a
familia vé como prioritario; quando a familia ndo da informacgdo suficiente ou nao
consegue responder/expor/esclarecer de forma clara.

Dionisio (2009) concluiu no seu estudo de investigagdo que as dificuldades

existentes neste tipo de entrevista devem-se sobretudo as caracteristicas,
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comportamentos e opinides das familias apoiadas, e em menor niumero a dificuldades

em conhecer/compreender/aceitar as rotinas das familias.

Formacéo

A maioria das participantes considera que a formacgao que tiveram foi completa e
que agora € fundamental praticar muito, e haver mais formacfes, para renovar
conhecimentos, resolver duvidas e trocar experiéncias. Insistem que a formacao
especifica direcionada para a EBR deveria estar acessivel a todos os Profissionais das
ELI, e que deviam haver mais formacdes direccionadas/especificas para quem trabalha
em IP.

Para uma participante é fundamental a continuacdo de Investigacdo Cientifica
acerca da IP como forma de optimizar a pratica profissional nesta area.

Os resultados do estudo de Bruder e Dunst (2005), demonstraram que as areas
de contetudo especifico para a prestacdo de servicos de IP ndo estdo totalmente
incorporadas no curriculo dos profissionais de IP, e ainda menos nos curriculos dos
profissionais das areas da saude.

Segundo os mesmos autores, estes resultados criam desafios a prestacédo de
servicos de qualidade em IP, sugerindo que os profissionais podem ndo estar
preparados para atender as exigéncias do trabalho recomendado em IP ou em
implementar praticas recomendadas.

Uma é&rea que apresentou menos foco na formagédo de base dos profissionais
em IP, neste estudo, foi a coordenacdo de servigcos (esta € recomendada na literatura
para a prestacao de servicos em IP de qualidade). Os profissionais desconhecem ou
conhecem ligeiramente o que na verdade é esta abordagem, o que pressupde a
preméncia de esta ser incluida o mais breve possivel na formacado de profissionais que
poderdo integrar as equipas de IP (Bruder & Dunst, 2005).

Outro aspeto importante é salientado por Alexander et al. (2007), que referem a
necessidade de formacdo de toda a equipa para que se possa operacionalizar um
trabalho transdisciplinar e de qualidade.

Boavida, Aguiar, McWilliam, e Correia (2013) referem que a formacédo é eficaz
na melhoria da qualidade das metas e dos objetivos para o PIIP e PEI.

A resisténcia a novas abordagens, possivelmente causadas pela ignorancia ou

por uma sensacao de ameaca, pode ser anulada ou diminuida com formacao de base
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e continua, sendo esta um étimo apoio na mudanca de crencas e atitudes (Alexander,
et al., 2007).

Segundo Bruder e Dunst (2005), a forma mais adequada de melhorar a prética e
de eliminar aspetos que vao contra o que é recomendado como praticas de qualidade
em I[P, seria: que a formacdo de base dos profissionais, nomeadamente no ensino
superior, contivesse diretrizes especificas, de acordo com as praticas recomendadas
na literatura para a IP (IP centrada na familia, ambientes naturais, PIIP, coordenacéo
de servicos, entre outros); e que o0s paises adotassem normas que especificassem as
areas de competéncia que sdo necessarias para que alguém possa integrar numa ELI.

Pereira e Serrano (2010) defendem igualmente a preméncia da formacao, e
apontam para a necessidade de o desenvolvimento profissional, em IP, se constituir
COMO um processo constante e permanente, que se inicia aguando da formacao inicial
ou de base, e que se prolonga durante toda a atividade profissional. Para esse fim,
relevam a necessidade de se investir em diferentes modalidades de formacéo e de
investigacdo, que permitam promover e construir conhecimento, adquirir competéncias,
adequar atitudes, e qualificar o desempenho profissional, para melhorar a qualidade
dos servicos e dos apoios prestados as familias em IP.

Boavida (2013) considera que € necessaria uma revisdo ou atualizacdo da
formacdo, a fim de acomodar as necessidades dos profissionais, e mais oportunidades
de aprendizagem ao longo do tempo, garantindo o aumento do tempo para a
integracdo de uma quantidade consideravel de novos conhecimentos e, assim, apoiar

mais uma mudanca de crencas anteriores.

ApreciacOes Gerais

Uma participante confessou que apesar de considerar a EBR um instrumento
que todos os profissionais de IP deveriam conhecer, ndo € um instrumento que
obrigatoriamente deve ser utilizado todas as vezes, pois considera haver casos em que
nao se justifica a aplicacao de uma EBR.

Uma participante como desabafo realca que tudo seria mais facil e feito de uma
forma mais correta se houvesse mais tempo, se para cada mediador de caso nao
houvesse tantas criancas. Refere que neste momento as ELI estdo sobrecarregadas
com o numero de criangas a precisar de apoio e que os reforcos prometidos nunca

mais passam efetivamente do papel para a realidade.
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Outro aspeto realgado por uma participante foi a importancia de se referir a
utilizacdo da avaliagdo dos momentos de rotina no contexto de Jardim-de-infancia.
Considera importante esse trabalho realizado com as Educadoras e bastante produtivo
tanto para os Profissionais de IP como para as Educadoras, como uma boa forma de
conhecer melhor as areas mais fortes e menos fortes da crianga e acima de tudo como
uma forma de as Educadoras organizarem o seu tempo de trabalho com o grupo.

Dionisio (2009), no seu estudo, concluiu que os profissionais percecionam
crencas positivas relativamente a Intervencdo Baseada nas Rotinas.

Verificou que o tempo de experiencia em IP, a constancia de a¢Oes de formacéao
em IP e a formacao de base n&o influenciam as percecdes dos profissionais no que diz
respeito as praticas implementadas e as praticas recomendadas pela investigacao.

Os profissionais presentes no estudo supracitado, na sua maioria, conhecem a
intervencdo baseada nas rotinas, e expdem que esta é um tipo de intervencao que tem
por base a incorporagdo de estratégias de intervencdo no funcionamento e rotinas de
cada familia, e que é de dificil aplicabilidade. Uma outra parte significativa, no entanto,
refere ndo saber em que consiste este tipo de intervencao.

Uma minima percentagem destes profissionais referiu considerar a avaliagéo
baseada nas rotinas como uma componente importante deste tipo de intervencao,
enguanto a maioria mencionou nao ter conhecimento da entrevista.

McWilliam, et al. (2009) destacam, como resultado do estudo de investigacao
que realizaram, que as familias em que foi utilizada a EBR demonstraram maiores
niveis de satisfacdo com o processo de desenvolvimento do PIIP, em comparacao com
o grupo de familias em que néo foi utilizada a EBR. Por ultimo, os objetivos escritos
através dos resultados da EBR eram mais funcionais comparativamente com 0s

objetivos escritos com as familias e profissionais que nao utilizaram a EBR.
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CONCLUSAO, LIMITACOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo sdo expostas as conclusées consideradas mais relevantes para a
finalidade do estudo, bem como algumas reflexdes resultantes da analise da literatura
revista. S&o também exibidas as limitacdbes do estudo, e por fim, algumas
recomendacdes e sugestdes para futuras investigagoes.

Pretende-se com este estudo direcionar o olhar tanto dos profissionais que
apoiam as familias em IP, como de todos os que tém responsabilidade pela formacao
nesta area cientifica.

Neste sentido pretendemos sintetizar alguns dos resultados obtidos neste estudo
destacando o facto de ndo existir um momento especifico de implementacédo da EBR,
pois este varia de profissional para profissional e de equipa para equipa, podendo
ocupar um dia ou prolongar-se por outras visitas domiciliarias. Este dado é contraditorio
com a perspetiva de McWilliam (2012), pois este autor refere a necessidade de se
estabelecer um momento especifico para a implementacao desta entrevista.

A EBR comeca portanto quando o Profissional de IP combina com a familia uma
data e um local que |he seja acessivel e lhe explica 0 que se pretende fazer nessa
entrevista.

No decorrer da entrevista com a familia, as participantes utilizam uma atitude de
empatia, de disponibilidade, de forma a mostrar interesse no que esta a ser relatado.
Estes principios vao ao encontro da perspetiva de Brotherson, Summers, Bruns, e
Sharp (2008), que referem ser fundamental o profissional de IP ter a sensibilidade
necessaria para se adaptar a cada familia e de estabelecer com a mesma uma relacao
de parceria, respeito, confianga, partilha e compreensdo. Contudo, algumas das
participantes confessaram, que por vezes, ddo conselhos e/ou fazem juizos de valor
sobre o comportamento e as praticas da familia em determinados momentos de rotina,
mesmo sabendo que isso ndo é recomendavel. Este dado € contraditério com a
perspetiva de McWilliam e Freund (2008) e McWilliam (2012), que alertam sobre a
importancia de na EBR os profissionais ndo darem conselhos ou fazerem juizos de
valor, pois essa atitude coloca a familia num papel passivo e apenas de ouvinte, ou
seja, num papel oposto ao que se pretende no apoio as familias em IP.

O numero de Profissionais envolvidos na implementacdo da EBR é variavel,

embora exista sempre a salvaguarda de que o profissional que a implementa tenha
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formacdo especifica na intervencdo baseada nas rotinas e especificamente na
utilizacao da EBR.

A reacdo das familias perante a EBR, segundo as participantes, costuma ser
positiva, contudo, por vezes, algumas familias deixam escapar algum
desagrado/desconforto e até mesmo alguma resisténcia devido a duracao da entrevista
(por ser longa e por terem pouco tempo disponivel). Este dado deve suscitar alguma
reflexdo nomeadamente sobre a pertinéncia de simplificacdo da EBR. Esta reflexdo
podera ser realizada com as familias e os profissionais que as apoiam.

As participantes referem que utilizam estratégias de forma a potenciar o
envolvimento da familia na EBR, salientando que a identificagcdo das redes de apoio,
dos recursos e das prioridades da familia é uma parte fundamental da EBR.

Apesar das participantes considerarem a identificacdo das prioridades da familia
fulcral, na prética continua a existir dificuldade em aceitar, apesar da formacédo e da
experiéncia em implementar a EBR, as prioridades da familia, e em posteriormente
focar a intervencao nessas prioridades. Esta dificuldade acaba, por vezes, por levar as
participantes a nao incluir as prioridades da familia no plano individualizado de
intervencdo precoce. Este dado remete-nos para a necessidade de existir mais
formacdo e simultaneamente de uma maior adequacdo da supervisdo para que
possam existir momentos de reflexdo que sejam potenciadores da mudanca de atitudes
acerca da adequacéao das praticas relacionais e participativas em IP.

A supervisdo em IP deve edificar um processo continuo de desenvolvimento
profissional, de atualizacdo e de aperfeicoamento de saberes e praticas. Esta deve
focar e incentivar a reflexdo acerca das préticas, e motivar a utilizacdo de novas
abordagens, para a reconstrucdo da qualidade dessas praticas. Os participantes
devem ser convidados a partilhar, a refletir e a articular os seus saberes e praticas em
busca de compromissos de qualidade (Parlakian, 2002).

Segundo as participantes a avaliacdo das competéncias da crianca é feita através
da identificagdo e compreensdo dos niveis de envolvimento, de autonomia e das
relacdes sociais da crianga, considerando no entanto que tém dificuldades em distinguir
estes trés pilares do desenvolvimento e aprendizagem da crian¢a. Almeida et al. (2011)
referem que o entrevistador para distinguir estes trés pilares pode colocar as questdes
presentes no guido da EBR e refletir sobre as respostas dadas pela familia,
nomeadamente: como € o envolvimento da crianga — “como e quanto participa a

crianca na rotina?”; como € a independéncia da crianca — “quanto pode a crianga fazer
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por si mesma?”; e como sido as relagdes sociais da crianga — “como é que a crianga
comunica e se relaciona com os outros?”.

As participantes, na sua maioria, confessaram que ainda nao estdo a definir
objetivos funcionais, embora refiram que existe preocupacéo e vontade em iniciar esta
utilizacdo. Salientam as dificuldades que tém na definicdo deste tipo de objetivos,
embora considerem que 0s objetivos ndo devem interferir nas rotinas da familia. Como
as profissionais salientam ainda dificuldade na definicAo de objetivos funcionais,
consideramos que os momentos de formacao e supervisdo poderdo contribuir para o
dominio desta competéncia, utilizando-se para tal a discusséo real de casos, bem
como a possibilidade de se treinar a definicdo dos mesmos.

A supervisdo devera perspetivar momentos de discussao e reflexdo em equipa
para que os profissionais que ainda ndo tém formacao sobre intervencdo baseada nas
rotinas, possam compreender toda a envolvéncia do processo de definicdo e
implementacdo de objetivos funcionais, e desta forma, trabalharem em equipa
utilizando as mesmas estratégias de apoio.

Todas as participantes referiram existir vantagens na utilizacéo e implementacéo
da EBR. Consideraram que a EBR, ajuda a conhecer melhor a familia, a identificar e a
implementar os objetivos que sdo prioritarios para a familia, a ir ao encontro do que na
verdade aquela familia necessita, destacando que a EBR facilita e otimiza a
participacdo da familia em todo o processo de apoio.

Segundo McWilliam et al. (2009), a EBR é um método promissor para a recolha
de informagbes sobre as rotinas diérias, as atividades e os eventos da crianga e da
familia, que sdo importantes para formulacdo de objetivos funcionais para a
intervencao, intervencao essa que se prevé que faca a diferenca na vida das criancas e
das suas familias.

As participantes afirmaram que a EBR lhes permite organizar e redirecionar as
suas praticas profissionais, pois consideram que ao realizar esta entrevista se sentem
mais proximos das familias e ajudam a concretizar intervengdes mais significativas, e
direcionadas para toda a familia.

As participantes referem, como obstaculos a uma utilizacdo e implementacao de
qualidade da EBR, o facto de nem sempre terem disponivel outro profissional de IP
para fazer a aplicacdo da EBR, sendo este fulcral para registar o que é salientado e
refletido pela familia, ao mesmo tempo que decorre a conversa com a familia; de existir

dificuldade em estabelecer com a familia um dia, uma hora e um local compativel para
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a aplicagdo da entrevista; e quando a familia ndo d& informacédo suficiente ou néo
consegue responder/expor/esclarecer de forma clara ao que é questionado.

A maioria das participantes considera que a pratica é fundamental para uma
eficiente implementacdo da EBR, bem como a participacdo em formacgdes/’briefings”,
direcionados/especificos para quem trabalha em IP, para renovar conhecimentos,
resolver davidas e trocar experiéncias.

A preméncia de formacéo especializada e em servico para os profissionais de
IP, como meio de facilitacdo de adocédo e aceitacdo de novas praticas, mudanca de
comportamentos e atitudes enraizadas e de alcance de objetivos significativos nas
familias apoiadas, pelos profissionais, é também sustentada por varios autores
(Alexander et. al, 2007; Boavida, 2013; Boavida, et. al, 2013; Bruder & Dunst, 2005;
Pereira & Serrano, 2010, 2014).

As participantes alertam para a necessidade de as formacdes serem acessiveis
a todos os profissionais das ELI, uma vez que atualmente, isso ndo acontece, 0 que
leva a que posteriormente, dentro de uma mesma equipa, as praticas sejam diferentes.
A este nivel sugere-se a possibilidade do Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na
Infancia (SNIPI) organizar moédulos de formacdo a nivel nacional que possam
responder a este tipo de necessidades dos profissionais de IP.

As participantes alertam também para a necessidade de que haja o0 aumento dos
recursos humanos nas equipas, desabafam que se sentem sobrecarregadas com o
namero de criancas que apoiam, o que se traduz em falta de tempo para que se
envolvam de forma efetiva e positiva com cada familia que apoiam.

Almeida (2007) refere que existe um conjunto de impedimentos ou barreiras
(tempo disponivel para a IP, tempo disponivel para cada caso, localizacdo territorial
dos casos, tempo para trabalhar em equipa, entre outros) a uma prestacao de apoio de
qualidade as familias em I[P, que inviabiliza a implementacdo das préticas
recomendadas, nomeadamente a transdisciplinaridade no trabalho da equipa, a
abordagem centrada na familia, e a inclusédo e a valorizacdo dos contextos naturais. O
namero de casos abrangidos por profissional € assim considerado como excessivo,
uma vez que o profissional ndo consegue operacionalizar as recomendacdes acerca

das praticas validadas pela investigacao.
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Limitacoes

As limitagdes encontradas neste estudo foram essencialmente: a pouca
abrangéncia (numero reduzido de profissionais que participaram); a pouca prética (dos
profissionais na implementacdo da EBR); as condi¢cdes da entrevista (dificuldade em
encontrar horario compativel com as entrevistadas, necessarias varias deslocacoes da
investigadora, espacos fisicos em que decorreu a entrevista); a limitacdo temporal de
realizacdo do estudo; o escasso numero de estudos realizados e de informacéo sobre
a EBR presentes na literatura; e a utilizagdo no estudo de apenas um instrumento de
recolha de dados (entrevista semiestruturada).

Consideramos que apesar das limitacfes deste estudo, as reflexdes suscitadas,
podem ter influéncia ao nivel das praticas em IP, nomeadamente na forma de
implementacéo e de adequacéo da EBR por parte dos profissionais, uma vez que a
EBR € considerada por varios autores ja mencionados na revisdo da literatura, como

um instrumento de avaliacdo que se sustenta nas praticas recomendadas em IP.

Recomendacgoes

Considera-se como recomendacdo para futuros estudos a necessidade de
compreender quais as perspetivas das familias em relacdo aos beneficios da utilizacéo
da EBR, bem como as suas vantagens e desvantagens. Outro estudo também
importante seria compreender a utilizagdo da avaliagdo dos momentos de rotina no
contexto de Jardim-de-infancia, uma vez que o trabalho realizado entre profissional de
IP, familia e educadora pode ser bastante produtivo na promoc¢do de um
desenvolvimento otimizado a crianga.

McWilliam, Casey e Sims (2009) salientam a necessidade de realizacdo de
investigacdo sobre a eficacia da EBR, de modo a recolher uma base de evidéncias
para a sua validacdo empirica.

Outra recomendacéo é que sejam reunidos, num futuro proximo, esforcos para
que as politicas de IP incluam critérios de selecdo dos profissionais que integram as
equipas locais de intervencdo, esses critérios devem ser rigorosos e focar-se na
experiéncia, na formacgéo especializada e em servigo dos profissionais.

McWilliam e colaboradores (2009) focam também que a EBR necessita de

esforcos, ndo sO de investigacdo, como também de formacdo dos profissionais e
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desenvolvimento de materiais para aquisicdo e treino de competéncias relativas a este
instrumento; e de definicdo de critérios de implementacéo.

Os profissionais devem também ser sensiveis e empaticos com 0 processo, e
estar sempre a par do que € recomendado pela investigagcdo, bem como dispostos e
cooperantes nas mudancas de comportamentos e atitudes que iSSo possa acarretar no
apoio as familias.

As entidades formadoras devem também ser sensiveis a mudanca e promover
nos profissionais competéncias necessarias a uma prestacdo de servigcos/apoios de
qualidade em IP.

As formacdes e os cursos desenvolvidos e dirigidos para estes profissionais, ou
para publico-alvo que possa estar envolvido direta ou indiretamente com a IP, deve
estar acessivel a todos. Uma das apreciacfes negativas feitas pelos profissionais
relativamente a formacdo, nomeadamente sobre a EBR, debrugou-se no fato de esta
apresentar um custo elevado, ndo permitindo que a equipa toda pudesse participar, e
consequentemente a que dentro da equipa apenas 0s elementos que participaram na

formacao estejam a implementar a EBR.
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Anexo A

Resumo das Perspetivas de Beatriz

Categorias

Sub-Categorias

Excertos da Entrevista de Beatriz

Processo de

Utilizacdo da

EBR com as
Familias

Planificacdo da avaliacdo com a EBR

“(...) combino com a familia..escolhemos a melhor data (...) um dia que dé jeito a familia (..) explico o que é
que vai acontecer, para eles irem pensando também um bocadinho sobre o que véo falar (...)". (1)

Desenrolar da entrevista

“(...) como eu ja explico antes o que vamos fazer depois é so dizer: “pronto vamos comegar a fazer entéo a
EBR vamos falar de todas as vossas rotinas (...) tentem lembra-se de todas as coisas possivel, tentem
descrever da melhor maneira possivel tudo o que podem dizer que possa ajudar..todos 0s pormenores sao
importantes™. (12)

Procedimentos utilizados para
compreender os momentos de rotina
da familia

“(...) normalmente as familias véo falando, vdo descrevendo...eee quando eu vejo por exemplo que saltam
alguma (...) etapa eu volto a perguntar por isso ou...fago com que as pessoas mentalmente fagam o filme da
rotina e se tentem lembrar o maximo de coisas possiveis”. (13)

Importancia da participacdo da
familia na EBR

“(...) as vezes (...) ndo conseguimos estar com os dois membros da familia, com o pai e com a mae, mas
(...) ha sempre rotinas em que participa mais (...) um membro do casal e ha outras em que participa mais o
outro (...) tentamos dar importancia aos dois e que os dois relatem...eles as vezes complementam um ao
outro ou até as vezes até se contrariam...mas tentamos que todos sejam importantes e todos tenham a
oportunidade de dizer...o que realmente acontece, a sua opinidao”. (4)

Rotinas abordadas com mais
frequéncia

“(...) rotinas normais...o acordar, o almoco, o lanche e o jantar (...) ir buscar & escola ir levar a escola
também as vezes...mas as refei¢cdes e 0 sono talvez sejam aqueles que nomeiam mais”. (5)

Estratégias e atitudes utilizadas para
demonstrar interesse na informacao
prestada pela familia

“Uma atitude de empatia...de..disponibilidade...de mostrar interesse e de ouvir com atencédo tudo o que
estéo a transmitir”. (/6)

Avaliacdo do nivel de satisfacéo da
familia

“Questiono, sou clara e direta...digo que (...) vamos avaliar a rotina de um a cinco e explico o que significa
cada valor (...) e pergunto qual o grau de satisfacdo de cada rotina de acordo com essa (...) numeragao”.
(17)

Tempo gasto na realizagdo de uma
EBR

“Uil! depende muito (...) ha casos em que demora muito mais que outros...mas as vezes é também porque
se distanciam um bocadinho da EBR e véao falando de outras coisas (...) uma média de duas horas”. (18)

Profissionais envolvidos na EBR

“Tento que sejam sempre dois, mas nem sempre consigo (...)". (19)
“(...) normalmente é a pessoa que esta mais envolvida comigo nesse caso, pode ser a psicdloga, pode ser a
assistente social mas em principio € mais a psicologa, mas acontece fazer sozinha”. (110)

Participacéo

Reacdes das familias

“Reagem bem (...) nunca tive uma ma reacc¢do”. (11)

Elementos da familia que participam

“(...) quando ndo podem estar os dois...habitualmente é a mae”. (112)
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da Familia na
EBR

Locais ou contextos da avaliagdo
com a EBR

“No domicilio sempre”. (1[13)

Estratégias que potenciam o
envolvimento da familia

“(...) esta perto de mim, vé o que estou a escrever e vai relatando e vou anotando e vou conversando com
eles...acho que esta envolvida sempre”. (114)

Informacao obtida com a EBR

“(...) coisas pequeninas que as vezes 0s pais hdo dao muito valor e acham que ndo é uma coisa muito
importante...ou coisas (...) que eles contam naturalmente num tipo de entrevista destas e que...se nao
recorréssemos a esse tipo de entrevista ndo viriam ter connosco a dizer (...) acabam por falar em coisas que
se calhar ndo falariam noutra..noutro tipo de entrevista..noutro tipo de instrumento”. (1[15)

Identificacdo
de Prioridades
e Recursos da

Familia

Identificacdo das redes de apoio e
dos recursos da familia

“(...) a identificacdo das redes de apoio, recursos........ fago..normalmente quando preencho a ficha de
caracterizagdo da familia que é anterior a aplicagdo da EBR (...) podemos voltar a discutir esse assunto (...)
pode-se completar mas iniciar ndo é nessa altura”. (17)

Identificac&o de prioridades da
familia

“(...) fago sempre a identificagdo das prioridades (...) explico (...) as familias que....e importante eles
dizerem o que eles realmente consideram importante (...) porque (...) quando n&do acreditamos que isso é
importante e prioritario se calhar ndo fazemos...as vezes nao se tem essa consciéncia...entao tento sempre
dizer: “escolha...vamos tentar escolher o que vocés...disto tudo, para vocés é mais urgente e mais

993

necessitario mais importante nesta altura, porque € isso que vos vai motivar a trabalharmos...esse aspeto™.
(116)

Instrumento utilizado na identificagédo
de redes de apoio e recursos

Relevancia da identificacédo
prioridades e recursos

“(...) se a familia ndo identifica como uma prioridade também né&o vai trabalhar nisso, néo vai....aderir a esse
objetivo”. (18)

Identificacdo

Avaliacao dos niveis de
envolvimento da crianca

“Os niveis de envolvimento avalio...pelo que os pais me dizem (...) os pais descrevem...e eu pelo que os
pais descrevem consigo perceber se a crianca esta envolvida nessa rotina ou n&o...s6 assim”. (19)

das Avaliagao dos niveis de autonomia “Da autonomia a mesma coisa (...) esse tipo de coisas avaliamos sempre também a nivel de rotinas de
Competéncias | da crianca jardim, a nivel de rotinas de casa s6 pelo que os pais dizem mesmo...porque eu depois ndo estou 14 a ver
da Crianca (-..)". (120)
Avaliacéo das relaces sociais da “A mesma coisa”. (121)
crianca
Selecéo de objetivos “(...) selecionamos os objetivos que os pais consideram prioritarios (...) que acham mais importante trabalhar
Objetivos nesse momento e que é importante para eles e para o funcionamento do dia-a-dia deles e para o
Funcionais desenvolvimento da crianga também”. (122)

Defini¢cdo de objetivos

“Tentamos..tento! definir objetivos funcionais..mas nem sempre consigo.....tenho essa preocupagéo (...) tem
a ver também ainda se calhar com a forma de funcionar da equipa em geral € ndo sé da minha...ainda
estamos um pouco preocupadas (...) com outros objetivos que nao os funcionais (...) toda gente faz
assim...eu ja tentei fazer de outra maneira eee....cansei-me”. (123)

Implementacéo de objetivos

“(...) apds a EBR (...) retiramos os objetivos da EBR para o PIIP...damos estratégias aos pais, tentamos (...)
dar as melhores (...) maneiras de implementar esses objetivos”. (124)

“(...) € uma maneira acessivel de (...) saber coisas sobre as rotinas das criangas que ndo saberiamos de

145




Vantagens da
Utilizacado da
EBR

outro modo (...) acho que os pais estdo a vontade normalmente e contam (...) coisas que de outra maneira
ndo chegariamos la ou perderiamos muito mais tempo....acho que é uma maneira facil de chegarmos aos
pais (...) e também ajuda um bocadinho nos relacionamentos mais connosco....porque...cria-se alguma
intimidade, apesar de tudo...as pessoas comecam a falar de coisas do dia-a-dia deles que...acaba por haver
um estreitamento de relagdes também na...durante a aplicagdo da EBR”. (125)

“Se a EBR nos ajuda a conhecer melhor as familias, nos ajuda a identificar (...) os objetivos que poderao ser
mais funcionais para essa familia...entdo esta ajudarmos a apoiar essa familia...e a ir de encontro ao que
ela precisa”. (127)

Dificuldades
na Utilizacéo
da EBR

“(...) nem sempre ter disponivel outro técnico (...) para fazermos a aplicagéo...ser um bocadinho demorado
por vezes (...)". (126)

Formacéao

“(...) eu acho que (...) a formagao que tive foi (...) completa...e foi boa..por isso acho que agora € mesmo
praticar muito (...) na formag&o a Unica coisa que falta € sempre a parte pratica (...) Uma coisa é nds
ouvirmos outra coisa é nés vermos fazer (...) se pudéssemos assistir a algumas EBR’s antes de aplicarmos
(...)eraoideal (...)". (128)

146




Anexo B

Resumo das Perspetivas de Daniela

Categorias

Sub-Categorias

Excertos da Entrevista de Daniela

Processo de

Utilizagcdo da

EBR com as
Familias

Planificacio da avaliagéo
com a EBR

“(...) consulto (...) as familias...para marcar o dia que seja mais...que tem mais...jeito para eles fazerem (...) a
entrevista (...) explico para eles quanto tempo vai durar...se é possivel se ndo é...0 local onde eles querem fazer a
entrevista...(...) faco uma pequena planificagéo (...)". (1)

Desenrolar da entrevista

“(...) eu inicio (...) explicando o porqué que é feita a entrevista..quais sdo os objetivos da entrevista (...) o tempo de
duracao da entrevista (...) a importancia (...) de fazer essa entrevista com familia (...)". (12)

Procedimentos utilizados
para compreender 0s
momentos de rotina da
familia

“Eu utilizo um guido...que é o guido da EBR (...) em que fago perguntas (...) como é que é o dia da familia...como é
que comega o dia da mae...depois vou perguntando pela crianga (...) quais sado as rotinas da crianga...o que ela faz
em cada rotina (...) como estdo os outros elementos da familia (...) nessa hora da rotina...se a crianga..se ela
colabora...se ndo colabora...pronto tem o guido que vou seguindo”. (3)

Importancia da participacao
da familia na EBR

“(...) eu atribuo principalmente se sdo pessoas (...) que estdo muito tempo com a crianga (...) (...) é légico que o pai
e a mae sdo importantes (...) e geralmente ou um ou outro é que esta...dificilmente estdo os dois por questdes
de...de..trabalho de horario (...) mas pelo menos fago sempre perguntas se o pai esta presente...quando o pai ndo
esta..se o pai esta presente na rotina...o que é que ele colabora... porque € muito importante (...) também s&o os
momentos em que as méaes perguntam muitas coisas também em relagdo a crianga (...) “que é que acha da nossa
crianga?“ (...) “0 que é que vocé sente...acha que vai melhorar?” (...) quando eu vou para a entrevista eu ja vou
mais ou menos quais sdo as pessoas...os elementos da familia que sao importantes para a familia e se esses
elementos ndo estdo presentes na avaliagéo (...) eu fago perguntas em relacdo a essa pessoa (...) se ha irmaos
principalmente se ha outras pessoas da familia que estdo presentes nas rotinas (...) tios tias primos...familia
alargada (...) quando moram com mais elementos da familia juntos (...) eu procuro sempre..fazer perguntas sobre
essas pessoas porque eu sei que sdo importantes na...na rotina da crianca”. (14)

Rotinas abordadas com
mais frequéncia

“E o acordar (...) o pequeno almogo..a higiene...a alimentagao...os tempos livres (...) e o dormir...dormir para eles é
muito importante”. (15)

Estratégias e atitudes
utilizadas para demonstrar
interesse na informacéo
prestada pela familia

“Eu procuro ser muito atenta (...) as questdes da familia (...) procuro fazer as coisas muito certinhas...ou seja,
telefonar..estar preocupada telefonar (...) estar atenta aos problemas da crianga...deixar o meu telefone com as
maes pra (...) se elas precisarem de alguma informacéo antes disso...pronto procuro estar atenta as necessidades
deles (...) os pais acabam por perceber que (...) eu tou preocupada e atenta as situacdes”. (16)

Avaliacao do nivel de
satisfacdo da familia

“(...) a nossa equipa fez um cartdo com uma escala de zero a cinco (...) para tornar mais facil para algumas familias
com os bonequinhos (...) desde o pouco satisfeito...muito pouco satisfeito (...) ser uma rotina completamente
desagradavel até ao muito satisfeito (...) eee..sempre depois da rotina eu peco (...) para os pais (...) indicarem qual
€ o nivel de satisfacéo que eles tém naquela rotina...e depois nas visitas domiciliarias faco a mesma coisa”. (17)
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Tempo gasto na realizagéo
de uma EBR

“Hora e vinte..hora e meia”. ([8)

Profissionais envolvidos na
EBR

“No momento um..dois no maximo”. (9)

“(...) s6 a fazer as educadoras (...) porque a EBR é uma coisa que esta a entrar devagarinho na nossa equipa..nés
temos uma formacao ja agendada para fazer com os outros técnicos para explicar o que é a EBR (...) como é que é
feita...os educadores foram os que tiveram formagédo em EBR s&o os que ja estdo a implementar a avaliagdo com a
EBR”. (110)

Participacéo da
Familia na EBR

Reac8es das familias

“Depende (...) ha sempre aqueles que acham que é muito longa...que nao tém tempo...ha sempre aquelas familias
que nunca tém tempo para nada (...) alguns acham que (...) foram assim um pouco surpresos com as perguntas que
a gente faz...mas pronto a gente explica direitinho para eles porque € que fazemos essas perguntas (...) em geral
(...) aceitam bem...descrevem as rotinas...uma coisa que eles ndo entendem a gente explica e eles pronto...aceitam
bem a entrevista”. (11)

Elementos da familia que
participam

“(...) nas minhas é o pai e a mae”. (112)

Locais ou contextos da
avaliacdo com a EBR

“Domicilio”. (13)

Estratégias que potenciam
0 envolvimento da familia

“(...) se os membros estiverem (...) em casa naquela altura eu convido a participar (...) se ndo s6 mesmo através
(...) de perguntas que eu fago a quem estiver a fazer a entrevista porque....muitas das vezes o que acontece é que
essas pessoas (...) ndo estado todos juntos (...) na hora da entrevista”. (114)

Informacéo obtida com a
EBR

“(...) das rotinas das criangas (...) as verdadeiras dificuldades que as criangas tém ao longo do dia...em cada rotina
que ela tem (...) vai saber exatamente que tipo de...de..dificuldade ele tem...na hora em que vocé faz a
entrevista...ou seja, a que horas que é mais importante trabalhar com aquela crianga e a que horas que ele tem
mais dificuldades (...) ou que a familia percebe que ele tem mais dificuldades...também para poder planear de uma
forma muito mais eficaz (...) para vocé conhecer uma crianga verdadeiramente...e para vocé poder saber em que é
que vocé vai...onde vocé vai agir...quais sdo os objetivos funcionais que vocé vai arranjar vocé tem de ter uma
avaliagdo também da familia..dos contextos...de todos os contextos...de todos os momentos de vida da crianga..eu
acho importantissimo isso”. (15)

Identificacdo de
Prioridades e
Recursos da

Familia

Identificacdo das redes de
apoio e dos recursos da
familia

“(...) a gente também tem de ter uma pesquisa dos recursos que ha na area que as vezes as familias ndo conhecem
(...) com quem eles podem contar (...) 0 que se faz € um levantamento dos recursos (...) também para que a familia
saiba que pode procurar apoio nesses...nessas instituicdes e assim”. (118)

Identificagéo de prioridades
da familia

“(...) vocé vai trabalhar a familia o que importa ali € a familia...portanto o que importa sdo as prioridades da familia
ndo sdo as suas prioridades (...) a familia tem...tem que achar que é esse o problema ou me dizer qual é o
problema que a crianga tem, quais s&o as prioridades dela..pra eu trabalhar essas coisas...€ a familia sempre que
vai (...) decidir isso (...)". (116)

Instrumento utilizado na
identificacdo de redes de
apoio e recursos

“Ecomapa (...) fagco o ecomapa”. (117)

Relevancia da identificacio

“(...) a identificacdo das prioridades...€ importante porque sé assim vai conhecer a familia vai conhecer quais sdo as
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prioridades e recursos

dificuldades vai saber onde trabalhar com as criangas (...) sem prejudicar a rotina da familia (...)". (16)
“E importante porque ai a gente vai saber...mesmo a familia vai-se aperceber aonde é que eles podem procurar
apoio (...) com quem eles podem contar (...)". (118)

Identificacdo

Avaliagao dos niveis de
envolvimento da crianca

“Dentro da rotina...eu pergunto (...) 0 que a crianga faz naquele momento (...) se ela colabora, se ajuda (...) como
ela se comporta...como ela esta naquele momento..fago perguntas diretas”. (19)

das Avaliacéo dos niveis de “Também pergunto a mesma coisa (...) coisas basicas..se faz, se participa, (...) se ela é capaz de (...) fazer uma
Competéncias | autonomia da crianca certa atividade..se ela tem autonomia..€ isso”. (120)
da Crianca Avaliacéo das relacdes “Pergunto (...) se elas tém algum relacionamento com os outros membros da familia, com os adultos, com as
sociais da crianca criangas...como € que é esse relacionamento...se ela brinca se nao brinca...se ela procura..se as outras criangas
também a procuram...se ha criangas com quem ela (...) pode brincar (...) procuro saber na familia se ha criangas na
aldeia, se (...) as criangas brincam umas com as outras, se frequentam a casa umas das outras...se estao no jardim
de infancia (...)". (21)
Selecao de objetivos “Os objetivos séo selecionados (...) pela mae...€ a mae que vai me dizer quais sao (...) as areas problematicas (...)
Objetivos eee quais sao os objetivos (...) eu ajudo a formular os objetivos funcionais e ela depois vai priorizar esses objetivos,
Funcionais quais sdo os que a gente vai trabalhar primeiro (...) quais os que a gente vai trabalhar a seguir (...)". (122)

Definig&o de objetivos

“(...) muito definido..numa linguagem muito basica..que tenha quantas vezes vai fazer isso...em que momentos...e o
que vai fazer...tudo muito claro...e de forma..(...) a n&o interferir muito na rotina dessa familia (...) momentos breves
e que ndo vai interferir muito na vida dessa familia, que ndo vao mudar muito as rotinas...porque geralmente € um
problema mudar as rotinas...muito complicado (...) nem se deve”. (123)

Implementagéo de
objetivos

“(...) geralmente deixo com a familia (...) uma matriz (...) onde esta la muito bem explicado em quais os momentos,
quantas vezes e quais sdo os objetivos funcionais que ela deve fazer...pde-se por um periodo de tempo curto
dependendo do objetivo (...) e depois vai-se ver se esse (...) foi realizado, se foi facil de realizar ou ndo...depois
fazer a avaliacdo dos objetivos na proxima visita domiciliaria”. (124)

Vantagens da
Utilizacdo da
EBR

“Conhecer a crianga..as rotinas da crianca..fazer melhor a avaliagio..é isso que me motiva”. (125)

“Eu acho que tem todas as vantagens...eles colaboram (...) acabam por participar também no crescimento da
crianga (...) no desenvolvimento da criancga...vao trabalhar com a criancga...vao ter consciéncia também em conversa
(...) de varias situacbes que se passam no dia a dia deles que eles as vezes ndo se apercebem (...) vdo recebendo
dicas (...) falam das preocupagdes...€ uma forma também de desabafo (...) um momento muito importante por isso
que eu acho que tem de ser um momento sem pressa (...) um momento calmo em que as familias podem
falar..porque depois eles falam...falam...riem-se...dizem as coisas que eles acham graca da crianga..outras vezes
pdem para fora as preocupagdes que eles tém...preocupagdes graves..eu acho que é importante isso”. (127)

Dificuldades na
Utilizacdo da
EBR

“Fazer as entrevistas propriamente ditas (...) s vezes é dificil encontrar um tempo em que a familia possa..em que
ela esteja disponivel (...) a minha dificuldade é essa...principalmente porque (...) a minha area geografica de
intervencdo é muito grande e eu fago (...) entrevistas em sitios muito (...) distantes uns dos outros..sessenta
quarenta sessenta quilémetros”. (126)

Formacéo

“(...) eu acho que como tudo na nossa vida profissional quanto mais a gente conhecer quanto mais a gente souber
melhor (...) eu procuro ler muito (...) muitas teses...procurar muita informagéo sobre as EBR’s porque eu acho que
uma formacao (...) s6 parece sempre um pouco incompleta...a gente quer mais (...) se aprofundar mais...saber
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fazer melhor...eu acho que é muito importante a gente ter mais formagédo para a gente saber atualizar,
melhorar...fazer as coisas de uma forma mais correta porque por mais que a gente se esforce ha sempre um ponto
que a gente pode melhorar alguma coisa (...) ha sempre muitas duvidas (...)". (128)

“(...) eu acho que (...) as formagbes deviam estar mais disponiveis...deveria haver mais formagéo (...)..que era
preciso haver mais formacao em EBR para as equipas...deveria haver (...) um consenso maior entre as equipas de
trabalhar com a EBR porque nem todas as equipas trabalham nem todos os profissionais dentro das equipas
trabalham...eu acho que era muito importante isso”. (129)
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Anexo C

Resumo das Perspetivas de Eva

Categorias

Sub-Categorias

Excertos da Entrevista de Eva

Processo de

Utilizagcdo da

EBR com as
Familias

Planificacdo da
avaliacdo com a EBR

“(...) levamos ja questdes preparadas (...) no formulario...mas ndo mostramos antecipadamente as questdes que vamos
fazer (...) geralmente a EBR comega muitas vezes por ser iniciada (...) quando fazemos o primeiro acolhimento...elas ja
respondem a algumas questdes e depois na continuidade (...) dos apoios com o gestor de caso depois vamos
aprofundando um bocadinho (...) essa EBR sabendo quais as maiores dificuldades que as familias tém...o que é que as
criangas conseguem o que € gue ndo conseguem (...)". (1)

Desenrolar da
entrevista

“(...) as questbes introdutérias geralmente (...) sdo baseadas nas rotinas da crianga...comegamos por perguntar (..)
desde o levantar (...) como é que se processa (...) tudo o que envolve a rotina da crianca...fazemos questdes nesse
sentido para depois (...) sabermos (...) como..dar resposta as dificuldades que as familias tém em relacao &s criancas

(..)". (12)

Procedimentos
utilizados para
compreender 0s
momentos de rotina da
familia

“(...) como é que corre...por exemplo quando o bebé se levanta..se corre tudo bem...na hora da refeicdo como é que se
processa..se conseguem comer se ndo consegue o que é que utilizam (...) na hora do banho como é que corre...quais as
dificuldades que os pais sentem...e os pais vao desenvolvendo as conversas...as vezes basta dar uma 6tima dica para
eles depois comecgarem (...) a falar doutras coisas (...) vamos (...) registando o que nés achamos essencial (...)". (13)

Importancia da
participacdo da familia
na EBR

“(...) acho que todos os elementos da familia sdo fundamentais (...) para nés percebermos o que esta a volta da crianca
para a ajudarmos (...) muita vezes todos querem falar (...) tentamos valorizar toda a gente para poder...captar o maximo
de informacgé&o no sentido depois de perceber o funcionamento da familia para podermos ajuda-los (...)". (14)

Rotinas abordadas
com mais frequéncia

“(...) a hora da refeicdo...eu acho que nomeiam com bastante frequéncia (...) tudo o que envolve a autonomia (...)". (15)

Estratégias e atitudes
utilizadas para
demonstrar interesse
na informacgéao
prestada pela familia

“(...) tentamos ser o mais (...) simples possiveis e (...) o mais verdadeiro possivel e depois tentamos & medida que os
pais vao falando a cerca dos problemas tentamos abrir caminhos (...) dar estratégias no sentido de “olhe se fizer
assim...”, “experimente...”...damos ja algumas dicas para que as familias comecem a experimentar em casa (...) e
depois nas outras visitas que tenhamos perguntamos...”entdo como & que correu?” (...) nés tentamos logo dar algumas
estratégias de uma forma simples indo ao encontro da familia que temos & frente (...) se for uma familia ja bem informada
com as pesquisas que fazemos tentar dar coisas manuscritas mandar por email (...) se for uma familia mais humilde que
ndo tem as vezes nem computador (...) tem de ser através das conversas que vamos tendo com elas que vamos
ajudando da melhor forma...arranjar brinquedos ou coisas que achemos que vado ao encontro da crian¢a”. ({6)

Avaliacao do nivel de
satisfacdo da familia

“(...) isso fazemos sempre (...) depois de perguntarmos como corre a rotina temos (...) uma classificacdo para os pais
refletirem acerca daquilo que dizem...como & que eles classificam aquela rotina (...) muitas vezes (...) de um a cinco eles
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dizem “ai realmente essa rotina corre muito mal e eu classificava com um dois” (...) “ai realmente eu precisava de muita
ajuda nesta...” (...) isso depois também nos ajuda a nés nos direcionarmos mais para uma rotina ou outra. Eu acho que
tentamos ser o maximo diretas (...) dizemos: “agora dependendo de todo aquilo que explicou agora gostava que
avaliasse fizesse a auto avaliagao daquilo que disse” (...) eles percebem logo muito bem e avaliam (...)". ([7)

Tempo gasto na
realizacdo de uma
EBR

“(...) geralmente é por volta de uma hora e meia..as vezes pode ser duas (...) depende muito dos pais...as vezes sao
mais precisos, respondem rapido e ndo prolongam as conversas (...) as vezes pronto eles comegam a falar (...) pode-se
prolongar por duas horas...duas horas e meia (...)". (18)

Profissionais
envolvidos na EBR

“(...) geralmente trés profissionais (...) as vezes pode estar dois..ja houve momentos em que estiveram quatro (...) mas
geralmente séo dois/trés que costumamos estar”. (19)

“(...) quando recebemos a sinalizagido da criancga (...) ao analisar aquele pequeno processo (...) ja nos indica...ja nos da
orientacdes..”olha esta menino acho que se calhar vai precisar de TF” ou indicagdes da educadora (...) ou relatérios
médicos que tenham...e nés por exemplo casos que sejam sociais (...) “olha se calhar seria melhor estar a assistente
social” (...) centralizar por exemplo uma zona vai este gestor”. (110)

Participacéo
da Familia na
EBR

Reacdes das familias

“(...) depende... uma vez por outra ficam de pé atras mas...desde que nés expliquemos eles ficam a perceber”. (11)

Elementos da familia
que participam

“Geralmente é a mae (...) depende das pessoas que estejam la em casa (...) muitas vezes também vem o casal...outras
vezes vem a avo, o tio, a madrinha (...) e quem esta participa (...)". (12)

Locais ou contextos da
avaliacdo com a EBR

“(...) geralmente é (...) nos domicilios. Outras vezes (...) depende também (...) daquilo que as familias querem (...) se
elas preferem...”ai eu preferia que nao fosse aqui em casa...” nds respeitamos isso quando ndo querem em casa...”entdo
prefere que seja onde? Olhe pode ser no centro de salde, pode ser no jardim de infancia, na creche..como
preferir’..geralmente nés damos abertura para que elas se sintam bem..onde elas querem”. (113)

Estratégias que
potenciam o
envolvimento da
familia

“(...) a familia para n6s esta acima de tudo (...) € sempre por aquilo que a familia quer e pelas dificuldades que nos
tentamos ir o maximo ao encontro da familia isso € indiscutivel’. (114)

Informac&o obtida com
a EBR

“(...) eu acho que a EBR (...) € um instrumento que nos ajuda (...) a saber..a perceber..o funcionamento da crianca (...)
percebemos as dificuldades (...) ao nivel das fungbes do corpo..explicado pela méae, ainda que tenha alguns relatérios,
(...) percebemos (...) como é que a crianga funciona, (...) que é o (...) necessario para irmos de encontro as
necessidades e dificuldades que ela tem (...) € um instrumento excelente (...) muito bom...ajuda”. (115)

Identificac&o
de
Prioridades e
Recursos da
Familia

Identificacdo das
redes de apoio e dos
recursos da familia

“(...) sim (...) para perceber quem € que esta a volta (...) da crianga..e que outros recursos Ihe podemos facilitar para que
a crianga tenha (...) mais sucesso possivel (...) também é sempre uma das primeiras que fazemos (...) na reunido..de
acolhimento (...) e realmente verifica-se que (...) ha familias que tém apoios (...) e ha outras que nao..quer sejam formais
ou informais...pelo que elas dizem nos tentamos ajudar no maximo possivel (...) encaminha-las”. (17)

Identificacdo de
prioridades da familia

“(...) fazemos a prioridade no fundo ao avaliar (...) ja estamos a ver quais as prioridades delas..quais as maiores (...)
necessidades e dificuldades (...)". (116)

Instrumento utilizado
na identificacao de
redes de apoio e
recursos

“(...) fazemos sempre..um ecomapa (...)". (117)
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Relevancia da
identificacdo
prioridades e recursos

“(...) eu considero muito relevante essa avaliagdo porque depois também nos ajuda a..a organizar (...) as melhores
estratégias para ir ao encontro das dificuldades (...)". (16) “(...) nds ao ouvir (...) as..dificuldades que as familias tém
podemos (...) com muito maior facilidade (...) ajuda-las nesse sentido (...) tentar arranjar o maximo de estratégias (...)
com a mae, a mae também colabora que é para depois dar continuidade (...) € muito em colaboragao com a familia...dar-
Ihe o maior suporte possivel...que as familias também tenham gosto e se empenhem (...) nestas tais dificuldades que as
criangas tém...ajuda-las ao maximo”. (118)

Identificacdo
das
Competéncia
s da Crianca

Avaliacéo dos niveis
de envolvimento da
crianca

“(...) deixamos algumas estratégias a familia “olhe experimente isto quando...” (...) no fundo é sempre falar daquilo que
aconteceu para ver...e depois tentarmos arranjar mais estratégias dependendo daquilo que ele faz que nao faz...ajuda-
las nesse sentido”. (119)

Avaliacéo dos niveis
de autonomia da
crianca

“(...) a autonomia eu valorizo muito e tento também dar essa (...) dica as familias que é fundamental (...) que eles
comecem sozinhos (...) a fazer as coisas (...) tento sempre valorizar muito”. (120)

Avaliacéo das
relagBes sociais da
crianca

“(...) eu muitas vezes pergunto “entdo como € que tem brincado com ele? tem estado...” s vezes ha familias que “ ai eu
chego tarde a casa cansada tenho tanto que fazer e ele esta ali a brincar...eu s6 quero que ele esteja ali a brincar..que

ndo me chateie muito...”.. essas coisas (...)". (121)

Objetivos
Funcionais

Selec¢&o de objetivos

“(...) geralmente tentamos (...) que sejam poucos se bem que (...) isso ndo funciona muitas vezes acho que colocamos
objetivos a mais (...) eu acho que nés deveriamos cingir por trés ou quatro objetivos (...) e as vezes é mais dificil de
avaliar quando sdo muitos objetivos (...) tentamos sempre cumprir de certa forma o que colocamos (...) deverédo ser
avaliados....por exemplo num més dois meses..as vezes nds colocamos mais objetivos mas damos uma margem maior
(...) colocamos mais ponho por exemplo um periodo de quatro cinco meses e depois vou avaliando de més a més (...)
vamos ver se ele ja consegue fazer e coloco a data (...) se ele consegue fazer (...)". (122)

Definicdo de objetivos

“(...) um objetivo funcional € um objetivo muito preciso que va ao encontro daquela dificuldade...imaginemos se a crianga
(...) ndo consegue levar a colher a boca o objetivo funcional tem que ser um objetivo que diga...pega na colher...agarra
na colher..leva-a a boca e...faz isto por exemplo trés vezes ou duas vezes (...) que ndés achemos que ele vai conseguir
daqui a um més (...) as vezes fazemos os objetivos funcionais outras vezes menos funcionais se bem que eu acho que
todos eles deveriam ser funcionais (...) nés sabemos a teoria e as vezes pd-la em pratica € mais dificil (...) tentamos
sempre por o maximo funcional (...)". (123)

Implementagéo de
objetivos

“(...) apés a EBR os objetivos funcionais (...) sdo descritos (...) num plano (...) e sdo entregues a familia (...) e séo
explicados e depois nés no momento (...) quando estamos com a crianga tentamos (...) por um bocadinho em pratica
aquilo que esta la...para a familia poder dar continuidade...familia ou a educadora (...) também isto depende um
bocadinho do contexto em que a crianga esta...se bem que mesmo estando num contexto de creche a familia em casa
também podera dar continuidade (...) explicando e depois estando muito atento sempre...estando perto sempre muito da
familia...perguntar-lhe (...) como €& que correu (...) e as familias vao-se habituando a esta rotina que ja precisam muito de
nos...telefonam e...nés gastamos montes de tempo com mails e telefonemas (...) isto envolve-nos de tal forma que
temos essa necessidade (...) de estar muito perto”. (124)

Vantagens da
Utilizacdo da

“(...) motiva-me porque eu (...) acho que € perfeito...vai ao encontro da..das familias (...) ajuda-nos a perceber como é
que a familia funciona (...) e quais as dificuldades que tem...acho que é a entrevista indicada...para nds percebermos as
rotinas...perceber a funcionalidade da familia da crianga de tudo o que esta ali em volta...pode precisar a crianga mas
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EBR

também pode precisar a familia (...) nés ficamos a saber (...) muitas coisas tanto da crianga como problemas da familia
(...) podemos ajudar em (...) diversos sentidos (...) muitas vezes ha problemas ali (...) tdo fundamentais (...) como (...) a
falta de dinheiro que as familias tém (...) ha muita coisa que esta em jogo e as vezes nds achamos tudo muito facil e ha
ali problemas que noés temos (...) de os ter em conta (...) tentar ajudar ao maximo...arranjar estratégias (...)". (125)

“(...) as vantagens é perceber aquilo que elas fazem ou como é que correm as rotinas em casa para depois (...) poder ir
ao essencial ndo nos perdermos (...) em coisas se calhar supérfluas...porque as vezes nés educadores principalmente
(...) aqui & uns tempos via assim as coisas: o importante é eles saberem as cores as formas (...) a parte académica, e
muitas vezes isso ndo é dependendo do caso o principal..ha tantas coisas muito mais fundamentais para ajudar as
criancas e a EBR ajuda-nos a ir mesmo ao essencial (...)". (127)

Dificuldades
na Utilizac&o
da EBR

“As maiores dificuldades (...) é tentar registar (...) as vezes nés envolvemo-nos de...de tal forma...quando estao dois ou
trés pronto um regista outro estd a falar e ndo ha problema (...) mas eu acho que até tem corrido muito bem com as
familias tém colaborado muito bem (...) s6 se for aquelas familias que la esta ficam..pensam...”ai sera que isto...” “nado
sei para que sera isto...” “sera..” um bocadinho mais desconfiadas...mas (...) nds explicamos (...) o porque de estarmos
Ia, o que vamos fazer...e acho que as familias tém colaborado bem (...)". (126)

Formacao

“(...) eu acho que é sempre fundamental n6s estarmos em formacao e principalmente discutir casos..vermos forma (...)
como é que este técnico funciona nesta situagdo...porque eu acho nés estamos constantemente a aprender eu sinto (...)
gue cada vez preciso de aprender mais e a formacdo € um bocadinho para nds reflectirmos acerca daquilo que nds
fazemos (...) a formagéo para discussdo sempre em aprendizagem € fundamental ligada & intervengéo precoce...sem
davida”. (128)

“(...) eu acho que é fundamental pessoas que investiguem acerca da intervengéo precoce para melhorarmos mais (...) se
estudarmos e percebermos como é a realidade mais facilmente conseguimos melhorar (...) a parte pratica (...) eu
gostava é que houvesse mais formacgdes nesta area (...) em especifico da IP é muito dificil de encontrar (...)". (129)
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Anexo D

Resumo das Perspetivas de Helena

Categorias

Sub-Categorias

Excertos da Entrevista de Helena

Processo de
Utilizacdo da EBR
com as Familias

Planificacdo da
avaliacdo com a EBR

“(...) combinamos o dia em que vamos realizar (...) para a familia ja estar preparada para o que vamos fazer nesse
dia e (...) e pego, se for possivel, para alguém ficar com o miudo para ndo estar...porque vai ser uma conversa
mais entre adultos (...) permite-nos estar (...) mais a vontade e explico-lhe (...) as perguntas que vamos fazer e 0
porqué...quais sdo as vantagens e o que nos pode ajudar as informagdes que vamos tirar da EBR”. (1)

Desenrolar da
entrevista

“Eu tento seguir dentro do possivel as indicagdes que vém na EBR (...) volto a explicar & familia o porqué de estar
a ir a perguntas um bocadinho diferentes se calhar daquilo que eles estariam a espera que uma Terapeuta da Fala
Ihe perguntasse (...) e porque quero saber tanto acerca do dia deles e (...) das rotinas (...) como se passa o tempo
deles em familia no fundo”. (2)

Procedimentos
utilizados para
compreender 0s
momentos de rotina da
familia

“(...) depende (...) do desenrolar da conversa com as familias...seguindo um bocadinho o protocolo mas nem
sempre é possivel seguir a risca (...) depois @ medida que uma familia se abre mais ou se abre menos nos permite
ir aprofundando (...) e obter outras informagdes que nos possam parecer pertinentes e que nos possam parecer
uteis (...) nenhuma familia é igual e acabamos depois por conduzir as coisas de forma diferente”. (3)

Importancia da
participacdo da familia
na EBR

“(...) pego se poder estar o pai e mae seria importante claro que muitas vezes acontece o pai ndo pode a mae néo
pode por isto ou por aquilo e acaba normalmente por ser s6 um dos progenitores a estar e...depois tentamos
também saber o0 que acontece com os outros filhos ou com o resto da familia (...) temos que ver realmente qual é o
papel de cada elemento da familia e...e...a preocupagédo que os pais tém nao s6 com o filho que nés estamos a
apoiar mas também com tudo...todas as pessoas que estdo & volta (...)". (14)

Rotinas abordadas com
mais frequéncia

“(...) sado aquelas que nés vamos conduzindo (...) o acordar...as refeicbes (..
escola...o resto da escola (...)". (15)

.) as saidas (...) a ida para a

Estratégias e atitudes
utilizadas para
demonstrar interesse na
informacéo prestada
pela familia

“Ouvir (...) deixa-las falar...ir colocando questbes sobre aquilo que eles estdo a dizer (...) tentando-lhes mostrar
também em que é que aquilo nos vai ajudar (...) se a familia nos estd no momento a falar de uma coisa e nés lhe
conseguimos mostrar (...) que (...) € muito importante porque (...) vamos tentar entdo fazer assim, assim, assim ou
vamos tentar aproveitar essa situagao (...) ela comega a perceber para que é que serve entdo esta entrevista (...)
porque é que nds estamos a utilizar...porque é que para nés é importante saber aquilo”. (6)

Avaliacdo do nivel de
satisfacdo da familia

“(...) pergunto qual é o grau de satisfacdo (...) as familias com quem tenho lidado conseguem perceber
perfeitamente qual é a (...) cotagéo (...) ndo tenho precisado recorrer a nenhum tipo de pistas ou estratégias (...)
tenho conseguido”. (17)

Tempo gasto na
realizacdo de uma EBR

“Muito variavel...depende muito da familia e depende do decorrer da conversa..ja tivemos entrevistas a durar vinte
minutos meia hora e outras que n&o se consegue fazer s6 numa (...) sessao...temos as vezes que prolongar e
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dividir (...) depende muito (...) de como a familia depois acaba por alargar ou ndo os temas”. ({8)

Profissionais envolvidos
na EBR

“(...) € o gestor de caso sempre (...)". (T9)
“(...) nem todos os profissionais ainda usam (...) é o gestor de caso que opta por fazer ou ndo”. (10)

Participacéo da
Familia na EBR

Reac0bes das familias

“Algumas no inicio estranham um bocadinho (...) mas depois acabam por perceber para que é que serve e a
utilidade dessas informacdes e (...) com as sessfes seguintes acabam por nos dizer ele ja faz isto, ja consegue
fazer isto ou aquilo, agora isto esta bem mas complicou aquilo (...)". (11)

Elementos da familia
gue participam

“Normalmente é a mée...embora cada vez mais também os pais estejam a participar...em algumas situagdes o
casal também...mas normalmente a mae ou o pai’. (12)

Locais ou contextos da
avaliacdo com a EBR

“(...) normalmente é aqui na instituicao (...)". (113)

Estratégias que
potenciam o
envolvimento da familia

“Vamos perguntando (...) o que se passa com os restantes elementos da familia...se esta tudo bem se néo esta...e
se ha alguma coisa também que os preocupa com eles (...)". (T14)

Informacéo obtida com
a EBR

“(...) dificuldades que as familias sentem no dia-a-dia...acho que realmente ndo ha outro instrumento para recolher
(...) de forma tao estruturada (...) as dificuldades (...) e os factores que (...) as criangas conseguem fazer com
facilidade (...) no dia a dia (...)". (f15)

Identificacdo de
Prioridades e
Recursos da

Familia

Identificacdo das redes
de apoio e dos recursos
da familia

“(...) muitas vezes as familias (...) alguma dificuldade numa fase inicial de identificar todos os recursos (...) depois
com a conversa & medida que vamos conhecendo as familias (...) vamos percebendo que eles tém outros (...)
recursos que inicialmente ndo os referiam (...) acho que muitas vezes estas situagées sé num contato ndo
conseguem ficar completamente preenchidas (...) depois com a criagdo da empatia com a familia e da confianga e
do a vontade é que muitas vezes conseguimos chegar mesmo a globalidade da situagao (...) perceber o ecomapa
na sua verdadeira dimenséao(...)". (17)

Identificac&o de
prioridades da familia

“No fim para a definicdo dos objetivos (...) tentamos identificar quais s&o as areas prioritarias (...) da familia...de
tudo aquilo que eles referiram como dificuldade o que é que eles acham que seria mais importante para eles ver
trabalhado”. (16)

Instrumento utilizado na
identificacdo de redes
de apoio e recursos

“Estamos a comecar a utilizar (...) o ecomapa (...)". (17)

Relevéancia da
identificacdo prioridades
e recursos

“(...) fundamental para a planificacado (...) se estamos a trabalhar em funcédo da familia temos de respeitar quais
sd0 as suas principais preocupag¢des e acho que nesse aspeto a EBR (...) nos ajuda a decidir isso com maior
facilidade”. (1118)

Identificacdo das
Competéncias da
Crianca

Avaliacdo dos niveis de
envolvimento da crianca

“ Como é que ela faz...peco (...) para eles me dizerem: “entdo e neste momento o que é que ela faz? como é que
ela faz?...como é que ela reage?...entdo e se acontecer isso como € que ela reage? e se acontecer doutra
maneira?...” depende (...) da conversa que se vai criando com as familias...porque ha familias que contam logo
tudo (...) e outras que precisamos dirigir mais as questdes...mas eu tento perceber exatamente o que é que a
crianca faz e como esté a fazer e para qué que esta a fazer (...) a descrigdo do comportamento dela...(...) fujo mais
para a area da linguagem (...) se comunica, para qué que comunica, porque comunica, e como € que esta a
comunicar mas (...) também tento nas outras situagdes ver o que é que se passa’. (119)
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Avaliagdo dos niveis de
autonomia da crianga

“O que é que ela faz sozinha (...) e 0 que é que ela consegue fazer sozinha...sem orientacdo da mae sem...seja na
alimentacgéo, seja no vestir, seja no ir usar a casa de banho...cada uma (...) analisar ao pormenor (...) “entdo ela
vai sozinha & casa de banho? o que é que ela faz? como é que ela faz? Entédo ela vai la e consegue ser ela a
descer as cuecas?...consegue se sentar sozinha na sanita? ou tem de ter redutor ou tem de ter um banquinho?”
Para conseguir imaginar ao certo o que esta ali a passar para depois tentar se for essa a prioridade da familia
definir objetivos muito concretos que se possam depois avaliar e concretizar”. (120)

Avaliacao das relacbes
sociais da crianca

“Podemos sempre perguntar com quem ela brinca mais (...) quem é que a ajuda a fazer o qué (...) com que
frequéncia se encontram (...) com essa familia mais alargada se por norma vao para casa um do outro ou ndo
depois do jardim...se la tem mais primos ou se ndo tem...como funciona um bocado essa interacdo com as outras
criangas e com os outros adultos seja mais no nucleo mais restrito ou também da familia mais alargada...mesmo
nas saidas como elas funcionam n&o é? se vao jantar em casa de amigos como é que funcionam...se vao a casa
dos tios, dos primos ou de alguém como é que ela...se esse comportamento € semelhante ou ndo ao que é em
casa se o grau de autonomia € 0 mesmo...ou se...se desenrascam melhor (...) perceber um bocadinho como é que
funciona e como é que faz”. (21)

Objetivos
Funcionais

Selecdo de objetivos

“Tentando seguir um bocadinho (...) as prioridades da familia..embora ainda n&o estejamos a usar completamente
0s objetivos como deveriam ser definidos em temos de EBR (...)". (122)

Definigdo de objetivos

“Ainda ndo estamos a definir objetivos funcionais como deveriamos (...)". (123)
“(...) ndo definimos de forma tao estruturada e quantificavel como deveriamos”. (124)

Implementacgéo de
objetivos

“(...) definimos objetivos em fungdo das necessidades dos pais (...) damos orientagbes vamos trabalhando semana
a semana para chegar aos objetivos que vamos seguindo...depois vamos aferindo (...)". (124)

Vantagens da
Utilizacdo da EBR

“(...) eu acho que sobretudo nas situagdes de criangas mais pequenas e em situagdes mais graves é
extremamente util até porque nos permite recolher um conjunto de...de informagdes que ndo sao s6 da nossa area
(...) EBR permite-nos perceber entdo que ha ali outras coisas a serem trabalhadas (...)". (125)

“(...) acho que nos ajuda a por em sintonia com as familias...e que os ajuda (...) a perceber em onde é que em
concreto os podemos ajudar...nos ajuda a estruturar um bocado”. (127)

Dificuldades na
Utilizacdo da EBR

“(...) fazer esta entrevista ja temos de ter algum grau de confianga e de a-vontade com os pais...eu ndo gosto
pessoalmente de a fazer logo numa fase muito inicial prefiro deixar passar um mesinho um més e meio para
conhecer os pais...conhecer a familia..e entdo sim comecar a utiliza-la (...) vamos muito ao dia-a-dia deles...vamos
muito as rotinas..as vivéncias (...) acho que é importante ter a vontade para falar dessas coisas”. (126)

Apreciacbes

“Eu acho que a EBR é um instrumento que todos os profissionais de IP deviam conhecer...0 que ndo quer dizer
que (...) a tenhamos que utilizar todas as vezes que se calhar ha casos em que nao se justifica a aplicagdo de uma
EBR (...)". (125)

“(...) uma coisa que eu acho que falta aqui referir (...) a utilizagcdo no jardim-de-infancia...nas rotinas do
jardim...que também temos comecado a utilizar e realmente também tem sido bastante positiva a experiéncia com
as educadoras....acho que mesmo as educadoras titulares tém ajudado a estruturar um bocadinho o que é que
podem fazer e o que é importante trabalhar...a indicar (...) areas mais fortes e menos fortes e acima de tudo a
organizarem a forma como trabalham com os meninos”. (129)
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Anexo E

Resumo das Perspetivas de Isabel

Categorias

Sub-Categorias

Excertos da Entrevista de Isabel

Processo de

Utilizacdo da

EBR com as
Familias

Planificacdo da
avaliacdo com a
EBR

Desenrolar da
entrevista

“N6s procuramos seguir o guido...nem sempre de uma forma rigida (...) costumamos ter o guido da EBR como esqueleto
da entrevista”. (12)

Procedimentos
utilizados para
compreender 0s
momentos de rotina
da familia

“Para além das questdes do proprio guido (...) as respostas das familias...s&o exploradas...caso a caso (...) procuramos
manter esse esqueleto mas (...) de acordo com aquilo que a familia nos diz exploramos as coisas que ficam menos
claras”. ({]3)

Importancia da
participagéo da
familia na EBR

“(...) dificilmente conseguimos estar com mais que um elemento da familia (...) procuro tentar através desse elemento
(...) saber o que se passa com os outros elementos da familia....n&0 tanto as preocupag¢des dos outros mas tentar
perceber a rotina da crianga com os varios elementos da familia (...)". (4)

Rotinas abordadas
com mais
frequéncia

“(...) talvez as da alimentacdo (...) depende dos casos (...) porque sdo momentos que para além das questdes
alimentares (...) € um momento em que se calhar a comunicagdo também esta muito envolvida...e por vezes surgem
falhas ou necessidades relacionadas com questdes de comunicagdo e linguagem que sobressaem (...) ao seguirmos o
guido eu procuro tentar levar a sequéncia do dia e acabamos por falar em todas as rotinas”. ({5)

Estratégias e
atitudes utilizadas
para demonstrar
interesse na
informacao
prestada pela
familia

“(...) ndo é uma coisa que eu faga de um modo forgado (...) tenho o cuidado de dar sinais de que aquilo que me esta a
ser transmitido € importante (...) com acenos de cabega..mantendo o contato ocular..portanto sdo cuidados que eu
normalmente tenho mesmo sem ser neste tipo de entrevistas”. (16)

Avaliacdo do nivel
de satisfacao da
familia

“(...) depois de conversarmos um bocadinho (...) sobre a rotina e de surgirem algumas questdes ou n&o...algumas
preocupagdes relacionadas (...) com a rotina (...) vou anotando essas preocupagdes (...) e no final procuro avaliar
perguntando: “de um a cinco qual é o seu grau de preocupagédo...qual a intensidade de preocupagado que tem (...) com
esta questao?” (...)". (7)

Tempo gasto na

“Trinta minutos (...) s vezes mais...ja aconteceu menos..”. (18)
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realizacdo de uma
EBR

Profissionais
envolvidos na EBR

“(...) normalmente o responsavel de caso...por vezes a técnica de servigo social também...mas depende”. (19)

Participacéo da
Familia na EBR

Reac0es das
familias

“(...) quando eu (...) explico aquilo que gostaria de fazer (..) com elas...acho que os primeiros (...) sinais que eu
sinto...embora muitas vezes ndo de uma forma (...) muito direta...muitas vezes por expressdes (...) € uma
resisténcia...por parecer uma coisa muito longa...quando eu digo que vai ter a ver com as varias rotinas para tentarmos
perceber quais sdo as areas onde ha mais preocupagdes...onde...noto algum (...) receio que seja uma coisa muito
demorada (...) mas de um modo geral (...) eu sinto-me satisfeita no final da administracéo da EBR e noto também que as
familias estdo bem (...)". (f11)

Elementos da
familia que
participam

“Nas minhas familias tem sido mais as maes”. ({12)

Locais ou contextos
da avaliacdo com a
EBR

“(...) depende...ja aconteceu ser no jardim-de-infancia (...) ja aconteceu ser aqui na instituicdo (...) os meninos que eu
acompanho...as minhas responsabilidades de caso s&o criangas que sdo acompanhadas no jardim-de-infancia (...) ndo
tenho casos de domicilio (...) portanto nessas situagdes quando tento contatar a familia ndo pergunto...ndo sugiro que o
encontro seja na casa da familia...ou é no jardim-de-infancia ou € aqui (...)". (113)

Estratégias que
potenciam o
envolvimento da
familia

“(...) pergunto o que é que os outros elementos (...) esta a fazer nesse momento (...) porque se eu perceber em cada
momento em cada rotina o que € que todos estdo a fazer...também se torna mais facil questionar em relagéo a coisas
relacionadas (...) com a proépria crianga (...) e as vezes conhecendo a rotina depois também se podem sugerir estratégias
de intervencdo que passam pelos outros elementos da familia”. (114)

Informacéo obtida
com a EBR

“(...) se nao utilizarmos a EBR e fizermos uma pergunta aberta: “quais sdo as suas preocupagdes?” ou “o que é que séo
as suas prioridades com o seu filho?” (...) normalmente as pessoas vao a questdes mais macro mais (...) vagas...com a
EBR e indo ao detalhe dos momentos da familia por vezes surgem coisas, detalhes, que (...) para a prépria familia...nem
pareciam ser um problema...n&o nos passaria pela cabega que pudesse ser um problema e sdo...e as vezes sao coisas
tdo pequeninas (...) e que se resolvem rapidamente com uma pequenina estratégia (...) o detalhe que as rotinas dao
permitem ir a comportamentos mais pequenos...mais faceis de isolar...mais faceis de intervir (...)". (15)

Identificacdo de
Prioridades e
Recursos da

Familia

Identificacdo das
redes de apoio e
dos recursos da
familia

“(...) depende das familias...ha situagdes em que sim ha outras que ndo (...) e depende também dos objetivos das
prioridades que forem definidos pela familia (...)". (17)

Identificacdo de
prioridades da
familia

“Sim (...) porque devemos seguir aquilo que sdo as prioridades da familia ndo faz sentido de outra forma..depois em
termos de implementacgéo do plano (...)". (1116)

Instrumento
utilizado na
identificacdo de
redes de apoio e
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recursos

Relevancia da

Prioridades: “(...) devemos seguir aquilo que sédo as prioridades da familia n&o faz sentido de outra forma..depois em

identificacdo termos de implementacgéo do plano (...)". (1116)
prioridades e Recursos: “(...) se for um objetivo que...que seja transversal...que possa ultrapassar uma questdo que € meramente
recursos familiar e de momento acho que isso € util de outro modo nem por isso”. ([17)
Avaliacéo dos “Questionando diretamente sobre o que € que (...) esta a fazer naquele momento...e se isso néo ficar claro questionar de
Identificacdo das | niveis de outra forma mas de modo a (...) que a mae ou que o pai consigam ser muito claros em relagdo aquilo que a crianga esta
Competéncias | envolvimento da a fazer realmente naquele momento”. (119)
da Crianca crianca
Avaliacéo dos “(...) com as mesmas perguntas apenas com o esclarecimento dessas perguntas conseguimos ter (...) quer o nivel de
niveis de envolvimento quer de autonomia (...) portanto a partir do momento em que com uma resposta para mim fica claro a
autonomia da autonomia e o envolvimento...ndo me preocupo muito com uma pergunta para esta outra para a outra (...) se ja esta
crianga claro passa a frente e depois fago o descritivo (...) mais detalhado...de modo que consiga visualizar de que forma se
envolve e de que forma é autonomo (...)". (T20)
Avaliacéo das “E a mesma coisa (...) tenho dificuldade em separar isto tudo porque...amm..sd0 coisas que estdo completamente
relacdes sociais da | ligadas (...) por vezes se nao ficou um muito claro como é que é uma delas posso explorar um pouco mais de acordo
crianca com a rotina...de acordo com o que estava a ser descrito (...)". (121)
Selec¢éo de “(...) de acordo com as prioridades definidas pela...pela familia (...) tentamos defini-los de uma forma operacional (...)
Objetivos objetivos centrados naquilo que séo (...) as preocupacgdes prioritarias da familia (...)". (122)
Funcionais Definicdo de “(...) tenho a preocupacgao de que sejam objetivos que..amm..ndo haja divida nenhuma em relagéo a ser foram atingidos
objetivos ou ndo...quer para nés quer para a familia (...) acho que esse € um bom principio quando (...) se define um objetivo (...)

recordo-me na formacdo da EBR na linguagem...atingido ndo sei quanto numero de vezes (...) pde-se um bocado
complicador (...) tem que ser imediatamente claro se ta atingido ou ndo”. (123)

Implementacgéo de
objetivos

“Em articulagdo com a familia...amm...sugerindo estratégias para os alcancar (...) acompanhando semanalmente a
implementacdo dos objetivos...determino as dificuldades que estdo a existir...reformulando as estratégias”. (124)

Vantagens da
Utilizacdo da
EBR

“(...) ela € mais util quando estamos numa fase inicial de intervengéo criangas (...) dos zero diria até aos trés...a partir
dos trés...depende dos casos (...)". (125)

“(...) este guido (...) facilita e ajuda que haja um maior envolvimento da familia...porque percebem que...ao decompor a
vida deles...as rotinas deles..da forma como o fazemos e ao perceberem que é nesses contextos que é possivel
atuar...eu acho que se sentem mais importantes...mais responsaveis (...) pelos resultados (...) essa € uma das
vantagens...ajuda nado s6 a definir (...) objetivos e a estabelecer as prioridades...mas também o envolvimento das
familias”. (127)

Dificuldades na
Utilizacdo da
EBR

“(...) eu (...) utilizo a EBR quando (...) as principais dificuldades que eu antecipo naquela crianga estao relacionadas com
questodes (...) muito do foro da autonomia...normalmente isto acontece a criangas mais pequeninas...passar uma EBR a
uma crianga que tem cinco anos que em termos de autonomia ja come...ja ndo tem problemas a fazer chi-chi, cocé
normal, lava as maos...que em termos de autonomia estd tudo bem (...) ndo vejo grande vantagem na (...) na
administracdo da EBR (...) porque se vamos centrar as coisas...0 plano nos objetivos que vao surgir na
EBR...amm...provavelmente aqueles que sdo os grandes problemas daquela crianca e as preocupacdes da familia com
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aquela crianga ndo vao surgir porque...as dificuldades daquela crianga surgem mais no contexto de jardim-de-infancia
(-..) sobretudo quando tem familias (...) que inteletualmente também podem ter algumas limitagdes (...)". (125)

“(...) o tentar passar a EBR numa situagdo duma crianga que em termos de autonomia ja estd bem ja ndo tem
propriamente problemas mas que tem um défice cognitivo e que...tem um atraso de desenvolvimento global...que a faz
por exemplo aos cinco anos estar ao nivel dos trés ou dos quatro (...) os pais sobretudo quando sdo pais de meios
socioculturais mais desfavorecidos e com algumas limitacdes dizem que esta tudo bem que a escola é que notou que
havia problemas no menino mas que para eles esta tudo bem”. (126)

Formacéao

“(...) acho que é importante que o curso seja feito (...)". (128)

Apreciacfes

“(...) aquilo que eu sinto que precisaria de...de ter mais para utilizar melhor e mais (...) era ter mais tempo e menos
criangas...neste momento as ELI estdo a rebentar pelas costuras com as criangas que temos...prometem-nos
alargamentos mas ficam apenas no papel (...) e € complicado com o niumero de criangas que cada gestor de caso tem é
muito complicado fazer isto tudo (...) como deve ser”. (128)
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Anexo F

Resumo das Perspetivas de Joana

Categorias

Sub-Categorias

Excertos da Entrevista de Joana

Processo de

Utilizagcdo da

EBR com as
Familias

Planificacdo da avaliacdo com a EBR

“(...) nés combinamos com a familia...explicamos (...) a entrevista que vamos fazer (...) pego sempre
para nao trazer a crianga...para vir com tempo, com calma que é algo que demora (...) geralmente
combinamos aqui para ser mais calmo porque em casa acaba por..chega alguém ou esta alguém (...)".

(T11)

Desenrolar da entrevista

“(...) volto a relembrar aquilo que tinha explicado (...) e depois fago o que tem no gui&o (...)". (12)

Procedimentos utilizados para
compreender os momentos de rotina da
familia

“(...) vou pelo guido (...) € a melhor forma...pergunto sempre o que € que o menino faz (...) geralmente
eles tém uma interpretacdo de comportamento dos filhos que a nés nos pode parecer diferente porque ja
conhecem a rotina (...) o que é que os outros estdo a fazer ao mesmo tempo...em que sitio da casa estéo
(...) se esta sozinho...se tem apoio (...)". (3)

Importancia da participacéo da familia
na EBR

“(...) quero saber o que todos estao a fazer (...) tento perceber o que é que o pai esta a fazer naquela
hora...a mée e os irmaos porque as vezes 0s proprios irmaos ajudam ou ndo na rotina (...) geralmente
aponto a irméa esta a fazer assim...o pai esta a fazer assim...para tentar perceber se o comportamento
que a crianga esta a ter se é para copiar algum dos outros...ou se € por interesse proprio...tentar fazer a
minha interpretacao (...)". (14)

Rotinas abordadas com mais frequéncia

“(...) pergunto todas as rotinas mas...o vestir e o pequeno-almogo (...) porque € uma coisa que 0s pais
tém de estar sempre presentes (...) o dormir também me nomeiam quase sempre (...) € geralmente com
algumas queixas (...)". (15)

Estratégias e atitudes utilizadas para
demonstrar interesse na informacéo
prestada pela familia

“‘Bu tento olhar para a pessoa (...) dar valor ao que me diz...com palavras...com
gestos...tento...esmiugar o que eles estao a dizer para eles perceberem que estou a seguir o raciocinio e
que estou muito interessada no que me dizem (...) na hora vai-me saindo (...) ha pais que o eu estar a
esmiucar pode mostrar interesse e noutros nado (...) depende muito da familia (...) tento dizer muitas
vezes isso é importante...ou ndo fagca assim (...) e depois mais para a frente na elaboracdo do PIIP
aponto que é uma coisa que tem de ser trabalhada...e eu acho que isso Ihes mostra que eu estou
interessada (...)". (16)

Avaliacao do nivel de satisfacéo da
familia

“(...) digo sempre: “de zero a cinco em que zero é ndo satisfeito e cinco é totalmente satisfeito diga-me
(...) 0 que acha desta rotina?” costumo perguntar sempre porque (...) as vezes pela descri¢gdo da rotina
eu acho que a mée ndo devia estar muito satisfeita e a mae diz-me que esta no nivel cinco..e eu ja
percebi que a mae se acomodou aquela situagdo mesmo ela ndao sendo correta (...) € como outras
rotinas que na minha opinido parece normal naquela idade e a mae me diz que estd dois
satisfeita...porque n&o devia fazer assim devia fazer assim...e da-me para posteriormente trabalhar isso
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também com a familia (...)". ([7)

Tempo gasto na realizacdo de uma
EBR

“(...) depende dos pais (...) mas entre uma e duas horas (...) ha pais que vém e até nem vém para
conversar e eu fagco perguntas e por mais que esmiuce a coisa eles num...entdo ai é rapido...e ha pais
gue vém na disposi¢do de colaborar comigo eeee explicar-me as coisas ao certo e estamos ali aquele
tempo todo e ai demora mais um bocadinho”. (8)

Profissionais envolvidos na EBR

“(...) nos casos que fiz em quase todos fui s6 eu (...) e a mée (...) numa ou outra esteve a assistente
social também para depois tirar algumas...porque ainda ndo tinha feito o relatério social ou assim mas
atualmente s6 sou eu”. (19)

Participacéo
da Familia na
EBR

Reac0bes das familias

“(...) tém reagido sempre bem..se bem que foi feito sempre em familias que ja nos conheciam...ja
tinhamos a vontade...ndo sei se os casos daqui para a frente (...) se vao reagir bem logo na primeira
porque entramos em questdes assim um bocadinho pessoais do foro do funcionamento da familia...mas
parece-me que sim e do que eu ougo das minhas colegas todos tém reagido bem (...) nunca tive ninguém
a reagir mal’. (11)

Elementos da familia que participam

“ A mée...geralmente...também temos casos que vem 0 pai mas no meu caso sempre que vem o pai foi
por impossibilidade de vir a mae...néo foi por opgéo vai o pai (...) poucas ou nenhuma vezes tive os dois
presentes...até porque eu pego para nao trazer as criangas...e as vezes fica um com as criangas e o
outro vem (...)". (112)

Locais ou contextos da avaliagdo com a
EBR

“Eu costumo fazer aqui...na instituicao (...) as vezes em casa depois (...) chega alguém e é sempre mais
dificil entdo eu pego para virem ca...um local neutro...estamos aqui sossegadinhos (...) as vezes ha
familias que ndo podem as minhas colegas tém de fazer em casa na hora do apoio (...)". (13)

Estratégias que potenciam o
envolvimento da familia

“(...) eu vou perguntando por todos em todas as rotinas (...)". (114)

Informacao obtida com a EBR

“(...) aintegragéo...digamos social da crianga naquela tarefa...de que forma ela esté envolvida com todas
as pessoas da familia...em que sitio da casa esta a fazé-lo...porque muitas vezes €& importante
principalmente na questdo motora (...) ha poucos instrumentos que me transmitam isso (...) da
informacao muito vélida sobre as rotinas que noutros instrumentos é impossivel”. (15)

Identificacdo
de
Prioridades e
Recursos da
Familia

Identificagcéo das redes de apoio e dos
recursos da familia

“(...) fazemos um ecomapa numa cartolina (...) se for os pais a colar e a por...eles comecam a ter nogcao
de coisas que até nem tinham (...) que tinham (...) tanto apoio (...) eu levo j& as coisinhas...uns
quadradinhos...cartolina de uma cor...cartolina de outra e eles colam...escrevem eles...e fica 0 ecomapa
deles (...)". (17)

Identificagdo de prioridades da familia

“Faco (...) hé familias cujas prioridades eu n&o posso dizer que estdo erradas mas (...) ha familias que
nao tém nocao do atraso que a crianga tem...por variadas razoées...ha familias que mesmo o caso sendo
grave ainda nao tém nogao ou ainda nao fizeram o luto e estdo na fase da negacgao e (...) ha (...) familias
(...) de meios mais (...) rurais que nao tém tanta formagao nao sabem o que é que as criangas deveriam
saber naquela altura (...) portanto nem sempre o que me dizem como prioridades me da para formular os
objetivos e o plano de tratamento...noutros casos da...mas eu tenho sempre em conta tudo o que eles
me dizem de qualquer forma (...)". (16)
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Instrumento utilizado na identificac@o de
redes de apoio e recursos

“(...) fazemos um ecomapa (...)". (f17)

Relevancia da identificac&o prioridades
€ recursos

“(...) considero importante quando os pais tém nog&o...ou pelo menos um bocadinho de nogéo do
problema da crianga s6 que nem sempre posso exigir isso dos pais porque 0s pais nem sempre tém
formacao (...) € importante ir registando as prioridades mesmo (...) naquelas situacbes que eu sei a
partida que ndo vao ajudar muito na formulacéo dos objetivos e do plano de tratamento mas da para isso
que também tem de ser trabalhado com a familia...a questdo de aceitar a crianga e das limitagbes da
crianga (...)". (118)

Identificac&o
das
Competéncias
da Crianca

Avaliacdo dos niveis de envolvimento
da crianca

“Geralmente é o que é que ele esta a fazer...o que é que lhe parece...”como é que lhe parece que ele
esta?” se esta a gostar se ndo esta a gostar (...) “parece-lhe (...) que esta a ser facil para ele fazer isso?
que esta feliz no que esta a fazer? ele gosta? ele repete a seguir? sem a méae lhe pedir?” (...) depois
dependendo dos niveis (...) de entendimento dos pais eu decomponho a pergunta ou ndo...mas € isso
que eu quero saber”. (19)

Avaliacdo dos niveis de autonomia da
crianca

“Pergunto sempre...”acha que ele consegue fazer isso? Ele leva a tarefa até ao fim?” (...) tenho de
perguntar aos pais assim muito decomposto...alguns pais nao explicam logo (...) tenho de partir assim a
actividade por momentos: "Quem lhe preparou a comida no prato? Quem lhe serviu? Quem |he pbs o
prato a frente? E no vestir a mesma coisa...quem lhe pds a roupa para ele vestir? (...) ele fez
sentado...fez de pé (...) ele calgca os sapatos?” (...)". (120)

Avaliacéo das relaces sociais da
crianca

“(...) quando é s6 em casa (...) fago as questbes do costume...quando quero saber como se comporta
fora costumo perguntar: “e no fim-de-semana costuma ir a algum sitio? (...) como é que ele se porta la?
Ele come com o av6 igual ao que come com a mae? (...) ele comporta-se na mde como se comporta me
casa? (...) e nos tios? e quando vao ao café como é que ele faz?” se toma o leite na mesma como toma
em casa (...)". (121)

Objetivos
Funcionais

Selecéo de objetivos

“(...) como a EBR determina...de acordo com as prioridades...defino objetivos...os principais problemas
que os pais definem (...) nem sempre dé (...) quando (...) ndo posso € de acordo com o que estara
estipulado para a idade dele...num desenvolvimento normal (...)". (122)

Definigcdo de objetivos

“Neste momento ainda néo estou (...) a definir objetivos funcionais...tento o mais funcional possivel mas
aquelas normas (...) ainda ndo fago assim (...) provavelmente agora va comegar mas ainda nao estava a
fazé-los porque algumas coisas tem alguma dificuldade (...)". (123)

Implementacgéo de objetivos

“Eu estipulo os objetivos...mostro & familia...geralmente a familia mesmo néo tendo referido isso como
preocupagao...como problema...habitualmente concordam e vamos trabalhando (...) quando a questéao é
s6 motora geralmente ndo trabalho s6 um objetivo de cada vez...porque a sessdo depois cria-se
monatona (...) escolho dois ou trés...vou trabalhando (...)". (124)

Vantagens da
Utilizacdo da
EBR

“O que me motiva é de fato perceber (...) questdes do funcionamento da crianga...e do desenvolvimento
dela...que nao conseguia perceber numa avaliagdo (...) minha (...) técnica...ha coisas que me interessa
saber e que sem isso ndo conseguia (...) motiva-me muito perceber o comportamento dos miudos (...) ha
criangas que tém comportamento motor completamente diferente em casa do que tém connosco (...)s6
consigo perceber isso se a m&e me disser como ele se comporta em casa dela...em casa dos avos (...)

164




as vezes a parte motora ndo avanga e o problema esta no foro emocional.....enquanto ele nao for
apoiado nesse nivel ndo vai desenvolver para outro...e motiva-me saber esse tipo (...) coisas”. (125)

“(...) parece-me importante porque ajuda os pais a ter nogdo de como deveria ser aguela rotina e orienta-
los (...) vamos explicando...vai-se fazer assim...deve ser assim...ndo vamos impor (...) e os pais também
vao percebendo onde esta o erro...as vezes nem € erro mas temos de criar adaptagdes aquela rotina que
auxiliam a crianca a fazer as aquisi¢oes (...)". (127)

Dificuldades
na Utilizac&o
da EBR

“(...) o tempo que os pais tém que disponibilizar para virem ter comigo...falar comigo...€¢ uma dificuldade
grande...e depois (...) em alguns casos tirar informagdo dai porque nem sempre os pais (...) pelas
experiéncias de vida...por falta de formagéao (...) conseguem explicar...dar-me informagéao (...) produtiva
(...) nem sempre eles explicam da melhor maneira (...)". (126)

Formacéao

“(...) o saber ndo ocupa lugar (...) ha coisas que eu vou sentindo dificuldade...ha coisas que nés vamos
aprendendo (...) de uma para a outra (...) ha davidas que aparecem e que nunca seria demais se
houvesse alguém que nos conseguisse elucidar sobre essas coisas (...) ja me sinto mais segura a aplicar
a EBR...de qualquer forma...ouvir outras pessoas...nem que seja a contar como foi: “senti essa
dificuldade...resolvi assim...” da-nos sempre uma ajuda melhor (...)". (128)
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Anexo G

Guiao da Entrevista SemiEstruturada

Questoes Introdutorias:

Nome (Pseuddnimo):
Idade:
Sexo: Feminino D Masculino D

1) Formacéo académica:

2) Ha quantos anos trabalha na IP?

3) Possui algum tipo de formacao especializada em Intervencéo Precoce (IP)?

sim [J Nao [J

Se sim, qual/quais?

4) Possui outro tipo de especializagcdo? Sim |:| N&o |:|
Se sim, qual?

Local de realizacdo da Entrevista:

Data de realizacéo da Entrevista:
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Questoes Abertas de Aprofundamento da Tematica:

Processo de Utilizacdo da EBR com as Familias:

10.

Planifica com a familia a avaliagdo com a EBR? Se sim, de que modo?

Como se processa o desenrolar da entrevista? (como inicia, que questdes
introdutorias utiliza, etc)

Que perguntas, procedimentos e estratégias utiliza para compreender 0s
momentos de rotinas da familia e o seu funcionamento?

Atribui importancia a cada membro da familia no momento da avaliagéo
das rotinas? Que tipo de estratégias ou procedimentos utiliza,
habitualmente, para que isto aconteca?

Quais as rotinas que as familias nomeiam com mais frequéncia?

Que estratégias/atitudes utiliza para que a familia saiba que esta
interessada no que lhe esta a transmitir?

Questiona a familia sobre o seu nivel de satisfacdo em cada momento da
rotina? Que tipo de estratégias ou procedimentos utiliza, habitualmente,
para colocar esta questao?

Quanto tempo gasta, habitualmente, na realizacdo de uma EBR?

Habitualmente quantos profissionais estao envolvidos na implementacgao
da EBR?

Quem séao os profissionais que fazem a EBR com a familia?

Envolvimento efectivo das familias no processo da EBR:

Como reagem habitualmente as familias perante a EBR?

Quem séo os elementos da familia que mais frequentemente participam na
EBR?

Em que locais ou contextos faz habitualmente a avaliacdo com a EBR?
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4. De que forma e em que momentos é que potencia o envolvimento da familia
durante o processo de aplicacdo da EBR?

5. Tendo em conta a sua experiencia, que informacao considera obter com a
EBR que dificilmente obtém com outro tipo de instrumentos ou situacfes?

Identificac&o de prioridades e recursos da familia:

1. Aquando da aplicacdo da EBR faz a identificacdo das prioridades da familia?
Considera essa informacéao relevante para o processo de aplicacdo da EBR?
Porqué?

2. Aguando da aplicacao da EBR faz a identificagédo das redes de apoio e
recursos da familia? Utiliza algum tipo de instrumento para fazer esta
identificacdo (ecomapa, checkilist, etc)?

3. Considera a identificacdo das prioridades e recusos da familia importante
para o processo de apoio? Se sim, porqué?

Identificacdo das competéncias da crianca (envolvimento, relacdes sociais e

autonomia):

1. Como avalia os niveis de:

a. envolvimento da crianga nos momentos de rotina?

b. autonomia da crianca nos momentos de rotina?

c. relacdes sociais da crianga nos momentos de rotina?

Definigcdo de objetivos funcionais e de estratégias para a intervencao:

1. Como selecciona os objetivos de intervengao?

2. Define objetivos funcionais? Que preocupacdes tem, ao nivel da
formulacdo, quando elabora estes objetivos?
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3. Apés a EBR como se processa a implementacao dos objetivos
funcionais?

Compreender as vantagens e as dificuldades dos Profissionais na utilizacdo da
EBR:

1. O que o motiva a utilizar a EBR?

2. Quais sdo as maiores dificuldades que sente na implementacdo da EBR?

3. Que vantagens atribui & EBR no apoio as familias em Intervencgéo
Precoce?

4. Tendo em conta que ja fez um curso de formacgéo sobre EBR considera

necessario obter mais alguma formacéo que Ihe permita melhorar a sua
utilizacdo com as familias que atende na sua ELI?

5. Para terminar gostaria de |he perguntar se considera importante referir
mais algum aspeto que nao foi questionado durante a entrevista, ou se
gostaria de fazer algum comentario.

Agradeco a sua disponibilidade e o seu contributo.
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Anexo H

Declaracdo de Consentimento

Declaro que aceito participar na entrevista efetuada por Andreia Fernandes de Sousa,
aluna do segundo ano do Mestrado em Educacio Especial, Area de Especializa¢do em
Intervencéo Precoce, na Universidade do Minho, no ambito da sua tese. Declaro ainda
gue tenho conhecimento que a entrevista sera gravada apenas para efeitos de

investigacdo, com salvaguarda dos principios éticos necessarios neste tipo de estudos.

Vila Real, de de 2014

(Assinatura)
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