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RESUMO

Em Portugal, na sequéncia da crise financeira internacional, o setor da construcdo foi dos mais
afetados, de modo que, tanto o valor produzido como o peso do mesmo na economia nacional
tém decrescido. O ano de 2013 foi 0 décimo segundo ano consecutivo de reducdo de atividade
das empresas do setor da construc¢do. Esta queda de procura do mercado interno, levou empresas
a captarem negdcios num mercado externo e a adotarem estratégias de sobrevivéncia da sua
atividade. Perante este cendrio, surgiu a necessidade cada vez maior de uma empresa de
construcdo nacional se mostrar competitiva, vencer a concorréncia e conseguir negocios quer

seja para crescer ou manter a sua atividade.

Para se estudar o que torna uma empresa de construcdo competitiva surgiu o tema
“Competitividade da Construg¢ao”. Tal tema, desenvolveu-se segundo o estudo e divulgacéo de
fatores que determinam a competitividade das empresas de construgdo em Portugal, e tornou-
se 0 objetivo principal desta dissertacdo. Para isso, foram identificados e analisados os fatores
de competitividade da construcdo, seguido da sugestdo de boas praticas e anunciacdo de
exemplos que visaram tanto comprovar a influéncia dos fatores enunciados como também

apresentar estratégias e acOes para 0 aumento de competitividade das empresas.

Uma pesquisa bibliografica e documental e execucdo de estudos de caso, constituiram a

metodologia para obtencéo e divulgacao da informacéo necessaria.

Como resultado, foi possivel apresentar os fatores de competitividade da construcdo em
Portugal e, segundo a selegc@o de bons exemplos e formas de agir comprovar os seus efeitos na

conta da competitividade de uma empresa de construcao.

Palavras-chave: Competitividade; Setor da Construcédo; Fatores de Competitividade; Valor.



Competitividade da Construcéo | 2014

Vi



Competitividade da Construcéo | 2014

ABSTRACT

In Portugal, as a result of the international financial crisis, the construction sector was the most
affected, so that, its value generated as its weight in the national economy has decreased. The
year of 2013 was the twelfth consecutive year of reduced activity of the firms in the construction
sector. This drop in the demand of the national market, has led companies to capture business
in a foreign market and adopt survival strategies of its activity. Against this background, came
the growing need of a national construction company prove itself competitive, beat the
competition and get business either to grow or maintain their activity.

In order to study what turns a construction company competitive, came the theme
"Competitiveness of Construction”. It was developed according to the study and divulgation of
factors that determine the competitiveness of construction firms in Portugal, which became the
main objective of this dissertation. For that, were identified and analyzed the factors of
competitiveness of construction, followed by suggestions of good practices and examples that
aimed both to prove the influence of the factors enunciated, as well as present strategies and

actions to increase the competitiveness of companies.

A bibliographical and documentary research, and execution of case studies, provided the

methodology to collect and report the required information.

As a result, it was possible present the factors of competitiveness of construction in Portugal
and with the selection of good examples and good ways of acting prove its effects on the

competitiveness of a construction company.

Keywords: Competitiveness; Construction Industry; Factors of Competitiveness; Value.
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1. INTRODUCAO

1.1. ENQUADRAMENTO

A crise econOmica e financeira que Portugal atravessa, imp6s o pedido externo de ajuda
financeira que estabeleceu um conjunto de medidas e reformas exigentes do ponto de vista
economico, social e politico. Estas medidas e reformas constituiram a condi¢do necessaria para
que Portugal recuperasse o crédito externo e se colocasse numa rota de crescimento sustentavel

e de criacdo de emprego (Governo e CPCI marco, 2013).

No entanto, a construcdo civil é um dos setores mais afetados em Portugal pela crise.
De facto, ja a partir de 2001, tanto o valor produzido como o peso do mesmo no setor da
economia nacional tém decrescido, tendéncia que se agravou a partir de 2008, na sequéncia da

crise financeira internacional (Teixeira 2012).

O ano de 2013 foi o décimo segundo ano consecutivo de reducdo de atividade das
empresas do setor da construcdo, com a procura dirigida ao setor a atingir novos minimos
historicos no decurso do ano. As estimativas apontam para uma queda global da producédo do
setor da construcdo de 15% em 2013, em resultado de uma queda na produgdo de 18% nos
edificios residenciais, de 13,8% nos edificios ndo residenciais e de 14% nas obras publicas. No
entanto, comeca a ser possivel perspetivar um futuro mais risonho para o setor. Desde o 2°
semestre de 2013 a situacdo tem vindo a estabilizar tendo até mesmo sido registadas variaces
positivas em alguns dominios (FEPICOP janeiro 2014).

Forcadas pela queda da atividade no mercado interno, a presenca de empresas de
construcdo portuguesas no mercado internacional, quer de forma autbnoma ou em associacao
com outras empresas, tem sido cada vez mais abundante com intervencgdes por quase todo o
globo. De facto, os negécios realizados fora de Portugal ascenderam a cerca de cinco mil
milhdes de euros, em 2012, contra 1 699 milhdes em 2006. A aposta das empresas de construcdo
nos mercados externos permitiu nos ultimos sete anos, quase triplicar o volume de negdcios

captados fora do pais (Soares 2013).

Posto isto, facilmente se entende que a competitividade da construcéo revela-se um tema
bastante importante na afirmacéo da construcéo, ndo s6 para o crescimento e emprego em geral,

mas também para garantir a estabilidade do setor.
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Diante de todos os fatores que condicionam a indUstria da construgdo, a sua afirmacéo
empresarial tanto no mercado nacional como no mercado internacional, exige ambicdo,
produtividade e capacidade de vencer empresas concorrentes, que necessitam de investir cada
vez mais na diferenciacdo e inovagdo, para assim conseguirem se manter no mercado e

arrecadar obras. Ou seja, exige-se capacidade competitiva.

E portanto importante perceber, o que faz com que duas empresas concorrentes do setor
tenham resultados diferentes, no que diz respeito a sua evolug¢do no mercado. Surgindo assim a
necessidade de se desenvolverem, para o setor, os fatores que determinam a competitividade

das empresas de construcao.

Pretende-se com o desenvolvimento da dissertagdo divulgar os fatores de
competitividade da construcao, refletindo sobre bons exemplos e formas de agir para aumentar

a competitividade das empresas portuguesas do setor da construcao.

1.2. OBJETIVOS

Frequentemente, os grandes fatores de competitividade das empresas assentam numa
competicdo com base nos precgos, traduzida na necessidade constante de reducdo de custos,
através do controlo das condi¢des de utilizacdo dos fatores produtivos: trabalho, capital e
recursos materiais. Contudo, abordagens mais recentes sobre a competitividade, referem a
necessidade de investimento continuo, que permita o fomento de uma produtividade evolutiva
e sustentada e de partilha dos riscos associados, entre instituicbes publicas e privadas,
desenvolver novas tecnologias, encontrar novos mercados, formar trabalhadores e realizar
aumentos de capital (IAPMEI 2005).

A dissertacdo que se desenvolveu tem como objetivo principal divulgar os fatores de
competitividade empresarial da construcdo em Portugal. De modo a cumprir o objetivo, foram
definidos alguns objetivos secundarios de forma a se conseguir cumprir o pretendido:

= |dentificar os fatores de competitividade da constru¢do em Portugal;
= Analisar os fatores de competitividade da construgdo em Portugal;

= Apresentar boas praticas e exemplos, de acordo com os fatores de competitividade,

para 0 aumento da competitividade das empresas de construcao nacionais;
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= Comprovar que os exemplos mencionados resultam em boas estratégias para o

aumento de competitividade das empresas.

1.3. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A presente dissertacdo compreende duas vertentes de desenvolvimento e encontra-se
estruturada em cinco capitulos. Em primeiro lugar, foram identificados os fatores de
competitividade da constru¢do em conformidade com a publicacdo de documentos europeus ou
de referéncia relativamente ao tema, sucedendo-se a sua analise e a compreensdo de como
podem determinar ou condicionar a competitividade das empresas do setor da construcdo. A
segunda vertente diz respeito a apresentacdo de estudos de caso. Cada caso constitui um
exemplo ou uma boa prética de desenvolvimento de cada um dos fatores de competitividade
enunciados, que representa uma forma de aumentar a competitividade das empresas de

construgdo em Portugal.

Neste primeiro capitulo é introduzido o tema, sdo apresentados 0s objetivos, a

organizacdo da estrutura da dissertacdo e a metodologia do seu desenvolvimento.

No segundo capitulo, é realizada a revisdo do estado de arte, ou seja, apresentam-se
alguns conceitos tedricos, como forma de contextualizacdo, e procede-se a analise do
conhecimento produzido e publicado relativamente ao tema da competitividade da construcéo.

Corresponde ao desenvolvimento da primeira vertente da dissertagéo.
O terceiro capitulo representa a segunda vertente de desenvolvimento.

E por altimo, o quarto capitulo revela as conclusées do estudo apresentado, seguido de

um quinto que exibe as referéncias bibliograficas.

1.4. METODOLOGIA

A estratégia para alcance dos objetivos da dissertagdo corresponde a uma pesquisa

bibliogréafica e documental (exaustiva) e execucdo de estudos de caso.

Em primeiro lugar, a pesquisa bibliografica incide sobre livros, artigos cientificos,

jornais e noticias com o objetivo de se conhecer as diferentes contribui¢des disponiveis sobre o
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tema em estudo. Em segundo, a pesquisa documental corresponde ao levantamento de
informacdo em documentos produzidos por outras pessoas. E em terceiro lugar, a realizacéo de
estudos de caso de boas praticas de engenharia, referenciadas, que comprovam a importancia e

influéncia dos respetivos fatores de competitividade.

Para que se entenda melhor, o estudo de caso € uma estratégia de pesquisa que
compreende um método que abrange tudo em abordagens especificas de colecdo e analise de
dados. Revela-se Gtil quando o fendmeno a ser estudado é amplo e complexo e ndo pode ser

estudado fora do contexto onde ocorre naturalmente (Yin 2001).

Esta abordagem adapta-se a investigacdo em educacdo, quando o investigador é
confrontado com situagdes complexas, de tal forma que dificulta a identificacdo das variaveis
consideradas importantes, quando o investigador procura respostas para o “como?” e o
“porqué?”, e quando o objetivo ¢ descrever ou analisar o fendmeno, a que se acede diretamente,
de uma forma profunda e global (Yin 1994). Ora neste estudo, procura-se responder a “porque
é que cada fator de competitividade considerado aumenta a competitividade de uma empresa?”

e através de exemplos de boas praticas relativas a cada fator dar resposta a “como?”.

O objetivo de um estudo de caso €, descrever situacdes ou fatos, proporcionar
conhecimento acerca do fendmeno estudado e comprovar ou contrastar efeitos e relacGes
presentes no caso (Lincoln, 1994). Ou seja, no desenvolvimento da dissertacdo com esta
abordagem pretende-se comprovar o poder de aumento de competitividade dos fatores

considerados.

Resumidamente, sdo identificados os fatores/determinantes da competitividade da
construcdo tendo em consideracdo documentos europeus e de referéncia publicados. Sucede-se
a analise dos fatores identificados e a compreensdo de como podem determinar ou condicionar
competitividade as empresas do setor da construcdo. Depois de se conhecerem os determinantes
e a sua preponderancia na competitividade, surge a apresentacdo de exemplos de praticas que
as empresas poderdo seguir para aumentar a sua competitividade e se afirmarem na construgéo

em Portugal.

Por ultimo, deseja-se comprovar a influéncia e a eficacia dos exemplos apresentados
para aumento de competitividade das empresas, segundo cada fator da competitividade da
construcdo. Para isso, apresentam-se estudos de casos referenciados (selecionados
criteriosamente) de engenharia civil, em que cada caso vai evidenciar a influéncia de cada fator

e a eficiéncia do exemplo apresentado para 0 aumento da competitividade das empresas de



Competitividade da Construcéo | 2014

construcdo em Portugal. O critério de selegdo dos estudos visou eleger por conveniéncia casos
que comprovassem a influéncia de cada fator.

A seguinte figura representa o que se prevé elaborar:

Pesquisa Bibliogrdfica e
Documental

Identificagdo dos
fatores/determinantes
de Competitividade

Analise e compreens3o dos
fatores de Competitividade da
Construgao

3
Apresentacdo de exemplos de
praticas que as empresas
poderdo seguir para
aumentar a sua

competitividade
Y

Comprovacgdo da
Influéncia de cada Fator de
Competitividade

Estudo de casos

Figura 1 - Representacdo esquematica do que se prevé elaborar
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2. REVISAO DO ESTADO DE ARTE

2.1. DEFINICOES DE COMPETITIVIDADE

De forma a se entender melhor a tematica da “Competitividade da Constru¢do” é
necessario compreender concretamente o que define o termo competitividade. Nao ha um
consenso sobre o que se entende como competitividade ou a melhor forma de a medir, devido
aos estudos realizados segundo diferentes niveis de anélise e diferencas ideoldgicas. No entanto
para as nacdes, bem como para as empresas, a competitividade refere-se a um objetivo:
proporcionar um padrdo de vida elevado e crescente para os cidadaos e elevados e crescentes

retornos de investimentos (Flanagan, et al. 2005).

Conforme o Business Dictionary competitividade é “a capacidade que uma empresa ou
nacdo tém de oferecer produtos e servi¢os que satisfacam os niveis de qualidade do mercado
local ou global e a precos competitivos, enquanto gera retornos adequados aos recursos

empregues ou consumidos para o efeito”.

De acordo com Michael Porter (professor e diretor do Centro de Competitividade da
Universidade de Harvard) “competitividade é definida pela produtividade com que uma nagdo

’

utiliza seu capital humano e recursos naturais”. Quanto mais produtiva é uma organizagao
mais competitiva ela é. “O unico conceito significativo de competitividade no nivel nacional é

a produtividade” (Porter 1999).

Para que se entenda melhor, a competitividade de uma nagdo deve dizer respeito a sua
prosperidade. O principal objetivo de um pais consiste em proporcionar um crescente e elevado
nivel de vida para os cidaddos. A capacidade para tal depende da produtividade com que o
trabalho e o capital atuam, sendo produtividade o valor da produgdo de uma unidade de trabalho
ou de capital, que depende tanto da qualidade e das caracteristicas dos produtos como da

eficiéncia com que sdo produzidos (Porter 1999).

A Ecorys num estudo requisitado pela CE introduz a defini¢do de “competitividade
sustentavel”, como a “habilidade de alcancar e manter a competitividade (economica) da

industria de acordo com os objetivos de desenvolvimento sustentavel” (Ecorys 2010).
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2.2. COMPETITIVIDADE NA CONSTRUCAO

O que se deseja estudar é a competitividade do setor da construgdo. Assim, nao so é
importante entender-se o significado do termo “competitividade”, como também é relevante

distinguir competitividade setorial de competitividade empresarial.

A competitividade de um setor pode ser avaliada atraves da posicdo competitiva que o
setor de atividade assume relativamente a um mercado global, enquanto a competitividade de
uma empresa diz respeito ao dominio de uma regido ou de um pais (CE 2009). A definicdo do
Bussiness Dictionary é aplicavel aos dois niveis de competitividade, podendo assim dizer-se,
que competitividade corresponde a capacidade que o setor dessa atividade tem de vencer a sua
concorréncia, num mercado global a nivel setorial, e no &mbito de um pais ou regido a nivel

empresarial.

Competitividade empresarial indica a capacidade de uma empresa para projetar,
produzir e comercializar produtos de qualidade superior aos oferecidos pelos concorrentes,
onde a superioridade pode ser avaliada a partir de varios fatores, como preco, qualidade, avanco

tecnoldgico, etc. (Depperu e Cerrato 2005).

Na analise empresarial pode distinguir-se competitividade como desempenho e como
processo (M. D. Santos 2004).

= Competitividade como processo: Nesta abordagem, a competitividade é a
capacidade da empresa de definir e implementar estratégias concorrenciais que Ihe
permitam sobreviver e desenvolver a longo prazo, ou seja, definir estratégias
sustentaveis. Esta forma de compreender a competitividade desloca o foco para o

processo de definicdo da estratégia;

= Competitividade como desempenho: Nesta focagem, a competitividade pode ser
compreendida como a eficiéncia da sua estratégia criar resultados reais e
satisfatorios. Desta forma, uma empresa é tanto mais competitiva, isto é, apresenta
maior competitividade, quanto mais valiosa e sustentavel for a sua vantagem ou
diferencial competitivo face aos seus compradores, concorrentes e demais
competidores (o mercado) e quanto mais suficiente for a sua estratégia para garantir

a continuidade da empresa.

A relevancia de compreensdo do conceito desloca-se para a competitividade vista pelos

resultados positivos desta relagéo ou pela capacidade da empresa criar e garantir relaces que
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proporcionam resultados positivos. Enquanto no primeiro caso o enfase estd no processo, 0
segundo centra-se no resultado. A Figura a seguir, procura ilustrar estas duas formas de

compreensdo da competitividade, como processo e como desempenho (M. D. Santos 2004).

Processo «———— Desempenho

Planeamento Planeamento
Decisdo Decisdo
Execusdo Execusio

ESTRATEGIA COMPETITIVA

Competitividade = Capacidade de Competitividade = Efetividade da
elabora estratégias efetivas : estratégia

Figura 2 - Conceitos de competitividade como processo e como desempenho
(adaptado de Santos M. D., 2004)

2.3. A CADEIA DE VALOR DA CONSTRUCAO

Para se poder fazer uma boa avaliagdo dos fatores que contribuem para o aumento da

competitividade da construcdo, € importante conhecer-se a sua cadeia de valor.

Cadeia de valor ¢ o levantamento de toda a acdo ou processo operativo necessario para
produzir ou entregar um produto (bem ou servigo) a um beneficiario, permitindo uma melhor
visualizacdo do valor ou beneficio reunido no processo, sendo utilizada na definicdo dos

resultados e impactos de organizacGes (Torres, et al. abril 2013).

A partir da cadeia de valor composta pelos macroprocessos da organizacao, é possivel
ramificar o seu funcionamento em subprocessos, numa estrutura que possibilita o alinhamento

entre a estrategia e as atividades efetivamente realizadas (Torres, et al. abril 2013).

O modo como a empresa se posiciona na sua cadeia de valor (macroprocesso), a forma
pela qual ela administra sua cadeia de valor interna (subprocessos) e a competitividade da
propria cadeia de valor em relacdo as outras, poderdo definir a sua vantagem competitiva. Ou
seja, a forma como a empresa faz a gestdo da sua cadeia de valor ira determinar a sua capacidade

de competir no mercado (Diehl 2004).
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O sector da construcéo € caracterizado por uma complexa cadeia de valor. Inclui tanto
a fabricacdo basica e fornecimento de materiais de constru¢do, como também um ndmero
extensivo de servicos prestados quer por empresas publicas quer por privadas (Ecorys 2010).
Para que as empresas constituintes da cadeia de valor sejam competitivas, estas necessitam de
estar atualizadas em relagdo ao ambiente em que estdo inseridas para que possam da melhor
forma avaliar a estrutura dos seus processos, identificar oportunidades de otimizagdo dos
recursos, bem como possibilidades de agregacao de valor ao negocio. Estas acdes podem gerar

vantagens para as empresas em relacdo aos seus competidores (Campos 2013).

A figura 2 ilustra a cadeia de valor da construgéo:

MATERIAS -PRIMA

l , W

Equipamento e miquinas

4 4 |
FORNECIMENTO - rodugio de materisis de o Venda de materiais de
(venda ¢ aluguer) construgdo construgdo (Outlets)
tmegen [
APOIO GERAL £ Empresas de servigos: pesquisa, geologla, leis, le ‘ Setor imobilidrio, banca, etc (avalagio,
SERVICOS Iimpostos... \ financlamento..)

v

Conceglo, planes, Gestho de projete Lgp! Operaglo,

SERVICOS DE
CONSTRUCAD desenhos ‘ manuten¢do
Administragio
I I I publica
Constr acab M
EXECucAo vglo, , equipamaentos técnicos |

Cluster da Construcgao

Figura 3 - Conceitos de competitividade como processo e como desempenho
(adaptado de Santos M. D., 2004)

Alguns dos atores da cadeia operam em Varios paises europeus e em mercados
internacionais (arquitetos e empresas de engenharia), enquanto outros intervenientes na cadeia
de valor atuam principalmente em mercados nacionais ou locais. Como resultado, os diferentes
atores enfrentam desafios muito diferentes no que diz respeito a competitividade (Ecorys 2010).
E previsivel que para se progredir relativamente aos fatores de construcao requer-se néo s o

10
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envolvimento das empresas de constru¢cdo mas, certamente, de todos os intervenientes no

processo de construcao.

2.4.

OS ESTUDOS DOS FATORES DE COMPETITIVIDADE DA
CONSTRUCAO

Devido a importancia e influéncia econémica do setor da construcdo tém-se realizado

varios estudos a nivel internacional, no que diz respeito a situacdo competitiva do setor visando

a manutencdo e 0 aumento da sua competitividade.

Em 1997 a CE elaborou uma importante comunicacao acerca da competitividade da

construcdo, nomeado “A Competitividade da Industria da Construcdo”. A comunicagdo

propde 65 acOes especificas para 0 aumento da competitividade do setor da construcao ao nivel

da UE e dos estados-membros de acordo com quatro objetivos: desenvolver uma politica da

qualidade coerente; melhorar a envolvente regulatoria; fomentar o crescimento da formacéo

dos recursos humanos; e reorientar e reforcar a investigacdo e desenvolvimento para responder

as necessidades. No documento séo apresentados 10 fatores determinantes de competitividade

que estdo intimamente ligados (CE 1997):

Qualidade;

Mercados;

Condicbes de mercado equitativas;
Processos de construcao;
Ambiente;

Quadro regulamentar,

Recursos humanos;

Tecnologia;

Estrutura setorial;

Préticas ilegais.

11
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Mais tarde em 2010, nasce um relatério requisitado pela CE a Ecorys, a “Estratégia
Europeia para a competitividade sustentavel do setor da construcdo”, que define uma
estratégia de médio prazo (até 2020) de reforcar a competitividade sustentavel do setor da
construcdo na UE. O estudo refere varias medidas postas em pratica ao nivel da UE nos ultimos
anos e recomenda o seu aprofundamento e a ado¢do de medidas adicionais com consequéncias
positivas para a competitividade do setor. Salienta quatro objetivos principais visando a
competitividade sustentavel: aumentar a produtividade; adaptar-se as alteracdes da procura;
reforcar a posicdo competitiva; e adequar as condi¢fes de enquadramento. Na estratégia, sao
identificados fatores capazes de influenciar a futura competitividade do setor, que podem ajudar

a melhorar a qualidade e produtividade (Ecorys 2010):

= Conseguir mao-de-obra qualificada e aceder a formacdo profissional e ao

conhecimento;

= Ter acesso a capital e aceder a novos modelos de financiamento;

= Aproximar o cliente do utilizador final e promover a inovacao;

= Profissionalizacdo dos clientes;

= Aderir a novas tecnologias;

= Aderir a novos materiais de construgéo e solugdes inteligentes e ecoeficientes em
edificios;

= Complementar as atuais areas de atividade com oferta de novos modelos de servicos;

= Adotar solu¢Bes modularizadas e pré-fabricadas;

» Implementar os principios lean na construcéo;

= Visar mercados fora da Uni&o Europeia.

Em janeiro 2012, ¢ publicado o livro titulado “Competitividade da Constru¢do”, da

autoria de José Manuel Cardoso Teixeira.

A abordagem ao argumento surge da concluséo de um projeto de investigacdo entre
2006 e 2008 na Universidade do Minho, cujo objetivo foi estudar as causas do incumprimento
dos prazos, dos custos e da seguranga na construcdo nacional. A equipa de investigacdo, da qual
fez parte o autor, concluiu que uma das causas de tais incumprimentos era a perda de

competitividade das empresas de construgdo e do proprio setor. O tema da “Competitividade

12
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da Construgao” despertou a atencdo do autor, que passou a dedicar-se ao seu estudo e
desenvolvimento, por cedo se aperceber da escassez de informacéo e bibliografia existente

relativamente ao assunto (Teixeira 2012).

No livro, o autor tem em especial consideragdo a comunicacao da CE de 1997 sobre a
competitividade da construcéo e o relatorio publicado pela Ecorys, na consideracao dos fatores
de competitividade da construgdo em Portugal apresentados. Partindo da sintese da informacéo

contida nos documentos, Teixeira considera 0s seguintes sete determinantes:
= Qualidade;
= Mercados;
= Processo de Construcéo;
= Recursos Humanos;
= Tecnologias da Construcgéo;
= Cooperacdo Empresarial;

= Transparéncia.

Posteriormente, no seguimento do relatorio publicado pela Ecorys, a CE lanca em julho
2012, um comunicado designado “Estratégia para a competitividade sustentavel do setor da
construgdo e das suas empresas”. A comunicacdo da comissao veio reconhecer a necessidade
de implementacdo de politicas ativas por parte dos estados-membros, de forma a estimular o
crescimento e 0 emprego a curto prazo e a reestruturacdo do setor a longo prazo. Neste
documento, a comissdo considera que sO pacotes de medidas destinados a melhorar as
competéncias e qualificagbes dos recursos humanos, assim como o0 aumento da inovagao e
economia “verde”, conseguirdo esses efeitos duradouros na competitividade do setor. Para
responder aos desafios mencionados pela comissao, na comunicacao foi definida uma estratégia
europeia para a proxima década. A intencdo é complementar as estratégias desenvolvidas pelas
proprias empresas do setor da construcdo no sentido de melhorar a respetiva competitividade e

responder aos desafios sociais. A estratégia centra-se em cinco objetivos principais (CE 2012):
= Criar condicGes de investimento favoraveis;

= Reforgar a base de capital humano no setor da construgéo;

13
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Melhorar a eficiéncia dos recursos, o desempenho ambiental e as oportunidades de

Reforcar o mercado interno da construcéo;

Promover a competitividade das empresas de construcdo da UE a nivel mundial.

Depois da comunicacdo da CE, em margo de 2013, o Governo e a CPCI assinaram o

“Compromisso para a Competitividade Sustentavel do Sector da Construcdo e

Imobiliario”, em que sdo anunciadas 50 medidas destinadas a revitalizar o setor da construgédo

e do imobiliario, pacote considerado essencial para relancar a economia, estancar o desemprego

e por consequéncia aumentar a competitividade do setor. Das 50 medidas para inverter a

tendéncia, entre elas estdo (Governo e CPCI marco, 2013):

Alocar ao setor 3.7 mil milhdes euros de fundos estruturais — fundos do QREN;
Dinamizar o acesso das empresas a banca — acesso a financiamento;
Apostar na formacdo — Formacao profissional;

Apostar na Internacionalizacao.

A figura seguinte ilustra a sucesséo das publica¢Ges analisadas anteriormente.

CE
1997
ECORYS
2010
CE
COMPETITIVIDADE 2012
DA CONSTRUGAO
2012

Figura 4 - Sucessao das publicagdes analisadas
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2.5. CONSIDERACAO, ANALISE E COMPREENSAO DOS
FATORES DE COMPETITIVIDADE DA CONSTRUCAO

Além do livro “Competitividade da Constru¢ao”, de facto pouca informagdo existe
sobre os determinantes de competitividade em Portugal. Assim, do resultado de uma analise da
informacdo existente relativa aos fatores de competitividade, com especial atencdo ao livro e
aos estudos realizados referidos no ponto anterior, optou-se por se considerarem 0s seguintes

fatores.
1. Qualidade;
2. Mercado;
3. Recursos Humanos;
4. Inovagdo;
4.1. Processo e tecnologias da construcao;
5. Cooperacdo Empresarial,

6. Transparéncia.

A analise efetuada na consideracédo de cada fator centrou-se na capacidade de cada um
poder tornar uma empresa de construcdo portuguesa distinta da sua concorréncia, naquilo em
que pode fazer algo por si para melhorar a sua competitividade e eliminar o que a torna

“descompetitiva”.

Nos pontos seguintes, apresenta-se 0 estudo realizado inerente a cada fator de
competitividade, com o propdsito de se fazer entender em que medida cada fator de
competitividade considerado pode determinar ou condicionar competitividade as empresas do
setor da construcao.

25.1. Qualidade

A American Society for Quality Control diz-nos que a qualidade é a totalidade dos
atributos e caracteristicas de um produto ou servico que podem satisfazer as necessidades

explicitas ou implicitas dos clientes.

15
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Referimo-nos a um produto como “produto de qualidade” se este cumpre a sua funcéo
do modo que desejamos. Um servico tem qualidade se vai ao encontro ou se supera as n0ssas

expetativas (Gomes 2004).

No inicio do séc. XX, a qualidade restringia-se ao rastreamento e inspecao de defeitos.
Hoje, ja encontramos outras preocupagdes como: a satisfacdo das necessidades dos clientes,
melhoria continua, garantia e controlo de qualidade, com vista & obtencdo de um sistema de
“qualidade total”. Esta nova perspetiva visa satisfazer as necessidades dos clientes e apostar
numa melhoria continua, de forma a obter os melhores resultados implicando o envolvimento
de todos (Silva e Saraiva 2012).

Valor € 0o modo da utilidade do produto baseado nas percecdes de qualidade dos servigos
e na compreensdo do que foi recebido e do que foi dado em troca (Zeithmal 1988). O valor
pode ser aumentado se os beneficios forem ampliados e certamente a qualidade pode ajudar
nesta criacdo de valor, pois percecionar um servico de qualidade podera conduzir ao aumento

das percecdes de valor (Kotler 2002).

De uma forma ou de outra, podemos afirmar que a satisfacdo do cliente € uma condicéao
primordial de qualquer empresa, para que a mesma sobreviva e se desenvolva num ambiente
competitivo e de rdpidas mudancas (R. Oliveira 2014). Relativamente a construcéo, a qualidade
quer do produto quer do processo construtivo pauta-se pelo cumprimento dos prazos e
orcamentos, pela execucao rigorosa dos projetos e das obras e entre outros aspetos, pelo bom
desempenho ambiental (Teixeira 2012). Estende-se com relevancia até a formacao profissional,
a transparéncia nos procedimentos de concurso e de contratagdo publica, as normas e
procedimentos e até regulamentos de codigos e boas préticas. Isto aplica-se a todas as fases de
desenvolvimento dos projetos e a todos os intervenientes do processo construcdo, ou seja a toda
a ceia de valor (clientes, fornecedores, consultores, subcontratados, donos de obra etc.)
(Teixeira 2012).

A falta de qualidade do produto ou do processo produtivo traduz-se em perda de
produtividade por perda de valor dos produtos, da necessidade de refazer trabalhos ja
executados em resultado de reclamagdes, que obviamente se reflete na competitividade (Moura
e Teixeira 2007).
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2.5.2. Mercado

O setor da construcao caracteriza-se principalmente pela sua elevada divisdo, com um
namero muito elevado de pequenas empresas a atuar num mercado essencialmente nacional,
regional, ou local, utilizando extensivamente subempreitadas no seu processo produtivo. Estas
caracteristicas determinam-lhe uma atividade muito competitiva considerada excessiva,
resultando na geracdo de precos muito baixos, com consequéncias imediatas a nivel da

qualidade e, a prazo, na sobrevivéncia das empresas (Teixeira 2012).

A competicdo excessiva deve-se as proprias caracteristicas do setor e da atividade da
construcdo, com 0 excesso de capacidade produtiva e com baixos requisitos formais exigidos
as empresas de construcdo. Este Ultimo aspeto determina uma enorme facilidade de entrada de
novas empresas Nno mercado, o que faz aumentar a concorréncia. Por outro lado, restrices
excessivas a entrada no mercado poderdo criar situacdes de oligopolio (Teixeira 2012), que
corresponde a uma estrutura de mercado de concorréncia imperfeita, no qual o mercado é
controlado por um nimero reduzido de empresas, de tal forma que cada uma tem que considerar

0Ss comportamentos e as rea¢des das outras quando toma decisdes de mercado.

Internacionalmente, o setor da constru¢do no mercado de exportagdo dos seus servigos
europeus é altamente competitivo nas areas de design, tecnologia, gestdo, equipamentos e mao-
de-obra. Essas exportacdes envolvem o movimento de bens e pessoal altamente qualificado.
Em paralelo, as atividades de grandes empresas europeias na circulacdo de capitais através de
investimentos diretos estdo a aumentar, particularmente em outras partes da UE, EUA, América
Latina e Sudeste da Asia (CE 1997). N&o so as grandes empresas, mas também muitas empresas
de menor dimensao tém encontrado oportunidades de trabalho em mercados internacionais,
como subempreiteiros das maiores empresas, equipas de trabalho altamente especializado em
trabalhos especificos, empresas que se dedicam a uma tecnologia de construcédo especifica, etc.
(Teixeira 2012).

Estes investimentos assumem diferentes formas, incluindo a aquisicdo de cooperagédo
com empresas locais, transferéncia de tecnologia, investimento e conhecimento, o que pode

definir 0os meios para o acesso privilegiado aos mercados importantes (CE 1997).

Mais do que nunca, a competitividade das empresas € influenciada pelos mercados em
que atuam. Com a melhor coordenacdo possivel de produtos, processos, servigos e
modernizacdo consegue-se alcancar uma maior qualidade, produtividade e eficacia econdmica.

Portanto apresentar maior capacidade competitiva.
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2.5.3. Recursos Humanos

Hoje em dia, existe uma grave caréncia de trabalhadores qualificados para os estaleiros
das empresas de construgdo. E indispensavel prever de forma mais eficaz as necessidades
futuras em matéria de competéncias e qualificagBes, atrair um numero suficiente de estudantes
para as profissdes da construcdo e criar condi¢des para um melhor ambiente de trabalho e uma
melhor gestdo das carreiras, a fim de estimular a mobilidade dos trabalhadores da construcéo
civil. Do mesmo modo, uma base sélida de capital humano é essencial para melhorar o
desempenho da cadeia de valor e para adotar solugdes inovadoras, em especial para uma
economia sustentavel (CE 2012).

Um inquérito guiado pela KPMG Global Construction (2009) demostra que para
combater a crise, as empresas europeias tentaram manter o nimero de empregados diminuindo
os salrios e respetivas horas de trabalho de maneira a manterem-se competitivas. Esta politica
demonstra que as empresas se encontram pouco inclinadas para investir na formagdo dos
profissionais envolvidos, apesar do investimento na qualificacdo ser um dos aspetos chave para

aumentar a competitividade na construcao (Campos 2013).

Em certas partes do setor, o atual conjunto de competéncias dos profissionais impede-o
de se tornar mais competitivo e de cumprir as novas exigéncias que surgem com a introducao
de técnicas e produtos inovadores. Uma das maiores lacunas no setor € o fraco investimento na
formacdo profissional VET (Vocation Education Training), surgindo problemas em
competéncias gerais, orientacdo, resolucdo de problemas, comunicacdo, competéncias

empreendedoras e design (Campos 2013).

O trabalho na construcdo tem ma imagem no seio da opinido publica, como ser sujo,
exposto as condicdes atmosféricas, pouco saudavel, inseguro, precario, mal pago, pouco
tecnoldgico, oferecendo poucas oportunidades de carreira para pessoas qualificadas, o que
contrasta com a imagem que o setor da construcdo necessita de dar aos recursos humanos de

gue realmente carece e necessita de atrair (Teixeira 2012).

E entdo necessario incrementar o conhecimento dos recursos humanos para aumentar a
sua capacidade de inovacdo e para conseguir aproveitar 0s avangos da investigacgéo,

beneficiando assim de produtividade, de qualidade dos produtos e dos processos da construcao.
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2.5.4. Inovacéao

No “Livro Verde Sobre Inovagdo”, publicado em 1996, a Comissdo Europeia
apresentou um conceito abrangente de inovacdo como sendo (CE, Livro Verde Sobre a

Inovacdo 1996):

= A renovacdo e alargamento da gama de produtos e servicos e dos mercados

associados;
= A criacdo de novos métodos de producdo, de aprovisionamento e de distribuicao;

= A introducdo de alteragOes na gestdo, na organizacao do trabalho, bem como nas

qualificacdes dos trabalhadores.

Nesta definicao é possivel observar a estruturacdo do conceito em torno de trés blocos

principais: a inovacdo ao nivel dos produtos, ao nivel dos processos e ao nivel das organizaces.

O sector da construcdo depende cada vez mais da sua capacidade de inovar ao nivel do
processo, no desenvolvimento de produtos, na organizacdo da forca de trabalho e na réapida
difusdo de tecnologias. Aumentar o investimento destinado a pesquisa e desenvolvimento é
essencial a este respeito, contribuindo para o desenvolvimento de novos mercados (CE 1997).
Pode entdo dizer-se, que a inovagao é importante porque permite 0 acesso das empresas a Novos
mercados, que aumentem as suas receitas, realizem novas parcerias, adquiram novos

conhecimentos e aumentem o valor do seu produto (R. d. Oliveira 2012).

Apesar de existir uma correlacao direta e clara entre os investimentos das empresas em
atividades de investigacdo e desenvolvimento com resultados significativos nas suas contas de
exploracdo, isso ndo sucede de forma mais ampla pela falta de cultura das organizages, porque
é na cultura das organizacdes que reside a capacidade para a inovacao e posterior incorporacao

dos processos produtivos e de relagdo com o mercado (Todo-Bom 2011).

Portanto, a inovacdo é capaz de gerar vantagens competitivas a médio e longo prazo,

tornando-se essencial para a sustentabilidade das empresas (Inventta 2010).

2.5.4.1. Processo e tecnologias da construcao

O processo de construcdo tem-se alterado, impulsionado pela necessidade de se adaptar

a evolucdo da tecnologia e da prética. Alguns aspetos-chave na melhoria da eficiéncia da
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competitividade do setor sdo o desenvolvimento de novas relagdes entre intervenientes, avangos
na comunicacao e tomadas de decisdo e a melhoria da gestéo e organizacéo de todo o processo
(CE 1997).

Em primeiro lugar, ha uma necessidade de explorar e incentivar novas abordagens para
a colaboragdo entre todas as partes no processo de construcédo, para melhorar a capacidade
construtiva, rentabilidade, custo do ciclo de vida e de qualidade e mecanismos de feed-back
desde a obra a concecdo. Em termos gerais, exige-se uma maior flexibilidade em todas as fases

do processo de construcao.

Em segundo lugar, a construcdo artesanal caraterizada pela baixa produtividade e,
principalmente, pelo desperdicio deve ser alterada pelo uso de novas tecnologias (Mcleod
2009). A solucdo aponta para uma construcdo industrializada, com méo-de-obra qualificada,
otimizacdo dos custos mediante a contencdo do desperdicio de materiais, padronizacdo,
producdo em série e em escala, racionalizacdo dos processos e cronogramas rigidos de

planeamento e execucdo (Freitas e Crasto 2006).

Devido ao aumento da industrializacdo surge o uso de tecnologias mais avancadas, tais
como o CAD (Computer Aided Design), o CAM (Computer Aided Manufactoring) e as
tecnologias interoperacionais, como o BIM (Building Information Modeling), que
proporcionam medidas de gestdo de risco a erros originados no processo de construcéo
(Teixeira 2012). Encontrar este tipo de solugdes logisticas ou tecnoldgicas tem sido primordial
para quem se deseja manter competitivo e atuante no mercado. A reducdo de custos
operacionais, assim como a implementacdo de controlos mais precisos ajuda a acelerar todo o

processo que cerca o setor da construgéo (Sugamosto 2014).

Por ultimo, o desenvolvimento tecnoldgico possibilita melhorias de produtividade e
aumento da competitividade, por um lado, através da melhoria dos mecanismos de
comunicacdo, nomeadamente pela adocao das TIC (tecnologias de informacdo e comunicacédo)
e por outro, com o0 aumento da eficiéncia dos processos produtivos com a adocdo de solugdes
inovadoras mais eficazes para os problemas construtivos (Teixeira 2012).

Por exemplo, o mercado dos edificios ecoeficientes. “A ecoeficiéncia atinge-se através
da disponibilizacdo de bens e servicos a pregos competitivos, que por um lado, satisfacam as
necessidades humanas e contribuam para a qualidade de vida e, por outro, reduzam
progressivamente o impacto ecoldgico e a intensidade de utilizacdo de recursos ao longo do

ciclo de vida, até atingirem um nivel que, pelo menos, seja compativel com a capacidade de
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renovacao estimada para o planeta Terra” (Schmidheiny 1992). Na construcdo civil, diz respeito
ao uso de materiais de constru¢cdo com baixa energia incorporada (isto é, baixa consumo
energético na fase de transporte, montagem e construcdo) ou ao design de edificios com baixa
intervencdo de servicos especializados (alto nivel de durabilidade, facil manutencdo e adaptacéo
fisica para mudancas de uso). Isto significa minimizacao dos residuos quer na fase construtiva
quer na fase de demolicdo, resultando numa diminui¢do dos custos, tornando-se entdo uma

vantagem competitiva (Campos 2013).

2.5.5. Cooperacdo Empresarial

A Cooperacdo Empresarial consiste no estabelecimento de aliancas e parcerias entre
duas ou mais empresas com vista a obterem ganhos tanto a nivel financeiro como operacional.

A cooperagdo podera ser um meio para (Governo de Portugal s.d.):
= Concretizar estratégias de internacionalizacéo;

= Obter sinergias a nivel operacional e financeiro, maior competitividade e poder

negocial no mercado e ainda partilhar riscos;

= Avancar para oportunidades de negdcio, para as quais, isoladamente, ndo teriam
capacidade de resposta.

A cooperacdo assume a forma de parcerias, desenvolvidas por via da colaboracéo, da
associacdo e do desenvolvimento de relacbes empresarias, partilha de informacéo, constituicdo

de servigos comuns, etc. (Teixeira 2012).

Na construgcdo civil a cooperacdo é baseada em aliancas horizontais, ou seja,
desenvolve-se entre empresas do mesmo setor de atividade (concorrentes) (Apolinario 1995)
criando de certa forma uma relacdo simultanea de competitividade e cooperacdo entre empresas
(Peixoto 2012). Por outro lado, existe a cooperac¢ao em rede que tem assumido uma importancia
crescente no que se refere ao desenvolvimento do conhecimento e inovacdo. As redes de
cooperacdo podem ser definidas como “um sistema ou um grupo complexo de unidades
interligadas, organizado de modo a poder atingir um determinado objetivo” (Bessant e Tidd
2007). Hoje, o trabalho em colaboragéo aparece como uma forma reconhecidamente eficiente
de melhorar a competitividade da construcéo (Xue, Shen e Zhaomin 2010).
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No quadro da globalizagdo da economia, em que o ambito e a natureza da concorréncia
estdo em profunda mutagéo, com as empresas a enfrentarem novos desafios na sua relagdo com
0 mercado e a sua envolvente de negocios, a cooperacdo empresarial enquanto instrumento
estratégico potencialmente indutor de atitudes inovadoras por parte dos agentes empresariais
pode constituir-se como uma via privilegiada para a exploracdo de oportunidades de negécio
ndo acessiveis a empresas de menor dimens&o, se agindo de forma isolada (IAPMEI 2005). Em
processos de internacionalizacao o estabelecimento de redes de cooperacdo entre empresas de
construcdo e 0s seus subempreiteiros, por um lado, e os seus fornecedores de materiais e
componentes de construgdo, por outro, podera ter impactos positivos ha economia nacional quer
pelo envolvimento mais amplo do setor da construgcdo naqueles processos, quer pela abertura a
exploracdo de setores da industria transformadora nacional, fabricantes daqueles materiais e

componentes da construcdo (Teixeira 2012).

A cooperacdo é entendida tanto a nivel nacional como da UE, como um importante meio
para potenciar a competitividade das empresas de construcdo (NERVIR; NERBA; NERGA
2011).

A utilizagdo da “cooperagdo” nas estratégias empresariais, para além do contributo para
a melhoria de um conjunto significativo de debilidades e fraquezas de que padecem empresas
portuguesas, pode em paralelo, contribuir para que seja atingido o nivel necessério de
capacidade de resposta, visando a obtencdo de um melhor posicionamento competitivo
(IAPMEI 2005).

2.5.6.  Transparéncia

O acesso a informacéo cria uma sociedade democratica com cidadaos participativos e
capazes de compreender e utilizar a informacéo que lhes estd acessivel (Holzner e Holzner
2006). Esta realidade trouxe para as organizacOes a necessidade do estabelecimento de
mecanismos nos seus processos de negocio demonstrando transparéncia (Cappelli e Leite
2008).

Para uma organizagdo, governamental ou privada apresentar com extrema clareza os
seus processos, ou com “transparéncia”, ¢ a demonstragdo de como os seus produtos e servicos
séo gerados e como funcionam, a fim de garantir lisura na producgéo de seus produtos e servicos
(Cappelli e Leite 2008).
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O sector publico continua fortemente partidarizado ao nivel das chefias, o que tem
influéncia ndo apenas na sua independéncia, mas também na boa gestdo de dinheiros publicos
e na integridade dos seus funcionarios e dirigentes (TIAC 2012). No resultado dos concursos
publicos apesar de a informacdo se encontrar disponivel, 0 mesmo ndo se podera dizer
relativamente aos procedimentos que levaram a esses resultados. Os grandes problemas
revelam-se, sobretudo, ao nivel dos contratos publicos e licenciamento de obras, em relacéo aos

quais ndo ha nem transparéncia nem uma fiscalizacdo efetiva (TIAC 2012).

O setor da construcao € muito exposto a praticas a margem da legalidade (varias formas
de economia paralela, financiamento ilicito de grupos sociais e politicos, fuga ao fisco, etc.), o
que Ihe prejudica a imagem perante a sociedade, introduz distor¢des no mercado livre e lhe
reduz competitividade (Teixeira 2012). Estas praticas configuram formas de corrupcdo que é
importante combater, sendo apontada a transparéncia como uma forma de combater a corrupc¢éo

e, reciprocamente, a corrupg¢ao como um obstaculo a transparéncia (Teixeira 2012).

Por outro lado, a transparéncia faz parte de um conjunto de principios béasicos, que
fundamentam uma filosofia cujo objetivo é de evitar a0 maximo a ocorréncia de perdas no
processo produtivo, entregando a melhor qualidade, ao mais baixo custo e em menor tempo
(Kopper 2012). O principio refere-se a capacidade que um processo de producdo, ou que as
suas partes, possui em difundir informacdo Util aos seus colaboradores e tem o potencial de
diminuir a ocorréncia de erros, permitindo ao sistema produtivo visualizar melhor o que esta
realmente a acontecer nas suas diversas etapas e, consequentemente, facilitar a realizacdo de

melhorias (Kopper 2012).
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3. ESTUDOS DE CASO DOS FATORES DE
COMPETITIVIDADE DA CONSTRUCAO

3.1. QUALIDADE - ESTUDO DE CASO: PONTE 4 DE ABRIL

A “Ponte 4 de abril” distinguida como uma obra de referéncia, projeto dos engenheiros
Armando Rito e Pedro Cabral vence o Prémio Secil da Engenharia Civil em 2011 e confere ao
engenheiro Armando Rito um dos mais importantes prémios de carreira na area da engenharia
civil, a medalha Freyssinet que é atribuida apenas de quatro em quatro anos. A “Ponte 4 de
abril” (figura 5) apresenta-se como um exemplo onde prima a qualidade de todo o processo e

projeto de construcao.

Figura 5 - Ponte 4 de Abril, Angola (Fonte: 1SQ)

3.1.1. Condicionantes

As dificuldades apontadas a implantagdo da construcdo para o local de atravessamento
do rio e das zonas marginais foram as condicionantes topograficas, a implantacdo das
construgdes e as vias existentes que obrigaram a definicdo de um tragcado com apertados raios
de curvatura, a uma muito limitada extensdo para o desenvolvimento da travessia do rio e a

necessidade de utilizar uma rasante muito baixa para evitar aterros significativos, mas que
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permitisse, no entanto, manter sob a obra os restabelecimentos locais. Além disso, as fortes
cheias habituais do rio e o curto prazo exigido para a constru¢cdo recomendavam que se

evitassem fundacgdes no leito menor.

A solucdo a adotar deveria resolver todos estes condicionamentos de uma forma flexivel
e econdmica (Construir 2012), que originou a construgdo de uma obra de arte sobre o rio
Catumbela, com uma razodvel extensdo e suportando um tabuleiro com a menor altura Gtil

possivel.

3.1.2. Asolucao

Para a travessia do Catumbela foram analisadas num estudo preliminar suficientemente
pormenorizado varias op¢oes de localizacdo e tracado, tendo recaido a escolha do dono de obra

para a solucdo de implantacdo que foi executada.

A solucéo estrutural selecionada garantia a rasante mais baixa, a auséncia de pilares no
rio e a menor extensdo, assegurando quer a manutencdo das ligacdes locais nas margens de
ambos os lados da nova travessia quer a unido dessas ligacfes locais a nova via rapida. Como
consequéncia, foi necessario adotar um vao central de 160 m para transpor o leito do rio e para
assegurar uma altura de rasante minima recorrer a um tabuleiro atirantado, mantendo a
continuidade total entre o tabuleiro da ponte e dos viadutos de acesso. Tal so foi possivel, dada

a concecao estrutural da obra com a suspensdo total do tabuleiro da ponte.

m ul\ Tier——7F (17T

3o.ooj_ 30.00 | 64.00 | 160.00 1 64.00 | 3000 | 3000

30.00

438.00

Figura 6 - Algado Ponte 4 de Abril (Fonte: livro “Ponte 4 de Abril. Nova Ponte sobre o
rio Catumbela”)

Para as torres, a forma em “U” e em toda a definicdo da geometria da ponte, a parte das
consideracOes de natureza estrutural, houve particular cuidado com o aspeto estético ja que a

obra de arte fica inserida numa zona de forte expanséo urbana, estando localizada praticamente
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dentro da Catumbela em zona para onde a cidade naturalmente se expandira, tornando-a, de

facto numa obra urbana.

A figura seguinte ilustra a geometria das torres em “U” e a planta da construgao da Ponte
4 de Abril.

Figura 7 - Torre em "U" e Planta da Ponte 4 de Abril (Fonte: livro “Ponte 4 de Abril.

Nova Ponte sobre o rio Catumbela™)

3.1.3.  Prazo cumprido

A Construcdo da Ponte 4 de Abril iniciou-se em Maio 2007 e, apds alguns atrasos
devidos a dificuldades locais, traduzidas em demoras nos aprovisionamentos, a obra entrou no
ritmo esperado, tendo sido finalizada, como previsto, no dia 30 de Junho de 2009 (Rito, Feio e
Pereira 2011).

3.1.4. Sinistralidade — acidentes e incidentes

Devido a natureza dos trabalhos a executar e a carga de mao-de-obra, esta empreitada
poderia ter sido propicia a ocorréncia de acidentes graves ou mesmo mortais. Sendo a seguranca
na execucdo dos trabalhos um fator primordial para este consoércio, foi possivel cumprir as
normas basicas de seguranga para todas as atividades executadas, o que permitiu que em termos
de sinistralidade se tivessem registado apenas alguns acidentes ligeiros sem qualquer gravidade,

ndo havendo registo de qualquer acidente mortal.
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3.1.5.  Produto de qualidade

Face as caracteristicas do projeto, a visibilidade e a importancia do local onde foi
integrada a obra, a fase de preparacdo foi encarada de uma forma pragmatica e cuidada com o
objetivo de satisfagéo do cliente.

Houve o cuidado de fornecer um produto de qualidade (Rito, Feio e Pereira 2011) que

se afirma:

= Pela ado¢do de uma solucdo que considerou todas as condicionantes, que se pedia

ser flexivel e econ6mica;

= Pelo bom desempenho ambiental por se manterem os restabelecimentos locais e ter-
se um especial cuidado com o0 seu aspeto estético, uma vez que obra de arte fica

inserida numa zona de forte expanséao urbana;
= Pelo cumprimento do prazo de execucao;

= E por em termos de sinistralidade se terem registado apenas alguns acidentes

ligeiros.

Para Julio Appleton, presidente do juri do prémio Secil 2011, esta obra, “concebida e
executada por empresas nacionais, constitui uma afirmacdo da capacidade da engenharia

portuguesa para transpor fronteiras e demonstrar a sua competéncia e qualidade” (Construir

2012).

Nota: Este texto teve como fonte principal o livro “Ponte 4 de Abril. Nova Ponte sobre o rio Catumbela” da autoria dos engenheiros

Armando Anténio Marques Rito, Rogério Feio e Alberto Pereira e colaboracéo de Santos Leite e David Pereira.

3.2. MERCADO - ESTUDO DE CASO: DIVERSIFICACAO DE
NEGOCIO DA TEIXEIRA DUARTE

Na tentativa de estabilizar a sua atividade ao longo do tempo e resistir a periodos mais
longos de recessdo, algumas empresas adotam estratégias de diversificagdo para outros
negdcios bem como de instalacdo em outros mercados através da internacionalizacdo (Teixeira
2012). A diversificagédo para outros negocios tem sido uma forma das empresas conquistarem
novos mercados e de obterem vantagens competitivas (Graham 2009) e apresenta-se a seguir

como o exemplo duma boa pratica relativamente ao mercado como fator de competitividade.

28



Competitividade da Construcéo | 2014

3.2.1.  Diversificacdo de negocio

Algumas empresas tém adotado estratégias de diversificacdo a fim de compensar os
efeitos negativos da sua situacdo econOmica e financeira, visando tanto alcancar um
crescimento sustentavel como também aumentar as margens tradicionalmente baixas obtidas

no ramo da construcédo (Deloitte 2013).

Nos ultimos anos, esta estratégia tem sido bastante visivel nos principais grupos
europeus ligados a construcao (Deloitte 2010). De acordo com o relatério European Powers of
Construction, referente a 2012 (EPoC-2012), a taxa de diversificacdo é bastante significativa,
correspondente a mais de 40% em alguns casos.

As atividades iniciadas por empresas com o objetivo de diversificacdo estdo
relacionadas com a atividade de negdcio principal dessas empresas, como por exemplo:
atividades que tém clientes comuns ou idénticos, que sdo complementares com a atividade de

construcdo, que proporcionam contratos de construcdo ou de manutencao. (Deloitte 2011)

Como exemplo, o grupo Teixeira Duarte serd talvez a organizacdo com maior
diversificacdo de negdcio. De acordo com o relatério de contas relativo ao ano de 2013, os
contributos de cada um dos setores de atividade do grupo para o volume de negécios total
(figura 8) foram os seguintes (Teixeira Duarte S.A. 2013):

= Comercializacdo de viaturas: 13,7%
= Energia: 7,4%

= Distribuicéo: 13,4%

= Hotelaria: 5%

= Imobiliaria: 5,3%

= Concessdes e Servicos: 4,7%

= Construgéo propriamente dita: 50,5%
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Figura 8 - Os contributos de cada um dos setores de atividade para o volume de
negocios total (Fonte: Teixeira Duarte S.A., 2013)

3.2.2. Os setores de atividade

A Teixeira Duarte atua nos setores da construcdo, concessdes e servicos, imobiliaria,

hotelaria, distribuicdo, energia e automavel.

A construcao é o core business, é a génese do grupo Teixeira Duarte que, neste setor,
atua nas areas da geotecnia e reabilitacdo, edificacGes, infraestruturas, metalomecanica, obras

subterraneas, obras ferroviarias e obras maritimas.

Comecou a operar na area de concessdes e servicos, em Macau, através de uma
participacdo na "CPM - Companhia de Parques de Macau, S.A.", que ainda hoje mantém e a
qual acrescentou outras em Portugal, Angola, Brasil, Espanha e Mogambique. Atualmente as
empresas do grupo dedicam-se a areas de negdcios de naturezas distintas, com destaque para
gestdo e manutencdo técnica de instalacbes e empreendimentos, 0 meio ambiente e 0s

transportes.

A atividade de promogdo imobilidria iniciou-se hd mais de 30 anos, consequéncia da
grande atividade do grupo no setor da construcdo. Ao longo destas décadas foi adquirida em
Portugal uma vasta experiéncia nos diversos segmentos do mercado, 0 que possibilitou a
internacionalizacdo desta atividade de forma sustentada para outras geografias como Angola,
Brasil, Espanha e Mogambique. Durante os ultimos anos, e antevendo o cendrio de crise que 0
mercado imobiliario atravessa em Portugal e Espanha, o setor centrou a sua atividade na
alienacdo dos ativos para venda e na gestdo do patrimonio de rendimento do grupo,

concentrando esforgos no crescimento das operacgdes no Brasil, Angola e Mogambique.
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Relativamente ao setor da hotelaria a Teixeira Duarte iniciou-se no Algarve e mais
tarde em Sines, nos anos 80, operando hoje através de dez unidades hoteleiras, quatro sitas em
Portugal, trés em Angola e trés em Mocambique. Desenvolve também negdcios na area de

fitness e algumas unidades de restauracdo em Portugal e Angola.

Iniciou em 1996 a sua atividade de distribuicdo e é hoje realizada por diversas
operagdes internacionais, atuando em Portugal, em Angola, na Africa do Sul e no Brasil. O
reforco da estrutura da "central de compras”, realizado ao longo dos ultimos anos, tem permitido
um procurement (gestdo administrativa de todo o ciclo entre empresa e fornecedores e 0s
produtos a adquirir) intenso e sistematico das melhores solu¢des em vérias geografias do globo,
dotando este setor de um conjunto extenso de produtos de qualidade a precos muito

competitivos.

No setor da energia o grupo iniciou a sua atuacdo em Portugal em 1996, sendo que
atualmente opera no mercado nacional, nas areas dos combustiveis liquidos e lubrificantes, do
gés e da energia solar, e no Brasil com interesses associados a extracdo e comercializacdo de

petrdleo.

Por ultimo, a atividade no setor automdvel surgiu em Angola, em 1991, seguindo hoje
através de um conjunto de sociedades que representam diversas marcas nos segmentos do

mercado: de ligeiros, pesados, motociclos, equipamentos e geradores.

A figura seguinte ilustra um cronograma que clarifica a sequéncia de diversificacdo de

negocio da empresa.
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Figura 9 - Cronograma da sequéncia de diversificagdo de negocio da Teixeira Duarte
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3.2.3. Resultados

O resultado liquido da Teixeira Duarte aumentou em 166,5%, em 2013 para 63,9
milhdes de euros, revelou a construtora em comunicado emitido para a Comissdo do Mercado
de Valores Mobiliarios (CMVM) (Rego 2014). A quebra de 16,5% registada em Portugal foi
largamente compensada pelo incremento de 25% no mercado externo, o qual passou a

representar 81,2% do total do volume de negdcios do Grupo (Rego 2014).

A instalacdo em mercados externos por via da internacionalizacdo da Teixeira Duarte €
o principal determinante do bom resultado liquido da empresa nos ultimos anos. Mas é também
verdade, que a grande diversificacdo de negdcio e das areas em que 0 grupo atua sdo um dado

importante para esse resultado positivo.

Em 2010, o sector da constru¢do contribuiu com €760 milhdes para o volume de
negdcios, mantendo o seu peso relativo. Os negocios das concessdes e servicos e energia foram
0S que registaram maior crescimento (Ferreira 2011). De acordo com 0 “Relatorio e Contas
2013 ” da empresa (figura 10), os setores de atividade que sofreram variacdes positivas no ano

2013 em relacdo a 2012, em Portugal, foram as atividades de concessdes e servicos, hotelaria e

distribuicéo.

Setor de Atividade Mercado Interno Mercado Externo

2013 2012 Var (%) 2013 012 Var{%a) 2013 012 Var{%)
Construgéo NiNeg  1eadd?  (31,7%) 710081 479262 48 1% 823497  p45.260 He%
Concessies e Servigos 5111 19.497 28.5% 51799 4351 190% 76910 63018 12 0%
Imobilidria 41763 45170 {7 5%]) 45137 72925 (38,0%) 87000 MB095  (263%)
Hotelaria 13.604 13441 1.2% 67128 74109 19,4%) 80732 87550 (7,8%:)
Distribuiggo 1493 1069 #6,4% M6539 183818 17 4% NAS32 184887 18,2%
Energia 120026 134938 (11,1%) (61) n 119965 134969  (11,1%)
Autamdvel - - I W63l 8.2% 13291 06313 5.1%

315.813

(16,9%) 1.314.114 1.059.979

24,0% 1.629.927 1.440.10

Figura 10 - Proveitos operacionais do grupo Teixeira Duarte por atividade e mercados

geogréficos (valores em milhares de euros) (Fonte: Teixeira Duarte S.A., 2013)
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3.3. RECURSOS HUMANOS - ESTUDO DE CASO:
INVESTIMENTO E MOTIVACAO DOS RECURSOS
HUMANOS DA RAMOS FERREIRA ENGENHARIA

Hoje em dia, é habitual falar sobre uma empresa como se a propria organizacdo fosse
uma pessoa. No entanto, uma organizacdo ndo gera ideias, ndo presta servicos e, por si so,
também ndo ¢ eficiente nem produtiva. Sdo as pessoas que fazem tudo isso acontecer (Sage
Employer Solutions, 2012). Para que as empresas prosperem e alcancem seus objetivos, com
exceléncia, é preciso que 0s recursos humanos das organizacdes executem seus papéis, funcdes

ou tarefas, da melhor forma possivel sendo eficientes e eficazes (Amaral & Rodrigues, 2008).

O exemplo que se apresenta a seguir evidencia uma mais valia, na aposta da motivagdo

e investimento dos recursos humanos para a competitividade das empresas de construcao.

3.3.1.  Investimento e motivacdo dos recursos humanos

Em primeiro lugar, um investimento € um gasto em dinheiro, tempo ou esforco que
permite obter um resultado compensador ou um aumento de valor no futuro. Em termos de
colaboradores, um investimento na mao-de-obra devera ajudar os colaboradores a atingir o seu
potencial total, melhorar a sua motivacao e fortalecer o seu empenho. O tempo e o custo de
fornecer formacdo aos colaboradores criardo colaboradores mais competentes, com
produtividade acrescida e maior lealdade, tudo fatores que ajudardo uma organizagao a atingir
as suas metas (Sage Employer Solutions 2012).

Surge entdo a preocupacdo de garantir que todos estdo empenhados e motivados para o
trabalho que é desenvolvido (Amaral e Rodrigues 2008). De acordo com Allan Schweyer, 0s

colaboradores empenhados (Schweyer 2009):

Trabalham de forma mais eficaz, em vez de apenas trabalharem mais;

Encontram formas de melhorar;

= Partilham informacg&o com os colegas;
= Desenvolvem solugdes criativas;

= Fornecem sugestoes;

= Defendem a organizacao;
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= Esfor¢cam-se mais por responder as necessidades dos clientes, o que leva a repeticao

dos negdcios.

A melhor forma de uma empresa aumentar a sua competitividade € investir nos seus

colaboradores (Laurent 2012).

Como exemplo, a Ramos Ferreira Engenharia ambiciona aumentar de uma forma
sustentada o seu volume de negdcios, numa perspetiva nacional e internacional, através da
aposta continua na melhoria das suas competéncias aos niveis de recursos humanos, tecnologia,

investigacao e desenvolvimento (Ramos Ferreira grupo 2012).

3.3.2. O investimento em formacao

A Ramos Ferreira Engenharia valoriza bastante a formacdo continua de todos os
colaboradores e nesse sentido existem planos de formagdo que séo elaborados de acordo com
as necessidades de formacéo e o plano estratégico da empresa (Ramos Ferreira grupo 2012).

De acordo com relatério mais recente publicado, o “Relatério de Gestao 20127, o
investimento total realizado em formacéo para as empresas do Grupo em 2012 foi de 22.360€,

do qual se destacam:
= Curso Executivo de Marketing Estratégico;
= Curso Executivo de Avaliacdo de Empresas e Projetos;

= Curso de Francés de Iniciacdo e de Negdcios. Com a entrada no mercado argelino,

varios colaboradores frequentaram aulas de francés;

= Curso PHC (a PHC software é uma empresa portuguesa que desenvolve aplicacoes

de gestdo para outras empresas;
= Acreditacdo SCIE (Seguranca contra Incéndios em Edificios);

= Seminarios Certiel (Associacdo Certificadora de Instalacbes Elétricas).
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3.3.3.  Melhor empresa de construcdo para trabalhar em Portugal

/—\ . . - - . . .
MELHORES O Grupo Ramos Ferreira Engenharia foi distinguido, pelo terceiro ano

consecutivo, como uma das 100 melhores empresas para trabalhar em

Portugal, uma iniciativa promovida pela revista “Exame” em parceria com a

EMPRESAS | consultora de gestdo Accenture (Ramos Ferreira grupo 2014). Esta iniciativa

\ ) consiste huma andlise criteriosa do grau de compromisso dos colaboradores
com a empresa onde trabalha, em conjunto com a analise das suas praticas de gestdo de capital

humano (Engenharia e Construcéo 2014).

E feito um questionario enviado a todos os colaboradores vinculados com a empresa,
sendo que a taxa de resposta também entra para a avaliacdo do grau de compromisso. As
praticas de gestdo de capital humano sdo analisadas através de perguntas como “o que torna a
empresa Unica” e “o que leva os colaboradores a permanecerem na empresa”. Posteriormente,

séo comprovadas com uma visita dos jornalistas ao local de trabalho (Alerta Emprego 2014).

O grupo ficou classificado em 1.° lugar no setor da construcdo e 33° lugar no ranking
nacional, subindo 5 lugares face ao ano de 2013, num ano em que 0 grupo aumentou 0 himero
de colaboradores em mais de 30% (Ramos Ferreira grupo 2014). Em 2014 a empresa tem como
resultado um grau de compromisso de 74,34% face aos 70,3% do ano anterior e manteve a
posicdo de melhor empresa para trabalhar do setor da construcéo. Na figura seguinte observa-

se a comparacao do ranking do setor da construcdo do ano 2014 em relacdo ao ano 2013.

CONSTRUCAO

2014 2013
Rankin Nome da Grau de Grau de Nome da
Global Global | Ranking
g Empresa/Grupe Compromisso (%) Compromisso (%) Empresa/Grupe
M.N. Ramos MN. Ramos
1 33 X 74,34 70,93 X 38 1
Ferreira Ferreira
2 34 Grupo ACA 74,07 70,51 Grupo ACA 44 2

DST - Domingos
3 50 Lucios 71,23 68,09 58 3
da Silva Teixeira

4 63 Aqualongo 69,3 66,42 Aqualongo 66 4

Constmugdes
5 923 Conduril 63,11 65,62 72 =
Europa Ar-Lindo

Figura 11 - Ranking do setor da construcdo, 2013 VS 2014 (Adaptado de

www.engenhariaeconstrugdo.com)
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Segundo as edi¢des de 2013 e 2014 da revista “Exame” os fatores de maior satisfagao

entre os colaboradores sao:

= Ao desempenhar a sua funcéo, os colaboradores consideram obter oportunidades de

aprendizagem e crescimento;
= A empresa promove momentos de encontro informais entre os trabalhadores;
= Ser tratado com respeito pelos colegas;
= Ter orgulho em trabalhar para a empresa.

O sucesso da empresa, ao nivel de faturacdo e conquista de novos mercados foi
acompanhado por iniciativas que tém em vista um maior envolvimento de toda a equipa (A. F.
Silva 2013). Atividades como “um torneio de futebol” considerado exercicio as “competéncias
de lideranga”, “concurso culinario” e “aulas de danga”, contribuem para a motivagdo dos
colaboradores. Estas politicas de motivacdo e o didlogo constante na organizacdo onde a

serenidade e seguranga so reais “fazem com que toda gente goste de ir trabalhar”.

3.3.4. Prémio Exceléncia no Trabalho

O “Prémio Exceléncia no Trabalho” é um estudo de clima
organizacional e desenvolvimento do capital humano desenvolvido pela
EXCELENCIA Heidrick & Struggles em parceria com o Econdmico e o ISCTE Business School
NOTRABALHO  (Instituto Universitario de Lisboa), através do qual se analisa o estado de arte

das préticas de recursos humanos em Portugal e se premeiam as entidades que

mais investem e apostam nesta area (Prémio Exceléncia no Trabalho 2013).

Premiada com o 5° lugar médias empresas e vencedora setorial médias empresas de
construcdo, gestdo de infraestruturas, transportes e logistica, a Ramos Ferreira investe em
formagéo, na valorizagéo do capital humano, com planos de remuneracéo acima da média, num
bom ambiente de trabalho e na envolvéncia de todos nos processos de decisdo de topo,
promovendo a partilha de experiéncias em diferentes areas geograficas (Carvalho 2014). Sao

consideradas como boas praticas da empresa (Rios 2013):

= Salarios acima da média a que acresce uma parte variavel (cumprimento de objetivos

definidos por trabalhador) bem como incentivo a mobilidade dentro do grupo;
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=  Desenvolvimento de atividades internas, envolvendo colaboradores e, muitas vezes,

os familiares;

= Investimento em formacdo que ja& levou o grupo a pagar pos graduacbes em

marketing ou finangas empresariais.

O “Prémio Exceléncia no Trabalho” distingue no grupo a importancia das coisas
simples, envolver os colaboradores em pequenas atividades extraprofissionais fortalece o

espirito de familia que depois se reflete em bons resultados (Rios 2013).

3.3.5. PME Exceléncia 2013

O grupo Ramos Ferreira recebeu a distingdo de “PME Exceléncia 2013 (figura 12).
Trata-se de um estatuto de qualificacdo empresarial criado pelo IAPMEI, numa parceria com o
Turismo de Portugal, o Barclays, o Banco Espirito Santo, o Banco Espirito Santo dos Acores,
0 Banco BPI, a Caixa Geral de Depositos, o Crédito Agricola, o Millennium BCP, o Montepio

e 0 Santander Totta.

As empresas sdo distinguidas nos varios sectores de atividade, por se evidenciarem pela
qualidade dos seus resultados econémico-financeiros, com racios de solidez financeira e de
rendibilidade acima da média nacional, contribuindo para o desenvolvimento econémico e para

0 emprego.

Do universo distinguido de 1100 empresas apenas 41 empresas sdo do sector da

construcdo, o que torna este reconhecimento ainda mais especial.

Rui Ferreira, administrador do grupo afirma este ser o resultado: “de uma equipa
brilhante, alguns em Portugal e muitos fora do pais, que todos os dias ddo tudo o que tém e 0
gue ndo tém para remar claramente contra a maré, em tempos dificeis no setor em que se
inserem, permitindo que este "barco™ continue, dia apds dia, a navegar em direcdo aos

ambiciosos objetivos que Ihes propomos”
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*

PME

excelencia'l

e a empresa
M. N. Ramos Ferreira - Engenharia, S.A.

oi distinguida pela qualidade do seu desempenhy
fil de risco como
PME Exceléncia 2013,

Figura 12 - Certificado PME Exceléncia 2013

3.4. INOVACAO - ESTUDOS DE CASO: LSF E BIM

Nos pontos seguintes, apresentam-se dois estudos comprovativos da inovagdo como

fator indutor de competitividade para uma empresa.

3.4.1.  Processo de construcdo

A situacdo atual do mercado da construcdo aumenta a concorréncia entre as empresas
construtoras que procuram o aumento da sua competitividade, sendo-lhes exigido um melhor
aproveitamento de seus recursos por meio da adocdo de novas estratégias ou processos de

construcgéo.

Estas pressdes do mercado introduzem oportunidades de inovacao e introdugédo de novas
tecnologias na construcdo. O mercado dos edificios ecoeficientes € um exemplo promissor de
uma oportunidade que pode ser aproveitada pelas empresas para explorar nichos de mercado
(Teixeira 2012).

Por outro lado, o processo produtivo tradicional, no mercado da construgédo civil,

apresenta falhas como (Isatto, et al. 2000):

= Nao ser dada a devida consideracéo a atividades que néo agregam valor no estaleiro
de obra (transporte, espera por material, retrabalho, etc.), mesmo sendo elas

responsaveis por uma parcela consideravel dos custos;
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= O controlo de producdo (construgcdo) e de melhorias tende a ser focado em cada

subprocesso em separado, € ndo no processo como um todo;

= E haver pouca consideracéo a respeito dos requisitos dos clientes, resultando num
processo produtivo algumas vezes muito eficaz, porém de produtos inadequados que

ndo satisfazem o cliente.

Em contraponto a isso, a constru¢do civil vem avancando em direcdo a novos
referenciais tedricos e, por consequéncia novas praticas, a partir da implementacao de principios
como a filosofia lean (Shingo 1996). A Lean Construction considera a construcao civil provida
de um sistema de producao temporario que deve valorizar a entrega de um produto com o maior
valor e menor desperdicio possivel (Ballard e Howell 2004). A esséncia desta teoria é a
consideracdo de que ha dois aspetos em qualquer sistema de producao: fluxos e conversdes.
Apenas as atividades de conversdo agregam valor ao produto, assim a melhoria das atividades
de fluxo (transporte, espera, processamento e inspecdo), que ndo agregam valor, deve ser
orientada para a sua reducdo ou mesmo a eliminacéo, de modo que as atividades de conversao
possam ser mais eficientes e os requisitos do cliente sejam alcancados da melhor forma possivel
(Koskela 1997).

Neste contexto, como exemplo de processo e sistema de construcdo eficaz,
ambientalmente sustentavel (Roaf, Fuentes e Thomas 2009), totalmente industrializado e
associado aos principios da filosofia lean, apresenta-se o sistema conhecido internacionalmente

como Light Steel Framing.

3.4.1.1. LSF - Light Steel Framing

O Light Steel Framing (LSF) é um sistema construtivo de concecdo racional
caracterizado pelo uso de perfis moldados a frio de aco galvanizado compondo a sua estrutura
e por subsistemas que proporcionam uma construcdo industrializada e a seco (Crasto 2005),
pois além de utilizarem estruturas de aco, também empregam placas de gesso acartonado para

vedacdo e |& de rocha para isolamento térmico (Burstrand 1998).

O sistema e especialmente indicado para construcdo de edificios residenciais e
reabilitacdo urbana. O baixo peso do aco e dos restantes materiais tornam este método

construtivo ideal para remodelar edificios (Sousa e Teixeira 2013).
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Teve origem nos EUA derivado da construcdo tradicional em madeira, em primeiro
lugar para fazer face aos problemas da forte oscilacdo do preco da matéria-prima nos anos 90,
devido ao aumento das zonas de floresta protegida. Por outro lado, era necessario encontrar
uma solucdo construtiva com melhor comportamento face as catastrofes naturais e também a
insetos, como as térmitas, que destroem a madeira (Lopes 2009). O sistema é largamente
empregue na construcao de edificios nos paises mais desenvolvidos, como os EUA, Japéo,
Australia, Nova Zelandia e Reino Unido. A figura seguinte ilustra uma habitacdo construida em

LSF.

Figura 13 - Construcdo em LSF, Penafiel 2008 (Fonte: Santos, Almeida & Osorio,
2014)

3.4.1.2. Light Steel Framing em Portugal

Em Portugal desde 1995, a procura por casas com estrutura em aco tem sido constante
(Santos, Almeida e Osodrio 2014). A Futureng, a Destaca — Steel, a DosMontes — Construcéao
ou a Ecoworks, entre outras, sdo exemplos de empresas que, em Portugal, operam com o LSF

executando trabalhos de reabilitacdo e construgéo.

A crise, a sua componente no imobiliario, a necessidade de refletir sobre os erros do

passado e de os corrigir, da-nos a melhor oportunidade de alterar para 0 rumo certo,
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promovendo a mudanga de mentalidades. Vivemos atualmente num periodo Unico, em que a
reabilitacdo urbana e a certificacdo energética sdo temas atuais e na ordem do dia, para ocorrer
uma mudanca na vertente da construcdo (Vilhena 2009). Perante este panorama, torna-se
primordial olhar para novas solucGes construtivas que oferecam as melhores condicGes de
qualidade, conforto e sustentabilidade. Neste sentido, surge a constru¢do em LSF, considerado

ainda pouco conhecido em Portugal (Lopes 2009).

Fernando Tomé, administrador da empresa Destaca — Steel, afirma em entrevista a
revista Pais Positivo, relativamente a adocao do LSF na atividade da sua empresa que “a crise
econdmica tem-nos passado um pouco ao lado” (Tomé 2009). Considera importante agora
continuar a investir na divulgacdo deste sistema construtivo, junto dos técnicos, arquitetos,
engenheiros e potenciais clientes, criando uma excelente alternativa as solu¢@es construtivas
tradicionais (Tomé 2009).

No mercado interno, a crescente procura de solugdes para a recuperacgdo dos edificios e
a necessidade de utilizacdo de meios e materiais mais eficientes, levara obrigatoriamente a uma
utilizacdo mais generalizada deste método, se ndo em toda a construcdo, pelo menos na

reabilitacdo estrutural (Vilhena 2011).

3.4.1.3. Vantagens

Em comparacgdo com a solucdo tradicional de betdo armado e alvenaria, o LSF apresenta
vantagens como (Negdcios Portugal 2013):

= Menos carga sobre estruturas existentes;

= Melhor comportamento perante sismos;

= Menos meios de transporte e mais facil elevacdo dos materiais;

= Incombustivel, reciclavel e imune ao ataque de insetos;

= Maior rapidez de construcao;

= Menor consumo de agua;

= Menos residuos no final da obra;

De referir ainda como vantagem, que a producao de residéncias em LSF utiliza pecas
industrializadas que ja estdo prontas, mediante projeto, para compor a edificacdo, ou seja, de
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acordo principios da Lean Construction ndo sdo necessarias atividades de conversdo paralelas
a obra promovidas pelos operarios. As constru¢des em LSF sdo baseadas essencialmente em
montagem, reduzindo o nimero de atividades necessarias para a obra. Assim, a adocdo de
sistemas industrializados como o LSF, associado aos principios da Lean Construction
potencializam a produtividade e contribuem para a melhoria da qualidade da edificagéo (Vivan,
Paliari e Novaes 2012).

3.4.1.4. Desvantagens

As potenciais desvantagens apontadas ao LSF dizem respeito a fatores que condicionam

a sua abordagem e utilizacdo (Sousa e Martins 2009):

= Barreira cultural: comodismo por parte de construtores e consumidores impede a

aceitacdo de novas tecnologias;

= Falta de viséo dos construtores: o potencial de racionalizacéo oferecido pelo sistema

ndo é totalmente explorado;
= Necessidade de mdo-de-obra especializada na execucédo do sistema;

= Sistema adequado para edificios de um nimero reduzido de pisos.

3.4.1.5. Nicho potencial de mercado

Sistemas construtivos em aco leve, placas de gesso e I& mineral s&o muito usados nos
EUA, Australia e Japao e estdo em crescente participacdo de mercado nos paises europeus (Shi
e Yu 2009).

A National Association of Steel-framed Housing (NASH) revela que mais de 120.000
casas em LSF por ano sdo construidas nos EUA, 150.000 no Japdo e 10.000 na Australia
(Mcdonald 2013) que neste pais constitui em média um ganho de 10% no mercado residencial,

chegando aos 30% nalgumas regides e cidades (Barnard 2013).

Em Portugal, o crescimento sustentado da construgdo LSF verificado nos ultimos anos,
tanto no que diz respeito ao aumento do nimero de fabricantes como de empresas de
construcdo, faz prever que a quota mercado desta solucao estrutural possa vir a ser relevante no
futuro (Pires 2013).
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3.4.2.  Tecnologias da construcao

Como ja foi referido, o desenvolvimento tecnologico possibilita melhorias de
produtividade e aumento da competitividade pela adocdo de tecnologias de informagéo e
comunicagdo (TIC). Sdo exemplo as tecnologias interoperacionais como o BIM (Building
Information Modeling). A utilizacdo de software BIM ao permitir gerir e coordenar de modo
eficaz as diversas informacdes relativas a cada projeto, possibilita aumentar consideravelmente
a eficacia das empresas do sector da construcdo e consequentemente a sua competitividade
(ndBIM Virtual Building 2014).

O BIM € o exemplo que se apresenta duma tecnologia capaz de proporcionar o aumento

de competitividade as empresas de construcéao.

3.4.2.1. BIM - Building Information Model

A chave para o sucesso de todos os empreendimentos € o entendimento preciso e claro
entre arquitetos, engenheiros, profissionais de construgdo, administradores das instalagdes e
proprietéarios (Autodesk s.d.).

O Building Information Model (BIM), em portugués Modelo de Informacdo do Edificio,
possibilita a comunicacdo entre as equipas ampliadas de projeto e construcdo, oferecendo
informacgdes coerentes e confidveis para todo o desenvolvimento do empreendimento
(Autodesk s.d.). E um processo integrado que amplia consideravelmente a compreensdo do
empreendimento e viabiliza a visibilidade dos resultados. Essa visibilidade permite que todos
0s membros da equipa do empreendimento permanecam coordenados, melhorem a preciséo,
diminuam o desperdicio e tomem decisGes fundamentadas nas etapas iniciais do processo, 0
que promove o sucesso do empreendimento (Autodesk s.d.). A figura seguinte ilustra o

entendimento, que o BIM possibilita, entre os varios intervenientes de um empreendimento.
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Figura 14 - Construgdo em LSF, Penafiel 2008 (Fonte: Santos, Almeida & Osorio,
2014)

3.4.2.2. O processo BIM

Quando se trata do BIM tudo comeca pelo modelo digital 3D do edificio, onde em
primeiro lugar se produzem visualizagbes agradveis da obra a ser construida tornando-se
relevante nas decisbes de projeto pelo que permite comparar diferentes alternativas de
construcdo. Além disso, este modelo é muito mais do que pura geometria e algumas texturas
agradaveis lancadas sobre ele para efeitos de visualizacdo. Um verdadeiro modelo BIM ¢é
composto pela representacdo virtual de elementos reais utilizados na construcao de um edificio,
com as propriedades dos materiais bem definidas e pormenores construtivos, que no conjunto
formam um modelo virtual do que se pretende construir (Antunes 2013). Exemplos desses
elementos sdo: paredes, pilares, janelas, portas, escadas, etc. que permitem simular o edificio e

entender o seu comportamento muito antes da construgéo efetiva comegar (Graphisoft 2010).

No modelo BIM, qualquer modificagdo no projeto do edificio ird replicar-se
automaticamente em cada vista, isto €, qualquer alteracdo que se realize nas plantas ira
repercutir-se automaticamente nos cortes, algados e vice-versa. Esta propriedade (figura 15)

ndo so ajuda a criar a documentagdo com maior celeridade, mas também oferece uma rigorosa
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garantia de qualidade através de uma coordenacao automaética das diferentes vistas (Graphisoft
2010).

Figura 15 - Propriedade de repercusséo automatica das diferentes vistas do modelo
BIM (Fonte: Graphisoft)

O BIM para além de conter dados de arquitetura contém toda a gama de informacéao do
edificio, incluindo informacbes de dados relacionadas com as diferentes disciplinas de
engenharia. Permite uma série de atividades analiticas, tais como verificacdo de normas e
regulamentos, analises estruturais ou analises de eficiéncia energética (Lino, Azenha e
Lourenco 2012) e até possibilita 0 acesso a informacdo acerca dos sistemas de ventilagao e
eletricidade, dos custos estimados e respetivo impacto de modificagdes (Motzko, et al. 2011).

O modelo permite simular facilmente, com antecedéncia, todas as caracteristicas de um edificio.

A propriedade do BIM que nos permite aferir onde o orcamento ou custo estimado de
um projeto est4, em cada instante durante a construcao, introduz de forma integrada e evolutiva
no projeto uma quarta dimenséo, o tempo e o planeamento de obra (4D) e o custo (5D) como

uma quinta dimensdo (Lino, Azenha e Lourengo 2012).

Todos estes dados colocados num modelo BIM néo serdo apenas Uteis durante a fase de
concecdo e construcdo, mas poderdo também ser utilizados em todo o ciclo de vida do edificio
(figura 16). E por isso, um recurso completo com informagc&o que percorre os primeiros modelos
de concecdo, atravessa a fase de construcdo, os anos da utilizacdo do edificio e vai até ao fim
da vida util do mesmo (Taborda 2012).
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Figura 16 - O ciclo de vida de um edificio e 0 BIM (reproduzido por: Lino, Azenha, &

Lourenco, 2012)

3.4.2.3. Vantagens

O modelo BIM oferece vantagens por toda a cadeia de valor, do fornecedor ao gestor

de projetos (El-Desouki e Hosny. 2005). Entre as potenciais vantagens identificadas para a

construcdo associadas a adocdo deste tipo de tecnologia em relacdo ao método tradicional

(CAD), contam-se as seguintes (Blanco 2011):

Melhor comunicacdo multidisciplinar e compreensdo sobre a visualizacéo 3D;

Melhoria dos prazos de entrega dos projetos, diminui¢cdes do nimero de solicitacfes
de informacéo e de problemas de coordenagéo na obra;

Diminuicdo do tempo dedicado as atividade de desenho e entrega de projetos;
Melhoria da produtividade profissional,

Aumento da seguranca no ambiente de trabalho;

Custo menor de projeto;

Maior agilidade nos processos de aprovacao;

Impacto positivo na sustentabilidade.
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Por outro lado, é relevante perceber o que realmente constitui uma vantagem de negécio
pela adocdo do BIM. Uma pesquisa realizada pela McGraw-Hill Construction, em 2010, apurou
os beneficios do BIM identificados por usuarios do modelo na Europa ocidental (Franca, Reino
Unido e Alemanha) e nos EUA. Relativamente as vantagens para o negdcio das empresas a
partir da aprovagéo e execugdo do BIM, a maioria dessas melhorias estdo relacionadas com
ganhos de produtividade e uma maior capacidade para garantir um novo trabalho. As principais

melhorias citadas pelos usuarios da Europa ocidental foram (McGraw-Hill Construction 2010):
= Reducéo de erros e omissoes;
» Reducdo do tempo de execucao de trabalhos especificos, especialmente de desenho;
= Reducéo de retrabalho;
= Marketing de novos negocios para novos clientes;
= Manter a repeticdo de negdcios com clientes passados.

De referir, que na eliminagdo de erros e omissdes estdo implicitos outros beneficios, tais
como a reducéo de retrabalho, do custo de construcéo e da duracéo total do projeto (McGraw-
Hill Construction 2010).

Em suma, as maiores vantagens do sistema relatadas pelos usuarios de BIM ¢ a

economia de tempo e a reducéo de custos.

3.4.2.4. Desvantagens

Os BIM sdo uma tecnologia emergente e por isso acarretam VAarios riscos e
responsabilidades. Contudo, as desvantagens devem ser encaradas como obstéaculos,

transponiveis e temporarios, tais como (Rocha 2010):
= Dificuldade de aprendizagem das aplicacdes;
= Enquadramento com as formas de trabalhar ja estabelecidas;
= Aumento do risco humano;
= Encontro de parceiros que utilizem o conceito.

O BIM néo é s6 uma ferramenta, ele muda um processo inteiro. Se a obra ndo esta apta

a receber esse tipo de novidade, o BIM néo traz qualquer vantagem exceto pela coordenacéo de
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projeto (Alves s.d.). Quando hé alteracdes de processos e rotinas de trabalho, ha sempre riscos
e dificuldades associadas (Pogas Martins 2009).

3.5. COOPERACAO EMPRESARIAL - ESTUDO DE CASO:
MINHO INTERNACIONAL

A competitividade estid cada vez mais relacionada com o desempenho de redes e
associacdo de empresas e ndo de empresas isoladas (AICEP 2014). Assim, pretende-se anunciar

a seguinte iniciativa da AIMinho como exemplo duma boa préatica de cooperacdo empresarial.

3.5.1.  Projeto Minho Internacional

O projeto dinamizado pela Associacdo dos Industriais do Minho (AIMinho), com o
nome “Minho Internacional — Cooperar para Internacionalizar na Fileira da Construgdo”,
teve inicio em abril 2009 e encerrou em marco 2011. Reuniu 33 empresas do setor da construgao
civil e obras publicas no esforco comum de internacionaliza¢do. Inseriu-se no &mbito do
Sistema de Apoio a Acdes Coletivas (SIAC) com o apoio do COMPETE — Programa
Operacional Fatores de Competitividade, do QREN — Quadro de Referéncia Estratégico

Nacional e da UE — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional.

O objetivo consistiu em mobilizar os atores do cluster da construcdo da regido para se
estruturarem em rede, tendo em vista a preparacdo para o desafio da internacionalizacéo,
trabalhando fatores criticos de sucesso de uma forma coletiva, de modo a melhorar a
competitividade das empresas. Dividiu-se em quatro fases distintas de atuacdo. Resumidamente
(AIMinho 2009):

= A fase | visava mobilizar os atores da fileira para se estruturarem em rede;

= A fase Il promover processos de concentracdo empresarial ajustados as
caracteristicas das empresas da fileira através de um benchmarking! das melhores
praticas internacionais e tambeém criar uma estrutura que desenvolvesse uma rede de

parcerias;

= A fase Ill, estudar as melhores formas de financiamento que estavam disponiveis

para as empresas, baseando-se na mesma estratégia de benchmarking;
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= E por ultimo, a fase IV visava a pesquisa e identificacdo de mercados prioritarios
para o cluster e o desenvolvimento de um plano estratégico de marketing da regido,

com o objetivo de acompanhar o esforco de Internacionalizacdo das empresas.

Nota: Benchmarking pode ser definido como “um processo continuo e sistematico para avaliar produtos e processos de trabalho de

organizagdes que sdo reconhecidas como representantes das melhores préticas, com a finalidade de melhoria organizacional (Spendolini 1992).

3.5.2.  Internacionaliza¢do como estratégia

A internacionalizacdo dos negocios tem sido apontada como decisiva para o
desenvolvimento economico do pais e das empresas, considerando os efeitos positivos que
proporciona na diversificacdo dos mercados e nas contas publicas. Os negdcios da construcdo
tém registado contracdo no mercado interno e a exportacdo € alternativa para colmatar as

dificuldades de expansdo induzir novos negocios e experiéncias (Pereira, Brito e Santos 2014).

Estima-se que Portugal represente apenas cerca de 1,7% do mercado europeu da
construcdo (AICCOPN 2013) o que reforca a ideia de que a internacionalizacdo é uma
inevitabilidade para fazer crescer os negdcios da construcdo, face a exiguidade do mercado
interno. Por outro lado, dados oficiais, e a exemplo do que acontece em paises industrializados,
mostram que mais de 90% das sociedades nacionais sdo PME, e que a maioria evidencia
dificuldades de expanséo internacional pela insuficiéncia de recursos e de organizacao. Ou seja,
as PME tém dificuldades de internacionalizar os seus negdcios, como € caso da maioria das
empresas do cluster da construcéo (Pereira, Brito e Santos 2014).

Por isso, tornam-se fundamentais iniciativas como o projeto Minho Internacional que

procuram contrariar esta tendéncia.

3.5.3. Resultados

Relativamente a resultados do projeto Minho Internacional concluiu-se que a
constituicdo de um cluster estruturado e a promogéo do setor e da regido sdo a melhor forma de
combater as fragilidades das empresas da regido (Martins 2010). Em segundo lugar, o projeto
suportou todo o trabalho de sensibilizacdo e mobilizagéo das empresas e o desenvolvimento de
varios estudos especializados e analise de mercados (Braga Empresas 2011), que

consequentemente deu origem a Associa¢do da Fileira da Constru¢gdo do Minho (AFCM)
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constituida em abril de 2011 (Portugalindustry 2013). Portanto, o que se iniciou como projeto
deu origem a uma associacao (figura 17).

Representou em 2009, ainda como projeto um volume de negdcios de mil milhGes de
euros, e em 2012 ja como associacdo era responsavel por cerca de dez por cento do volume de

negdcios gerado por todo o cluster da construcdo em Portugal (Braga Empresas 2011).

Segundo Nelson de Souza, gestor do programa Compete, “o Minho Internacional e,
acima de tudo, este cluster séo um 6timo exemplo de como néo baixar os bragos face a crise e

unir for¢as para atingir a competitividade” (Braga Empresas 2011).

A AFCM tem como objetivos o refor¢o da cooperacdo interempresarial, 0 aumento da
dimenséo e capacidade de negociacdo, a afirmagéo do cluster, o fomento da investigacdo e da
inovacdo e a definicdo de estratégias coletivas de desenvolvimento do negdcio, focadas

essencialmente na internacionalizacdo (Braga Empresas 2011).

De referir, que em janeiro 2013, a AFCM apresentou o projeto “Construir
Oportunidades 2013, 0 qual pretende reforgar a promocao internacional do setor e a captacéo
de novos negdcios para as empresas associadas, orientado para os mercados de Africa e
Ameérica Latina. Este projeto visa o reforco da competitividade das empresas, o aumento do
volume de neg6cios a nivel internacional, assim como uma maior capacidade para se
internacionalizarem através de uma estratégia comum e coerente, com vista 0 aumento da
capacidade de resposta e presenca ativa no mercado global, e na procura de alternativas a

profunda recessdo que o setor da construcdo atravessa em Portugal (Diario do Minho 2013).

Abril 2009 Margo 2011 Abril 2009

Projeto - Minho Internacional || Associagao - AFCM

-

2009 2010 2011 2012 2013

Figura 17 - De projeto a origem de uma associagao
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3.6. TRANSPARENCIA - ESTUDO DE CASO:
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Uma empresa tem como objetivo gerar valor e isso ndo s6 implica a legitima obtencéo
de lucro (Inécio, Fonte e Gouveia 2012), como também passa a ser comprometida com insercédo
comunitaria, transparéncia nas atividades e responsabilidade social nas a¢cdes (Naime 2014). O
pensamento de responsabilidade social € hoje um diferencial competitivo de uma organizacao,
que com “essa visdo passa a agregar importante valor a sua marca: O de empresa cidada, que

se volta para o resgate de principios morais e éticos” (Grajew 2000).

Os pontos seguintes ilustram a responsabilidade social como exemplo duma boa pratica

que a transparéncia esta intrinsecamente relacionada.

3.6.1. Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

A responsabilidade social pode ser definida como “um conceito segundo qual as
empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para a sociedade mais justa e para um
ambiente mais limpo” (CE 2001). Esta fundamentalmente relacionada, com areas como a
protecdo ambiental, a salde e seguranca no trabalho, as relagdes com as comunidades locais,
as relagcBes com os consumidores, o respeito pelos direitos humanos e o combate a corrupcao
(Branco 2010).

N&o € sobre ser generoso. Diz respeito ao conceito de valor compartilhado e ao negdécio
da empresa, ao seu objetivo de lucro, ao seu compromisso com o conjunto da sociedade, as suas

regras e aos seus projetos de futuro (Simao 2011).

A responsabilidade social revela a ética e a transparéncia nos negécios. A ética por dar
direcdo e consisténcia e a transparéncia por disponibilizar para a sociedade, como um todo, as
informac@es sobre as aces responsaveis da organizacao (Alledi 2004). A RSE trata-se portanto,
de uma forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com todos
0s publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que
impulsionem o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para as geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais (Ethos 2011). A figura seguinte ilustra os publicos relacionados com a
préatica de responsabilidade social empresarial.
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Figura 18 - Publicos relacionados com a RSE (Fonte: www.carvajal.com)

Os atuais desafios que cercam as empresas levam-nas a necessidade pela conquista de
niveis cada vez maiores de competitividade e produtividade, e introduz a preocupacao crescente
com a legitimidade social de sua atuacdo (Tinoco 2013). Como solucdo, as empresas passam a
investir em qualidade, numa aprendizagem dinamica que se volta inicialmente para os produtos,
evolui para a abordagem dos processos, até chegar ao tratamento abrangente das relacbes
compreendidas na atividade empresarial, com os empregados, os fornecedores, 0s

consumidores e clientes, a comunidade, a sociedade e 0 meio ambiente (Tinoco 2013).

A gestdo empresarial que tenha como referéncia apenas os interesses dos acionistas
(shareholders) revela-se insuficiente no que diz respeito a responsabilidade social. E necessaria
uma gestdo demarcada pelos interesses e contribuices de um conjunto maior de partes
interessadas, representando todos os intervenientes na producdo da empresa e todos aqueles
sobre os quais ela tem de alguma forma uma repercussao (stakeholders). A busca de exceléncia
por parte das empresas passa a ter como objetivos a qualidade nas relagGes e a sustentabilidade

econdmica, social e ambiental (Ethos 2011).
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3.6.1.1. Motivacao

A logica subjacente ao estimulo de acGes de responsabilidade social é que empregados e
dirigentes das empresas devem ser dotados de boa moral e boas a¢des, a0 mesmo tempo que
comprovam e aprofundam esse traco nas personalidades de todos os colaboradores da empresa,

diminuindo o risco de acdes questionaveis (Patuzzo e Scarate 2009).
Varios motivos protagonizam o ato de responsabilidade social (Largo 2007):

=  As novas expectativas dos cidaddos e consumidores;

= A preocupacdo cada vez maior sobre a degradagdo do meio ambiente;

= Aimportancia crescente que foram adquirindo assuntos como a transparéncia, a ética
e a reputacéo;

= A importancia que vem adquirindo as diferentes organizacdes da sociedade civil, 0s
grupos ecologistas e os meios de comunicacéo, exercendo um grande controlo sobre
a atividade das empresas;

= E o0 crescente interesse dos mercados financeiros por empresas com bom

desenvolvimento social, econémico e ambiental.

A imagem empresarial é construida ao longo do tempo da existéncia da empresa e deve
fazer parte das suas estratégias e planos de acdo (Konzen, et al. 2013). A boa imagem
empresarial ndo livra a empresa dos cometarios negativos mas ajuda a resgatar-se e economiza-
se tempo e dinheiro. Se a empresa tiver credibilidade, mesmo que a empresa seja culpada ou
acusada por ma conduta ou omissdo, vai encontrar mais tolerancia por parte do publico e dos
media (Neves 2008).

3.6.1.2. International Organization for Standardization - 1SO 26.000

Depois de oito anos de debate, a reunido de mais de 450 especialistas de 90 paises e
exaustivas discussdes com mais de 40 organizacGes internacionais resultaram na norma ISO
(International Organization for Standardization) de numero 26.000, que trata da

responsabilidade social (Simado 2011).

A 1SO 26.000 serve como um guia de diretrizes para todo tipo e tamanho de organizacao

que procure responsabilidade social e sustentabilidade nas suas a¢Ges. No entanto, ndo € uma
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norma para certificacdo, ou seja, ndo servird como base para obtencdo de selos e certificados
de responsabilidade social e ambiental pelas empresas e outras organizag¢6es (Tinoco 2013).

A nova ISO traz uma grande compilagéo e alinhamento de ferramentas e iniciativas ja
existentes, sugeridas em organizacdes mundialmente respeitadas como a Organizacdo das
nacOes unidas (ONU), a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) e a propria 1ISO sobre
quais 0s conceitos, 0s principios e os temas que definem acbes de responsabilidade social
(Simdo 2011).

De acordo com a ISO 26.000, responsabilidade social é a responsabilidade de uma
organizacao pelos impactos das suas decisdes e atividades (envolvendo produtos, servigos e
processos) na sociedade e no meio ambiente, por meio de um comportamento ético e
transparente que (1ISO 2010):

= Contribua para o desenvolvimento sustentavel, incluindo a salde e o bem-estar
social;

= Leve em consideracdo as expectativas das partes interessadas;

= Esteja em conformidade com e lei aplicavel e seja consistente com as normas
internacionais de comportamento;

= Esteja integrada em toda a organizacdo e seja praticada nas suas relagdes, dentro
de toda a sua esfera de influéncia.

Os temas em que se centra a responsabilidade social, segundo a norma ISO 26.000 s&o:
direitos humanos, envolvimento comunitério, questdes de consumidores, praticas justas de
operacdo, praticas de trabalho e meio ambiente. Entre os temas, ndo ha hierarquia. Dentro de
cada um deles, a norma elenca categorias de praticas de responsabilidade social. A figura abaixo

apresenta essas categorias, por cada um dos seis temas (Simao 2011).
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Figura 19 - Os temas centrais da norma de responsabilidade social e suas categorias,
adaptado de Simdo 2011
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4, CONCLUSOES

Em primeiro lugar, chama-se a atencdo para a interligacdo existente entre os fatores de
competitividade ao longo deste trabalho. De facto, no decorrer da leitura da dissertagao surge a
ideia de um fator de competitividade ter sempre um outro associado, que ndo existe
independéncia de fatores. Quando falamos em qualidade existe uma forte associacdo com 0s
recursos humanos, a inovacao e a transparéncia; na abordagem do recursos humanos este fator
reflete principalmente o papel do fator inovagéo (segundo processo construtivo e tecnologia da
construcdo); no que toca ao mercado a relacdo existe principalmente entre a cooperacao
empresarial e vice-versa; a inovacdo com a qualidade e o mercado; e por ultimo, a

transparéncia esta de certa forma interligada com todos os fatores de competitividade.

No que diz respeito, a qualidade como fator de competitividade da construcao,
considera-se, de acordo com o que foi apresentado, que uma construcdo prevenida quanto a
falta de qualidade, com o cuidado de fornecer um produto de qualidade ao cliente, pautada pelo
cumprimento dos prazos e orgamentos, pela execucao rigorosa do projeto e da obra, e pelo bom
desempenho ambiental proporciona uma vantagem competitiva para os demais envolvidos na
construcdo. Tudo isto, aliado as caracteristicas do projeto, a visibilidade e a importancia de uma
obra contribuem para o reconhecimento da obra e de todas partes as envolvidas a nivel nacional

e internacional.

Da analise do fator de competitividade mercado conclui-se, que nos dias de hoje a
internacionalizacédo revela-se o principal determinante do bom resultado liquido das empresas
de construcdo, no entanto s6 a diversificacdo de negdcio constitui uma mais-valia para as
empresas que se mantém no mercado interno. Desta forma, entende-se como o mercado
constitui um fator de competitividade para as empresas de construcdo nacionais. A forma como
as impulsiona a atuarem no mercado internacional ou a adaptarem-se no mercado interno
através da diversificacdo, dita a ambicdo de cada empresa continuar a sua atividade e por

consequéncia apresentar-se competitiva.

Os recursos humanos apresentam-se em boa parte responsaveis pelos bons resultados
de uma empresa, de tal maneira que revela-se um fator importante a ter em conta para a
competitividade de uma empresa construcdo. Neste estudo, apurou-se que Recursos Humanos

motivados para executar o que lhes compete, num bom ambiente de trabalho, com envolvéncia
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nos processos de decisdo, contribui para sucesso da empresa, ao nivel de faturagdo conquista
de novos mercados, desenvolvimento econdémico e criagdo emprego. Por outras palavras,
conclui-se que a adogdo de boas politicas de investimento em formacdo e motivacdo dos
recursos humanos contribuem para a prosperidade da empresa e portanto para um aumento da

sua competitividade.

De acordo com o exposto, conclui-se o fator inovagdo como indutor de competitividade,
pelo que com o aparecimento de produtos e processos de producao inovadores introduzem-se
novas oportunidades de mercado. A necessidade de refletir sobre os erros do passado e de 0s
corrigir, da-nos a melhor oportunidade de alterar para o rumo certo, promovendo a mudanca de
mentalidades no que diz respeito ao investimento em inovagdo por parte das empresas. A
inovacdo da tecnologia na industria da construcdo civil garante o avanco do setor. No entanto,
tecnologias emergentes acarretam varios riscos e responsabilidades, contudo estas
desvantagens devem ser encaradas como obstaculos, transponiveis e temporarios. Os principios
inovadores como a Lean Construction potencializam a produtividade e a qualidade das
habitacdes industrializadas. Posto isto, resumidamente a inovacdo possibilita novas
oportunidades de negdcio, diferenciacao, diversificacdo, modernizacdo tecnoldgica, e por isso,

um reforgo da capacidade competitiva das empresas no mercado.

Relativamente a cooperagdo empresarial, conclui-se que pode certamente contribuir
para 0 aumento da competitividade da empresas de construcdo, na medida em que, parcerias
revelam-se essenciais para gerir eficazmente o risco de diversificacdo e internacionalizacéo e
colmatar as limitacdes que empresas possuem ao nivel de organizacdo e competéncias técnicas

e/ou financeiras.

Nos dias de hoje, os desafios que cercam as empresas introduzem a preocupacgao
crescente com a legitimidade social da sua atuacdo, para com todos os seus colaboradores,
parceiros, fornecedores, clientes e sociedade em geral. Uma politica de transparéncia nas
empresas vem assim proporcionar-lhes a conquista de niveis cada vez maiores de confianca e
produtividade, resultando num fator indispensavel na medida de competitividade das empresas

de construcao.

Em relacdo & metodologia deste estudo, por se tratar de estudos de caso, as boas praticas
e os exemplos apresentados permitiram divulgar e comprovar os fatores enunciados para a
melhoria de competitividade das empresas. Por ultimo, recomenda-se a continuacdo da

divulgacdo dos fatores de competitividade segundo outras boas préticas e bons exemplos, por
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forma a mostrarem-se estratégias que possam contribuir para 0 aumento da competitividade das

empresas do setor da constru¢do em Portugal.
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