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RESUMO

Dentre os elementos constitutivos do novo ethos da Comunicacdo
contemporénea, revolucionada a partir do advento e da
popularizacdo da Internet, os conteldos interativos apresentam-se
como propulsores de novos hdbitos e gostos dos consumidores.
Potencializada pelos media digitais, a interacdo com o telespectador
impactou, também, a televisdo aberta que logo prometeu abrir novos
espacos para seus telespectadores. Esta investigacdo analisa como a
promessa de interacdo se revela no contexto do telejornalismo

praticado em Portugal € no Brasil.

A pesquisa identificou, na atualidade instalada nos telejornais, a
existéncia de barreiras invisiveis onde os enunciadores dos informativos
ndo envolvem o publico com o conteldo. Até mesmo a tecnologia j&
disponivel para outros géneros de programas de televisdo ndo é
utilizada pelos principais telejornais. A possibilidade do telespectador
interferir na noticia é vista com resisténcia por parte deste medium. Os
telejornais sdo tratados pelas emissoras como inst@ncias de poder que

elas demonstram ndo querer compartilhar.

Por outro lado, hd o indicativo de um novo paradigmma em construgcdo
na televisdo, em geral, que poderd influenciar os felejornais. O
fendbmeno comunicacional do segundo ecrd — uma apropriacdo que
parte do infernauta — € um deles. O outfro € a crescente abertura de
espacos, ainda que simbdlicos, para o telespectador. Um dos fatores
que ird determinar se esta premissa poderd se tornar hegemonica nos
telejornais estd relacionado com as necessidades concorrenciais. Esta
investigacdo identificou que os mais avancados nesta perspectiva sdo
justamente aqueles que lutam para se diferenciar dos lideres de

audiéncia.

Palavras-chave: Comunicacdo, Televisdo, Telejornalismo, Interacdo, Interatividade.
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ABSTRACT

Amongst the constituent elements of the new ethos of contemporary
communication, revolutionized since the advent and popularization of
the Internet, interactive contents present themselves as drivers of new
habits and tastes of consumers. Empowered by digital media, the
interaction with the viewer also impacted broadcast television which
soon promised to open new spaces for its audience. This research
examines how the promise of interaction is revealed in the context of

television journalism practiced in Portugal and Brazil.

This study has identified in today's newscasts the existence of invisible
barriers where the enunciators of the informative do not involve the
audience with the presented content. Even the current technology
available to other genres of TV shows is not utilized by the main news. The
possibility for the viewer to interfere in the news is met with resistance by
this medium. News programs are treated by the stations as instances of

power which they don't demonstrate any will of sharing.

On the other hand, there is an indication of a new paradigm in
construction on television, in general, that might influence newscasts.
The communication phenomenon of the second screen - an
appropriation that comes from the internet user —is one of them. Another
one is the increasing openness of spaces, even symbolic, for the viewer.
One of the factors that will determine whether this assumption may
become hegemonic newscasts is related with competitive needs. This
research has identified that the most advanced in this perspective are
precisely those who struggle to set themselves apart from the rating

leaders.

Keywords: Communication, Television, TV Journalism, Interaction, Interactivity.
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INTRODUCAO
“UM MUNDO EM MUDANCA: NOVOS PAPEIS, NOVOS ECRAS”

Mudam-se os tempos, mudam-se as
vontades.

Muda-se o ser, muda-se a confianca:
Todo o mundo é composto de mudanca,
Tomando sempre novas qualidades. |...)
(Mudancas, Luis de Camodes).

Nosso interesse em investigar o nascimento de um modelo
telejornalistico digital interativo emerge a partir da crenca de que mais
importante do que “a mudanca” gerar interacdo € a inferacdo gerar
mudanca. Temos por pressuposto que o acesso ativo do telespectador
a producdo do conteudo televisivo poderd estimular o didlogo entre os
interlocutores. Estd no escopo de nossas preocupacdes conhecer —
para além da simples presenca de mecanismos interativos — as
estratégias de estimulo a interacdo, a forma como esta comeca a
aparecer e 0s recursos que dispde a televisdo para fundar (ou co
menos facilitar) esta nova configuracdo baseada na coparticipacdo do
telespectador. Portanto, procuraremos entender “se” e “como” a
adocdo de uma nova gramdtfica narrativa poderd alargar a
participacdo cidadd@ nos telejornais. E importante, neste sentido,
interrogar as motivacdes do operador quando incorpora acodes
interativas em seu conteldo: audiéncia, controle, gestdo concorrencial
(huma visdo ‘“critica”) ou vinculo social, democratizacdo da
informacdo, evolugdo da técnica jornalistica (numa  visdo

“infegradora”?).

Uma nova ordem

O desenvolvimento da tecnologia digital, associado das inovacdes da
microeletrénica, potencializou a configuracdo informacional em rede a
partir do desenvolvimento da Internet, no final do Século XX. Tal fato

permitiu a construcdo de novos formatos discursivos, atingindo
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decisivamente os meios de comunicacdo. “O impacto do ‘meteorito
Internet’, semelhante dquele que fez desaparecer os dinossauros, tfem
provocado uma mudanca radical de todo o ecossistema mididtico”
(Ramonet, 2012:16). O caminho evolutivo resultou em uma
transformacdo dos processos de producdo, distribuicdo e recepcdo das
mensagens medidticas, enfre elas as do jornalismo. Fazem parte deste
periodo a expansdo de estudos em torno da digitalizacdo e do
ciberespaco, avancos nos processos de convergéncia, inferface,
hiperlink, hipermidia, além de novas reflexdes em torno da interatividade
e das diferentes narrativas em fluxo! ou "em estoque” (conteddo sob
demanda). Temas integrados e integrantes de uma nova cultura, a
cibercultura e de um novo jornalismo, o ciberjornalismo?2. O jornalismo,
em todas as suas plataformas, & definitivamente afetado por esta visGo

transformadora das trocas simbdlicas da comunicacdo.

Pode-se dizer que, devido aos seus efeitos revoluciondrios, tais
mudancas provocaram uma tensdo no entendimento das atividades
jornalisticas. As barreiras de entrada cairam, o perfil do publico mudou e
a fragmentacdo das atencdes e das audiéncias revelou-se como
consequéncia. Na ftelevisdo, a expectativa dos grandes publicos
Massivos comeca a ser, ainda que a contragosto do broadcast,
substituida pelo conceito de “publicos segmentados”, reduzidos no
tamanho, com novos desejos e diferentes exigéncias. “A multiplicidade
de meios e de redes de comunicacdo, processando quer uma
segmentacdo de gostos, quer uma oferta constante, atual e
diferenciada da informacdo abala a ideia de grupo fiel a um modelo
de transmissdo ou conteudo” (Santos, 1998: 153). A volubilidade do
telespectador revela a tendéncia das novas geracdes em substituir a
antiga relacdo de fidelidade com os veiculos por uma busca incessante

de conteudos em diferentes meios. Assim, os media sdo, na atualidade,

1 Fluxo: reproducdo incessante de conteldo. Ndo depende do desejo ou vontade do espectador.
2 “Especialidade do jornalismo que emprega o ciberespaco para investigar, produzir €, sobretudo, difundir
conteudos jornalisticos” (Salaverria, 2005: 21).



fruto das reflexdes que surgem a partir desta etapa, ainda marcada

pelas indefinicoes, duvidas e fortes desafios.

O "novo publico” tem diante de si um mundo de possibilidades
tecnoldogicas e de (possibilidades de) poderes até entdo
desconhecidos, frutos do crescimento exponencial da oferta de
produtos de comunicacdo hum mundo que viu desabar as barreiras de
entrada para os novos operadores. “O fato novo é que as pessoas que
acessam os conteldos (...) desejam ser lidas e escutadas. A informacdo
ndo circula mais em senfido Unico”. (Ramonet, 2012: 19). O
entendimento destas novas condicdes e o relacionamento com este
espectador/consumidor &, portanto, um desafio fundamental para que
0s media possam reconfigurar suas estratégias de comunicacdo e de
negocios. Apresentam-se como caracteristicas principais desta etapa a
permissdo e a capacidade dos meios de comunicacdo em atingir os
usudrios e obtfer um feedback imediato. “Este tem sido (...) o caminho
evolutivo das redes: cada vez chegam mais proximo aos usudrios € ddo
a estes a possibilidade de responder” (Santaella, 2012). H& varios pontos
ao longo deste estudo indicando que uma das caracteristicas deste
“novo publico” é o desejo de “assistir” associado ao de “participar” da
producdo da mensagem. Uma expectativa natural diante da
possibilidade deste mesmo publico vir a ser o emissor de seus pProprios
pensamentos e expressdes, como ocorre em vArios espacos na Internet.
As conexdes e elos se multiplicam num universo de comunicacdo em
rede e o desejo de participar — jG presente no passado analdgico —
ganha uma dimensdo até entdo desconhecida. Segundo Machado
(2011), "o que se tinha até a Internet nGo eram meios de Comunicacdo
e, sim, meios de informacdo, de distribuicdo da informacdo” (entrevista
realizada a 17 de Dezembro de 2011). Assim foi concebida a televisdo,

um meio de comunicacdo fop-down:



Uma estrutura vertical com papéis bem definidos entre
produfores (Hiper-afivos), de um lado, e receptores de
conteudo (Hiper-passivos), do outro. Participacdo, ou para
usar um termo atualmente em moda, “interatividade”,
nunca foram caracteristicas essenciais deste meio (Pereira
da Silva, 2009: 13).

Muda o mundo, mudam os media e os puUblicos

O novo modelo do jornalismo do Século XXI estd em construcdo. As
novas logicas ainda estdo a ser compreendidas € mensuradas. Isto €
parte da contemporaneidade. Uma época caracterizada pela
reducdo das disputas ideoldgicas e constituicdo de uma nova ordem
econdbmica, pela velocidade das fransformacdes sociais e
reestruturacdo do quotidiano, pela valorizacdo do poder de decisdo
individual e ampla liberdade de escolhas e, também, por um
exacerbado culto do perfil consumidor do cidaddo. Ndo é dificil
reconhecer os reflexos desta multifacetada realidade. Por um lado
oferece avancos cientificos e oportunidades desconhecidas no
passado, em velocidades cada vez mais surpreendentes. Mas, por
outro, expande os desniveis econdmicos, intensifica os fluxos migratorios,
desperta insatisfacdes sociais € o inconformismo, sobretudo dos mais
jovens. As seguidas crises econdmicas — fruto de uma nova etapa do
sistema capitalista - se apresentam como um estopim para o
desequilibrio dos sistemas geopoliticos e revelam as fragilidades do
Estado-Nacdo. A prolongada crise europeia € um exemplo. Trata-se de
uma época marcada por um discurso duplo em que as desordens
econdmicas e sociqis convivem com a ideia de renascimento
proporcionado pelas novas possibilidades de se comunicar. Vive-se, no
Ocidente, o apogeu da liberdade de comunicacdo. Seus reflexos e

entendimentos ainda sdo um desafio.

Os meios de comunicacdo de massa assistem, desde o final do Século

XX, a uma nova etapa de sua histéria. A emergéncia da tecnologia



digital criou novas classificagdes: sdo denominados “novos media”
aqueles que intfroduzem tecnologias digitais com potencialidades
convergentes e interativas, presentes nas plataformas informdticas e,
sobretudo, na Internet. J&a os “*media tradicionais” ou “velhos media” sdo
0s nascidos e formados em um mundo analégico meramente eletrénico
ou grdfico, como a televisdo, o radio, as revistas e os jornais iMmpressos.
Trata-se de um novo e inquietante ambiente, com fronteiras
tecnoldgicas e sociais ainda instaveis e movedicas. E neste cendrio que
se encontra, ou para aonde se desloca, o jornalista da atualidade. Para
ele estdo reservados papeis que vao além das funcoes cldssicas de
apurar e apresentar as informacdes necessdrias para que o cidaddo
possa conduzir suas proprias vivéncias. Cabe ao jornalista, também,
agora, relacionar-se de forma inovadora com o novo arquétipo deste
espectador que, ator e plateia do espetdculo quotidiano, € complexo e
exigente em ambos os papéis. Quem era receptor diante de um “velho
media” recebe, frente ao “novo”, o estatuto de “interator” (Machado,
2008), *“webator” (Ramonet, 2012) ou “prosumer”3 (Toffler, 1980),
neologismos que designam o perfil de quem recebe, produz, atua e
emite simultaneamente ao ato de receber. Um novo lugar que o torna
apto a uma postura ativa na construcdo da comunicacdo e no reforco
de sua cidadania, ainda que nem sempre isso seja uma meta
alcancavel. Este espectador passa, também, a questionar a mediacdo

historicamente arquitetada pelos meios de comunicacdo de massa.

O resultado desta nova postura € parte de um processo histérico em
elaboracdo e, portanto, ainda a ser conhecido. Como hipdteses,
poderemos imaginar um contexto ambiguo onde se encontra um
cidaddo ativo e colaborador dos meios de comunicacdo de massa e,
ao mesmo tempo, alguém mais afeito a um comportamento

caracterizado por interesses temdaticos e consumos individualizados de

3 Termo originado do inglés que provém da juncdo de producer (produtor) + consumer (consumidor),
também chamado de prosumidor, na lingua portuguesa.
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conteldos informativos e culturais. E o que vemos, na atualidade, no
desfrute de musica, jogos e videos transportados em gadgets de uso
pessoal e particular. Algo muito longe dos tempos em que se assistia
televisdo, preferencialmente, como atividade coletiva e parte de um
rito familiar. SGo possibilidades num mundo que oferece multiplas
alternativas. E justamente a pluralidade destas ofertas, ora construidas
por uma visdo social e politica do uso dos meios, ora por um mecanismo
predominantemente mercantilista, que tem provocado as maiores
duvidas quanto ao futuro da Comunicagdo Social, sobretudo quando
se frata dos chamados "“fradicionais” media. H&d uma evidente tensdo
neste ecossistema cujo desfecho ndo € undnime. Ao refletir sobre a
televisdo, Eliseéo Veron (2001) disse, hd mais de uma década, que a
televisdo estaria por viver a sua Ultima etapa como veiculo de
informacdo de grandes audiéncias. Ainda que a fragmentacdo seja
notdria nos dias atuais, a televisdo ainda permanece capaz de reunir
em vdarios momentos, grandes publicos, num formato nem tdo diferente
do fradicional. A realidade parece mais proxima da andlise de Carlos
Scolari que propde aos media tradicionais adaptar seus discursos aos
novos “espectadores” e, assim, sobreviver. “Para ndo sucumbirem
devem simular o que ndo sdo: um media interativo”. (Scolari, 2008: 7).
Cannito (2010) discorda dos que apontam a morte ou renascimento da
TV, numa espécie de "Ano Zero” a partir das tecnologias digitais, o que
daria origem a uma nova televisdo completamente diferente da atual.
Para este autor, “o digital ndo vai destruir a televisdo; vai conftribuir para
sua evolucdo natural, na medida em que potencializa suas
caracteristicas. As melhores solucdes tecnoldgicas, portanto, serdo
sempre elaboradas em didlogo com as necessidades do publico” (2010:
213).

Este confraponto enfre “novos” e “tradicionais ou velhos”, desperta a
atencdo para uma série de inquietacdoes envolvendo o novo papel dos
meios de comunicacdo na sociedade, o renovado relacionamento
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com o cidaddo e, ainda, o risco da obsolescéncia de antfigas praticas
diante das novas demandas comunicacionais. JG em 1999, nos
primeiros anos da Internet comercial, Dominique Wolton alertava:
“nunca como agora, 0s meios de comunicacdo de massa, e em
primeiro lugar a televisdo, foram tdo desvalorizados em relacdo aos
meios de comunicacdo individualizados e interativos” (Wolton,1999:10).
Desta linha de raciocinio nasce a origem dos temores, ainda
persistentes, de profissionais e empresdrios da televisdo. H& duvidas
sobre o publico a que se deverdo dirigir: ao segmentado ou ao plural,
com conteudos especificos ou diversificados. H& vinte anos, na defesa
de uma TV aberta, generalista e com informacdes voltadas ao grande
publico, Wolton ressaltava a importéncia do espectador ver o mundo e
interessar-se, ainda que minimamente, pela marcha da histdria, em
funcdo de seu estatuto de cidaddo de uma democracia de massas. “A
TV enquanto media de massas estd do lado do geral, e ndo do
particular” (Wolton,1994:86). Ndo obstante o tempo passado, a
adverténcia de Wolton permanece gerando incertezas para além da
televisdo. Adler (2013) questiona a auséncia do contexto na informacdo

em muitas das novas formas de se consumir noticia:

Um leitor que chega a uma matéria pela porta lateral de
uma rede social ndo recebe nenhuma pista sobre a
importancia relativa dela. Um texto em um blog sobre a
dieta da moda (...) pode viralizar e arrebanhar muito mais
leitores do que a cobertura dos fatos na Siria. O cidaddo
que jd ndo folheia um didrio ou assiste ao jornal das 8 na TV
estd fadado a perder alguma informacdo que lhe podia ser
util — mas na qual dificimente clicaria por conta prépria.
(Adler, 2013).

Problema ou oportunidade?

Diante de tantas transformacdes, hd uma natural dificuldade dos
jornalistas em encontrar o seu lugar nesta nova e inquietante realidade.
Como cidaddos, fazem parte deste mesmo mundo em processo de
mudanca. Como profissionais da Comunicacdo acumulam  suas
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angustias  idiossincraticas. O “Projeto Desafios do Jornalismo”,
desenvolvido pelo Observatério da Comunicacdo (OberCom), em
Portugal, identificou os valores, hdbitos e atitudes que caracterizam o
“estado de espirito” do jornalista portugués. Foram ouvidos 212
jornalistas dos meios de comunicacdo mais influentes no pais. Entre as
conclusoes estava a percepcdo de que o “jornalista via o seu estatuto
como menos valorizado face ao passado” (OberCom, 2010:7). O
levantamento apontou que 66% dos jornalistas ouvidos consideravam
sua atividade menos valorizada, independente de onde exerciam a
profissdo (imprensa, radio ou televisdo). HG uma série de outros dilemas
que integram as preocupacdes contempordneas da atividade: o
crescente desejo do publico em participar da producdo jornalistica, as
formas como estas participacdes sdo ancoradas, o fim das barreiras
para novos “entrantes”, as redacoes multifuncdes, a autorregulacdo, as
incertezas econdmicas em torno da sobrevivéncia da empresa de
comunicacdo etc. Bastaram dois anos para que o estudo citado
comprovasse seus temores. Em 2012 foram inUmeros os despedimentos
nas redacoes portuguesas4. Fruto da crise do Euro, sem duvida, mas
também das novas formas de producdo medidticas adotadas pelas
empresas, em funcdo da mudanca de gostos do publico e da crise no
modelo de financiamento da atividade. Sobre isso, Manuel Pinto (2012)

alerta:

Mais do que no passado, o jornalismo encontra-se hoje no
epicentro de um ciclone que afeta ndo apenas as redacdes
e grupos de media, ainda que de forma diferenciada, mas
o préprio regime democrdtico, sentido primeiro e Ultimo do
proprio jornalismo. Parece-me vital que a profissdo se abra
aos contributos de todos os sefores da sociedade que
também estdo seriamente preocupados com o futuro do
jornalismo - associacdées € movimentos culturais, sociais e
politicos, alguns setores da economia, centros de
investigacdo e ensino, entre oufros. Como poderdo os
jornalistas e suas associacoes (e ndo apenas o seu sindicato)
servir melhor a sociedade se ndo se puserem a escuta do
que esperam os cidaddos e do que estes podem dar?g
(Pinto, 2012)

4 http://www.briefing.pt/opiniao/18408-os-despedimentos-no-publico-e-o-futuro-do-jornalismo.html e
http://rr.sapo.pt/informacao_detalhe.aspx2fid=25&did=80691 acedido em 7/11/2012.
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Preocupacdes que, naturalmente, ndo se limitam das fronteiras
portuguesas. O fechamento e/ou queda nas firagens de jornais
impressos, além da reducdo nos indices de audiéncia média das
emissoras de televisdo levaram a industria do jornalismo a ocupar suas
proprias paginas e hordrios noticiosos em varios outros paises europeus,
nos Estados Unidos® e no Brasil. Em 2010, a Federacdo Europeia de
Jornalistas (FEJ) j& previa o problema ao enviar uma carta aos
deputados do Parlamento Europeu alertando para a necessidade de
medidas que garantam o futuro do jornalismo. No comunicado, a FEJ
indagava os politicos sobre “quando a Unido Europeia acordard para a
crise que os media enfrentfam na Europa” (Ribeiro, 2010). Enfre as
questoes solicitadas incluia-se a necessidade de um debate publico
sobre o futuro do papel dos meios de comunicacdo como confribuintes
da democracia, pluralismo e participacdo publica (grifo nosso). Foi a
transformacdo deste ambiente que, no Brasil, provocou o fechamento
do Jornal da Tarde, uma fradicional publicacdo do Grupo Estado,
fundado hd 46 anos em Sdo Paulo. Quando fechou, em 31 de Outubro
de 2012, o Jornal tinha uma firagem média de 38 mil exemplaresé e era
considerado um polo de inovacdo e criatividade, com diversas
premiacdes em sua histéria. Sem admitir a crise, e optando pelo cldssico
discurso da “mudanca de estratégia”, a editora justificou a decisdo, em
nota oficial, como “uma estratégia multiplataforma integrada (papel,
digital, dudio e video e mobile), para levar maior volume de conteldo a
mais leitores, sem barreira de distGncia e custos de distribuicdo”. Em
outras palavras, abria-se mdo do segundo jornal impresso do Grupo
para se investir num futuro cada vez mais digital. Num tom melancdlico,
o diretor do Grupo, Francisco Mesquita Neto, escreveu na “ldpide” do

jornal:

5 Ver: "A morte dos grandes telejornais” em
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/a_morte_dos_grandes_telejornais;
Ver "Os segredos do felejornalismo americano” em
http://www.eca.usp.br/pjbr/arquivos/comentarios_mural14.htm.

6 Fonte: Instituto Verificador de Circulagdo, IVC.
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O Grupo Estado agradece aos leitores do Jornal da
Tarde por todos os anos de convivéncia, aos anunciantes,
pelo apoio com que sempre nos prestigiaram, € a todos os
profissionais que participaram dessa historia: jornalistas,
colunistas, publicitdrios, equipe de arte, integrantes das
dreas comercial e administrativa, e das dreas de producdo
e distfribuicao’.

Para Castilho (2012), a grande questdo € que os executivos da indUstria
jornalistica sé decidem mudar e inovar quando as férmulas vigentes
deixam de produzir os resultados esperados, gerando impasses
operacionais e crises gerenciais. Ele recorda que o advento da
tecnologia digital era do conhecimento da indUstria jornalistica desde
os anos 1980, década apontada como a era de ouro (relativamente
aos lucros) dos jornais na Europa e nos Estados Unidos, segmento
empresarial “que tinha mais condicdes do que qualquer outro setfor
para acelerar mudancas em seu modelo de negdcios e antecipar-se as
transformacdes no contexto informativo mundial” (Castilho, 2012:1).
Castilho aftribui a rofina equivocada a falta de decisdo dos executivos
na adocdo de mudancas gerenciais inovadoras. E conclui: “*deu no que
deu, crise no jornalismo norte-americano e perplexidade generalizada

entre os profissionais”.

Ver tamanhas mudancas como sinal da “crise” ndo € a Unica forma de
se observar a questdo. Se o despontar das mudancas surge como
ameaca, o amadurecer pode representar uma oportunidade. Para
David Levy, diretor do Instituto Reuters para o Estudo do Jornalismo na
Universidade de Oxford, a ascensdo da Internet pode ter acelerado o
declinio j& existente na circulacdo paga de jornais impressos, mas
também tem dado a muitos jornais um publico online que eles “jamais
poderiam ter a esperanca de reunir em papel”. Ele cita o exemplo do
jornal britGnico The Guardian que tem uma firagem de menos de
300.000 coépias, mas o sitio € utilizado por mais de 30 milhdes de pessoas

a cada més (Levy, 2011). Uma visdo otimista numa realidade que se

7 http://economia.estadao.com.br/noticias/economia,grupo-estado-anuncia-revisao-de-
portfolio, 132724,0.htm
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acostumou a visdes e discursos fatalistas. Outra postura integradora é
do Chief Digital Officer da BBC Worldwide, Daniel Heaf (2013). Ele
acredita que os grupos de media devem aproveitar as possibilidades do
ambiente digital, estando em todas as partes da cadeia de valor.
“"Operamos em todas as partes dos media e essa € a razdo pela qual
somos bem sucedidos no digital. Estamos no YouTube, temos plataforma
on demand, no Neflix, em games”. Para o executivo, apesar do
ambiente digital ainda ser marcado por algumas incertezas, tudo indica
que serd muito lucrativo em alguns anos e para isso evoca o fato de
que, atualmente, apenas um terco da populacdo mundial tem acesso
a rede de computadores — o que tende a crescer. Outro fato que
corrobora com esta crenca € o crescente acesso da populacdo de
paises emergentes aos smartphones e tablets. “Estes devices moveis
tendem a modificar o modo como as pessoas atualmente consomem
conteudo” (Heaf, 2013:1). Tudo indica, portanto, que hd uma tendéncia
para o crescimento do publico consumidor de informacdo. No entanto,
sob o ponto de vista da receita econdmica da atfividade, ndo hd a
mesma seguranca. Nunca se leu tanto quanto agora, mas o
faturamento regride fruto da queda de barreira para novos enfrantes,
da pulverizagcdo das receitas publicitdrias — distribuida para um ndmero
maior de agentes na atividade - e da indefinicdo dos novos modelos

do negdcio, a chamada “"monetizacdo” do leitorado.

E preciso olhar para frente, ainda que busquemos a inspiracdo no
passado. Em 19219, ao escrever Le Savant et le politique, Max Weber
advertia para a necessidade de se “estar & altura do quotidiano”.
Tomamos emprestada a expressdo, no sentido como a frisa Maffesoli
(2002): “que nos incita a estarmos atentos dquilo que, justamente, se
encontra no estado crescente, a cultura em gestacdo” (2002:16).
Embora na citacdo original o socidlogo alemdo esteja se referindo a
politica, podemos entender que este também se aplica ds mudancas
que estdo a ocorrer no campo da Comunicacdo. Transformacoes
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visiveis nos guetos, nichos, comunidades e pequenas manifestacoes
individuais que foram surgindo na Internet e adquirindo expressdo a
diversos niveis. Antes, excluidos da producdo da informacdo — e poder-
se-ia dizer até "desconhecidos” dos produtores profissionais de
informacdo - estes movimentos evoluem em direcGo a um
protagonismo até entdo inédito e confrariam as normas da
comunicacdo de massa estabelecidas ao longo do século XX a que
toda a sociedade estava acostumada. O prdprio principio de uma
“comunicacdo de massa” também passa a ser gquestionado numa
época em que ndo hd mais tantas certezas. Ainda haverd espaco, a
partir daqui, para uma comunicacdo voltada aos grandes publicos e
submetida a logica da oferta unidirecional de “um para muitos”2 Ja
aparecem evidéncias de que este € um conceito a se fragmentar. De
acordo com Cannito (2010), a era digital € uma nova era para uma
comunicacdo “mais democrdtica, que oferece das pessoas A
possibilidade de se comunicarem melhor e, ao fazer isso, minimizar

conflitos e construir uma sociedade mais harmdnica” (2010: 214).

As promessas de uma nova TV

A oferta de conteudos diversificados e voltados para publicos
segmentados, apoiados numa relacdo dialdgica enfre emissores e
receptores, torna-se um fato na Internet e no cabo, exercendo pressdo
para mudancas na TV aberta, ainda que esta nova arquitetura ndo
esteja clara. Neste ponto, a interacdo enfre os dois polos do tradicional
eixo da comunicacdo aparece como a pedra angular de um novo
modelo comunicacional que, embora j&@ ndo possa ser materializado
numa forma Unica e definitiva, surge como uma irrefredvel tendéncia
do setor a partir de importantes indicativos de que se trata de um
desejo da audiéncia. Esta configuracdo dd& origem a uma série de

promessas onde j& ndo hd mais espaco para contratos pré-
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estabelecidos e estanques enfre um enunciador e um enunciatdrio. O
processo da intferacdo pressupde que o destinatdrio fambém seja
incluido (ou de forma ainda mais ousada, “se inclua”) na constru¢cdo da
significacdo da mensagem, apoiada numa nova gramatica narrativa.
Ao longo desta investigacdo, observémos a ocorréncia de promessa
semelhante no campo do principal fornecedor de informacdo
consumida pelo publico no Brasil, em Portugal, e em boa parte do

mundo: o telejornal.

Nesta segunda década do século XXI temos a percepcdo de que a
televisdo estd a ser refundada a partir (mas ndo somente) da completa
implantacdo da TV digital e de seu ainda pouco explorado repertério
de experiéncias, técnicas, processos e formatos convergentes e
inovadores. Enfre estes, a imagem em alta definicdo, a portabilidade, a
mobilidade e a inferacdo entre mdquinas e pessoas (Maquinas-
mMmaquinas; MAaguinas-pessoas; pessoas-pessoas) que dardo uma nova
rentabilidade a este medium. Cabe aqui a ressalva de que isto
dependerd das diferentes ofertas disponibilizadas pela tecnologia da TV
digital em seus diversos padréoes nacionais, da decisdo dos gestores da
TV de compartilharem poder e, fambém, das novas apropriacoes feitas
pelas audiéncias. A questdo da apropriacdo chama atencdo quando,
por exemplo, estas audiéncias resolvem incluir um “segundo ecrd” no
ato quotidiano de se assistir televisdo, via portdtil, smartphone ou tablet,
na busca de complementos de conteldos ou na tentativa de se
estabelecer uma interacdo (“poder falar”’) com os responsdaveis pelas
noticias. Sobre estas ressalvas destacaremos, mais a frente, as
possibilidades existentes nos modelos adotados pela TDT em Portugal e
no Brasil, além do avanco paralelo de novos gadgets que, de
concorrentes, j&@ apresentam indicativos de que poderdo se tornar

adliados da televisdo. Além da TDT, outras tecnologias de fransmissdo,
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como os conteudos OTT (Over The Top)® ou como a IPTV?, podem
contribuir na aceleracdo destas novas ambientacdes provocadas e
provocadoras de novos hdbitos de consumo. Geradoras de novos tipos

de contato e de contrato.

H& de se perceber os sinais emitidos por produtores e audiéncias e
tentar decifrd-los. Avilés (1999) estabelece uma comparacdo entre a
televisdo e um totem: "um objeto central que se percepciona a forca
de ndo a poder evitar”, representando e concentrando “todas as
esperancas e temores das fribos modernas” (1999:2). Para Lopes (2008),
“tal como a relagcdo que cada um dos telespectadores mantém com a
programacdo televisiva, sdo multiplas as visdes que poderemos construir
(...): depreciativas ou eufdricas, pessimistas ou integradoras” (2008:8). A
vida mudou e isto ndo € simples. Como defende Maffesoli (2002), j&@ ndo
€ decretando aquilo que devem ser a sociedade e o individuo que se é
capaz de compreender o que eles sGo, ou aquilo em que se
transformam na realidade (2002:25). Este pode ser um conselho
oportuno para as estacdes de televisdo reconfigurarem a ordem
vigente, diante das novas volicdoes de quem as assiste. O fato € que ja
se pode evitar o “totem” e abandonar a ilusdo de que a sociedade
segue o que foi “decretado”. A Internet mudou as relacdes de poder
permitindo, como diz Castells (2004), que a sociedade civil se manifeste
sem ter que pedir licenca aos meios tradicionais de comunicacdo de
massa. Com a queda das barreiras de entrada na Comunicacdo as
vozes se mulliplicaram. Agora, ndo apenas uma, mas as duas
tradicionais corporalidades — emissor e receptor — tém vontades e todas
sdo observadas na construcdo de um novo ‘“vir a ser” comunicacional.
Os meios de comunicacdo emitem sinais que estdo a perceber isso. HA

mudancas nas gramdaticas narrativas  observaveis em diferentes

8 Over the Top (acima do topo), frase militar derivada da guerra de trincheiras da Primeira Guerra Mundial.
9 Internet Protocol Television (IPTV) é um sistema em que os servigcos de televisdo sdo entregues por um
conjunto de protocolos da Internet, em vez de sistemas tradicionais de sinal por via terrestre, satélite ou
cabo.
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plataformas, inclusive nos “tradicionais” media, que j& infroduzem o

espectador na atracdo.

Ainda que consideremos que oO conceito da interacdo (ou
intferatividade)© ndo seja novo — de uma forma ou de oufra ja era
praticado nas cartas dos leitores cos jornais, nas participacoes
telefébnicas no radio e nos programas de auditério da televisGo
analdégica — é com a interagcdo mediada por computador, a partir das
tecnologias digitais, que este fendbmeno ganha dimensdo e potencializa
suas caracteristicas. As plataformas tecnoldgicas interativas evoluem,
criom novos hdbitos e possibilidades para seus utilizadores e em torno
destas tendéncias gravitam novos modelos de negdcio. Mesmo sem a
certeza de quando e gquanto estes novos modelos irdo “monetizar” as
atracoes, j& € possivel perceber o crescimento da oferta de conteudos
interativos nas esferas culturais e de entretenimento, especialmente.
Visualiza-se aqui a indUstria de jogos, os videos, o cinema, o desporto e
a publicidade. Poderd ser igual na informacdo? Para a televisdo, mais
do que uma promessa, a interacdo € a grande aposta para a
construcdo de um novo paradigma, cuja arquitetura encontra-se em
gestacdo!!l. HA afracdes recentes no pequeno ecrd em que € dado ao
publico o direito de enviar mensagens e videos colaborativos, votar e
escolher. Mesmo que estas manifestacdes sejam muito mais reativas do

que propositivas, percebe-se uma mudanca de angulo no modelo

10 Mais & frente nos deteremos na conceituacdo e diferenciacdo dos termos e das respectivas aplicacdes
dainteracdo e da interatividade.

11 A combinagcdo de novas invengdes a outras j& conhecidas € suficiente para inaugurar um novo
Paradigma. Assim foi com as descobertas de novas formas de energia, a partir da mdquina a vapor, e de
novos meios de informag¢do, desde a invencdo da escrita. “O paradigma define uma trajetéria para o
avanco da ciéncia, determinando tracos de normalidade e padrdo, pela qual se busca um ajuste entre a
natureza do paradigma tido como referéncia" (Cdrio, 1995:18-19). Foi o estudo sobre "“A estrutura das
Revolucdes Cientificas” de Thomas Kuhn (2003) que trouxe & tona nos anos 1970/80, o uso do conceito de
paradigma aplicado & histéria do fazer cientifico. Para ele, o candidato & cientista tem de estudar os
modelos no campo cientifico de seu interesse para entender os fundamentos do que ele chamou de
“ciéncia normal” desse campo. Ele parte do significado cldssico de paradigma em Platdo que € a ideia de
modelo. Uma vez moldado ao modelo, o novo cientista passa a dominar uma espécie de mapa do
conhecimento, um roteiro, do como fazer e como proceder. Sua concepcdo é a de que “um paradigma é
aquilo que os membros de uma comunidade partiham e, inversamente, uma comunidade cientifica
consiste em homens que partiham um paradigma” (Kuhn, 2003:219).
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original unidirecional e “absolutista” da televisdo. Fica evidente a
intencdo de se abrir espaco ao telespectador quando um telejornal

adota o slogan “juntos criamos noficia” (Jornal das 8, TVI).

A apropriacdo de tecnologias interatfivas por parte dos chamados
“tradicionais” meios de comunicacdo pode acabar com a divisdo que
estas mesmas tecnologias fizeram nascer, e prolongar a convivéncia

num ambiente de multiplicidade de ofertas. Gillmor (2005) esclarece:

Nos Ultimos 150 anos dispusemos essencialmente de dois
meios de comunicacdo: de um para muitos (livros, jornais,
radio e televisGo) e de um para um (cartas, telégrafo e
telefone). Pela primeira vez, a Internet permite-nos dispor de
comunicacoes de muitos para muitos e de alguns para
alguns, o que tem vastas implicacdes para os antigos
receptores e para os produtores de noticias, na medida em
que a diferenca enfre as duas categorias comeca a tornar-
se dificil de estabelecer (Gillmor, 2005:42).

Audiéncias ativas x interagoes significativas

E a Internet que vem & mente do telespectador num primeiro momento
em que |lhe falam de interatividade: baixar videos, filmes, musica, jogar
em rede, fazer compras sem sair de casa, pagar as contas no banco
sem ter de enfrentar filas, bater papo com os amigos, estabelecer novas
relacoes, trocar conhecimento etc. Tudo isto € muito confortdvel e
indutor de rentabilizacdo na vida cotidiana, ndo resta divida. Mas a
televisGo necessita refletir se este serd o seu papel. A televisdo € um
medium, com afributos que vado além de oferecer lazer e
enfretenimento. SGo inUmeros os exemplos de como este meio de
comunicacdo de massa teve influéncia nas vivéncias do telespectador
enquanto cidaddo: nas experiéncias sociais, nos momentos de
instabilidade politica, nas campanhas de saude, nos alertas sobre os
perigos e nas informacdes de que hd solucdes para o mundo. Mas, até
este momento, do que falaram as muitas promessas em torno da TV
digital interativae Referiram-se, principalmente, & visdo mercantilista e
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utilitéria da interatividade tecnoldgica: as compras elefrbnicas, os
avancos telemdticos (informdtica associada as telecomunicacdes) que
permitem mudar o dngulo de uma cdmera numa tfransmissdo esportiva
ou num show, a oportunidade de rever o gol de sua equipe de futebol
na hora em que desejar, do oferecimento de um guia completo de
programacdo e poucos atributos, além disto. Nossas preocupacoes
avancam sobre este dominio, privilegiando o papel do telespectador e
monitorando de que forma a televisdo estd a criar oportunidades de
participacdo cidadd. Em que momentos e em que condicdoes este
telespectador € chamado a participar, ou numa situagcdo ainda mais
satfisfatéria, de que forma este telespectador poderd demandar a

abertura do didlogo.

A questdo que importa verdadeiramente responder é até
que ponto esse aumento da possibilidade de acesso, do
tempo e exposicdo e da interacdo didria com o media é ou
ndo propiciador de um aumento da nossa autonomia e, em
Ultima andlise, do exercicio da nossa cidadania nas suas
mdltiplas formas. (Cardoso, 2007:29).

A preocupacdo, embora atual, ndo € recente. Silverstone j&
antecipava este ponto de vista, argumentando que o importante ndo é
estabelecer “se uma audiéncia € ativa, mas, sobretudo, se esta
atividade é significativa”. Em seguida propunha algumas indagagoes:
“a atividade assinala alguma diferenca? Oferece ao espectador uma
oportunidade para comprometer-se de maneira criativa ou critica com

as mensagens que aparecem na ecrae” (1994:255).

Dentro do universo do pequeno ecrd, encontramos no telejornal nosso
objeto de interesse. E este género informativo que, mais do que
qualguer outro programa, deve selar o compromisso de uma politica
fomentadora da cidadania. O telejornal € a fonte de informag¢cdo mais
acessada no mundo. Portanto, é preciso destacar a importédncia da
inferacdo neste programa televisivo dado a sua influéncia na

(in)formacdo da vasta maioria da populacdo. Cabe ao telejornal ndo
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apenas transmitir as noticias do dia a dia, mas, fambém, incorporar o
ideal da Comunicacdo: “aproximar os homens, os valores, as culturas,
compensar os horrores e as barbaridades da nossa época” (Wolton,
1999:13). E através da informacdo que o homem comum redescobre
quotidianamente a expectativa social para o seu papel como cidaddo.
Promovida como a *“dagora” contemporénea, a felevisdo,
nomeadamente o telejornal, faz ver ao publico as regras do convivio
com O oulro e suas responsabilidades, assim como lhe fornece o0s
elementos necessdrios (nos limites de seus proprios constrangimentos)

para a tomada de decisdes e escolhas.

Nossa hipdtese ao iniciar o projeto desta investigacdo, ainda em 2010,
sustentada por uma visdo critica e contempordnea dos meios de
comunicacdo, foi a de que as emissoras de televisdo tenderiom a tornar
o0 uso da interacdo no telejornalismo mais frequente e que isso se daria
por uma necessidade concorrencial e de gestdo do negdcio. Esta
estratégia, ainda que fruto de motivagcdes mercantilistas, acabaria por
proporcionar a qualificacdo do conteudo do programa informativo a
partir de uma mudanca no envolvimento do telespectador com o
programa. Como consequéncia, este telespectador passaria a ter um
papel ativo, tanto na recepcdo quanto na elaboracdo de conteludos e,
em tal condicdo, colaboraria para a formacdo de um conhecimento
coletivo com influéncia sobre o programa. A este “conhecimento
coletivo” pode ser acrescentado o conceito de “inteligéncia coletiva”
(Levy,1999) visto como o reconhecimento e o conhecimento mutuo do
saber e do imagindrio das pessoas, comportando em si, ainda, a
possibilidade de uma nova cidadania. Para os telejornais resultard —,
acreditamos - um noticidrio mais representativo dos diferentes
segmentos sociais da populacdo e, em consequéncia, um conteldo
mais desejado, respeitado e assistido pelo publico. Portanto, das razoes
comerciais adviriam, além dos resultados pragmadticos relativos ao

audimetro, consequéncias democrdticas no trato da Comunicacdo.
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A importancia desta abordagem — a expansdo do conhecimento e do
“poder” a partir das légicas colaborativas — tem sido ponto de reflexdo
de vdrios autores, mesmo entre os que desacreditam que a TV seja

capaz de executar esta tarefa. Para Cadima (2011),

(...) as redes sociais e as estratégias colaborativas, bem
como o conhecimento centrifugo e pletdrico que delas
resultard, serdo por exceléncia o grande elo social do século
XXI, substituindo-se & velha caixa televisiva e a sua limitada e
muito condicionada informacdo (...) (2011:12).

Ainda assim, diante da importé&ncia do género, é preciso saber se hd e
em que nivel se encontra o processo de interacdo do telejornal com o
pUblico. E necessdrio entender se sGo adequadas aos informativos as
formulas de interacdo de origem externa, sobretudo as advindas da
Internet, que comecam a contaminar e moldar a nova comunicacdo
da televisdo. Com a difusdo da Internet, ampliaram-se as expectativas
relacionadas ¢ intferacdo. No entanto, como frisa Cannito (2010), “para
atingir o espectador, a TV interativa exigird mecanismos e linguagem
proprios, caso contrdrio ocorrerd apenas uma transferéncia da Internet
do computador para a televisdo” (2010:145). Jensen (2005) adverte
para o preconceito que hd contra os telespectadores, apontados
COomo passivos ou couch potatoes (algo como “batatas de sofd”): *ha
fortes indicios de que eles estdo, de fato, dispostos a serem muito ativos
e os programadores de TV interativa podem firar vantagens desta
tendéncia”. No entanto, também chama a atencdo sobre o fipo de
interatividade que deverd ser disponibilizada para o telespectador:
(...) nGo vai ser ao sabor da interatividade conhecida a
partir do computador com aplicacdées complexas que
requeiram concentracdo e atencdo longa. Ao invés disso
(...] serd necessdrio um novo modo de interatividade
especialmente concebido para a televisGo: o principio da
lazy interactivity (“interatividade preguicosa”). Isto &,
aplicativos de interafividade destinados a possibilitar
decisdes rdpidas, com pequena atencdo, controlo remoto
na mao e gratificacdo instantGnea. Lazy interactivity,

portanto, requer uma interface mais simples, que envolva
esforco minimo do consumidor {...) (2005:95).
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Raciocinio semelhante tem Jenkins (2009), acreditando que, mesmo
qgue assumam um cardter transmedidtico, dentro de um ecossistema
comunicativo mais amplo, os meios de comunicacdo fradicionais
devem entender que sempre haverd o espectador que, apds um dia
cansativo de trabalho, apenas queira se estirar no sofd e assistir a algo
passivamente, ainda que este espectador seja o mesmo que dias antes
estava participando ativamente de discussdes em torno dos conteddos
exibidos pela televisdo, navegando na Internet ou jogando em rede. A
televisdo interativa € uma tendéncia, “mas ndo uma questdo moral” diz
Cannito (2010). “A interatividode ndo pode ser considerada, em si
mesma, um critério de qualidade (...), os programas ndo interativos
podem ter alta qualidade. Ninguém reclama do ‘autoritarismo’ dos
romances e dos filmes (Cannito, 2010:18, 19). Esclarecedoras, cada uma
a seu tempo, sdo as comparacdes de Dayan e Katz (1999) entre os
diferentes comportamentos das plateias. Eles observam no teatro e no
esporte uma interacdo que pode influenciar no andamento do
espetdculo, ao contrdrio do cinema em que a interacdo € irrelevante e
quase sempre interiorizada. Entdo, € preciso questionar a premissa de
que todo o publico deseja ver na televisdo o mesmo que tem na
Internet, indagar se a TV precisa deste mecanismo para seguir adiante
e, da maior importéGncia, saber se a televisdo ‘“deve” ao
publico/cidaddo um lugar na construcdo da narrativa de sua

Comunicacado.

Entender a complexidade destes argumentos é permitir o despertar de
um modelo original e adequado para o telejornal nestes tempos de
viragem que marcam a “Hipertelevisdo”, conceito pelo qual Scolari
(2008) descreve a atual fase deste medium. De fato, ndo parece facil
construir um sistema que dé voz ao telespectador e, simultaneamente,
preserve a credibilidade que o sistema exige; que atenda aos interesses
de quem busca a oportunidade para uma assisténcia ativa e criativa e,
ao mesmo tempo, permita o “sossego” de quem deseja apenas usufruir
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da funcdo “recuperadora” que a televisdo historicamente construiu “na
sua sala de estar apolitica, como membro de uma familia, como
consumidor, como um individuo em busca de sensacoes (...)" (Dayan e
Katz, 1999). Este € o desafio. De tdo complexo, serve como argumento
para as emissoras justificarem a falta de pressa na migracdo do modelo

cldssico unidirecional para o formato interativo.

O atual corpus de telespectadores, constituido simultaneamente por
nativos e migrantes digitais, representa geracdes que relnem vozes
difusas e dispersas quando o assunto é interacdo. Para uns importa a
necessidade de “mexer com as maos”, como frisa Machado (entrevista
realizada a 17 de Dezembro de 2011), ao referir-se a um uso ludico da
interacdo; para outros, vale mais a TV “recuperadora” de pouco
investimento mental; e hd os que anseiam pela quebra do monopdlio
da palavra detido pelos media, numa abordagem de ordem politica
da Comunicacdo. Trata-se, esta Ultima, de uma valéncia importante no
debate sobre a necessidade de interacdo nos telejornais. A relacdo do
poder politico da palavra x os interesses comerciais das emissoras
embute questdes delicadas. Para estas, a “interatividade” (palavra que
as emissoras demonstram preferéncia) € uma questdo tecnoldgica que
permitird o alcance de objetivos comerciais, como o e-commerce, por
exemplo. J& a abordagem politica, que pressupde o compartihamento
de poder com o telespectador ndo soa natural para os operadores do
sistema. Ao contrdrio da Internet que ndo tem um “dono” e sim diversos

responsdveis por partes diferentes de sua arquitetura e organizacdo'?, a

LA internet surgiu em 1969 a partir de um sistema chamado Arpanet criado e patrocinado pelos Estados
Unidos que interligava computadores para fins militares. Posteriormente também passou a ser interligada
com universidades e outros institutos de pesquisa. Sua arquitetura é administrada por diferentes entidades
como o IETF (Internet Engineering Task Force) que adota grupos de frabalho para cada assunto relacionado
a Intermet, garantindo, assim a estabilidade do servico, a IAB (Internet Architecture Board) que supervisiona
os planos de protocolos e padrdes para a Internet e a ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers) que é a responsdvel pelo estabelecimento de regras de uso e distribuicdo dos Protocolos IP. Ela
administra os DNS da internet e é responsdvel pela garantia de relacdo entre nome de dominios e IPs
(http://www.tecmundo.com.br/internet/2277-a-internet-tem-dono-.ntm).
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TV tem, seja o Estado ou o setor privado (através de concessdo
publica). Sdo diferentes géneses com reflexos na construcdo deste novo

paradigma da televisdo.

Interagao cidada

Ser& a adocdo de processos digitais interativos uma decorréncia natural
da evolugcdo histérica dos media, um processo rigorosamente de
interesse econdbmico ou uma simples “tendéncia ou moda”?2 Buscamos
estas respostas nos seis mais influentes telejornais do Brasil e de Portugal.
Ao analisd-los foi possivel perceber como se relacionam os discursos
destes programas com a prdtica e o uso da interacdo. Prestamos
atencdo, ainda que ndo seja a nossa principal questdo, as
possibilidades transmedidticas que permitem ao telejornal libertar-se da
“caixa de televisdo” — que por varias décadas o prendeu a sala de estar
dos telespectadores — e sair em busca de outras plataformas de

exibicdo em computadores, tablets e telemoveis.

A motivacdo por enquadrar a andlise no Brasil e em Portugal deve-se a
vdrios aspectos, entre eles o fato deste investigador ser jornalista
brasileiro e ter morado e estudado em Portugal, o que proporcionou o
conhecimento de algumas semelhancas e idiossincrasias luso-brasileiras.
A lingua em comum é um aftrativo para se comparar realidades,
embora ndo tenha sido esta a nossa principal motivacdo. O que mais
nos chama a atencdo nestes dois paises sdo seus contrapontos que os
credenciam a uma espécie de sintese do mundo ocidental: velho/novo
mundo; Europa/América; primeiro mundo/ emergente;
colonizador/colonizado; referéncias e influéncias europeias/referéncias
e influéncias norte-americanas. Em comum, o fato de estes paises
possuirem lacos histéricos no periodo Colonial, um passado com marcas
do autoritarismo e uma duradoura amizade entre seus pPovos.

Acreditamos que a releva@ncia social e econdmica da televisdo para os
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dois paises justifica amplamente novas abordagens académicas sobre
o tema. A televisdo aberta e generalista é ferramenta destacada nas
relacoes sociais de ambas as populacdes. Segundo Tubella (2005) os
media fradicionais — particularmente a televisdo — tém um papel mais
adequado na construcdo da identidade coletiva, no sentido de
pertenca a uma coletividade, do que a Internet que é mais voltada
para a constru¢cdo da identidade individual (2005: 281). Em Portugal
convive-se de forma cada vez mais intensa com uma heterogeneidade
cultural e econbmica motivada ndo apenas por questdes internas,
como pela presenca significativa de imigrantes africanos, drabes,
brasileiros, chineses e do leste europeu. No mundo contempordneo, em
todo o planeta, os movimentos migratérios quando ndo sdo bem
planejados — e por vezes, ainda que o sejam — acabam se tornando
fontes de pobreza, criminalidade e disturbios sociais. Ndo é tarefa
simples superar barreiras culturais e econémicas, mas frata-se de algo a
ser feito. Do contrdrio, seu desconhecimento ou abandono poderdo
conftribuir para o isolamento destas populacdes com a consequente
exclusdo social e formacdo de guetos. Segundo Castells (2005) nos

estamos numa sociedade em rede.

Apesar de nem todos, nem todas as coisas estarem incluidas
nas redes (...). Assim, do ponto de vista politico, a questdo-
chave é como proceder para maximizar as hipdteses de
cumprir os projetos individuais e colefivos expressos pelas
necessidades sociais e pelos valores (...) (Castells, 2005:26).

Estamos a falar ndo s do presente, como do futuro de Portugal, de sua
relacdo com as comunidades estrangeiras que o habitam e fambém
de segmentos de sua propria populacdo nativa que se encontram
afastados ou excluidos economicamente. A possibilidade de se
reconhecerem nos media, de verem reproduzidos ali seus problemas e
dificuldades e de enxergarem, principalmente, seus sonhos, cria um

vinculo social que contribui para a inclusdo. A televisdo € um importante
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contributo neste sentido, pois ela ainda fala a todos e todos ainda

falaom delao.

Podemos dizer que no Brasil ocorre situacdo semelhante, embora mais
caracterizada por um fluxo migratério interno. Neste caso, nem o fato
de serem brasileiros diminui as resisténcias da absorcdo social dagueles
que portam costumes, hdabitos e valores diversos do lugar onde se
encontram. Isto ocorre especialmente porque estes fluxos sdo
significativamente mais expressivos em torno das camadas pobres e
excluidas dos processos de producdo e consumo. E o que vemos nas
favelas e bairros periféricos de todas as grandes cidades brasileiras. O
acesso a educacdo, ao frabalho, ao lazer e 4 informacdo sdo
necessidades de todos. Para estes — mais do que para os ricos - € feita a
televisGdo aberta e generalista. A televisdo massiva exerce funcdo
fundamental como produtora de uma espécie de “cimento social” —
parafraseando Gramsci - também chamado de “elo” ou "vinculo”
social, como prefere Wolton.
O vinculo social significa duas coisas, o vinculo entre os
individuos e aquele que existe entre as diversas
comunidades constfitutivas duma  sociedade. Se a
comunicacdo consiste em estabelecer algo de comum
entre vdrias pessoas, a televisGo desempenha um papel

nesta reafirmacdo quotidiana dos vinculos que unem os
cidaddos duma mesma comunidade (Wolton, 1994:157).

Ndo temos duvidas da importéncia do papel da televisdo junto aos que
vivem no Brasil e em Portugal e consideramos oportuno aprofundar o
entendimento do impacto provocado pela interacdo entre os cidaddos
comuns e aqgueles que, a partir da TV, tém voz publica. A possibilidade
de uma presenca ativa do telespectador nos telejornais gera muitas
incertezas diante da capacidade técnica, viabilidade econdmica e até
das questdes de ordem deontoldgica do jornalismo. No entanto,
perscrutamos a rentabilidade social de tal hipdtese. A visibilidade que a
televisGo proporciona aos que dela se aproximam poderd contribuir na
melhoria de vida destes povos. Os clamores populares costumam
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ganhar legitimag¢cdo na TV ainda que relacionado ao atual modelo
comunicacional construido a partir de um regime de mediacdo. E
possivel que uma presenca mais ativa e visivel das pessoas comuns
tenha impacto positivo sobre o exercicio da cidadania. Acreditamos
que interagir € uma forma de envolver o espectador com a producdo
do conhecimento e que tal envolvimento Ihe proporcionard maiores
capacidades de articulacdo, decisdo e amadurecimento como

cidaddo.

Os riscos da (indi) gestao na TV

O broadcast brasileiro e o portugués tém origens diversas. Em Porfugal a
TV nasce publica enquanto no Brasil emerge, desde o inicio, 0 modelo
privado. E, portanto, diferente a relacdo dialdgica emissor-receptor e,
por consequéncia, o constructo das narrativas nos telejornais dos dois
paises. Apesar desta origem assimétrica, suas atuais demandas e
desafios sdo semelhantes, ndo apenas entre si, como de boa parte do
mundo. SGo parecidos os desafios dos media, sejam estes “novos” ou
“tradicionais”, na fase da Hipertelevisdo onde predominam discursos
transmedidaticos, convergentes e em rede no contexto da cibercultura.
H& uma nova arquitetura comunicacional em construcdo e € preciso
encontrar os lugares onde se sentardo telespectadores e jornalistas
diante da nova tessitura que se apresenta. Ainda a compor este incerto
cendrio estdo as novas tfecnologias, a importGncia do conteddo
generalista, o futuro do grande publico e a consequente reflexdo sobre
a necessidade de continuar a existir um media que seja o guardido do
elo social. Dai o papel da Ciéncia. Cabe a ela fazer esta apreensdo

critica da realidade.
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A Pesquisa em Comunicacdo compreende o estudo
cientifico dos elementos que integram o processo
comunicativo e a andlise de todos os fenémenos
relacionados ou gerados pela fransmissdo de informacgaoes,
sejam dirigidos a uma Unica pessoa, a um grupo ou a um
vasto publico. (Melo, 2006:2).

Desejamos, complementarmente, que este trabalho ofereca um
confributo na construcdo das novas estratégias da felevisdo digital a
partir de uma reflexdo mais apurada sobre o uso efetivo da interacdo
nas estratégias discursivas dos media. Ao introduzir a interacdo em seus
processos jornalisticos, uma estacdo faz investimentos que irdo suportar
as novas demandas, como, por exemplo, a producdo de conteldos
extras que serdo disponibilizados ou a contfratacdo de equipes que
estardo a dialogar com o publico. Editorialmente, a emissora faz uma
“promessa’” ao seu telespectador. Trate-se de uma emissora publica ou
privada, esta promessa tem implicacdées no audimetfro, com riscos em
todas as etapas. Processadas as partficularidades operativas da
televisdo e deste género de informacdo - o telejornal - temos a
evidéncia que tais riscos sdo acentuados diante da variedade,
frequéncia e rapidez com que a palavra “decidir” entra no verndculo
didrio da afividade. Decide-se o tfempo todo: critérios de
noticiabilidade, operacdo e producdo; estratégias de programacdo e
tecnologias; planos de metas; planejomentos comerciais e
investimentos financeiros. Isso sem entrar nos detalhes das microdecisoes
que fazem parte dos constrangimentos didrios de uma rotina jornalistica,
seja ela qual for. Diante de decisdes equivocadas o impacto é
imensurdavel. Portanto, a adocdo de uma estratégia de comunicacdo —
e o uso de tecnologias interativas/novas formas narrativas € uma
estratégia — implicard em gastos e opcdes editoriais que ndo devem ser
incorporadas sem o devido conhecimento e amadurecimento do que e

de quando fazer.

E sabido que muitas mudancas na ecologia dos media, sobretudo na

televisdo, foram adotadas a partir de inovagcdes tecnoldgicas
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importadas de oufras vivéncias e prdticas. Cabem aqui, como
exemplos, o videoteipe, o uso das cores, o sistema de transmissdo via
satélite e, mais recentemente, as tecnologias digitais. Também houve,
ao longo dos anos, uma série de inovagcdes ndo tecnoldgicas: nas
mudancas da narrativa jornalistica, nas grelhas de programacdo, do
formato das pecas, nas técnicas de edicdo, no perfil dos pivds e
reporteres, nos modelos de cendrios etc. (Tourinho, 2009). Boa parte
destas mudancas foi aplicada de forma intuitiva, com o uso do saber
operativo e do senso comum sobrepondo-se ao conhecimento
analitico e cientifico. As novas tecnologias sdo importadas e
assimiladas, mas todo este processo permanece pouco discutido e
refletido. Entendemos que o conhecimento cientifico e a acurdcia na
investigacdo de uma nova fase que ainda se descortina € contributo
decisivo para o aperfeicoamento das transformacdes que poderdo
proporcionar tanto a exceléncia dos resulfados aguardados, sob o
ponto de vista da organizacdo empresarial, quanto o sucesso de uma
nova experiéncia cidadd e democrdtica do uso dos meios de

comunicacédo. E como ressalta McMillan:

O entendimento da interatividade pode aqjudar os
profissionais a criar ambientes que facilitam a interacdo. As
pessoas que Uutilizam os novos media podem utilizar mais
eficazmente a interatividade se a entenderem. E para os
académicos, a compreensdo da interatividade é central na
teoria de desenvolvimento e na pesquisa sobre novos
media. (McMillan, 2009:1)

Da janela e do espelho a Porta Nova

Este estudo também opera a partir da eventualidade da ndo adesdo
dos telejornais ao modelo interativo. Esta possibilidade, igualmente,
embute razdes importantes e hd de se ter atencdo para com elas. A
desconstrucdo deste modelo, a partir da éfica dos media, significard
que a “promessa” ndo se cumpriu. E esta pode ser resultante de
algumas vertentes: impossibilidade tecnoldgica, razdes de ordem

mercantilista, resisténcia & partiha de poder, opcdo pela natureza
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unidirecional deste género informativo e por sua audiéncia passiva etc.
Portanto, a contingéncia dos telejornais ndo incorporarem tecnologias e
narratfivas interativas serd, também, merecedora de uma reflexdo. A
televisdo que ja foi interpretada como um “espelho” e como uma
“lanela™ passa, agora, a ser a “Porta Nova” 13 por onde se entra e sai
quando quiser. Janelas e espelhos j@ ndo satisfazem o telespectador
digital acostumado com as possibilidades de uma sociedade em rede.

A "Porta” simboliza a passagem, uma travessia, um novo caminho.

E importante concluir estes argumentos intfrodutérios destacando as
questdes que se cruzam e se incorporam no sentido de chamar a
atencdo para os cuidados que uma emissora de televisGdo deve fer,
acima de tudo, com as pessoas que a assistem. Ao acompanharmos a
transicdo do telejornal analdgico para o digital e assistirmos as estacoes
de televisGdo apropriarem-se mercadologicamente do discurso da
interatividade tecnoldgica, reforcamos a pergunta que nos parece ser
central: hd nestas mudangas a intencionalidade de se melhor capacitar
o cidaddo a tomar decisdes ou estamos a falar apenas de marketing

tecnologico ou de estratégia de audiéncia?

O investimento na maximizacdo das audiéncias é legitimo,
mas é reconhecido, de um modo geral que ndo pode ser o
Unico critério  prioritdrio. Os  telespectadores  sdo
consumidores (...), mas sGo antes disso, pessoas situadas em
redes de sociabilidade e em contextos sociais, com
problemas e necessidades, interesses e identfidades
diferenciadas, que se movem por diferentes razdes (...). NGo
s@o uma mera clientela seduzida ou a aliciar: sGo cidad&os
que tomam consciéncia do seu lugar no mundo e que sGo
chamados a participacdo na vida coletiva. Merecem, por
isso, que a oferta televisiva acolha e reconheca esta
pluralidade de situacoes e de posicdes sociais, nGo apenas
como oportunidade de negdcio, mas como servico a
coletividade (Pinto, 2004: 9).

13 Termo que cunhamos em homenagem ao arco da Porta Nova, heranga medieval e uma das antigas
entradas de Braga, em Portugal, cidade onde fica a Universidade do Minho.
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Esperamos, por fim, que, em seus limites, este estudo contribua na
superacdo do gap enfre mercado e academia, propiciando e
rompendo as fronteiras do que José Marques de Melo chama de
“guetos académicos”, ao propiciar “a geracdo de estudos criticos,

ufilitarios e inovadores” (2006: 12).
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PARTE |

PERSPECTIVAS TEORICAS

Houve um tempo em que, ao anoitecer, as
pessoas se sentavam em cadeiras nas
calcadas e conversavam. Depois, botaram
as cadeiras na frente da televisGo, o©s
automadveis na calcada e nunca mais
conversaram (Nostalgia, Millér Fernandes).

CONSIDERAGOES INICIAIS

No inicio da segunda década do Século XXI, a televisdo prossegue
como 0 meio de comunicacdo mais buscado pela populacdo em todo
o mundo, apesar da reducdo do tempo dedicado a sua assisténcia,
sobretudo pelos utilizadores regulares da Internet. Em Setembro de 2012,
um relatério do Pew Research Center (2012) mostrou que a audiéncia
meédia dos telejornais norte-americanos caiu de 68% em 1991 para 55%
em 2012, ao mesmo tempo em que a busca de noticias em video na
Internet subiu de 24%, em 2002, para 39% em 2012. Este mesmo estudo
revela que os adultos jovens, com menos de 30 anos, estdo migrando
em profusd@o para a WebTV. “Apenas cerca de um terco (34%) das
pessoas com menos de 30 anos afirmam que assistiram telejornais
ontem. Em 2006, quase a metade dos jovens (49%) disseram que
assistiram noticias da TV no dia anterior” (Pew Research Center, 2012). A
audiéncia da Web estd dobrando a cada trés anos nos Estados Unidos.
A televisGo pode estar perdendo sua influéncia sobre a préoxima
geracdo de consumidores de noticias. “Seu modelo parece igualmente
esgotado”, diz Ramonet (2012: 18), ao incluir a televisGo na mesma crise

que se abateu sobre os jornais impressos.

No Brasil, um exemplo deste quadro pode ser percebido pela audiéncia

do telejornal mais assistido, o Jornal Nacional, da Rede Globo. Nos anos
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1990, o Jornal Nacional chegava com frequéncia a 60 e 70% da
audiéncia. Hoje oscila na faixa dos 27 e 28%. “O telejornal continua fiel &
sua receita editorial, mas o publico jd ndo € o mesmo” (Castilho, 2013).
O que acontece € que, antes, o JN enfrentava uma fragil concorréncia
de oufras emissoras, mas agora a situacdo € completamente diferente.
A venda de aparelhos de televisGo comecou a cair no Brasil'4 e o
numero de aparelhos desligados aumentou. Agora sdo é61% contra 58%
em 20095, “SGo cada vez mais impactantes os nUmeros que mostram a
migracdo do publico, especialmente o mais jovem, da TV aberta e por
cabo para videos na Internet” (Castilho, 2013). Agora a concorréncia
ndo estd apenas nas demais emissoras e, sim, em qualquer computador
conectado a Internet. E, diante de numeros crescentes, hd estimativas
de que, em 2020, o nUmero de aparelhos de TV instalados em domicilios
brasileiros seja igual ou até menor do que o de computadores. Com o
tempo, as tecnologias tém seu custo reduzido e, assim como aconteceu
com o radio e a televisdo no passado, os computadores e as bandas
largas tornam-se economicamente mais acessiveis. Portanto, tende a
crescer o numero de pessoas habilitadas a buscar na Internet
informacoes relacionadas ao lazer, trabalho, educacdo e noticias. A
contribuir para a perenidade da TV, apesar de uma inevitavel
fragmentacdo da audiéncia, hd evidéncias que apontam para uma
coabitacdo da televisdo com os novos dispositivos tfecnoldgicos como o
computador pessoal, 0 smartphone e o tablet. EQuipamentos que, em
vez de simplesmente substituirem a TV, ddo indicios de se tornarem
parceiros, num fendmeno j& apelidado de frienemy, uma mistura das
palavras inglesas friend (amigo) e enemy (inimigo). Uma relagcdo ora

amigdvel, ora conflituosa.

14 Processo de queda interrompido em 2014 devido a realizacdo da Copa do Mundo. Ver em
http://globotv.globo.com/rede-globo/bom-dia-brasil/v/venda-de-televisores-nao-para-de-crescer-a-42-dias-
da-copa/3316818/

15 PNAD/ IBGE, 2012. Ver em http://www.ibge.gov.br
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A preferéncia pela televisdo, a partir dos anos 1950, levou-a a se tornar
“a atividade quotidiana mais vezes realizada, até mesmo a frente do
encontro regular com familiares e amigos” (Cardoso, 2007:18). Seu valor
ultrapassa o estatuto de um meio de informacdo, educacdo e
entretenimento. A cultura de se ver televisdo foi ocupando 0s espacos
publicos e privados até tornar-se “parte da medula de nossa vida
quotidiana” (Silverstone, 1994:48). Ndo hd& duvidas sobre o lugar
privilegiado que ocupa nas sociedades contempordneas. E fonte de
referéncias, de debates e até da estruturacdo do tempo e espaco
dentro das casas das familias (Pinto, 2004). Tamanho sucesso da
televisdo ndo foi obtido sem percalcos. Estd associado a uma histdrica
lista de criticas quanto & sua visdo de mundo, instrumentalizacdo,
influéncias e posturas éticas. Todo mundo tem alguma opinido sobre a
televisdo, muitas vezes extremadas. Lopes (2008) classifica estas visdes
como “pessimistas” ou “integradoras”. Entre as “pessimistas”, a autora
se refere a diferentes grupos. SGo estes: os seguidores das teorias que
apontam a televisdo como uma industria interessada no lucro, ndo se
preocupando com a qualidade cultural de seus produtos’é; os que
fazem criticas tecnolégicas acusando a televisGdo de “neutralizar a
conversacdo e aprisionar os cidaddos”; e, por fim, os que direcionam
suas teses no sentido de que a televisdo acaba por absorver apenas
uma infimma parte da readlidade, em funcdo de seus proprios
constrangimentos de espaco, tempo e critérios de noticiabilidade,
distorcendo, assim, a imagem da sociedade. Enfre as visoes
“integradoras”, destaque para as linhas tedricas que se referem a
televisdo, como “(re) produtora de conhecimentos” que tem o mérito
de compartilhar quofidianamente uma parte do saber do mundo;
“impulsionadora de novas formas de vida” com import@ncia no
desenvolvimento econdmico e em novas experiéncias de vida pessoqis

e sociais; e promotora de elos sociqis que tem como mérito integrar

16 Teoria Critica, formulada a partir dos expoentes da Escola de Frankfurt, como Max Horkheimer, Theodor
Adorno e Herbert Marcuse.
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individuos e sociedade através de pontos de referéncia e de coesdo
(Lopes, 2008).

O sistema onde a televisdo estd inserida fornou-se mais complexo na
passagem do Século XX para o XXI. As estratégias de comunicacdo
foram alteradas, provocando fortes e impactantes mudancas na
ecologia medidtica. A passagem da narrativa analégica para a digital
passa a introduzir novos elementos na semdntica comunicacional
alterando discursos cldssicos que partiom da Teoria da Informagcdo, com
sua visdo fransmissionista, consagrada num mundo que foi apropriado e
“contado” pelo mass media. O fluxo da narrativa linear e polarizada
(fluxo unidirecional emissor-receptor) impds ao longo da histéria do
jornalismo (antes da televisdo, j&d no jornalismo impresso) a legitimacdo
do stfafus quo de um mundo em que um contava a sua visdo dos
acontecimentos e os demais, apesar de alguma reflex@o!’, ndo muito
mais podiam fazer do que absorver ou recusar a mensagem enunciada.
Estas etapas da televisdo estdo relatadas no Capitulo 1 quando serdo
descritas as caracteristicas relacionadas as frés fases deste medium: a
“PaleoTV"18, aquela que nasce como uma “janela” voltada para o
exterior; a “NeoTV"”, que fala cada vez mais de si propria e se revela ao
mundo como a TV “espelho™; e a “HiperTV"1?, cuja identidade central é
caracterizada por um modelo aberto e convergente, apresentando-se
como uma porta aberta. Situacdo que nomeamos como a “Porta
Nova". Ainda no primeiro capitulo, tentamos entender o que foram no
passado e o que sdo hoje as TVs portuguesa e brasileira. Ao
apresentarmos os telejornais destes dois paises, recuperamos os indicios
histéricos de sua relacdo com o telespectador e a forma como estdo a

incorporar a narrativa hipermedidtica caracteristica da “HiperTv".

17 Diversas pesquisas ligadas & Teoria da Recepgdo apontam no sentido de que, mesmo no universo do
discurso cldssico transmissionista, o publico ndo é totalmente passivo na recepgcdo podendo tomar
pequenas decisdes, ainda que em condicdes subjetivas, como concordar, discordar, fortalecer, questionar,
deixar de assistir etc.

18 A Paleotelevisdo (PaleoTV) e a Neotelevisdo (NeoTV) sdo perspectivas histdéricas estabelecidas por
Umberto Eco(1986) quando classificou o desenvolvimento da felevisdo em duas macro etapas. Mais
detalhes no Capitulo I.

19 Hipertelevisdo (HiperTV) termo cunhado por Carlos Scolari (2008) para nomear a terceira e atual fase da
televisd@o. Mais detalhes no Capitulo I.
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O problema ndo é mais o que estd acontecendo hoje, mas
o que vai acontecer nos préximos dez anos. E ai que estd a
questdo estratégica que obrigard as emissoras a revisar em
sua programacdo, porque as pessoas estdo cada vez mais
recorrendo a Internet para ver programas que antes
assistiam no aparelho de TV. As mudancas devem afetar os
conteudos, mas principalmente as estratégicas comerciais
(Castilho, 2013:1).

A quebra do paradigma analdgico e sua substituicdo pela tecnologia
digital desestabilizam a formatacdo cldssica dos mass media,
provocando novas praticas e exigéncias para os tradicionais papeéis de
emissor e receptor?, Os conceitos de colaboracdo e participacdo
ganham uma nova rentabilidade com influéncia direta nas aspiracoes

democrdticas. E passa a ser possivel ao cidaddo interferir no contetudo

recebido, criticd-lo, modificd-lo e, até mesmo, apresentar a “sua
mensagem. Até entdo, o didlogo nunca esteve presente no formato
cldssico da narrativa jornalistica. Também passa a ser questionada a
propria formula do discurso unidirecional que, sob o ponfo de vista do
emissor, dizia o que era e o que ndo era “verdade”. “A Internet
despejou-os de sua identidade de padres seculares”, diz Ramonet
(2012:21). O que se presencia € a nova necessidade do jornalismo
“incorporar a interatividade e apoiar-se cada vez mais em redes
presenciais ou virtuais”, resume Castilho que admite a existéncia de
modelos experimentais j&@ em uso, embora “ainda muito timidos, diante

do medo de se perder o confrolo sobre os contetdos” (Castilho, 2013:1).

O substantivo “interacdo” ndo € novo em nossa linguistica, mas na
Comunicacdo ressurge com renovadas aplicacdes, assim como o
conceito de “interatividade”. Este desponta a partir de um neologismo
da informdtica para, em seguida, ganhar diferentes significados num
eldstico uso. Detalharemos estas aplicacdes no Capitulo 3. Dominados

os conceitos, a tarefa que se apresenta é compreender que

20 Emissor e Receptor, conceitos que alguns autores consideram ultrapassados por serem estanques e
desconsiderarem as relagdes interativas bidirecionais.
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mensagens eles carregam dentro da missdo de explicar o novo mundo

que se descortina. Como adverte Cadima (2011),

H4, a nivel global, uma sociedade emergente, em rede, que
estd a reconfigurar progressivamente o modelo de
participacdo civica, fazendo-o evoluir de modelos
tradicionais, ancorados na velha esfera publica critica, para
redes sociais autonomizadas. Estas, através de sua elevada
"mobilidade” e interacdo, atuam de forma eficaz, cujos
resultados as colocam no plano de uma espécie de ‘redes
deliberativas’, com competéncias partihadas e uma
autonomia em progresso (Cadima, 2011:165).

Ainda no Capitulo 3, demonstramos de que forma estas novas
responsabilidades estdo a ser incorporadas pelos programas noticiosos
de televisdo, em geral, e pelo telejornalismo, em particular. HG uma
infinidade de obstdculos e resisténcias neste percurso. Alguns de ordem
técnica e processual (a dificuldade de se conceber conteldos
interativos € uma delas) outras de cardter financeiro (o custo destas
ofertas num ambiente de incertezas econdmicas) e, por fim, aquelas
relativas a resisténcia em se transferir “poder” para o telespectador. Mas
também hd estimulos a justificar os esforcos, como a crenca de que
uma nova postura participativa diante dos media se reflita na aquisicdo
de uma cidadania mais sedimentada, de uma sociedade mais
responsavel e, do ponto de vista do empresdrio do setor, de melhores
resultados na audiéncia. Dai conceituarmos o que € o telejornalismo
interativo, como ele se manifesta, quais os niveis em que se apresenta e
as razoes de seu atual estagio. No final, nos ocuparemos de responder a
problemdtica inicial desta investigacdo que é saber se — de fato — a
promessa da interacdo com o publico estd a ser cumprida pelas

€missoras.

A absorcdo das mudancas sociqis costuma ser mais lenta que a das
mudancas tecnoldgicas que sdo imediatamente absorvidas pelo
consumidor. Como exemplo, podemos recordar que os telemoveis

surgiram comercialmente como objeto de luxo e simbolo de stafus
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social. Mas, com o decorrer do uso, sua apropriacdo social como
feramenta de trabalho tornou-se hegemodnica. No caso da televisGo
aberta, a incorporacdo social de novos modelos depende da
concessdo dos operadores, mas fambém da exigéncia dos
telespectadores. Desta constatacdo nasce uma questdo: a
apropriacdo das novas formas de consumo e poder proporcionadas
pelas novas tecnologias interativas poderdo alterar o comportamento
do telespectador/cidaddo diante de um problema que se apresenta

como um “colete-de-forcas”? Para Lopes (2011), resta saber:

Se o0 moderno empowered user € Qs suas promessas
constituem apenas um espectador eufemisticamente
emancipado da condicdo passiva e doméstica a que
estd confinado ou se existird algum modo efetivo de
libertacdo do espectador... Restard, ainda, algum
horizonte de possibilidade para um espectador livre,
potencial habitante de um espaco publico para uma
efetiva acdo?¢ (Lopes, 2011:8)

Todos estes argumentos tedricos dispostos nos Capitulos 1 e 3 estardo
acompanhados no Capitulo 2 de uma discussdo sobre o papel
pragmatico dos felejornais na vida contemporédnea e sua acdo.
Reflexdo que se dard, principalmente, a partir dos telejornais
portfugueses e brasileiros escolhidos para esta investigacdo. A reter
nestas consideracoes iniciais: a Parte | deste frabalho evidenciard as
fases da televisdo e a TV que temos hoje, tanto no Brasil qguanto em
Portugal. Apresentard, também, os histéricos compromissos em que se
funda o Telejornalismo e até que ponto as rupturas tecnoldgicas e as
quebras de paradigmas na ecologia medidtica estdo a alterar sua
ontologia e formatacdo, além de sua apropriacdo pelos
telespectadores. Ainda nesta Parte | conheceremos, no Capitulo 4,
algumas acdes que sugerem novos caminhos para a tfelevisdo
interativa. Veremos que parte delas estd ancorada sobre modelos da
web e que a transposicdo mostra-se, muitas vezes, um obstdculo dificil,

ou mesmo algo a ser evitado. Parte desta dificuldade se deve d
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dependéncia de uma arraigada cultura do modelo analdégico na
televisGo e a propria questdo do partihamento do poder, assunto
delicado e central neste debate para uma efetiva implantacdo das
novas estratégias comunicativas. Ainda que as vozes sejam mais
dispersas e difusas do que expressas e organizadas hd uma

reconfiguracdo em andamento.
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CAPITULO 1: UMA “PORTA NOVA" PARA A TELEVISAO

1.1 As fases da televisao

O aparelho de televisdo foi sendo inventado em etapas, com varios
cientistas que conftribuiram para o seu aperfeicoamento. Das primeiras
descobertas de elementos como o selénio, em 1817, pelo quimico
sueco Jakob Berzelius, passando pela invencdo do iconoscopio?! e,
depois, dos tubos de raios catddicos, o televisor foi sendo “montado”
a0s poucos, numa sucessdo de inventos aperfeicoados ao longo do
tempo. H& uma histérica controvérsia sobre a data exata da invencdo
do aparelho de televisdo. Segundo Mello e Souza (1984: 25), “ninguem
sabe dizer quem foi o pai da televisdo. Como também ndo hd quem
esteja em condicdes de afirmar, com razodvel exatiddo, o dia em que
ela nasceu”. Pode-se dizer que foi inaugurada na década de 30, na
Alemanha, Inglaterra e Estados Unidos, tendo nas décadas seguintes
chegado a Franca, Unido Soviética, México e Brasil (Xavier & Sacchi,
2000:20). A condicdo de pais pioneiro nas transmissdes € disputada por
Alemanha, Inglaterra e Estados Unidos, em funcdo de algumas
varidveis: o mérito pelos primeiros testes, a transmissdo com
regularidade didria, as melhores condicdes técnicas iniciais, etc. A
disputa entre estes paises também é acompanhada, em apaixonados
debates, por autores que assumem a defesa de um ou de outro

pioneirismo (Tourinho, 2009:18).

Mello e Souza defende que a primeira transmissdGo — regular — ocorreu nNa
Inglaterra, em 1930, com John Baird, que transmitiu uma peca de teatro:
“Seis Personagens 4 Procura de Um Autor”, de Luigi Pirandello. A

qualidade era muito ruim e a tentativa ndo fez sucesso. Antes disso, em

21 Iconoscépio: tubo eletrénico, uma ampola de vidro na qual se criou o vécuo e se colocou uma placa
repleta de pequenos elementos foto-eletroativos na qual se projetava por meios &ticos, a imagem a
transmitir. O iconoscdpio passou por diversos aperfeicoamentos ao longo dos anos iniciais da televisdo.
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30 de Setembro de 1929, a BBC havia realizado a primeira emissdo
experimental com apenas dois minutos e, ainda assim, sem som € para
a recepcdo de 29 televisores. Em 1937, a londrina BBC instalou na rua
trés cAmeras elefrbnicas para que o povo pudesse assistir & cerimonia
de coroacdo de Jorge VI. A fransmissdo foi apenas para Londres, Unico
lugar em que havia receptores. Mas a experiéncia da BBC foi
inferrompida logo depois, devido a guerra com a Alemanha nazista.
Assim, os receptores foram esquecidos de 1939 até junho de 1946. Neste
ano, os aparelhos de TV voltaram a ser ligados para receber a
transmissdo do desfile da vitéria sobre os exércitos de Hitler, um
acontecimento telejornalistico. Em 1950, a mesma BBC obteve outra
vitéria ao fransmitir suas imagens em direto (ao vivo) e além do Canal
da Mancha. Surgia ai a Eurovision (Rede europeia de TV). Em 1954, o
Campeonato Mundial de Futebol foi fransmitido pela Eurovision para

quase toda a Europa.

J& os Estados Unidos viviaom sua propria histéria com a televisdo. Em
1930, a RCA lotou um dos teatros mais famosos de Nova York para a
exibicdo de uma transmissdo, a partir de imagens geradas pela NBC,
em um grande ecrd montado no palco. As imagens eram ruins € o
publico considerou aquilo um cinema de baixa qualidade. A
concorréncia ndo tardou. Um jovem herdeiro criou a CBS, instalou-a
proxima a concorrente NBC e anunciou — ja para 1931- a apresentacdo
didria de sete horas de programacdo. Uma das primeiras atracdes foi a
entrevista com o entdo prefeito de Nova York, Jimmy Walker. A NBC
passou a transmitir jogos de beisebol e de futebol americano. As
condicdes técnicas melhoraram, as fdbricas comecaram a produzir
aparelhos domésticos de televisdo e, em 1939, transmitiu-se a Feira
Mundial de Nova York, registrando a presenca do presidente Franklin
Roosevelt. A televis@o americana sentia-se em condicdoes de igualdade
com a BBC de Londres. Neste mesmo ano, técnicos comandados pelo
cientista russo naturalizado americano, Vladimir Zworykin, concluiram
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suas pesquisas e entregaram a vdlvula Orthicon, que permitiu grande
melhoria na qualidade das fransmissdes de televisdo. Assim, as imagens
puderam, enfim, obter a empolgacdo e aprovacdo do publico
americano. Talvez por isso muitos autores considerem 1939 como o ano
em que a televisdo comecou — de fato — nos Estados Unidos. Vale a
pena notar a grande transformacdo que ocorrera na televisdo mundial
entre a década de 1940 e os primeiros anos da década de 1950.
Fechava-se o primeiro ciclo de inovacdo desta atividade: nos Estados
Unidos as grandes emissoras estavam solidamente instaladas,
produzindo imagens de boa qualidade, com programacdo regular. As
fabricas de receptores domésticos j& forneciam equipamentos de
melhor capacidade, em ritmo crescente, para dar conta de um

mercado que se ampliava. A televisdo conquistara o gosto popular.

As tfelevisdes europeia e americana surgem com propostas e usos
desiguais. Nos Estados Unidos e em paises sob sua influéncia cultural,
como o Brasil, por exemplo, a televisGo emerge sob o confrole e o
pioneirismo da iniciativa privada, cabendo ao Estado fiscalizar o seu
uso. A hipodtese do Estado possuir e produzir TV era vista neste pais como
“uma infromissdo nas liberdades (...), pois entendia-se que qualquer
acdo do Estado na producdo de conteldos originaria tomadas de
posicdo e até de propaganda” (Torres, 2011: 13). J& na maior parte da
Europa, incluindo Portugal, a TV nasce como servico publico e isso faz
toda a diferenca em sua construcdo social. Para manter este
monopdlio, os Estados europeus alegaram a “escassez” do espectro
radioelétrico. “Na verdade, ndo quiseram largar m&o de um poderoso
insfrumento de orientacdo politica, social e cultural” (idem,
ibidem).Assim, o Estado tornou-se, na Europa, um produtor e criador de
conteldos de informacédo, cultura e enfretenimento. E especialmente
voltada a este continente a andlise histérica estabelecida por Umberto

Eco (1986) quando classificou o desenvolvimento da televisdo em duas
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macro etapas: a Paleotelevisdo?? (PaleoTV), e a Neotelevisdoz (NeoTV).
Mais tarde, outros autores acrescentariam uma terceira macro etapa: a

“P&s” ou “Hiper” Televisdo.

1.1.1 Paleotelevisao, a TV “janela”

A Paleotelevisdo € marcada pelo monopdlio publico e pela mdo firme
do Estado. Era uma televisdo “para todos os espectadores, que falava
das inauguracoes dos ministros e controlava que o povo aprendesse s&
coisas inocentes, mesmo a custa de dizer mentiras” (Eco, 1986: 135).
Gustavo Cardoso (2007) ressalta que esta primeira fase da TV publica é
o modelo predominante na Europa entre 1950 e 1970, mas € seguro que
algumas de suas caracteristicas tenham ulirapassado esse periodo.
Entre elas, o modelo rigido de programacdo com limites claros entre os
diferentes géneros, o ritmo lento dos programas e o predominio de uma
linguagem diddtica. E uma televisdo com tutela estatal e com
direcionamento pedagodgico. Como diria Eco, € uma televisdo em que
"hd poucas coisas para se ver, e antes da meia-noite, todos para a
cama”, referindo-se ao fato da programacdo ter limites de hordrio.
(1986:151). A PaleoTV também ficou conhecida como o periodo da
televisdo “janela”, aberta para o mundo, metdfora adotada para
simbolizar um medium que permitia ver do ambiente doméstico os
aconfecimentos de fora. Neste caso, “principalmente”  0s
acontecimentos de fora, j&@ que se tratava de uma televisdo “do
Governo” em um periodo marcado por regimes com pouca liberdade
no Continente. Uma heranca ainda recente do Fascismo e do Nazismo,
derrotados na Segunda Guerra Mundial, e da sobrevivéncia do
Salazarismo, a ditadura militar portuguesa que perdurou por 46 anos.
Portanto, a PaleoTV era uma televisdo com restricdo s liberdades

individuais com um jornalismo irrelevante que pouco frazia dos atos do

22 O conceito Paleotelevisdo faz referéncia ao periodo Paleolitico, ou seja, da pré-histéria da humanidade,
que também ficou conhecido como Idade da Pedra Lascada, cerca de 2,5 milhdes de anos A.C.
23 O conceito Neotelevisdo se vale do prefixo grego neo, significando novo, atualizado.
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Governo, a excecdo da publicidade das acdes oficiais travestidas de

noticia.

E neste periodo que a TV forna-se um espaco simbdlico para a
organizacdo do quoftidiano da vida familiar, cujo ritmo se adequa a
programacdo televisiva. Assim, sdo definidos os “melhores” hordrios para
as refeicoes, as conversas domésticas e até a hora de dormir. Sua
relacdo com o publico € marcada por um modelo unidirecional
agregado a um telespectador passivo e distante. Pode-se dizer que,
mesmo no Brasil, em que a televisdo ndo nasce sob a tutela do Estado,
a relacdo com o ftelespectador ndo era muito diferente em seus
primoérdios: a televisdo de um lado e o publico do outro. Parecia ser esta
a ordem natural das coisas, como fora definido por sua tecnologia. A TV
“dos primeiros tempos” € a TV do preto-e-branco, sem telecomando,
cujo objetivo é distrair as familias reunidas a volta do aparelho, de forma

semelhante ao uso do radio.

1.1.2 Neotelevisao, a TV “espelho”

A segunda macro etapa € a Neofelevisdo. Esta etapa comeca na
segunda metade dos anos 197024 e ndo hd uma data especifica que
possa ser apontada como o “fim” deste periodo (Verdn, 2001; Cardoso,
2007; Scolari, 2008). A principal caracteristica da Neotelevisdo, na
Europa, é a desregulamentacdo do setor, que passa a funcionar num
sistema misto puUblico e privado, com uma oferta cada vez maior de
novas redes de televisdo. E o periodo onde se consolida o modelo de TV
generalista com mensagens e conteldos dirigidos ao publico como um
todo, sem segmentacdes significativas. As mudancas relativas ao
periodo anterior se tornam evidentes na programacdo, com umad

substancial reducdo do peso da politica e um intensivo destaque para

24 Esta data refere-se a Europa, em geral. Em Portugal, devido ao regime ditatorial € ao prolongado
monopdlio da TV estatal (RTP), as caracteristicas da NeotelevisGo sé comegcam a aparecer nos anos 1990,
com a enfrada das emissoras privadas (SIC e TVi).
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o enfretenimento. Trata-se de outra televisdo. Para Eco, a caracteristica
principal da NeoTV é que ela “fala cada vez menos (como a PaleoTV
fazia ou fingia fazer) do mundo exterior. Ela fala de si propria e do
contato que estd estabelecendo com o seu publico” (1986:135). Dai ser
chamada de TV “espelho”, ou seja, a que se referencia na propria
imagem, espelhada em si propria. Segundo o pensador italiano, “ndo
importa o que diz ou do que fala (até porque o publico com o
telecomando decide quando deixd-la falar e quando passar a outro
canal). Para sobreviver a este poder de comutacdo, procura entreter o
espectador (...)" (Eco, 1986:135). De acordo com Lopes (2008), “numa
procura permanente das audiéncias, a NeotelevisGo pensa 0s seus

enunciados (a oferta televisiva) em funcdo dos sujeitos receptores

empiricos (os gostos do publico)” (2008:95).

Com o telecomando nas mados, o poder de interferir nas estatisticas do
audimetro e, consequentemente, na receita publicitdria, o
telespectador ganha um novo e decisivo papel. Passa a ser alvo
permanente de pesquisas académicas e de mercado que buscam
entender seus gostos e preferéncias (0 que ainda ocorre na
atualidade). Para Aramayo (2008), a aceleracdo dos processos
socioecondmicos e tecnoculturais faz aparecer as primeiras formas de
interatividade, embora limitadas. Esta participacdo surge a partir das
enquetes de rua e dos concursos onde a audiéncia € chamada a
opinar e votar. Busca-se a fidelizacdo do telespectador. Comeca a
despontar neste periodo uma tendéncia de narrativas mais “populares”
em lugar dos discursos “institucionais” que marcavam a fase anterior. Os
telespectadores passam a ser citados nos textos dos pivds a partir de
pronomes de tratamento informais. Esta quebra da rigidez do discurso
revela-se uma caracteristica marcante do telejornalismo, sobretudo no
brasileiro, uma vez que em Portugal a linguagem permanece mais
formal, o que nos remete, ainda, a uma heranca da PaleoTV. Em todos
0s casos, na NeoTV, a forma com que determinados temas sdo tratados
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passa a ser mais importante do que o conteudo. O objetivo é provocar
reacoes e participacdes do publico, o que altera a relagdo entre
produtores e receptores. Estes passam a ter um convivio mais intimo
com as emissoras, seja respondendo aos convites na antena (para
concursos, sorteios, perguntas), seja procurando espontaneamente a
televisGo para sugerir, opinar e criticar. Esta proximidade, como veremos
no Capitulo 3, nos remete a Rafaeli (1988) para quem a tentativa de
formar um laco de intimidade emocional enfre celebridades da
televisGo e os membros do publico € um tipo de manipulacdo com o

objetivo de alcancar uma maior e mais fiel audiéncia.

Relativamente a programacdo, a grelha na Neotelevisdo passa a ser
exibida 24 horas por dia, com hordrios fixos para determinados géneros
de programas que irdo atingir publicos especificos. A autorreferéncia é
uma caracteristica marcante deste segundo periodo histérico da TV.
Nos intervalos, anuncia-se “a proxima atracdo™” do canal e 0s sucessos
sGo repetidos na grelha em diferentes hordrios. A televisdo tfambém
passa a ser tema para reportagens ou secdes especializadas nos media
impressos. Como diria MclLuhan (1964), o meio fransforma-se na
mensagem. E uma televisGo que ndo se preocupa em esconder
microfones, cdmaras ou a redacdo. Como exemplo, resgatamos uma
antiga construcdo do telejornalismo brasileiro. Durante quase trinta
anos, ao encerrar uma entrevista, o cinegrafista mudava de posicdo e
enquadrava o repodrter de frente para fazer o "contra plano”. O reporter
repetia as perguntas que havia feito momentos antes ao entrevistado, a
quem cabia, apenas, mover 0s maxilares ou reiniciar a resposta dada
anteriormente. Uma espécie de "mal necessdrio” a que entrevistados e
entrevistadores se sujeitavam para “o bem” da técnica da televisdo.
Uma prdtica herdada da televisdo dos primeiros tempos. Na hora da
edicdo, este artificio facilitava o corte nos trechos escolhidos, simulando
ndo haver interrupcdo. Afinal, tratava-se de uma televisdo
“sacralizada”, que ndo errava e nem permitia fransparecer suas
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idiossincrasias € constrangimentos de rotinas. Com o tempo, a pergunta
fake do reporter foi substituida por um pequeno fragmento de uma
imagem “neutra”?> com igual objetivo de se escolher trechos sem
provocar a percepcdo do corte (Tourinho, 2009: 103). Buscava-se com
estes subterfugios esconder a sua natureza técnica (e seus limites) até

que o artificio foi efetivamente abandonado?s.

A redacdo e os aparatos técnicos que eram escondidos, como
estratégia para a construcdo de uma espécie de “magia” da televisdo,
ganharam visibilidade na NeoTV. A exibicdo da redacdo passou a ser
rotina e, mais do que isso, uma caracteristica cada vez mais
evidenciada na TV da atualidade. Dai os estudios infegrados aos
espacos da producdo da noticia onde o proprio jornalista aparece
como um elemento cénico (Saraiva, 2011). A visdo do mundo € outra
caracteristica limite entre a Paleo e a NeoTV. "A PaleoTV queria ser uma
janela que da mais remota provincia mostrava o imenso mundo. A
NeoTV aponta as cdmaras sobre a provincia (...)" (Eco,1986:149) e diz
que vai mostrar as pessoas como sdo, falando palavrdes, dizendo coisas
gue ndo diziam antes. "Os adultos reconhecem-se, finalmente, o ecrd é
como a vida. Os jovens pensam que aquele € o modo certo de se
comportar em publico - como sempre tinham suspeitado” (idem,
ibidem: 149). E desta época o surgimento de canais inovadores como a
CNN (1980) e a MTV (1981), ambas nos Estados Unidos. E uma televisdo
da vida quotidiana com forte e imbricada presenca de publicidade,
entfretenimento e informacdo. A fronteira enfre os géneros comeca a
ser rompida e os formatos se confundem. Simbolicamente, pode-se
verificar que, antes desta fase, o olhar direto para a cdmara era tipico
do programa informativo - como a deixar claro que naquele momento

o profissional da televisdo estd a representar a si proprio, portanto,

25 Durante alguns anos, isso foi feito com o recurso de takes (imagens) de mdos, pés, detalhes do rosto etc.
Acabou ganhando o apelido de “edicdo feijoada”.

26 Atualmente, a maior parte das emissoras, adota na edigdo o chamado corte “seco” —aimagem dd um
pequeno “pulo”- ndo mais escondendo do telespectador que houve uma edicdo naquele ponto.
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falando a verdade. JG no programa de ficcdo a orientagcdo era a de
que o artista falasse sem olhar para a cdmara, deixando claro “que
representava um outro” ou dando a entender que ndo percebe o
aparato da televisdo (Eco,1986:138). Tomemos como exemplo 0s
programas de jogos com auditério, como o “Telequiz” — citado por Eco
— ou qualquer outro similar de tantas emissoras da atualidade. “O
Telequiz diz a verdade ou pde em cena uma ficcdo?” (1986:140)
perguntava, referindo-se aos artificios que garantiaom a dindmica e o
estimulo ao publico interessado neste tipo de atracdo. Se até entdo era
facil identificar os géneros, agora nem tanto. Uma manifestacdo

significativa ocorreu com o aplauso.

Na PaleoTV, o aplauso devia parecer verdadeiro e
espontdneo. O publico presente na sala aplaudia quando
aparecia uma inscricdo luminosa, mas o publico diante do
ecra televisivo ndo devia saber disso. Evidentemente que o
soube, e a NeoTV jd ndo finge — o apresentador diz: ‘e agora
0 nosso aplauso!’, o publico na sala aplaude e o que estd
em casa fica todo contente porque sabe que o aplauso j&
ndo é fingido. N&o lhe interessa que seja espontdneo, mas
que seja verdadeiramente televisivo (Eco, 1986: 144).

1.1.3 Hipertelevisao, a TV da “Porta Nova”

Uma terceira fase € acrescentada aos estudos de televisdo j& no final
do Século XX. A partir de um ponto de vista semidtico, Eliseo Verdn(2001)
acrescenta uma nova fase as citadas por Umberto Eco. Parte do
pressuposto de que as etapas da TV sdo definidas com a identificacdo
do interpretante que estabelece o “contrato da comunicacdo”, no
sentido estabelecido por Charadeau (2010) no qual sGo reconhecidas
as condicoes de concretizacdo das trocas de mensagens. Por isso, a
primeira fase — a que Eco chamou de Paleotelevisdo — tem, para Verdn,
o inferpretante definido a partir de um contexto extratelevisivo,
identificado com o “Estado-Nacdo”. Uma TV que se propde a ser uma

“lanela aberta para o mundo”. Na segunda fase — a Neotelevisdo — o
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inferpretante € a propria  televisdo, numa  autorreferéncia,
metaforicamente identificada como a “TV espelho”. JG a passagem
para o século XXI trouxe, segundo Verdn, um novo modo de se encarar
a enunciacdo televisiva, o que seria a terceira fase. Nesta, o
interpretante dominante é caracterizado por representacdes exteriores
a televisdo atribuidos ao mundo ndo-mediatizado do destinatdrio. Esta
fase € exemplificada pelos novos reality shows, como o Big Brother, o
que, na andlise do semidlogo argentino, representaria uma mudanca
de paradigma, portanto, uma nova etapa histérica. Entre outros
aspectos, destaca que a programacdo da TV d&d uma oportunidade
aos espectadores de decidirem o desfecho dos programas. Pela
primeira vez, estes assumem um protagonismo na televisdo. Esta fase,

para Verdn, serd a ultima da TV generalista.

Simplesmente acredito que, no que diz respeito a televisGo
histérica, entramos em um terceiro periodo, que serd o
ultimo. Quero dizer: a televisGo, como o fenémeno de
massas que conhecemos, materializado em um movel
enfronizado na sala de estar de nossas casas, que ativava a
sociabilidade familiar, etc., estd condenada a desaparecer.
Entramos no periodo final, no periodo da televisGo do
destinatdrio (Verdn, 2011).

Foi em Portugal, em 2001, que Eliseo Verdn apresentou o estudo sobre o
género reality show, no encontro “A televisdo e seus publicos” que
decorreu na Arrdbida. Este modelo de programa surge como o sinfoma
que faz eclodir a terceira e, repetindo suas palavras, “Ultima” fase da
televisdo de massa. O autor esclarece que ndo se frata de etapas que
se sucedem ordenadamente uma a outra. Pelo contrdrio, na televisdo
atual hd figuras audiovisuais dos trés periodos histéricos analisados
(2011). Verdn vé a televisGo da terceira fase como uma “superficie
operatdria” multimedidtica controlada pelo receptor, com muitos
produtos audiovisuais, mas sem uma programacdo rigidamente fixada.
Uma plataforma com informacdo, entretenimento, computacdo,
telefonia, comunicacdo interpessoal, enfim, um espaco de
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convergéncia tecnoloégica. Certamente, ndo é a televisdo que

conhecemos no passado e, ainda, ndo totalmente no presente.

As tentativas de compreensdo desta terceira fase da televisdo ndo se
esgotam aqui. Como Verdn, oufros tedricos tentam apreender e
classificar seus novos significados. Piscitelli (1998) e Ramonet (2002) tém
apostado no conceito de “pds-televisdo” para definir a fase atual que
seriac um aprofundamento das caracteristicas da NeoTV, com a
progressiva eliminacdo das fronteiras entre os géneros. Jost (2002)
chama a atencdo para o limiar de um novo momento em que imagens
reais e ficticias se misturam, apagando as fronteiras que separam os
programas da publicidade. Scolari (2008), por sua vez, prefere chamar
de "Hipertelevisdo” o atual estdgio que, para o autor, ndo pode ser visto
simplesmente como uma sequéncia linear da histéria da televisdo, dai
dizer que “igual a Verdn descartamos o conceito de pos-televisdo”
(2008:4). Para o autor, muitas das mudancas da Neotelevisdo se
aceleraram no final dos anos 1990. Os géneros televisivos ficaram ainda
mais confusos e a informacdo se diluiu na ficcdo. Defende que estas
mudancas vado muito além de um simples aprofundamento das
caracteristicas da Neotelevisdo, como dizem os defensores do conceito
de "pos-televisdo”.

A combinacdo com outras espécies medidticas, as

transformacdes em todo o ecossistema devido a ampla

difusGo das tecnologias digitais e o surgimento de novos

formatos e Idgicas de uso estdo redesenhando de forma
acelerada o sistema da televiséo (...) (Scolari, 2008:4).

Scolari acredita que a televisdo deverd adaptar-se aos novos tempos,
remodelando-se e rearticulando seus discursos com 0s novos media
interativos. Ainda referindo-se d Hipertelevisdo, cita outros aspectos que
a caracterizam: a obsessdo pelas entradas em direto até nas séries de
ficcdo; o prolongamento destas séries através dos anos; a légica
colaborativa dos usudrios que participam e geram conteldos para os
media (exemplo do YouTube) etc. Para Scolari, o que dd especificidade
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a Hipertelevisdo ndo se encontra tanto na extensdo linear das historias,
mas na sua expansdo em diferentes meios, denfro de um formato
transmedidtico, permitindo que o mesmo programa seja exibido em
diversas plataformas. Um “macrorrelato” (Scolari, 2008). Da mesma
forma, Lopes acredita que a televisdo da era pds-Big Brother ndo pode
mais ser explicada pela Neotelevisdo conceituada por Umberto Eco.

Mas € cautelosa.

No entanto, nGo nos parece que tenha havido uma ruptura
expressiva em relacdo ao passado recente. Também ndo
achamos que a integracdo do telespectador no rumo da
programacdo tenha sido efetiva. E certo que as audiéncias
foram bastante solicitadas pelos novos reality shows, mas o
publico continua a ficar excluido de grande parte dos
programas das estacoes generalistas (...) (Lopes, 2008: 45).

A classificacdo das fases da televisdo proposta por Eco teve como
maior mérito enfatizar uma histéria que precisava ser estudada e
analisada. E um elemento estruturante na observacdo cientifica de algo
que se transforma quotidianamente - literalmente diante dos olhos - sem
gue o telespectador comum se aperceba disto. Foi na década de 1980,
que os primeiros sinais das mudancas neste meio chamaram a atencdo
do pensador italiano. Até entdo, a televisdo pouco se alterara devido
as caracteristicas limitantes da PaleoTV e de seu periodo histdrico-
politico. Vigoravam o exiremo confrole aos meios de comunicacdo
exercido, sobretudo, por governos e o paradigma de uma
comunicacdo unidirecional. Verdn, por sua vez, Ao cogitar o
esgotamento da segunda fase, a NeoTV, reforca que a televisGo, em
sua primeira etapa, e em funcdo de suas proprias idiossincrasias, se
ocupava com o mundo (PaleoTV) e, em sua segunda, com si mesma
(NeoTV). Ele anuncia uma *“terceira” fase em que a televisdo passa a se
ocupar ndo mais do mundo ou de si mesma, mas de seus
telespectadores, num ambiente de convergéncia medidfica sob o

controlo, agora, deste telespectador. Por isto que, relativamente as TVs
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“lanela” e “espelho”, nomeamos esta terceira fase como a TV da “Porta
Nova”, aquela em que o telespectador demonstra desejar mais do que
olhar o mundo ou ver o reflexo da emissora. Agora, acreditamos, o
telespectador deseja enfrar e sair por uma porta, na hora em que

desejar. E a TV da fase interativa.

Entre a terceira etapa defendida por Verdn, a Hipertelevisdo de Scolari
e o conceito de "Pds-televisdo” batizado por Ramonet e Piscitelli hd
mais encontros do que divergéncias. A explicacdo semidtica de Verdn -
em que a identificacdo do interpretante define a etapa histérica da
televisdo - podem-se somar vdrias outras caracteristicas j& citadas,
como a visdo de uma progressiva eliminacdo das fronteiras entre os
géneros, a diluicdo da publicidade por toda a programacdo, a
crescente participacdo do telespectador, as narrativas transmedidticas,
as aceleradas mudancas tecnoldgicas e a convivéncia de um mundo
emaranhado em redes, como defende Castells: “Mesmo que vocé ndo
se relacione com as redes, as redes vao relacionar-se consigo. Enquanto
quiser continuar a viver em sociedade, neste tempo e neste lugar, terd
que lidar com a sociedade em rede” (2004:317). O que parece separar
0s conceitos € a ideia de que exista uma ‘“ferceira” fase em
contfraponto a segunda, com um aprofundamento da anterior, como
sugerem Ramonet e Piscitelli, na defesa da "Pds-televisdo”. Estes dois
autores tiveram a sagacidade de identificar que a televisdo j&d ndo era
a mesma, mas suas observacoes estdo muito restritas as mudancas
identificadas dentro do préprio universo da TV. O que estd a acontecer,
na atualidade, relaciona-se com as novas tecnologias digitais que
transformaram e estdo a transformar o mundo medidtico exterior G

natureza televisiva.

A fruicdo do telespectador mudou significativamente. Ele agora pode
ver TV no ecrd do telemoével, do videojogo, da Internet e "até” em
casa, no televisor da sala. Assiste enquanto anda na rua, no carro, no
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transporte publico. Ou, também, ndo assiste e migra para outro
medium, mantendo-se incluido na sociedade em rede. Em cada uma
destas diferentes plataformas ou condicdes, hd uma diversidade
contextual que implica em outro tfipo de apropriacdo ao conteddo
televisivo. Pode-se ver televisdo no fluxo da programac¢cdo ou em stock,
nas escolhas “a la carte”, possibilitadas pelo Video on Demand (VoD). A
experiéncia pode ser compartilihada numa assisténcia em simult@Gneo
com outros espectadores, ou pode ser individual a qualquer hora. No
mais, o conceito “pds-televisdo” parece inapropriado por tratar-se de
uma classificacdo “datada”, de algo que se apresenta como o futuro
("pPb6s”), num mundo em que as transformacdes ndo mais aconselham o
uso de classificacdes temporais. O que pode vir depois do “pds”2 Seria
como o0s classicos (e inadequados, a nosso ver) conceitos de
“Moderno” e “Contempordneo” adotados pelos estudos da Histdria na
sequéncia dos periodos “Anfigo” e “Medieval”. O conceito de
“Hipertelevisdo” parece-nos mais adequado, tanto pela abrangéncia
de seu alcance, ndo limitado ao mundo da televisdo, quanto por sua
etimologia, referindo-se a algo que é hiperdimensionado, que exirapola
0s seus proprios limites. Quando Verdn se refere a terceira fase como a
ultima, ele deixa claro que € a Ultima denfro do modelo de TV que
conhecemos. Certamente, a TV seguird metamorfoseada e
metamorfoseando-se, mas seguird. Muitas etapas poderdo se somar a
“Hipertelevisdo”, sem que esta classificacdo perca o seu senfido

original.

Televisao entre a mudanc¢a e a morte

A dafirmacdo “da morte da televisdo” ndo apenas é marcante nesta
mudanca de fase, como provoca multiplas interpretacdes. Torres(2011)
aponta que “os anUncios da morte da TV foram prematuros” para, em
seguida, acrescentar que esta “permanece o medium mais utilizado em
todo o mundo” (2011:44). O autor reconhece as mudancas na TV da
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atualidade e ancora tal argumentacdo nas multiplas plataformas por
onde fransitam os conteddos televisivos que, por sua vez, ativam novas
narrativas: “sua linguagem infiltrou-se na de outros media, como o
cinema e a Internet” (idem, ibidem). Ponto de vista que converge com
Scolari e Verdn em suas interpretacdoes sobre o fim das fronteiras e o
esgotamento da NeoTV. De fato, a televisdo que estd se constituindo
ndo € a que conhecemos no passado. A introducdo da fecnologia
digital e a convergéncia com a telefonia e a Internet criam novos
vinculos de consumo a partr de um “novo fazer”: narrativas
transmedidticas, l6gica colaborativa com o telespectador, interacoes
diversas. Evidencia-se, portanto, uma transformacdo holistica ndo
apenas na arquitetura desta nova televisdo como, por derivacdo, no
estatuto do telespectador. Mudam de uma sé vez a sua relacdo fisica
com o televisor (hdo mais um objeto centrado na sala de estar, mas um
medium que pode fazer parte de gadgetfs como telemovel, portateis,
consolas, fablets, etc.), a sua relacdo espacial (agora, um sistema de
comunicacdo que pode ser consumido em qualquer lugar) e a sua
relacdo temporal (o conteludo da TV é acessivel a qualquer momento,
sem o regime de programacdo sequencial e fixa). Estabelece-se, ainda,
uma nova relacdo entre o telespectador e a emissora (de parceria e
participacdo), fruto de evidéncias de que o publico j& externa uma
latente insatisfacdo com o papel passivo que |he foi historicamente
designado. Esta televisdo, que ainda encontra-se em gestacdo, traz a
promessa de deixar de ser a televisdo feita “para o telespectador”, em
sua visdo cldssica, para ser a televisdo feita “com o telespectador” ou

“pelo telespectador”, como no YouTube. Poderd até ser a televisdo do

eu”, a televisdo individual. A forma como o publico se apropria das
novas tecnologias € que ird definir os proximos passos. Para Cannito

(2010), a tecnologia ndo modifica tudo:
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(...) fundamentalmente, ela ndo altera o fato de a espécie
humana continuar sendo humana. Existe uma matriz
humana que permanece, com as mesmas necessidades de
imagindrio que sempre teve: demandas concretas por
mundos de fantasia, momentos de relaxamento, narrativas
que ddo sentido a existéncia e muito mais (2010: 213).

Neste aspecto surge a preocupacdo de diversos tedricos que veem na
TV individual uma ameaca ao sistema de comunicacdo que, durante
décadas, teve como um de seus papeis fundamentais funcionar como
uma espécie de cimento ou elo social (Gramsci, 1989; Wolton, 1994,
1997,1999), capaz de unir a sociedade em tforno de temas e

preocupacdes comuns.

(A televisGo) obriga, nGo ao interesse do que interessa aos
outros, mas ao menos reconhecer o bom fundamento
desses interesses. E reconhecer o lugar do outro ndo serd ja
o primeiro passo de uma socializacdo¢ A coabitacdo de
programas no seio de uma cadeia televisiva é uma
manifestacdo de coabitacdo social. (Wolton, 1999:66).

Neste sentfido, Santos (1998) diz que a televisdo fornece “um sentimento
de pertenca” a partir de imagens simbdlicas que estimulam uma
identidade nacional. Abrandando o ftemor da fragmentacdo da
audiéncia, via a multiplicacdo das ofertas e plataformas — cabo,
satélite, Internet, além da TV por via hertziana - Torres (2011) destaca
que os canais generalistas permanecem as principais escolhas das
audiéncias, porque ‘“cada ser humano vive num vaivém sem fim entre o
qgue hd de si de individual e independente e o que hd de social e
partihado” (2011: 38). Caddima (2011) concorda com a importéncia do
“elo social”, mas diz que no Século XXI o “elo” serd formado pelas redes
sociais colaborativas no universo da Internet que deverdo substituir a
“velha caixa televisiva” e os limites de sua informacdo. “(...)passar-se-a
de um sistema cenfrado no equipamento ‘autista’ do passado para um
modelo inteligente e virtual (...)"(2011:12). SGo questdes que ainda

embutem diversas interrogacodes. O acesso a uma nofticia pela “porta
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lateral” de uma rede social pode privar o leitor do contexto que fornece
a importdncia relativa do assunto. Adler (2013) questiona o impacto que

tem no jornalismo a eliminagdo do contexto de uma noticia: “o
cidaddo que ja ndo folheia um didrio ou assiste ao jornal das 8 na TV
estd fadado a perder alguma informacdo que |he podia ser Ufil — mas
na qual dificiimente clicaria por conta propria” (2013:26). E cita como
exemplo a facilidade com que as redes sociais propagam informagoes
como, por exemplo, a dieta da moda, e ndo outros assuntos, como os
conflitos na Siria. Neste sentido, Cannito (2010) observa que assistir
televisdo &, antes de tudo, a configuracdo "de uma experiéncia de
construcdo de uma esfera publica de debates em uma comunidade,
em uma experiéncia de inferacdo (fisica, inclusive) com outras pessoas

que assistiram ao mesmo programa” (2010:20).

De toda forma, ainda que pesem as divergéncias, esta nova etapa
historica da televisdo €& contempor@nea de um novo perfil de
organizacdo social que se trava enfre o individual e o massivo. E ndo
apenas na televisdo. E um novo contexto que envolve as afividades
sociais, politicas e econdbmicas, num formato diferente do que a
sociedade viveu até aqui. Veron (2008) diz que tal perfil € fruto da
modernidade “De um certo ponto de vista, poderiamos dizer que
assistimos a culminacdo natfural, no mercado dos media, do
individualismo da modernidade” (entrevista a Scolari & Bertetti realizada
em 2 de Dezembro de 2007)?. Tal fendbmeno também é explicado por
Castells (2004) quando diz que uma nova estrutura social instalou-se no
final do século XX a partir de trés processos independentes que derivam

numa nova estrutura social baseada em redes.

27 Leia em http://digitalistas.blogspot.com.br/2007/12/mediamerica-entrevista-eliseo-vern.html)
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As necessidades da economia em flexibilizar a gestdo e de
globalizar o capital, a producdo e o comércio. A procura de
uma sociedade em que os valores da liberdade individual e
da comunicacdo aberta fossem fundamentais. E, por fim, os
extraordindrios  avancos da  informdtica e  das
telecomunicacoées, o que so foi possivel gracas a revolugcdo
da microeletrénica (Castells, 2004:16).

Dai a propriedade de se caracterizar esta etapa da televisGo como
algo além de uma “nova fase” stricto sensu. O atual estagio de
desenvolvimento da televisdo estd associado as transformacodes lato
sensu no qual se enconfram todos os media e a sociedade. Portanto,
ao nos referirmos a esta nova TV, acompanharemos Scolari (entrevista
realizada a 14 de Outubro de 2011) em seu conceito de Hipertelevisdo.
Trata-se de um termo que ndo se refere isoladamente a TV interativa,
sendo algo mais complexo. Apresenta-se como uma nova
configuracdo de um medium que se encontra na tessitura dos meios de
comunicacdo de uma sociedade digital em rede. E a televisGo que
busca a cumplicidade e a participacdo, que se manifesta na ficcdo,
com séries muito complexas, na publicidade e, também, nas
telenoticias. Concretiza-se, ainda, pela adocdo de uma nova estética
caracterizada por mdultiplas janelas, histérias simulténeas, novos e
intensos ritmo narrativos. Uma televisdo que estd a tentar criar uma
relacdo com os novos espectadores formados na Internet, nas redes
sociais e nos videojogos. A HiperTV configura-se como um nhovo
ecossistema em que o telespectador ndo sé assiste TV, mas interage
com 0s produtores a partir de suas opinides e compartiihamentos nas

diversas plataformas em que estd presente. J& existem vdrios exemplos.

e A série “Do Amor”, do Canal Multishow (Brasil), pode ser vista em
trés diferentes plataformas da web: no sitio do proprio canal?g, no

YouTube?? e no Vimeo30.

28 http://mulfishow.globo.com/Do-Amor/
29 http://www.YouTube.com/watchev=C_iC_xbAU-8
30 http://vimeo.com/
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Os programas da grade da MTV3! est@o disponiveis na infegra no
portal da emissora.

Parte da programacdo da TV Cultura3?(Brasil) pode ser
acompanhada ao vivo no sitio do canal.

O programa “The Voice Brasil"33, da Rede Globo pode ser assistido
na integra no sitio da Internet que também funciona como um
segundo ecrd para o programa: o publico participa pela pagina
e pelas redes sociais e sua manifestacdo - exibida ao vivo
durante o programa na televisdo — tem influéncia direta no
desfecho da disputa.

O Canal por subscricdo SporTV (Brasil) criou um aplicativo, o “Mais
Futebol” cuja proposta € permitir que o telespectador possa,
enquanto assiste ao jogo, acessar estatisticas e dados extras
disponiveis no segundo ecra.

A HBO Go34 oferece mais de mil programas que podem ser
visualizados por assinantes dos pacotes HBO/MAX.

Séries como “Newsroom”, “Boardwalk Empire” e “Mandrake” sdo
assistidas de forma gratuita na Internet.

O aplicativo “Muu”, do grupo Globosat (Brasil), com versdo para
o iPhone, Android e iPad, possui mais de trés mil fitulos dos canais
GNT, SporTV, Canal OFF, Canal Brasil e Rede Telecine, entre

outros.

A relacdo proxima entre a televisdo e seu publico, despertada ainda na

NeoTV, ganha relevo na HiperTV, dado ds facilidades das novas

configuracdes tecnoldgicas, narrativas e estéticas. Possibilita, assim, um

incremento da participacdo do telespectador, ndo apenas no papel

receptor, como também no de espectador-produtor, algo

fundamental na cultura colaborativa. *Os relacionamentos profissionais

31 http://mtv.uol.com.br/

32 http://tvcultura.cmais.com.br/

33 http://tvg.globo.com/programas/the-voice-brasil/
34 http://hbogo-br.com
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e pessodis mudaram mais uma vez, a narrativa transmidia ndo é a

causa, mas o efeito disso” (Gosciola, 2013).

Com 0s novos recursos técnicos proporcionados por terminais de TV
digital (terrestre, satélite ou cabo), surge o que tecnicamente se
convencionou chamar de interatividade ou redimensiona-se o que,
anteriormente, foi denominado de interacdo social (conceitos
detalhados no Capitulo 3). Relagdes interativas que se aprofundam
com a existéncia de canais de retorno via a propria TV digital ou com o
auxilio convergente da felefonia e da Internet. Assim, caminhamos
progressivamente para a transformacdo do modelo de TV unidirecional
— ainda hegemdnico — no de uma TV bidirecional. Arficulam-se recursos
que estimulam os anseios dos novos utilizadores j& habituados as ofertas
da web e de seus produtos e fazem emergir um conjunto de formatos
televisivos interativos que buscam ativar, ou mesmo simular, um novo
ponto de vista para o telespectador. Assim, surgem as TVs “inteligentes”
ou conectadas que permitem aceder aos confeudos da web, aos
multiplos e simult@neos ecrds, as possibilidades de contribuir com
producdes amadoras e ainda participar dos desfechos de programas
televisivos (mesmo que de forma reativa, dentro dos limites previstos
pela emissora). Quando Verdn se refere a morte da felevisdo fala da
televisdo que conhecemos afé hoje. Mas, uma nova televisdo se
desenha. Como ressalta Torres, a previsdo necrolégica ndo se efetivou:
“ela (a TV) move-se mais rdpido que os especialistas. Conquista novos

publicos em todo o mundo” (2011:11).

Marcas do passado, sinais do futuro

Apesar da televisdo de hoje ainda apresentar caracteristicas e
estratégias discursivas mais proximas da NeoTV do que da HiperTV, sdo
as marcas deste Ultimo e mais recente periodo histérico que aparecem
em cada inovacdo que surge ou em cada nova atitude do
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telespectador diante deste medium. HG& um reordenamento cuja
valéncia precisa ser objeto de reflexdo. As geracdes que
acompanharam a televisdo do passado ndo demonstram ansiedade
pelo novo “vir a ser” desta plataforma. Sdo telespectadores que se
identificam com o resistente vinculo da programacdo atual com a
Neotelevisdo. J& os nativos digitais aguardam por um novo modelo de
TV como condicdo para manter (ou despertar) sua atencdo. HG uma
negociagcdo de interesses e desejos em andamento. Muitas das
particularidades da NeoTV ainda perdurardo por um tempo indefinido.
A histéria da televisdo e o estudo de sua apropriacdo quotidiana pelo
cidaddo comum, em sua vida familiar e social, desde os primeiros anos,
nos permitem acreditar que este medium poderd acumular Novos
atfributos e ampliar suas ofertas. Admitindo, dessa forma, a coexisténcia
de um modelo de programacdo tradicional com fluxo sequencial, sem
interacdo e interatividade, voltado para telespectadores que veem na
V. um porto seguro, lugar de conforto e de descanso e,
simultaneamente, uma versdo interativa, sem programacdo rigida e
vertical e que obedeca a uma linguagem hipertextual, baseada em
video on demand (VoD). Esta coabitacdo é perfeitamente possivel,
ainda que a expressdo de uma TV unicamente cenfral, fixa,
unidirecional e com hordrios rigidos tenda a se desintegrar com o passar

das geracoes e a pulverizagcdo do publico.

Como dito, a histéria da televisdo ndo é composta de fases estanques
que se sucedem. Assim ocorreu com os periodos da Histéria humana. A
Idade Moderna, por exemplo, ndo terminou na véspera do Periodo
Contempordneo. Transferem-se informacdes, acumulam-se vivéncias,
abrem-se caminhos para as inovagcodes e, dai, os novos desejos e
necessidades do homem permitem a absorcdo social das mudancas e
provocam a obsolescéncia das referéncias anteriores. A nova fase ou
“idade” consagra-se a partir do momento em que suas caracteristicas
tornam-se o principal paradigma em vigéncia. Portanto, a nova fase da
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televisdo, creditada aqui como a HipertelevisGo, ndo representa
automaticamente uma desconstrucdo do modelo anterior, o da NeoTV.
Trata-se de um processo, de uma fransicdo, em que o “novo’” sustenta
muitas das caracteristicas anteriores. Dentre estes aftributos herdados,

identificamos:

e As estratégias de programacdo baseadas na informacdo e no
enfretenimento com uma progressiva pulverizacdo de suas
fronteiras;

e A presenca ampliada do entretenimento na programacdo;

e O prime-time associado aos hordrios de 6cio do telespectador;

e O modelo de negdcios baseado na publicidade;

e A presenca de merchandising e marketing no conteudo dos
programas;

e A espetacularizacdo da noficia: temas polémicos, tabus, cenas de
violéncia e catdstrofes evidenciados como atracdo;

e A crescente preocupacdo com a audiéncia. A afericdo da
qualidade pelos criticos perde a importé@ncia diante da reacdo do
publico que passa a confrolar a programacdo.

Este Ultimo item se sedimenta na televisdo da atualidade. Segundo
Aramayo (2008), a televisdo atual € cada vez mais cenfrada no
destinatdrio. E este que interessa, a todo custo e a qualquer preco. Dai
uma programacdo que busca o maior denominador comum Ccomo
argumento para se definir o que deve ir para a antena. Enquanto as
elites seguem acusando a TV de se “popularizar”’, num eufemismo para
uma alegada “baixa qualidade” da programacdo, as camadas mais
“populares” e com menos opcdes econdmicas sdo as que garantem a4
televisdo aberta e generalista as maiores fatias do audimetro e, por
consequéncia, a maior participacdo no orcamento publicitdrio. Por
outro lado, apesar desta preservacdo de caracteristicas da NeoTV, j&
podemos reconhecer elementos qQque se aqpresentam como o
arcabouco do novo paradigma em construcdo, ainda que em fases

embriondrias ou experimentais.
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A interacdo experimental e crescente entre emissor/receptor e
receptor/receptor, algo proximo da experiéncia entre usudrios da
Internet;

e A arficulacdo da TV com outros media interativos;

e O empoderamento do telespectador;

e O uso da inferatividade digital para customizar programas,
alterando o desfecho destes, como nos videojogos;

e O incremento de novos terminais para assistir TV, como o ecrd do
computador, dos tablets, telemdveis, consolas de videojogos;

e A possibilidade de acesso a qualguer momento e em qualquer
lugar;

e O modelo da escassez analdgica substituido pelo da abunddncia
digital, visivel nos milhares de canais produzidos por andénimos e
disponibilizados em servidores como o YouTube e na maior oferta
de canais por subscricdo;

e A prevaléncia da programacdo assincronica, com a oferta de
video on demand (VoD) de programas completos ou de
fragmentos, cuja montagem caberd ao telespectador interativo,
sobre o modelo de fluxo vertical de programacdo;

e A flexibilizacdo e a pulverizacdo da fronteira o enfre os géneros
informativos e de ficcdo;

e O fim das fronteiras rigidas entre conteudo e publicidade, dando
origem a novos modelos comerciais, ndo mais baseados em
infervalos publicitdrios;

e A intensificacdo dos "macro relatos” com expansdo das historias
em plataformas convergentes — Infermedia Storytelling;

e A linguagem audiovisual padrdo substituida por uma linguagem
multimedia fransversal, interafiva, com estimulo & busca e a
navegacqdo;

e A infroducdo de novas linguagens, fruto da convergéncia com

outros media.

A oferta de novas linguagens - também no género informativo - agrega
a HiperTV caracteristicas infroduzidas pela NeoTV, com suas estratégias
para a construcdo de uma infimidade do telejornal com o

telespectador (“vocé jd imaginou a seguinte situacdo...”; “vocé se

lembra...”; “participe com a sua opinido”), assentes em suportes
tecnologicos (“escreva para o nosso e-mail’; “participe pelo

Facebook”; "mais informacdes vocé vé em nosso sitio na Internet” etc.).

61



Tais ofertas podem ser ampliadas e diversificadas a partir das novas
possibilidades e abordagens proporcionadas com o desenvolvimento
da TDT nos proximos anos. Dai poderd emergir um telespectador mais
capacitado a interagir e participar da programag¢do, ainda que seja da

“sua” programacado.

Acreditamos que a Hipertelevisdo estd a abrir o caminho para uma fase
da TV em que a interacdo dos telespectadores se dard de forma
sistemdtica, intensa e naturalizada. No entanto, fazemos coro com
Lopes que alerta quanto & ainda incipiente interacdo/participacdo
destes na atualidade, observada em andlise empirica dos programas
informativos portugueses nas TVs abertas e por subscricdo. Lopes,
Loureiro et al.,(2011) revelom que os ecrds da TV sdo dominados por
dois grupos: jornalistas e politicos. E ndo por acaso: “sdo estes os mais
hdbeis em se ajustar aos ritmos da TV"”. Ao longo de sua avaliacdo os
pesquisadores percebem que o0s demais grupos, incapazes em
“construir uma palavra publica mediada” ou, em oufras palavras,
incapazes de adaptar seus discursos aos codigos televisivos, ndo
conseguem fazer parte da “lista” dos frequentadores do plateaux e do
ecrd. Assim, “constroi-se, no espaco felevisivo, uma enorme espiral de
siléncio que se vai avolumando ao longo dos anos” (Lopes, Loureiro et
al., 2011: 239). Tal registro destaca que estd certa a assercdo de que as
fases da TV deixam herancas, posto que os resultados da investigacdo
citada nos remetem a televisdo unidirecional e ortodoxa dos tempos
que marcam a transicdo da Paleo para a NeoTV. Igualmente nos alerta
para o risco de que o discurso da participacdo e da interatividade, tdo
presentes na transicdo da NeoTV para a HiperTV, sejam, ainda, um
tanto ilusdrios. Discursos construidos para se criar a falsa percepcdo de
qgue a televisdo tornou-se, finalmente, o espaco publico acessivel as
diversas esferas da sociedade. Como diz Lopes, “ao espaco publico
substitutivo que promovem, todos parecem poder aceder” (Lopes,
Loureiro et al., 2011: 229). Uma proposicdo corroborada por Scolari
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(entfrevista realizada a 14 de Outubro de 2011) ao aventar que a
interacdo/interatividade pode ser um “mito”, porque as promessas de
partiha de poder ou mesmo de novos recursos de visualizacdo para o

telespectador ainda ndo se concretizaram.

Mais do que mudancas na regulamentacdo, no gosto do telespectador
e na tecnologia, estamos diante de uma revolugdo do modelo
comunicativo. A questdo a refletir € se o quadro que se desenha nesta
terceira fase da televisdo - apoiado em parte pelas propostas
interativas — serd suficiente para fazer deste medium um veiculo de
promocdo de uma sociedade democrdtica e de um cidaddo pleno. E
gue tipo de esfera publica se estd a construir. As novas tecnologias e
narrativas por si s& ndo garantem a consfrucdo de um quadro
democrdtico voltado para a valorizagdo do telespectador. Embora as
principais caracteristicas da Hipertelevisdo nos remetam aos beneficios
e facilidades proporcionados por uma tecnologia digital — em processo
de desenvolvimento — € de se esperar que a sua apropriacdo social seja
acompanhada de uma nova relacdo entre emissores e receptores e
pautada em algo mais aprofundado e fransformador do que uma
simples parceria de entretenimento e comércio. Participar €, acima de
tudo, partilhar poder. Mas, quem hd de querer isso2 Para Ramonet, “a
liberdade dos media € somente a extensdo da liberdade colefiva de
expressdo, fundamento da democracia. Enquanto tal, ela ndo poderia
ser confiscada por um grupo de oligarcas” (Ramonet, 2012:65). Ainda
ndo se pode ter a certeza de que a Hipertelevisdo serd o cendrio que
fard desta partiliha uma realidade. Mas hd uma promessa, uma
promessa de parficipacdo que se tornou um refr@o infensamente

repetido. E esta promessa € inédita na histéria da televisdo.
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1.2 A Televisao em Portugal e no Brasil

1.2.1 ATV portuguesa

H& uma visivel alteridade na relacdo do portugués com a televisdo até
o0 25 de Abril de 1974 e, nos dias atuais, 40 anos apds a refomada da
democracia. Na atualidade, a populacdo portuguesa supera os 10
milhdes de habitantes. Do total de moradias do pais, 99,7% possuem
aparelho de felevisdo e, destas, 79% t€ém mais de um aparelho.
Portanto, 6,5 milndes de televisores em residéncias, além daqueles
instalados no comeércio, escritérios e consultdrios médicos3s. Uma
situacdo bem diferente dos primeiros anos da presenca deste medium

em Portugal, cuja audiéncia oscilava entre 4% e 8% da populacdo.

A televisdo portuguesa comecou a ser desenhada em 1953 com
algumas iniciativas isoladas, como a criagdo do Grupo de Estudos de
Televisdo e a instalacdo de uma rede distribuidora de sinal de TV. No
entanto estas iniciativas se davam num ambiente misto de desinteresse
e desconfianca. De acordo com Agee e Traquina (s/d), “Salazar via a
televisGo como um dos maiores problemas com que seu governo tinha
de se haver” (Agee e Traquina, s/d, cit. em Sena, 2011:64). Em15 de
Dezembro de 1955, a RTP (Radiotelevisdo Portuguesa, depois Radio e
Televisdo de Portugal) € criada pelo Decreto-Lei n°40. 341, de iniciativa
governamental. Tratava-se de uma Sociedade Anénima de
Responsabilidade Lda. (SARL), cujo capital social inicial de 60 milhdes de
Escudos foram divididos em frés tercos entre o Estado, emissoras
particulares de radiodifusdo e o publico3s. Em 16 de Janeiro de 1956, a
emissora recebe a outorga de servico publico de televisdo (Sena,
2011:67, 68). Sua inauguracdo ocorre em 1957 na Feira Popular no

parque de Palhavd, em Lisboa. Foi o ato de fundacdo da primeira

35 Dados: Pordata www.pordata.pt e Instituto Nacional de Estatisticas (INE) www.ine.pt
36 A partir de subscrigdes de 1000 escudos (Sena, 2011:68).
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oportunidade de emissdo televisiva no Pais. Era o periodo da
PaleotelevisGdo e Portugal encontrava-se sob uma ditadura, situacdo
qgue modelou a TV portuguesa até o fim deste regime politico, em 1974
(Cardoso, 2007). Mais do que licenciada pelo Estado, era uma televisdo
regulada pela autoridade publica “inicialmente por razdes de
necessidade técnica, mais tarde por uma mistura de escolha
democrdtica, interesse proprio do Estado, conveniéncia econdmica e
pratica institucional” (McQuail, 2003:26). Cadima (2010) diz que *“a
televisdo revelou-se inquestionavelmente um aparelho — técnico e
discursivo — e um instrumento determinante para a legitimacdo e
longevidade da ditadura” (2010:1).

Foi Caetano que, mais do que Salazar, soube instrumentalizar a
televis@o na busca de seus objetivos. Salazar temia que a televisdo
despertasse o interesse da populacdo acerca das coisas da vida e do
mundo (Paleotelevisdo). Dai ter desejado um medium marcado pelo
imobilismo, por prdtficas de censura e pelo siléncio das opinides
discordantes. A televisdo dos primeiros tempos em Portugal seguia a
orientacdo de que este medium deveria informar, educar e entreter.
Uma friade que influenciava os conteudos e potencializava o controle
politico. Foi na década de 1960, com a emergéncia dos paises
africanos, enquanto novos Estados independentes, que o regime passa
a usar a televisdo com maior frequéncia para “produzir”
aconftecimentos destinados a desviar as atencoes. Correspondentes da
RTP nas coldnias produziam pecas sem importdncia jornalistica diante

das reformulacdes geopoliticas em andamento.

A medida que a situacdo se vai agravando para Portugal
(...] o regime faz avancar os seus media para combater
aquilo a que passa a chamar os ‘agravos dirigidos contra
Portugal’. A televisGo e a comunicacdo social, em geral,
adquirem assim o estatuto de porta-vozes do regime {...)
(Cadima, 2010: 4).
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Com a ascensdo de Caetano a posicdo cimeira do Governo, a
estratégia de comunicacdo é relancada. Em seu discurso de posse, em
27 de Setembro de 1968, Caetano pede o apoio da populacdo em um
discurso que se concretiza quando lanca as “conversas em familia™s”
programa em que o Chefe do Governo falava diretamente com o
telespectador dando sua visdo dos fatos. Uma estratégia da
programag¢do que evidenciou um paradoxo em seus primeiros anos, por

prometer modernidade e oferecer doutrinamento.

Por um lado, cumpria por inteiro nos noticidrios a funcdo de
megafone do regime salazarista-marcelista. O proprio chefe
do Governo, Marcelo Caetano, apologista da TV, usava a
seu bel-prazer a RTP, que ajudara a criar, com Qs suas
‘Conversas em Familia’, que ndo eram nem conversas nem
em familia, antes prelecdes, em forma de aulas de cdatedra
para o povo. Antes dele, Salazar desconfiara da TV, com
razdo, pois 0 medium podia faciimente destruir o seu mito, a
custo construido, de ditador & disténcia (Torres, 2011:49).

llustragdo 1 - "Conversas em Familia" com Marcelo Caetano

Esta descricdo revela bem a esséncia da PaleoTV. Uma TV que ndo
“conversava” e, sim, fazia “prelecdes”. No entanto, segundo Torres, o
entdo Chefe de Governo Marcelo Caetano ndo apenas era um
entusiasta do veiculo como parecia conhecer sua natureza. Ele “ndo

discursava, como fizera Salazar, antes simulava conversar com alguem

37 Programa de televisao langado em 8 de Janeiro de 1969, na RTP, que durou até 28 de Margo de 1974.
Ver programa em www.youtube.com/watch?v=jb_-b0YVmb4.
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que, todavia, ndo intervinha na conversa” (Torres, 2011:49). No entanto,
as prelecoes politicas de Caetano teriam criado um efeito diferente do
que se esperava. A estratégia da “conversa” estava assente na
suposicdo de que “naturalizaria” a relacdo do Chefe do Governo com
a nacdo, mas fornaram-no vulnerdvel (Torres, 2011: 51), como
anteriormente temia Salazar. Observa-se, entdo, que a busca na
atualidade por uma naturalizacdo da linguagem televisiva foi, neste
tempo, algo surpreendente e, de certa forma, indesejavel. Ainda em
1968 surgiu o segundo canal publico, a RTP2. A programacdo do “Canal
2" passou a ser destinada a uma abordagem marcadamente cultural e
educativa, alinhamento que se manteve ao longo dos anos como
“reconhecimento de uma pluralidade de gostos entre os cidaddos (...)"
(Bustamante, 2004:36). “A RTP (...) propagandeava a ditadura atraves
do Telejornal e de magazines informativos, e entfretinha afravés de
concursos e variedades musicais” (Torres, 2011: 48). Até a queda do
governo, em 1974, o uso da televisdo (leia-se RTP) por parte de Marcelo
Caetano foi intenso e despudorado, como revela uma carta de 28 de
Dezembro de 1970.

Conto com o apoio fiel, dedicado e inteligente dos amigos,
sobrefudo daqueles a quem estdo confiadas posicoes
chave, como sucede consigo. A televisGo € nos tempos
correntes um instrumento essencial de accdo politica e nds
n&o podemos hesitar na sua utilizacdo - nem em vedar aos
adversdrios da ordem social essa arma de propaganda. Sei
que estd atento, mas nos tempos que corem toda a
vigildncia é pouca, toda a inteligéncia e argucia na accdo
sdo insuficientes: hd que pér em jogo todas as nossas
faculdades de combate3® (Cadima,2010: 16).

Mesmo apds o fim da ditadura, a RTP permaneceu como instrumento
de poder politico dos governos que se seguiram. Apesar deste uso, a
emissora estatal despolitizava “oficialmente” a sua programacdo com
maior presenca do enfretenimento (concursos, programas de musica,

séries e filmes), além do futebol. Ainda em regime de monopdlio, a RTP

38 Projecto de Acta da 45° reunido do Conselho de Programas da RTP, de 7/1/1971, A Politica de
Informac¢do no Regime Fascista, Comissdo do Livro Negro, Lisboa, 1980 p. 263.
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(1 e 2) redirecionava sua programacdo para conteudos ditos “mais
populares”, o que se tornaria um paradigma da programacado televisiva
nos anos vindouros. Neste contexto surgem as telenovelas brasileiras, em
19773 e, em 1982, as telenovelas portuguesas. Entre os anos 70 e o inicio
dos anos 90, a RTP conquistara uma grande influéncia junto ao publico:
“Se ndo beliscasse o poder politico, tinha liberdade total para
programar, sem constrangimentos financeiros e de concorréncia”
(Torres, 2011: 51). A emissora estatal foi criada sob a filosofia da TV
publica, mas tendo um modelo de negdcio sustentado duplamente
pelo financiamento publico e pelo privado, visto que desde sempre
teve publicidade comercial. “E verdade que ndo se descurava a
perspectiva econdmica, principalmente porque a televisdo ndo deveria
ser um peso para o Estado” (Sena, 2011:20). E sustentada, também, pela
chamada “confribuicGo audiovisual”, uma taxa paga por todos os

consumidores na conta de energia elétrica e por fundos publicos: “a
empresa recebe de fundos publicos valores proximos ou superiores a
300 milhdes de euros por ano. Em 2010 recebeu cerca de um milhdo de

euros por dia” (Torres, 2011:101, 102).

O fim do monopdlio publico

Uma nova orientacdo para o audiovisual europeu emerge no inicio dos
anos 1980. E o periodo que Umberto Eco (1986) aponta como a
transicdo entre a PaleoTV , a TV do monopdlio, para a NeoTV , a TV da
concorréncia e da desregulamentacdo da atividade. Sena (2011)
estabelece as principais diferencas entre os periodos da TV regulada e

da TV desregulada:

39 A primeira novela brasileira a ser exibida em Portugal é “Gabriela”, produzida pela TV Globo. E um marco
na vida do Pais. Os portugueses sentavam-se diante do ecrd na hora do jantar e ndo havia telefonemas até
o fim do episédio.
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Tabela 1- Regulamentagdo da TV

TELEVISAO REGULADA

(mercado monopolista)

TELEVISAO DESREGULADA

(mercado concorrencial)

1 Televisdo estatal

Televisdo estatal e privada

2 Servico publico

Servico publico e comercial

3 Oferta programdtica de
informacdo, educacdo (cultura) e

entretenimento.

Oferta programdtica de entretenimento

e informacdo.

4 Financiamento por taxa

Financiamento por subvencdo publica e

investimento publicitdrio.

5 Gestdo governamental

Gestdo autbnoma

6 Autonomizacdo limitada por razdes

politicas

Autonomizacdo limitada por razdes

econdmicas

7 Visdo paternalista do meio

Visdo comercial do meio

8 Valorizacdo da producdo nacional

Producdo mista (hacional e estrangeira)

9 Destinatdrio — cidaddo

Destinatdrio — consumidor

10 | Principio de satisfacdo com

audiéncia acumulada (reach)

Principio de quantidade e fidelizacdo de

audiéncias

As novas leis determinaram o fim das barreiras de entrada para as

emissoras de TV privadas. A abertura do espectro contribuiu para a

constituicdo de uma nova ordem na acdo deste medium. Eco destaca

o cardter da “enunciacdo enunciada” desta nova TV que, em lugar de

preocupar-se com o mundo exterior, privilegiava um olhar para denftro,

fazendo tornar publico suas proprias idiossincrasias.

As camaras que focalizam oufras cGmaras, os microfones
que se tornam propositadamente visiveis, as chamadas
telefébnicas em direto, o ritmo frenético que se impde ao
discurso, as imagens que se consomem noutras imagens...
tudo isto estd ao servico de uma certa veracidade, j&@ ndo
do enunciado, mas da enunciacdo que se enuncia (Lopes,

2009: 15).

Em Portugal, a enfrada das emissoras privadas dd-se a partir de uma

nova legislacdo, em

Independente de Televisdo)

1989. Dai o surgimento da SIC

(Sociedade

qgue venceu juntamente com a TVI




(Televisdo Independente, antigo Canal 4), o primeiro concurso para a
concessdo privada. Chegava ao fim o monopdlio da TV publica que
durou 35 anos. No entanto, a SIC s6 enfrou no ar em Outubro de 1992. A
emissora faz parte da holding do ex-Primeiro Ministro Francisco Pinto
Balsamdo, com atuacdo em diversos segmentos da Comunicacdo:
televisdo, imprensa (jornais e revistas), radio, Internet, cinema etc. Em 20
de Fevereiro do ano seguinte, ocorreu a estreia do Canal 4 (TVI), até
entdo ligada a Igreja Catdlica. Depois de seguidas crises financeiras40
iniciadas ainda em 1993 a emissora passa pelo comando de uma
sucessdo de diferentes grupos econdmicos (Sonae, Lusomundo,
Cisneros) até ser adquirida pelo Grupo Media Capital (GMC), em 1999.
Os novos proprietdrios se destacam pela atuacdo diversificada no
campo da comunicacdo, incluindo radio, imprensa, Internet, indUstria

musical, outdoor eftc.

A entrada das emissoras privadas fez surgir um novo ciclo de
desenvolvimento para o broadcast portugués. Comecava, fambém,
uma nova forma de apropriacdo da televisdo pelo telespectador.
Programas populares, como o Praca Publica, da SIC, passavam a
questionar as acdes das instituicdes publicas. Uma postura que permitia
ao telespectador perceber este medium como um “novo poder” que,
de certa maneira, modificava as formas anteriormente conhecidas de
se reivindicar melhorias sociais. Mais do que isso, o telespectador sentia
que ele mesmo adquiria “forca”, um poder em expansdo, alimentado
pela televisdo. “O slogan da TVI no século XXI assinala este mudar de
agulhas: do anterior conceito ‘uma televisdo feita para si’, passou ao
slogan ‘uma televisdo feita por si'”, uma nova perspectiva (Torres,
2011:53). Percebe-se na mudanca do slogan o entendimento, por parte
da emissora, de que a sua relacdo com o publico comeca a mudar. A

percepcdo € de que a audiéncia jd ndo se satisfaz com a atitude

40 Sobre este periodo, Lopes (2007) diz que a “familia” e o “*humanismo cristdo” defendidos pela TVI, entdo
sob o conftrole da Igreja Catdlica, “ndo foram suficientemente fortes para sustentarem um canal que cedo
comegou a denunciar limitagdes financeiras” (2007: 46).
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passiva diante de uma televisdo que é entregue pronta. No entanto, a
mudanga no slogan revela-se como uma atitude isolada: a autoria da

producdo televisiva mantém-se concentrada e do mesmo lado.

A primeira grelha da SIC ndo se revela bem sucedida em sua tentativa
de enfrentar a concorréncia da RTP e os resultados iniciais apresentam
shares pouco expressivos (Lopes, 2007). A emissora formata uma nova
grelhna e a principal mudanca revela uma esfratégia focada na
popularizacdo de sua programacdo. As novelas da brasileira TV Globo
(até entdo integrantes da grelha da RTP) passam a ser exibidas com
exclusividade na SIC com forte aceitacdo no audimetro e ocupando
um papel estruturante no hordrio nobre da emissora. A partir da primeira
década do século XXI a TVI adota a mesma légica popular e aposta no
formato Big Brother e na producdo de telenovelas portuguesas. A

disputa pelo audimetro4! intensifica-se.

A TV generadlista tendeu a afunilar os géneros. Os canais
assemelharam-se, programando noticidrio contra noticidrio,
tal show confra talk show, novela contra novela, reality
game contra reality game. Em termos histéricos, o primeiro
lugar dos canais no pddio das audiéncias esteve ligado a
um Unico género, a telenovela, primeiro na RTP, depois na
SIC, finalmente na TVI, nesta com a produ¢cdo de novelas
portuguesas (Torres, 2011:54).

A concorréncia acirra-se com o surgimento dos canais pagos através
da TV Cabo (distribuidora de sinal). Dos Ultimos anos da década de 1990
e j&@ nos primeiros do novo século, os portugueses obtém outras opcoes
de canais de informacdo por subscricdo. Trata-se de canais ligados as
mesmas empresas que j& operavam em regime aberto: RTPN, SIC
Noticias e TVI 24. O panorama, na primeira década do século XXI, em
Portugal “é o da afiimacdo de um duopdlio privado e de um operador
publico” (Cardoso, 2007: 154).

41 Vdle ressaltar aqui o permanente equilibrio na disputa pela audiéncia das TVs abertas em Portugal.
Segundo o instituto responsével pela medicdo (GFK) em Novembro de 2012 os dados mostravam a
lideranca da TVI (Grupo Media Capital), com 26,9%; seguida pela SIC (Grupo Impresa), com 25,2% e pela
RTP (emissora publica), com 17,4%.
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As promessas da TDT

Em 2008, o governo lancou O concurso para a atribuicdo das
frequéncias e licencas de operacdo da TV digital terrestre (TDT)42. Assim
como em toda a Europa, Portugal seguiu a diretiva da Unido Europeia
na implantacdo do padrdo DVB-T (Digital Video Broadcasting -
Terrestrial). A implantacdo do sistema digital culminou no switch-off
analégico em 2012. Mais do que uma nova televisdo caracterizada
pela migracdo do formato do ecrd de 4.3 para 16:9, com imagem e
dudio de qualidades superiores, relativamente ao modelo analdgico, a
TDT portuguesa foi recebida com frustracdo pelos telespectadores
portugueses, especialmente pela limitada oferta de canais digitais43.
Panorama que foi fator de constrangimento ao novo sistema que se
apresentava com sintomas de um autismo tipico da velha politica de
comunicacdo da PaleolV, dado a falta de ressonéncia para as
reclaomacodes de telespectadores e especialistas. Até entdo, a TV
porfuguesa aberta era formada por quatro canais de abrangéncia
nacional com conteldos informativos proprios: RTP1, RTP2, SIC e TVI.
Apesar da manutencdo de uma reduzida oferta herdada da TV
analdgica, o governo ainda propds a privatizacdo ou fechamento de
um dos canais da RTP44, em consequéncia da grave crise econdmica
gue se abateu sobre o continente, o Pais e, consequentemente, sobre o
Sistemma  PUblico de Comunicacdo. Tal proposta  provocou
descontentamento na prépria administracdo da emissora publica,

manifestado em um comunicado oficial:

42 A televisdo digital terrestre (DVB-T) € o padrdo que transmite os sinais da televisdo pelas ondas hertzianas,
a chamada TV aberta. E a modalidade mais importante da TV digital devido ao seu impacto no mercado.
Seu uso libera no espectro parte do espaco usado pelas transmissdes analdgicas, o que gera o chamado
"dividendo digital”. Dividendo digital é este espaco liberado que pode ser comercializado para outros
servicos de comunicacdo. Esta é a motivacdo e a légica econdbmica da TV digital terrestre (DVB-T). Outras
modalidades de TV digital s&o a TV digital para satélite (DVB-S), TV digital para receptores portdteis como os
telemoveis (DVB-H) e a TV digital para redes de cabo (DVB-C). (Denicoli, 2011).

43 Para um detalhamento do tema sugerimos a leitura da tese de doutoramento “A Implementagdo da TV
Digital Terrestre em Portugal” de Denicoli (2012) que andlisa fodo o processo ocorrido no periodo
2007/2012.http://www .lasics.uminho.pt/ojs/index.php/TDT_Portugal/

44 Proposta infegrante do Programa de Governo do Primeiro-ministro Pedro Passos Coelho.
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O Conselho de Administracdo da RTP considera descabido
do ponto de vista institucional a divulgacdo publica de
opiniées favordveis a um dos cendrios ainda em andiise,
sentfindo-se por isso obrigado a divulgar publicamente que
manifestou, em tempo oportuno, a sua discorddncia
relativamente a este cendrio. (Nota assinada pelo
Presidente do Conselho da RTP Guilherme Costa, em 27 de
Agosto de 2012).

O repudio a proposta do governo também deu origem ao manifesto
intitulado “Em defesa do servico publico de rdadio e de televisdo4d,
(assinado por cerca de 500 pessoas das mais diversas profissdes4é)que
contesta o eventual modelo de concessdo da RTP (ou de parte desta)

a privados.

(... A evolucdo da televisGo ao longo das Ultimas décadas,
com a multiplicacdo da oferta de canais, a passagem ao
digital, a perigosa concentracdo em grandes grupos de
comunicacdo, com o risco de promiscuidade entre politica,
negdcios e informacdo, ndo diminuiu a legitimidade do
servico publico na Europa e do seu insubstituivel contributo
para a democratizacdo da sociedade. Pelo contrdrio, na
maioria dos paises europeus, o servico publico reforcou a
sua legitimidade {(...). De tal forma assim é que em nenhum
outro pais europeu, exceto em Portugal, o governo se
propds enfraquecer o servico publico de televisdo,
privatizando um dos seus canais nacionais. A prova é que a
privatizacdo de um canal de televisGo ndo figura nem nas
exigéncias da Troika, nem na agenda da Unido Europeia. O
servico publico continua a ser considerado, agora mais do
que nunca no quadro da ftelevisdo digital, um eixo
estratégico de afirmacdo da lingua, da cultura e da
idenfidade de cada Estado, um instrumento da coesdo
social de cada pais (..). Desta forma, os signatdrios,
provenientes dos mais variados quadrantes politicos e
ideoldgicos, exprimem a sua profunda discorddncia face a
anunciada privatizacdo de um dos canais da RTP {(...).
(trecho do Manifesto do Servico Publico de Rdadio e
Televis@o).

No mesmo ano (2012) os dois operadores privados — SIC e TVI -

encaminharam ao governo uma proposta propria  para  a

45 Sitio oficial do movimento em: http://archive-pt.com/page/1293193/2013-02-
01/http://www.emdefesadoservicopublicoderadioedetelevisao.pt/index.php2page=MANIFESTO

P&gina oficial no Facebook https://www.facebook.com/pages/Movimento-Em-Defesa-do-ServitC3%A7o-
P%C3%BAblico-de-R%C3%A1dio-e-TelevishC3%A30/3591302775007882hc_location=timeline.

46 Promotores e signatdrios do Manifesto do Servico PUblico de Rdadio e TelevisGo http://archive-
pt.com/page/1293193/2013-02-
01/http://www.emdefesadoservicopublicoderadioedetelevisao.pt/index.php2page=PROMOTORES
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reestruturacdo do setor audiovisual, em que propunham o fim da
publicidade comercial na RTP1 (atualmente a emissora € sustentada por
um modelo misto de financiamento: publicidade comercial e taxa de
contribuicGo audiovisual), o encerramento da RTP24 e a criacdo de
duas novas licencas em sinal aberto na TDT para canais de servico
publico (Pacheco et al., 2012). Segundo a proposta, 0os novos canais
que alargariam a atual oferta de da TV Digital Terrestre seriam ligados as
duas emissoras signatdrias e teriam direito a uma participacdo na taxa
de contribuicdo audiovisual, atualmente em proveito Unico da RTP
(cerca de 140 milhdes de euros por ano). Da mesma forma, a sugestdo
de proibir a RTP1 de receber verbas publicitdrias teria como objetivo a
destinacdo da totalidade do mercado publicitdrio para as emissoras
privadas SIC e TVI.48 Tais propostas desencadearam uma adenda ao
manifesto anterior, chamando a atencdo para a tentativa de se sufocar
o sistema publico de radio e televisdGo a partir do enxugamento de suas

fontes de financiamento.

(...)] A concessdo do servico publico de rddio e de televisGo
a uma empresa privada, que receberia ndo apenas a
contribuicdo para o audiovisual como receitas publicitarias,
induziria uma programacdo submetida a meros critérios de
rentabilidade comercial, impossivel de contrariar através de
um caderno de encargos, o que comprometeria a
qualidade e a diversidade exigiveis a um operador de
servico publico. (...JAo abdicar da exigéncia de um
operador de capitais exclusivamente puUblicos, esta
proposta abriria caminho a que o préprio concessiondrio do
servico publico pudesse ter uma maioria de capital
estrangeiro, afectando a autonomia da informacdo e a
soberania da lingua e da cultura portuguesas de forma que
se torna dispensdvel classificar. {...) Os signatdrios entendem
deixar claro que, seja qual for a “solucdo final” proposta
pelo Governo, ndo aceitam qualquer medida susceptivel de
amputar, enfraquecer ou alienar a propriedade ou a gestdo
do servico publico de radio e de televisGo. (adenda ao

47 A RTP2 foi fundada em 25 de Dezembro de 1968 no reconhecimento de que havia uma pluralidade de
gostos entre os cidaddos e a necessidade de oferecer um servico complementar ao ofertado pela RTP1. A
exemplo do que ocorreu nas demais emissoras puUblicas europeias, os segundos canais reforcavam  os
principios de universalidade, coesdo e proximidade do Servigo PUblico de TelevisGo com sua audiéncia.
48Veja em http://www.rtp.pt/nofticias/index.php2article=584527 &tm=8&layout=121&visual=49 e
http://www jornaldenegocios.pt/empresas/media/tdt/detalhe/sic_e_tvi_propuseram_fecho_da_rtp_2 e ficar
_com_dois_novos_canais_em_tdf.html
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Manifesto do Servico Publico de Rddio e Televisdo: 28 de
agosto de 2012) 4.

Outra questdo relacionada — e confroversa — € o debate em torno de
uma retomada do processo de licenciomento de um quinto canal
generalista de televisdo a ser incluido no pacote de oferta da Televisdo
Digital Terrestre. A ideia faz parte da primeira versdo de um relatério da
Autoridade da Concorréncia, 6rgdo publico responsavel pelas
concorréncias em Portugal (AdC), sobre o processo de implantacdo da
TDT no Pais. Este organismo defende ser indispensavel o relancamento
do concurso para a atribuicdo dessa licenca, de forma a aumentar
uma oferta de canais na TDT, o que corresponderia a uma reclamacdo
constante dos telespectadores portugueses que ndo viram acontecer
as propaladas “vantagens” de trocar sua TV analdgica por uma digital.
Até mesmo os canais da emissora publica, suportados
economicamente pelos confribuintes, como os temdticos RTP
Informacdo, RTP Internacional ou RTP Meméria, permanecem acessiveis
apenas pela parcela da populacdo com capacidade econdmica para
ter TV paga. Esta proposta foi sustentada por um documento formulado
pela AdC (2013)%° segundo o qual a plataforma da TDT se limita em
geral “a replicar a oferta suportada pelo antigo sistema analdgico”, o
que dd aos utilizadores “uma experiéncia de utilizacdo muito
semelhante aquela que finham com a TV analdgica no nimero de
canais, qualidade e funcionalidades”. Baseado nisto, a Autoridade da
Concorréncia em Portugal defende que devem integrar o debate sobre
a TDT, o fomento aos servicos inferativos, as transmissdes em alta
definicdo e a disponibilidade de servicos pay-per-view (pagamento por
visualizacdo). As divergéncias tornaram-se publicas a partir do manifesto

desinteresse das emissoras ja instaladas quanto a entrada de novos

49 Leia a adenda completa em http://archive-pt.com/page/1293193/2013-02-
01/http://www.emdefesadoservicopublicoderadioedetelevisao.pt/index.php2page=MANIFESTO.

Obs.: Também na secdo “Anexos”.

50 Veja documento naintegra em
http://www.concorrencia.pt/vPT/Estudos_e_Publicacoes/Estudos_Economicos/Comunicacoes_Electronicas_
e_Media/Documents/TDT_final_Junho_20130617.pdf
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concorrentes privados (lembrando que a SIC e a TVI sugeriram novas
licencas para emissoras “de servico publico”, portanto, sem disputar o
financiamento privado). Dentro de uma légica concorrencial, fruto da
desregulacdo do setor iniciada nos anos 1990, periodo em que o setor
televisivo passou a sofrer menos intervencdo estatal e o investimento
publicitdrio tornou-se a ser a maior fonte de financiamento da
atividade, um novo canal privado no panorama audiovisual portugués
dificultaria  a captacdo das audiéncias, assim como o seu

financiamento.

1.2.2 ATV brasileira

O Brasil foi o sétimo pais do mundo a possuir uma emissora de TV. Uma
historia que nasce em 18 de Setembro de 1950. Foi neste dia que o
empresario Assis Chateaubriand, dono do Grupo Didrios Associados
(jornais impressos e radios) inaugurou a TV Tupi (Canal 3 de Sdo Paulo),
emissora que viria a ser extinta em 1980 com inUmeras dificuldades
financeiras. Até 1960 a televisdo era um luxo para poucos no Brasil:
havia 78 mil aparelhos de TV em todo o pais. Atualmente, o Brasil tem
mais de 190 milhdes de habitantes sendo que 96,9% das residéncias do
pais possuem televisGod!l. A televisdo €, portanto, um elemento de
fortissima presenca na vida sociocultural do brasileiro com mdultiplas e
diversificadas influéncias. Mas era no comércio que esta influéncia se
fez ver de imediato. Como enfatiza Paternostro (1999), a televisdo surgia
como um aliado para a venda de produtos — fodos os produtos!s2 Os
anunciantes, antes timidos, passam a comandar as producdes e 0s
programas comegaram a tfer seus nomes associados ao do
patrocinador:  Grande Gincana Kibon, Espetdculos  Tonelux,

Divertimentos Ducal, Cine Max Factor, Mappin Movietone, Boliche

51 Fonte: Censo 2010 e PNAD 2011 (www.ibge.com.br).

52 Opinido também compartiihada no cendrio europeu por Sena (2011). “A televisdo € um negdcio. Sempre
foi. Essa perspectiva negocial forca-a a uma dindmica industrial dependente da estrutura do mercado e
das caracteristicas sdcio-culturais de um pais”. (2011:19).
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Royal, Sabatinas Mayzena, Concertos Matinas Mercedes Benz,

Teledrama Trés Ledes, Teatro Walita (Tourinho, 2009).

A televisdo brasileira nasce e se desenvolve num contexto diferente das
etapas histéricas descritas por Umberto Eco para o panorama europeu.
Em 1950, ela emerge em regime de concessdo publica concedida pelo
governo para exploracdo comercial da empresa privada e financiada
exclusivamente pela publicidade. Sua histéria pode ser classificada em
quatro etapas, ndo estanques, com referenciais distintos daqueles

eleitos pelo semidlogo italiano para a Europa.

Etapas da TV no Brasil

Tabela 2 - Etapas da Televisdo Brasileira

ETAPAS PERIODO CARACTERISTICA

PRIMEIRA ETAPA | 1950- 1970 Inicio da TV no pais e
formacao dos primeiros
grupos empresariais de
televisdo.

SEGUNDA ETAPA | 1960 (FINAL)- 1980 Evolucdo  tecnoldgica e
surgimento das redes
nacionais de televisdo.

TERCEIRA ETAPA | 1980 — 2000 Reconfiguracdo das
concessoes abertas e
implantacdo das tvs
fechadas.

QUARTA ETAPA 2000 — ATUALIDADE. | TV Digital, convergéncia e
interatividade.

e Primeira etapa: tem inicio em 1950 com a inauguracdo da TV Tupi
(Didrios Associados) e vai até a década de 1970. E uma época de
poucos canais devido s limitacdes do espectro e a forte influéncia

politica. Condicdo que favoreceu a formacdo dos grandes grupos

77



de comunicacdo, como a Rede Globo, inaugurada em 26 de Abril
de 1965 pelo empresdrio Roberto Marinho 3. “A televisdo era em
preto-e-branco e o cendrio politico, fambém (...)", registra o arquivo
da emissora, em referéncia ao periodo da ditadura militar. (Tourinho,
2007). Também surgem nesta época oufras emissoras de TV que,
mais tarde, se tornariam redes nacionais de televisdo e
comunicacdo: a TV Record — mais antiga emissora de TV em atividade
no Brasil — inaugurada em 27 de Setembro de 1953 pelo empresdrio Paulo
Machado de Carvalho%4;, a TV Bandeirantes, inaugurada em 1967 pelo
empresdrio Jodo Saadss; a TV Cultura, emissora com perfil pUblico e
comercial, inaugurada em 20 de Setembro de 1960 pelos Didrios
Associados e reinaugurada em 15 de Junho de 1969 pela Fundacdo
Padre Anchieta®. Também datam deste periodo algumas emissoras
que jd ndo existem, mas marcaram época pela criatividade e
inovacdo nos formatos de programas, como as TVs Rio (1955-1977),
Continental (1959-1972) e a Excelsior (1960-1970).

Tabela 3 - Primeiras emissoras brasileiras de TV

TV TUPI 1950-1970

TV RECORD 1953

TV RIO 1955-1977

TV CONTINENTAL 1959-1972

TV EXCELSIOR 1960-1970

TV CULTURA 1960 (reinaugurada em1969)
TV GLOBO 1965

TV BANDEIRANTES 1967

53 Atualmente a Rede Globo possui 122 emissoras, 117 delas afiliadas, que levam a programagdo a 98,44%
dos municipios e a mais de 183 milhdes de brasileiros (www.redeglobo.com.br).

54 No final da década de 80 foi comprada pelo empresdrio e religioso Edir Macedo fundador da Igreja
Universal do Reino de Deus. Atualmente € um dos maiores grupos multimédia do Pais com forte presenca no
exterior (http://rederecord.r7.com/).

55 Atualmente, a Rede Bandeirantes é formada por diversas plataformas multimédias. A primeira delas foi a
rédio PRH-9 inaugurada em 1937 (www.band.uol.com.br/grupo/historia.asp).

56 TV Cultura recebe recursos publicos, através do governo do estado de Sdo Paulo, e privados, afravés de
propagandas, apoios culturais e doagdes de grandes corporagdes (http://tvcultura.cmais.com.br/).
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Nesta primeira fase, tudo que era testado no ecrd tinha suas origens
na chamada “era de ouro” do radio. Era I& que a TV buscava seus
artistas (atores, humoristas, cantores) de sucesso. Muitos jornalistas
também vieram do rdadio, assim como dos jornais impressos. No
entanto, uma parcela significativa da mdo de obra teve de ser
formada dentro das préprias estacdes de televisdo. “Tudo era uma
inferrogacdo. Estdvamos todos ali aprendendo de improviso. A TV
Tupi, tanto no Rio como em Sdo Paulo, era a universidade da
televisdo brasileira” (Lorédo, 2000: s/p). O telejornalismo logo
despontou na grelha de programacdo televisiva em um formato
também herdado do rddio. Era um modelo que se mostrava
inadequado a4 ftelevisdo: reduzida utlizacdo de imagens, muita
locucdo, producdes centralizadas nos estudios. Os telejornais tinham
pouco a dizer sobre a maior parte do Brasil: eram basicamente locais
e os telespectadores das regides mais afastadas sé finham noticias do
restante do pais se houvesse antenas repetidoras nas regides, muitas
vezes instaladas pelo poder politico local. Era mais facil saber das
noticias do exterior, que chegavam por agéncias internacionais, do

que das do Brasil.

No inicio dos anos 60, as estacées fora do eixo Rio-Sdo Paulo
apresentavam telejornais com até dois dias de atraso pela
dificuldade de transporte de tapes ou se contentavam com
telejornalismos isolados do pais e do mundo. O suporte de
telecomunicacdes, montado pela Embratel, foi a ponte
para um telejornal que levasse em conta o veiculo,
apresentando-se instantaneamente nos mais diversos pontos
do pais. (Caparelli, 1982: 122).

A criacdo de uma rede de televisdo verdadeiramente nacional
tornou-se possivel apenas apds duas importantes inovacoes
tecnoldgicas: a intfroducdo dos equipamentos de videoteipe, em
1965, e a inauguracdo das primeiras linhas de micro-ondas pela
Embratel, em 26 de Marco de 1969 (Mello e Souza, 1984).
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Segunda Etapa: sdo as evolucdes tecnoldgicas que caracterizam a
segunda etapa da TV brasileira, a partir do final dos anos 1960 até o
inicio da década de 1980. Inovacdes como a rede nacional de
micro-ondas (a partir de 1967), a transmissdo via satélite (1969), o uso
de cores (1972), além da evolugcdo do videoteipe (1960)%7 e do
amadurecimento de outras tecnologias e inovacdes que deram uma
nova dimensdo a televisdo no Pais (Tourinho, 2009). Simultaneamente
as macro inovacodes tecnoldégicas mudaram a forma narrativa, o
enquadramento das imagens, a estética e os critérios de
noticiabilidade do telejornal brasileiro. O nimero de canais regionais
também aumentou neste periodo, a partir de uma nova
regulamentacdo do setor. Surgiu, entdo, o que viria a ser o futuro
modelo para a televisdo no pais: redes nacionais de conteldos
generalistas e acesso aberto articuladas com emissoras afiliadas em
todos os estados brasileiros. Foi neste periodo, a partir do Sistema
Nacional de micro-ondas, que a Rede Globo se tornou a primeira

rede nacional de felevisdo brasileira, com a maior audiéncia do pais.

Terceira Etapa: a terceira etapa de evolucdo da televisdo no Brasil
vai de 1980 até os anos 2000 e é caracterizada pela ampliagcdo do
nUmero de canais a partir da chegada das TVs por consignacdo e
pela reconfiguracdo das grandes concessdes de televisdo no pais. A
reconfiguracdo comeca com o fim da TV Tupi. O espdlio da emissora
pioneira da TV brasileira foi objeto de disputa por vdarios grupos de
comunicacdo do pais. Os vencedores das novas concessoes foram
o Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT) %8 inaugurado em 1981 e a TV

Manchete® inaugurada em 1983 e substituida pela RedeTVI¢0 j& no

57 Utilizado pela primeira vez em 21 de Abril de 1960, passou por diversos estdgios em sua evolugcdo
(Tourinho, 2009).

58 Inaugurado em 19 de Agosto de 1981 pelo empresdrio e animador de televisdo Silvio Santos com sinal e
afiliadas em todo o pais (www.sbt.com.br).
59 Fundada pelo empresdrio Adolpho Bloch em 5 de Junho de 1983 foi extinta em 10 de Maio de 1999 por

problemas econémicos.

60 Em 1° de Agosto de 1999 a Rede TV! adquire a concessdo da Rede Manchete. A emissora comandada
pelos empresdrios Amilcare Dallevo Jr e Marcelo de Carvalho entrou no ar em 15 de Novembro de 1999
(www.redetv.com.br).
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final da década. Data deste periodo, também, o surgimento de
outras redes nacionais como a Cenfral Nacional de TelevisGdo — CNT
(1993) ¢1 e a ja extinta Rede Mulher (1979) ¢2.

A TV por assinatura chega ao Brasil em Marco de 1989, com a
operadora “Canal+” (Canal Plus), em Sdo Paulo. Esta operadora
oferecia as programagoes dos canais ESPN, CNN e MTV. Mais tarde o
Canal+ foi comprado pelo Grupo Abril Cultural que criou a TVA. Em
1991, as organizacdes Globo lancaram a operadora/distribuidora
Globosat. Ao contrdrio do Canal+ e, posteriormente, da TVA, a
Globosat decidiu distribuir, além dos canais estrangeiros, uma
programacdo propria. Al nasceram o0s canais Telecine, GNT,
Multishow e Sportv, entre outros (Tourinho, 2009: 85). Esta
configuracdo viria a ser novamente modificada com o surgimento
das operadoras NetBrasil, Sky, Telefénica, além de oufras menores.
Em 1996 foi inaugurado o primeiro canal de noticias 24 horas, a
Globo News, integrante da Rede Globo e em 2001, foi a vez da Rede
Bandeirantes lancar a segunda emissora nacional fechada
especializada em noticiasé3, a Band News. O surgimento e a
disseminacdo das TVs por consignacdo no Brasil colaboraram na
ampliacdo da ecologia medidtica com um novo espectro de canais
temdaticos, muitos ligados as grandes redes que j& atuavam no pais.
A escassez do espectro comeca a ceder lugar d abunddncia dos
meios fisicos que permitem a expansdo das televisdes fechadas

(cabo, satélite, com fio, sem fio etc.).

61 Como rede nacional nasce em 1993 sob a propriedade do empresdrio José Carlos Martinez. O sinal havia
sido inaugurado isoladamente em 15 de Marco de 1979 com o nome de TV Tropical (www.cnt.com.br).

62 ARede Mulher foi umarede de tfelevisGo aberta fundada em 8 de Agosto de 1994 pelo empresdrio
Roberto Montoro (http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_Mulher). Na década seguinte deu lugar & Record News.
63 Em 27 de Setembro de 2007 foi lancado o terceiro canal nacional de noticias 24 horas, a Record News,
da Rede Record. A diferenga é que este € o Unico do género, no pais, em sinal aberto de televisdo.
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Tabela 4 - Modelos de plataformas de TV no Brasil

MODELOS DE TV ACESSO
TV digital terrestre — TDT (sem fio) Aberta/gratuita
TV digital terrestre — TDT (sem fio) Paga

TV digital por cabo (cobre ou fibra)  SubscricGo/paga

TV satelital (sem fio) Aberta/gratuita

TV satelital (sem fio) Subscricdo/gratuita
TV movel (sem fio) Aberta/gratuita

TV mdvel (sem fio) Subscricdo/paga
IPTV (Internet) (com fio) Gratuita

IPTV (Internet) (com fio) Subscricdo/paga
TV por rede eléfrica (fio) Gratuita

Fonte: Congresso SIMTVD/2011¢4

Esta etapa se encerra com as primeiras experimentacdes da TV
digitalés, a partir de 1998, quando a TV Record foi pioneira na
transmissdo de uma festa no memorial da América Latina, em S&o
Paulo, totalmente produzida e gerada em video digital, para um

puUblico em circuito fechado.

e Quarta etapa: comeca nos anos 2000 justamente a partir da
definicdo do sistema digital a ser adotado no Brasil. A escolha e
definicdo do sistema aconteceu apds um longo processo de
negociacdo, avaliacdo comercial e tecnoldgica entre os diversos
modelos disponiveis até entdo: o Digital Video Broadcasting —
DVB-T (europeu), o Integrated Service Digital Broadcasting — ISDB-

T (japonés) e o Advanced Television Systems Committee — ATSC

64 www?2.faac.unesp.br/pesquisa/lecotec/eventos/simtvd
65 ATV digital terrestre brasileira sé foi inaugurada em 2 de Dezembro de 2007.
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(americano). O Brasil adotou o modelo baseado na tecnologia
japonesa, incorporando outras inovacoes como a portabilidade e
a mobilidade, sem tarifdrio. A tecnologia brasileira recebeu o
nome de ISDB-TB ou, simplesmente, SBTVD — Sistema Brasileiro de
Televisdo Digital. Nesta tecnologia, as emissoras podem optar por
operar num Unico canal em alta definicdo — full HD — ou até
quatro em formato standard, com definicdo inferior a 1.080 linhas.
A TV digital brasileira traz como promessas uma inédita qualidade

de dudio e video, os conceitos de:

Mobilidade - transmissdo digital para televisores portdteis. Pode ser

assistida em movimento, como num carro, por exemplo;

Portabilidade - transmissdo digital para dispositivos pessoais. A
televisdo estd no telemdvel, no computador, em aparelhos

portateis pessoais;

Interatividade - a inclusdo do telespectador na acdo da
comunicacdo. Seja por mecanismos fecnoldgicos, seja  por
oportunidades de participacdo e deliberacdo de conteudos,
rompendo a fradicdo do modelo de comunicacdo unilateral
(Tourinho, 2007).

Por trds das promessas atraentes de um servico mais aprimorado, € a
liberacdo do espectro radioelétrico de alto valor comercial que
acelera a implantacdo do novo sistema. O processo de conclusdo da
TDT brasileira, com o switch off do sinal analdgico foi antecipado pelo
Ministério das Comunicacodes para comecar em 2015 ¢ e ser concluido

até 2018. Em 2015 serdo desligadas as cidades onde existe a

66 A data para o inicio do desligamento do sinal analdgico foi estabelecida entre 1° de Janeiro de 2015 e 31
de Dezembro de 2018, conforme cronograma definido pelo Minisatério das Comunicagdes. Decreto 8.061
que altera o Decreto 5.820/2006 que instituiu o Sistema Brasileiro de TV Digital.
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necessidade de liberar a faixa de 700 MHz¢7, Esta faixa ocupada pela
TV analégica de 700 MHz foi reservada para leildes de interesse do
altamente rentavel mercado da banda larga moével, notadamente a
faixa 4G. A frequéncia exige menos antenas e representa um custo
menor de implantacdo para as telefénicas tanto para os servicos de

dados quanto para os de voz.

O espectro radielétrico comporta ondas de tamanhos diversos, desde
as infinitamente longas até as infinitamente curtas. A organizacdo deste
espaco € que ird permitir a disponibilidade de uma larga oferta de

servicos, entre eles os sonoros e visuais (ver quadro a seguir) sem que

eles interfiram entre si. Cada servico utiliza uma faixa especifica.

Tabela 5 - Oferta de servigos sonoros

SERVICO ALCANCE ATE
Radio téxi 34,48 MHz 34,82 MHz
Telefone sem fio 49,6 MHz 49,9 MHz
Televisdo aberta VHF 54 MHz 60 MHz
TelevisGo aberta VHF 76 MHz 88 MHz
Radio FM 88 MHz 108 MHz
Radioamador 143,65 MHz 144 MHz
TelevisGo VHF 210 MHz 216 MHz
Televisao UHF 482 MHz 806 MHz*
Tel. Celular - bandas A/ B 824 MHz 894 MHz
Descida de sinal de satélite | 3,7 GHz 4,2 GHz
banda “C"
Subida de sinal de satélite | 5,925 GHz 6,425 GHz
banda “C"
Rd&dio digital 10,7 GHz 11,7 GHz
Descida de sinal de satélite | 10,7 GHz 12,2 GHz
banda “Ku”
Subida de sinal de satélite | 13,75 GHz 14,8 GHz
banda "Ku”
Rddio digital 14,5 GHz 15,35 GHz
Rdadio AM 530 KHz 1.600 KHz

Fonte: a partir de dados do Ministério das Comunicagdes do Brasil.

*A faixa dos 700 MHz é a pretendida pelas empresas de telefonia celular.

67 A unidade bdsica de 1 hertz (Hz) mede a frequéncia dos ciclos sonoros. O nome é em homenagem ao
fisico alemdo Heinrich Rudolf Hertz. 1 Hz corresponde a um evento em que ocorre um ciclo (uma vez) por
segundo. Suas unidades multiplas sé&o o Kilohertz (Khz), Megahertz (MHz), Gigahertz (GHz).
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Ginga

Ndo se pode abordar a TDT brasileira sem citar o “Ginga” o
middleaware com conteudos de aplicacdes interativas. O programa foi
desenvolvido pelo Sistema Brasileiro de TV Digital (SBTVD) a partir de
uma parceria do Governo com as Universidades PUC-Rio e a Federal da
Paraiba. Trata-se de uma camada de soffware posicionada entfre a
plataforma de hardware e o sistema operacionaléd, O Ginga foi
concebido como um software livre (sem o pagamento de royalfies) de
inclusdo ao sistema digital nipo-brasileiro que permita a qualquer
cidaddo produzir e acessar conteudos de informacdo e servigcos
interativos usando apenas a televisdo. Com isso ele pode consultar a
programacdo da TV, realizar compras e operacdes bancdrias utilizando
apenas o aparelho de televisdo. Mais do que isso, o Governo brasileiro
anunciou sua intencdo de fazer do aplicativo uma ferramenta de
inclusdo social com possibilidades, por exemplo, de permitir a

marcacdo de consultas no Sistema Unico de Saude, o SUS.

A proposta de um software livre voltado a interacdo ndo surge
isoladamente. A expressdo ‘“interatividade” aparece com énfase em
documentos oficiais e leis relacionadas & TV digital no Brasil. E um dos
trés pontos citados como “possibilidades” da nova tecnologia de
comunicacdo brasileira, conforme o artigo 6° do decreto 5.820/06¢° que
dispde sobre a implantacdo do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital
Terrestre (Pereira da Silva, 2009:19). No entanto, do ponto de vista
operacional, os primeiros set-fop boxes lancados no pais ndo incluiram
o Ginga. Por falta de uma legislacdo especifica, as fdabricas ndo

“embarcaram” o middleaware na configuracdo bdsica dos televisores

68 O nome “Ginga” significa um passo da Capoeira, luta afro-brasileira. Segundo seus desenvolvedores “o
nome foi escolhido em reconhecimento a cultura, arte e continua luta por liberdade e igualdade do povo
brasileiro" (http://www.ginga.org.br/pt-br/sobre).

69Art. 62 O SBTVD-T possibilitard:

| - fransmissdo digital em alta definicdo (HDTV) e em definicdo padrdo (SDTV);

Il - transmissdo digital simulténea para recepgdo fixa, mével e portdtil; e

Il - interatividade.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02004-2006/2006/Decreto/D5820.htm
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ou das consolas. Além da falta de regulamentacdo especifica, a ndo
inclusdo do Ginga no aparelho de TV ou no set-top box era justificada
pelo encarecimento do produto final e pela falta de desenvolvimento
de conteudos — de responsabilidade das emissoras e produtoras de TV —
que requisitassem o aplicativo. Os fabricantes afirmavam que ndo havia
conteudo interativo nas emissoras e as emissoras alegavam que ndo
produziom este conteludo porque os aparelhos saiom de fdbrica sem

capacidade de interagir.

A expectativa inicial do Governo e das Universidades envolvidas com o
Ginga era de que o software fosse para a TV digital o mesmo que o
Windows representou para os computadores. Mas ndo foi isso que
ocorreu. Este espaco acabou ocupado pelas TVs conectadas com
diversos outros softwares comerciais fechados (conforme abordado no
Capitulo 4). Diante da percepcdo do quadro, o Governo, através do
Ministério das Comunicacdes, edifou novas normas para o Processo
Produtivo Bdsico (PPB - normas relacionadas a fabricacdo de aparelhos
e acessorios industriais) tornando obrigatéria a inclusGdo do software
aberto e publico Ginga, nos aparelhos a serem fabricados’0. De acordo
com o PPB, a partir de 2013, 75% dos equipamentos sairam das fabricas
j&@ com o Ginga; e a partir de 2014, o percentual subiu para 90% dos
aparelhos de televisdo produzidos no Brasil’l. A polémica permanece.
De acordo com Becker (2013) o uso do Ginga pelas emissoras crescerd,
mas de maneira limitada. O especialista se refere ao fato de que a
obrigatoriedade ndo garante o sucesso, pois isto dependerd dos canais
de TV. "Hd& outras tecnologias muito melhores para a interatividade,
mais acessiveis e faceis de usar (...). A interatividade estd acontecendo

de fato via segundo ecrd” (Becker, 2013: F4) diz o especialista, referindo-

70 Ver o decreto em: http://www.abratel.org.br/pdf/PORT.140.%20INT.MINIST.CALENDARIO.GINGA .pdf

71 O Ginga é o software que permitird as pessoas assistir TV aberta digital sem ter que pagar nada pelas
aplicacdes interativas. Ao demorar em editar as normas de fabricacdo, milhares de aparelhos no
formato widescreen (16x9) destinados & recepcdo da tv digital foram vendidos no Brasil sem este software.
Com isso corre-se o risco de, em 2016 quando o sistema analégico for desligado, parte dos consumidores
ndo conseguir aceder as aplicacdes interativos da TV digital gratuita, até que froquem novamente seus
aparelhos. Ou ficardo limitados aos softwares comerciais incluidos no aparelho que compraram.
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se ao uso de portadteis e de outros dispositivos moveis,
concomitantemente ao ato de se assistir televisdo (veja no Capitulo 4).
O ritmo da evolucdo tecnoldgica ndo permite a “reserva de lugares”.
Basta ver o que ocorreu com os telemodveis que passaram de um
sistema de rddio em duas vias para uma central multimedia, caso dos
atuais smartphones. Os proprios set-top boxes das televisdes digitais
deslocam-se do patamar de caixas feitas para decodificar e sintonizar
sinais de TV para novas realidades digitais ao incorporar DVR, Wi-Fi e

servicos online.

Multimedia

O desenvolvimento das tecnologias digitais, das telecomunicacodes e,
sobretudo, da Internet (em meados da década de 1990), € outra
referéncia da atual etapa da televisdo mundial. Tem reflexos no
panorama audiovisual brasileiro e estd associado ao fendmeno da
Hipertelevisdo. A  difusdo destas tecnologias favoreceu o
desenvolvimento de novos formatos e ldgicas de uso e consumo da
televisdo. Os media tradicionais passaram a incorporar em seu portfolio
outfros produtos, agora na web. TVs, radios e jornqis ocupam espagos
em sitios na Internet e progridem em uma presenca ativa nas redes

sociais como o YouTube, Facebook e o Twitter.

A interacdo ou interatividade (conceito mais usual, até entdo)
determinou a expansdo e o surgimento de novos formatos de
programas. Sendo HiperTV, o periodo € marcado pela busca de um
referencial externo a televisdo, ou como diria Verdn (2001), “atribuidos
ao mundo ndo-mediatizado do destinatdrio”. Um marco deste modelo
é a multiplicacdo em todo o mundo do formato reality show, iniciado j&
nos anos 1990. No Brasil, a percepcdo de que haveria de se abrir
espacos para o telespectador interagir deu-se no inicio desta década
(1992) com o programa “Vocé Decide”, da Rede Globo. Como o0 home
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sugere, o proprio telespectador escolhia um enfre os vdarios finais
possiveis para a trama’2. Foi uma interacdo baseada em ligacoes
telefénicas e de forma reativa. O amadurecimento do formato foi lento
e descontinuo no final do Século XX. Na atualidade, a interacdo do
telespectador com a televisdo produzida no Brasil ganha relevo com os
avancos tecnoldgicos e operativos: mensagens de telemoveis (SMS),
uso de redes sociais e e-mails. Como veremos adiante (Capitulo 4) estas
ocorréncias sdo mais percebidas nos géneros voltados o
entretenimento, como a dramaturgia, os programas de auditério, shows,

humor e o desporto. J& no género telejornal, hd outra din@mica.

kkk

No préoximo capitulo trataremos da evolucdo do telejornalismo e de
suas principais caracteristicas na atualidade. J&G na Parte |l desta
investigacdo analisaremos 0s principais telejornais  brasileiros e
porfugueses e as possibilidades interativas de seu discurso televisual, seja

por via tecnologica e/ou pela gramdtica narrativa.

72h’r’rp://memoric:globo.globo.com/TVGIobo/Comunic<:|coo/|r1stiTuc:ior1<:1I/memori<:1gIobo/CDA/Pop/tvg_cmp
_memoriaglobo_pop_descricao_subtema/0,35985,22913,00.ntml, acedido em 9 de abril de 2013).
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CAPITULO 2: TELEJORNAIS E TELEJORNALISMO73

2.1 Aspectos histéricos

Os noficidrios de televisdo desempenham importante funcdo social
relativa ao direito d informacgdo e & orientagcdo das pessoas No espaco
publico. Cumpre aos telejornais - formato mais conhecido de
informativo de televisdo — ser o principal provedor de noticias para a
maior parte da populacdo mundial. E através das noficias,
principalmente daquelas que chegam mediadas por este modelo de
programa televisivo, que as diversas populacdes em torno do planeta
formam opinido e tomam decisdes. Em seu texto “o valor da noficia”,
Habermas (2010) faz referéncia a importdncia de uma informagdo

publica confidvel para a sociedade:

(...) a comunicacdo publica estimula e orienta a formagcdo
da opinido e do voto, ao mesmo tempo em que exige
transparéncia e  prontiddo do  sistema  politico.
Sem o impulso de uma imprensa voltada a formacdo de
opinido, capaz de fornecer informacdo confidvel e
comentdrio preciso, a esfera publica nGo tem como produzir
essa energia (Habermas, 2010).

Gracas aos mesmos episddios que contribuiram para a evolucdo
técnica da televisdo e a uma série de experimentacdes em sua
dindmica e linguagem, os telejornais logo se tornaram um dos formatos
de programas televisivos de maior sucesso de audiéncia e,
consequentemente, de retorno comercial e institucional para a
emissora. Para diversos autores (Jespers, 1998, Machado, 2008;
Marcondes Filho, 2009; Aronchi de Souza, 2004), o telejornal € um
“género” televisivo. “Podemos considerar o felejornal um género

televisivo em si, com as suas proprias regras de selecdo -

73 Telejornais sdo programas de televisdo com tempo de duracdo varidvel para a transmissdo de noticias
diversas, com o uso de imagens e sons, submetido a um regime de edicdo, escolhas e hierarquias definidas
por um jornalista editor.

Telejornalismo é a prdtica do jornalismo aplicado a televisdo.
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hierarquizacdo, estruturacdo narrativa, mediacdo, etc.” (Jespers, 1998:
162); “dentre os géneros televisuais mais conhecidos, o telejornal talvez
seja o topico mais dificil de abordar” (Machado, 2008:99); “o telejornal,
como género ndo sé € o mais importante em matéria de noficidrio de
TV, como é a melhor sintese do formato televisivo” (Marcondes Filho,
2009: 79). J& Aronchi de Souza, ao se debrucar sobre os géneros e
formatos da televisdo, considera que o telejornal € um género da
“categoria Informacdo” que pode ser classificado “como um programa
que apresenta caracteristicas proprias e evidentes, com apresentador
em estudio chamando matérias e reportagens sobre os fatos mais
recentes (...)" (2004: 149).

A primeira transmissdo telejornalistica que se fem noticia foi a da
coroacdo do Rei Jorge VI, da Inglaterra, em uma transmissdo da BBC,
em 1938. Conforme relat@mos ao descrever as raizes da televisdo no
mundo, a emissora londrina €& responsdvel por outras fransmissdes
telejornalisticos pioneiras, concomitantes a implantacdo da televisdo.
Em 1946 transmitiu o desfile da vitdria sobre os exércitos de Hitler; em
1954 transmitiv para quase toda a Europa o Campeonato Mundial de
Futebol realizado na Suica (Tourinho, 2009: 55). Em Portugal e no Brasil,
assim como nos paises pioneiros, o surgimento do telejornalismo se deu
imediatamente associado & inauguracdo da televisdo, como veremos
adiante. Gracas as suas caracteristicas que facilitam o acesso ao
mundo por meio de sons, textos e imagens, os telejornais brasileiros e
portugueses se constituiram, desde o inicio, na principal fonte de
informacdo publica, suprindo parte das dificuldades da populacdo
destes dois paises em aceder & cultura e d educacdo, especialmente
nos primeiros anos de implantacdo da televisdo. Segundo Duarte (2000),
o homem tem acesso as coisas do mundo mediado pela linguagem (...)
para serem entendidos os seres precisam significar esse mundo, a fim de
poder compartiihd-lo com os demais. O telejornalismo supre a

deficiéncia dos poderes instituidos ao se tornar um canal de
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comunicacdo entre o Estado e seu povo e entre 0s muitos setores da
vida social. Desde o inicio, e até hoje, permanece sendo um mediador
desta relacdo. Uma representacdo fundamental ao sistema
democrdtfico, como o conhecemos ao longo da histéria

contempordnea.

Neste senfido, o telejornal também exerce uma espécie de
“certificacdo” as emissoras quando lhes fornece a credibilidade
necessaria junto ao publico (e aos anunciantes). O telespectador
deseja conhecer a vida e o telejornalismo faz esta promessa. Foi
ancorado na promessa das “verdades” jornalisticas — e ndo na ficcdo
ou na publicidade — que emergiram as metaforas de que a televisdo é
uma “janela” que nos transporta para as vivéncias externas (PaleoTV); o
“espelho” da realidade (NeoTV); e, agora, uma “porta aberta™ para o
mundo (HiperTV). Mesmo que, em alguns momentos, a “real” tenha
verossimilhanca com a ficcdo, sdo os telejornais que, para o bem ou
para o mal, fransmitem estas “impressdes” do mundo. A noticia exibida
na televisdo representa um “momento-chave” na vida da emissora.
Ainda que o felejornal esteja inserido entre intervalos comerciais,
novelas e outros programas € ele quem reforca a ligacdo do
telespectador com a vida real — e este € o contrato (a promessa) que a
TV assina com o telespectador — ao confrdrio da ficcdo que frabalha
com o imagindrio. E, portanto, como sintetiza Vizeu, “um lugar de
referéncia na contemporaneidade” (Vizeu, 2008). E esta necessidade
de se saber tudo o que acontece, todos os dias, em todos os lugares,
que leva as pessoas a buscar o jornalismo e, mais ainda, o telejornalismo
com suas imagens e sons da vida. Situa-se aqi, boa parte da
responsabilidade social da televisdo, historicamente presente na triade

“informar, educar e entreter”.

Entender os principios que regem os telejornais em seus discursos,
infencdes, formatos e tecnologias é fundamental para perceber as
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razbes deste género alcancar niveis tdo altos de popularidade que o
fizeram se destacar juntos aos demais meios de comunicagcdo social em
todo o planeta. O telejornalismo estd, por natureza, na vitrine. Dai ser
facil julgdlo e criticd-lo. E uma atividade permanentemente
questionada. E ndo faltam razdes para isso. O telejornal € feito por
pessoas, com seus proprios valores, que escrutinam, fratam, selecionam
e hierarquizam informacdes para o conjunto da sociedade. Além dos
valores éticos e deontolégicos da profissdo, estes profissionais também
estdo submetidos as regras e imposicoes de seus empregadores, quer
seja o empresdrio privado quer seja o Governo. Os jornalistas
influenciam a sociedade sem que tenham a necessidade de
“mandatos” delegados pelo povo. SGo eles que definem a escolha, os
enquadramentos da noficia. Silverstone (2006) diz que os media
escolnem como mostrar o “outro” e que este “outro” nem sempre é
conhecido do publico a ponto deste poder discernir entre o justo e o
injusto. SGo os media que definem o enquadramento a partir de valores
integradores ou fracturantes. Avaliacdes que podem ser influenciadas
por preconceitos, pressdes e parcialidades. Torna-se evidente que em
funcdo destas escolhas a experiéncia do publico é afetada. Portanto,
o0 processo jornalistico € questiondvel em sua propria natureza. Assim
como a ciéncia, o ideal seria que o jornalismo fosse passivel de uma
verificacdo mais rigorosa. Mas, diferente da producdo cientifica, a
rotina jornalistica ndo oferece tempo suficiente para amadurecer e
checar pontualmente todas as noticias da proxima edicdo e, por
questdes deontoldgicas, o jornalista ndo estd obrigado a fornecer todas
as fontes de suas noticias, assim com as condicdes em que obteve seus

dados.

Os debates sobre a apreensdo da verdade no discurso jornalistico sdo
longos e ja produziram um bom nUmero de teorias, sejam as da
Comunicacdo, sejam as especificas do Jornalismo. As idiossincrasias da

afividade estdo 14 debatidas e expostas, nas teorias Crifica,
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Hipodérmica, Funcionalista, na Hipdtese do Agenda-Setting, na Teoria
do Gatekeeper, do Espelho, nos critérios de nofticiabilidade, no
propagado “valor-noticia™ etc. Reflexdes que nos ajudam a entender
“porque as noticias sdo como sdo”, na expressdo de Nelson Traquina
(2005). Traquina considera absurda a tentativa de explicar “numa frase
ou até num livro" o que €& o jornalismo, mas arrisca-se numa
inferpretacdo que chama de poética ao dizer que "o jornalismo € a
vida, tal como é contada nas noticias de nascimentos e mortes (...) € a
vida em todas as suas dimensdes, como uma enciclopédia (...)"
(2005:19). Desde que entram nas redacdes, os jornalistas (de qualquer
medium) sabem que sua matéria prima € a verdade e, atrds dela,
devem concentrar seus esforcos. Este € o primeiro dos nove principios
do jornalismo listados no Project for Excelence in Journalism, do Pew
Research Center, sintetizados no livro The Elementes of Journalism e base
do similar Projeto Jornalismo e Sociedade, em curso, em Portugal, desde

06/02/2013 74.

O primeiro (elemento) diz-nos que a finalidade do jornalismo
é fornecer as pessoas a informacdo de que precisam para
serem livres e se autogovernarem. Para atingir este objetivo:
1-A primeira obrigacdo do jornalismo é para com a verdade
(Kovach & Rosenstiel, 2004: 9,10).

O telejornal socializa a noticia através de seus proprios mecanismos e
l6gicas de producdo e funcionamento. Na etapa atual da
comunicacdo tais poderes passam a ser mais contestdveis diante da
possibilidade crescente da audiéncia em obter informacdes por
multiplas fontes, entre elas a Internet, e pela possibiidade do
telespectador exigir um papel interativo na construcdo do discurso
jornalistico. Dai a importancia de conhecer melhor este mecanismo na

tentativa de critica-lo e aperfeicod-lo. Afinal, qual o modelo de

74 “Inspirado no Pew Project for the Excellence in Journalism, o presente projecto desenvolve a sua
actuacdo na interseccdo entre a Comunicacdo Social, a prdtica jorndlistica e a sociedade, visando
contribuir para a compreensdo da performance do jornalismo no contexto portugués, assim como qual o
impacto da revolucdo digital em curso na transformacdo da prdatica informativa consubstanciada na leitura
digital (...)". Mais detalhes em http://futurojornalismo.org/np4/home.html
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telejornal a prevalecer na era da “Hipertelevisdo” com suas influéncias
transversais e constantes transformacdes? Deste conhecimento poder-
se-G obter a resposta sobre o papel do telejornal no mundo atual:
prosseguird sendo uma alca da democracia ao alcance e alcancando
todose Ao abrigar o telejornalismo, a televisdo assume sua parcela de
responsabilidade em promover a justica, a cidadania e a busca por
uma vida melhor para todos. Acdo que pode ser disseminada com o
desejo manifesto da televisdo e do telejornal em interagirem com seu
publico. Desta forma, autoriza-se o confraditério e ampliam-se as
oportunidades para novos pontos de vista. Ainda que ndo se vislumbre
o mapa e tortuosos sejam os caminhos desta participacdo — assim

como de suas consequéncias, sejam elas quais forem.

2.1.1 Telejornalismo no Brasil

O inicio da atividade telejornalistica no Brasil ocorre com a estreia da
emissora pioneira, a TV Tupi, em 1950. O primeiro noticidrio chamava-se
“Imagens do Dia"” e teve pouco tempo de duracdo, além de muita
instabilidade no hordrio em que ia d antena. As caracteristicas dos
primeiros programas sdo frutos da influéncia e da dependéncia
tecnoldgica e econémica, sobretudo, dos Estados Unidos da América.
A televisdo ainda era um luxo no Brasil até o inicio da década de 1960.
Em 1958 havia apenas 78 mil aparelhos de televisdo em todo o pais.
Com o tempo, o preco do aparelho foi se tornando mais acessivel, a
populacdo pode equipar-se e a televisdo passou a ser uma grande
parceira do comércio. Nesta época, as agéncias de propaganda eram
donas de hordrios nas emissoras. Como enfatiza Paternostro (1999), a
televisdo surgia como um aliado para a venda de produtos - fodos os
produtos! Os anunciantes comandavam as producdes € 0s programas
tinham seus nomes associados ao do patrocinador. Os telejornais dos
primeiros tempos sdo exemplos desta dependéncia. Seus

patrocinadores j& conheciam o sucesso e a importdncia do género em
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seus paises de origem. Dai o mesmo fendmeno ter ocorrido no
“batismo” dos primeiros programas. O “Telenoticias Panair” (nome da
companhia de aviagcdo) foi exibido na pioneira TV Tupi, mas logo cedeu
espaco ao mais emblemdtico telejornal do inicio da TV brasileira, o
“Reporter Esso” (em referéncia a Companhia de Petrdleo). Criado em
1952, o Repdrter Esso migrou do radio, onde havia nascido onze anos
antes, nas antenas da Radio Nacional. Para Gontijo Teodoro, o primeiro
apresentador do telejornal, *o Repdrter Esso sentiu a necessidade de ser
TV e ndo Rdadio. Modificou-se, ganhou formato préprio e seguiu a sua
trajetéria  pioneira, refletindo a estrutura do telejornalismo norte-

americano (...)". (Teodoro,1980: 205).

A evolucdo ndo parou. E parte significativa deste desenvolvimento € da
responsabilidade da TV Globo, inaugurada em 26 de abril de 1965, no
Rio de Janeiro. Logo em sua estreia nascia o primeiro telejornal da
emissora, o Tele Globo, apresentado por Hilton Gomes. Em 1° de
setembro de 1969 foi lancado o Jornal Nacional, principal programa da
emissora e mais antigo telejornal brasileiro em atividade. Coube ao
Jornal Nacional a trajetdria historica de se valer das principais inovacoes
da televisdo brasileira na época e aplicd-las ao telejornalismo. Foi o
primeiro telejornal em cores, o primeiro em rede nacional e o primeiro a
transmitir imagens internacionais do mesmo dia, gracas ao uso da

tecnologia dos satélites.

O Jornal Nacional foi o criador de uma nova linguagem
jornalistica no Brasil. Inspirados no modelo americano,
profissionais como Armando Nogueira e Alice-Maria
souberam  tropicalizd-lo, afastando-se do  modelo
radiofénico a que ainda se apegavam os telejornais de
entdo. No Jornal Nacional palavra e imagem tiveram desde
o inicio a mesma importdncia. Hoje, assistindo aos diversos
telejornais da Globo e da concorréncia, parece que todo o
conjunto de regras que rege o telejornalismo nasceu pronto;
na verdade foi construido pouco a pouco [...](MEMORIA
GLOBO, 2004).
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Atualmente hd no Brasil sete redes nacionais de televisdo, em canal
aberto: Globo, SBT, Record, Record News, Bandeirantes, Rede TV e CNI.
A programacdo destas emissoras € construida e compartiihada pelas
emissoras “cabecas de rede” (sedes dos grupos) e pelas centenas de
emissoras dafiliadas e retransmissoras regionais. A maior das redes de
televisGo permanece sendo a Rede Globo, considerada uma das
quatro maiores do mundo’> tendo como critério o faturamento
comercial. A emissora cobre 98,44% do territério nacional, atingindo
5.482 municipios e 99,50% da populacdo’é. Todas estas redes produzem

telejornais generalistas em rede nacional.

Tabela 6 - Telejornais em rede nacional de TV aberta no Brasil

TELEJORNAIS GENERALISTAS EM REDE NACIONAL NO BRASIL
TELEJORNAL EMISSORA PERIODICIDADE TEMATICA
Bom dia Brasil REDE GLOBO 29 a 6° Generalista
Globo Esporte REDE GLOBO 2° a Sdbado Generalista
Jornal Hoje REDE GLOBO 2° a Sabado Generalista
Globo Noticia REDE GLOBO 29 a 6° Generalista
Jornal Nacional* REDE GLOBO 2° a Sdbado Generalista
Jornal da Globo REDE GLOBO 29 a 6° Generalista
Balanco Geral REDE RECORD 2% a 6° Generalista
Fala Brasil REDE RECORD 2% a Sdbado Generalista
Cidade Alerta REDE RECORD 29 a 6° Generalista
Jornal da Record* REDE RECORD 2° a Sdbado Generalista
Hora News RECORD NEWS | 2 a Domingo Generalista
Jornal da R News RECORD NEWS 2°q 6° Generalista
1° Jornal BAND 2% a 6° Generalista
Jornal da Band BAND 2° a Sabado Generalista
Jornal da Noite BAND 29 a 6° Generalista
Leitura Dinédmica REDE TV! 29 a 6° Generalista
Rede TV News REDE TV! 2° a Sdbado Generalista
SBT manha SBT 2% a 6%/ Domingo Generalista
Jornal do SBT SBT 29a 6° Generalista
SBT Brasil* SBT 2° a Sdbado Generalista
Jornal da Semana SBT Domingo Generalista
CNT Jornal CNT 2°qa é° Generalista
CNT News CNT 29 6° Generalista

*Telejornais que serdo objeto de andlise empirica na segunda parte desta investigacdo.

Em negrito os principais felejornais das emissoras, exibidos em hordrio nobre.

75 http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_Globo
76 http://redeglobo.globo.com/TVG/0,9648,00.html
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2.1.2 Telejornalismo em Portugal

O telejornalismo portugués inicia-se em 1957 com a inauguracdo da
RTP1. Suas primeiras experimentacoes ocorreram entre 1957 e 1959 de
forma ainda desordenada, sem que seus informativos pioneiros se
firmassem na programacdo. Passadas as experiéncias técnicas iniciais a
primeira acdo jornalistica foi a cobertura da visita oficial da rainha Isabel
Il'a Portugal (em 7 de Marco de 1957), fazendo coincidir o marco de
inauguracdo da televisdo portuguesa, com o ato inaugural do
telejornalismo. Em 1959 surgiu o Telejornal (RTP1), o mais antigo
programa televisivo em atividade. Tomando como referéncia este
informativo — que deteve o monopdlio da informacdo na televisdo até
1991 — Cardoso & Telo (2010) analisam a evolu¢cdo do telejornalismo do
pais e destacam “quatro momentos-chave que funcionam (...) como
fronteiras de mudanca estrutural na estratégia enunciativa do
Telejornal” (2010: 56).

v Primeiro momento: a fase inicial situa-se entre 1957 e 1975. SGo anos
marcados pela censura, pelo monopdlio do Estado e pela cobertura
dos grandes acontecimentos cerimoniais. Este primeiro momento é
subdividido em dois periodos: o primeiro contém a “pré-histéria” do
telejornalismo entfre 1957 e 1959, anos em que surgiram 0s pioneiros
telejornais — “Noticidrio”, "Jornal RTP” e o “Jornal de Actualidades”
(Saraiva, 2011: 18,19). Havia nesta época a busca de uma
identidade entre as linguagens do cinema, do teatro e do raddio com
reflexos na narrativa e na cenografia do telejornalismo. O segundo
periodo vai de 1959 até 1975, quando nasce o ‘“Telejornal”.
Operacional e historicamente € um periodo de arrojo, com a
cobertura de grandes eventos desportivos, religiosos, politicos e
histéricos de relevo, como a guerra na Africa (anos 60-70), a
chegada do homem a Lua (1969) e a morte de Oliveira Salazar

(1970). Assim, os primeiros tempos da informacdo no audiovisual
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portugués nascem com caracteristicas associadas a grandiosidade e
a fascinagcdo do veiculo. Por outro lado, este periodo inicial também
€ condicionado por limitacdes impostas ao discurso informativo pelo
poder ditatorial que determinava o que deveria ser ou ndo de

interesse publico.

v Segundo momento: o segundo momento, a partir de 1975, é
delimitado pela restauracdo do Estado democrdtico’’, periodo em
que os programas informativos ganham uma nova rentabilidade.
Além da maior liberdade editorial € uma época marcada por
avancos tecnolégicos, como o videoteipe e as transmissdes em
cores, com evidentes reflexos na producdo jornalistica. O fim da
censura permite que este periodo seja conhecido como a “Era dos
Jornalistas”  (Saraiva, 2011: 21) em referéncia & crescente
importdncia da informacdo televisiva no pais que se “torna um ritual
didrio nacional” (Saraiva, 2011:22). As novas tecnologias permitem
tornar-se habitual o uso do “direto” (ao vivo) no Telejornal, o que
contribui para o maior imediatismo do noficidrio jornalistico ofertado
ao telespectador. O informativo da RTP também ganha o reforco
das noticias fransmitidas pelas novas estacdes da emissora nas
regides autbnomas da Madeira (inaugurada desde Agosto de 1972)
e dos Acores (em Agosto de 1975). Vive-se na Europa o periodo da
Neotelevisdo e suas caracteristicas tornam-se cada vez mais
evidentes em Portugal. HG mudancas no cendrio do Telejornal que
ganha o azul como cor predominante. Oufras alteracdes sdo

acentuadas na cenografia neste periodo.

O destaque da banca de apresentacdo, os computadores,
monitores e outras tecnologias, e o pivé como vedeta foram
0s novos elementos de uma cenografia que se pautava
pela transmissGdo do conceitos de fransparéncia noticiosa
através do uso de acrilicos (...). (Saraiva, 2011: 22)

77 Queda do Estado Novo a partir da Revolugcdo dos Cravos, em 25 de Abril de 1974.
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Para Cardoso & Telo (2010) este segundo momento estende-se até o
inicio da década de 1990 quando chegard ao fim um periodo de 35
anos de monopdlio da RTP no audiovisual portugués e, por

consequéncia, o fim da exclusividade no discurso telejornalistico.

v' Terceiro momento: o terceiro momento € o da desregulamentacdo
do setor audiovisual, iniciando-se na década de 1990. E o periodo
em que o fendmeno da Neotelevisdo surge em Portugal na sua forca
maxima. Com o fim do monopdlio da TV Publica abre-se o caminho
para as emissoras privadas. A primeira a estrear € a SIC, em 1992,
seguida pela TVI (Canal 4), no ano seguinte. A entrada em cena do
setor privado estabelece uma corrida em busca de publicos mais
amplos com programacodes jornalisticas generalistas orientadas para
uma audiéncia heterogénea. A busca pela sobrevivéncia
econdmica fez com que os principios de quantidade avancassem
sobre os da qualidade (Sena, 2011). Segundo Torres (2011) a RTP,
apesar da redemocratfizacdo, permanecia como a voz de

informacdo do Estado e isto acabava por influenciar seus telejornais.

(...) ndo queria fazer debates e noficidrios como 0s
concorrentes e, muito menos um programa de informacdo
de proximidade como o Praca Publica’® (SIC) que punha
em causa os poderes publicos em nome de cidaddos a
quem a visibilidade no canal dava um novo e efetivo poder
(Torres, 2011:53).

A desregulamentacdo no setor audiovisual que permitiu a emergéncia
das emissoras privadas coincidiu com o surgimento da Internet. Fato
qgue impactou as estratégias dos telejornais, para além da concorréncia
estre as estacoes de televis@o. Neste periodo, a RTP langou seu portal na
Internet, criou um servico de teletexto e passou a ofertar os conteddos

do Telejornal em seu sitio. Em 6 de Outubro de 1992 a SIC lancou o

78 Praca Publica foi exibido na SIC diariamente entre os anos de 1992 e 1996 e caracterizou-se por exibir
temas criticos e polémicos do quotidiano da vida portuguesa, dando voz aos telespectadores que
parficipavam da atracdo com sugestdo de tfemas e opinides.
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Jornal da Noite apostando no conceito de open space, onde revelava
sua redacdo a audiéncia, como uma fdbrica de noticias (Saraiva, 2011:
23). No ano seguinte, em 20 de Fevereiro de 1993, a TVI inaugurou seu
primeiro telejornal, o “Informacdo 4"7? apostando, inicialmente, em um
cendrio mais sébrio, apoiado na cor cinzenta. Este momento prolonga-
se até o final dos anos 1990 com novas mutacdes no tempo de duracdo

dos telejornais e na linha editorial.

Regista-se uma alteracdo nas temdticas e alinhamento do
Telejornal, preenchido com os chamados fait-divers que
prendem a atencdo do espectador, alargando
gradualmente os noticidrios para cerca de hora e meia |...)
com a possibilidade de introduzir intervalos publicitdrios em
emissées mais longas (...). (Saraiva, 2011: 27).

v Quarto momento: este quarto momento corresponde, segundo
Cardoso & Telo (2010), a contemporaneidade (século XXI) da RTP e,
em particular, do Telejornal. E o periodo da concorréncia aberta
com os jornais televisivos das estacdes privadas, nomeadamente, o
Jornal da Noite (SIC), o Jornal Nacional (TVI) — mais tarde, rebatizado
de Jornal das 8 — e o surgimento do primeiro canal de informacdo
“vinte e quatro horas” na TV fechada, o SIC Noficias. E uma fase de
valorizagcdo das estratégias de programacdo, mudancas de
cendrios, disputas pelo audimetro e, também, do apelo o
sensacionalismo como estratégia concorrencial. Também & um
periodo em que, diante do embate entre emissoras publicas x
emissoras comerciais, intensifica-se o questionamento sobre o papel
da informacdo publica no contexto concorrencial, tema que
comecara a acirrar os debates desde o fim da regulamentacdo, no
inicio dos anos 90. Na atualidade, Portugal possui quatro emissoras
nacionais de TV em sinal aberto que produzem telejornais: RTP1, RTP2,
SIC E TVI. Destas, a RTP2 € a que menos investe na programacdo de

noticidrios, visto que sua atuacdo se voltou aos conteudos menos

79 Informagdo 4 foi o primeiro nome do telejornal da TVI que receberia mais tarde outros: Telejornal, Novo
Telejornal, TVI Jornal, Directo 21, Jornal Nacional (Saraiva, 2011:24) e, finalmente, Jornal das 8.
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generalistas, como estratégia de diferenciacdo do primeiro canal da
RTP. Enfre os telejornais das emissoras abertas (canais publicos e
privados) destacam-se alguns elementos que os diferem dos

telejornais brasileiros:

e Telejornais fixos na grelha sdo exibidos de segunda a domingo
(no Brasil sdo de segunda a sabado).

e Tempo maior de permanéncia do programa em anftena (no ar):
de modo geral, acima de uma hora, como o Jornal das 8 (TVI)
com quase duas horas e o Bom Dia Portugal (RTP1) que chega a
trés horas e meia (no Brasil poucos telejornais chegam a ter uma
hora de conteldo).

e Linguagem mais hermética, com pouca coloquialidade.

e Maior aprofundamento dos fatos.

Tabela 7 - Telejornais exibidos em rede nacional de TV aberta - Portugal

TELEJORNAL EMISSORA PERIODICIDADE | TEMATICA
Bom dia Portugal RTP1 2% a Domingo Generalista
Jornal da Tarde RTP1 2° a Domingo Generalista
Telejornal* RTP1 2° a Domingo Generalista
Portugal em direto RTP1 2%a 6° Generalista
24 horas RTP2 2° a Domingo Generalista
Edicdo da Manha SIC 29 a 6° Generalista
Primeiro Jornal SIC 2% a Domingo Generalista
Jornal da Noite* SIC 2° a Domingo Generalista
Didrio da Manha TVI 2° a 6° Generdalista
Jornal da Uma TVI 2% a Domingo Generalista
Jornal das 8* TVI 2° a Domingo Generalista

*Telejornais que serdo objeto de andlise empirica na segunda parte desta investigacdo.
Em negrito os principais telejornais de cada emissora, exibidos em hordrio nobre.

kkk

No Capitulo 4 abordaremos em detalhes os perfis dos telejornais
portugueses e brasileiros acolhidos no corpus desta investigacdo. J& na
Parte Il procederemos a andlise dos apontamentos interativos desta

mesma amostra.
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2.2 Novos desdafios

O Jornalismo em TelevisGo ndo tardou para deixar de ser uma simples
apropriacdo e adaptacdo das técnicas jornalisticas tradicionais. A
natureza simbdlica da televisdo modifica conceitos de noticiabilidade
origindis do meio impresso através de experimentacdes e
contaminacodes por oufros géneros da propria televisdo, de plataformas
distinfas como o cinema e o radio e, mais recentemente, a Internet, na
formatacdo de uma linguagem proépria. Seu texto ndo estd estruturado
unicamente na narrativa verbal e, em algumas situacdes, até pode
prescindir desta. No telejornalismo a imagem em movimento — uma
imagem em movimento - pode significar por si s& a noficiq,
dispensando palavras. A imagem do tsunami de 2004, na Indonésia, €
um entre muitos exemplos. Uma c@mera oculta que grave o momento
em que um funciondrio publico se deixa subornar é outro. A narrativa
imagética transmite mais do que o fato informativo isolado, transmite
emocdo, elemento fundamental na construcdo da gramdtica
televisual. O assunto pode ser corriqueiro, como um acidente de
automodvel sem maiores consequéncias, mas se foi fimado, ainda que
por uma cdmera de vigildncia tecnicamente limitada, a imagem
ganha relevo no alinhamento do informativo da TV. A captacdo de
uma cena em flagrante, qualquer que seja a sua origem e significancia,

se legitima nesta mesma logica.

A linguagem do telejornal se constitui de elementos multiplos,
ancorados no video (captacdo, enquadramento, planos, iluminacdo,
composicdo), no dudio (captacdo, fratamento, equalizacdo), na
edicdo técnica (cortes, acréscimos, fusdes, efeitos graficos, velocidade,
slow), no conteldo (producdo, investigacdo, apuracdo, selecdo de
fontes, redacdo, edicdo, hierarquizacdo da noticia, condicdoes
deontolégicas e éticas, transmissdo), no desempenho humano (voz,

diccdo, expressdo corporal, apresentacdo, carisma, capacidades
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individuais), nos cendrios (arquitetura, cenografia fisica e virtual,
iluminacdo, angulacdes, perspectivas) e até nas caracteristicas
idiossincraticas do veiculo (de funcdo publica, comercial, cultural,
diferenciado a partir de seus diversos modelos de negdcio). Tudo isso,
NnAo necessariamente nesta ordem. Agentes que se somam aos valores
tradicionais da producdo e construcdo da noficia como os da
“desvidncia” e da “significancia social” (Silveira & Schoemaker, 2010: 26)
e se fraduzem numa composicdo onde a estética &€ complemento do
saber e parte integrante da peca. E da complexa convergéncia
destes recursos expressivos técnicos e humanos que nasce o modelo
telejornalistico. “Trata-se de textos que se utilizam de vdrias linguagens
para sua expressdo, articulados pelos meios técnicos de producdo e
circulacdo das mensagens televisivas que funcionam como linguagens
que sobredeterminam estes diferentes sistemas de significacdo”
(Emerim, 2011). Numa visdo semidtica todos estes elementos formam
uma linguagem com sua propria producdo de significados e sentidos
(Santaella, 1983). Segundo Charadeau (1997) e Veron (1996), o texto é o
lugar da materializacdo do efeito dos sentidos pretendidos pelos
enunciadores. Podemos dizer, portanto, que o texto no telejornal € mais
do que a reunido de palavras e frases em sequéncia. Dai perceber que,
no campo da interacdo, o desejo do emissor em partihar ou ndo o
“poder” vai muito além de um simples convite expresso verbalmente. A
intencdo do emissor (em autorizar ou ndo a interacdo) pode estar
expressa e estruturada em diversas estratégias discursivas. Portanto, no
contexto onde se enconfram os multiplos “textos” da gramdtica
televisiva. Numa pequena abertura para a aceitacdo de um video
colaborativo pode estar expressa a evidéncia de que o “poder de
enviar o video” estd subjugado ao “poder” de autorizar o envio;
participacdo com o voto numa enquete é determinada pela prévia
construcdo de uma pergunta e das sugestdes de respostas concebidas

pelo operador do telejornal.
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Em seu formato tradicional o telejornal € um género jornalistico que se
submete as caracteristicas proprias da televisdo: integra uma grelha de
programacdo com hordrios fixos e verticais, com blocos intercalados
por intervalos comerciais e submetido a uma estrutura onde convivem
diferentes géneros num sistema de escada, onde cada programa tem o
papel de ser o degrau para o proximo. Sob o ponto de vista da
interacdo, podemos apontar o felejornalismo como o programa de
informacdo tfradicionalmente identificado por uma comunicacdo
unidirecional e em fluxo, portanto, ndo interativa. Uma atividade que
constréi e difunde um discurso que parte do emissor em direcdo ao
receptor em hordrios também organizados verticalmente (ao longo do
telejornal) que ndo permite a interferéncia do destinatdrio
(bidirecionalidade) quer seja na ordem (sequéncia das pecas),
importdncia (hierarquizacdo da noficia), relev@ncia (selecdo) e nem
mesmo considera os gostos e preferéncias individuais. Neste modelo
tradicional ndo existe o que na atualidade passou a ser denominado de
video sob demanda (Video on Demand, VoD) e nem a interacdo onde,
supostamente, o telespectador exerce o duplo papel de receptor e
emissor. O telespectador, até aqui, ndo escolhe o que assistir, tem

apenas o poder de decidir se deseja ou ndo assistir.

Mas o telejornal tfem sido, também, na contemporaneidade visualizada
na HiperTV, um formato que, além das noficias, carega o
entfretenimento, com fronteiras nem sempre visiveis e cada vez mais
difusas; que se situa na linha ténue entre a informacdo que seduz e o

que se convencionou chamar de “espetacularizacdo’so,

Séo frequentes as criticas que tendem a considerar, na
esteira de vdrios estudos académicos, os telejornais como
sendo permedveis a fenémenos de tabloidizacdo (Langer,
2010).

80 Conceito muitas vezes associado d md pratica deontolégica, mas com outra rentabilidade no uso
cofidiano que ndo chega a ser pemiciosa: “aquilo que chama e prende a atengdo; alguém ou algo
excepcionalmente interessante, bom, bonito e/ou vistoso; aquilo que seduz os olhos pela grandiosidade,
luxo, beleza, ineditismo; ou ainda, éfimo, excelente, fora de série” (Houaiss).
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A televisGo gosta do espetdculo. Faz parte da linguagem do veiculo.
Nas reportagens em defesa do meio ambiente ou em outros protestos,
tanto podemos ver os chamativos uniformes do Greenpeace, como a
nudez das ativistas do Fémen, para ficarmos apenas nestes exemplos. E
neste formato e com esta linguagem, variando apenas em funcdo das
intencoes do emissor, que se construiu 0 modelo do tfelejornalismo que
conhecemos hoje. Espetacular na intencdo de ampliar o interesse a
partir de atributos éticos, ou apelativo na exploracdo dos esteredtipos e
preconceitose Neste interregno pode estar a diferenca entre a boa
técnica e a ma prdtica telejornalistica. O telejornalismo da atualidade é
reflexo de um mundo em constantes e velozes mudancas: na
linguagem, na tecnologia, no enquadramento da noticia, na definicdo
do publico alvo, na crenca que este publico deposita nos media, no
espaco reservado para a participacdo dos telespectadores e no
modelo de negdcio a sustentar toda a atividade. Esta Ultima, uma
variadvel com o decisivo poder de influenciar as demais. SGdo ameacas
ou oportunidades? Dificil resposta para uma histéria em construcdo, um

futuro ainda difuso.

2.2.1 Formato, linguagens e plataformas: tudo muda

Nos telejornais dos primeiros tempos bastava uma mesa, uma cortina ao
fundo e uma papeleta a indicar o nome do pivd. Este, provavelmente,
um locutor oriundo do rddio com voz vibrante e expressdo nada
contagiante... Eram tempos de telejornais com pouco para se ver e
muito para se ouvir. A identificacdo deste periodo com o réadio ndo é
ocasional: o réadio forneceu os primeiros profissionais (artistas, técnicos,
jornalistas) da TV. As imagens, feitas em peliculas, em preto e branco,
eram caras e de demorado processo de revelacdo. As pautas
valorizavam os grandes acontecimentos — muitos do exterior — e pouco
falavam dos problemas quotidianos. Ocorréncias que permearam tanto

o cendrio brasileiro, quanto o portugués em seus anos iniciais. Mas as
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caracteristicas dos nofticidrios da televisdo em seus primoérdios logo
foram se alterando e ganhando personalidades distintas nos dois paises.
Em Portugal, emerge uma televisdo fortemente marcada pelas
circunsténcias descritas por Eco em seus comentdrios sobre a PaleoTV,
sob a influéncia de um governo ditatorial e com referéncias construidas
a partir de um modelo misto de financiaomento (participacdo direta do
Estado, da taxa de contribuicdo popular e, em menor proporcdo, da
publicidade) e monopolista. No Brasil, as influéncias norte-americanas
logo se manifestaram na construcdo de uma televisGo eminentemente
comercial cujos proprietdrios tinham dois grandes interesses: o poder
politico e o mercantilismo. A influéncia dos anunciantes e os avangos
tecnologicos permitram uma acelerada transformacdo do cendrio
inicial da atividade no Brasil. J& em Portugal, as inovagcdes comecam,
de fato, a partir do 25 de abril de 1974, ao fim de uma ditadura de
quase meio século e com uma televisdo prestes a completar duas
décadas de existéncia. Quadro que se intensifica no inicio da década
de 1990 com o fim do monopdlio da TV publica e o nascimento das

duas emissoras privadas em rede nacional, a Sic e a TVi (Canal 4).

A “pedagogia” da televisdo mudou radicalmente. Dan Gillmor (2005)
faz uso de uma metdfora para comparar os media de ontem e os de
hoje em sua relacdo com a noticia e com o seu espectador/utilizador.
Diz ele que os meios de comunicacdo encaravam a noticia como uma
“palestra” em que era deles a Unica mensagem, quando deveriam

construir uma conversa em que todos podem fazer parte.

A evolucdo obrigard a um ajustamento por parte dos
diversos grupos de interesses. (...) Num mundo em que
qualquer pessoa pode produzir informacdo, hd trés grupos
de interesses. Antes praticamente separados, estdo agora a
misturar-se entre si: jornalistas (aceito que os meus leitores
saibam mais do que eu - e este é um fato libertador, que
ndo ameaca a minha vida de jornalista); objeto (fonte) das
noticias (poderéo ser os criticos mais duros, mas poderdo ser
também os mais ardentes e valiosos aliados); ‘antigos’
receptores (no final disporemos de mais vozes e de mais
opcodes) (Gillmor, 2005:16).
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Os "apocadalipticos” questionam se poderdo os telejornais seguir como
referéncia para a sociedade nos proximos anos. Dono de um passado
glorioso e de um presente que ainda lhes garante a hegemonia entre os
meios de informacdo de massa, € oportuno perguntar: haverd futuro
para o telejornalismo fradicional? Os telejornais ainda falam para uma
larga faixa da audiéncia fiel a televisdo. Mas frata-se de uma trincheira
- uma zona de conforto- com prazo de validade diretamente associado
ao envelhecimento do publico e a um aumento da capacidade
econdmica do consumidor. Cada vez que esta capacidade melhora
OuU que os bens de consumo — sobretudo os computadores — se tornam
mais acessiveis hd menos dependéncia dos televisores e dos formatos
tradicionais dos telejornais. Citamos anteriormente os dados do Pew
Research Center8! revelando a queda na audiéncia dos telejornais
norte-americanos € o crescimento das buscas pela Internet. Esta tem
sido uma tendéncia mundial. Castfilhno aponta a interatividade como
possivel solucdo: "devem apoiar-se cada vez mais em redes presenciais
ou virtuais. A Rede Globo ja estd experimentando alternativas, mas
aginda de forma muito fimida, diante do medo de perder o confrolo
sobre os confeudos (...)" (Castilho, 2013). No que se refere d inclusdo dos
telespectadores no processo interativo com a televisdo, o quadro em

Portugal também ndo é avancado.

Em contexto de avancos tecnolégicos e com uma oferta
televisiva que discute a atualidade, esperar-se-ia encontrar
um promissor ambiente interativo. (...). Somos forcados a
concluir que, a primeira vista, em Portugal ele é reduzido.
(...) (Lopes, Loureiro et al., 2011).

Ao defender o conceito de uma "“Hipertelevisdo”, Scolari (2008) diz que
o espectador acostumado aos modelos interativos dos novos media
deseja algo a mais do que recebe hoje. NGo significa, segundo o autor,

que a televisdo desapareca, e sim que deva se combinar com novas

81 http://www.people-press.org/2012/09/27 /in-changing-news-landscape-even-television-is-vulnerable/
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formas para dar lugar a modelos hibridos. Dai o conceito da
“contaminacdo”.
Se considerarmos que as novas textualidades convivem com
as tradicionais dentro de uma mesma ecologia medidtica,
pode resultar pertinente analisar as contaminacdes enfre
elas. A televisGo do século XXl estd falando a um espectador
formado em outras experiéncias medidticas, o qual lhe

obriga a modificar seus dispositivos gramaticais e narrativos
(Scolari, 2008:5).

Partindo desta visGdo, consideramos infrutiferos os debates sobre a
sobrevivéncia ou ndo da felevisdo diante da Internet, como se fosse
possivel, ou mesmo necessdria, tal comparacdo. Alguns autores
(Castells, 2005; Wolton, 1999) tém gasto algum tempo para divergir se a
Internet € ou ndo € um mass media. Acreditamos que a Internet pode
ser um mass media, como também pode ser um personal media, ou ter
qualguer outra denominacdo neste sentfido. A Internet € muito mais do
que isso: € um lugar, um espaco, por onde transitam todas (ou quase
todas) as acdes do mundo contempordneo. Inclusive as articulacdes
dos proprios media “"ameacados”. A TV ndo pode competir com a
Internet2 Claro que ndo, mas também ndo parece ser necessario. Os
media “tradicionais” — e ndo apenas a televisdo — estdo a tfransformar-se
em confeudo da Internet. J& ocorre com o jornal, o radio e a televisdo,
ainda que o ambiente virtual Ihes seja apenas uma “segunda morada™.
Os media tradicionais tem experimentado uma dupla vivéncia, dentro e
fora da web, embora ndo faltem exemplos (especialmente entre os
impressos) daqueles que abdicaram da vida analdgica (ou fisica) por
um ambiente exclusivamente virtual. Foi o que aconteceu com a revista
americana Newsweek82 e com o Jornal do Brasil®d depois de,

respectivamente, 80 e 119 anos de vida em papel.

82 http://www.publico.pt/media/nofticia/newsweek-anuncia-fim-da-revista-em-papel-1567937
83 http://blogs.estadao.com.br/radar-economico/2010/07/14/apos-119-anos-jornal-do-brasil-poe-fim-a-sua-
edicao-impressa/
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No entanto, ainda ndo hd um consenso alargado e nem tem sido esta a
decisdo da maior parte dos media tradicionais. Devemos deixar o
terreno do eterno debate de que “um medium ndo acaba com o
outro”. Esta € uma assertiva provada em varios momentos anteriores da
histéria da comunicacdo, sem duvida, mas acreditamos que j& ndo é
necessdrio discuti-la. Na contemporaneidade de uma sociedade “em
rede” a discussdo mais proveitosa parece estar voltada para entender
como um media “altera” o outro. Assim deve ser a articulacdo e a
contaminag¢do da televisdo neste novo ambiente. E, especialmente, em
um campo onde a convergéncia e a mobilidade proporcionadas pelos
novos gadgets sdo mais do que apenas uma tendéncia. Para Cardoso,
a televisdo ocupa, juntamente com a Internet, um espaco privilegiado

neste contexto.

A hipodtese aqui proposta é que o sistema de media se
articula cada vez mais em torno de duas redes principais,
que por sua vez comunicam-se por meio de diferentes
tecnologias de comunicacdo e informacdo. Essas redes
constiftuem-se respectivamente em torno da televisdo e da
Internet estabelecendo nds com diferentes tecnologias de
comunicacdo e informacdo como o telefone, o rddio, a
imprensa escrita etc. (Cardoso, 2007:17).

E uma légica que remete a Scolari (2008), quando diz que o
ecossistema medidatico estd em tensdo e a televisGo deve transformar-
se e adaptar-se para sobreviver. O pesquisador defende que a TV
“simule” ser um medium interativo ainda que sua interface original ndo
permita a interacdo (2004: 191). Um caminho que pode ser mais rdpido
do que se imaginag, segundo o autor, ao defender que a televisdo do
Século XXI serd naturalmente impactada pelas novas prdticas

medidticas que estdo ao seu redor.
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Se cada texto gera o seu leitor (Eco, 1979) e, por extensdo,
cada interface constréi o seu usudrio, pode resultar
pertinente perguntar como a difusGo de novas prdticas
medidticas interativas (navegar na web, viver no Second
Life, videojogar) afetam os media ftradicionais. Esta
experiéncia de fruicdo hipertextual construiv um tipo de
leitor acostumado & “interatividade” e as redes. Um usudrio
(...] com grande capacidade de adaptacdo a novos
entornos de interacdo (Scolari, 2008: 5).

E, alids, a questdo da simulacdo que, a nosso ver, atua como suporte
para a “interacdo” em toda a sua holistica, numa abordagem histérica.
O que pode parecer um fendbmeno contemporéneo € — de certa forma
— um atributo natural do ser humano. A “interacdo” € componente da
chamada conversa cara a cara. Ao estabelecer um didlogo presencial,
as pessoas exercem um alto nivel de “interacdo”: falam, ouvem, tfrocam
ideias, interferem na opinido alheia, aceitam sugestdes, modificam a
mensagem. Usam a mente e o corpo para se expressar. Isto de forma
natural e espontdnea. No entanto, ao ser transmitida por um meio de
comunicacdo, a mensagem € submetida aos constrangimentos
técnicos deste medium e se vé parcialmente subtraida de sua
dimensdo original. Precisa ser codificada, transmitida, descodificada e
entregue ao destinatdrio. Perde-se neste processo a complexidade do
didlogo humano e esfria-se a mensagem. J& ndo se tem a riqueza de
todas as nuances da voz, do olhar, da audicdo, do olfato e do tato, de

uma so vez.

Os meios de comunicacdo, afravés de tecnologias estruturadas e
estruturantes, tentam recriar e, as vezes, até oferecer novas e infladas
dimensdes, a riqgueza natural da mensagem humana. As cdmeras
fornecem detalhes de imagem e angulos inusitados que poderiamos
nem perceber num olhar presencial. E o que acontece nas transmissdes
esportivas analisadas quadro a quadro ou frame to frame. O que é a
televisdo ou o cinema em 3D (frés dimensdes) se ndo uma lembranca
ou remessa para a possibilidade de estarmos fisicamente vendo a cena

por todos os lados?2 Também a televisGo em direto nos “promete” a
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presenca quase pessoal no momento do acontecimento. Refira-se
ainda ao uso — ainda que timido — da realidade virtual, que permite
entrevistar dentro de um estudio alguém que se encontra do outro lado
do oceano. A quadlidade do dudio €, também, cada vez mais
avancada. Passada a época em que ouvir alguns ruidos no radio j& era
empolgante, chegou-se ao dudio surround transmitido em multicanais
que recriam a sensacdo do presencial. Quantas vezes o telefone toca
no cendrio da novela e corremos para atender, pensando ser o0 Nosso,
de tdo claro e presente a campainha?2 H& também, por absurdo que
pareca, cientistas trabalhando sobre a recriacdo do olfato pela
televisGo® e nas redes sociais & possivel “cutucar” outra pessoq,
recriondo artificialmente o toque “humano” que a comunicacdo ndo
presencial subtraira. E assim que a tecnologia da comunicacdo
caminha, como a perseguir o sonho de recriar a vida natural em toda a
sua riqueza. Um sonho que a fécnica da felevisdo deseja. Seja via
telemadtica, pelos atributos citados anteriormente, ou pelo discurso de
uma narrativa apoiada em palavras coloquiais € gestos simpaticos,
como um piscar d'olhos do pivd do telejornal. O que a TV ainda ndo
conseguiu foi conquistar a possibilidade do homem de casa conversar
com aquele que, do outro lado do ecrd, Ihe fornece diariomente todas

as informacodes e ainda lhe dd o esperado “boa noite”.

Eu me recordo de uma histéria que me foi contada (...). A
avd  vestia-se, elegantemente, para assistr ao Jornal
Nacional. E quando o Cid Moreira Ihe dizia —Boa noite,
ela respondia educadamente:
— Boa noitel8s

(Mello e Souza, 1984).

Com os recursos interativos nunca se esteve tGo perto de conseguir

atingir este objetivo. A aproximacdo entre a técnica e a natureza

84 “Um prato bonito, colorido, apetitoso. O cheiro, entdo, d& dgua na boca. Pena que vocé ai do outro
lado, vendo pela telinha, ndo possa sentir esse cheiro. Mas é s esperar um pouco, no futuro isso serd
possivel. Pelo menos, é isso que o professor Takamishi Nakamoto estd criando em um laboratdrio da Escola
de Engenharia do Instituto Tecnolégico de Téquio: um aparelho que emite imagens, sons e cheiro. Algo que
pode ser chamado de cheirovisdo".
http://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,,MUL1043960-15605,00.html

85 Depoimento do ex-diretor da Rede Globo, Armando Nogueira.
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humana pode nos levar de volta ao principio: oferecer didlogo de
verdade com (quase) toda a riqueza presencial. O fendmeno dos
multiecrdséé estd ai para mostrar que, se ainda ndo falamos com o pivd
afravés da voz e diante do ecrd, podemos, do menos, nos comunicar
com ele, feclando ou mesmo ‘“cutucando-o”. A tecnologia digital
permitiv o aparecimento dos novos media interativos, a criacdo da TV
Digital (em seus multiplos modelos internacionais) e o nascimento da
cultura da conectividade. Inovacoes que fizeram emergir a “promessa”
de uma televisdo interativa e o resgate de uma caracteristica original

da comunicacdo.

Este tipo de interacdo no dmbito das novas fecnologias
confribui para um jornalismo que volta a assemelhar-se a
uma conversacdo, muito & imagem do jornalismo original
que tinha lugar nos pubs e botequins de hd quatro séculos.
Sob esta perspectiva, a era digital ndo alterou a esséncia da
funcdo jornalistica. As técnicas podem ser diferentes, mas os
principios subjacentes sGo os mesmos (Kovach & Rosenstiel,
2004: 24).

Segundo Pereira da Silva (2009) nem todas as caracteristicas dos media
digitais sdo integralmente adotadas em cada tipo de medium

emergente, mas sempre estardo presentes em algum grau.

No caso da TV digital, tendo em vista que a propria forma
“Tv" (enquanto modelo de servico)ndo desaparece,
pressupde-se que se mantenha alguma preponderdncia
quanto ao fluxo de informacdo oriunda da emissora, por
exemplo. H& neste caso uma tendéncia em miscigenar
caracteristicas da TV tradicional com as caracteristicas das
midias interativas (...) (Pereira da Silva, 2009:21).

kK%

No Capitulo 4 vamos conhecer exemplos de experiéncias interativas na
televisdo. Ja no proximo Capitulo 3, o objetivo € perceber como se

articulam os conceitos tedricos relacionados a estas acoes.

86 Uso de mais de um ecrd como portdteis, tablets ou smartphones simultaneamente ao ato de se assistir
televisdo. Mais detalhes no Capitulo 4.
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CAPITULO 3: O SOBREVALOR DO INTERATIVO

Serd possivel, com o advento da TV
interativa, recuperar o terreno perdido e
fazer cumprir as promessas democrdticas
dos meios de massa, garanfindo que os
papeis do transmissor/produtor e do
receptor/espectador sejam
intercambidveise (Machado, 2008).

A televisdo foi Inventada em 1930, configurada sob uma engenharia
linear, unidirecional e ndo interativa. Cerca de sessenta anos depois, a
invencdo da Internet trouxe de volta o “problema” da interacdo. NGo
demorou para que a televisdo absorvesse semelhantes capacidades
digitais que reascenderam os debates sobre as possibilidades de uma

TV - de fato — interativa.

(...) O jornalismo de modelo com “mdo Unica”, onde o todo-
poderoso “dncora” informa com a voz de Deus, é
responsdvel pelas noticias, emite opinides, monopoliza os
grandes eventos e determina como o publico deve pensar,
parece estar com os dias contados. O modelo autoritdrio de
telejornais no estilo "Eu falo, vocés ouvem e obedecem”
ndo faz mais sentido. (Brasil, 2009).

Para Brasil (2009), o fim do modelo cldssico do jornalismo unidirecional
estd “mais do que anunciado. O publico anseia por um jornalismo
menos ‘professoral’, hierarquico e autoritdrio (...)". O autor sugere a
adocdo de novos formatos que permitam uma “sobrevida” aos
telejornais, a partir de sua adaptacdo aos espacos da rede e dos
telemoveis. E o que também defende Calmon (entrevista realizada a 17
de Dezembro de 2011), “a unidade atémica do jornalismo ndo € mais a
noticia, € a conversa onde estd a noticia”. O homem sempre fez parte
da histéria contada, mas agora ele € parte do processo de se contar
esta histéria. H& uma nova producdo de sentido em construcdo a partir
das acodes interativas. O jornalista assume novos papeis, passando a ser
um mediador das noticias, ndo mais o “dono” das noticias. Mudam,

também, o perfil dos leitores, ouvintes e telespectadores que, a exemplo
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dos internautas, também passam a se comportar como “prosumidores”.
Resta agora, redescobrir a natureza perdida, adaptando-a aos desafios
contemporéneos de uma Hipertelevisdo, com seus multiplos discursos e
recepcoes. Para Marcelo Tas (2013a) € o que j@ mudou na
comunicacdo atual.
Estou muito inferessado nessa mudanca de paradigmas que
estamos vivendo. Sou de uma geracdo criada na TV,
quando ela ainda ndo ouvia o telespectador. Hoje, a
comunicacdo estd deixando de ser de mdo Unica, a TV estd

ouvindo e sendo influenciado por quem estd do outro lado.
(Tas, 2013a: 4).

3.1 Das inquietagoes e novos conceitos

A definicdo exata do “conceito” é tarefa tdo dificil guanto necessdria
no estudo cientifico. Trata-se de uma espécie de ADN®& das palavras.
Uma instrucdo que permite ao pesquisador ter coeréncia em suas
argumentacodes, qualificar o fendmeno a ser estudado e dialogar com
outros investigadores dentro de um mesmo contexto. Portanto, do
ponto de vista tedrico “a relacdo entre interatividade e comunicacdo
se dd dentro de um debate conceitual, onde existe uma nocdo que
requer precisdo conceitual, do contrdrio o termo perde o seu valor e
passa a ter um significado vazio” (Pereira da Silva, 2009: 16). No presente
estudo, o objetivo foi perseguido a partir de uma acurdcia redobrada,
dado o cardter eldstico que o conceito de “interatividade” ganhou nos
Ultimos anos. Para Pereira da Silva (2009), o uso do conceito
interatividade na comunicacdo se dd& a partir das influéncias da
Sociologia e da Psicologia Social e, mais recentemente, das Ciéncias da
Computacdo. Objeto inicial de nossa atencdo, a “interatividade” €,
segundo Zagalo (entrevista realizada a 10 de Dezembro de 2011), uma

definicdo mais afeita as tecnologias eletrdnicas e informdaticas. “Tem

87 ADN, sigla utilizada em Portugal para descrever dcido desoxirribonucleico; ou DNA, em inglés
(deoxyribonucleic acid), sigla também usada no Brasil, € um composto orgdnico que contém as instrucdes
genéticas dos seres vivos.
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origem no conceito anterior da interacdo humana e conversacdo’”.
Entretanto, tornou-se um termo polissémico com aplicacdes em
diferentes ambientes e multiplas construcdes de significado. Fala-se, em
geral, de ‘“interatfividade”, “interacdo” e “participacdo”, como se
sinbnimos fossem, apesar de seus diferentes usos e significados na
Educacdo, Economia, Arquitetura, Fisica, Biologia, Medicing,
Engenharia, Informdtica ou nas varias Ciéncias Sociais, como a
Comunicacdo, a Geografia ou as ja citadas Sociologia e Psicologia
Social, por exemplo. Zagalo ressalta o prejuizo conceitual promovido por
estudiosos de campos distintos que utilizam equivocadamente este
conceito. A interatividade pressupoe que “tem de haver a mediacdo
da tecnologia e o acréscimo de camadas adicionais de informacdo, o
qgue proporciona ao usudrio da informacdo um suplemento de
conteldos, a partir de graficos, comparacdes efc” (entrevista realizada
a 10 de Dezembro de 2011).

H&, de fato, uma confusdo conceitual. Estudos de interacdo e/ou
interatividade analisam os efeitos entre corpos, genes, ondas, forcas,
engrenagens, pessoas etc. Interacdo aparece na Quimica como “a
acdo entre dois medicamentos”; na Engenharia, como “a relacdo e a
acdo entre dois materiais diferentes sob estresse”; na Matemdtica, é “o
efeito comum de diversas varidveis sobre uma varidvel independente”;
na Fisica é "o comportamento de particulas cujo movimento é alterado
pelo movimento de outras particulas”. J& em Sociologia e Psicologia
Social a premissa € a relacdo humana, a partir de uma abordagem
construida nos estudos da Interacdo Social: “nenhuma acdo humana
ou social existe separada da interacdo” (Silva, 2000). A imprecisdo do
conceito ‘“interatfividade” € admitida por inUmeros autores.
“Interatividade € um termo usado amplamente com um apelo intuitivo,
mas € um conceito subdefinido”, dizia Rafaeli (1988:110). McMillan
(2009) também nos alerta de quanto € complexo (apesar de

aparentemente simples) falar de “interatfividade”: “nds sabemos o que
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€ quando a vemos, mas o que €2 Quando Ihes pedem para definir o
termo, muitas pessoas - até mesmo pesquisadores dos novos media -
sentem-se perplexos” (McMillan, 2009:1). A autora reforca que este
conceito tem produzido sentidos multiplos para pessoas diferentes e em
contextos diversos. Mas chama a atencdo para a importdncia de sua
compreensdo, o que € cenfral no desenvolvimento das teorias dos
novos meios digitais. Na mesma linha, Van Dijk (2009) sugere que “em
uma definicdo muito geral, a interatividade € uma sequéncia de acdo
e reacdo”, para em seguida reforcar o argumento inicial de McMillan:
“é espantoso o quanto este conceito fundamental € (ainda) mal
definido e operacionalizado para a pesquisa em media e estudos de

comunicacdo” (McMillan, 2009: 3).

A popularizacdo do termo ainda pode ser explicada a partir de seus

usos semdanticos mais frequentes, como ressalta Pereira da Silva (2009):

a) Interatividade enquanto valor mercadolégico: quando a
intferatividade € tratada como um distintivo agregado a
objetos, produtos e lugares capazes de receber algum tipo de
estimulo no consumidor e propiciar resposta subsequente
(brinquedos interativos, museus interativos, livros interativos,

etc).

b) Interatividade enquanto valor tecnolégico: quando é tratada
como uma qualidade técnica avancada, agregada
principalmente a aparelhos digitais do fipo “autdbmatos”,
programados para receber inputs e produzir outputs de dados
ou acdoes em sua relacdo com o usudrio ou com outras
maquinas (computadores, softwares, aparelhos electronicos,

etc).

c) Interatividade enquanto valor politico: quando o adjetivo
interativo aparece como uma qualidade positiva de algo ou

alguém capaz de propiciar trocas de informacdo de modo
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mais ou menos horizontal (governo interativo, programa de
auditdrio interativo, peca de teatro interativa etc.) (Pereira da
Silva, 2009:15).

O uso do conceito “interatividade” com énfase nas abordagens da
informdtica fornou-se conhecido a partir da década de 1980. O
advento e a popularizacdo da Internet nos anos 1990 associaram de
vez a ideia da ‘“interafividade” aos estudos da Cibercultura. E,

1]

surpreendentemente, ndo tardou a que os chamados “velhos” media
se apropriassem da palavra  numa  tentativa  retdérica de
“rejuvenescimento”. Na felevisdo, no radio e nos veiculos impressos o
conceito ganhou forca e passou a ser interiorizado por seus
arficuladores na expectativa de forjar uma nova relacdo com o
publico. Ganhou poder de mobilizacdo: “Interajom! Participem!”.
Quando os profissionais da publicidade e do marketing comecaram a
operar com este sentido, a “interatividade” definitivamente “entrou na
moda”. A publicidade associou a ideia do interativo & percepcdo do
moderno, como ressaltado anteriormente por Pereira da Silva (2009). Dai
surgir uma panoéplia de produtos que passam a ser vendidos com este
apelo: brinquedos, eletrodomésticos, automodveis, show business,
servicos bancdarios, maquinas de refrigerantes etc.
Ser interativo passou a ser uma qualidade em si, as vezes,
utilizada como um sinbnimo de ‘democrdtica’. Porém, o que
nem sempre estd evidente é que tipo de interacdo estd a
ser implantada, para que fins e como a nocdo de
interatividade pode ser, inclusive, ndo democrdtica, a
depender do modo como serd configurada no design

tecnolégico de midias emergentes como a TV digital
(Pereira da Silva, 2009:14).

No jornalismo ndo foi diferente. A promessa de “dar voz” a
telespectadores, ouvintes e leitores tornou-se comum sem que,
necessariamente, isto significasse uma relacdo interativa com o
espectador. NGo havia, na maior parte dos casos, nem mesmo a

simulacdo de um didlogo. Mais longe ainda estava a proposta de uma
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abordagem politica do conceito, situagcdo em que o espectador ganha
poder, autonomia, capacidade de elaborar suas proprias mensagens e
de interferir ativamente na relacdo com o seu interlocutor. Quando isto
se readliza, o cidaddo deixa de ser um *“espectador” para ganhar o
estatuto de produtor ou prosumidor. Neste contexto Van Dijk (2009)
descreve o duplo papel de produtor/consumidor que é desempenhado
pelo cidaddo na era da Internet. Mais do que simplesmente consumir
passivamente o que lhe é imposto, este cidaddo passa a produzir
conteldos, dar contribuicdes, dividir praticas, pautar tendéncias. E a
isso que se refere Jenkins (2009) quando estabelece a diferenca entre o
reconhecimento, por parte da indUstria, de que os consumidores devem
“aceitar” a convergéncia dos media e o fato de que os consumidores €
que estdo a “conduzir” este processo (Jenkins, 2009: 35). Gosciola (2011)
reforca a importéncia de se observar que o utilizador dos novos media
¢ ao mesmo tempo um espectador, um usudrio/jogador e um
interator”. Cabe a este, o papel de intérprete e, simultaneamente, autor
de um discurso mais complexo que deve ser coeso nas diferentes
expansdes do texto que a convergéncia dos media produzird em
acordo com este novo agente. “Em cada meio a narrativa explora o
que ele tem de melhor em termos de expressdo de sentimentos e de
comunicacdo” (Gosciola, 2011)8, A multiplataforma  facilita a
propagacdo da voz individual e o conhecimento destes novos agentes

€ processos. Mas € preciso coeréncia conceitual.

As inquietacdoes em torno do uso do conceito “interatividade” tém suas
razdes. Alguns medium ampliaom a distorcdo quando prometem uma
postura interativa a todo o tempo, para todos os gostos. E como se a
“interatividade” fosse resposta para ftudo! Também reside ai uma
interrogacdo diante da distGncia entre o discurso dito “moderno” — que

vé no uso da “interatividade” a maneira de aproximar a televisdo do

88 Leia mais em:
http://periodicos.uniso.br/ojs/index.php?journal=quaestio&page=article&op=view&path%5B%5D=692
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computador — e a readlidade que o telespectador assiste no ecrd. Em
outras palavras, fala-se muito de “interatividade”, mas pouco disso se
vé; constréi-se uma visdo de suas virtudes, mas ndo se discutem
claramente os seus efeitos; exalta-se a democratizacdo do didlogo, mas
quase nada se sabe das opinides do cidaddo. Tornou-s&e comum Nos
telejornais, j& no modelo analégico e mesmo na TV digital, convidar o
telespectador a participar de sondagens, onde as op¢does - geralmente
"“sim ou ndo” — encontram-se pré-definidas pela programacgdo. A isto, as
emissoras também chamam ‘“interatividade”. HA& divergéncias. Para
alguns autores, trata-se, de um uso exagerado e impreciso do termo.
Estes consideram que resida ai, no maximo, uma interacdo em nivel
reativo, classificacdo que abordaremos mais & frente. Seu uso, porém,
estd longe de “empoderar” os telespectadores, como alertava, jG em

1994, Dominique Wolton.

Existe um contrasenso em grande parte dessas emissdes
‘com participacdo’: a forma de ‘dar a palavra’ ao publico
ndo conduz, na maioria das vezes e contrariamente ao que
se costuma dizer, a um senfimento de responsabilidade, mas
pelo contrdrio, permite muitas vezes veicular os piores
preconceitos, convencdes e esteredtipos (Wolton, 1994:122).

Quando utillizamos a dupla conceitual interacdo/interatividade, em
abordagens generalistas, evidenciamos sua existéncia em diversas
estruturas, niveis e usos. Estd presente desde as conversas cara a cara
aos mais complexos sistemas da realidade virtual. Denfro do conceito
associado ao campo da comunicacdo pode ser identificado na
Internet, no telefone, nos videojogos, no home banking e até no fluxo
de automodveis no meio da ruag?. Aparece nas relacdes humanas e
entre os homens e as mdquinas. Podemos falar de uma “interatividade”

técnica, de uma interacdo social, mas também podemos falar de tudo

89 “O fluxo de automdveis depende de um sistema interativo, auto-organizante e participativo. No frénsito,
o motorista participa de um processo duplamente interativo: de um lado, uma interacdo com a mdquinag,
qgue chamaremos de ‘analdgico-eletro-mecénica’, e de outro, uma interacdo com os carros (motoristas),
que chamaremos simplesmente de interacdo social. Nesse exemplo, a interatividade é, ao mesmo tempo,
uma interagdo técnica (de tipo ‘analdgico-mecdnico’) e social’. (LEMOS, A. 1997). Disponivel em:
<http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/lemos/interativo.pdf> Acesso em: 03/06/2011.
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isso junto. Entdo, ao se explorar o desenvolvimento deste conceito, os
ambientes onde ele se apresenta e seus diferentes usos, relacdes e
possibilidades, o primeiro a fazer € compreender sua natureza e a de

suas variantes proximas.

3.2 Um novo paradigma

Conformados @ légica da Teoria da Informacdo, os media
consolidaram-se na férmula emissor —>mensagem —>meio —>recepftor.
Eixo construido a partir da supremacia de um extremo (emissor) sobre o
outro (receptor), num fluxo Unico e unidirecional de mensagem. Um
modelo amplamente sedimentado junto ao consumidor de informacdo
ao longo do século passado. Predomina, nesta equacdo, a condicdo
monocordica da oferta de um para muitos onde, ao receptor, resta o
papel de consumidor da mensagem produzida pelo emissor. No
entanto, enfre os “novos” media, que emergem sob os auspicios de um
modelo digital-interativo, a epistemologia € outra. As novas tecnologias
facilitam também as comunicacdes de um para um e de todos para
todos. Os dois extremos do fluxo comunicativo sdo enunciados como
ativos, produtores e consumidores. NGo hd submissdo e o poder é
alternado. Na Internet, € possivel quebrar a hierarquia estabelecida
pela Teoria da Informacdo e outros paradigmas. A programacdo torna-
se flexivel e acabam os hordrios rigidos, fipicos do modelo consagrado
pela televisdo. Cabe ao usudrio?® do sistema buscar o que deseja, onde

e quando quiser.

Ressalta-se, no entanto, que quando falamos em Internet ndo falamos

em um modelo Unico, dado a multiplicidade de formatos abrigados na

90 O termo ‘usudrio’ é contestado por alguns investigadores. Alex Primo diz que a indUstria da informdtica
substituiu o termo “receptor” pelo de “usudrio”. Admite a vantagem destra troca quando se refere ao
cliente desta indUstria: “o usudrio do MSN...". Mas, contesta a abordagem quando usada como um
sinbnimo de “interlocutor”, no dmbito comunicacional. Ele pergunta: “quem usa quem?2”. Primo lembra, por
outro lado, que embora a Teoria da Recepgdo ja tenha superado a ideia de passividade associada a
recepcdo, esta ainda prefere manter o termo “receptor”. (Primo, 2007:11,12).
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web. A quebra da hierarquia da informacdo unidirecional, por exemplo,
€ identificada nos e-mails, chats e redes sociais, onde qualquer parte
pode tomar a iniciativa do contato. Mas se observarmos a arquitetura
dos blogs e sitios veremos que a oferta e o consumo ainda se
aproximam do paradigma anterior do modelo cldssico da Teoria da
Informacdo: de um lado o emissor € do outro, o receptor. Esquema
unidirecional que predomina, ainda que o usudrio possa oferecer
alguma interferéncia em eventuais comentdrios e votacdes ou que as

narrativas estejam ancoradas em linguagens hipertextuais.

Este aspecto ambiguo da Internet pode ser explicado por Thomas Kuhn
(1970) em seu estudo sobre “A esfrutura das Revolucdes Cientificas”,
que trouxe a tona nos anos 1970/1980 o uso do conceito de paradigma
aplicado a histéria do fazer cientifico. Segundo o autor, um novo
paradigma muitas vezes coexiste com o anterior, num “rito de
passagem”. Cada vez que hd um novo padrdo de uso e difusdo de
novas tecnologias e outras inovacodes, surge 0 que se& Convencionou
chamar de Novo PTE — Paradigma Tecnoecondmico. E este, por sua
vez, dard lugar a outro “novo” PTE sempre que for pressionado por
Novos avancos da ciéncia e por interesses competitivos e sociais que
almejam superar os limites do entdo estabelecido. Assim foi com a
descoberta de novas formas de energia, a partir da maquina a vapor, e
dos novos meios de informacdo, desde a invencdo da escrita. Para
Kuhn, o candidato a cientista tem de estudar os modelos no campo
cientifico de seu interesse para entender os fundamentos do que
chamou de “ciéncia normal” desse campo. E é essa a condicdo que se
impoe, quase uma antinomia: um paradigma ndo consegue responder
todas as duvidas. Quanto mais se sabe sobre um fendmeno, mais
questoes sdo levantadas. E € a isso que o cientista passou a chamar de
“ciéncia normal”, ou seja, o periodo em que determinados paradigmas
sdo aceitos e também investigados. A partir do momento em que o
numero de questdes ndo resolvidas atinge niveis criticos, comeca um
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novo ciclo, uma espécie de ‘crise” em que oufros paradigmas
comecam a ser testados. Durante esta “crise” a comunidade cientifica
se divide entre o paradigma vigente e o em ascensdo. Quando 0 hovo

ganha a preferéncia, surge a “revolucdo cientifica”.

Também é curioso notar que o recente PTE nem sempre responde ds
velhas questdes ja detectadas pelo paradigma anterior. O que o leva a
ganhar essa “disputa” € o fato de ele responder as questdes mais
prementes e prioritdrias que podem mudar de acordo com a época e
as necessidades colocadas. Pode-se admitir, portanto, que um novo
paradigma seja substituido, no futuro, por um velho paradigma. Como
exemplo, no caso da televisdo, podemos citar o PTE que foi inaugurado
apds a invencdo do videoteipe, em 1956 nos Estados Unidos. Este se
sobrepds ao modelo dos primeiros tempos da TV, caracterizados pelas
transmissdes ao vivo, fruto das dificuldades, lentiddo na revelacdo e alto
custo do uso dos filmes cinematogrdficos. Quase seis décadas depois,
pode-se observar que as matérias ao vivo j& despertam interesse maior
na audiéncia do que as pecas pré-gravadas, ainda que as tecnologias
atuais fenham reduzido custos e tornado mais Agil o processo de
gravacdo?!. E a isso que Maffesoli (2002) se refere ao citar a infroducdo
de um elemento novo no processo. “Aquilo que vem perturbar as
certezas, as diversas quietudes, os valores sociais que julgdvamos
estabelecidos de uma vez por todas...” (Maffesoli, 2002:73). Elemento

que pode até ressurgir do passado.

Com efeito, a semelhanca do que acontece com os
individuos, hd momentos em que o espirito do tempo
precisa de proceder a um retorno sobre si préprio. Olha para
um passado que lhe serve de origem. Em suma, torna-se (de
novo) arcaico, interessa-se pelo seu ‘arché’. NGdo para se
fixar ai de forma estdtica, mas para dar um novo impulso,
para dinamizar o seu presente (Maffesoli, 2002:77).

91 Estudo da Consumer Electronics Association (CEA) em torno dos hdbitos de consumo de televisdo pelo
publico norte-americano revela que a preferéncia das pessoas por um media depende dotipo de conteldo
que deseja aceder. Um dos resultados alcancados revela que a TV ao vivo é preferida por 80% das pessoas
interessadas em noficias. Ver em https://www.ce.org/
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Retomando o problema da “interacdo” percebemos que a ascensdo
de novas tecnologias e as decorrentes mudancas impostas por estas
desestabilizaram algumas das certezas da Teoria da Informacdo e, por
consequéncia, o modelo fransmissionista. Seus reflexos alteram toda
uma consagrada logica do “fazer” comunicacional. Trata-se de um
debate que ultrapassa as abordagens tecnolégicas. Como diz Primo
(2007), “reduzir a interacdo a aspectos meramente tecnoldgicos, em
qualquer situacdo interativa, é desprezar a complexidade do processo
de inferacdo mediada. E fechar os olhos para o que hd além do
computador” (Primo, 2007:30,31). O modelo adotado por uma
sociedade para se comunicar tem reflexos em toda a esfera do espaco

publico.

Seria, ent@o, a comunicacdo interativa, de certa forma, uma tentativa
de retorno aos valores consagrados pela comunicacdo interpessodl
como a conversa ao felefone, ou mais, como o didlogo presencial
onde hd coincidéncia espacial e temporal? Aguela comunicacdo que
pressupoe a aproximacdo fisica e a troca de outras formas simbdlicas
além da voz, como um olhar, um gesto, um cumprimento?2 Uma
interacdo sem hierarquia, onde a interrupcdo, a interferéncia e a
altern@ncia de comando s&o frutos de um didlogo entre as partes? E o
que defende Thompson (2011), para quem a interacdo cara a cara
permite  aos individuos relacionarem-se na aproximacdo € no
inferc@mbio de formas simbdlicas em um ambiente fisico

compartiihado. De forma semelhante pensa Albugquerque (2009).

O que torna o momento atual Unico e estimulante é que
encontramos uma forma planetdria de reunir seres humanos
para compartilhar suas emocoes, paixées e fantasias. Mas,
no fundo, apesar das novas prdticas, o tema central é o de
sempre: as relacdes enfre as pessoas. (Albuquerque, 2009:
5).

Enfim, neste turbilndo de relacdes tanto pessoais quanto mediadas pelo

computador, qual o valor da comunicacdo interativa2 Serd a
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possibilidade de clicar num link, responder a uma enquete, escolher o
final da histéria, votar no Big Brother, ser parte de um circuito integrado
com a mdaqguina multibanco, falar no rddio, enviar um video para a TVe
Serd isso¢ Tudo isso2 Apenas isso? Acaba aquie Ndo € o que
acreditamos. Primo (2007) defende que as teorias da comunicacdo de
massa j&d ndo sdo suficientes para explicar o fendmeno comunicativo ja
que estas se amparam na légica “*um-todos”, da Teoria da Informacdo.
Considera  que sdo reducionistas as explicacdes pautadas
exclusivamente nesta Teoria, mais comum ao debate tecnoldgico, e
propde uma retomada do olhar sobre os estudos em torno da
comunicacdo humana interpessoal. Uma reflexdo que corrobora com
nossas opinides acerca do problema. A questdo conceitual ainda &, de
fato, muito nebulosa neste campo. O verbo “informar” & claramente
associado a uma acdo unidirecional. E quanto ao verbo “comunicar”?
Sua etimologia € complexa. Para Houaiss (2013), “comunicar € a acdo
de transmitr uma mensagem e, eventualmente, receber outra
mensagem como resposta”. O advérbio “eventualmente” &, aqui, um
divisor de daguas. Estabelece a fronteira entre o processo da
comunicacdo unidirecional que pressupde um receptor passivo e a
existéncia de uma “bi” ou “multi” direcionalidade onde hd uma troca
de confeldo entre a fonte emissora e o destinatdrio. E esta segunda
possibilidade, fruto de uma criacdo coletiva, integrada e interativa, o

que se observou ao longo deste estudo.

kK%

A seguir, interrogaremos autores que fratam desta busca conceitual e
resgatar-se-d a origem dos conceitos “interacdo”, “interatividade” e
“participacdo”. Na sequéncia serdo apresentados os contextos de
cada uma destas abordagens e as diferenciacdes que devem ser
refidas. E importante ter a percepcdo de que hd niveis diferenciados

para o didlogo entre os interagentes do processo comunicacional.
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Apresentaremos algumas fipologias de classificacdo e categorias j&
existentes na literatura. Na sequéncia construiremos nossas proprias
perspectivas para a observacdo do objeto em estudo. Por ora, a
certeza € de que hd um novo paradigma em construcdo neste cendrio.
A sua aplicabilidade ao telejornalismo € algo a ser melhor

compreendido.
3.3 Interacado e Interatividade

Starobinski recorre ao estudo de linguistica histérica para dizer que a
palavra “interacdo” ndo apresenta antecedentes da lingua latfina
cldssica. "Enconframos certamente interagere no latim medieval, mas
no sentfido bem preciso de ‘servir de mediador’ (Starobinski cit. em
Primo, 2007:14)". Starobinski ainda relata que o substantivo inglés
interaction figurou pela primeira vez no Oxford English Dictionary, em
1832 (apresentado como um neologismo), e o verbo tfo interact, no
sentfido de ‘agir reciprocamente’, em 1839. J& a palavra francesa
interaction surgiu apds o neologismo ‘“interdependéncia”, em 1867
(idem, ibidem: 15). Hd um consenso na literatura de que “interatividade”
& um conceito recente, difundido a partir do final do Século XX, e que
se desenvolve a partir do substantivo feminino “interacdo”. Segundo
Houaiss (2013), a palavra “interacdo” pode ser entendida como: “a
influéncia mutua de érgdos ou organismos inter-relacionados”, “acdo
mutua ou compartihada entre dois ou mais corpos ou individuos”, “a
comunicacdo entre pessoas que convivem” ou ainda “didlogo, trato,
contato”. Houaiss também indica que a etimologia da palavra parte da
associacdo do prefixo “inter”, que significa “entre”, e o substantivo
“acdo”. J& a etimologia de ‘“interatividade” surge da ligacdo do
prefixo “inter” com o substantivo “atividade”, ou seja, a “atividade
entre”. Se etimologicamente a diferenca entre as duas palavras
“interacdo = acdo entre” e “interatividade = atividade entre” é pouco

significativa, o uso quotidiono dos conceitos acabou por |he
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acrescentar novas dimensdes. A palavra “interatividade” aparece neste
diciondrio como “qualidade de interativo”; “capacidade de um sistema
de comunicacdo ou equipamento possibilitar inferacdo” ou ainda “ato
ou faculdade de didlogo intercambidvel entre o usudrio de um sistema
e a mdguina, mediante um terminal equipado de ecrd de
visuadlizacdo”. Portanto, nesta Ultima definicdo a palavra
“interatividade” j& aparece associada a uma ‘“intferacdo com

tecnologia”. E é esta a diferenca apontada por boa parte dos autores.

Jensen (2005) diz que “hd boas razdes” para se estabelecer uma
distincdo conceitual entre as palavras “interacdo” e “interatividade”. E
defende que é “oportuno” manter o conceito “interacdo” em seu
sentido socioldgico original, referindo-se a "acdes mutuas entre dois ou
mais individuos” que ndo estejam mediados por computador, e deixar o
conceito da “interatividade” para se referir ao uso dos media e da
comunicacdo mediada (Jensen, 2005: 3). Para Lemos (1997), o conceito
de “interatividade” estd diretamente ligado aos novos media digitais.
Trata-se, segundo o autor, de uma interacdo técnica, de cunho
eletrénico-digital, confrapondo-se 4 interacdo analdégica que
caracterizou os media tradicionais. “Nos experimentamos, todos os dias,
formas de interacdo ao mesmo tempo técnica e social. Nossa relacdo
com o mundo € interativa (...)" (Lemos, 1997: 1). Também defende que
a palavra “interatividade” é delimitada por uma acdo dialdégica entre
homem e técnica. Embora deixe claro que a “interatividade” esteja

sempre relacionada d interacdo.

A técnica (ferramenta, objeto ou mdquina) é, e sempre foi,
inerente ao social. Utilizada no seu sentido mais amplo, ela é
constitutiva do homem e de toda vida em sociedade. A
interacGo homem-técnica &, assim, uma atividade
tecnosocial presente em todas as etapas da civilizacdo. O
que vemos hoje, com as tecnologias do digital, nGo é a
criacdo da ‘“interatividade” propriamente dita, mas de
processos baseados em manipulacdes de informacoes
bindrias (...). (Lemos, 1997:1).
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Silva (2007) é outro a reforcar que o adjefivo "interativo" tem servido
para “qualificar qualquer coisa ou sistema cujo funcionamento permite
ao seu usudrio algum nivel de participacdo ou de suposta
participacdo” (Silva, 2000: 7). Mas ndo concorda com as definicoes
apresentadas: “hd os que dizem que interacdo refere-se as relacoes
humanas, enquanto “interatividade” estd restrita a relagcdo homem-
maquina (tecnologias, equipamentos, sistemas, no sentido do sistema
hipertextual, da tecnologia informdtica). Em principio ndo aceito tal
posicdo” (Silva, 2000:7). Para ele, a “interatividade” estd na disposicdo
ou predisposicdo para “mais interacdo, para uma hiperinteracdo, para
bidirecionalidade (fusdo emissdo-recepcdo), para participacdo e
infervencdo”. No entanto, j& limita a abrangéncia do conceito ao dizer
gue ndo hd qualquer tipo de interacdo ou “interatividade” entre a TV e
um telespectador que esteja munido de um telecomando, zapeando
entre os canais, mas sim apenas retroatividade que seria a escolha
enfre as opcdes que lhe sdo dadas. Isto porque este telespectador estd
separado da emiss@o € ndo consegue com o comando remoto fazer
qualqguer intervencdo na programacdo. Para o autor, um bom exemplo
de ‘“inferatfividade” € o que acontece enfre uma homepage e um
infernauta. A homepage s6 se completa a partir da intervencdo do
utilizador. “A mensagem no contexto da ‘interatividade’ ndo se reduz &
emissdo. Ela é espaco tridimensional de atuacdo daqguele que ndo

pode mais ser visto como receptor” (Silva, 2000).

Sob o ponto de vista da organizacdo da comunicacdo em uma
sociedade em rede, Castells (2005) destaca a “interatividade” como
um reflexo da expansdo das novas tecnologias que possibilitaram a
explosdo de ‘“redes horizontais de comunicacdo, bastante
independentes dos negdcios dos media e dos governos” (Castells, 2005:
24). Para o autor, isso possibilifou o surgimento de blogs, viogs, podding,
streaming e outras formas interativas sem a mediacdo do sistema dos
media.
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A comunicacdo enfre computadores criou um novo sistema
de redes de comunicacdo global e horizontal que, pela
primeira  vez na histéria, permite que as pessoas
comuniquem-se umas com as oufras sem utilizar os canais
criados pelas instituicbes da sociedade para a
comunicacado socializante (Castells, 2005:24).

Foi sob esse novo cendrio que as discussdes sobre a “interatividade”
ganharam projecdo e maiores investimentos na pesquisa de suas
potencialidades. E, também, neste novo mundo digital que o verbo
“inferagir” adquire dimensdo e importdncia socioecondmica. A
construcdo da ideia de que qualquer coisa é interativa — ainda que ndo
O seja — passa a ser um aftributo de valor. E a constituir-se como um
elemento de uma nova cultura comunicacional partihada pelos media
com a sociedade. No entanto, é preciso estar atento para a
adverténcia de McMillan quando diz que, embora a “interatividade”

seja considerada uma caracteristica centfral dos novos media,

Ndo é o suficiente para dizer que os novos media sdo
interativos. E importante entender o que os torna interativos.
Também é importante perceber que a interatividade
significa coisas diferentes para pessoas diferentes em
contextos diferentes (McMillan, 2009:1).

A autora destaca que hd trés linhas fradicionais de investigacdo da
matéria. No entanto, ao analisd-las, ndo faz distingcdo entre “interacdo”

e “interatividade”.

Tabela 8 - Linha de Investigagdo (McMillan)

1. Interacdo usudrio-usudrio (fambém conhecida como cara a cara);

2. Interacdo entre usudrio e conteldos;

3. Interacdo entre usudrio e sistemas informdaticos.

McMillan apresenta a primeira linha como cenfrada nos aspectos da

comunicacdo humana; a segunda, na forma como as pPessoas
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inferagem com os criadores de conteldos (os media); e a terceira,
como a interacdo entre as pessoas e o computador ou outro tipo de
sistema  (videojogos, por exemplo). Em alguns casos, hd uma
sobreposicdo de interacdes em mais de uma classificacdo. A autora
cita como exemplo as cartas de um leitor para um editor de jornal. E
uma manifestacdo que pode ser considerada uma interacdo usudrio-
usudrio, mas também, entre um usudrio e o conteldo. "“Sdo distincoes
relativamente arbitrdrias, mas que tem sua importdncia metodoldgica
para se entender o passado, o presente e o futuro da interatividade”

(2009: 6.7).

1. Interagdo usudrio-usudrio. Origina-se na comunicacdo humana, a
interacdo social. Nos novos media &€ chamada ‘“comunicacdo
mediada por computador” (CMC) porque, embora travada entre
pessoas, € adicionada de “uma camada de tecnologia” na
intermediacd@o (Chilcoat & DeWine, 1985). E a comunicacdo que
vemos hoje nos chats, redes sociais, e-mails etc. Segundo McMillan,
uma condicdo para este tipo de interacdo é a possibilidade de um
discurso igualitario nas duas vias. “As novas tecnologias de
comunicacdo tornam possivel a criacdo de ambientes virtuais em
que os papéis tradicionais de emissores e receptores ndo se aplicam
mais" (Hanssen, Jankowski e Etienne, 1996: 61). Cruzamos neste ponto
as opinides de McMillan e Hanssen et. al. com a de Silva (2007)
quando este resgata o papel da comunicacdo na educacdo e

chega a conclusdo semelhante.

O emissor nGdo emite mais no sentido que se entende
habitualmente, uma mensagem fechada, ele oferece um
leque de elementos e possibilidades a manipulacdo do
receptor. A mensagem ndo é mais ‘emitida’, nGo é mais um
mundo fechado, paralisado, imutdvel, intocdvel, sagrado,
ela é um mundo aberto, modificdvel na medida em que
responde as solicitacées daquele que a consulta. O
receptor ndo estd mais em posicdo de recepcdo cldssica,
ele € convidado a livre criagdo, e a mensagem ganha
sentido sob sua intervencéo. E esta a Idgica da transicdo da
distribuicdo para a “interatividade” (Silva, 2000: s/p).
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2.

Interagdo usudrio-conteudo. Esta classificacdo da interacdo ocorre
qguando o usudrio se comunica com um meio de comunicacdo, o
que a autora também chama de interacdo parassocial. Em sua
andlise hd uma limitagcdo neste contato do publico com o criador do
conteldo. Muitas vezes cria-se uma falsa ideia de intimidade do
publico com o artista ou com os pivés de telejornal, por exemplo. No
sentido de “camuflar” a distGncia que hd enfre o emissor e seu
publico e fidelizar a audiéncia, alguns media tentam estabelecer
lacos de intimidade emocional nesta relacdo. Quem também
chama a atencdo para este aspecto € Jensen (2005), quando diz
que a TV tem uma capacidade especial em criar a ilusdo de uma
interacdo cara a cara entre o pivd e o telespectador. Ao detalhar
esta estratégia, o autor diz que sdo usados close-ups do rosto do
apresentador além de gestos, palavras e contatos visuais diretos ao
telespectador, o que leva a plateia a reagir participando, como se
estivesse numa intferacdo presencial. Um exemplo foi o que
aconteceu em 2013 nos 40 anos do “Globo Reporter”, programa de
documentdrios e grandes reportagens da TV Globo. Durante uma
reportagem no Vietnd, a jornalista Gléria Maria escorregou e caiu.
“Cai bonito. Ndo chegou a machucar, mas a roupa jd era. E agora?

Tenho que continuar frabalhando assim...” 92, A reportagem era
gravada, mas a emissora preferiu colocar a imagem no ar, como a
dizer que do “lado de I4" existe gente igual ao “lado de cd”, numa

estratégia de aproximacdo.

Portanto, vemos que a interacdo usudrio-conteldo também se
revela no sentido oposto, ou seja, do conteldo para o usudrio. Mas
sdo situacdes que, segundo Jensen, ndo prescindem de um medium
digital, de comunicacdo bidirecional ou mesmo da presenca fisica. E
apenas um simulacro. Numa outra esfera, também encontramos

situacdo semelhante nos espacos de opinido disponiveis Nos sitios da

92 Ver em http://www.YouTube.com/watch2v=9s59Np9rRwk
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Internet. Muitos jornais permitem que o leitor/internauta comente os
assuntos em destaque. No entanto, s& em rarissimas vezes hd uma
verdadeira interacdo do leitor com o jornalista que escreveu a

reportagem. Scolari (2008) também se refere a este “simulacro”.

O ecossistema dos media estd em tensdo, novas espécies
comecam a povod-lo e os sujeitos também devem se
adaptar a este novo ambiente. Neste contexto, a televis@o -
um media que, assim como a imprensa, vé com temor
como as novas geracoées a abandonam em favor de outras
experiéncias medidticas - tem de ftransformar-se e se
adaptar para sobreviver. Em oufras palavras, a TV deve
simular o que ndo é: um meio interativo. (Scolari, 2008: 7).

Ainda sobre esta linha 2 McMillan chama a atencdo para oufra
possibilidade interativa do usudrio para com o medium (ainda que seja
o tradicional) referente a colaboracdo de conteudos. “Um tema chave
gue emerge na literatura que examina a interacdo conteldo/criadores
de conteldo, € que o 'publico' ndo & um receptor passivo de
informacdo, mas sim um ativo co-criador” (2009: 14), conceito
semelhante ao “prosumer”, de Toffler (1980), “webator”, de Ramonet,

(2012), ou “interator”, de Machado (2008), citados anteriormente.

O antigo publico tem o papel mais importante nesta nova
era: os cidaddos tém de ser utentes ativos das noticias, ndo
meros consumidores. (...) Um cidadd&o informado néo fica a
espera de mais do mesmo. Tem de exigir melhor e fomar
parte numa conversa mais alargada. Perderemos muito se
tal nGo vier a acontecer (Gillmor, 2005: 229).

Neste sentido, McMillan destaca algumas criticas das pesquisas de
comunicacdo de massa que examinam o jornalismo interativo e
apontam que os jornalistas estdo a oferecer poucas oportunidades para
o0 publico (Newhagen, Corde e Levy, 1996; Schultz, 1999). A autora
adverte que o espectador ndo se torna ativo simplesmente navegando
por um conjunto padrdo de opcodes. “Os investigadores sugeriram que o
conteldo interativo deve responder dinamicamente as agdes
individuais”. (McMillan, 2009: 14). Adiante, na Parte Il desta tese,
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veremos que o modelo de interacdo baseado em alternativas-padrdo
tem sido o predominante na televisGo e que ainda ndo podemos
vislumbrar um posicionamento interativo dindmico como propde
McMillan. Portanto, ainda que a critica de Newhagen et al. e de Schuliz
tenham origem na década passada, vemos que os desafios

permanecem semelhantes nos dias atuais.

3. Interagdo usudrio-sistemas informaticos. Nesta classificacdo estdo os
individuos que interagem com o proprio sistema informatizado:
computador, mdaquinas de servicos automdticos, jogos etc. Lembra
McMillan que, na década de 1970, os cientistas da computacdo
comecaram a explorar ndo sé o design, mas fambém a importéncia
de se compreender a inferacdo humana como uma forma de
melhorar a inferacdo humano-computador. Seria uma espécie de
"circuito interativo" afravés da qual o usudrio e o computador estdo
em comunicacdo constante. Nestes estudos até mesmo os aspectos
emocionais do ser humano sdo considerados. A autora recorre a

Brenda Laurel para justificar:

Quando o conceito de interface comecou a surgir, era
comumente entendido como o hardware e o soffware
através do qual um ser humano e computador podiam se
comunicar. Como tem evoluido, o conceito passou a incluir
aspectos emocionais e cognitivos da experiéncia do usudrio
também. (Laurel, 1990 : 11 cit. em McMillan, 2009:20).

A forma como é conduzida esta “comunicacdo” entre um ser humano
e um computador, como se refere Laurel, sofre a critica de alguns
investigadores. Cabe aqui a adverténcia de Primo (2007) quando
chama a atencdo para o uso da palavra “didlogo” nos contextos
interativos. Diz o autor que o didlogo €& apontado como uma
caracteristica da interatividade. Mas que isto é feito, com frequénciaq,
em sentido metafdrico, provocando novas imprecisdes no uso dos

termos “interatividade” e “interativo”.
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Se tudo é visto como didlogo e inteligente, o que resulta é
uma generalizacdo achatadora que se aproxima das
opinides populares ou dos discursos da indUstria da
informdtica, prejudicando uma andlise tedrica mais
aprofundada, que procura distinguir intensidades
diferenciadas. (Primo, 2007: 46)

O que se questiona, neste caso, e mais uma vez, € a imprecisdo do
termo. Para as engenharias, o “didlogo” se dd na relacdo input-output,
entfre homem e o hardware ou o software. Visto desta maneira, o
simples operar de um sistema como o Windows j& seria um didlogo. O
que Primo questiona, e com razdo, € que o didlogo humano - base de
uma verdadeira interacdo — € um mecanismo mais rico e complexo do
que esta “conversa” com a mdquina. Ndo é automdtico, nem
previsivel. O que a mdaquina chama de "didlogo” serd, na maior parte
das vezes, uma selecdo de opgdes pré-definidas em um catdlogo.
Ainda que em um sistema sofisticado como o novo aplicativo de busca
criada pelo Google (2014) em que o usudrio faz uma pergunta e a

resposta vem em forma de “conversa” 73,

Rafaeli (1988) critica este “ideal conversacional” construido em muitos
discursos sobre a “interatividade”, assim como a tendéncia da Ciéncia
da Computacdo em querer comparar o computador a inteligéncia
humana. Diante deste quadro, o autor sugere uma distincdo entre a
comunicacdo interativa, a comunicacdo reativa (que ele chama de
“quase interativa”) e a comunicacdo de dupla-via, mas ndo interativa.
As primeiras seriaom caracterizadas pela troca de papéis entre emissor e
receptor a cada mensagem sequencial. Estes, portanto, tém que

responder um Qo oulro para que seja caracterizado um discurso

93Jd era possivel fazer perguntas por comando de voz, mas estas apareciam em forma visual. Com o novo
aplicativo é possivel iniciar uma “conversa”. Ao buscar por um tema, como “quem é Cleo Pires2” (atriz
brasileira), por exemplo, o usudrio também pode emendar perguntas como “ela tem irmdos2”, “quem é o
pai dela?” e receber (e ouvi) as respostas em formato de conversa.Veja em
http://info.abril.com.br/noticias/tecnologia-pessoal/2014/05/aplicativo-de-busca-do-google-agora-fala-
portugues.shiml
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“interativo”. Se a resposta for coerente e, mais do que isso, for
influenciada pelo conteUdo anterior, isto seria a “interatividade plena”.
Se estiver coerente, mas ndo incorporar nenhum elemento novo, em
funcdo de um fato imprevisto na mensagem anterior, serd apenas uma
comunicacdo reativa, ou “quase interativa”. J& a comunicacdo de
dupla via ndo depende da “conversa”, pois se limita a um fluxo
simult@neo de duas mensagens bilaterais. A relacdo entre uma pessoa e
uma maquina de refrigerantes seria, dentro destes conceitos, no
maximo, uma relacdo reativa. Do momento inicial onde vocé coloca
uma moeda até a entrega do produto pela mdaquina, o que hd € uma
sequéncia marcada e imutdvel. Nunca uma interatividade plena.
Robds de inteligéncia artificial utilizados em atendimentos de
telemarketing seguem uma programacdo de interacdo reativa. Suas
respostas, por mais que sua tecnologia seja avancada, serdo sempre
previstas pelo programador da mdaquina, nunca uma resposta
autbnoma e criativa. Portanto, esta resposta jamais serd alterada em

funcdo de um fato inesperado que tenha surgido na conversa.

Neste universo, conceitos como usabilidade, user experience
(experiéncia do usudrio) e design de inferacdo ganham rentabilidade e
tornam-se  segmentos de exercicio profissional no frato  da
interatividade. O conceito de user experience passa a ser difundido na
capacidade de focar o projeto no usudrio e de conciliar sua satisfacdo
com o0s objetivos do produto. Sua esséncia concentfra-se na
identificacdo da relacdo prdtica, utilitdria e afetiva de um utilizador
com o sistema informdtico. Trata-se de uma drea de estudos e pesquisas
em franca expansdo. McMillan acredita que jornalistas e investigadores
envolvidos na formulacdo ou classificacdo das intferacdes podem se

aproveitar da informacdo que nasce desta acdo entre homens e
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maquinas. Segundo ela, os novos media deixam “pistas” e

oportunidades para analisar as frocas interativas.

Por exemplo, eles podem analisar o conteddo real das
frocas em salas de chat, eles poderiam examinar os padrées
do usudrio que posta produto, servico ou comentdrios e
podem analisar o que as organizacdes realmente fazem
com todos os dados que recolhem através de formuldrios
baseados na Web (McMillan, 2009: 22).

Concluindo esta abordagem, acompanharemos o pensamento de
Primo quando este, embora compreendendo as divisdes, conflituosos
cendrios e pontos em comum na origem dos dois conceitos, considera
o termo “interatividade” prescindivel e as tentativas de diferencid-lo de
“interac&o”, uma “cilada” (Primo, 2007: 13). E interessante notar que o
adjetfivo “interativo” usado no fitulo desta investigacdo deriva-se e
refere-se etimologicamente tanto ao substantivo “interacdo”, quanto
ao de “interatividade”. Portanto, ainda que optdssemos por ufilizar os
dois substantivos em situacdes distintas, o adjetivo nos traria de volta &
confusdo conceitual e a “cilada” citada por Primo. Ndo bastasse isto, as
inovacdes tecnoldgicas nos provocariam recorrentes dissabores na
identificacdo da condicdo a ser analisada. Por exemplo, se
“interatividade” é o efeito da interacdo assente em uma camada de
tecnologia submetida a uma interface com a mdaquina, como classificar
o relacionamento entre o apresentador de um programa de televisdo e
seus telespectadores, na visdo “usudrio-conteudo” (McMillan, 2009;
Jensen, 2005)2 Deixas simbdlicas — um texto diretamente dirigido ao
telespectador, um olhar ou um gesto do pivd - podem ser entendidas
como caracteristicas de uma “interacdo” social, portanto, longe de um
cendrio que pudesse ser classificado como uma “interatividade” em seu
conceito informdtico. Por outro lado, com este gestual ocorrendo a
partir de uma televisdo e, ainda mais tecnoldgico, a partir de uma Smart

TV — com possibilidades de escolhas de origem informdatica, menu
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digital, Video on Demand - o fendmeno deveria ser classificado, ai sim,

como “interatividade”.

Consideramos, portanto, mais esclarecedor tratar todas estas
manifestacdées como ‘“interacdes” ainda que em niveis e objetivos
diferentes e classificaveis. Assim, nesta investigacdo, utilizaremos o
conceito ‘interacdo” tanto quando nos referirmos s relacdoes
meramente digitais com a mdquina, quanto as interacdes humanas e
sociais. Ou, utilizando a classificacdo de McMillan, tanto no que se
refere as relacoes usudrio-usudrio, usudrio-conteldo ou usudrio-sistemas
informdticos. Deve-se reter aqui que “interacdo” significa, num sentido
lato, a faciidade de relacionamento enfre pessoas, conteludos e
mdquinas. Entendemos que mais importante do que se estabelecer as
diferentes plataformas “fisicas” em que se dd determinada "acdo entre
agentes” € compreender a qualidade e a intfensidade desta inferacdo.
Portanto, o fundamental para a andlise € identificar se a interacdo €, ou
ndo, eficiente e se serve ao didlogo prometido ou requisitado pelas
partes. Para isso serd necessdrio, assim como defende Primo, a
diferenciacdo qualitativa dos variados niveis interativos ou reativos. E a

esta tarefa que nos dedicaremos adiante.

Apesar da opcdo pelo uso integrador do conceito “interacdo”,
manteremos todas as citacdes originais de autores que optaram por
ufilizar o substantivo “interatividade” em suas explicacdes. Ainda que,
para nosso entendimento, elas signifiquem — apenas e sempre — um
processo de “interacdo”. Desta forma, o primeiro desafio para o nosso
modelo conceitual estd ultrapassado, assim como a preocupacdo com
0 Uso vulgar e impreciso do termo ‘“interatividade”. Até aqui, entdo,
podemos dizer que estamos a trabalhar com o conceito da “interacdo”
num sentido lato. Concentraremos nossa atencdo, principalmente, na
linha de estudo “usudrio-conteddo” mais afeita ao objetivo de entender
a interacdo sistémica entre o telespectador e os telejornais e,

particularmente, entre os telejornais e o telespectador dado que nossa
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andlise parte da oferta. Em alguns exemplos, perceberemos que as
interacoes identificadas nos contextos pesquisados serdo de cardter
usudrio-usudrio (mediadas por computador) ou usudrio-sistemas
informdaticos (no dmbito das opgdes oferecidas pela TV digital). O mais
importante para nds, no entanto, serd identificar o que as emissoras
estdo a oferecer e como o telespectador estd a se apropriar e a intervir

nesta oferta.

kK%

Conhecidas as linhas de investigacdo tradicionais e  seus
enquadramentos tedricos cabe, agora, avaliar as diferentes
perspectivas em que iremos identificar o conceito “interacdo’”, assim
como os niveis de classificacdo a serem adotados para o adequado

contorno do objeto de estudo.

3.4 Em busca do “didlogo”

Para os tedricos das Engenharias e da Informdtica o que deve ser
levado em consideracdo para o sucesso de uma interacdo é a
existéncia de sistemas bidirecionais. Garantido isto, a capacitacdo
interativa estaria assegurada. J& para os estudiosos das Ciéncias Sociais,
aintferacdo plena sé se dard diante da viabilizacdo do livre didlogo. Ao
longo desta andlise perceberemos a ocorréncia de vdarias situacoes de
comunicacdo bidirecional, ainda que ndo de livre didlogo. A
observacdo técnica dos informdticos e engenheiros &, de fato,
condicdo para a existéncia da interacdo, mas ndo garante seu pleno
alcance na visdo sociolégica. Portanto, sdo ocorréncias diferentes em
intensidade e qualidade. Mas cumpre ressaltar que, mesmo distante do
livre didlogo, a infencdo de aproximar os dois polos do discurso, ainda

gue de alcance limitado, serd valorizada neste estudo. Silva (2007)
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classifica em trés bindmios algumas caracteristicas j& identificadas por
Machado (1997) no estudo das interacdes. SGo caracteristicas também
resgatadas por Primo (2007) e que permitem um detalhamento maior

destas relacoes.

Tabela 9 - Agrupamento das Caracteristicas das Interagdes (Marco Silva)

1. Participacdo-intervencdo;

2. Bidirecionalidade-hibridacdo;

3. Potencialidade-permutabilidade.

De acordo com Silva, as classificacoes destes frés bindbmios referem-se
aos “aspectos distintos que se combinam, que dialogam e que ndo sdo
independentes” (2000:105). Nesta investigacdo exploraremos pouco 0s
dois Ultimos bindmios apresentados por Silva, j&@ que estes mapeiam
questdes voltadas especialmente as Tecnologias da Comunicacdo.
Entendemos, também, que os bindbmios 2 e 3 podem se referenciar ao
bindmio 1, até o limite onde é necessdrio estudd-los para a andlise do
conteudo dos telejornais. No entanto, para uma adequada
contextualizacdo do pensamento de Silva (2007), apresenta-se aqui a

sinfese de todo o conjunto, comeg¢ando pelo Ultimo bindmio.

e Potencialidade-permutabilidade. Refere-se ao sistema informdtico
e 4 sua capacidade de armazenamento e livre combinacdo de
narrativas diferentes. Gera a possibilidade de se criar novas
situacdes a partir de sorteios baseados num processo de
combinatdria de elementos que compdem o banco de dados.
Como o usudrio € o autor das agdes que geram as combinatorias,
trata-se de uma acdo interativa entre o homem e sistema
informdtico (@ mdquina). E a base dos sistemas de inteligéncia
artificial, como os utilizados em servicos de atendimento ao

cliente (SAC), por exemplo.
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Bidirecionalidade-hibridagdo. Nasce de uma critica & visdo
funcionalista que separa a emissdo da recepcdo. E construida a
partir de melhorias tecnoldégicas que permitem a existéncia de
canais de reversibilidade entre emissdo e recepcdo, permitindo
que se ulfrapasse a comunicacdo de Unica via e se possibilite a
hibridacdo de elementos estanques da emissGdo e recepcdo.
Trata das possibilidades tecnolégicas que preveem canais de
retorno enfre os polos tradicionalmente identificados como

“emissor” e “receptor”.

Participagdo-intervengdo. E subdividida em quatro perspectivas:

tecnoldgica, politica, sensorial e comunicacional.

a) Na perspectiva tecnolégica surge a possibilidade do publico
infervir no processo de uma comunicacdo coletiva. O usudrio
pode imprimir um jornal em sua casa (em um processo de
interatividade operacional) e ainda entrar em contato com os
redatores do jornal. Podemos identificar aqui, de forma
andloga, a possibilidade de um telespectador intervir na
programacdo da televisdo, a partir dos recursos tecnoldgicos

proporcionados pela TV digital.

b) Na perspectiva politica, retoma-se a discussdo de que os
meios de comunicacdo de massa barram a criatividade e a
autonomia da audiéncia, por constituirem-se apenas em
emissdo. Nesta perspectiva defende-se a interferéncia da
audiéncia na programacdo dos media, muito além de

simplesmente ligar ou desligar a televisdo.

c) Na perspectiva sensorial, a participacdo se dd pelo uso de
equipamentos com mouse e luvas de manipulacdo da
realidade virtual que infroduzem o usudrio no conteddo. Tem

uma semelhanca com a perspectiva tecnoldgica, mas
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especificamente pressupde a existéncia de uma interface
técnica a simular o uso dos sentidos permitindo a *“sensacdo”

da presenca.

d) A quarta e Ultima perspectiva € a comunicacional. Sugere a
mudanca no cldssico modelo emissor-mensagem-recepftor,
em que o emissor ndo mais emite uma mensagem, mas
“constrdi” um sistema com vdrios caminhos que possibilitard a
infervencdo de outros atores. Troca-se a légica da distribuicdo
pela comunicacdo, onde a mensagem € manipuldvel. Um
“utilizador” acessa um universo consfruido por outro agente. E
ai pode visitar espacos, intervir, alterar trajetdrias ou mudar de
papel. Tudo isto, naturalmente, a partir de possibilidades
previomente estabelecidas, mas que ddo a impressdo de
serem ilimitadas. (Silva, 2000). E um raciocinio que nos remete

as interfaces graficas de um videogame, por exemplo.

Neste ponto - ainda que sob o risco de um reducionismo, mas
buscando abrir os caminhos em direcdo ao corpus desta pesquisa —
partremos para agrupar as quatro perspectivas do binbmio
“participacdo-intervencdo” em dois grandes grupamentos que
concentram os interesses e as discussdes contemporéneas sobre a
interacdo na televisdo: a perspectiva operacional e a perspectiva
politica da participacdo. Por “perspectiva” entendemos uma forma de
se observar e estudar o problema e ndo o objetivo do problema. Trata-
se de formas diferentes de se ver o fendmeno, sem relacdo hierdrquica

entre si e que podem se apresentar associadas ou Ndo.

140



Tabela 10 - Perspectivas da Interacdo

a) Perspectiva operacional: diz respeito ds abordagens que enxergam na
tecnologia o caminho para a interacdo entre o homem e a maquina,
genericamente, ou entre o telespectador e a televisdo, de forma especifica.
Encontram-se neste ambiente as articulacdes de bidirecionalidade,
hibridacdo, potencialidade, permutabilidade, além das que tratam de
participacdo/intervencdo sob a perspectiva tecnoldgica e sensorial.
Também se inserem nesta perspectiva as operacdes técnicas mercantis,
como o e-commerce, VoD, etc. Trata-se da perspectiva que mais avancada
estd — tanto no Brasil quanto em Portugal — por constituir-se de uma via com
fortes e sedutores desdobramentos econdmicos e pequena (sendo
insignificante) margem de risco para o “negdcio” televisdo. E sobre esta
perspectiva que se debrucam os interesses das indUstrias eletrbnicas e da

publicidade.

b) Perspectiva politica: concentra as principais atencdes dos cientistas sociais
que enxergam nas acdoes infterativas possibilidade de um novo ambiente
comunicacional que possa romper com o monopdlio da opinido e alcancar
uma efetiva participacdo do usudrio. Um discurso que faz emergir o debate
da democratizacdo nos meios de comunicacdo, sob o ponto de vista dos
“receptores”. Também Impde ao cidaddo um papel a desempenhar, como
se referem Kovach e Rosenstiel (2004) ao se referirem ao leitor: “Se tém uma
duvida ou problema, devem colocd-la d organizacdo jornalistica. Como é
que sabem isso? (...) Quais sdo o0s vossos principios editoriaise™ (2004: 96). Ou
mesmo, exporem seus pontos de vista diretamente a outros cidaddos afravés
de plataformas que oferecam algum grau de autonomia. Para os céticos a
perspectiva politica da interacdo € uma utopia, mas podemos dizer que é
uma “llus@o necessdria”, tomando o termo utilizado por Noam Chomsky
(1991) 4.

94 Noam Chomsky dizia que a ideia de que os media fabricam ilusdes necessdrias & gestdo social é t1do
velha como a histéria.
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Mais uma vez devemos ter em mente que ndo se tratam de categorias
que se excluem. Pelo contrdrio, muitas vezes estd na operacdo
tecnolégica a esperanca de uma comunicacdo mais democrdtica.
Dito que a “perspectiva politica” é o ponto de interesse maior deste
estudo, é fulcral destacar e esclarecer outras divergéncias conceituais
referentes a possibilidade do usudrio exercer algum fipo de “poder” em

sua relacdo com os media.

3.5 Um passo adiante

Neste ponto cabe esclarecer como se relacionam os conceitos de
“inferacdo” e “participacdo” e seus cruzamentos com outros proximos,
como “atividade”, “passividade” e “acesso”. Dominique Wolton (1999)
vé participacdo até onde outros autores enxergam passividade.
Refletindo sobre a TV tradicional (analdégica) destaca que o fato da
televisdo permitir uma participacdo individual numa atividade coletiva
ja é algo fabuloso: “eis o segredo da televisao!” (1999: 63). J& McLuhan
apresenta uma visdo absolutamente particular sobre a televisGo
tradicional. Ele exalta a alta participacdo da TV a partir de um ponto de
vista fecnoldgico. Para MclLuhan a televisdo € um meio frio e isso a torna
participativa:

Um meio frio - palavra falada, manuscrito ou TV — dd muito

mais margem ao ouvinte ou usudrio do que um meio

quente. Se um meio é de alta definicGo (portanto, quente),

sua participacdo é baixa. Se um meio é de baixa definicdo
(frio), sua participacdo é alta (McLuhan, 1964: 358).

MclLuhan diz que a baixa definicdo da TV (e ele se refere aos aspectos
técnicos da TV de seu tempo) assegura um alto envolvimento da
audiéncia. Ao publico, de certa forma, caberia o papel ativo de
“completar” a imagem. Outros autores preferem resgatar o substantivo

“atfividade”. Livingstone (1990) admite que a palavra também “é fonte
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de muitas confusdes, porque um telespectador ativo ndo tem que estar
necessariamente alerta e atento, nem ser original. A atividade pode
referir-se a uma leitura criativa (...)" (1990:193). De certa forma € o que
também pensa Silverstone (1994): “ainda ndo estd muito claro o que
quer dizer afividade”, devido “as suas componentes socioldgicas e
psicolégicas na relacdo da audiéncia com a felevisdo” (1994: 252).
Conclui com uma provocativa pergunta “que fipo de acdo é ver
televisdo?e” (1994: 253).
Se chego cansado do frabalho, tiro os sapatos e me senfo
pelo resto da tarde, com uma lata de bebida na mdo em
frente a televisGo, me vinculo passivamente com o media?g
(...) E ver televisGo é uma atividade mais ou menos ativa ou

mais ou menos passiva que ler um livroe (Silverstone, 1994:
254).

Carpentier (2011) prefere tfrabalhar com o conceito de “participacdo”,
qgue defende como uma construcdo politica que incorpora questdoes
como o equilibrio das relacdes de poder e a fomada de decisdo. O
autor admite que a palavra “participacdo” € mesmo fluida e recebe
variadas interpretacdes. Mas €& preciso ‘“distanciar-se de outros
conceitos”, defende. Entre estes, os de “acesso” e “interacdo’” que sdo,
para Carpentier, condicdoes de possibilidade de participacdo. “Ter
acesso é adquirir uma forma de presenca, como em relacdo a uma
tecnologia, ter acesso a uma tecnologia...”, dizendo que também
pode ser uma permissdo para entrar nos espacos fisicos e virtuais dos
media. A inclusdo digital, portanto, seria uma porta. SGo condicoes
cruciais para se falar de participacdo. “NGo se pode participar ou
decidir junto, em relacdes mais equilioradas de poder, sem que haja
acesso aos locais e as tecnologias de participacdo. Mas, acesso é sb
um primeiro passo” (2011: 275). O autor também se refere a palavra
“interacdo” como um conceito social, ndo necessariamente
relacionado com o politico da mesma maneira que “participacdo”.

“Interacdo se refere a como as pessoas se relacionam e se comunicam
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com as outras. Obviamente hd dimensdes de poder, mas interagcdo ndo

€ necessariamente relacionada a tomada de decisdes”, esclarece.

Carpentier tem razdo. De fato, “interacdo” ndo tem o mesmo
significado que “participacdo” no que tange a acdo politica. Cabe,
enfretanto, observar que outros autores como Machado (1997, 2008),
Silva (2007) e Primo (2007), atentos a este problema, apontam o estatuto
politico de “interacdo” quando sistematizam este conceito em seus rés
binbmios, enfre eles o da “participacdo-intervencdo” em sud
perspectiva politica, como visto anteriormente. Com a visdo
esclarecedora de Machado e seus seguidores infegrada ao raciocinio
de Carpentier retomamos as palavras deste quando ele diz que, ainda
que ‘“interacdo ndo seja o mesmo que participacdo” e ndo esteja
necessariamente relacionada d tomada de decisdes — pelo menos &
partida do conceito —, “para participar, € preciso interagir, porque se
ndo hd inferacdo com a organizacdo, com os produtores e com outros
participantes, entdo ndo hd condicdes de enfrada no processo
participativo” (Carpentier, 2011: 275). Jenkins (2008) pensa de forma
semelhante quando aponta que o proximo estdgio de evolucdo das
midias e da cultura serd a passagem da forma interativa para a
participativa (2008: 14). Portanto, também para este autor, a interacdo
— mais uma vez - surge como o canal que ird favorecer e permitir o
empoderamento do cidaddo espectador. Estrutura-se aqui, entdo, a
percepcdo de que a palavra “participacdo” estd mais associada a um
indicativo de poder politico do que de uma atividade lUdica e,
portanto, torna-se uma etapa a ser alcancada dentro da perspectiva

politica da interacdo.

Nosso objetivo, entdo, passa a ser, mais claramente, identificar os
elementos que permitam a “inferacdo” nos telejornais, como uma
abertura ao processo de “participacdo” politica dos telespectadores,
ainda que estes ndo tfenham o mesmo peso e estejam longe de um

equilibrio de poder com os media. Arnstein (2002) em sua cldssica
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“Escada da Participacdo Cidadd” diz que, em principio, ninguém é
contra o equiliorio de poder até que resolvam reivindicd-lo. “A
participacdo dos governados em seu governo €, em teoria, uma ideia
(...) vigorosamente aplaudida. Porém, (...) se reduz a leves palmas
quando este principio € defendido pelos grupos dos sem-nada (...)".
Segundo Arnstein, a participagcdo € sinbnimo de poder cidaddo no
campo da politica. “Uma redistribuicdo de poder que permite aos
cidaddos sem-nada, excluidos do processo politico e econdmico, serem
ativamente incluidos no futuro™ (2002: 4-13). Também chama a atencdo
para o fato de que a participacdo sem a redistribuicdo do poder
“permite aqueles que tém poder de decisdo argumentar que todos os
lados foram ouvidos, mas beneficiar apenas alguns. A participacdo
vazia mantém o status quo”, conclui (2002: 4-13). Trata-se, pois, de
reflexdes importantes para uma leitura critica das promessas de

inferacdo e participacdo também no universo dos media.

kK%

O que temos até aqui é a decisdo de analisar os telejornais desta
terceira fase da televisdo — a HiperTV - (Scolari, 2008) a partir do
conceito lato de “interacdo” (Primo, 2007) presente, especialmente,
embora ndo apenas, nas relacdes “usudrio-conteudo” (McMillan, 2009)
e abordadas na construcdo “participacdo-intervencdo” (Silva, 2000).
Neste cendrio, nesta abordagem, prestaremos atencdo d perspectiva
politica (agrupamento que elaboramos a partir das visdes estabelecidas
por Silva) que compreende o sentido da “participacdo” preconizado
por Carpentier (2011) e também por Jenkins (2009). Importante é
reafirmar que ndo perderemos de vista a perspectiva operacional
(também a partir de Silva) que entendemos ser a porta de acesso para
a interacdo na televisGo contempordnea, a HiperTV. Partimos agora
para conhecer o “estado da arte” relativo aos Niveis de Interacdo

presentes na literatura.
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3.5.1 Niveis de Interagdao

Como defendido anteriormente, frataremos o conceito da “intferacdo”
no sentido lafo do termo, incorporando tanto o que se convencionou
chamar de ‘“interafividade” (conceito voltado as inferfaces
tecnologicas) quanto os aspectos historicamente reconhecidos como
de interacdo social (incluindo as diversas abordagens que se referem a
uma “acdo entre agentes”, como a interacdo usudrio-usudrio ou cara a
cara). Entretanto, entendemos que mais importante do que estabelecer
as diferentes naturezas “fisicas” que permitem esta acdo entre pessoas,
ou entre pessoas e mdaquinas, € identificar a existéncia, classificar a
intensidade, verificar a usabilidade e compreender os objetivos destas.
Por isso, e por considerarmos que hd muitos fendmenos que podem ser
enquadrados como “interacdo”, este estudo caminhard no sentido de
estabelecer uma diferenciacdo entre os tipos de “oferta” interativa que
0s media estdo a servir a seu publico ou a permitir que o seu publico

tome a iniciativa de utilizar.

Algumas teorias e métodos tém sido elaborados para medir o nivel da
inferacdo que é ofertada pelo emissor. “A elaboracdo destes indices
tem sido uma tendéncia promissora na literatura  para o
desenvolvimento de escalas da interatividade” (McMillan, 2009: 7). A
partir da definicdo dos niveis interativos j& comeca a ser possivel dizer,
a0 menos, se uma emissdo tem a intencdo de ser interativa e de que
forma ela tenta viabilizar esta proposta. “Dada a necessidade existente
da midia em envolver, cada vez mais, seus receptores com seus
produtos, pode-se identificar formas variadas de interatividade,

classificando-as, portanto, em niveis” (Andrade, 2009:212).

H& diversos autores que estabeleceram diferentes indices com este
objetivo. Selecionamos alguns a partir das diferentes abordagens
propostas e pela proximidade temporal da andlise original com esta

investigacdo. Crocomo (2007) diz que a televisdo interativa se define
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em uma relacdo de didlogo que permite aos telespectadores
deslocarem-se de uma postura passiva para a de “agentes” que fazem
suas escolhas. Ele apresenta trés niveis de interatividade onde dd énfase

a uma perspectiva técnica da interacdo.

Tabela 11 - Escala de interagdo (Crocomo)

Nivel 1: Interatividade local - os dados sdo armazenados nos terminais de
acesso e disponibilizados por meios de hipertexto no ecrd do usudrio, que

pode “navegar” pelas informacdes.

Nivel 2: utiliza um canal de retorno, normalmente por telefone, que permite

ao espectador retornar a mensagem, mas ndo em tempo real.

Nivel 3: é possivel enviar e receber mensagens em tempo real, como nos

chats, uma vez que o canal de retorno estd sempre funcionando.

Andrade (2009) propde uma escala gradativa partindo do “menos” ao
“mais” interativo sob o ponto de vista da relacdo entre emissor e
utilizador. Elabora quatro niveis: ilusério, optativo, participativo e
opinativo. Sua escala ndo é especifica para a televisGdo e tem seu

principal mérito na construcdo de uma visdo evolutiva destes conceitos.

Tabela 12 - Escala de interagdo (Andrade)

llusério: 0 meio de comunicacdo simula a acdo do receptor, através de
didlogo ilusério.

Optativo: o medium oferece ao receptor o direito de escolha. Escolhas
limitadas e estabelecidas pelo emissor.

Participativo: o emissor inclui o receptor no produto. Por exemplo, cartas de
jornal e revista, participacdo por telefone etc.

Opinativo: nivel que se aproxima do modelo de interacdo cara a cara. O
receptor assume a condicdo de emissor, podendo fornecer sua opinido
acerca do conteudo exposto, dialogando com o produtor da mensagem,
tfransformando-se num agente ativo do processo comunicativo, modificando
a mensagem conforme deseja. SGo poucos os exemplos, um deles € o
Wikipedia.
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Montez & Becker (2005), a partir de um modelo pioneiro elaborado por

Lemos

(1997) especificamente para a televisGo, acrescentam

elementos e elaboram uma escala que vai de zero a sete. Os autores

levam

em conta a evolucdo histérica deste medium e incorporam a

esta andlise os conceitos de participacdo passiva, ativa ou,

simplesmente, reativa.

Tabela 13 - Escala de Interagdo na Televisdo (Montez & Becker)

0.

Televis@o em preto e branco, com poucos canais. Espectador liga e
desliga o aparelho, regula volume, brilho e contraste, troca de um
canal para o outro. Ainda precisa levantar do sofd para estas
operacoes.

Chegada do controlo remoto, cores e mais canais.

Uso de equipamentos que se incorporam a televisdo, como
videocassetes e consoles de jogos, que permitem ver o conteldo sem
assistir, obrigatoriamente, a programag¢do em fluxo.

Telespectador “fala” com a emissora e interfere nos conteddos através
do telefone. Participa de enquetes com o voto limitado pelas opcdes
oferecidas.

Ocorre a partir do uso de fibras opticas como o cabo ou em ligacdoes
por satélite. A partir do set-top box, o telespectador pode escolher
angulos de cameras, consultar a grade de programacdo, acessar
informacodes exiras etc. Para Montez e Becker, neste nivel o}
telespectador apenas reage a impulsos e caminhos predefinidos pelo
transmissor e, portanto, ainda ndo pode ser definida como TV interativa.

Quando passa a existir a opcdo de participar da programacdo
enviando video de baixa qualidade que pode ser originado por uma
webcam, telemdvel ou fimadora.

A largura de banda do canal aumenta, oferecendo a possibilidade de
envio de video de alta qualidade semelhante ao transmitido pela
emissora.

Interacdo plena. O telespectador passa a se confundir com o emissor
podendo gerar conteldo. E semelhante ao que acontece na Internet
hoje, onde qualquer pessoa pode publicar um sitio.
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Para que as situacdes descritas nos niveis cinco, seis e sete possam
acontecer, torna-se necessdrio um canal de retorno. Este pode
viabilizar-se por diferentes meios fisicos: cabo, telefonia celular, telefonia
fixa, radio, satélite, além do PLC (Power Line Comunication) que permite
usar a rede elétrica para transmitir dados. A mais recente — e promissora

— alternativa para o canal de retorno € o “segundo ecrd” assunto que

serd retomado adiante.

Nas escalas acima é possivel identificar o pressuposto e a preocupacdo
com uma tecnologia (no aspecto telemdtico?s) que viabilize a
interacdo/interatividade. Em se fratando de televisdo entendemos que
todo o discurso estd assente numa base tecnoldgica, ainda que o
objeto a ser analisado seja o piscar de olhos do pivd. Assim, todo e
qualquer discurso textual da televisdo estard sempre associado ¢
engenharia. O que ird variar € o objefivo do emissor. Em algumas
sifuacdes, a tecnologia é de uso intenso para viabilizar acodes
comerciais (telecompras), técnicas (ligar ou desligar o aparelho) ou de
enfretenimento (jogos, por exemplo). Em outros casos, especialmente
presentes no telejornal, a tecnologia pode ser “apenas” a mediadora
que permitird chegar a casa do telespectador o estimulo para uma
participacdo “politica” que requeira a sua opinido, sugestdo ou
intervencdo, atfravés do voto numa enquete ou em outra forma de
compartihamento de poder. Situacdes como estas Ultimas poderdo
estar presentes no texto e no contexto, como as deixas simbdlicas
presentes no discurso ndo verbal do pivd ou repdrter (um gesto de mao,

uma expressao, um sorriso).

O ambiente da Hipertelevisdo, como descreve Scolari (entrevista
realizada a 14 de Outubro de 2011)reserva um novo papel ndo apenas
para o telespectador, como para os jornalistas emissores. Quando o

pivd do felejornal diz que “vamos” saber o que aconfeceu, ele estd

95 Telemdtica: disciplina cientifica originada na convergéncia entre as tecnologias das telecomunicacoes e
da informdtica.
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tentando incorporar o publico no seu discurso e na sua acdo. Ou seja,
“vamos saber juntos”. Trata-se de um efeito retérico para simular a
participacdo. Por isso, entendemos que as interacoes identificadas na
pesquisa empirica devem ser analisadas separada e simultaneamente
por duas perspectivas: a Perspectiva Politica (PP) e a Perspectiva
Operacional (PO), conforme definido anteriormente. Consideramos
como ancorados em uma perspectiva operacional os recursos
telemdticos em que o objetivo principal do emissor ndo € compartilhar
poder politico com o telespectador, apenas viabilizar operacdes que
possam fortalecer a atratividade lUdica (jogos, guias de programacdo,
etc.), comercial (participacdo em chamadas telefénicas, e-commerce,
Video on Demand) ou técnica (ligar uma TV, zapear entre os canais,
etc.). As possibilidades tecnolodgicas da Smart TV sdo de Perspectiva
Operacional. J& a Perspectiva de natureza Politica € aquela que
solicita/permite a colaboracdo do telespectador, sua interferéncia,
rompe com a comunicacdo de mdo uUnica, com o monopodlio da

opinido e estimula o didlogo e a utopia de uma alternéncia de poder.

Ambas as perspectivas de andlise da interacdo se dividem em acoes
qgue podem ser ativas ou reativas. Responder a uma enguete € uma
acdo politica reativa. O telespectador enviar um comentdrio ou
sugestdo de pauta, espontaneamente, € uma atitude politica de

natureza ativa. As acdes “politicas”, embora igualmente sustentadas
em uma plataforma tecnoldgica, se diferenciam por empoderar os
telespectadores (ainda que em graus diferentes). Podem estar
presentes em atos processados por textos ou deixas simbdlicas e que se
transformardo em estimulos para a colaboracdo do telespectador no
envio de noticias e videos, participacdo de enquetes, sugestdoes de
pautas e até mesmo na interferéncia no conteudo produzido pela
emissora. A participacdo em uma Perspectiva Politica também vai
depender, muitas vezes, de um acesso telemdtico via canal de retorno

da propria televisdo, de um telefone, telemovel, fax, mail, redes sociais,
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ou qualquer outra ferramenta tecnolégica que permita esta
aproximacdo. As duas perspectivas (Operacional e Politica) podem ser
meramente reativas a partir das opcoes predefinidas pelo operador
onde o “didlogo” é previsivel (vote sim ou ndo; escolha este ou aquele
filme; este ou aquele dngulo da cdmera) ou ativas, como o livre didlogo
e a interferéncia no conteldo apresentado, a exemplo do que é
possivel fazer na Internet, ou na simples decisdo de se desligar a
televisdo, por exemplo. Como sintetiza Montez & Becker (2005), uma
interacdo é ativa quando determino o que quero e o que ndo quero
ver e reativa quando participo de uma escolha ou enquete pré-
estabelecida. Para estes autores, ainda restaria a opcdo de uma
interacdo passiva que seria identificada a partir de uma assisténcia a
televisdo feita de maneira andloga a leitura de um livro. No entanto,
Levy (1999) considera que mesmo neste caso hd uma participacdo
atfiva: quem recebe a informacdo mobiliza o seu sistema nervoso e, de
alguma forma, ainda que com algum atraso, acabard por modificar e
inferagir com a mensagem recebida. Para o tedrico, mesmo numa
sessdo cinematogrdfica, sentado numa cadeira, em siléncio, apenas
observando, o publico exerce funcdes psicoldgicas, cognitivas e

emotivas que o colocam num certo grau de atividade.

O termo 'interafividade’ em geral ressalta a participacdo
ativa do beneficidrio de uma transacdo de informacdo. De
fato, seria trivial mostrar que um receptor de informacdo, a
menos que esteja morto, nunca é passivo (LEVY, 1999: 79).

Desta forma, consideraremos que a participacdo do telespectador,
tanto do ponto de vista tecnoldgico, quanto politico, se dd sempre de

forma ativa ou reativa.
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Tabela 14 - Resumo

HIPERTV: periodo histérico da televisdo em andlise.

INTERAGAO: terminologia adotada para o conceito em estudo,

incorporando o conceito de interatividade.

USUARIO/CONTEUDO: relacdo do usudrio com o meio de
comunicacdo. Prestaremos atencdo também na relacdo inversa:

conteudo/usudrio.

USUARIO/USUARIO: relacdo do usudrio com outro usudrio mediado por

computador.

USUARIO/SISTEMAS: relacdo do usudrio diretamente com o software.

PARTICIPACAO/INTERVENGCAO: modelo interacionista em que o usudrio
interfere no conteudo. Pode ter quatro perspectivas: tecnoldgica,

politica, sensorial e comunicacional.

PERSPECTIVA OPERACIONAL (PO): Avalia a existéncia de interacdo a
partir da disponibilidade de recursos telemdticos na televisdo que

permitam experiéncias lUdicas, técnicas e comerciais.

PERSPECTIVA POLITICA (PP): Pressupoe a interacdo a partir da abertura
para a colaboracdo do telespectador, rompimento da comunicacdo
de mado Unica, fim do monopdlio da opinido, livre didlogo e

compartihamento de poder.

CONDICAO DA INTERACAO: Ativa ou reativa.
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Relacionamos estes aspectos no seguinte modelo:

Gréfico 1 - Esquema Resumo

HIPERTV

INTERAGCAO

USUARIO/CONTEUDO USUARIO/USUARIO USUARIO/SISTEMAS
CONTEUDO/USUARIO

PARTICIPACAO/
INTERVENGAO

PERSPECTIVA
POLITICA

PERSPECTIVA
OPERACIONAL

USO DE RECURSOS

TELEMATICOS COM

FINS LUDICOS E
COMERCIAIS.

ESTIMULO A
PARTICIPACAO
CIDADA

INTERAGAO ATIVA INTERAGAO REATIVA INTERAGAO ATIVA INTERAGAO REATIVA
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Na Parte |l desta investigacdo iremos apresentar a Metodologia para a
andlise da pesquisa empirica que ird identificar e classificar a intferacdo
nos telejornais brasileiros e porfugueses. Antes, no proximo capitulo,
vamos observar de que forma a interacdo dos usudrios com os media
tem se evidenciado ao longo da historia e quais os modelos que

comecam a ser desenhados na atualidade.
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CAPITULO 4: ATV COMEGCA A MUDAR

Os homens, face as tecnologias de
comunicacd@o, comportam-s& como o
coelho branco de Alice no pais das
maravilhas, sempre atrasados, sempre
pressionados, sempre obrigados a ir mais
depressa (Wolton, 1999).

O que as novas prdticas interativas buscam, no fim, € o de sempre:
aproximar as pessoas. A dimensdo, o caminho e as intfencdes para se
alcancar o objetivo € que variam: a partir da velha tecnologia
analégica ou da digital, com mais ou menos recursos, com intencoes
meramente comerciais, recreativas ou mesmo politicas. H& uma miriade
de possibilidades nas condicoes atuais. A tecnologia digital permite
compartilhar ideias, gestos e atitudes em escala planetdria. No entanto,
a auséncia desta tecnologia, até entdo, ndo impediu 0 homem de se
aproximar dos meios de comunicacdo. Ainda que o fizesse de maneira
pontual, por intermédio de uma simples carta, em um processo lento e
de alcance limitado. O que o elemento digital possibilitou foi a
estruturacdo de uma nova ordem que renova o contato, atribuiu-lhe
uma dimensdo maior e potencializa a possibilidade de uma “conversa”,

de um didlogo.

As barreiras de entrada para o “negdcio” da comunicacdo ruiram e os
novos players desta indUstria acabaram por provocar a fragmentacdo
das audiéncias. Se os media tradicionais ndo morreram, como muitos
especialistas chegaram a prever, uma coisa é certa, a ecologia
medidtica expandiu-se e a relacdo com os “velhos ou fradicionais”
meios de comunicacdo transformou-se. Ndo porque o0s media assim o
quisessem, mas porque precisam mudar para continuar a existir. HA

novas condicionantes em jogo.

155



Cada meio antigo foi forcado a conviver com 0s meios
emergentes. E por isso que a convergéncia parece mais
plausivel como uma forma de entender os Ultimos dez anos
de transformacdes dos meios de comunicacdo que o velho
paradigma da revolucdo digital. Os velhos meios de
comunicacdo ndo estdo sendo substituidos (...) estdo sendo
fransformados pela infroducdo de novas tecnologias
(Jenkins, 2008:41,42).

Enquanto os media digitais j& nascem com a vocacdo interativa e com
recursos convergentes, os tradicionais buscam entender esta nova
l6gica para se adequarem tanto do ponto de vista editorial, quanto do
comercial. Procuram se reposicionar e preservar parte de sua
audiéncia, ainda que fragmentada. A narrativa estd em transformacdo
e hd quem aposte que, mesmo no ambiente do jornalismo, “a unidade
atémica ndo seja mais a nofticia, mas a conversa onde estd a noticia”
(Calmon, entrevista realizada a 17 de Dezembro de 2011). Kovack e
Roosenstiel (2004), referindo-se a imprensa, dizem que “a interacdo com
os leitores torna-se parte integrante da noticia & medida que esta evolui
(...) os leitores esperam ver assinalados os novos factos por eles
revelados” (Kovack & Rosenstiel, 2004:23,24). Se assim o € com a noticia,
o0 que dizer, entdo, do ambiente do entretenimento onde o0s
investimentos comerciais sdo mais intensos € hd menos restricoes aos

novos experimentos?e

Neste capitulo serd evidenciado este novo constructo da narrativa da
televisdo a partir de uma inevitdvel contaminacdo pela Internet. Iremos
perceber como a visdo de uma interacdo técnica (a chamada
interatividade) evolui de maneira veloz diante do que se convencionou
chamar de convergéncia digital e amparada pelo desejo dos novos
consumidores por uma “assisténcia ativa”. Neste sentido, dialogamos
com Jenkins (2008) quando este se coloca “contra a ideia de que a
convergéncia deve ser compreendida principalmente como um

processo tecnoldgico que une multiplas funcdes dentro do mesmo
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aparelho”. Para ele, a convergéncia deve ser entendida como uma
nova cultura que estimula o consumidor a fazer conexodoes entre
“conteldos de media dispersos” (2008:29,30). Neste sentido, haverd um
espaco para que novos € velhos media interajom sob a demanda do
consumidor que, neste contexto, ndo apenas aceita a convergéncia,
como conduz o processo “perseguindo pedacos da histéria em
diferentes canais” (Jenkins, 2008:30,35,49). Este, portanto, seria o novo
sentido de “convergéncia”. Resta saber de que forma o consumidor
poderd conduzir este processo ou, mesmo, “se” poderd fazé-lo. Os sinais
dos media tradicionais ainda sdo confusos e dispersos, assim como a
quantidade e o tipo da participacdo que sdo oferecidos, variando com
frequéncia em funcdo do género do programa, do hordrio e do perfil
da audiéncia. Pelo ponto de vista do broadcast, a convergéncia pode
representar um risco. “Cada vez que deslocam um espectador
digamos, da televisdo para a Internet, hd o risco de ele ndo voltar mais”
(Jenkins, 2008:47). O fato € que quando se fala de interacdo todos os
lados parecem concordar que esta € ndo apenas uma fendéncia,
como uma necessidade para os novos rumos da comunicacdo. O
problema ainda parece ser a negociacdo dos fermos dessa
participacdo entre os media e seus consumidores. Dai a importdncia de
entender a interacdo como um dos elementos estruturantes da cultura

da convergéncia medidtica.

4.1 As primeiras experiéncias

O desejo de fazer parte, de interagir, € um componente da
humanidade desde o homem primitivo com suas pinturas rupestres. Na
dgora grega e nos cafés londrinos o desejo tornou-se mais expresso com
a génese do que mais tarde seria chamado de “espaco publico”. Os
meios de comunicacdo modernos tentam enconfrar uma forma de

resgatar esse desejo e transformd-lo em algo que possa ser atraente aos
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olhos do espectador e, em muitos casos, convertido em um “produto” a
ser comercializado pela indUstria cultural. A interacdo é, portanto, um
conceito antigo que na atualidade encontfra-se exposto as decisdes
taticas e interesses conflitantes, que |he permite adquirir novos

significados.

A interacdo do usudrio com os media estd presente bem antes de a
televisdo ser inventada. Data das cartas para os jornais, das colunas de
leitores, das participacdes dos ouvintes de rddio. E certo que sempre

foram espacos condicionados.

A interatividade foi sempre muito desvalorizada e até
malfratada na imprensa, meio que, a par das suas
caracteristicas impeditivas de uma comunicacdo imediata
entre leitores e jornalistas, quase sempre remete para um
espaco pequeno e secunddrio a publicacdo (raramente
integral) das tradicionais “cartas ao diretor”. J& a radio e a
televisdo tém condicées para uma interatividade
instant@nea, mas essa interacdo é normalmente limitada a
curtas  intervencdes, muito condicionadas pelos femas
escolhidos pelo meio e pelo controlo feito pelo moderador
do debate ou férum (Zamith, 2011: 28)

Segundo Gillmor (2005) os primeiros programas com pedidos dos
ouvintes por telefone datam, nos Estados Unidos, de 1945. No Brasil, o
atendimento das queixas e reivindicacdes do publico leitor e radio
ouvinte comecou na década de 1950 (Abreu, 2003:31). Entre 1953 e
1957 ocorreu, nos Estados Unidos, uma das primeiras tentatfivas de
interacdo na televisdo. Foi no programa infantil Winky Dink and You, da
Rede CBS (EUA, 1953) (veja ilustracdo). De uma forma primdria as
criancas eram convidadas a colocar folhas transparentes sobre o ecrd
e desenhar pontes, paraquedas e outras formas, para ajudar o
personagem principal a ultrapassar alguns obstdculos. Isso dava ds
criancas a nocdo de que a personagem conseguia chegar ao destino
por causa da sua ajuda, portanto, de sua participacdo. (Gawlinski,
2003).
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llustragdo 2 - Winky Dink and You (CBS)

O feletexto (criado pela emissora londrina BBC, em 1970) também foi
um servico muito utilizado, sobretudo, por ingleses e franceses que
buscavam informacdes extras como noticias ou novidades do mercado
financeiro. Em 1973 foi inventado o telecomando: “a primeira interface
de interatividade do telespectador com a telinha” (Cannito, 2010: 145).
Outras experiéncias com a interatividade esbarraram em barreiras
tecnoldgicas ou altos custos, devido a inexisténcia da tecnologia digital.
Em 1977, a Warner Amex lancou o Qube, o primeiro sistema bidirecional
interativo de televisGo a cabo, que oferecia canais segmentados. Em
um deles, de género musical (Sight On Sound), eram apresentados
concertos e outfros programas com cantores onde o telespectador
podia votar nas musicas e artistas favoritos. Estas tecnologias permitiam
ao telespectador escolher a programacdo e enviar mensagens 4s
emissoras. No entanto, muitos telespectadores ainda ndo viam a
necessidade disto e, sem aplicacdo comercial, o que seria uma
"inovacdo” ficou apenas no campo da “invencdo”. Alguns projetos
foram parar na gaveta e outros, como o video texto, tiveram aplicacdo
restrita. Em outras ocasides, o alto custo inviabilizou o que hoje seria

considerado moderno e relevante.

Outro avanco ocorreu na década de 1980, quando foram lancados os
primeiros aparelhos de videocassete. Estes proporcionaram qQos

telespectadores a possibilidade de confrolar (de certa forma) os
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programas que gostariam de assistir em hordrios diferentes daqueles
exibidos originalmente na programacdo em fluxo. A partir dai j& se
podia selecionar e armazenar os programas favoritos. Nos anos 1990,
coube a Time Warner langcar um projeto intitulado Full Service Network
(FSN). A partir de uma set-top box, instalada na casa do subscritor, seria
possivel bloquear canais, escolher programas e anuncios classificados.
No final desta mesma década, as possibilidades de participacdo (ndo
restritas aos aparelhos eletrénicos) ampliaram-se, principalmente nos
Estados Unidos, quando os jornais passaram a convidar seus leitores
para participar de grupos focais, entrevistas e pesquisas voltadas a
elaboracdo de novos conteldos e formulacdo da critica ao que existia.
Segundo Traquina e Mesquita (2003) nascia ali o jornalismo civico ou
publico, com a ressalva que a producdo de noficias contfinuava a ser
um terreno exclusivo dos jornalistas. “Aos cidaddos comuns somente se
dava o direito de opinar e sugerir temas” (Traquina & Mesquita, 2003).
Vicente (2010) identifica uma nova relacdo enfre o jornalismo civico ou
publico a partir das caracteristicas da web 2.0% e suas facilidades
interativas. Para ele, “o que a Web 2.0 sugere &, pois, uma autoridade
editorial dispersa” (Vicente, 2010:11). Mas, em seguida, questiona a luz
dos novos hdbitos de mobilidade colaborativa, sobretudo os facilitados

pelo uso de telemoveis:

Corresponderd o Jornalismo dos Cidaddos a um impeto
comunitarista emergindo do coracdo das sociedades
democrdticas liberais2 Ou, pelo contrdrio, a um reforco
desse liberalismo enquanfo agregacdo forrencial de
"agendas do cidaddo" individualizadas e desinteressadas do
bem comum?(Vicente, 2010:13)

A ideia de compartihar poder com o publico ainda encontra
resisténcia nos dias atuais. Goes (2012) ndo vé vantagens no modelo

interativo. “E legal interferir no que estd acontecendo na televisGo? E

96 Web 2.0, também denominada de Web Social dado ds suas possibilidades de inserir o cidaddo comum
no centfro do processo de comunicagcdo dando-lhe a possibilidade de participar da construgdo das
mensagens através da criacdo e utilizacdo de blogs, sitios pessoais, redes sociais etc.
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disso que a televisdo precisa? Eu acho que ndo. Eu acho que o que a
televisGo precisa € contar boas histérias” 97. Para ele as pessoas podem
até participar se desejarem, mas a televisdo ndo precisa disso. Por linha
semelhante transita o Diretor de Informacdo da SIC Alcides Vieira
(entrevista realizada a 14 de Setembro de 2011) que lanca seu olhar de
desconfianca ndo para a TV interativa como um todo, mas
especificamente para um suposto telejornal interativo. Neste sentido, é
rigoroso na defesa de um telejornal feito por jornalistas, sob as regras
éticas e deontolégicas da profissdo. Para ele, lugar de féorum é a
Internet e nGo a TV. Do contrdrio, insiste, corre-se o risco de se perder a
credibilidade que fideliza o telespectador ao informativo. Para Vieira o
papel de participacdo do telespectador deve estar limitado a uma
contribuicdo, como fonte de noficias, e ndo no protagonismo de um
“ljornalismo cidaddo”. “Ndo podemos transformar os cidaddos em
jornalistas, porque eles ndo estdo submetidos as regras de apuracdo e
verificacdo que o jornalista estd”. Diz que a interacdo € importante, mas
ndo decisiva para o telejornal (entrevista realizada em 17 de Agosto de
2011). Miguel de Sousa Tavares (2013) também € enfatico ao defender
o papel do jornalista como o “mandatdrio” da noficia: "o jornalista € um
mandatdrio (a exemplo dos politicos, na politica) entre as noticias e os
seus destinatdrios. Esta € a sua funcdo e eu ndo vejo porque haveria de
se demitir dela". De acordo com Tavares a mediacdo € do jornalista e
ele deve ser o filtro entre o fato e o puUblico. Questdes controversas
que Rost (s/d, cit. Em Zamith, 2011) relaciona em uma série de
inquietacdes que se mantém em torno da ideia de um jornalismo feito

com a participacdo do publico. Entre elas:

97 Disponivel em http://www.culturaemercado.com.br/tvcem/interatividade-na-tv/. Acedido em 17 de
Novembro de 2012.

98 Disponivel em http://www.publico.pt/multimedia/video/o-jornalismo-de-referencia-tem-de-ter-o-
coragem-de-ignorar-por-completo-o-que-se-passa-na-internet-2013219215444. Acedido em 19 de Fevereiro
de 2013.
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e Qual a contribuicdo real dos cidaddos na construcdo da
atualidade?

e Os conteudos gerados pelos utilizadores melhoram a qualidade
geral do frabalho jornalistico?

e Em que medida as utopias democrdticas que transportam a
interatfividade se refletem na realidade quotidiana do frabalho
jornalistico?

¢ Como incentivar a participacdo dos utilizadores e assegurar a
qualidade da producdo de conteudos de atualidade?

e Qual o papel do jornalista na era do jornalismo participativoe

e Podem as conftribuicoes dos cidaddos chamar-se “jornalismo”? Se
sim, que tipo de contribuicdes caberiam nesse fermo?

e Deve o jornalista ou o meio conservar o papel de gatekeeper, ou
pode fransferir esse papel, em todas ou certas fases, ao conjunto
dos utilizadores ou a um grupo de “super utilizadores”? (Rost, s/d,
cit. em Zamith, 2011:29).

Alheio as vozes contrdrias, ou céticas, o fato € que, agora, o publico j&
sabe em que porta bater para entrar. E procura a “Porta Nova”. SGo

situacoes que ocorrem diaricmente.

Bom dia, fodos os dias assisto ao ‘Bom dia ES’, por isso hoje
resolvi participar. Recebi um e-mail de um aviso da Policia
Federal sobre um novo golpe de sequestro que foi
remodelado. Desde j&@ agradeco e peco para que isso vire
noticia. (e-mail de telespectador Cristo, D. dirigido a TV
Gazeta/Globo em 02/02/2009).

Repara-se que o cidaddo pede para que a informacdo que detém
“vire noticia”, demonstrando conhecer os caminhos para isso. Hoje, ao
contrdrio da fase da TV como janela voltada para o mundo, o
telespectador jd ndo se contenta com o modelo de comunicacdo de
sentido Unico emissor-receptor. J&d sabe que pode fazer parte do
processo da noficia. Ndo se limita a participar pela janela. Quer entrar

pela porta (Tourinho, Lopes et al., 2011).
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4.2 A Internet como referéncia

Ao se referir ao crescente desinteresse das novas geracoes pelos velhos
media, Canavilhas (2011) diz que “se o jornalismo ndo quer perder as
novas geracoes s6 tem uma saida: levar a informacdo até aos suportes
de comunicagdo mais usados por essas geracoes” (2011: 18), referindo-
se, sobretudo, aos ecrds de pequenas dimensdoes. As narrativas
visionadas para a felevisdo interativa remetem, de modo geral, &
Internet. E a grande referéncia, sobretudo, nos espacos em que permite
a autonomia do cidaddo no novo papel reservado aos usudrios dos
media. Nafria (2007) chama a atencdo para o papel chave que
desempenham os usudrios na configuragcdo dos novos media. “Sem sua
participacdo ativa, boa parte dos servicos existentes na Internet ndo
teria sentido” (2007:20). No entanto, ndo obstante a percepcdo das
diferentes expectativas entre os espectadores dos novos e velhos
media, acreditamos que, de forma simultGnea 4 proposta por
Canavilhas (2011), ainda hd maneiras de se afrair as novas geracoes
também para os media fradicionais. A partir da similifude com a Internet
torna-se evidente que hd muito que evoluir na relacdo dialdégica entfre a
televisdo e o telespectador. A interacdo - tdo comum aos media

digitais — & o caminho.

A intferacdo pressupde, a priori, a expansdo do conjunto de vozes
“ouvidas” na sociedade. A descentralizacdo parece iminente, ainda
que no universo dos media nem sempre todas as vozes tenham o
mesmo peso. O novo medium opera sob principios diferentes daqueles
que regiom o media da radiodifusdo (...): acesso, participacdo,
reciprocidade e comunicacdo ponto a ponto, em vez de um-para-
muitos”. (Jenkins, 2008: 288). A ampliacdo das vozes e a proximidade
com o espectador sdo temas frequentes nos debates que envolvem 0s
novos media ou naqueles que tratam da sobrevivéncia dos tradicionais,

entre eles a televisdo. H& avancos, € verdade. "Devagar, mas de modo
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perceptivel, o velho medium estd se tornando mais rdpido, mais
transparente, mais interativo — ndo porque quer, mas porque precisa”,
garante Jenkins (2008: 293). O autor ainda observa que, no jornalismo, a
concorréncia das novas plataformas apressou o ciclo da noticia. Alids, a
referéncia da Internet mudou a estrutura e as estratégias produtivas e
distributivas do jornalismo. Dos espacos fisicos (as novas redacoes
multimedia) a formagdo profissional polivalente, métodos de apuracdo,
colaboracdo na producdo, fluxo de trabalho na redacdo, rofinas de
fechamento, cultura de participacdo e distribuicdo do conteldo. Mas a
pergunta da velha industria prossegue sendo “como fazer com sucesso
a fransposicdo do modelo de mdo Unica, o chamado fopdown, para
outro que seja plural”? No caso da televisGdo, como sair do modelo de
transmissdo em fluxo unidirecional com programacdo rigida para um
modelo bidirecional e programacdo flexivel2 Ou, explicitamente, como
dar voz e poder ao telespectadore Sdo reflexdes necessdarias mesmo
gue ainda ndo haja respostas prontas e completas. Também poder-se-
ia perguntar: serd que os telespectadores (tradicionais ou ndo)
saberiam como interferirg E provdavel que nem todos. Jenkins aposta na
transposicdo de modelos da Internet, sobretudo das comunidades de
fas, que funcionariom como uma espécie de freinamento para a vida

em sociedade.

Cada vez mais, grupos ligados & comunidade do
entrefenimento estGo usando sua visibilidade e influéncia
para incentivar os jovens a uma maior participacdo no
processo politico. MTV, Nickelodeon, Norman Lear, a Def
Jam de Russel Simmons e até a World Wrestiling
Entertainment lancaram iniciativas para educar, registrar e
arregimentar jovens eleitores (...) (Jenkins, 2008: 304).

O autor acredita que a cultura popular pode ser um caminho para
transformar jovens e pessoas comuns em cidaddos interessados em
assuntos mais “sérios” como a politica ou outros assuntos comunitdrios.
Ele tomma como referéncia Walter Benjamin (1936) com seu ensaio “A

Obra de Arte na Era de sua Reprodutibilidade Técnica” onde defende
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que a multiplicacdo industrial da obra de arte democratiza a
sociedade. Benjamin alega que, ao acabar com a “aura” da obra de
arte inacessivel enclausurada em museus e facilitar seu acesso, através
de coépias, as pessoas comuns passam a se sentir mais aptas a dar
opinides sobre tudo: do esporte ao cinema, dos temas comunitdrios 4
politica. Da mesma forma, segundo Jenkins, & possivel fazer na
sociedade atual, a partir das comunidades de fas na Internet. Na web,
as pessoas comuns, enfre eles criancas e jovens, se sentem mais
incluidas e ouvidas do que na sociedade. Uma analogia poderia ser
feita com os videogames. Jenkins diz que a cultura popular prepara o
caminho para uma cultura publica e cita o jogo “Alphaville”, cidade
infegrante de The Sims Online®?. No game h& um contrato social entre os
participantes e a conviccdo de que as decisdes tomadas acabam
tendo consequéncias denfro da comunidade. O compartiihamento de
experiéncias e conteudos sdo caracteristicas presentes nos media
digitais. Sitios diversos, jogos, redes sociais, blogs e viogs sdo espacos
permanentes de interacdo social. O advento da Internet e 0os novos
modos das pessoas se relacionarem virtualmente acabaram por trazer
reflexos nas capacidades individuais de expressdo. O partiihamento de
opinides e informacdes € fruto desta nova “autoconfianca” nascida
digital. Numa visdo otimista podemos imaginar que as redes sociaqis
podem funcionar como um treinamento de relacionamentos reais. Sitios
como o YouTube capacitam o usudrio para um papel participativo nas
funcdes de produtor, organizador, selecionador e distribuidor de
conteudos. Acabam por capacitar seus utilizadores a um papel mais
ativo socialmente. Jenkins dialoga com Buckingham (2000) ao dizer

que:

99 http://thesimsonline.wikidot.com/alphaville
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As crian¢as consideram a linguagem politica estranha e ndo
envolvente se comparada a proximidade oferecida pelo
entretenimento popular; a noticia apresenta o mundo como
algo hermeticamente fechado, longe da vida cotidiana.
Crian¢as (...) ndo pensam em si mesmas como oS
destinatdrios da noticia. (Jenkins, 2008:309).

Portanto, se estamos a falar de estimulos para a interagcdo dos
telespectadores com a televisdo e, particularmente, com os telejornais,
NnAo podemos nos privar de observar estes exemplos. Ainda que, como
bem observa Hartley (1992), noticia e enfretenimento possuam “regimes
de verdade diferentes” (Hartley, cit. em Jenkins, 2008: 308). Quando
observamos o contexto do webjornalismo, a interacdo permite que o
internauta sinta-se parte do processo. Conforme Mielniczuk (2001), isso
pode acontecer pela froca de e-mails entre leitores e jornalistas e pela
disponibilizacdo da opinido dos leitores, como nos sitios que abrigam
foruns de discussdes. Tambéem se dd no dmbito da propria nofticia, com
a navegacdo pelo hipertexto, que se constitui uma situacdo interativa,
conforme Machado (1997; 2008).

Outra forma de envolvimento € a customizacdo do conteudo ou
personalizacdo, também denominada de “individualizacdo”. Consiste
na existéncia de produtos jornalisticos configurados de acordo com os
interesses individuais do usudrio. Ha sitios noticiosos, entre eles o da CNN,
que permitem a pré-selecdo dos assuntos de interesse. Assim, quando
acessado, o sitio j&@ é carregado na mdquina do usudrio com d
demanda pré-solicitada. (Mielniczuk, 2001). E o que imagina Calmon
(entrevista realizada a 17 de Dezembro de 2011) para a TV interativa. Ele
acredita ser necessdrio um didlogo entre o jornalista e o publico que
permita a este escolher e criar o seu préprio menu telejornalistico. Algo
como o telespectador se postar diante da TV e decidir “eu quero ver
noticias da Presidente Dilma, da crise econdmica de Portugal, do
Flamengo, do crescimento econémico da China e pronto. (...). E um

nivel de interatividade em que eu decido o que quero ver e ndo o
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apresentador”. A interatividade defendida por Calmon é ainda mais
ousada: “eu posso dizer ao apresentador ‘o qué Willian2'1% e o
computador da TV perceber a minha necessidade e repetir a

explicacdo” (entrevista realizada em 17 de Dezembro de 2011).

Modelo menos sofisticado, mas j& existente, ocorre no sitio da RTP, com
o servico “O meu Telejornal”. Este permite ao utilizador remontar o
noticidrio a partir de informacdes exiraidas dos telejornais da emissora.
Isto permite uma miriade de possibilidades de aproveitamentos
individuais e a destemporalizacdo da relacdo entre emissor e
destinatdrio. Esta infegracdo cada vez mais comum entre a televisdo e
a Internet se deve, segundo Canavilhas (2012), a uma generalizacdo da

banda larga e aos novos formatos de compressdo de video.

(fatores que) tornaram o processo mais rdpido, permitindo
as televisbes emitir em streaming e disponibilizar programas
em vodcast. Entre os meios de comunicacdo fradicionais, a
televisGo é aquele que menos alterou a sua natureza nas
versées web, tendo neste meio uma espécie de canal ndo
linear onde o utilizador pode construir uma programacdo d
sua medida (Canavilhas, 2012).

"Que novos discursos emergeme Chegou a prometida era da pos-

televisdo2”, questiona Loureiro (2009: 164). Segundo o autor *“o
problema que a oferta tecnolégica nunca consegue resolver ndo é
saber como poderd ser usada, mas, antes, de que modo serd
apropriada” (2009: 171). Talvez, a maior mensagem desta ocorréncia
tenha sido a ideia de se utilizar a web dentro de um conceito de
valoracdo da narrativa transmedidtica. Ou, ainda, nos modelos
defendidos por Jenkins, a ideia de que o ludico pode ter a funcdo de
preparar o internauta para as relacdes sociais da “vida real”. Neste
caso, poderiamos enxergar que a maior valia do reordenamento do
noticidrio “permitido” pelo sitio da RTP seria a de estimular o ufilizador a

interrogar o processo da construcdo jornalistica cldssica: “por que este

100 Willian Bonner é o pivd do Jornal Nacional, da Rede Globo.
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assunto teve mais destaque do que aquele?”, “qual o interesse em
destacar determinadas coberturas2”, etc. O tempo dird se a
experiéncia pioneira no audiovisual portugués constituir-se-a, de fato,
em algo educativo ou apenas em uma interacdo lUdica, mais ao gosto
de quem deseja se divertr com o aparato tecnoldégico do que,
necessariamente, um contributo de empoderamento do utilizador do

servico.

4.3 Uma nova televisao

A tecnologia digital permitiu o lancamento da TDT e, por consequéncia,
criou forte expectativa em torno da TV interativa. No entanto, em
Portugal, a TV digital terrestre nGo oferece possibilidades interativas!ol
em sua perspectiva operacional. Em consulta a operadora do sistema -
a PT Telecom - no dia 8 de Setembro de 2011, perguntamos se a TDT em
Portugal iria oferecer ao usudrio possibilidades de interacdo com as
emissoras de TV. A resposta foi a de que a interatividade ndo estava

prevista para a televisdo digital terrestre free-to-air, a TDT:

A televisGo terrestre digital sé permite a visualizacdo dos 4
canais nacionais. Relativamente a sua questdo, a TDT ndo é
como 0s outros servicos de televisdo por subscricdo, ndo
havendo a possibilidade para tal comunicagdo entre o
telespectador e o operador para esse tipo de servicos. Para
mais informacaoes estamos sempre disponiveis
em http://tdf.telecom.pt.

J& no Brasil, guando a TV digital foi lancada, em 2007, a aplicagdo da
interatividade foi postergada. O adiamento da implantacdo do
Gingal'92 e o atraso em sua regulamentacdo (como a obrigatoriedade
de estar incorporado’®3 aos aparelhos de TV que saem das fdbricas)

colaboraram para um impasse que acabou por evidenciar a auséncia

101 Reveja no Capitulo 1 sobre a TelevisGo em Portugal.
102 Reveja detalhes sobre este middleware no Capitulo 1 sobre TelevisGo no Brasil.
103 *O jargdo industrial usa-se o termo “embarcado”.
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de uma sincronia enfre as politicas publicas, os pressupostos
académicos e as necessidades do mercado. Nenhum nivel de
interatividade digital foi inserido no design técnico dos sef-top boxes
lancados no final de 2007. “Isto ocorreu devido a uma auséncia de
pressdo governamental para que sistemas j&@ desenvolvidos por
pesquisadores brasileiros (como o middleaware Ginga) fossem
obrigatoriamente incorporados pela industria” (Pereira da Silva, 2009:
23,24). Sem regulamentacdo, o mercado passou a se guiar pelas
inovacoes industricis e oportunidades econémicas que surgiriam. Em
2011, quando jad eram passados quatro anos do langamento da TV
digital no Brasil, o novo sistema ainda ndo oferecia a possibilidade
técnica da interatividade, apesar dos milhdes de aparelhos vendidos.
Os fabricantes alegavam que ndo existia conteudo interativo para ser
usado no Ginga e nem um modelo de negdcio adequado ao seu
desenvolvimento. A interferéncia do Governo a este nivel € importante
porgue algumas medidas sé acontecem por regulamentacdo oficial. O
canal de retorno, por exemplo, depende de tecnologias que sdo
reguladas (no Brasil) pelas leis de telecomunicacdo, enquanto a
televisdo, em si, € regulada pela legislacdo da radiodifusdo. “Outras
serdo determinadas pelas regras de mercado, pelas emissoras
comerciais e empresas do setor interessadas em oferecer servicos
interativos” (Paschoal Neto, 2009:39).

Diante da indefinicdo e lentiddo do Governo, a industria eletrénica
apresentou a sua propria solucdo para a “interatividade” e adotou
solucdes apoiadas nas estratégias mercantis em escala mundial. Dai
surgirem com sucesso no comércio as Smart TVs, aparelhos de televisdo
conectados & Internet com possibilidade de receberem conteddos
alternativos & indUstria do broadcast. Isto se deu a partir de softwares
instalados pelas proprias fdbricas, além de conteldos entregues por
operadores independentes, diretamente na TV (ou em outros ecrds e

plataformas), geralmente pagos. Diante deste quadro, Pereira da Silva
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(2009) chama a atengcdo para o risco de exclusdo de parte dos

telespectadores:

Se o canal de retorno se der mediante do pagamento de
faxas ou se ocorrer mediante o uso de outros
aparelhos/canais de comunicacdo poderemos ter um tipo
de interatividade restrita, limitando-se a determinados
grupos de usudrios capazes de pagar por tal servico (2009,
24).

Guardadas as ressalvas politicas da interacdo/participacdo e os riscos
de exclusdo observa-se o crescimento das TVs conectadas (Smart TVs)
nos moldes comerciais. Nos Estados Unidos um levantamento da ABI
Research revela que a penetracdo das TVs conectadas na América do
Norte e na Europa deverd crescer mais de 50% até 2017104, O mesmo
levantamento chama a atencdo para o fato de que vdarias plataformas,
como 0s aparelhos de blu-ray, consolas de videogames, set-top box,
além das TVs conectadas acabarem competindo entre si como
suportes de conteudo da web para os televisores. Em uma perspectiva
pragmatica, as TVs conectadas levam a vantagem de dispensarem
outfros equipamentos ou fios e poderem se ftornar uma espécie de
central de infegracdo, ou hub switch!% dos lares, dentro do conceito

de Internet of Things (Internet das Coisas)10¢,

Evidencia-se, na atualidade, um mercado compartiihado de producdo
e distribuicdo de conteldos para a televisdo. De simples fornecedora
de aparelhos de TV, a industria eletrébnica j& se apresenta como um
novo player associando-se diretamente aos fornecedores de conteudos
Over The Top (OTT) que passam a disponibilizar conteddos extras sob
demanda (VoD), independentes do Ginga e da programacdo propria
do broadcast. A indUstria LG, por exemplo, anunciou em 2013, que de

cada cinco aparelhos vendidos no Brasil, um j& tinha acesso d Internet.

104 Ver em www.telaviva.com.br. Acedido em 20/07/2012.

105 Equipamentos que conectam outros computadores a fim de formar uma rede infercomunicante.

106 Integracdo da computagdo com a comunicagdo com o objetivo de interligar objetos e aparelhos do
dia-a-dia a partir da Internet.
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Dados que tendem a evoluir demonstrando o interesse do consumidor
neste tipo de oferta. O modelo de negdcios agrega vantagens para
uma indUstria que no passado apenas vendia aparelhos e dependia da
qualidade oferecida pelas emissoras para motivar os consumidores.
Agora, a indUstria equipa o aparelho de TV com a conexdo para a
Internet e instala nos aparelhos aplicativos fornecidos por outros
provedores de conteldo que acabam por tornarem-se, na realidade,
concorrentes das emissoras de televisdo. Entre estes atrativos, alguns sGo
considerados “interativos” por permitirem acesso direto aos servicos
bancdarios, de compras e de jogos. A Sony anunciou que j& pauta sua
nova linha de produtos pela conectividade e compartihamento de
conteddo entre dispositivos diversos!®?. Um conceito da companhia
batizado de Sony Link baseia-se na interatividade total entre os quatro

ecrds de seus produtos: TVs, smartphones, notebooks e tablets.

As facilidades na aquisicdo da tecnologia facilitam a expansdo do
processo da convergéncia. A tecnologia digital proporciona o
surgimento de equipamentos para a captura e edicdo de imagens de
facil manuseio, baixo custo e alta qualidade. Inovacdes que ampliaram
as oportunidades de colaboracdo e interferéncia na producdo da
comunicacdo, em geral, e no jornalismo, em particular. OQutros dados
relevantes indicam que 21% das TVs vendidas no Brasil j& tem acesso a
Internet e, ainda, que os precos destes hardwares vém caindo
seguidamente!®® o que aponta para um breve dominio deste novo
modo de visualizar as “diferentes” programacdes na TV. As aplicacoes
da Web 2.0 - a web da partilha e das relacdes sociais — e das
tecnologias moéveis também permitem um novo modo de perceber a

televisdo.

107 www.telaviva.com.br acedido em 25/5/2012.
108 GFK 2013. Veja em www.telaviva.com.br/19/04/2013
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(esta configuracdo) favorece uma conexdo mais forte entre
as midias de massa como televisGo e estes novos
dispositivos, gerando novos formatos com  noficias
integradas em seu cardter multimidia e interativo entre
televisGo, microblogs, live streaming, celulares e redes
colaborativas. A narratfiva, nesta situacdo, leva em
consideracdo as diversas ferramentas na sua estruturacdo,
fazendo surgir uma espécie de narrativa hibrida (Silva,
2009:74).

Este novo ciclo tecnoldgico, no entanto, reforca a ideia equivocada de
que “"tudo” é interativo. HA& muita confusdo conceitual entre
convergéncia medidtica e inferatividade. Jenkins diz que a
convergéncia dos media € mais do que uma mudanca ftecnoldgica.
“Lembrem-se disto: a convergéncia refere-se a um processo, NGo a um
ponto final” (Jenkins, 2008). O que o autor enfatiza € que a tecnologia
estard cada dia mais disponivel para um permanente estar conectado.
Esta “cultura” € que abrird as portas para a interacdo do espectador
com vistas a um modelo de comunicacdo participativa. Uma nova
comunicacdo que corrdi o modelo anterior “um para todos” onde ndo
havia possibilidade dos receptores da mensagem oferecerem um
retorno ao emissor. Portanto, a relacdo entre interacdo e convergéncia

se d& quando esta possibilita aquela.

As cadeias de televisdo norte-americanas, NBC, CBS, ABC e FOX foram
pioneiras nesta integracdo entre televisdo e Internet (Ayerdi et al.: 2010,
9). Gracas a proximidade destas duas plataformas foram ofertados
diversos novos servicos (veja tabela). De acordo com Gawlinski (2003) e
Abreu (2007) a tecnologia da TV atual passou a oferecer servicos que se

viabilizaram a partir da digitalizacdo de dados e da Internet.
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Tabela 15 - Servigos TVs Digitais

a) Guias de Programacado Eletrénicos (EPGs).

b) Servicos de Teletexto.

c) Walled Gardens (Jardins Murados, em traducado literal).
d) Internet na Televisdo.

e) Televisdo melhorada (Enhanced TV).

f) Video a pedido (VoD) e Video quase a pedido (NVoD).

g) Gravadores de video digitais ou Personal Video Recorders (PVRs).

a) Guias de Programacgado Eletronicos (EPGs)

O telespectador recebe a distdncia, por via remota, a programacdo
atualizada, o tempo de duracdo do programa, a hora que comeca e
termina a atracdo, a sinopse, informacdes complementares e pode até

fazer a sua propria programacdo, uma grelha individualizada.

llustragdo 3 - Guias de programacao eletronica
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b) Servigos de Teletexto

E um servico que jd existia em algumas emissoras analdgicas (sobretudo
as europeias e norte-americanas). Por este meio recebe-se algumas
informacdes como a previsdo do tempo, noticias do dia etc. Nos

sistfemas mais avancados e digitais, € possivel receber imagens.

llustragdo 4 - Teletexto RTP
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c) Walled Gardens

Sdo os servicos fechados e exclusivos (como os “Jardins Murados™) que

permitem acesso a telebancos, telecompras, jogos e e-mails.

llustragdo 5 - Conteudos fechados Waled Gardens
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d) Internet na Televisao

Os novos aparelhos de TV superaram as barreiras tecnolodgicas e as
incompatibilidades anteriores com a resolu¢cdo do ecrd € 0s acessos aos
websites a partir do desenvolvimento da Smart TV. O desenvolvimento
deste aparelho confribuiu para fazer da TV um grande terminal que
concenfra as ofertas da TV e da Internet. Conectada a web, a Smart TV
agrega um novo papel na vida do telespectador e integra-se ao ideal
da ftelevisdo inferativa absorvendo para si a responsabilidade de

oferecer um canal de retorno ao utilizador participativo.

llustragdo 6 - Internet na TV

e) Televisao melhorada (Enhanced TV)

Oferece ao telespectador informacdes adicionais sobre o que estd a
passar nos programas. Informacdes sobre personagens, produtos que
estes estdo a usar e que podem ser adquiridos através do e-commerce,

estatisticas esportivas etc.

llustragdo 7 - Informagdes adicionais na TV Enhanced TV
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f) Video a pedido e video quase a pedido

“Video a pedido”, mais conhecido como Video on Demand (VoD)
permite o aluguel instantGneo de fiimes ou outros espetdculos que ndo
fazem parte da grelha, mas que sdo comercializados a parte pela
emissora ou por outros operadores como Nefflix, Netmovies, YouTube TV,
etc., como em uma locadora de video. O telespectador deve contar
com um canal de retorno em seu aparelho para fazer seus pedidos. E
um recurso oferecido hoje por praticamente todas as TVs por
subscricdo, mas ainda raro em TVs abertas. Quem adquire o produto
tem o pleno poder de avancar, pausar, acelerar ou retroceder a
imagem. Costuma ficar disponivel por 24 horas cada vez que é
“locado” e o telespectador assiste na hora em que for mais
conveniente para si. Outro operador de servico OTT € o “Internet Aéreo”
loncado nos Estados Unidos. Este funciona com uma tecnologia
instalada na “nuvem” 199 que comeca a ser utilizada para transmitir
canais tradicionais de TV. O usudrio pode assinar o servico e assistir
qualquer programa utilizando smarfphones, tablets, computadores
convencionais, portateis etc. A tecnologia acaba por incomodar os
radiodifusores que alegam desrespeito aos seus direitos autorais. Isto
evidencia mais uma frente em que novas tecnologias colocam em

xeque os paradigmas vigentes, entre eles os da propriedade intelectual.

Jd o "video quase a pedido”, Near Video on Demand (NVoD) também
permite ao telespectador escolher o que quer ver, mas dentro de
hordrios pré-agendados pela emissora. O video, um filme, por exemplo,
€ exibido em hordrios diferentes e o telespectador se adequa ao
hordrio. Ao fazer o pagamento para assistir a atracdo, ele recebe uma

chave para ter acesso ao produto.

109 O conceito de computacdo em nuvem (cloud computing) refere-se & utilizagdo da meméria e das
capacidades de armazenamento de servidores de computadores compartilhados e interligados por meio
da Internet. Seus dados podem ser acessados de qualquer lugar do mundo, a qualquer hora.
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llustragdo 8 - Video sob demanda

g) Gravadores de video digitais ou personal video recorders (PVRS)

Este servico demanda do utilizador a existéncia de uma set-top box ou
de um disco rigido embutido no aparelno de TV. E possivel gravar
qualquer programa da grelha oferecida pela emissora. Hoje este servico

também ¢é oferecido por telemoveis ou aparelhos de TV portdteis.

llustragdo 9 - Gravador de video TV e telemével

Now Playing on TiVo

E interessante notar que boa parte destes servicos ja é oferecida
conjuntamente na maior parte das TVs por subscricdo. Esta
disponibilidade apresenta-se de forma naturalizada sem exigir do
telespectador qualquer conhecimento prévio destas tecnologias e nem

mesmo seus nomes ou classificacdes. Situacdo que nos remete ao
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pensamento de Lemos (1997) quando este defende que a relacdo
homem-técnica evolui com o priviégio da interacdo social sobre a
interatividade técnica, que tende a desaparecer, rumo a uma simbiose
completa. Portanto, segundo o autor, todo o esforco da tecnologia vai
ao sentido de se chegar a uma “interface zero”, conseguindo simular
por completo a interacdo do homem com a mdguina sem
infermediacdo. E o que, percebemos, estd a ocorrer na evolucdo dos
videojogos a partir de seus acessorios e periféricos: do tradicional
Joystick, passando pelos controlos Wii Remote (Nintendo Wii) até chegar
ao aplicativo Kinect (Xbox 360, da Microsoft). Lancado em 2010, o
sistema Kinect vendeu mais de oito milhdes de unidades em todo o
mundo logo no primeiro ano, sendo um milhdo nos primeiros dez dias de
comercializacdo nos Estados Unidos. O sistema consiste numa pequena
barra colocada junto ao televisor que identifica a posicdo e a
movimentacdo dos jogadores a partir de um conjunto de sensores de
profundidade e gravadores. O soffware do jogo gere todos 0s sensores
em ftempo real, o que permite identificar os jogadores através do
reconhecimento do corpo, da face e da voz. Assim, os participantes
simulaom o movimento sem ter que operar nenhum terminal. Em seu
modelo mais recente o console j@ € capaz de enxergar N0 escuro e

ouvir as batidas (aceleradas) do coracdo dos jogadores.

llustragdo 10 - Joystick e wii remote
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llustragdo 11 - Kinnect

Sdo tecnologias que comecam a ser incorporadas também nos
aparelhos de televisdo, fransformando-os em um sistema de
enfretenimento, mais inteligente e social. O futuro dos televisores é
progressivamente associado ao conceito smart, como dissemos
anteriormente, assim como os telemdveis evoluiram para  0s
smartphones. Este novo conceito de TVs une as funcdes bdsicas dos
tradicionais televisores com o acesso d Internet, conteddos pessoais,
instalacdo de aplicativos e vdrios outros recurso que aperfeicoam a
experiéncia de uso. Algumas de suas possibilidades permitem o controle
das funcdes afravés de movimentos das mados (dispensando o
telecomando), da voz (ao dizer “alé TV" o sistema € ativado e abre as
portas para a navegacdo) e ainda o reconhecimento facial para uma
adaptacdo imediata as configuracdes pessoais do usudrio. Outros
mecanismos estdo em processo de aperfeicoamento para permitir uma
interface total. Uma das novas tecnologias prevé o rastreamento do
olhar para que este possa determinar uma pausa no video, rolar janelas
de navegacdo ou informar ao sistema em que ponto do ecrd estd o
foco de atencdo do usudrio naguele momento. O sistema também serd
capaz de checar a idade do usudrio para restringir acesso a conteudos
e até detectar emocdes para personalizar a TV. Uma gargalhada
durante uma cena de um fime poderd ser mais do que uma

gargalhada e sim uma informacdo para aprimorar sistemas de

179



recomendacdo!’o, A Smart TV é equipada com processadores dual-
core que melhoram o desempenho e a velocidade na visualizacdo de
servicos via streaming!'' permite a instalacdo de aplicativos que
oferecem o video sob demanda, além de servigcos bancdrios, compras,

troca de fotos e arquivos e navegacdo por redes sociais. E,

definitivamente, o computador reconfigurado no aparelho de televisdo.

llustragdo 12 - Operagdo da Smart TV

Hi TV

Outras acdes corroboram com a defesa de Lemos (1997), na direcdo
de uma interface zero enfre homem e mdquina. Em 2008, a norte-
americana CNN lancou mdo da técnica do hologramal!'2 para uma
entfrevista com um integrante do grupo de hip hop Black Eyed Peas
sobre a possivel vitéria de Barack Obama (CNN, 4 de Novembro de
2008)113. No mesmo ano, o noticidrio esportivo brasileiro, Globo Esporte,
da TV Globo, “colocou” no estudio, a partir da mesma técnica, o
jogador Robinho (31 de Marco de 2008)''4, que se enconfrava na

Europa. Inovacodes, provavelmente, inspiradas no filme Star Wars.

110 Folha de Sdo Paulo, 27 de Maio de 2013, Caderno TEC, p. F7.

111 Forma de tfransmitir dudio e video pela Internet sem a necessidade de “baixar” o arquivo.

112Holograma é uma técnica que utiliza a luz e raios laser para gerar uma imagem em trés dimensdes.

113 Ver em http://blogs.ne10.uol.com.br/jamildo/2008/11/05/tv-americana-estreia-holograma-de-reporteres-
na-cobertura-das-eleicoes/

114 Ver em http://mairus.com/blog/2008/03/31/0-que-foi-aquele-holograma-do-robinho-no-globo-esporte-
eu-vi-aquilo-mesmo-ou-foi-um-delirio-aterrorizante/
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llustragcdo 13 - Holograma no Globo Esporte (TV Globo) llustragdo 14 - Holograma Star Wars

Sobre o percurso tecnoldgico da televisdo tradicional, Lemos diz que é
possivel “ver com clareza a evolucdo da interacdo técnica em um
aparelho de pouca interacdo social”. A “pouca interacdo” a que o
autor faz referéncia diz respeito a natureza do aparelho e da sua
reduzida capacidade de permitir a interferéncia do espectador no
conteldo que Ihe é apresentado, ainda que de forma telemdtica. NGo
se chocando, portanto, com o ponto de vista expresso por Wolton
(1994; 1997; 1999) que destaca a condicdo sociolégica da televisGo em
integrar e fomentar um elo social estruturante e humanizador, capaz de
resignificar a vida em sociedade. Portanto, Lemos refere-se ao aparelho
e Wolton ao medium. J& quando lanca seu olhar diretamente para a
televisdo interativa, Lemos apresenta uma observacdo complementar.
Diz que esta pode viabilizar para o telespectador, ao mesmo tempo,
interacdes analdgicas (com o aparelho de TV), digitais (alterando o
conteudo principal) e sociais. No entender do autor, com estes
elementos, a televisdo digital se capacita a promover, de fato, uma
interacdo, o que inauguraria um novo paradigma para este medium,
substituindo o modelo unidirecional de “um para todos” pelo “todos
para todos”. Neste sentido, mais uma vez, o que nos vem a mente é a
representacdo da Internet, que permite a comunicacdo
individualizada, personalizada, multidirecional e em tempo real. A

tecnologia digital proporciona, assim, uma dupla ruptura: no modo de
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conceber a informacdo (producdo por processos microeletrénicos) e no

modo de difundir as informacdes (modelo “Todos-Todos”).

H& de se ter atencdo para entender que televisdo digital ndo significa
necessariamente TV interativa. A TV digital tem as capacidades
interativas, mas a interacdo vai depender de como seu uUsO €
disponibilizado pelos operadores e apropriado pelos telespectadores. A
tecnologia disponivel, portanto, ndo elimina o problema que é
identificar o tipo de relacdo que as empresas de media estdo a ter com
seus consumidores. Segundo Van Dijk (2004) ndo bastam melhores
condicdes técnicas. “A infteratividade significa que os parceiros de
comunicacdo influenciaom uns aos outros” (2004: 3). Cannito (2010)
chama a atencdo para o “desejo” do telespectador em participar, o
que caberd ao produtor de TV estimular. *O critério de valor interativo
estd no contexto e nas relacdes que se podem estabelecer com um
espectador cujo interesse passa pela tecnologia, mas ndo termina nela”
(Cannito, 2010:154).

Mas €, de fato, o interesse do puUblico pela tecnologia que potencializa
parte substancial deste debate e das mudancas em curso. O
desenvolvimento da Internet, das redes sociais e dos telemoveis permitiu
a criacdo de novos canais de comunicacdo enfre o publico e os
geradores de contelUdos. Denicoli (2012) parte de uma perspectiva
otimista ao ver que o “didlogo” estd a ser ampliado. O desenvolvimento
tecnoldgico que permite ao usudrio ndo apenas escolher o que deseja
assistir e a hora em que isso ocorrerd permite, também, aceder a outros
dados e até construir a propria grelha. “"Podemos dizer que estamos a
entrar numa nova era de inferatividade pods-analdgica” (Denicoli,
2012:86). No entanto, a interface para este didlogo ainda ndo é clara e

ha varias indagacgodes. O futuro estd na televisdo conectada a partir da
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linguagem IPTV115, na WebTV- a televisGo dentro da Infernet, na TV
digital com seu proéprio software interativo ou, ainda, a partir do set-top
box?2 Ou, por outro lado, haverd espaco para uma televisdo tradicional
que se assuma como opc¢do de baixa interatividade? (Tourinho, 2009:
208). Para Alves et al. (2009) a TV digital tem como papel social gerar
inclusdo digital e possibilitar as minorias um usufruto maior das

tecnologias digitais.

(...] As direcées apontam para a valorizacdo do
telespectador enquanto construtor direto das noticias,
desde a sugestdo de pauta até a producdo de matéria ou
materiais de entretenimento (Alves et al., 2009: 54)

Em seu artigo “A revolucdo IPTV” Taplin (2005) diz que o futuro é apostar

nos conteldos de televisdo para a Internet.

Nos dias de hoje, qualquer pessoa que queira publicar
conteudos de media, ndo precisa fazer mais do que abrir
um sitio na web. Pode vender a sua programacdo através
de subscricées pay per view ou até mesmo tornd-la gratuita
com o objetivo de publicitar o produfo. Nesse quadro
deixamos de ter um ‘gatekeeper’ determinando a que
parte da audiéncia se poderiam dirigir. (...) (Taplin, 2005:
273).

Se for uma solucdo para alguns, certamente isto ainda ndo estd claro
para as emissoras. Sem seguranca e certezas, a escolha do mercado,
sobretudo nas Redes de Comunicacdo multiplataformas, tém sido a de
estar nas diversas frentes: ampliam centrais telefénicas e redes fisicas de
informdtica para o recebimento de ligagdes, e-mails e videos
colaborativos; investem na tecnologia da TV digital e em WebTV;
treinam equipes para uma e outra plataforma. Cativam anunciantes
para a Internet, mas tentam fambém manté-los na televisdo. Apostar
em multiplos caminhos, sem saber o que de fato resultard - e se

resultard — tem sido a dor de cabeca do setor. As empresas estdo a

115 IPTV é a transmissdo de programas de televisGo por meio do protocolo IP (Internet Protocol) que € uma
espécie de chave para localizar toda e qualquer informacdo na Internet. O www que abriga os sitios € um
endereco IP.

183



perceber o quanto € dispendioso — sob a ética da energia pessoal e do
investimento financeiro - acompanhar passo a pPasso as Novas
tendéncias que os avancos tecnoldégicos oferecem para as diferentes
plataformas numa velocidade exponencial. A indUstria dos media que
ja foi uma atividade previsivel, de poucos riscos estruturais, tornou-se um
complexo negodcio cercado de temores e dominado pela ameaca da
obsolescéncia. Muitas informacdes confribuem para aumentar os
temores. Entre eles o da evasdo (ou a ndo entrada) do publico mais
jovem. Uma pesquisa feita pela reguladora britGnica de comunicacdes
Ofcom revela que adolescentes e jovens de até 25 anos preferem viver
sem televisdo a ndo ter acesso a Internet e telemodveis. A preferéncia
pela televisdo foi apresentada por aqueles que possuem mais de 25

anos!’é, Revelacodoes que inquietam os media tradicionais.

No discurso, as novas tfecnologias de informacdo s@o
recebidas com entusiasmo quase undnime. No discurso. O
fato € que na vida real, por mais que o mercado ndo
admita, o universo digital ainda é uma incémoda incdgnita
comercial. Essa névoa j& causou, anos atrds, impactos
negativos no mercado fonogrdfico e na midia impressa,
principalmente entre os paises desenvolvidos. Atualmente,
um paradoxo semelhante assombra a televisGo e o
mercado de midias. Afinal, a proliferacdo de diferentes
ferramentas para assistir a videos, em paralelo as quedas de
audiéncia de TV aberta, tem inquietado o setor. A saga do
mercado agora € tentar perfilar com acuidade o novo
telespectador. (...) 1'7(Ribeiro, 2009:1).

Diante deste quadro, o Chief Digital Officer da BBC Worldwide, Daniel
Heaf, orienta os grupos de media a aproveitar as possibilidades do
ambiente digital e marcar presenca em toda a cadeia de valor.
“Operamos em todas as partes dos media e essa € a razdo pela qual
somos bem sucedidos no digital. Estamos no YouTube, temos plataforma
on demand, no Neflix, emm games”. Para o executivo, apesar do

ambiente digital ainda ser marcado por algumas incertezas, fudo indica

116 Ver em http://www.ofcom.org.uk/. Acesso em 12 de Outubro de 2013.
117 Ver em http://www.portalimprensa.com.br/cdm/caderno+de+midia/43308/monitorando+a+audiencia.
Acesso em 10 de Dezembro de 2013.
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que serd muito lucrativo em alguns anos. E para isso recorre a tendéncia
mundial de se ampliar o acesso a Internet e aos equipamentos moveis

conectados (Heaf, 2013:16).

4.3.1 Rumo aos multiplos ecras

Outros aspectos que ainda devem evoluir dizem respeito a propria
estética do ecrd interativo que ainda ndo tem uma linguagem proépria.
A TV quando tenta ser interativa se assemelha ao ecrd do computador.
E justamente esta adaptacdo que comecamos a ver na atualidade,
apos o surgimento da Smart TV. Se para os “nativos digitais” o uso dos
novos media e, especificamente, a prdtica da interacdo, € um fato
natural, para os “imigrantes digitais” ou para os que poderdo “imigrar” a
passagem serd gradual. E o que mostra uma pesquisa realizada pelo
Instituto de Pesquisa Ibope Nielsen Online''8, revelando que o brasileiro
j& passou a associar a televisdo com o computador em sua rotina. Vé
um programa na TV e interage com comentdrios pela Internet, num
fendbmeno que j& ganhou o nome de “segundo ecrd” (“segunda tela”)
119 ou “multiecras” (“multitelas”). O niumero de usudrios da Internet no
Brasil j& ultrapassa os 100 milhdes, segundo dados do lbope (2013) 120,
Destes, 43% assistem O TV enguanto navegam (entre os adultos sdo
76%). Entre eles, 54% publicam comentdrios na Internet, 30% trocam
mensagens SMS (telemovel) e 67% frocam mensagens instantdneas

(pela Internet). SGo numeros que crescem a cada ano.

118 Pesquisa mostra relacdo da v com as redes sociais. Ver em
http://exame.abril.com.br/marketing/noticias/pesquisa-mostra-relacao-da-tv-com-as-redes-sociais.  Acesso
em 14/5/2011.

119 Também batizado de “TV Social” por Marie-José Montpetit, pesquisadora do Media Lab, do Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT), um dos principais cenfros mundiais de pesquisaa em novas tfecnologias.
120  http://www.ibope.com.br/pt-br/relacionamento/imprensa/releases/Paginas/Numero-de-pessoas-com-
acesso-a-internet-no-Brasil-chega-a-105-milhoes.aspx.
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Tabela 16 - Relagdo Internet/TV (Brasil)

Enquanto assistem TV, os telespectadores...
e Navegam na Internet: 43% (geral) / 76% (adultos).

e Publicam comentdrios na Internet: 54%

e Trocam mensagens instant@neas pela Internet: 67%

Fonte: Ibope (2013)

Em outfra pesquisa do Ibope (2013)'2! o Instituto revelou, entre outros
numeros, que mais de 70% dos consumidores simultneos afirmaram que
procuram na Internet informacodes sobre o que estd sendo mostrado na
TV e 80% admitiram ter ligado a TV ou frocado de canal motivados por

uma mensagem recebida pela Internet.

Tabela 17 - Relagdo TV x Redes Sociais

“Por que comentam nas redes sociais o que estao vendo na TV?”

66% - Para expressar opinido.
33% - Para manter contato com amigos e familiares.
24% - Para se tornar referéncia e fonte de informacdo.

13% - Para relaxar.

“Que tipo de assunto na TV mais motiva o desejo de compartilhar?”

Programas divertidos, fatos polémicos, inesperados ou aguardados com
expectativa.

Fonte: Ibope (2013)

Atentas ao fendmeno, as emissoras de ftelevisGo passaram a
desenvolver aplicativos que facilitam a interface enfre o que estd a
passar no ecrd da televisdo e os gadgets. Através do computador, do
smartphone ou do tablet, a audiéncia interage com o que estd
passando na TV, busca informacdes complementares sincronizadas a
transmissdo e ainda comenta sobre a programacdo nas redes sociais.
Condicdo que dalimenta duas visdes: revela que o telespectador ja

divide com o computador a atencdo que dedicava com exclusividade

121 Folha de Sdo Paulo, 22/04/2013.
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a televisdo e confirma a atratividade da TV mesmo para os usudrios dos
novos media. Uma conclusdo evidencia-se ao se olhar os nUmeros da
pesquisa: quem estd nos dois media deseja interagir. Para Sérgio
Valente (2013), diretor de Comunica¢do da Rede Globo, o brasileiro
sempre gostou de comentar os programas de TV e isto ficou mais

interessante com 0s NOVOS recursos.

Assistir a TV da forma tradicional, no conforto da casa, é
uma experiéncia Unica. Insubstituivel. Mas o consumidor nem
sempre pode estar onde gostaria. Por isso, nosso conteudo
tem que estar preparado para estar com ele, onde ele
estiver, na hora em que quiser. (Valente, 2013: 6,8).

Opinido semelhante tem Sergio Branco (2013), especialista em direitos
auforais e fecnologia da Fundacdo Getulio Vargas (Rio de Janeiro)
sobre o hdbito de se assistir a um programa na TV e se manter
conectado as redes sociais: “Esse grande debate coletivo € (a forma
de) o futuro para se assistir TV, além de uma resposta fundamental do
publico para a TV enquanto o programa estd acontecendo” (2013: 6,8).
Os apps funcionam como um agregador de comentdrios que também
estdo soltos na Internet, especialmente nas redes sociais como o
Facebook e o Twitter. Dai o interesse de alguns canais em criar seus
proprios aplicativos para concentrar — e controlar — as conversas sobre
sua programacdo. E o que acontece no reality musical “SuperStar” da
TV Globo'22, Por intermédio de uma tecnologia desenvolvida pela
empresa israelense Screenz, a comunicacdo entre a TV e o “segundo
ecrd” (smartphones e tablets) dd&-se em tempo real. O sistema
denominado online voting permite que o publico interaja com o
programa da TV utilizando um aplicativo instalado em seus gadgets. Em
formatos anteriores, como o do Big Brother, por exemplo, ©0s
telespectadores participam enviando SMS ou através da Internet. Neste

caso, os votos sdo computados com algum atraso, o que ndo ocorre

122 Veja em http://gshow.globo.com/programas/superstar/index.html. Acesso em 12 de Abril de 2014.
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com o online voting, que imediatamente exibe o resultado no ecrd da
emissora. Trata-se de um sistema que pode ser aplicado em diversas
outras acoes interativas, incluindo os telejornais'?3. No Brasil o uso de
aplicativos de inferacdo tem sido cada vez mais intenso. Na tabela

abaixo relatédmos alguns dos mais utilizados pelas emissoras do pais.

Tabela 18 - Aplicativos de TV (Brasil)

MUU - ¢ oferecido aos assinantes de algumas distribuidoras a cabo para que
assistam conteldos dos canais da Globosat, fimes do Megapix e programas
do GNT, em dispositivos moveis.

GLOBO.TV - permite assistir gratuitamente a programas da TV Globo e dos
canais Globosat.

REDE TV - transmite ao vivo a programacdo da Rede TV HD.

COM_VC - aplicativo da TV Globo que permite aos usudrios comentar os
programas com outros espectadores e agendar alertas para lembrd-los do
hordrio dos programas.

GET GLUE - usudrio informa que vai assistir a um programa, o chamado check-
in, interage com outros telespectadores, tem acesso a imagens, videos e
calenddrios das atracoes.

MISO - segue a mesma linha da TV social: check-in e interacdo. O aplicativo
também tem alertas para lembrar quando os programas favoritos véo co ar.

RENEWED - o aplicativo junta uma série de funcionalidades. E possivel saber
guando v@o ao ar os proximos episddios das séries, interagir com outros fas e
ainda saber em quais servicos de streaming a atracdo estd disponivel.

TV SQUARE - contempla a programacdo brasileira. O usudrio pode fazer o
check-in nas atracdes, comentar nas redes sociais e receber informacoes
sobre os programas preferidos.

ONLINE VOTING - infegracdo do ecrd da TV com os ecrds de smartphones e
fablets. Utilizado na afericGo de votos instant@neos, com resultados imediatos.
Também oferece um banco de dados do publico participante (sexo, idade,
profissdo), como fonte de pesquisa para emissoras € anunciantes.

Em Portugal o uso de segundo ecrd interativo a partir de aplicativos

mobile & recente. A primeira experiéncia foi oferecida pela RTP a partir

123 | eia mais em Jornal Folha de S3o Paulo, 7 de Abril de 2014, Caderno “llustrada”: E 8.
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do sistema 5i (Fevereiro, 2014)124 que permite a interacdo entre o
publico e os programas, a partir de aparelhos moveis. Na pdagina mobile
da emissora’2?s hd outros aplicativos, que ndo prometem interacdo, mas
sdo indicados para acompanhar a programacdo em formatos
compativeis com os ecrds dos tablets e telemodveis, além de outras
caracteristicas agregadas. O mesmo acontece no sitio da TVI onde
estdo disponiveis os aplicativos2¢ TVI HD, TVI 24 HD, Marcelo Rebelo de
Souza, Estrada Nacional, Mais Futebol. Na SIC foi criado o aplicativo
Interativa Mobile'?’que permite assistir aos programas noticiosos e a
possibilidade de interagir em direto, fazendo comentdrios ou

respondendo a enquetes, por exemplo.

Tabela 19 - Aplicativos de TV (Portugal)

e 5i (RTP) — permite assistir aos programas da RTP, interagir com as atracdes e
receber alertas do inicio do programa.

e TVI HD, TVI 24 HD, Marcelo Rebelo de Souza, Estrada Nacional, Mais

Futebol (TVi) - permitem acompanhar os programas a partir de
smarfphones e tablefs.

e Interativa Mobile (SIC) — para assistir e interagir com programas nofticiosos.

Fonte: sitios das emissoras na Internet

As mudancas na forma de se assistir TV jd ndo sdo apenas uma
possibilidade para o futuro. O uso de aplicativos no “segundo ecrd”
complementa aquilo que se assiste na TV e muitas vezes leva o
internauta a voltar a se interessar pelo “velho” medium. Este movimento
ganhou visibilidade com a novela “Avenida Brasil” da Rede Globo!28,
Era s&6 comecar o capitulo para surgir a hashtag #oioioi (referéncia a
trilha musical) no Twitter e uma enxurrada de comentdrios no Facebook.
Funcionou como um alerta a atrair mais publico para a novela na

televisdo. Constatacdo confirmada por pesquisa do IBOPE Nielsen

124 http://media.rtp.pt/blogs/5i

125 http://www.rtp.pt/wportal/sites/tv/mobile/

126 http://www.tvi24.iol.pt/mobile

127 http://videos.sapo.pt/MQPVZZ5azoKZazévRID7

128 Novela exibida de 26 de Margco a 19 de Outubro de 2012. http://gshow.globo.com/novelas/avenida-
brasil/index.html
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Online (Julho/2012) apontando que 70% dos consumidores simulténeos
mudam de canal ou assistem a determinados programas motivados
pela rede'??, A crenca que tal movimento comeca a fortalecer € a de
que as midias tradicionais ndo vao morrer, o que estd a morrer € a Nossa
forma de lidar com elas. O nosso jeito de interagir com a TV estd a se
transformar. E como se os comentdrios sobre a televisGo nas redes
sociais substituissem, em uma escala gigantesca, a antiga conversa da
familia no sofd. Outra comparacdo é a de Marshall Sella, do New York

Times:

A televisGo comecou como uma rua de mdo Unica, que
ia dos produtores até os consumidores, mas hoje essa rua
estd se tornando de mdo dupla. Um homem com uma
maquina (uma TV) estd condenado ao isolamento, mas
um homem com duas mdquinas (TV e computador) pode
pertencer a uma comunidade. (Sella cit. em Jenkins,
2008:327).

Além do cendrio da complementacdo entfre as diferentes plataformas
hd outro, mais radical: o da substituicdo do contetdo original da TV. E o
caso dos conteudos OTTs (Over the Top), como o do Netflix, Hulu ou
Crackle, entfre outros, em que o espectador passa a interagir com o
conteudo a partir da Internet e ndo do broadcast. Este cendrio, ao
contfrdrio do primeiro, incomoda qas emissoras por provocar uma
mudanca no modelo de negdcio. Mas, ainda neste caso, também hd
possibilidades de “complementacdo”. Um dos aplicativos mais
populares nos Estados Unidos, o Get Glue, mantém convénio com mais
de 75 canais americanos e tem como trunfo a possibilidade de mostrar
aos seguidores do telespectador o que este estd assistindo. A estratégia
beneficia os canais tradicionais da televisGo e mostra como as novas
possibilidades tecnoldgicas podem beneficiar os meios tradicionais no
novo cendrio. "O jeito das pessoas assistirem a TV estd mudando muito

rapido. O que podemos fazer, por enquanto, € oferecer mais e melhor

129 http://www.ibope.com.br/pt-br/conhecimento/artigospapers/Paginas/Pesquisas-trazem-insights-sobre-o-
fenomeno-do-Social-TV-.aspx
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conteudo aos usudrios” diz Chimenti (2013) que ainda sugere que as

empresas abracem as mudancas que estdo chegando.

N&o dd para encarar com uma visdo do que vocé quer que
aconteca, mas do que de fato estd acontecendo. Os
modelos de negdcio j& foram transformados nos mercados
musical e editorial, por exemplo. A televisGo também vai
lidar com isso. E importante manter a mente aberta para as
novas tecnologias como oportunidade e ndo como
ameacal3, (Chimenti, 2013:6).

A mudanca de expectativas por parte das emissoras também é
destacada por Tas (2013) para quem a televisdo contfinua com o
tradicional hdbito de falar mais do que ouvir: “a televisdo tem reagido
com hesitacdo e preconceito. Com o segundo ecrd se tornando um
novo negocio, surge uma oportunidade preciosa para a TV se
reinventar" 131, Oportunidades para isso ndo faltam. O fendmeno do
“secundo ecrd”, além de promover a inferacdo entre os espectadores,
capacita-se como um recurso para a oferta de conteddo
complementar, como estafisticas e enfrevistas, ou mesmo para a
possibilidade de sondagens frequentes sobre o entendimento e a
safisfacdo dos telespectadores diante do conteiudo que lhes é
oferecido. Mas as possibilidades deste recurso ndo se restringem a esta
oferta complementar de conteldo e aos confratos de interacdo. A
publicidade se apropria da ferramenta na elaboracdo de um novo e
promissor modelo de negdcio. O telespectador que porta um tablet ou
telemodvel, enquanto assiste a televisdo, pode ser alvo de publicidades
diretas: Ycompre agora essa blusa que apareceu na novela ou adquira
aqui o que vocé estd vendo no comercial”’. Trata-se de uma
possibilidade evidente e com grande potencial mercantil, batizada de
couch commerce (comércio de sofd). Um desses negdcios foi lancado

pelo sitio de compras eBay a partir de um aplicativo para iPad

130 Jornal O Globo, Revista da TV, 14 de Abril de 2013. http://oglobo.globo.com/cultura/revista-da-
tv/aplicativos-trazem-tv-ao-alcance-das-maos-com-interacao-mais-uma-tela-para-assistir-as-atracoes-
8100001

131  http://www.folha.uol.com.br/tec/2013/04/1265773-marcelo-tas-o-da-polfrona-acordou-para-nos-dizer-
o-que-espera-da-telinha.shtml

191



chamado watch with eBay!32 (assista com o eBay). O usudrio informa
que canal de TV estd assistindo e recebe em tempo real ofertas de
produtos relacionados a programacdo. Caminha-se a olhos vistos para
a formacdo de uma nova massa de telespectadores freinados na
experiéncia recente de um consumo multimedia. Estratégia que vem a
ser facilitada a partir da infegracdo de novas plataformas ao ato de se
assistir & programacdo e a disposicdo da indUstria eletrénica que deseja

dobrar as vendas de tablet nos proximos anos.

Parafraseando o pensamento de Jenkins (2008: 308) quando este diz
que a cultura popular prepara o caminho para uma cultura publica e
cita o jogo “Alphaville”, como exemplo, poderiamos sugerir que estas
novas formas de consumo também portam a capacidade de encurtar
o caminho para uma inferacdo cidadd. E possivel acreditar que o
poder de opinar sobre os conteldos e produtos de forma interativa
também capacita este telespectador para dialogar, participar e
compartilhar poder com a televisdo. No entanto, o caminho para este
empoderamento politico pode ndo ser tdo imediato. Noficia e
entretenimento possuem regimes de verdade diferentes. Dai sugerirmos
que novos caminhos neste campo devam ser perscrutados a partir de

testes feitos com a recepcdo destas multiplas mensagens.

Independente do uso e de suas apropriagcoes, portanto, ndo sé por
razdoes econdmicas, como também democrdticas, o “segundo ecrd”
adquire papel de destaque na arquitetura de um possivel modelo
interativo para a televisdo. Chama a atencdo o fato de o recurso surgir
de forma voluntdria pelas mdos do espectador quando este,
espontaneamente, integra novas plataformas ao ato de se assistir TV.

Esta apropriacdo colabora na construcdo de novas redes que, Ao se

132  Veja emhttp://announcements.ebay.com/2011/11/new-%E2%80%9 Cwatch-with-ebay%E2%80%9D-
feature-for-the-ipad-lets-you-browse-and-buy-stuff-from-your-favorite-tv-shows%E2%80%9 4while-you-watch-tv/
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conjugarem com a felevisdo, acabam por ampliar o alcance do
conteldo antes restrito ao espectro radioelétrico. Assim, a Internet vai se

tornando “a melhor amiga” da TV.

4.3.2 Entretenimento: porta para a interagao

As novas investidas comportam duvidas frequentes entre os operadores
das emissoras de TV. Como inserir a “interatividade” ao longo da
programacdo? Como oferecer conteudo interativo sem que ele se
torne concorrente da programacdoe Como superar as limitacdes da
propria natureza do veiculo que exige o fluxo linear do conteldo? As
novelas e a linha de programas de shows e esportes (este um subgénero
hibrido com um pé no enfretenimento e outro no jornalismo) tém sido
mais agressivas na estratégia de acoplar processos interativos (numa
perspectiva operacional) ao conteudo. E passam a funcionar como
uma porta de enfrada da interacdo no conjunto da programacdo da
emissora. Muitas novelas brasileiras ja contemplam ofertas digitais em
um menu instalado no proprio ecrd. Oferecem recursos de natureza
operacional (escolha de dngulos e cGmeras, gravacdo do programa
etc.), comercial (possibilidade de adquirir algum artigo apresentado na
cenqa) e informacional (dados complementares sobre as personagens e
os atores), a partir do uso do aplicativo Ginga33. O mesmo tem ocorrido
com as fransmissdes esportivas que exibem tabelas mais completas e

dados suplementares aos que sdo exibidos na transmissdo em fluxo.

133 Reveja detalhes sobre este middleware no Capitulo 1 sobre Televisdo no Brasil.
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llustragdo 15 - Ecrds interativos/desporto
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No campo do entretenimento, o primeiro programa de teledramaturgia
interativa, no Brasil, foi o “Vocé Decide”, da Rede Globo, exibido entre
1992 e 2000 ainda antes do inicio da implantacdo da TV Digital no
pais’34. O publico era convidado a escolher, por telefone, um entre os
varios finais sugeridos na frama ficcional’3s, A atracdo teve formato
semelhante em Portugal com apresentadores locais na RTP1 e na SIC,
na década de 1990. Outra experimentacdo ocorreu no Programa
“Panico”, da Rede Bandeirante (Brasil), que incluiu uma extensdo de
sua programacdo para a web. O projeto chamado de “Pénico 3.0"
utiliza o “segundo ecrd” para se aproximar do internauta. Este recebe
informacdoes complementares em tempo real sobre cada peca exibida.
Também tem acesso aos bastidores do programa durante o intervalo
comercial e, apds o término do programa na TV, prossegue com um
“exclusivo” conteudo por mais trinfa minutos. J& o Programa “Na
Moral”13¢ (TV Globo, 2012) oferecia uma extensdo na web, durante toda
a semana, com um debate sobre os temas apresentados na TV. O
telespectador € convidado a interagir e tem acesso aos conteldos

extras. Um caso curioso de enfretenimento interativo € o do Programa

134 ATDT foi lancada no Brasil no dia 2 de Dezembro de 2007, em SGo Paulo, pela TV Globo. Os primeiros
testes ocorreram em sete de Junho de 1998, também em S&o Paulo, pela TV Record. (Tourinho, 2009: 68).

135 Veja mais detalhes no Capitulo I.

136 Programa exibido na Rede Globo entre 5 de Julho de 2012 a Agosto de 2013.
http://gshow.globo.com/programas/na-moral/
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“Tua Cara ndo me € estranha”13” (SIC) adaptado do espanhol "Tu Cara
Me Suena"138, criacdo da Endemol. O programa consiste numa disputa
enfre candidatos que devem imitar artistas conhecidos, concorréncia a
ser decidida pelo voto do telespectador. Uma aplicacdo interativa foi
desenvolvida para este programal¥? que permite ao publico medir o
volume das palmas que bate em casa com a média nacional dos
demais telespectadores que assistem G atracdo em suas residéncias. O
telespectador ganha pontos nesta etapa e em outra em que responde
a perguntas sobre o0s acontecimentos do programa em tempo real. Os

pontos sdo revertidos em prémios para os participantes.

As novelas também apostam na convergéncia de midia e v@o criando
um novo mundo em que o real e o ficticio rompem fronteiras. No
enredo de “Cheias de Charme” 140 (TV Globo, 2012), frés personagens se
lancam na vida artistica distribuindo um clipe musical (“Vida de
Empreguete”) que obtém sucesso imediato na Internet. Na vida real o
clipe também foi disponibilizado'!. Em Julho de 2012 seu arquivo
original j& tinha sido assistido por 10 milhdes de internautas (quatro
milhdes de acessos em 24 horas apds o clipe ter sido lancado no
capitulo da novela na TV). Segundo a pdgina oficial da Rede Globo na
Internet’#2 o fato ndo representou apenas um passo inédito para a
teledramaturgia, mas, também, um ganho para ambas as plataformas -
TV e Internet — numa movimentacdo nunca operada antes nas
telenovelas brasileiras. A novela multiplicou sua presenca para além do
hordrio de exibicdo. Personagens e vida real se misturaram numa

espécie de ‘“casamento” entre os media, numa narratfiva

137 Programa iniciado em 22 de Janeiro de 2012 e ainda no ar. http://www tvi.iol.pt/programa/a-tua-cara-
nao-me-e-estranha-kids/5000

138 http://www.antena3.com/programas/tu-cara-me-suena/

139 http://www tviiol.pt/programa/a-tua-cara-nao-me-e-estranha/4503/artigo/1433967

140 Novela exibida na Rede Globo enfre 16 de Abrii e 28 de Setembro de 2012.
http://gshow.globo.com/novelas/cheias-de-charme/index.html

141 Disponivel em http://www.YouTube.com/watch2v=1e225aL1NIQ

142 http://gshow.globo.com/
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transmedidtica storytelling. A tentativa pode ser o prenincio de uma
formula que hd algum tempo estd a ser buscada. Nesta mesma novela,
0s personagens tinham nos computadores, fablets e smartphones os
seus principais meios de informac¢do, roubando o lugar dos jornais e dos
telejornais, comuns em novelas do passado. Foi-se o tempo em que o
humorista Renato Aragdo, do humoristico “Os Trapalhdes” 143 (TV Globo),
convocava os telespectadores com o borddo “6 da poltronal”,
referindo-se ao telespectador fradicional. A televisGo permanece
fazendo sucesso, mas o publico e o modo como ele consome TV j& ndo

€ 0 mesmo.

llustragdo 16 - Ecras interativos/dramaturgia

H& muitos outros exemplos. O Programa Troca de Passes’#4 (Canal
SporTV, Brasil), busca a aproximacdo do telespectador j& a partir da
narrativa.  Seus apresentadores  solicitam a  participacdo do
telespectador ao longo de todo o programa: “vocé de casa, mande a
sua opinido”; “jd, j& a gente dd vez e voz para vocé” (13/10/2013). O
Programa humoristico A Praca é Nossa (SBT) 145 comemorou seus 25 anos
em antena convidando o telespectador a participar da edicdo do
programa. O SBT abriu uma pdgina especial em seu sitio!46 onde o

publico pode votar nos personagens que desejavam ver novamente.

143 Programa humoristico de televisdo exibido entre os anos de 1969 e 1974 nas TVs Tupi e Globo.
http://globotv.globo.com/rede-globo/video-show/v/reveja-cenas-comicas-de-os-trapalhoes/3153915/

144 http://sportv.globo.com/site/programas/troca-de-passes/

145 Programa humorisitico do SBT que estreou em 7 de Maio de 1987. http://www.sbt.com.br/apracaenossa/
146 http://www.sbt.com.br/home/
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Outro caso € o The Voice Brasil'#(TV Globo), a adaptacdo brasileira do
original holandés The Voice of Holland'48, criado por John de Mol, assim
como o The Voice Portugal'#(RTP). O publico presente no auditério da
atracdo vota em seus candidatos preferidos e o telespectador, em

casa, participa por telefone e pelas redes sociais.

Sdo amostras, aqui e ali, ainda instaveis, de iniciativas que buscam
legitimar e organizar algo j& latente no ambiente da cultura e da
comunicacdo. Apesar da interacdo do publico com os media ser
anterior aos meios digitais, foram estes que deram dimensdo e novos
usos as possibilidades de interacdo entre o publico e as diversas
plataformas medidticas. Reativaram a ideia de estimular a participacdo
do espectador, independente do objetivo do emissor e do recurso a ser
utilizado. Recurso que, em muitos casos, mesmo no mundo digital, € o
velho aparelho de telefone. Este prossegue como um importante
instrumento de interacdo em todo o mundo, ainda que associado aos
novos meios. Na TV portuguesa o Programa “idolos” (SIC)150 & um
exemplo. Trata-se de um concurso musical para identificar novos
talentos, baseado no formato do brité@nico reality show Pop Idol’4!. Neste
modelo, as escolhas do publico também acontecem por ligacoes

telefdnicas.

llustracdo 17 - Programa idolos (SIC) Ilustragdo 18 - Programa The Voice Brasil (TV Globo)

147http://gshow.globo.com/programas/the-voice-brasil/

148 http://www.ril.nl/shows/thevoiceofholland/#!/

149 http://media.rtp.pt/blogs/thevoiceportugal/

150 http://sic.sapo.pt/Programas/idolos2012

151 http://web.archive.org/web/20030603175740/http://www.itv.com/popidol/
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Portanto, tem sido no género do entretenimento que as prdticas de
inferacdo enfre a TV e o publico tém sido mais férteis. SGo incidéncias
que lancam mado de acdes ludicas (escolher o melhor cantor, bater
palmas...), técnicas (uso do telefone, Internet e aplicativos) e comerciais
(participagdo nos lucros dos telefonemas e mensagens SMS), mas
sempre a partir de um ponto de vista reativo. O telespectador ndo cria
a forma como participard e nem as opcgodes de escolha, apenas
escolhe entfre as possibilidades disponibilizadas. Ele € convidado a se
infegrar ao projeto pré-concebido de interacdo. Portanto, ainda que a
votacdo ou enquete possam ser consideradas perspectivas politicas de
inferacdo (além da evidente perspectiva operacional) ainda ndo se
enconfra aqui um nivel expressivo de abertura ao livre didlogo e ao

compartihamento de poder.

4.3.3 Informativo: uma porta a ser aberta

Neste ponto da investigacdo, a apreciacdo que faremos da presenca
de elementos interativos nos programas informativos, em geral, € nos
telejornais, em particular, se dard apenas como parte de um mosaico
destinado a contextualizar e complementar as informacdes dispostas
anteriormente no que se refere a programacdo da televisdo. Aqui
fornecemos um quadro variado e ilustrativo daquilo que os informativos,
em diferentes hordrios e emissoras, ndo apenas no Brasil e em Portugal,
mas principalmente  nestes paises, tém apresentado como
entendimento de uma proposta interativa. J& na Parte Il deste estudo a
andlise serd centralizada no género telejornal a partir de uma
detalhada apresentacdo da escolha do objeto de estudo, das

metodologias adotadas e dos resultados alcancados.

No Brasil, os primeiros sinais do que poderiamos chamar de conteudo
telejornalistico interativo tém sido vistos de forma avulsa, desconectada.

Alguns casos sdo similares aos modelos anteriores a era digital, como as
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enquetes de opinido. Outras tentativas incorporam as facilidades
oferecidas pela Internet, pelo uso de equipamentos portdteis como o
telemovel e pela tecnologia da ainda incipiente TV digital. Sdo
participacdes dispersas e que estdo longe de se constituirem em um
novo paradigma da interatividade no telejornalismo brasileiro, apesar
de um visivel progresso na incorporacdo das novas tecnologias. Aqui
despontam algumas acdes interativas diferentes das que vimos
antferiormente no género do enfretenimento. H& diversos exemplos em
que se nota a abertura de espaco para o telespectador se expressar ou
acessar conteudos extras, mas sempre sob o comando do operador. De
modo geral, sdo “oportunidades” descontinuas e que nascem de um
ponto de vista reativo, cabendo ao publico apenas o poder de aceitar
ou ndo o convite. Dentro desta perspectiva enconfram-se a exposicdo
de opinides e votos em enquetes; o envio de videos colaborativos apds
solicitacdo formal feita pelo pivd; e a possibilidade de acessar o sitio do

telejornal na Internet.

H& experiéncias académicas que oferecem um pouco mais. Alves et al.
(2009) relata estudo para o Laboratério de Video Digital (Lavid)!52 da
Universidade Federal da Paraiba, a partir da construcdo de um
prototipo de telejornal interativo. As aplicacdes aparecem em uma
transparéncia sobreposta ao ecrd. O modelo foi adotado
experimentalmente no Canal Futura (2009), emissora educativa. A
estética adotada objetivava ndo interferir (ou o menos possivel) na
mensagem principal. Do lado direito do ecrd (& direita do pivd) era
inserida a imagem de um telecomando e, do lado esquerdo, as
funcoes interativas disponiveis naguele momento. “Tudo para tornar

simples e facil para o telespectador” (Alves et al., 2009: 61).

152 O Lavid é referéncia no Brasi no desenvolvimento de softwares interafivos. Veja em
http://www .lavid.ufpb.br/
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Tabela 20 - Recursos interativos Lavid/Canal Futura

“Saiba  mais” . oferta de videos temdticos com informacdes

complementares. Na hora da exibicdo do video o ecrd principal do telejornal
reduz de tamanho, porém, em nenhum instante, o telespectador perde o
contato com o telejornal em exibicdo.

“Videoteca virtual”: sdo disponibilizados programas € reportagens produzidos
pela prépria emissora sobre o tema que estd sendo tratado. E dada ao
telespectador a possibilidade de requisitar o video que deseja, para recebé-
lo apds alguns minutos's4 .

“Sugestao”: telespectadores sugerem pautas e enfoques desejados. Toda vez
qgue a opcdo estd disponivel a apresentadora informa ao telespectador. O
Unico meio de interacdo é o telecomando que permite ao telespectador
escrever o que deseja dentro de uma caixa. O recurso também tem a funcdo
de ser um termémetro para o telejornal, pois mede o grau de interesse do
publico para cada tema.

“Outro olhar”: dedicado a fornecedores sociais e instituicoes parceiras que
produzem matérias a partir dos seus pontos de vista sobre o assunto.

“Participe”: exibicGo de mensagens em tempo real, no instante em que o
telejornal estd em direto. O publico participa e suas mensagens sdo
mostradas na parte inferior do televisor'ss. O telespectador diz o que estd
achando do programa em exibicdo e faz perguntas (também por dudio)
para os entrevistados. H& um sistema de segurancga para evitar, por exemplo,
palavroes e pornografias. Esta sessdo € antecedida por um aviso do pivd
sobre o tfema a ser abordado.

“Enquete”: pivd lanca uma pergunta aberta para o publico. As opinides e
votacdes parecem no ecrd com os resultados parciais e total.

“Espaco dfiliadas”: o canal dd visibilidade das producdes realizadas por
universidades parceiras.

153 Os nomes dos recursos apresentados sdo elaborados a partir da crenca de que a usabilidade é
associada a facilidade do aprendizado, fécil memorizacdo, eficiéncia de uso e sensacdo de satisfacdo.
(Alves et al., 2009: 56-68).

154 Dada & impossibilidade técnica de postagem de videos pela televisGo o protétipo tinha como porta de
entrada um sitio na Internet.

155 Muitos telejornais hoje utilizam este modelo a partir de mensagens de Twitter, e-mail ou WhatsApp.
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Em estudos exploratérios entre as redes nacionais de televisdo do Brasil

(privadas) e de Portugal (publica e privadas) selecionamentos outras

experieéncias com o uso de ferramentas ou narrativas interativas.

A TV Integracdo, dfiliada da TV Globo em UberlGndia (Minas
Gerais, Brasil), lancou em Setembro de 2010 o primeiro telejornal
apresentado como interativo em rede aberta de televisdo®™®. Seu
significativo diferencial foi disponibilizar um canal de retorno para
o telespectador através da Internet ou do telefone. Também
foram oferecidos conteldos extras, como: oferta de empregos
com atualizacdo didria por cidades da regido; noticias locais que
ndo faziom parte do alinhamento da edicdo do dia; sondagens
e meteorologia. No lancamento, o responsdvel pelo
desenvolvimento da fecnologia para a TV Integracdo, José
Salustiano Fagundes (HXD Tecnologia) dizia acreditar que o
sistema estaria difundido por todo o Brasil até 2012 *’. Fato que

NAo ocorreu.

llustragdo 19 - MGTV: primeiro telejornal "interativo" do Brasil

Eethingeledorit.mgd * | RomanticePiance-..mp3 *
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NAQUELA MESA - NELSON GONGALVES
(1974)

Fantastico - We  filho se reencontram
depois da 43 anos [HD] [1080p]

MGTV é o primeiro telejornal interativo do pais

E ThyagoCBO

$ e P

156 Veja em http://www.YouTube.com/watchev=6sIDYyHvcXU
157 Entrevista José Salustiano http://www.YouTube.com/watch2v=YdbJ2XWj2J8&feature=related
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Ilustragdo 20 - Ecra do MGTV Interativo

e Alguns quadros dos telejornais regionais da Rede Globo (“VC no
RJTV" e “VC no SPTV”, a partir de 2008) criaram mecanismos para
que o telespectador ganhasse algum espaco. Nestes telejornais o
telespectador participa com sugestdes de pautas e denuncias
ou com o envio de fotos e videos colaborativos. Ainda que
timidos, quadros como estes (localizados no Rio de Janeiro, em
SGo Paulo e com outras nomenclaturas nos demais estados
brasileiros) apresentam a intencdo de interagir de forma mais
explicita (até pelo nome adotado: Vocé no Rio de Janeiro TV;
Vocé no S&o Paulo TV) do que nos demais jornalisticos da
emissora exibidos em rede nacional, como o Jornal Nacional,

objeto a ser analisado na Parte Il desta pesquisa.

e Ainda no telejornal local RJTV hd um gquadro chamado “Parceiro
do RJ" que escolhe jovens das comunidades de bairros locais
para relatar os acontecimentos e os problemas em outras regides
da capital do Rio de Janeiro. Neste caso a interagcdo ndo se da
por via telematica. O telespectador assume o papel do repodrter
e relata, a seu modo e pessoalmente, o tema determinado.
Apesar do quadro ser apresentado pela emissora como
“interativo” ndo o consideramos como tal, visto que o cidaddo
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“parceiro” ndo atua como telespectador no momento de sua
participacdo. Seria algo mais proximo do conceito de
“Jornalismo Cidaddo” (Gillmor, 2005).

Ilustragdo 21 - “Vocé no SP/RJ TV”: participacdo na Rede Globo

llustracdo 22 - Video colaborativo no SBT

OPINIAQ SBT MANHA
VOCE PODE PARTICIPAR DO

JORNAL ENVIANDO SEU VIDEO.
CONFIRA AQUI O TEMA DO DIA.

e No Jornal Hoje™, da TV Globo, uma reportagem relatou o
desfecho tradgico de um casamento em que o noivo morreu apos
tropecar e se ferir com uma taca que estava em seu bolso. A
taca cortou a veia femural de sua perna, interrompendo o fluxo
sanguineo para o coracdo. Apds a reportagem, 0s
apresentadores/editores Sandra Annemberg e Evaristo Costa
disseram que alguns telespectadores ligaram para a emissora
guestionando se o corte ndo teria ocorrido na “artéria femural” e
ndo na veia. Os apresentadores explicaram, entdo, que o
atestado de obito relatava o ferimento na *“veia”. Houve
interacdo (Jornal Hoje, 20/11/2012)1%°. Outro exemplo neste
mesmo telejornal ocorreu quando, apds uma peca com um
especialista  em tecnologia (Jornal Hoje, 12/11/2012), o
apresentador disse que a enfrevista seguiria ao vivo na pdgina da

emissora na Internet.

158 O Jornal Hoje é exibido diariamente, em rede nacional aberta, as 13 horas.
http://g1.globo.com/jornal-hoje/
159 Veja a reportagem em https://www.youtube.com/watchev=ndzJtip8wrA
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llustragdo 23 - Jornal Hoje, explicagdes ao telespectador

4“; ——— .
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O programa semanal de variedades “Fantdstico” (TV Globo) foi
reformulado (2014) para incluir uma série de novos recursos
tecnologicos, alguns interativos. A edicdo do dia 27/4/2014
apresentou inovacoes No uso dos recursos visuais: hologramas que
infroduzem um personagem virtual no estudio; um teldo de 25
metros quadrados, touchscreen e em 3D (um avido parece
pousar no estudio; um automaovel estaciona junto aos pivos); um

robd de tele presencalédque entra em cena para discutir pautas.

O cendrio é integrado & redacdo do programa e o publico
acompanha frechos das reunides de pauta entre os jornalistas (a
parte televisionada). O publico também é convidado a votar em
enquetes e a manifestar a sua emocdo diante da aftracdo no
ecrd. Para isso o programa incorporou um dispositivo original das
redes sociais na Internet: os emoticons que foram rebatizados de
fanticons (alusdo ao nome do programa “Fantdstico”). Estes
representam no ecrd a emocdo que o publico sente diante do

assunto em exibicdo'é!. As novidades do Fantdstico revelam uma

160 Robd € operado a distéincia por um humano que controla a movimentacdo, a fala e a visdo do robd.
161 O publico escolhe o emoticon/fanticon no sitio do programa. O mais votado aparece no ecrd e pode
mudar inUmeras vezes de acordo com o andamento do tema que estd em exibicdo no momento.
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tentativa de reter a atencdo da audiéncia seduzindo-a através
da exibicdo de tecnologias recentes, infroduzindo o publico no
programa, revelando bastidores e permitindo que sejam feitas
perguntas de viva voz aos convidados. No caso da enquete’é? as
opcodes para o voto da audiéncia sdo pré-determinadas. As
perguntas dos telespectadores para os convidados também sdo
pré-selecionadas e gravadas. Portanto, o programa revela uma
intencdo de atuar pelas vias da convergéncia
(TV/Internet/aplicativos de segunda tela/ecrd) e da interacdo
com o publico (enguetes, escolhas, perguntas, sensacdes), ainda
gque em niveis pouco avancados no que se refere ao

compartihamento de poder.

llustragdo 24 - “Fanticons”, os emoticons do Fantastico (TV Globo)
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162 A primeira enquete do novo Fantdstico permitiv que o telespectador escolhesse através de voto pela
Internet um nome para o robd do programa, mas sé havia como votar nas trés alternativas apresentadas.
Uma enquete sobre fas clubes de cantores somou 130 mil votos em apenas meia hora, segundo dados do
programa.
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e O informativo portugués “Linha RTP"1¢3 exibido diariamente no
final da tarde (até 2012), no canal por subscricdo RTP Informacdo,
tinha na participacdo do publico seu principal chamariz. Sob o
comando do jornalista Daniel Cataldo, os telespectadores eram
convidados a comentarem as noticias do dia por telefone, redes
sociais e video-chamadas. Segundo o pivd, “em vez de ouvir
apenas os especialistas na matéria gostamos de ouvir o que as
pessoas comuns acham do assunto” (enfrevista realizada a 12 de
Setembro de 2011). A maior parte das intervencdes acontecia por
telefone, embora fosse do gosto do pivé um uso mais infenso da
video-chamada. Segundo ele “é da natureza da televisdo ver
quem estd a falar. (...) Mas sdo as pessoas que escolhem a forma
da participacdo e muitas delas ainda tem vergonha de aparecer
no video”. Neste programa, além da participacdo do
telespectador, havia um  especialista convidado que
contextualizava a informacdo e respondia as perguntas feitas
pela audiéncia. A formula ndo € nova e foi usada por varios
outros informativos portugueses nos frés canais generalistas, como,
por exemplo, o “Antena Aberta”¢4 da mesma emissora € com

formato semelhante.

llustragdo 25 - Daniel Cataldo apresentador do “Linha RTP” e “Antena Aberta”

163 http://www.rtp.pt/programa/tv/p28163
164 http://www.rtp.pt/play/p469/antena-aberta
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Nenhum dos dois titulos permanece na grelha fixa didria, mas,
eventualmente, o jornalistico "Antena Aberta” tem uma edicdo
especial sobre algum assunto capaz de provocar o interesse na
audiéncia. Cataldo diz que a atracdo saiu da grelha didria
porque “a Direcdo de Informacdo entendeu implementar uma
linha mais din@mica baseada em reportagens e noticias ao longo
da Tarde Informativa” (entrevista realizada a 12 de Setembro de
2011).

e Outras experiéncias com algum tipo de interacdo em programas
informativos portugueses, também na TV fechada, aparecem nos
foruns de participacdo dos telespectadores que sdo convidados
a interagir por telefone com os pivdés em estudio. O programa
“Discurso Direto” 165 (TVI 24) diz em sua pdgina na Internet*® que
“continuamos a ter tempo para dar voz aos espetadores (...) o
debate € feito consigo”. Durante o programa € exibida no ticker
a frase ‘“atuadlidade comentada em estudio e pelos
telespectadores”, ao lado do nome e da profissdo do
telespectador que faz seu comentdrio e/ou pergunta pelo

telefone (veja figura).

llustragdo 26 - Programa Discurso Direto (TVI 24)

JOSE OLIVEIRA
ELIORMADO

ATUALIDADE COMENTADA EM ESTUDIO €
PELOS ESPECTADORES
S0 - SRR

UL O TUITRDENCIA DA JERONIMO MARTINS
——

165 https://www.youtube.com/watch2v=-fYJ_ELMkps
166 http://www tvi24.iol.pt/programa/4592
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e O Opinido Publica'¢” (SIC Noticias) apresenta formato semelhante.
Abre a antena durante uma hora para que o telespectador
comente, por telefone, os temas da atualidade juntamente com
os especialistas que se encontram no estudio. Depois, o debate

prolonga-se na pdgina do programa na Internet %,

llustragdo 27 - Programa Opinido Publica (SIC)

!
21C ©

DIRETO

LUIS MONTEIRO

Auxiliar de Geriatria, 30 anos - Lisboa

CRISE NO GOVERNO

it v |21416 1147 21416 1148
— opiniacpublicaasic.pt Sapo.pt,

e Também na SIC Noticias, o semanal “Dia Seguinte” ¢trata de
futebol com a promessa de incluir o telespectador nas sondagens
Y% Para isto divulga um nUmero de telefone e um mail para esta
participacdo.

Ilustragdo 28 - Programa O Dia Seguinte (SIC)

COM A VENDA DE ELIAS?

dlaseguinte a sic.pt

167 https://www.youtube.com/watch2v=KSjtG4ReG1I
168http://sicnoticias.sapo.pt/programas/opiniaopublica
169 https://www.youtube.com/watch2v=8ZtDFVOQ49E
170http://sicnoticias.sapo.pt/programas/diaseguinte
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e Cenfrado no desporto e com periodicidade semanal, o “Trio
D'Ataque” (RTP Informacdo)™ sé promete abrir espaco para a
participacdo do telespectador nas sondagens. Foi o que ocorreu

no dia 16 de Marco de 2014172 quando o programa indagava ‘“se
a arbitragem de Pedro Proenca teria prejudicado ou ndo o Porto
e o Sporting”. Havia trés opcdes para o espectador sendo que
duas delas eram direcionadas a possiveis erros do drbitro (veja

figura).

llustragdo 29 - Programa Trio D’Ataque (RTP Informagdo)

A ARBITRAGEM DE
- PEDRO PROENCA

760 109 001

Se na TV por subscricdo 0s espacos para a interacdo sao reduzidos, pior
na TV aberta, particularmente nos telejornais. “Os canais generalistas
nunca se abrem a participacdo externa do publico”, de acordo com
Daniel Cataldo (entrevista realizada a 12 de Setembro de 2011). Ele
acredita que a TDT ndo muda nada neste cendrio e admite que ndo
sabe como a TV aberta poderia receber o contributo de milhdes de
pessoas ainda que houvesse um canal de retorno proprio. O jornalista
aponta o cerne da questdo quando admite que “o poder vai estar
sempre do lado do produtor que € o decisor do que vai ao ar. No
maximo pode abrir alguns canais de participacdo, mas de forma
controlada. Em Ultima instncia o operador € quem decidird”. Prova

disso € que, mesmo no programa que dirigia na TV por assinafura, os

171 http://www.rtp.pt/programa/tv/p17798
172 https://www.youtube.com/watch2v=HVGJSEsmINU
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participantes tinham que se inscrever antes de falar, para que a
emissora pudesse garantir algum conftrole sobre o que seria dito. Ainda
assim, o telespectador participante nunca teve direito ao contraditorio,

ou seja, a contestar a resposta do especialista para a sua pergunta.

A interacdo com o publico telespectador também guarda interesses
pragmaticos: “o retorno direto do publico permite auferir a legitimidade,
o acerto de escolhas perante as expectativas e a fransparéncia nos
processos de tomada de decisdo”, revela Bassan (entrevista realizada
em 8 de Agosto de 2011), correspondente da TV Globo em Portugal. Ele
acredita que o centralismo editorial do jornalismo precisa ser legitimado
pela interacdo do telespectador. “Ndo hd mais outro caminho para a
televisdo, ndo dd para se encerrar dentro daquele caixote sem ouvir o
publico falando”, garante. Ainda assim, o jornalista ressalta a
necessidade da mediacdo dizendo que o jornalista sempre vai ser
necessario para botar ordem no caos: “*hd mais informacgdes disponiveis,

mas o tempo das pessoas € o mesmo” (Bassan, 2011).

Outro aspecto importante se refere a possibilidade da tecnologia, por si
s6, garantir o poder da participacdo igualitdria. Segundo Dourado
(2011) € impossivel acreditar que o meio tecnoldgico tenha propiciado
igualdade de participacdo ou de argumentacdo para a producdo da
audiéncia. Até porque grande parte dos conteldos presentes em
telejornais passa pelo crivo do jornalista e do veiculo jornalistico. Sousa
(2000) e Wolf (1995) mencionam filtros e instGncias de producdo que
intferferem no resultado final da matéria e da edicdo do produto
jornalistico. Quadro que ndo ofereceu mudancas nos anos que se
seguiram a estas observacdes. Quem prometeu romper este modelo foi
O ex-vice-presidente dos Estados Unidos, Al Gore. Em 2005 ele fundou

um canal de noticias na TV a cabo, o Current!73,

173 Veja uma edi¢do do canal em https://www.youtube.com/watchev=3HUcJpOUgnQ
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llustragdo 30 - Current TV

A intencdo era democratizar a televisdo incentivando a participacdo
dos jovens como “jornalistas cidaddos”. A maior valéncia da proposta
era permitir que estes jovens telespectadores em vez de apenas assistir
televisdo participassem da producdo, selecdo e distribuicdo. Gore
comparava a porta que a Internet abriu para os jovens, com a TV, que
Nndo seguiu 0 mesmo caminho (Berman, 2005). Segundo Jenkins (2008:
322,323), o canal de Gore calculava que 25% da programacdo teria
origem nos espectadores, através de videos digitais que seriam
escolhidos por outros internautas, em um website, antes de serem
veiculados pela TV. Algo ndo deu certo no projeto. Em Janeiro de 2013
a emissora foi comprada e incorporada pela Al Jazeeral’4, do Qatar.
Em sua pdgina na Internet'”> o comunicado oficial da mudanca
destaca o novo nome do canal Al Jazeera América e o anuncia como
“um novo canal de noticias norte-americano”. Ndo hd nenhuma
mencdo aos desafios interativos anunciados oito anos antes por Al
Gore. "Mesmo se o canal permanecesse fiel aos seus objetivos,
argumentaram os criticos, as pessoas veriam com ceticismo qualquer

canal de midia moldado pelos gatekeepers corporativos tradicionais”

174 http://exame.abril.com.br/negocios/noticias/al-jazeera-compra-current-tv-canal-americano-de-al-gore/
175 http://current.com/
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(Jenkins, 2008: 324-325). Diante das criticas iniciais, Gore alegava que
estava fazendo o possivel para democratizar um meio de
comunicacdo, ainda que operando sob as regras do mercado.
“Pessoalmente acredito que, quando esse meio for associado a
criadores alternativos que estdo por ai, isso vai gerar um impacto no tipo
de coisas que serdo discutidas e na forma como serdo discutidas”, dizia
Gore (Berman, 2005).

Ainda hd mais discurso do que interacdo e convergéncia efetivas na
cultura da participacdo dentro da sociedade contempordnea. O
diretor da BBC New Media& TechnologyAshley Highfield revela o que

imagina ser a TV do futuro.

A TV do futuro, vista da partir do momento atual, talvez seja
ireconhecivel, definida ndo apenas por canais de TV
lineares, embalados e programados por executivos, mas
semelhante a um caleidoscdpio, com milhares de fluxos de
conteddo (...). Esses fluxos irdo misturar conteudos,
programas e colaboracdes dos espectadores. No nivel mais
simples, as aqudiéncias irdo organizar e reorganizar o
conteudo do jeito que quiserem. IrfGo acrescentar
comentarios aos programas, votar neles e, de maneira geral,
mexer neles. Mas, em outro nivel, as proprias audiéncias irdo
querer criar os fluxos de video do zero, com ou sem nossa
agjuda. Nesse extremo do espectro, a relacdo tradicional do
“mondlogo do transmissor” ao “espectador agradecido” ird
desaparecer. (Highfield, cit. Em Jenkins, 2008: 324,325).

Ainda que tal descricdo esteja longe de se efetivar por completo, a
partir do que pode ser visualizado na atualidade, uma década apods seu

anuncio j& hd indicios de que o progndstico ndo é fantasioso.

4.4 O problema da interagao

Cdadima (2011) lembra que um obstdculo dificil de transpor na
construcdo de um modelo de interacdo é pensar e conceber a

mensagem do conteldo interativo a partir de uma (ainda) forte
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dependéncia conceitual do modelo analdgico. “Um modelo cultural
milenar, pds-alfabético”.
Se a narrativa cldssica é, entdo, fundamentalmente um fluxo
linear de escrita, a narrativa interativa e o hipertexto
pretendem ser outra coisa e quando aplicados & dimensdo

ficcional, ndo sdo fluxo nem tédo pouco lineares |...).
(Cadima, 2011: 159,160).

O investigador chama a atencdo para uma “certa frustracdo” em
relacdo a televisdo interativa nos grandes mercados mundiais, como os
norte-americanos, europeus, japoneses, australianos e de Hong-Kong.
Isto decorreriac de uma descoordenacdo entre a ‘“inovacdo
tecnologica, a expectativa, a capacidade de consumo e a propria
conceptualizacdo e producdo de conteddos para o multimedia
intferativo” (2011:160). O fato € que poucas acdes tém sido adotadas e,
enfre estas, poucas surpreendem o publico. O termo “interatividade” foi
usado de forma abusiva nos Ultimos anos e até propaganda de

“desodorante interativo” fizeram (Cadima, 2011).

Como vimos até agora na maior parte das experiéncias observadas, a
interacdo que as emissoras apresentam na atualidade, em geral, ainda
€ a mesma dos tempos da tecnologia analégica. Como nos revela
Rezende (2000), a televisdo sempre construiu a crenca na mente do
telespectador de que hd alguém conversando com ele, exibindo-se ou

mostrando alguma coisa.

Embora no instante em que ocorre, possa se ter consciéncia
da artificialidade desse contato, o espetdculo consegue
quebrar a sensacdo de unilateralidade da comunicacdo,
no sentido emissor-receptor. A impressdo de didlogo, de
conversa pode ser tdo infensa que ndo sAo raros os
telespectadores que respondem a interpelacdo dos
apresentadores de TV: Boa Noite, um abraco para vocé,
venha comigo, vocé ndo pode perder essa oportunidade.
Nessa hora é dificil para o telespectador resistir ao convite
da interacdo que a telinha companheira Ihe propde
(Rezende, 2000: 36).
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Segundo Rezende, esse “didlogo televisual” exige do comunicador um
alto grau de empatia e a capacidade para sustentar o clima de

conversd.

A forma de conducdo desse contato, no entanto, varia de
apresentador para apresentador. Alguns, que conduzem
programas populares, dirigidos a grandes audiéncias, se
utiizam de um estilo vibrante, mais proximo do meio
radiofénico, como se quisessem, o tempo todo, sacudir o
telespectador. Outros, a exemplo de Pedro Bial'’s, &
preferem “um fom mais baixo de voz”, por ajudar na
“conquista de uma certa intimidade com o ouvinte
(Rezende, 2000: 37).

O autor acrescenta que a estratégia de didlogo/conversa ultrapassa o
texto do programa para se exprimir de forma explicita para o publico,
como na construcdo de um slogan: “O slogan da Rede Globo — Globo
e vocé, tudo a ver - ndo € um simples jogo de palavras. Carrega em si
toda essa ideologia do espetdculo como intermedidrio de um contato
infermindvel entre a Globo e o telespectador” (Rezende, 2000: 37). A
ufilizacdo de textos coloquiais e expressdes de espanto costumam
reforcar esta proximidade. "Que horror, ndo €& pessoale” diz a
apresentadora do Esporte Espetacular (Rede Globo, 3/6/2012), no
retorno de uma reportagem que mostrava uma falha do goleiro. SGo
muitos os autores que destacam a capacidade da televisdo em “criar
uma ilusdo” de contato entre as instGncias da enunciacdo e a da
recepcdo. Andrade (2009) vé avancos neste processo, mas chama a
atencdo para as dificuldades de se modificar a mensagem dos grandes
veiculos de comunicacdo. Segundo o autor, a atuacdo do receptor
acontece denfro de um campo de previsibilidade administrado pelo

€Mmissor.

Talvez, escolher o conteddo, participar da mensagem, emitir
uma opinido seja possivel para o receptor, embora seu
poder de acdo sobre a mensagem ndo equivale ao mesmo
poder que possui o emissor. Contudo, de alguma forma, o
status do receptor é redefinido a partir da possibilidade de

176 Jornalista da TV Globo.
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uma maneira de agir ou inserir-se no produto, j&d que o retira
de um lugar apdtico, fornecendo um novo papel, o faz
sentir-se adentrando na relacdo comunicativa. (Andrade,
2009:211)

Moraes e Barreto (2005) acreditam que os media criam uma falsa
impressdo de interatividade, para manter o contfrole e o poder. E que,
diante da légica mercantil, permanecem ofertando um papel menor
para o receptor em seus produtos, o qual “jamais serd igual ao do

emissor':

Na midia, em geral, por mais que o receptor sinta-se
interagindo, ele atua sempre sob a acdo criada pelo
emissor, pois este ndo se permite perder o controle da
mensagem, ndo abre mdo do comando do processo.
(...)JH& de estar atento as propostas que visam dar apenas
uma falsa impress@o de interatividade, quando na verdade
continuam a manter a velha Iégica do espectador passivo e
apdtico. Em Jdltima andlise, esses tipos de '"avancos"
contribuem enormemente para esconder dos cidaddos o
real poder que o povo tem sobre 0s processos de
comunicacado. (Moraes e Barreto, 2005: 1).

Jespers (1998) aponta que a mediatizacdo televisiva é facilitada pela
seducdo do ftelespectador através de estratégias rigorosamente

definidas.

O telespectador estd na situacdo de espera passiva, é até
mesmo hostil. Se o jornalista, além do fato de aparecer no
ecrd, quiser ter uma hipdtese de ser percebido, terd que se
esforcar, de uma certa maneira para o fascinar. Para isso, o
jornalista dispée da “arma’” do seu olhar, direto ao olhar do
telespectador, segundo aquilo que chamaremos eixo y-y
(olhos nos olhos). (...) Qualquer interrupcdo desta ligacdo y-
y constitui uma ruptura da mensagem real e da sua
estrutura. Dai a invencdo do teleponto. (...) quando o olhar
do jornalista-apresentador abandona o eixo y-y para se virar
para um convidado ou para o ecrd onde passam as
imagens, o espectador identifica-se com ele. Tudo se passa
como se fosse o proprio espectador que interrogava o
convidado ou estivesse a ver a sequéncia. O espectador
sente-se parte ativa da informacdo. (Jespers, 1998:123)
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Outra dificuldade na implantacdo de uma real interacdo entre o
emissor € o puUblico pode ser identificada sob a perspectiva politica: a
sobrevalorizacdo dos interesses comerciais frente a cidadania e ao
proprio exercicio do jornalismo. Um caso que chama a atencdo ocorreu
quando a Time Inc. foi adquirida pela América Online, empresa
fornecedora de servicos da Internet. “Parecia absolutamente irrelevante
o fato de uma empresa ter uma missdo jornalistica e de a outra ndo ter
nenhuma, ou de os jornalistas da Time, CNN, Fortune (...) poderem ficar
perante um conflito de interesses ao efetuar a cobertura de assuntos
relacionados com a Internet, a TelevisGo por cabo ou muitas outras
dreas” (Kovach & Rosenstiel, 2004: 30,31). Embora a nova empresa
englobasse vdrias das organizacdes jornalisticas mais poderosas dos
Estados Unidos, o diretor-geral Steve Case mencionou apenas o
entretenimento, as compras online e a comunicacdo individualizada
como vantagens para seus clientes. O lado consumidor se sobrepds ao

perfil cidaddo de seus telespectadores.

Dai a interatividade ser vista por parte do mercado como uma
oportunidade mercantilista e ndo como uma possibilidade
democrdtica. De forma proxima a que nos referimos anteriormente ao
falar do uso de aplicativos comerciais e do segundo ecrd para fins
mercantis, Jenkins (2008) destaca as diferentes formas possiveis da

intferacdo neste limite entre os interesses democrdaticos e comerciais:

Algumas ideias se espalham de cima para baixo,
comecando na midia comercial e depois adotadas e
apropriadas por uma série de publicos diferentes, & medida
que se espalham por toda a cultura. Outras surgem de baixo
para cima, a partir de vdrios pontos da cultura participativa,
e sdo arrastados para a cultura predominante, se as
indUstrias mididticas vislumbrarem algum modo de lucrar
com elas (Jenkins, 2008:341).

Na sequéncia o autor ressalta a importancia de se unir os potenciais dos
media alternativos com os tradicionais: “o poder da midia alternativa é

que ela diversifica; o poder da midia de radiodifusdo € que ela
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amplifica. E por isso que devemos nos preocupar com o fluxo entre as
duas. (...) O poder da participagcdo vem ndo de destruir a cultura

comercial, mas de reescrevé-la, modifica-la (...)" (Jenkins, 2008: 341).

Outra dificuldade de perspectiva politica para a efetiva implantacdo
da interacdo nos media € o equilibrio de poder. Encaixa-se, aqui, a
argumentacdo anteriormente citada da “Escada da Participacdo
Cidadd” (Arnstein, 2002) que ressalta como a participacdo dos
governados em um governo passa dos aplausos vigorosos as leves
palmas, qguando a ideia torna-se uma possibilidade real. Arnstein revela
as estratégias politicas de se "ouvir” sem compartilhar poder. “A
participacdo vazia mantém o status quo” (Arnstein, 2002). Se assim € na
vida politica, na televisdo ndo € diferente. Basta resgatar as promessas
feitas por ocasido da implantacdo da TDT em vdrios paises do mundo
em que a ‘interatividade” sempre foi um aspecto basilar da
propaganda oficial. Mas o que se vé na maior parte das emissoras de
televisdo é o que Arnstein chama de “participacdo vazia”: simula-se um

compartihamento de poder para manté-lo concentrado no medium.

Portanto, o que identificamos até este ponto € que a possibilidade das
emissoras se relacionarem com um telespectador mais ativo sofre
revezes de diferentes origens, tanto do ponto de vista operacional,
quanto do politico. E possivel verificar a imaturidade e a incapacidade,
sobretudo dos telejornais, em desenvolver programas interativos. Tanto
que parte das experiéncias conhecidas (caso dos programas “Linha
RTP" e “Antena Aberta”, ambos da RTP Informacdo) foi cancelada e
substituida por formatos considerados “mais dindmicos” e nada
interativos, enquanto outras se limitam a permitir a opinido em enquetes
vazias e dirigidas que produzem uma espécie de ilusdo do didlogo.
Muitas destas experiéncias arquitetam-se em modelos que se
caracterizam por manter fixos os lugares dos emissores e dos receptores.

Um exemplo do autismo do velho esquema de comunicacado.
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H& uma sobrevalorizacdo dos interesses comerciais frente aos valores
da cidadania e uma evidente resisténcia a se projetar programas
informativos que pressuponham o compartiihamento ou a altern@ncia
do poder. A recusa por se dar autonomia qos interagentes na
comunicacdo acaba por revelar uma antinomia diante de discursos
modernos que pretendem elevar os media tradicionais, entre eles as TVs
e seus telejornais, ao novo patamar de uma comunicacdo
contemporénea. H&G muito que os media vém adotando em suas
estratégias discursivas a valoracdo dos ambientes convergentes, em
rede e interativos, que pressupdem uma convivéncia harmdnica com
vozes dispersas e difusas. Tal estratégia, em tese, € vista como um valor
acrescentado d comunicacdo. Em tese. Na realidade pouco se vé de
diferente entre o modelo da TV digital atual e de sua antecessora
analégica. Ou, numa andlise mais abrangente, pouca se percebe, na
pratfica, dos valores associados & HiperTV comparativamente com a
NeoTV. Mostra-se evidente a utilizacdo de narrativas ainda inscritas nos
mecanismos tipicos da TV analdgica e a falta de capacitacdo para se
operar de forma mais produtiva os mecanismos e recursos tecnolégicos
disponiveis na TV digital. Como consequéncia resulta a pouca oferta de
conteldos interativos e, particularmente no caso portugués, a propria
incapacidade do sistema TDT em permitir condicdes interativas mais

avancadas que o simples uso de um telefone.

Ainda poderiamos acrescentar a esta perspectiva a exclusdo digital de
parcela da populacdo que fica impossibilitada de acessar
computadores pessoais que atuem como um ‘“segundo ecrd”, a
desempenhar o papel de “canal de retorno” diante das eventuais
ofertas interativas. No entanto, apesar do discurso da modernidade
ainda estar por se confirmar, as condicdes para a efetivacdo de uma
comunicacdo mais democrdtica nunca estiveram tdo disponiveis e

proximas.
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Ao longo do tempo, a liberdade de imprensa
progressivamente ficou nas maos daqueles que podiam
bancar prensas tipogrdficas. O surgimento de novas
tecnologias sustenta um impulso democrdtico para permitir
que mais pessoas criem e circulem midia. O desafio é |...)
reconhecer a expansdo na oportunidade de participar.
Deveriamos, assim, considerar as coisas que bloqueiam a
participacdo - sejam comerciais ou governamentais — como
obstdculos importantes a contornar - se quisermos
“"democratizar a televisGo” ou qualquer outro aspecto da
nossa cultura. (Jenkins, 2008: 341,342).

Como nos referimos anteriormente (Capitulo 1) estamos diante de uma
nova fase da televisdo que, diferente da “Janela” ou do "Espelho”,
deverd apresentar-se como uma “Porta Nova”, aquela em que o
telespectador exigird o direito de entrar e sair quando quiser, em vez de,
limitadamente, olhar o mundo ou ficar a ver o reflexo da emissora e da
vida. Acima do papel de telespectador, o “cidaddo” j& fornece
inUmeras pistas de que deseja se apropriar desta “Porta Nova” — esta
porta aberta — para sua interacdo com a televisdo. E a TV da fase

interativa que se anuncia.

kK%

Na Segunda Parte desta investigacdo partimos para a identificacdo dos
elementos interativos presentes nos principais telejornais brasileiros e
portugueses, a partir de observacdes empiricas quantitativas e
qualitativas. Vamos, enfim, ver como se dd o enconfro da nova
televisdo interativa, situada no contexto da HiperTV, com o seu principal

género informativo.
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PARTE Il

PROMESSA OU REALIDADE? EVIDENCIAS EMPIRICAS

Comunicacdo (é) a coparticipacdo dos
Sujeitos no ato de pensar (...) implica uma
reciprocidade que ndo pode ser rompida
(...) comunicacdo é didlogo na medida
em que ndo é transferéncia de saber, mas
um encontro de Sujeitos interlocutores que
buscam a significacdo dos significados.
(Freire, 197:67-69).

CONSIDERAGOES INICIAIS

Na Primeira Parte desta investigacdo procurou-se compreender as
razdes epistemoldgicas que estdo a dar contornos as relacdes entre os
chamados “novos” media e o publico. No mesmo sentido, buscou-se a
justificativa para a atual tentativa de reconfiguracdo daqueles que
passaram a ser nomeados como “velhos ou tradicionais”. Consideramos
como elementos estruturantes desta andlise a identificacdo do atual
periodo histérico da televisdo e o perfeito entendimento das estratégias
discursivas do telejornalismo. Os media tradicionais deixaram de ser o
espaco por onde apenas trafega a opinido publica para se tornar o
lugar onde esta opinido € construida com reflexos imediatos na
arquitetura da vida coletiva. A condicdo hegemonica de falar a todos
se tornou uma particularidade do mass media e fez nascer uma espécie

de "autismo™ que se opode d ideia de interacdo com o publico.

Sdo estas caracteristicas tradicionais que estdo a metamorfosear-se sob
a influéncia e a disseminacdo dos novos hdbitos eletrbnicos e
informacionais, sobretudo os associados a Internet e as redes sociais. A
possibilidade, reintroduzida pelos novos media digitais, de qualquer
“espectador” poder falar e ser ouvido resgata o conceito do

“interativo”. Permite uma perspectiva diferente para aquele que erq,
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exclusivamente, receptor da mensagem. O “espectador” ganha uma
nova rentabilidade e "empoderamento” em sua relacdo com 0s meios
de comunicagdo, sejam eles novos ou tradicionais. Estes, por sua vez,
passam a desejar, fambém, algo que os associe ao conceito da
interatividade, visto como elemento “supostamente” moderno.
Ambicionam que tal apropriacdo os afaste (ainda que de forma
paliativa) da crise motivada pela superacdo tecnoldgica e discursiva e
o consequente desequilibrio do modelo de negdcio. Atfravés do
deslocamento da imagem “autista” para a de um “parceiro” procuram
desencadear uma reacdo disférica de parcela do publico e do
mercado anunciante diante da latente insatisfacdo com os modelos
tradicionais da comunicacdo. O que os novos formatos interativos
buscam, no fim, € o de sempre: aproximar as pessoas. E o que os
tradicionais media ambicionam € superar uma crise de falta de
empatia, sobretudo, com as novas geracodes ja habituadas as prdaticas
da Internet. A disposicdo para uma relacdo mais proxima pode ser
estimulada até pela velha tecnologia analégica, mas sdo 0s recursos
digitais que proporcionam rentabilidade a este “reencontro”. O desejo
dos media tradicionais, portanto, € o de recuperar os velhos elementos

da comunicacdo interpessoal: a conversa, o didlogo.

Esta segunda parte da investigacdo é dedicada a demonstrar quais as
possibilidades interativas que encontramos na observacdo e andlise
sistematicas de um conjunto de 240 edicdes dos brasileiros Jornal
Nacional (Globo), Jornal da Record (Record) e Telejornal Brasil (SBT) e
dos portugueses Telejornal (RTP1), Jornal da Noite (SIC) e Jornal das 8
(TVI). A coleta de dados se deu ao longo de quatro periodos
determinados entre os anos 2011, 2012 e 2013 e sua sistematizacdo se
alongou até 2014. O jornalismo tem por principal missdo fornecer
informacdes para que a partir delas as pessoas gerenciem suas
vivéncias pessoais, comunitdrias, politicas etc. Tal influéncia permite &
imprensa e, particularmente, aos  telejornais  desfrutar  do
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reconhecimento informal que Ihe foi atribuido: o de ser o "“quarto”
poder. No entanto, ndo hd certeza de que tal alcunha ird permanecer
no cendrio contempordneo. A fragmentacdo das audiéncias, as
transformacdes dos modelos de negdcios e uma “renegociacdo” do
contrato social entre emissores e espectadores podem criar novos
vinculos e desatar outros. E o que veremos. A cultura da colaboracéo
entre os principais elementos constitutivos do telejornal - os operadores
e o publico - pode ser fundamental neste novo constructo. E uma
relacdo que ainda estd a ser formatada, um desafio. Ao se referir aos
relacionamentos modernos, Bauman (2006) recorre ao exemplo da
“quadratura do circulo”: “como comer o bolo e ao mesmo tempo
conserva-lo (...) como forcar uma relacdo a permitir sem desautorizar,
satisfazer sem oprimire” (2006: 11). Poder-se-ia complementar: como
lancar mdo da inferacdo para reatar as relacdes com o telespectador,

sem dividir com ele as decisoes?e

A seguir apresentamos a metodologia utilizada para mensurar esta
desafiante e, ao mesmo tempo, nova relacdo entre os telejornais e seu
publico. No Capitulo 2 (Parte ll) serdo destacados os resultados da
pesquisa empirica. Conhecer as atuais logicas produtivas dos telejornais
é acdo fundamental para o desenvolvimento e sobrevivéncia deste
género, visto como o principal elo da televisdo com a vida real,
portanto, ponto de confianca dos telespectadores com as estacoes de
TV. E importante saber como os telejornais estdo a se relacionar com as
recentes mudancas do campo medidtico como um todo, incluindo
aqguelas que ja se apresentam em géneros como o entretenimento e o
esporte, por exemplo, como visto no Capitulo 4 da Parte |. Na
sequéncia destes resultados empiricos serdo apresentadas  as
consideracoes finais e a resposta a questdo inicial: a interacdo nos

telejornais € promessa ou realidade?
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CAPITULO 1: A IMPORTANCIA DO METODO

Nao olhamos sendo por meio do modo
como pensamos, € pensamos de acordo
com o nosso lugar na histéria. Um pescador
que nunca viveu em grandes metréopoles
talvez tenha dificuldades em focalizar um
amigo no meio de uma multiddo, mas,
inserido em seu lugar social, visualiza os
cardumes distantes e que se aproximam
da costa (Meksenas, 2002:15).

E afravés das teorias e de seus diversos métodos cientificos de
investigacdo que temos a possibilidade de desvendar diferentes
“verdades” reduzindo os riscos do olhar apoiado em preconceitos ou
acostumados ao senso comum. Para Fonseca Junior (2006), toda
pesquisa cienfifica nasce da necessidade e/ou do desejo do
entendimento e da apreensdo do mundo real com a utilizacdo de
procedimentos j& consagrados, entre eles os métodos de pesquisa. Ndo
significa que as teorias sejam neutras. De acordo com Habermas (1982)
todo pensamento estd dentro de um contexto social e ndo existe
conhecimento desinteressado. Ainda assim, € a teoria que nos dd a
oportunidade de uma apreensdo critica do “mundo”. Sem ela e seus
métodos cientificos ndo enxergariaomos nada além da vizinhhanca. Melo

define em seu conjunto o que € a pesquisa em comunicacdo:

E o estudo do comunicador, suas intencdes, sua
organizacdo, sua estrutura operacional, sua histéria, suas
normas éticas ou juridicas, suas técnicas produtivas. E o
estudo da mensagem e do canal, seu conteudo, suas
formas, sua simbologia, suas técnicas de difusdo. E o estado
do receptor, suas motivacdes, suas preferéncias, suas
reacdes, seu comportamento perceptivo. E o estudo das
fontes, sua sistemdtica para a recuperacdo de informacées.
E, enfim, o estudo dos efeitos produzidos junto ao receptor, a
partir das intencées do comunicador. (Melo, 2006:4).

Especificamente sobre a pesquisa em Televisdo, Wolton (1994) e Emerim

(2011) dizem que este medium sempre foi visto com preconceito ou a
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partir de pontos de vista ideoldgicos fundamentados, principalmente,
“no que a televisdo deveria fazer e ndo no que ela realmente poderia
fazer ou fazia” (Emerim, 2011: 36). E que tais posturas acabaram por
gerar atfrasos e distanciaomento entre a evolucdo deste meio de
comunicacdo “e sua realidade e poder”. Mas ressalta que, nos Ultimos
anos, este quadro teria vindo a se fransformar diante da proliferacdo de
estudos e andlises sobre as caracteristicas, os defeitos e as virftudes da
televisdo, tratando-se, portanto, de um campo de estudos em franco
desenvolvimento. Neste contexto, assegura Emerim, o telejornalismo é
uma drea do conhecimento ainda mais nova no campo das ciéncias.
E, assim como a Comunicacdo, surgiu como objeto de estudos
cienfifico a partir dos vieses da sociologia, filosofia, psicologia,
antropologia etc. Sequéncia a qual acrescentariamos, sob o olhar dos
estudos avancados de Comunicacdo, a informdtica e a propria
matematica, com seus algoritmos a colaborar com o surgimento dos

sitios de busca e de agrupamentos de informagdo na Internet.

Retomando as explicacdes sobre a pesquisa no telejornalismo, Emerim
ressalta que a maioria dos pesquisadores entende o telejornal como
uma processualidade, dai optar por metodologias que abordam os
aspectos da producdo, da circulacdo e da recepcdo-consumo.
Especificamente sobre o ponto de vista e as prdticas da producdo —
eixo de interesse para esta investigacdo — tém-se buscado explicacoes

e entendimentos em torno de diferentes aspectos:

e As estratégias de poder que influenciam a sociedade, a politica e
a economia.

e As interferéncias que afetam as reportagens a partir dos textos,
das escolhas dos enfrevistados, da convocacdo de

apresentadores e da criacdo de novos programas.
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e As relacdes de idenftidade e memodria que surgem nNos
textos/programas e os efeitos de sentido construidos a partir
destes textos.

e Os formatos e as linguagens e sua relacdo com o0s géneros

telejornalisticos.

Emerim alerta para uma forte tendéncia em se construir um campo de
conhecimento para além das andlises ideoldgicas e criticas ao
telejornalismo, a partir de um percurso de credibilidade cientifica,
valorizando os ‘“procedimentos metodoldgicos que possam  ser
‘validados’ universalmente por pesquisadores da drea e de outras
areas” (2011: 39). E este o caminho que se busca aqui. Para atingir os
objetivos de investigar a forma e a frequéncia com que os telejornais
brasileiros e portugueses agregam estruturas interativas — entendidas
como estruturas que aperfeicoam o processo da comunicacdo -
optamos por adotara metodologia da Andlise de Conteldo. Tal opcdo
deve-se ao fato desta encontrar-se em harmonia com os diversos
conceitos tedricos expostos ao longo desta investigacdo e por sua
tradicdo na pesquisa de comunicacdo. E utilizada com regularidade
desde o inicio do século XX por diferentes dreas do conhecimento: da
sociologia a critica literdria, do estudo da propaganda nazista aos

diagndsticos de saude (Fonseca Junior, 2006).

Na década de 1970 foi desqualificada por pesquisadores marxistas que
recusavam sua origem de método positivistal’”Z, portanto, em
desacordo com as abordagens ideoldgicas das pesquisas da época.
Mas recuperou seu lugar entre as metodologias mais valorizadas pelos
investigadores. E usada desde as primeiras investigacdes da

comunicacdo e segue sendo ferramenta fundamental para os recentes

177 Corrente de pensamento desenvolvida por Augusto Comte (1798-1857), cuja principal caracteristica € a
valorizacdo das ciéncias exatas como paradigma da cientificidade como referéncia do espirito humano em
seu estagio mais elevado. (Fonseca Junior, 2006: 282).
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estudos em torno das novas tecnologias. A partir dos anos 1990 devido
a facilidade do acesso aos arquivos online de jornais, programas de
rddio e de televisdo foi alvo de um renovado interesse por
investigadores desta drea do conhecimento. Atualmente € considerada
uma técnica hibrida por fazer a ponte enfre o formalismo estatistico e a

andlise qualitativa de materiais (Bauer, 2002). E confidvel.

A Andlise de Conteddo é sistemdtica porque se baseia num
conjunto de procedimentos que se aplicam da mesma
forma a todo o conteldo analisével. E também confidvel —
ou objetiva- porque permite que diferentes pessoas,
aplicando em separado as mesmas categorias & mesma
amostra de mensagens, possam chegar as mesmas
conclusées. (Lozano, 1994).

Afravés deste método cientifico poderemos relacionar os diferentes
indices que medem os niveis de interacdo presentes nos telejornais G
frequéncia com que se apresentam no texto. Acreditamos que, ao
longo desta investigacdo, nosso objeto também necessitard ser
explicado a partir do “contexto”, além do “texto”, ou seja, do discurso
holistico do telejornal e ndo apenas do que estd no script do pivd ou do
reporter. Para isso a Andlise de Conteldo associaremos a Andlise do
Discurso que, de acordo com Fonseca Junior (2006), procura
estabelecer ligacdes entre as condicdes da producdo do discurso e sua

esfrutura.

Sua hipdétese geral considera que um discurso é
determinado pelas suas condicdes de producdo e por um
sistema linguistico. Desde que ambos sejam conhecidos,
pode-se descobrir a estrutura organizadora ou processo de
producdo, atfravés da andlise da superficie semantica e
sintdtica deste discurso (ou conjunto de discursos) (Fonseca
Junior, 2006: 303).

Este argumento é igualmente corroborado por Santaella que defende o
estudo dos modos de constituicdo de todo e qualquer fendbmeno como
“fendbmeno de producdo de significacdo e de sentido” (Santaella,

1983). Dai a pesquisa da televisdo, a partir do olhar semidtico, levar em
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consideracdo seu modo de producdo de sentido, ou seja, “a maneira

como provoca significacoes e interpretacdes” (Emerim, 2011: 40).

O olhar desta pesquisa, como foi dito, dd-se a partir das ofertas da
producdo, ou seja, a partir do que € evidenciado como proposta de
inferacdo nos conteudos telejornalisticos. Primo (2002) defende o estudo
da inferacdo ndo a partir da producdo ou da recepcdo, mas em torno
de uma “relacdo sistémica” entre os interagentes (os participantes da
inferacdo): “ndo se estudard nenhuma parte em isolamento. (...) o olhar
(...) se posiciona enfre os participantes durante o desenrolar da
interacdo”. Simpatizamos com este argumento e sua aposta no
conceito de que a interacdo se dd no meio, justamente na relacdo, e
ndo de um lado ou de outro. No entanto, valendo-se das condicdes
historicas pré-conhecidas da televisdo, esta investigacdo propde-se a
identificar, justamente, “se” hd oferta de interacdo a contemplar o
telespectador. A partir dai interrogaremos em que condicdes, niveis e
frequéncia esta se apresenta. Portanto, antes de se saber o que ocorre
na recepcdo e como se dd a “relacdo” entre as partes € necessdrio
conhecer as condicdes de oferta para que esta relacdo se efetive. E

este o caminho que estamos a enxergar.

Esta opcdo ndo se dd por gosto ou por uma visdo aleatoriamente
destoante daqueles que optam por outras abordagens. Dd-se,
efetivamente, a partir das condicdoes do objeto a ser estudado. Ao
contfrdrio dos estudos em torno das interacdes mediadas por
computador, sobretudo na Internet (eixo do estudo de Primo), ndo ha,
na televisdo, experiéncias avancadas como: salas de bate-papo,
foruns, janelas de comentdrios em blogs, e-mail, listas de discussdo,
mensageiros instant@neos etc. Nestes espacos jd ndo hd mais os papeis
especificos do emissor e do receptor e € possivel debrucar-se sobre as

narrativas construidas conjuntamente por estes interagentes. Na TV o
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fluxo ainda se dd, preferencialmente, pela via tfransmissionista, onde um
polo emite e o outro recebe. Um dispositivo cldssico cujo escopo ainda
ndo se pode provar, com seguranca, se ird migrar (hegemonicamente)
em direcdo a uma comunicacdo despolarizada num ambiente

dialégico de total interacdo.

Portanto, chegamos ao ponto em que se torna necessdrio definir os
elementos legitimadores — que ao menos se apresentem como tal — da
abertura da emissora para a participacdo do cidaddo na producdo da
mensagem jornalistica. E preciso perceber em que medida estes
elementos surgem e onde se apoiam 0s processos interacionais
presentes nos telejornais. Identificadas estas condicdes indagar-se-a
como elas reconfiguram a Teoria da Informacdo e sua prdtica
unidirecional de comunicacdo. Que recursos emissores e receptores
tém a sua disposicdo para subverter a ldgica anterior e construir uma

nova relacdo baseada no regime da interacdo?

1.1 Detalhamentos da investigagao

Procedemos a pesquisa documental e empirica de nosso objeto cujo
corpus € constituido pelos trés principais telejornais de maior audiéncia
do Brasil e de Portugal (conforme detalhamento abaixo), totalizando
seis telejornais, todos exibidos em sinal aberto, hordrio nobre e em rede
nacional de televisdo. Nosso propdsito € o de relacionar a frequéncia e
a diversidade das ofertas de interacdo encontradas nestes telejornais e
construir um quadro demonstrativo da semdantica de um telejornalismo
interativo nestes dois paises. Para permitir este estudo foram percorridas

as seguintes etapas:

a) Pesquisa documental: revisdo bibliografica nos campos da

Sociologia, Ciéncias da  Comunicacdo,  Jornalismo,
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b)

c)

d)

Telejornalismo,  Tecnologia, Novos  Media, Inovag¢do,

Interatividade e Metodologia.

Visitas técnicas: emissoras de TV aberta no Brasil e em Portugall

integrantes das redes investigadas.

Entrevistas: ndo estruturadas e gravadas (Gudio e video) com

jornalistas e especialistas em interacdo/interatividade.

Delimitagao do corpus: trés (3) telejornais de Portugal e rés (3)
do Brasil, totalizando os seis (6) mais assistidos telejornais nos
dois paises, exibidos em hordrio nobre e em sinal aberto de
televisdo.
e Telejornais brasileiros: Jornal Nacional (TV Globo); Jornal
da Record (TV Record); SBT Brasil (SBT).
e Telejornais portugueses: Telejornal (RTP1); Jornal da Noite
(SIC); Jornal das 8 (TVI).

Definicdo da amostra: observacdo de quarenta (40) edicdoes
de cada um dos seis (6) telejornais definidos, totalizando
duzentas e quarenta (240) emissdes observadas na integra ao
longo de dois anos da pesquisa empirica. Deste total, cento e
vinte (120) observacdes foram referentes aos telejornais
portugueses e igual numero aos telejornais brasileiros. Por
tratar-se de fendmeno de programacdo estdvel consideramos
representativo o total da amostra. Chegou-se a esta conclusdo
pela observacdo prévia das caracteristicas dos telejornais
escolhidos que ndo costumam alterar seus conteludos com
frequéncia inferior ao periodo definido para a amostra. A partir
dai estabeleceu-se um periodo de observacdo que

contemplou uma visdo abrangente do periodo investigado.
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f) Definicdo do periodo longitudinal: a escolha das semanas
constitutivas da amostra se deu a partir da verificada
estabilidade do objeto de andlise. Foram definidos cinco (5)
dias em cada semana, por duas semanas seguidas (exceto
edicdes de sdbado e domingo), separados por cinco (5) e
sete (7) meses de intervalo dentro do periodo definido entre o
segundo semestre de 2011 e o primeiro semestre de 2013. As
semanas foram escolhidas de forma a evitar datas e
circunst@ncias  especiais, tais como os periodos de
implantacdo de novas programacoes, carnaval, grandes
eventos desportivos, etfc. Estas opcdes objetivaram a
observacdo de telejornais exibidos dentro das normalidades
da rotina de producdo telejornalistica. Foram oito (8) grandes

amostras, conforme tabela abaixo.

Tabela 21- Colheta de amostras

19 E 2 AMOSTRAS 03 a 07 de Outubro de 2011
10 a 14 de Outubro de 2011

39 E 4° AMOSTRAS 05 a 09 de Marco de 2012
12 a 16 de Marco de 2012

59E 6 AMOSTRAS 01 a 05 de Outubro de 2012
08 a 12 de Outubro de 2012

7° E 8° AMOSTRAS 04 a 08 de Marco de 2013
11 a 15 de Marco de 2013

g) Modo de coleta da amostra: telejornais gravados com dudio e
video, através de recursos como gravadores de DVD e
observacoes diretas nos arquivos dos sitios das emissoras na
Internet. Dados totalizados e processados a partir do aplicativo

Google Drive e da planilha Excel.
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1.2 Descricao do Objeto

1.2.1 Telejornais do Brasil

e Jornal Nacional (TV Globo)

llustragdo 31- Logo do Jornal Nacional (TV Globo) llustragdo 32 - Willian Bonner e Patricia Poeta (JN)

A histéria do telejornal no Brasil passa, necessariomente, pelo
Jornal Nacional’8, Trata-se do telejornal de maior popularidade e
influéncia do pais. Criado em 1° de Setembro de 1969, nasceu
para concorrer com o Repodrter Esso, da TV Tupi, até entdo a
principal referéncia entre os programas informativos da televisdo.
Logo se tornou o dono da maior audiéncia do género na histéria
da TV brasileira, ainda que a atual fragmentacdo do audimetro,
consequéncia da maior e mais diversificada oferta de
informacdo, além dos novos gostos do publico!”?, também o
tenham afetado. "O telejornal continua fiel a sua receita editorial,
mas o publico jd ndo é o mesmo” (Castilho, 2013). O Jornal
Nacional foi o primeiro telejornal transmitido em rede nacional no
Brasil e se expandiu quando passou a incorporar em suas edicoes

diversas inovacdes tecnolodgicas e ndo tecnoldgicas (Tourinho,

178 http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2010/04/confira-historia-do-jn.html.
179 O Ibope informa que a audiéncia do Jornal Nacional oscila em torno dos 27 e 28%. Nos anos 1990, o JN
se orgulhava de ter indices em torno dos 60 a 70% (Castilho, 2013).

233



2009). A partir da criacdo da rede nacional de micro-ondas e do
advento do satélite quebrou paradigmas passando a fransmitir
noticias em rede nacional e internacional. "“As ligacdes por micro-
ondas e as fransmissdes via satélite possibilitavam a integracdo
nacional e a aproximacdo com o restante do mundo (...)"
(Rezende, 2000). Outra inovagdo imediatamente incorporada
pelo Jornal Nacional foi o videoteipe, que permitiu uma nova
rentabilidade para a gravacdo de noticias externas. Ao longo de
suas quatro décadas e meia, tirou proveito das transformacoes
tecnoldgicas (evolucdo de c@meras, microfones, ilhas de edicdo,
tecnologia digital e diversos outros recursos em seus estudios e
externas) para impor-se como um modelo avancado de
televisGo, ainda que comparado a outros géneros ndo
informativos. Para além do bom aproveitamento da evolugcdo dos
equipamentos passou a praticar um rigoroso planejaomento em
suas rotinas de producdo, elaboracdo de textos, capacitacdo de
pessoal e expansdo geogrdfica da cobertura jornalistica
(nacional e internacional), prdticas até entdo pouco comuns no
telejornalismo brasileiro. Com isso, criou um novo padrdo para a
informacdo na televis@o brasileira, conseguindo, assim, consolidar
seu crescimento a partir de uma vasta rede de emissoras afiliadas
em todo o Brasii e conquistando uma ampla faixa de

telespectadores em todos os Estados.

“Como contrapeso para suas virtudes técnicas, o Jornal Nacional,
logo no inicio, teve de enfrentar o estigma que perseguiria as
Organizacdes Globo por muitos anos: a afinidade ideoldgica com
o regime militar” (Rezende, 2000). Identificacdo historicamente
contestada pela Globo em suas publicacdes oficiais, as quais
colocavam o Jornal Nacional entre as vitimas da censura na fase

mais dura do periodo militar.
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O Jornal Nacional nasceu num periodo dramdtico da
histéria do pais. (...) vivia-se a fase mais dura do regime
militar (...). J& na estreia, o telejornal foi censurado {...)
(Jornal Nacional, 2004).

No entanto, apesar da contestacdo oficial, a imagem da
emissora permanece marcada. No auge das manifestacoes
estudantis de Junho de 2013 um refrdo tornou-se comum nas ruas
de todo o pais: “A verdade é dura, a Globo apoiou a ditadura”.
Até que, em 2 de Setembro de 2013, as Organizagcdes Globo

admitiram ter apoiado o regime militar!€o,

(...) Alembranca é sempre um incémodo para o jornal, mas
ndo hd como refutd-la. E histdria. O GLOBO, de fato, &
época, concordou com a intervencdo dos militares, ao lado
de outfros grandes jornais, como "“O Estado de S.Paulo”,
“Folha de S. Paulo”, “Jornal do Brasil” e o “Correio da
Manh@”, para citar apenas alguns. Fez o mesmo parcela
importante  da populacdo, um Qpoio expresso  em
manifestacdées e passeatas organizadas em Rio, SGo Paulo e
outras capitais. (...) (Jornal O Globo, 31/08/2013.
http://oglobo.globo.com/pais/apoio-editorial-ao-golpe-de-
64-foi-um-erro-9771604)

Outros episddios sempre lembrados a respeito de uma eventual
tentativa de manipulacdo do noficidrio (caracteristico da
“hipdtese da agenda- setting” 18') aconteceram no episddio das
“Diretas J&" 182 (1983) em que a Globo, e o JN, em consequéncia,
sGdo acusados de ftentar ignorar as primeiras manifestacoes
populares pela volta das eleicdes diretas para Presidente da
Republica e também no episdédio da “edicdo” do debate dos
candidatos & Presidéncia da Republica’dd (1989) em que teria
havido uma edicdo “maliciosa” do debate entre os entdo

candidatos Lula e Fernando Collor, em que este Ultimo teria sido

180 Na edicdo do Jornal Nacional, o apresentador Wilian Bonner faz referéncia ao mea culpa das
Organizacdes Globo em que esta reconhece que errou ao apoiar editorialmente o golpe militar de 1964 no
Brasil. Veja em: http://globotv.globo.com/rede-globo/jornal-nacional/v/apoio-editorial-ao-golpe-de-6é4-foi-
um-erro-reconhecem-as-organizacoes-globo/2798447/

181 Refere-se a capacidade da imprensa em “agendar” na mente das pessoas os temas que devem ser
pensados, provocando o esquecimento daqueles ndo tratados na agenda jornalistica( Wolf, 2009).

182 http://memoriaglobo.globo.com/erros/diretas-ja.htm

183 http://memoriaglobo.globo.com/erros/debate-collor-x-lula.htm
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beneficiado. Sobre ambos os episdédios a Rede Globo e o Jornal
Nacional também apresentaram sua versdo dos fatos (Jornal

Nacional, 2004: 154-204).

Durante esta investigacdo (2011-2014) o Jornal Nacional foi
apresentado por Willian Bonner e Fatima Bernardes que, apds
Dezembro de 2011, foi substituida por Patricia Poeta. O informativo
vai ao ar de Segunda a Sdbado, as 20h30, com duracdo média
de 30 a 50 minutos. Exibe uma média de 20 pecas por edicdo. Na
Internet, o informativo mantém uma pdgina'® onde oferece
conteldos exiras e a possibilidade de se assistir aos videos ja
exibidos na televisdo. No entanto, ndo hd espaco para o
telespectador/internauta emitir opinides, apenas a possibilidade
de “entrar em contato” (veja ilustracdo) ou compartilhar a noticia
visualizada pelas redes sociais. Em relacdo as suas capacidades

interativas no dispositivo televisivo entraremos em detalhes na

sequéncia desta investigacdo.

llustracdo 33 - Fale com o G1 - Rede Globo
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184 http://g1.globo.com/jornal-nacional/
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Tabela 22- Jornal Nacional - caracteristicas

Apresentagdo: Wiliam Bonner (editor-chefe) e Patricia Poeta
(editora-executiva). Fatima Bernardes (até Dezembro/2011).
Exibigdo: Diariamente, de segunda-feira a sGbado.

Hordrio: 20n30

Duragadao: 00h30min a 00h50min.

NUmero de pecas: 15 a 25 por edicdo.

e Jornal da Record (TV Record)

Ilustragdo 34 - Logo do Jornal da Record llustragdo 35 - Celso Freitas/Ana Paula Padr3o (RC)

O Jornal da Record é exibido pela mais antiga emissora brasileira
em atividade, a Rede Record (1953). Até 1980 a Rede enfrentou
diversas crises financeiras, tfendo parte de suas estacdes vendidas
para outras concorrentes. Em 1980, a Record foi vendida para o
empresdrio e religioso Edir Macedo, fundador da Igreja Universal
do Reino de Deus'®, O Jornal da Record € o principal programa
informativo da emissora, tendo sido criado em 1972, com diversas
descontinuidades, trocas de nomes, linha editorial e hordrio de
exibicdo. O novo formato estreou em 29 de Junho de 2009. E um
jornal de alcance nacional, exibido no hordrio nobre, com

coberturas de fatos de todo o Brasil e com correspondentes no

185 Para mais informacgdes, consultar o Capitulo 1, da Parte 1.

237



exterior. O Jornal é exibido em 170 paises através da Record
Internacional. A atual versdo fraz um layout grdfico que faz
referéncia a de seu principal concorrente, o Jornal Nacional, da
Rede Globo (logomarca semelhante, cores iguais e cendrio
parecido). Tem se colocado, em média, como o segundo
telejornal em rede nacional mais assistido. Na atual fase, a
emissora apostou em fortes investimentos tanto em tecnologia e
cenografia, quanto na contratacdo de jornalistas que se
tornaram conhecidos do publico brasileiros atuando por outras

redes de televisdo.

A emissora disponibiliza tecnologias interativas em outros
programas, como é dito em seu sitio oficial, onde o seu principal

informativo ndo é citado (vejailustracdo).

llustracdo 36 - R7 Record interativa
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& A confusio continus no centro do Rio
» H— F e saneiro. Agora, na tela da ERecord

Agora os programas da Rede Record podem oferecer
opcoes interativas e ao alcance da sua mado. Se o
programa que estiver assistindo tiver aplicacdo interativa,
um icone aparecerd no canto superior esquerdo da sua
TV. Basta pressionar o botdo VERMELHO do seu controle
remoto para descobrir o universo de opcdes que vocé
pode ter. Atualmente, vocé j& pode ter acesso as
aplicacoes interativas no programa Hoje em Dia, ilustrado
no video acima, na novela Dona Xepa, minissérie José do
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Egito, saber as Ultimas novidades de A Fazenda, os
bastidores do programa O Melhor do Brasil e também se
informar sobre como manter um relacionamento feliz na
Escola do Amor. E a interatividade na programacdo da
Record. E muito mais possibilidades de interacdo para
voCcélss

A pdgina do telejornal na Internet!®” exibe reportagens que foram
ao ar na televisdo, além de nofticias complementares. Em parte
delas € permitida a opinido dos internautas (veja abaixo), além

da possibilidade de compartilhar o assunto nas redes sociais.

llustragdo 37 - Comentério de noticia R7 - Rede Record
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Neste sitio, o internauta também é convidado a participar de
enquetes, onde aparecem respostas pré-estabelecidas, e sugerir

temas para as proximas séries especiais do telejornal.

186 http://rederecord.r7.com/emissoras-record/sinal-da-record-e-todos-os-recursos-de-interatividade/
187 http://noficias.r7.com/jornal-da-record/
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Ilustragdo 38 - Sugestdo de série R7 - Rede Record
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O Jornal da Record vai ao ar de segunda-feira a sdbado a partir
das 20h40 (segunda a sexta) e 19h45 (sdbados) com duracdo

meédia de uma hora. Exibe de 20 a 30 pecas por edicdo.

llustragcdo 39 - Enquetes no R7 - Rede Record
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Tabela 23- Jornal da Record - caracteristicas

Apresentacado: Celso Freitas e Ana Paula Padrdao!sé
Exibi¢do: Diariamente, de segunda-feira a sGbado.
Hordrio: 20n40 (2° a 6°%) 19h45 (sdbados).

Duragao: 1h00

NUmero de pecas: 20 a 30 por edicdo.

188 Ana Paula Padrdo foi a apresentadora principal do Jornal da Record até o dia 20 de Marco de 2013,
que inclui todo o periodo de coleta de dados para esta pesquisa. No dia 21 de Marco de 2013 a
apresentadora deixou a emissora e foi substituida pela jornalista Adriana Araudjo, que j& havia apresentado

este telejornal em outras fases.
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e SBT Brasil (SBT)

llustragdo 40 - Logo do SBT Brasil (SBT) llustragdo 41 - Joseval Paixdo e Rachel Sheherazadel

sHUBRASIL.

e
.

O SBT Brasil estreou em 15 de Agosto de 2005 apds a direcdo do
SBT anunciar o interesse em voltar a investir no telejornalismo. No
entanto, j&@ no ano seguinte, o jornal enfrentou seguidas tfrocas de
pivos provocando permanentes mudancas em sua linha editorial.
As dificuldades do SBT em lidar com um jornalismo independente
sdo histéricas. O proprietdrio da rede, o empresdrio e
apresentador de programas de auditdrio, Silvio  Santos,
notabilizou-se por bajular, sem constrangimento, os governantes
da ocasido, qualquer ocasido. Junto com o publico de seu
programa, ao vivo, tinha por hdbito aclamar os nomes dos
ocupantes de cargos politicos (civis ou militares) seguido do
jargdo “é coisa nossa”. Também mantinha em seu programa
dominical um quadro com o resumo da semana do Presidente.
“Era previsivel o fracasso no telejornalismo. Os telejornais se
sucederam (...) e o SBT mantinha a imagem de uma emissora
incapaz de produzir um jornalismo de qualidade” (Rezende, 2000:
126).

Em 1988 o SBT reestruturou seu departamento de jornalismo. Na
ocasido foram contratados frés profissionais renomados na

imprensa: Marcos Wilson e Luiz Fernando Emediato para a direcdo
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e Boris Casoy para apresentar o novo formato do telejornal. A
nova equipe implantou o modelo americano do “&ncora” no
telejornalismo brasileiro e Casoy passou a comandar o Telejornal
Brasil, o principal telejornal da emissora na época. A Rede investiu
numa reformulacdo visual, com novas vinhetas e modernizacdo
tecnoldgica. O telejornal ascendeu rapidamente nos niUmeros da
audiéncia e chegou ao segundo lugar entre os programas mais
assistidos do SBT, perdendo apenas para o programa de auditorio
de Silvio Santos. A atuacdo de Casoy, no entanto, foi polémica:
“de forma singular, além de ler as noticias e conduzir o noticidrio,
ele passou a emitir comentdrios pessoais (...) 0 que para alguns
criticos era uma deturpacdo do frabalho do &ncora” (Rezende,
2000:127). O apresentador resistiv as criticas mas, em 1997, o
Telejornal Brasil foi extinto, depois de muitas cisdes internas. Tal
ruptura foi fruto das diferentes visdes sobre o jornalismo jad que
parte da direcGdo da empresa desejava um produto “mais
popular” e proximo do perfil da emissora. Oufras experiéncias e
formatos foram criados, mas o sucesso anterior (inclusive no
retorno de receita publicitdria) ndo foi alcancado. A confusdo era
tal que, em 1998, o hordrio nobre da emissora chegou a ficar sem
telejornal e com apenas um boletim informativo de poucos

minutos.

Atualmente, o SBT Brasil ocupa o hordrio nobre e tenta recuperar
o prestigio do antigo Telejornal Brasil. Em seu sitio oficial'®?, a
emissora ressalta que a liberdade editorial e a credibilidade sdo
“fatores para o exercicio de um jornalismo claro e transparente
(...) alicerces que formam o compromisso do SBT com a noticia e
a andlise profunda dos fatos”. O SBT Brasil se diferencia dos
concorrentes de outras emissoras, na mesma faixa de hordrio, por

construir um modelo apoiado em andlises e comentdrios. Os

189 http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/
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pivds, além de outros comentaristas, interferem no noticidrio ao
longo de toda a apresentacdo. Estratégia que guarda evidéncias
de uma associacdo com o modelo instalado no passado por Boris
Casoy. Todas as edicdes sdo encerradas com um editorial

apresentado pelos dois pivos.

O SBT Brasil vai ao ar, em rede nacional, de segunda a sabado, as
19h45, tendo sido apresentacdo de Joseval Peixoto e Rachel
Sheherazade, ao longo de toda esta investigacdo. Cada edicdo
tem duracdo média de 45 minutos, divididos em trés blocos, com
exibicdo de 20 a 30 pecas exibidas. Assim como 0s demais
telejornais brasileiros exibidos no hordrio nobre, e podemos dizer,
ainda com maior énfase, o SBT Brasil preserva os tracos
tradicionais de uma fransmissdo em fluxo unidirecional (detalhes
no proximo capitulo). Recorrendo a uma metdfora utilizada por
Gillmor (2005), ele diz que o formato tradicional dos telejornais
estes estdo mais proximos de uma “palestra”, onde o emissor € o
dono da mensagem, do que de um ‘“semindrio” onde vdrias
pessoas tém direito & voz e hd uma froca de ideias. E o caso do
SBT Brasil, com seus comentdrios e editoriais. Na pdgina do SBT na
Internet!?0 ha trés momentos em que a possibilidade de interagir
estd presente, ainda que de forma pouco enfdtica e ndo

relacionada diretamente ao SBT Brasil:

1) Na pdgina de jornalismo da emissora hd uma enquete que
oferece ao internauta duas opcdes de respostas pré-
determinadas & pergunta feita (veja lado direito da

ilustracdo).

190 http://www .sbt.com.br/jornalismo/
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Ilustragdo 39- Enquete no portal do SBT
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2) No sitio especifico do SBT Brasil (onde estdo os telejornais na
intfegra, além das pecas que ja foram em antena) hd um
banner (veja abaixo) que convida o internauta a enviar um
video colaborativo para um "“outro” telejornal da emissora,
o SBT Manha. Estranhamente ndo hd o mesmo espaco para
o SBT Brasil.

llustragdo 43 - Espago para jornalismo colaborativo

OPINIAD SBT MANHA
VOCE PODE PARTICIPAR DO

JORNAL ENVIANDO SEU VIDEO.
CONFIRA AQUI O TEMA DO DIA.
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3) Ao final desta mesma pdgina e junto as informacdes
institucionais da estacdo, existe um convite para que o
internauta envie uma “ideia” para o SBT (veja ilustracdo a

seguir), ndo especificamente para algum telejornal.

Ilustragdo 44 - Espago colaborativo no portal do SBT
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Tais possibilidades colaborativas previstas nos sitios institucional e
de jornalismo ressaltam a auséncia destes mesmos espacos na
pdgina dedicada ao SBT Brasil na web. Evidencia, neste sentido,
uma politica diferenciada para o principal telejornal da emissora,
exibido em hordrio nobre, no que se refere & colaboracdo e a

interacdo dos seus telespectadores/internautas.

Tabela 24 - SBT Brasil - caracteristicas

Apresentagado: Joseval Paixdo e Rachel Sheherazade.
Exibigdo: Diariamente, de segunda-feira a sabado.
Hordrio: 19n45.

Duragdo: média de 0h45.

NUmero de pecgas: 20 a 30 por edicdo.
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1.2.2 Telejornais de Portugal

e Telejornal (RTP1)

llustragdo 40 - Logo do Telejornal (RTP) llustragdo 46 - José Rodrigues dos Santos (Telejornal)
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A RTP iniciou suas emissdes regulares em 7 de Marco de 1957, em
pleno Estado Novo. Deste ano até 1959 os programas informativos
ndo finham periodicidade definida e eram  voltados
prioritariamente & divulgacdo e a propaganda do regime
ditatorial salozarista. Em 19 de Outubro de 1959 nasceu o
Telejornal com exibicdo didria, em substituicdo ao Jornal RTP que,
por sua vez, j@ havia substituido o Jornal de Actualidades
(Saraiva, 2011). Desde entdo o Telejornal ndo saiu mais da grelha
da emissora, sendo o mais antigo programa de felevisGo de
Portugal. Sua génese é “indissocidvel do papel de porta-voz do
Estado”, como se refere Lopes (1999), o que sempre condicionou
sua forma e confeldo desde as primeiras emissdes. E através dele
que O regime procurava pautar aquilo que considerava de
interesse publico, fazendo deste novo “palanque” o porta-voz da
nacdo. Era a fase da Paleotelevisdo, como descreve Umberto
Eco(1986), ao se referir ao periodo inicial da televisdo na

Europa'!. Silveira e Schoemaker (2010) subdividem esta primeira

191 Ver capitulo 1 da Parte 1.
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fase, marcada pelo monopdlio da televisdo do Estado, em dois
subperiodos tomando como referéncia este telejornal. O primeiro
€ chamado de “pré-histéria” do Telejornal (RTP) entre 1957 e 1959,
onde, para além da dependéncia do Estado, havia do ponto de
vista enunciativo a busca de uma identfidade entre as linguagens

do cinema e do radio.

llustrac&o 47 - Telejornal nos primeiros tempos
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O segundo periodo vai de 1959 a 1975 que corresponde a fase da
descoberta do “direto” e das transmissdes de eventos desportivos,
religiosos e politicos, além de grandes coberturas como a guerra
em Africa (anos 60-70), a chegada do Homem & Lua (1969) e a
morte de Oliveira Salazar (1970). Este periodo (fim do Estado
Novo) €& caracterizado pelo fim das limitacdes impostas pelo
poder ditatorial ao discurso informativo, por um lado e, pelo
grande desenvolvimento tecnolégico da televisGo com a
infroducdo de novos equipamentos como o videoteipe, por outro.
Finalmente, o terceiro momento, € aquele correspondente a
década de 1990 com o fim do monopdlio televisivo da RTP e a
entrada dos operadores privados a partir de 1992. E o fim de um
longo tempo em que o Telejornal atuou sozinho no fornecimento
didrio das noticias do pais e do mundo para a maior parte de sua

populacdo (Pinto e Lopes, 2009).

A chegada dos operadores privados inaugura o periodo da
Neotelevisdo (Eco, 1986) que vai se refletir em toda uma estética
do audiovisual portugués e dos seus informativos, entfre eles o
Telejornal. Ainda € desta época a adaptacdo deste programa as
novas tecnologias e linguagens advindas da revolucdo digital,
especialmente, a Intermet. E nesta altura que a RTP lanca seu
portal'?2 e, mais tarde, passa a disponibilizar o conteddo em video

do Telejornal’?s.

192 http://www.rtp.pt/homepage/
193 http://www.rtp.pt/programa/tv/p1103
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Ilustragdo 48 - Sitio do Telejornal na Internet
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As novas fecnologias associadas a imposicdo da concorréncia
com os informativos das estacdes privadas fazem com que o
Telejornal sofra seguidas reformulacdes em sua estética, como nos
grafismos e nos estudios. Estes passam a estar infegrados com as
redacdes de jornalismo, associando de vez o dispositivo técnico
aos profissionais que fazem a noticia. Inserida nas caracteristicas
da NeoTV, a televisdo passa a falar de si propria. No conteudo do
informativo sdo criadas estratégias para “segurar” a atencdo do
telespectador, como as “promos” (vinhetas com as chamadas
das pecas dentro do proprio bloco, a dizer “aguardem também
esta noticia”) e os grandes ecrds que permitem a aproximacdo
do pivd para uma “explicacdo” mais detalhada do assunto.
Outro recurso tecnoldgico largamente adotado durante muitos
anos pelo Telejornal e demais informativos da TV portuguesa, € o
ticker194 recurso j& utilizado por alguns canais esfrangeiros de
informacdo que se caracterizam pela oferta de informacdes

extras.

194 Ticker: o mesmo que rodapé, espaco onde sdo inseridas multiplas informacdes extras, nem sempre
relacionadas ao assunto principal apresentado no ecra.
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llustragdo 49 - Mdltiplas informagGes no ecra Ilustragdo 50 — Cenarios grandiosos
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J& no inicio da segunda década do Século XXl o informativo é
indiretamente atingido pela crise econdmica na Europa que, ao
afetar Portugal, coloca em risco a propria sobrevivéncia do
sistema publico de informacdo com seguidas ameacas de corte
de orcamento ou venda de um dos canais da RTP. Todos estes
fatores influenciam o Telejornal que se vé na tensdo entre a
necessidade de adotar um servico diferencial de informacdo,
valorizando o ponto de vista de um servico publico de televisdo
ou a adesdo a uma visdo concorrencial com as privadas pelo
bom resultado no audimetro, abandonando sua génese de
servico publico. O Contrato de Concessdo do Servico Publico de

Televis@o, entre outras determinacdes, prevé:

Assegurar uma programacdo variada, contrastada e
abrangente, que corresponda das necessidades e interesses
dos diferentes publicos.
(...] Assegurar uma programacdo de referénciaq,
qualitativamente exigente e que procure a valorizacdo
cultural e educacional dos cidaddos. (...) (Contrato de
Concessdo do Servico Publico de Televisdo) 195,

Ao longo da realizacdo deste estudo (2011-2014) o Telejornal foi

apresentado alternadamente pelos jornalistas José Rodrigues dos

195Ver Contrato de Concessdo do Servico PUblico na secdo Anexo.
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Santos e Jodo Adelino Faria, durante a semana. Cada edicdo
dura cerca de 60 minutos. Enfre os frés informativos observados
para esta investigacdo, nas emissoras portuguesas, € o de menor
duracdo, em média. Até o ano de 2012 a meia hora que se
seguia ao Telejornal era ocupada frequentemente por uma peca,
entrevista ou série especial. A partir de 2013 o Telejornal também
passa a incorporar em seu hordrio um quadro informativo extra,
denominado "360°". Este € destinado a analisar o principal assunto
do dia e acrescentar novos dados ao que foi apresentado nas
pecas anteriores, durante o Telejornal. O slogan do 360°destaca
sua missdo de “olhar a noticia sobre todos os dngulos”. Durante o
periodo de observacdo identificamos que um Unico motivo
provoca a reducdo do tempo de exibicdo do Telejornal: a
transmissdo de futebol. De forma geral, o Telejornal segue a
seguinte formatacdo: destaques, intervalo comercial e mais dois
blocos com tempos varidveis e separados por outro intervalo
comercial. Apresenta, em média, 20 a 30 pecas por edicdo,
incluindo entradas em direto, notas ou pecas completas, muitas
desdobrando temas importantes do dia. H& poucos comentarios
e enfrevistas no estudio. Parte do Telejornal € apresentada com o
pivd de pé€, junto ao grande ecrd, explorando uma mulfiplicidade

de elementos graficos a explicar a noficia.

No sitio do informativo na Internet!?6 hd apenas a possibilidade de
visualizar o conteldo exibido anteriormente na televisdo. Em outra
pdgina'” do sitio de noficias da estacdo publica hd um
dispositivo denominado “O Meu Telejornal” (veja abaixo) que
permite ao internauta aceder aos diversos servicos noticiosos da
emissora, entre eles o Telejornal, num alinhamento diferenciado

daqguele que foi previamente exibido na televisdo. Sua intencdo é

196 http://www.rtp.pt/programa/tv/p1103
197 http://www.rtp.pt/noticias/index.php2tm=&headline=206&visual=60

251



permitir que o espectador assista as pecas fora da légica
sequencial e do fluxo continuo comuns na TV, dando a este a
possibilidade de (re) organizar a emissdo dentro de suas proprias
l6gicas espaciais e temporais. Uma “interacdo” pela perspectiva

operacional.

Na andlise empirica (proximo capitulo) serdo abordadas
exclusivamente as estratégias interativas do Telejornal enquanto

programa exibido na televisdo.

llustragdo 51 - O "Meu Telejornal"
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Tabela 25 - Telejornal, RTP — Caracteristicas

Apresentagdo: José Rodrigues dos Santos e Jodo Adelino Faria
(segunda a sexta). Cristina Esteves e Anténio Esteves (aos fins de
semana).

Exibigcdo: Diariamente, de segunda-feira a domingo.

Hordrio: 20n00.

Duragao: 1h00.

NUmero de pecas: 20 a 30 por edicdo.
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e Jornal da Noite (SIC)

llustragdo 52 - Logo do Jornal da Noite (SIC) llustragdo 53 - Rodrigo Guedes de Carvalho e Clara de Sousa

O Jornal da Noite foi a primeira atracdo da SIC quando esta
iniciou suas emissdes em 6 de Outubro de 1992. Foi também o
primeiro telejornal do primeiro canal privado em Portugal. Numa
clara estratégia de marketing, estabeleceu sua diferenca em
relacdo ao Telejornal da RTP com o uso de cores quentes e
cenografia arrojada, fortemente influenciada por cendrios
televisivos internacionais, como os canais Sky News e NSBC
(Saraiva, 2011). Também foi o primeiro telejornal a integrar
visualmente o estudio com a redacdo de jornalismo apostando
no envolvimento do publico. E a “metdfora da fransparéncia,
dado que a noticia é fransmitida pelos que a escrevem, sem
intfermedidrios” (2011:23). A nova cenografia, inovadora em
Portugal, provocou o inicio das alteracdes estéticas que viriam a
ocorrer no Telejornal da RTP, até entdo considerado um cendrio
“asséptico”. Segundo Saraiva (2011) “esta mudanca evidencia a
transicdo para a Era do Marketing em que a programacdo estd
submetida aos estudos de mercado e indicadores de audiéncias

no novo contexto de concorréncia” (2011:27).
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llustragdo 54 - Estudio do Jornal da Noite ( SIC)

Além de estudios modernos o Jornal da Noite apostou, desde seu
inicio, no uso de grafisimos em fodo o seu noficidrio. O ticker
passou a ser amplamente utilizado, assim como as “bolachas”
(janelas) ao lado do pivd, com imagens de apoio. HG uma
simbologia por trds do projeto, que o remete d modernidade da
Infernet e aos hdbitos dos novos publicos. Segundo o
Diretor de Informacdes do canal, Alcides Vieira (entrevista
redlizada a 14 de Setembro de 2011) as vdrias mensagens
simulténeas (video, dudio e o uso permanente de banner/ticker)
estdo ao gosto deste novo publico habituado ao consumo de
multiplas mensagens. No entanto, no decorrer desta pesquisa o
Jornal da Noite deixou de utilizar estes recursos, como fazia no

passado e ainda fazem alguns telejornais.

llustragdo 55 - Multiplas mensagens no ecra do Jornal da Noite

M PORTIMA O

Ml 300 trabalhadores do Retail Park receiam pelo
futuro dos postos de trabalho

CDS RECONHECEQUE A Q RADASR (TA

O tempo em antena do Jornal da Noite oscila de acordo com a

época. Por muitas vezes &€ um telejornal que chega a ficar uma
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hora e meia no ar, ainda que neste tempo estejam incluidos
quadros extras como “Grande Reportagem”, “Sobrevivente”, "Ca
e 14", afracdes que se inserem no género documentdrio e que
sdo inseridas como a Ultima peca do informativo. Em outras
ocasioes, o Jornal da Noite fica em antena por aproximadamente
uma hora. A explicacdo para o prolongamento da atragcdo
relaciona-se com o retorno comercial do informativo que justifica
um nUmero maior de intervalos publicitdrios. Suas edicoes
comecam com os destaques do dia, seguidas de um intervalo
comercial com menos de um minuto. O telejornal € dividido em
dois blocos com tempos varidveis. E apresentado alternadamente
por Rodrigues Guedes de Carvalho e por Clara de Sousa (pivds no
periodo de realizacdo desta investigacdo) que, com frequéncia,
convocam para a bancada os varios comentadores do canal. Ao
final das edicdes o nofticidrio destaca no texto do pivd e no
rodapé que as noticias seguem em permanéncia no sitio da
emissora na internet!?8, J& na pdgina do Jornal da Noite!?? ndo ha

qualguer ferramenta interativa.

Tabela 26 - Jornal da Noite (SIC) — Caracteristicas

Apresentacao. Rodrigo Guedes de Carvalho e Clara de Sousa. Aos
fins de semana, € apresentado por Maria Jodo Ruela (Sdbado) e
Pedro Mourinho (Domingo).

Exibicao: Diariamente, de segunda-feira a domingo.

Hordrio: 20n00.

Duragao: 1h00 a 1h30.

NUmero de pecas: 20 a 30 por edicdo.

198 http://sicnoticias.sapo.pt
199 http://sicnoficias.sapo.pt/programas/jornaldanoite/
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e Jornal das 8 (TVI)

llustragdo 56 - Logo do Jornal das 8 (TVI) llustragdo 57 - José Alberto Carvalho e Judite Sousa

Dos trés telejornais portugueses selecionados para o objeto de
nossa andlise este € o mais novo. Foi lancado no dia é de Maio de
2011, em substituicdo ao Jornal Nacional criado em Setembro de
2000200, O Jornal das 8 €& o principal telejornal da TVI (TV
Independente, ex-Canal 4) criada em 20 de Fevereiro de 1993, na
condicdo de segunda estacdo de cardter privado de Portugal. A
TVI enfrentou sérias dificuldades financeiras e  diversos
impedimentos20! em seus primeiros anos até conseguir despertar o
interesse do publico. Situacdo que ocorreu a partir de 1998 com a
tfroca de comando da emissora, que saiu das mdos da Igreja
Catdlica para o grupo Media Capital. Os efeitos da mudanca
administrativa  comecaram a ser percebidos com maior
intensidade a partir do ano 2000 quando a prioridade passou a
ser a producdo de ficcdo nacional (novelas e séries), talk shows e
reality shows. O novo perfil consolidou-se a partir de 2005 quando
a TVI ultrapassou a SIC, emissora que liderava o audimetro hd dez
anos. De Setembro de 2000 a Junho de 2012 a TVI cunhou o

slogan “uma televisdo feita por si” e a partir deste mesmo ano

200 Que por sua vez substitiu o Direto XXI, até entdo jornal de referéncia da TVI, mas que ia ao ar as 21 horas,
fugindo da concorréncia direta com as emissoras RTP1 e SIC.
201 Conforme descrito no Capitulo 1.
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mudou para “juntos criamos a sua tfelevisdo”. Tanto em um,
quanto em outro, percebe-se a preocupacdo da estacdo em se
colocar ao lado do telespectador. Também o slogan do Jornal
das 8 sofreu alteracoes. Passou de “Noés informamos, vocé
decide"” para, a partir de 2013, “Juntos, criamos noticia”, numa
evocacdo de interacdo com o telespectador, ainda que a frase
tenha mais efeito retdérico do que prdtico, como veremos no

proximo capitulo.

O tempo de exibicdo do Jornal das 8 varia entre uma hora e uma
hora e frinta minutos, divididos em dois grandes blocos. De forma
semelhante aos seus concorrentes comeca com os destaques,
seguido de pequeno intervalo comercial de 30 segundos e mais
dois blocos separados por outro intervalo. Durante o tempo em
que foi observado para esta investigacdo, o Jornal das 8 foi
apresentado por José Alberto Carvalho (também diretor de
informacdo) e Judite de Sousa (subdiretora). Em algumas edicoes
este telejornal incorpora reportagens especiais (como “Repodrter
TVI" ou “Grande Reportagem TVI") em seus blocos. De modo
geral este informativo apresenta cerca de 20 pecas diariamente,
sendo muitas delas em desdobramento dos assuntos principais.
H& comentadores no estudio e farta utilizacdo de enfradas em
direto de Portugal e do exterior. Na Internet, a pdgina deste
informativo202 oferece um arquivo das edicoes exibidas na TV, mas
ndo hd espacos para comentdrios ou outra espécie de interacdo.
Também no sitio da emissora203 ndo hd ofertas interativas, com
excecdo a4 indicacdo do teletexto (veja a frente), recurso que

oferece informacdes adicionais no ecrd da televisdo.

202 http://www tvi.iol.pt/programa/jornal-das-8/4295
203 http://www.tvi.iol.pt/
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llustragdo 58 — Sitio da TVI com informagdes sobre o uso do teletexto na TV

PROGRAMAS INFORMAGAO VIDEOS oancacoussesmerss (I
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sauIsA P wnioo a0 conTrimo TV

Ofertas De Emprego
Encontrejd o seu Emprego. As mehares
(fertas de Emprego

www oferias-emprego net

2 Promo Radios Online
Tenha a sua webradio por metade do
prego o pagamero anualvisite-os

w.evsportugal pt

oferfa no Teleterio

esfa sempre a0 seu

Anincios 4.

NGB Mm

o Jomal das g " 2 lomaldasE g

Tabela 27 - Jornal das 8 (TVI) - Caracteristicas

Apresentagdo. Pivos titulares: José Alberto Carvalho e Judite Sousa.
Exibicao: Diariamente, de segunda-feira a domingo.

Hordrio: 20n00.

Duragao: 1h00 a 1h30.

NUmero de pecgas: 20 a 30 por edicdo.

O detalhamento das observacdes interativas destes telejornais ocorrerd
no proximo capitulo quando serd observado empiricamente o perfil dos
telejornais porfugueses e brasileiros em suas edicdes na televisdo.
Faremos uso de abordagens qualitativas (incidéncia e interpretacdo
das varidveis) e quantitativas (repeticdo das varidveis). Prestaremos
atencdo as possibilidades de interacdo sob as Perspectivas Politica e
Operacional (PP e PO) com base na fipologia apresentada e nas

categorias de observacdo que estdo relacionadas a seguir.
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1.3 Procedimentos metodologicos

Nesta etapa serd construido o modelo que ird apontar a incidéncia e a
repeticdo de elementos interativos na relacdo
usudrio/conteudo/usudrio, a partir da oferta dos telejornais. Lembramos
que McMillan (2002:1) realca que “a inferatividade significa coisas
diferentes para pessoas diferentes em contextos diferentes”, dai a
necessidade de se construir uma visdo conceitual sobre a interacdo no
telejornalismo a partir de dimensdes observaveis. No entanto, por se
tratar de matéria aqainda pouco estudada nas Ciéncias da
Comunicacdo ndo hd um corpus consagrado para a identificacdo dos
elementos constitutivos de um telejornal interativo. Por isso, aqui serdo
arbitradas as varidveis que contemplem a sintese do pensamento dos
principais autores referenciados ao longo desta investigacdo, além de

nosso proprio entendimento empirico e conceitual.

Esta andlise se dard a partir de duas perspectivas jd apresentadas: a
Perspectiva Politica (PP) e a Perspectiva Operacional (PO). Dentro da
Perspectiva Politica serdo privilegiadas as varidveis que identificam a
presenca de valores que contribuem para uma elevacdo do status do
telespectador passivo (ou reativo) — tipico da televisdo tradicional - para
o de telespectador ativo (ou em processo de) em uma criacdo coletiva
intfegrada no processo de formatacdo do telejornal. Uma condicdo que
pressupde, por parte da emissora de TV, a intfencdo de reestruturar e
redirecionar sua comunicacdo historicamente estabelecida em um
fluxo transmissionista e unidirecional e apoiada na hierarquia do emissor
sobre o receptor, para outra em que a construcdo de um didlogo com
o telespectador seja a pedra angular do novo modelo. Pode ser que tal
infencdo embuta uma estratégia por maior audiéncia ou retorno
comercial na producdo de uma “ilusdo” interativa, o que estd previsto

em nossa hipdtese inicial. Ainda assim, acreditamos fratar-se de um
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modelo em direcdo aquilo que se entende por uma Sociedade em
Rede e adequado das necessidades contemporéneas do cidaddo

telespectador integrante de uma comunica¢cdo democrdtica.

1.3.1 Tipologia adotada

O modelo construido aqui € especifico para a andlise dos telejornais e
arquitetado sob a crenca de que hd duas perspectivas diferentes e
complementares para se entender a interacdo entre os agentes da
comunicacdo: a Perspectiva Politica (PP) e a Perspectiva Operacional
(PO). Ainda que esta Ultima ndo ofereca diretfamente poder na
formacdo do cidaddo, pode contribuir para tal, “pois a interacdo
homem-tecnologia € uma atividade tecno-social presente em todas as
etapas da civilizacdo” (Lemos, 2002:119). Em alguns casos a PO poderd
apenas oferecer diversdo ou rentabilidade comercial. Importante notar
que sO6 serdo apontadas neste estudo as varidveis evidenciadas
publicamente no decorrer do telejornal em antena (no ar). A
possibilidade de interacdo invisivel (prévia a exibicdo do telejornal ou
apos sua exibicdo) ndo serd considerada. Sustenta-se essa condicdo na
crenca de que o telejornalismo interativo € uma manifestacdo publica,
portanto, submetida & visibilidade. Ainda que possa existir uma
interacdo nos bastidores, o desconhecimento (auséncia da
publicidade) desta conftribui para a invisibilidade da intencdo interativa,

além de tecnicamente impossibilitar o observador de considerd-la.

Com o modelo a seguir poder-se-a identificar as caracteristicas
interativas dos telejornais pesquisados, o tipo de interacdo mais comum
e sua frequéncia, os principais enunciadores das interacdes, as
autorizacdes dadas pelas emissoras para a presenca atfiva de seu
publico, a existéncia de algum canal de retorno, a oferta de conteudos
extras, o estimulo & convergéncia, a presenca de conteudos IUdicos e
comerciais, os formatos e os temas das noticias onde a interacdo
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aparece com mais frequéncia. Na interpretacdo destes dados e seus
cruzamentos ainda serd possivel perceber a natureza ativa ou reativa

das interacdes identificadas.

MODELO DE ANALISE DE TELEJORNAL INTERATIVO (MATI)

Modelo elaborado como contributo pessoal aos estudos da informacdo
e destinado a identificar no corpus do objeto de estudo a presenca de
varidveis que possibilitem a inferacdo nos telejornais sob duas
perspectivas:  Perspectiva  Politica  (PP), relacionada a um
compartihamento de poder entre emissor e receptor, ao estimulo da
cidadania e 4 comunicacdo democrdtica; e a Perspectiva
Operacional (PO), relacionada aos mecanismos telemdticos, IUdicos e

comerciais da transmissdo204,

Tabela 28 - Modelo de Telejornal Interativo (MATI) - Parte 1

DATA DE EXIBICAO DO TELEJORNAL ANALISADO:
o (xx/yy/zzzz)

PAIS DO TELEJORNAL ANALISADO:
o Brasil
o Portugal

EMISSORA - TELEJORNAL:
Globo - Jornal Nacional
Record - Jornal da Record
RPT1 —Telejornal

SBT — SBT Braisil

SIC - Jornal da Noite

TVi- Jornal das 8

O 0ooaoao

a) VARIAVEIS DE PERSPECTIVA POLITICA (PP)

A seguir estdo as varidveis de interacdo que, em diferentes niveis, em
maior ou menor grau, aproximam o emissor do telespectador

estimulando o compartihamento de poder e a quebra de barreiras

04Ambas as andlises sGo elaboradas sob o ponto de vista da oferta, ou seja, da emissdo dos telejornais.

261



fipicas do tradicional discurso unidirecional do telejornal. E através da
qualificacdo e quantificacdo destas incidéncias que se pode apontar a
intencdo do operador em democratizar o telejornalismo, abrindo novos

espacos para a manifestacdo do telespectador.

Tabela 29 - Modelo de Telejornal Interativo (MATI) - Parte 2

ENUNCIACAO (PP):
O ftelejornal evoca diretamente o telespectador no intuito de
aproximar as insténcias da enunciacdo e a da recepcdo, simulando
um didlogo. Embora esta ocorréncia, por si, ndo agregue “poder” ao
telespectador, ela identifica o desejo do operador em quebrar a
rigidez e a formalidade do discurso ou, no nivel mais elementar,
reconhece a presenca de alguém do outro lado do ecrd a quem dd
“boa noite” e/ou convida para “voltar amanhad”.

o Discurso gestual

o Discurso grdafico

o Discurso verbal

o Outros

o Nd&o ocorre esta variavel

COLABORAGAO (PP):
O telejornal estimula a colaboracdo do  telespectador
demonstrando a intencionalidade de “abrir a porta”.
o Comentdarios
Convites para entrevistas
Participacdo em enquetes
Sugestdo de pautas
Videos ou fotos colaborativos
Outros
Ndo ocorre esta varidvel

Oo00Oo0ooao

INTERFERENCIA (PP):
O telejornal abre mdo do monopdlio da opinido, permite o didlogo,
admite o contraditério, estimula e divulga as manifestacdes do
pUblico quanto a linha editorial, formato, duracdo ou,
especificamente, ao assunto em exibicdo no momento.

o Sim, pelo menos uma vez nesta edicdo.

o NA&o, nenhuma ocorréncia nesta edicdo.

ENUNCIADOR (PP):
ldentificacdo do(s) enunciador(es) da oferta interativa sob a
Perspectiva Politica.
o Apresentador/pivd
Comentarista/comentador
Elemento grafico
Entrevistado
Reporter
Outros
N&o hd esta oferta

O O0Ooooaod
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FORMATO DA NOTICIA:
Formato da noticia onde foi identificada qualguer uma das varidveis
anteriores.
o Abertura/encerramento do telejornal(ndo se configura como
noticia e sim cumprimentos formais)
Abertura da reportagem (texto do pivd)
Comentdrio
Editorial
Entrevista
Nota
Reportagem
Reportagem em direto/ao vivo
Outro
N&o hd esta oferta

OO0Oo0O0Oo0oooaoad

TEMA DA NOTICIA:

Tema da noticia onde ocorreu qualquer das varidveis anteriores.
Ciéncia/tecnologia
Comportamento/interesse humano
Comunidade

Cultura

Economia/emprego

Educacdo

Esporte

Policia

Politica

Prestacdo de servico

Saude e bem estar

Transito

Outros temas

Ndo hd esta oferta

OO00OO0OO0ooOoOo0oooooaoao

b) VARIAVEIS DE PERSPECTIVA OPERACIONAL (PO)

A busca por elementos interativos dentro de um telejornal (em si o
telejornal € um elemento tecnoldgico) tem como condicionante a
ocorréncia simulténea de acodes telemdticas que permitirdo ou
facilitardo a interacdo usudrio/conteldo a partir da oferta. Dai a
importéncia de se idenfificar a presenca de varidveis constitutivas de
uma Perspectiva Operacional (PO) a permitir a interacdo. NGo se deve
reduzir a intferacdo qa tecnologia, sob o risco de desprezar a

complexidade do processo interativo (Primo, 2007). Dai destacar-se ao
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longo deste estudo que o interesse na PO se dd& objetivamente neste
sentido, ainda que, também, se possa apontar a incidéncia desta
Perspectiva na expansdo das atividades IUdicas e comerciais. Estdo
aqui as possibilidades de interacdo - mais conhecidas como

"inferatfividade" — que se caracterizam pela oferta de tecnologia.

Tabela 30 - Modelo de Telejornal Interativo (MATI) - Parte 3

FLUXO (PO):

O ftelejornal permite ao telespectador escolher a peca que deseja
assistir na hora que lhe for mais conveniente. Dentro deste principio
a TV deixa de emitir em fluxo Unico e unidirecional, gerando seu
conteldo também sob demanda. Pode ser viabilizado por um
menu onde aparecem as pecas em exibicdo no jornal em linhag,
mas que podem ser solicitadas na ordem e na hora em que o
telespectador desejar.

o Sim, o telespectador tem esta possibilidade.
o Nd&o hd esta possibilidade operacional.

CANAL DE RETORNO (PO):
O telejornal disponibiliza ou sugere um canal para a inferacdo com
o telespectador. Funciona como estimulo ao didlogo.

Aplicativo interativo (Ginga ou outro software da Smart TV).
Mensagem por e-mail.

Mensagem SMS (torpedo).

Segunda tela/ecra (tablefts, portdteis/notebooks,
smartphones).

Telefone fixo ou telemdvel/celular (funcdo dudio).

Outros.

o Nado ha esta oferta.

O o0oood

O o

CONTEUDO EXTRA (PO):

Oferta de informacdo extra a partir do préprio aparelho tradicional
de TV, Smart TV, softwares e aplicativos interativos (Ginga, etc.) ou
outros devices. Ressalta-se que quando a oferta deste fipo de
recurso se dda a partir do préprio aparelho acaba por acrescentar
valor ao conteUdo transmitido em linha, mantendo o telespectador
concentfrado na assisténcia do medium.

o Conteldo complementar (informacdes adicionais ao tema
principal em exibicdo).

o Recursos telematicos (possibilidade de escolher cdmeras,
angulos, slowmotion, etc.).

o Reexibicdo de conteldo (a partir do acionamento de uma
tecla, por exemplo).
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o Qutros
o Ndo hd esta oferta.

CONVERGENCIA (PO):
Estimulo para que o telespectador faca conexdes entre os
conteldos dispersos em diferentes plataformas.

Pagina do telejornal no Facebook.
Pagina do telejornal no Twitter.
Sitio do telejornal na Internet.
Outros sitios na Internet.

Outros.

Ndo ha esta oferta.

Oo0oooao

CONTEUDO COMERCIAL (PO):

Uso da tecnologia para e-commerce, jogos pagos ou ligacdes
tarifadas dentro do telejornal. E um indicativo de uma intencdo de
auferir outros ganhos com a interacdo, afora questdoes de audiéncia
e motivacdes socioldgicas.

E-commerce.

Jogos pagos.

Ligacodes telefénicas tarifadas.
Outros.

Ndo hd esta oferta

O 0O0o0oad

ENUNCIADOR (PO):
Identificacdo do(s) enunciador(es) de qualquer uma das varidveis
anteriores (Perspectiva Operacional).

Apresentador/pivo.
Comentarista/comentador.
Elemento grdfico.
Entrevistado.

Reporter.

Outros.

Ndo hd esta oferta.

O 0o0oooaoao

FORMATO DA NOTICIA (PO):
Formato da noticia onde foi identificada qualquer uma das varidveis
anteriores (Perspectiva Operacional).

o Abertura/encerramento do telejornal (ndo se configura como
nofticia e sim cumprimentos formais).

Abertura da reportagem (texto do pivo)

Comentdrio

Editorial

Entrevista

Nota

O o0Oooad
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Reportagem

Reportagem em direto/ao vivo
Outro

Nd&o hd esta oferta

O ooaod

TEMA DA NOTICIA (PO):
Tema da noficia onde ocorreu qualquer uma das varidveis
anteriores.

Ciéncia/tecnologia
Comportamento/interesse humano
Comunidade
Cultura
Economia/emprego
Educacdo

Esporte

Policia

Politica

Prestacdo de servico
Saude e bem estar
Transito

Outros temas

Ndo hd esta oferta.

O0O0Oo0Oo0o0oOo0DoDooooaoad

CARACTERISTICAS INTERATIVAS DO TELEJORNAL ANALISADO:

Ocorréncia de alguma oportunidade para a interacdo (aproveitada
ou ndo) que chame a atencdo do observador.

o Comentdrio descritivo.

CARACTERISTICAS GERAIS DO TELEJORNAL ANALISADO:

Tempo médio de duracdo, nUmero de blocos, nUmero de noticias
(incluindo vts, notas e entrevistas) exibidas.

o Comentdrio descritivo.

ESCALA DO TELEJORNAL INTERATIVO (ETI)

Baseados nas diversas propostas elaboradas para medir o nivel da
interatividade nos media, em geral, ou na televisdo, em particular,
(Jensen, 1999, 2005; Lemos 1997; Montez & Becker, 2005; Crocomo, 2007;
Andrade, 2009) e da "Escada de Participacdo Cidadd” (Arnstein, 2002)
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buscaremos na tipologia estabelecida anteriormente a formatacdo de
duas escalas a serem aplicadas sobre o Telejornal Interativo (Escala do
Telejornal Interativo - ETl). Assim como o modelo anterior (MATI), esta
escala (ETl) também é fruto de um contributo pessoal motivado pela
auséncia de modelos adequados aos objetfivos especificos desta
investigacdo. Busca-se construir um quadro que permita identificar os
par@metros da interatividade presente neste género informativo da
televisdo. Optamos por visualizar esta tessitura sob as duas diferentes
Perspectivas que temos operado ao longo desta investigacdo (PP e
PO). Esta opcdo estd relacionada a percepcdo de que os telejornais e
suas respectivas emissoras operam de forma assincronica nos usos das
Perspectivas Politica e Operacional da interacdo. Portanto, serd possivel

estruturar esta dupla visdo ao apresentarmos as duas ETI.

Ambas as escalas estdo configuradas em cinco (5) niveis: do um (1) ao
cinco (5). Sendo “1" o patamar que identifica a presenca de elementos
inferativos primarios, como o rotineiro hdbito do pivdé cumprimentar o
telespectador, e 5" o nivel mdaximo (e ainda utdpico para a televisdo),
onde hda uma livre manifestacdo e intervencdo dos telespectadores
com total compartihamento de poder e interferéncia. E importante
notar que nem sempre 0s niveis alcancados por cada telejornal na ETI
serdo atfingidos em todos os seus pré-requisitos e sua plenitude. O
objetivo é estabelecer um par@metro bdsico de evolucdo interativa. Em
muitas situacoes valerd o bom senso do pesquisador em identificar o

nivel em que o telejornal analisado se posiciona mais frequentemente.
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Tabela 31 - Escala do Telejornal interativo ETI - Perspectiva Politica

ETI - PERSPECTIVA POLITICA (PP)

Nivel 1 — Presenca da varidvel “Enunciagdo” num patamar ainda
primdrio. Trata-se aqui do simples cumprimento formal (saudacdo)
presente nas expressdes de “boa noite”, “até ja”, “até amanhad”,
“bom fim de semana”, identificadas nas aberturas, chamadas dos
destaques, “promos”, passagem de bloco ou encerramento do
telejornal. Elementos que surgem em diferentes formas de discurso
(verbal, grafico ou gestual) que evidenciam um “olhar” do jornalista
para o telespectador, mas que pouco avancam na construcdo
dialdgica entre operadores e telespectadores.

Nivel 2 - Identificacdo de varidveis que revelam a intencdo do
telejornal em quebrar a rigidez do discurso Unico. Este nivel
evidencia-se nas varidveis de “Enunciagdo” quando estas
ultrapassam as formalidades referidas no Nivel 1. Caracteriza-se pelo
texto coloquial em que o enunciador do telejornal faz referéncia ao
telespectador numa tentativa de aproximacdo (uso de pronomes
pessoaqis informais, linguagens simples, coloquiais e diretas). Ainda
que ndo signifigue partiha de poder caracteriza-se pelo
reconhecimento e destaque no texto e no contexto, por parte do
enunciador, da existéncia de um co-agente no processo da
comunicacdo com que ele deseja se comunicar.

Nivel 3 - O telejornal reconhece a presenca do telespectador como
outro agente da comunicacdo e, acima disso, solicita a sua
participacdo na producdo do telejornal. Possibilidades associadas a
varidvel interativa “Colaboragdo” da tfipologia adotada.

Nivel 4 — O telejornal reconhece e dd o direito de uma postura ativa
do telespectador no programa. Permite ao telespectador fazer
criticas e sugestdes. O emissor pode acatar as interferéncias da
audiéncia, mas ainda é o organizador do conteudo e dono da
palavra final na organizacdo do telejornal. Esta possibilidade de
interacdo é identificada na varidvel “Interferéncia”. Neste nivel, o
telespectador deixa de ser um sujeito anénimo.

Nivel 5 — O telespectador acumula as possibilidades das varidveis
“Enunciacdo”, “Colaboracdo” e ‘“Interferéncia”. Ganha poder
semelhante ao do internauta nas redes sociais da Internet. Exerce
permanente “fiscalizacdo” do conteldo, “posta” a vontade e tem
igualdade de poder com o operador do telejornal. Caracteriza-se
pela existéncia de tecnologia avancada da TV Digital, com canal
de retorno de alta velocidade. Dada as diferentes géneses da
televisdo e da Internet sua aplicacdo prescinde de um novo
contrato social entre as emissoras e os telespectadores em funcdo
das limitacdes espaciais e temporais da plataforma televisdo, além
de outras idiossincrasias relacionadas, por exemplo, aos conceitos
de propriedade.
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Tabela 32 - Escala do Telejornal interativo ETI - Perspectiva Operacional

ETI - PERSPECTIVA OPERACIONAL (PO)

Nivel 1 — Apresenta conteldos j& incorporados pela TV tradicional
analégica como o telecomando/controle remoto que permite
zapear entre 0s canais, os ajustes de volume, brilho, cor, contraste
etc., a possibilidade de acoplar equipamentos extras como videos
cassetes, CD players, c@maras portateis, consolos de jogos
eletrébnicos etc. Permite o uso da TV para ver videos, jogar ou se
apropriar das emissdes a partir da possibilidade de gravacdo. Neste
nivel pode aparecer a varidvel “Convergéncia” com a
apresentacdo grdafica do sitio da emissora na internet, sem que
haja um reforco do apresentador ou qualquer outro estimulo para
efetivar a convergéncia.

Nivel 2 - I|denfificado pela presenca de ao menos uma das
varidveis  “Conteddo  extra”, “Conteddo comercial’” e
“Convergéncia”. Relafivamente aos conteldos “Extra” e
“Comercial” o operador usa a tecnologia disponivel (digital ou
ndo) para oferecer um acréscimo a programacdo cldéssica do
telejornal a partir do préprio dispositivo televisivo. Trata-se de uma
oferta unidirecional de conteldos complementares em que o
telespectador apenas recebe e reage. Exemplos: informacoes
extras no fticker (rodapé), a disponibiidade de um menu de
informacodes ou a presenca de telejogos ou e-commerce. No que
se refere a varidvel “Convergéncia” esta se apresenta, de maneira
ainda incipiente, embora mais explicita, quando o enunciador do
telejornal estimula o telespectador a buscar conteldos disponiveis
em canais por subscricdo (do mesmo Grupo)ou gquando ufiliza o
discurso verbal para reforcar e sugerir que o telespectador visite um
siio na Internet (do préprio telejornal ou de algum assunto
relacionado ao telejornal exibido).

Nivel 3 — Na varidvel “Convergéncia” o telespectador é estimulado
a fazer conexdo entre conteldos dispersos em outras plataformas
medidticas para além das indicacdes relacionadas no Nivel 2. Este
nivel também identifica o desejo do operador em estar mais
proximo do telespectador e entender sua necessidade de acessar
meios complementares, como as redes sociais, blogs, vliogs etc. A
oferta ou sugestdo de uso de um “Canal de retorno” (novos ou
velhos media: telemodvel, telefone, aplicativos, segundo ecrd, etc.)
sugere que o cidaddo comeca a evoluir em sua condicdo anterior
de telespectador de pouca atividade e também ganha a
permissdo de interagir com o telejornal. Aqui a relacdo com a
emissora deixa de ser unicamente reativa e o telespectador j&
pode interferir. Ainda assim, este ndo dispde de autonomia e poder
de decisdo sobre a publicacdo de suas intervencoes.
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Nivel 4 - Numa evolucdo dos niveis anteriores, que podem ou ndo
se apresentar conjuntamente, este patamar caracteriza-se pela
existéncia de tecnologia avancada da TV Digital e pela facilidade
de um “Canal de retorno” de alta velocidade que facilite a relacdo
da audiéncia com o operador. O telespectador ganha facilidade
para se expressar, mas o poder de decisdo permanece com 0O
operador, a quem caberd autorizar a exibicdo do conteldo
gerado por este canal auxiliar.

Nivel 5 — O telespectador tem acesso ao telejornal na hora e no
lugar em que desejar cumulativamente aos niveis anteriores. A
varidvel “Fluxo” representa o fim da tradicional visdo
transmissionista e unidirecional da televisdo ao permitir o Video sob
Demanda e a mobilidade da recepcdo. Caem os paradigmas de
imobilidade temporal e espacial. As condicdes técnicas permitem
ao telespectador interferir na programacdo do telejornal com a
mesma facilidade que um internauta interfere nas redes sociais.
Aqui a tecnologia permite ao telespectador compartilhar poder
com o emissor e exercer papel ativo na construcdo do telejornal.

Os resultados da aplicacdo do Modelo de Andlise do Telejornal
Interativo (MATI) e da Escala do Telejornal Interativo (ETI) também
revelardo informacdes complementares sobre o modo de producdo do
telejornal interativo. A saber, a identificacdo dos principais
enunciadores das ofertas interativas (o pivd, o repodrter, o
comentador...), o formato mais usual a comportar estas ofertas
(reportagem, nota, direto...) e o tema das noticias (politica, economia,
desporto...) onde as interacdes aparecem com mais frequéncia. Serd
possivel, igualmente, identificar e comparar o perfil dos telejornais
portugueses e brasileiros nos aspectos relacionados & promocdo da
interacdo como elemento propulsor da cidadania em seus respectivos

paises.

L2 28

A seguir serdo apresentados os resultados da pesquisa empirica

apoiada pela metodologia e tfipologia descritas anteriormente.
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CAPITULO 2: A INTERACAO NA PRATICA

Pela primeira vez na histéria das midias,
temos a real possibilidade de todas elas
serem interativas, embora isso ndo
signifique interatividade o tempo todo {...).
N&o é porque existe a tecnologia que o
publico vai adotd-la (Cannito,2010:155).

2.1 Propostas e percursos

Até aqui procuramos destacar a importdncia de uma comunicacdo
interativa nos telejornais como requisito para a equilibrada relacdo de
poder entfre operadores e utilizadores, inspirados pelo ideal de uma
comunicacdo democrdtica. Ao investigar o fendmeno optamos por
classificd-lo através de duas diferentes perspectivas: a Perspectiva
Politica (PP) entendida como aquela que condiciona a interacdo a
existéncia (ou intencdo) de compartihamento de poder a partir da
altern@ncia de vozes entre emissores e receptores; e a Perspectiva
Operacional (PO) caracterizada pela idenfificacdo dos elementos
técnicos que venham a facilitar esta relacdo interativa ou ofertar
componentes lUdicos ou comerciais complementares. Adotdmos o
substantivo “interacdo” como o conceito a ser ulilizado por o
considerarmos mais abrangente do que o usual ‘“interatividade”,
relacionado prioritariamente com as atividades da informdtica.
Estabelecemos como objeto de estudo os seis (6) telejornais brasileiros e
portugueses de maior audiéncia em seus respectivos paises, todos

veiculados em hordrio nobre noturno e em sinal aberto de televisdo.

Com base nas revisdes tedricas sobre televisdo e telejornalismo e nas
observacdes empiricas dos telejornais extraimos um universo de
duzentas e quarenta (240) edicdes, ao longo de trés (3) anos, que

passaram a ser analisadas sob o ponto de vista das varidveis
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constitutivas do Modelo de Andlise do Telejornal Interativo (MATI) 205,
Neste Capitulo, a partir do MATI, buscaremos os dispositivos que
permitam identificar a existéncia de acdes interativas, ou mesmo de
intencdes neste sentido, ofertadas pelo operador do telejornal. Na
sequéncia da tabulacdo dos dados aferidos e da interpretacdo dos
inquéritos aplicaremos os resultados na Escala do Telejornal Interativo
(ETl) 206 a fim de confribuir para o estabelecimento de uma métrica a
delinear os contornos do que vem a ser um telejornal interativo e/ou os
principais empecilhos para a sua configuracdo na presente etapa da

televisdo, identificada como HiperTv2o7,

Grafico 2 - Paises de origem dos telejornais

Pais do telejornal analisado

Brasil ® Portugal

Grafico 3 - Telejornais analisados

Telejornais analisados

M Jornal Nacional (Globo)
Jornal da Record
(Record)

M SBT Brasil (SBT)
Telejornal (RTP1)

M Jornal da Noite (SIC)

M Jornal das 8 (TVI)

205 Ver mais detalhes no Capitulo 1, Parte |l
206 Ver mais detalhes no Capitulo 1, Parte I
207 Ver mais detalhes no Capitulo 1, Parte .
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2.2 Demonstracao

O Modelo de Andlise do Telejornal Interativo (MATI) servird para
demonstrar como os telejornais observados constroem ou deixam de
construir suas narrativas com énfase na interacdo com o telespectador.
AqQui prestaremos atencdo na incidéncia e na repeticdo das varidveis
encontradas, sob a Perspectiva Politica (PP) e a Perspectiva
Operacional (PO), a fim de dar visibilidade a semdantica adotada pelos
telejornais brasileiros e portugueses no que se refere O adogcdo de uma

estratégia de comunicacdo interativa.

2.2.1 Universo da amostra portuguesa

a) Caso Telejornal - RTP1

Perspectiva Politica de interacdo (PP)

e Enunciagdo: observamos a ocorréncia da varidvel “Enunciacdo” em
niveis elementares, quando o pivd (e somente ele, enfre os
enunciadores) dirige-se ao telespectador — Unica e exclusivamente
em momentos formais — para dar o “boa noite” inicial, fazer a
passagem de bloco (“fique por ai”) ou se despedir (“espero por si
amanhd”, “nos vemos amanhad”) situacdes que se configuram como
um discurso verbal (MATI). Muitas vezes a despedida final é
acompanhada de um “piscar de olhos” do pivd José Rodrigues dos
Santos, manifestacdo classificada como um discurso gestual (MATI).
Por vezes, o pivd substitui a despedida ao telespectador por uma
saudacdo a colega jornalista que apresentard o programa seguinte,
como na edicdo do dia 8 de Marco de 2013, ao anunciar o
programa “Sexta as nove”. Também foi observado que quando o
pivd convoca um repdrter em direto e |he cumprimenta, este
devolve o cumprimento ao apresentador e ndo se dirige ao

telespectador. O texto é objetivo e dispensa a coloquialidade,
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mantendo uma disténcia entre o emissor e o receptor. No conjunto
das 40 edicdes analisadas identificamos 40 manifestacdoes de
discurso verbal e 14 de discurso gestual (hd vezes em que ocorre
mais de uma manifestacdo) na varidvel “enunciacdo” (MATI),

conforme grdfico abaixo.

Grafico 4 - Varidvel Enunciagdo (PP) - Telejornal

ndo ocorre esta variavel

Varidvel Enunciac¢ao (PP)

outros
discurso verbal
discurso grafico

discurso gestual

Colaboragdo: no periodo analisado ndo enconframos nenhuma
variavel de “Colaboracdo”, oportunidade em que o telejornal “abre
as portas” ao seu ftelespectador, consultando-o em enquetes,
solicitfando seus comentdrios, sugestdoes, pautas ou mesmo sua
colaboracdo com videos e fotos. Nem mesmo em situacdes onde
este Ultimo item costuma ser comum em outros telejornais — caso de
catastrofes — ndo identificamos esta ocorréncia. Um exemplo € a
edicdo do dia 14 de Marco de 2013 em que houve grande destaque
para o tremor de terra e a tragédia nos Acores. Ndo foi exibido
qualguer material colaborativo. No dia 13 de Outubro de 2011 parte
significativa do Telejornal foi ocupada pela repercusséo do anuncio
dos cortes no orcamento. O telespectador ndo foi consultado sobre
a noticia que tanto impacto causou aos portugueses. Curioso
perceber que o informativo valoriza e divulga inquéritos feitos por
terceiros sobre a reacdo dos portugueses diante de assuntos
publicos, como a sondagem da Universidade Catdlica sobre os

cortes nas despesas (esta feita em colaboracdo com a RTP) e da
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Readers Digest sobre as pessoas que os porfugueses mais confiam,
ambas exibidas na edicdo do dia 5 de Marco de 2013. Em nenhum
dos exemplos o telespectador do Telejornal também pode oferecer
a sua opinido. No conjunto da varidvel “colaboragcdo”, presente no
MATI ndo identificamos qualguer manifestacdo neste sentido ao

longo das 40 edi¢des analisadas.

Grafico 5 - Variavel Colaboragdo (PP) - Telejornal

Variavel Colaborag¢dao (PP)

comentarios

convites para entrevistas
N30 ocorre esta variave| | S —
outros

participacdo em enquetes
sugestdo de pautas
videos/fotos colaborativos

Interferéncia: tfambém ndo foi registrada nenhuma incidéncia da
varidvel “Interferéncia”, ao longo das 40 edicdes analisadas. O que
demonstra que o Telejornal ndo abre m&o do monopdlio da opinido,
ndo permite o didlogo, nem mesmo divulga manifestacdes de

qualquer natureza que sejam originadas no telespectador.

Grafico 6 - Variavel Interferéncia (PP) - Telejornal

Varidvel Interferéncia (PP)

0 10 20 30 40 50

Enunciador: o pivd do telejornal (qualquer deles) € o Unico
“Enunciador” autorizado a falar com o publico, ainda que de forma
absolutamente formal (boa noite, até amanhd etc.). Esta

caracteristica foi identificada em todas as 40 edi¢cdes do Telejornal.
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Grafico 7 - Variavel Enunciador (PP) - Telejornal

Variavel Enunciador (PP)

ndo ha esta oferta

outros

repérter

entrevistado

elemento gréfico
comentarista/comentador

apresentador/pivo | ————— —
0 10 20 30 40 50

e Formato: as poucas evocacdes do publico (os contatos formais,
citados anteriormente) enquadram-se, na perspectiva do MATI,
invariavelmente, no formato “abertura/passagem/encerramento” do

telejornal.

Grafico 8 - Variavel Formato da Noticia (PP) - Telejornal

Variavel Formato da Noticia (PP)

nao ha esta oferta
outros

ao vivo/em direto
reportagem

nota

entrevista
editorial
comentdrio

abert. report./peca

abert./pas./enc. jornal N
0 10 20 30 40 50

e Tema: ndo hd nenhum “Tema’” de noticia que possa ser considerado
como interativo dentro da Perspectiva Politica de andlise do
Telejornal. As manifestacdes de interacdo identificadas ao longo da

amostra analisada se deram exclusivamente nos formatos de
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apresentacdo, passagem e encerramento, ndo constituindo, desta

forma, nenhum tema especifico de noficia.

Grafico 9 - Variavel Tema da Noticia (PP) - Telejornal

Variavel Tema da Noticia (PP)
NE0 hiA... |

outros...
transito
politica
saude/be...
pres. Servico
policia
esporte
educacgao
economia/...
cultura
comunidade
comp./int....
ciéncia/tecn.

Perspectiva Operacional de interacdo (PO)

e Fluxo: o Telejornal emite suas noticias em fluxo Unico208 e direcional.
Portanto, ao publico ndo € oferecida a possibilidade de escolher a
noticia que deseja assistir “sob demanda”. Durante o periodo
analisado ndo ocorreu nenhuma incidéncia que identificasse a
possibilidade da noticia ser acessada de outra forma que ndo a
convencional. Enxerga-se aqui o mesmo formato historicamente
estabelecido pelos media tradicionais, independente da tecnologia

ter migrado da emissdo analdgica para a digital.

208 Em aparelhos de TV dotados de sistema de gravacdo interno, em gravadors externos de DVD ou em
alguns sistemas de TV por subscricdo é possivel gravar um programa. Mas estes casos ndo se encaixam na
perspectiva da oferfa da emissora e por este motivo ndo sdo anunciados por este ou qualquer outro
telejornal analisados nesta investigagdo.
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Gréfico 10 - Variavel Fluxo (PO) - Telejornal

Variavel Fluxo (PO)

NAO h3 esta possib.
SIM, ha esta possib.

0 10 20 30 40 50

Canal de Retorno: da mesma forma, este informativo da RTP1 ndo
dispde de tecnologia que ofereca ao telespectador, diretamente
pelo aparelho de televisdo ou software incluso, um “canal de
retorno”. O Telejornal também ndo manifesta a intencdo de sugerir
ao telespectador o uso de qualquer gadget acessorio que possa ser
usado como uma forma de viabilizar o didlogo enfre emissor e

receptor.

Grafico 11 - Variavel Canal de Retorno (PO) - Telejornal

mensagem sms

Variavel Canal de Retorno (PO)
N30 hd esta... F

outros
telefone

segundo ecra

mensagem...

aplicativo...

Conteudo Extra: o Telejornal ofereceu, durante parte do periodo
analisado, informagcdes extras as que eram exibidas no ecrd. Estas
informacdes jornalisticas adicionais foram exibidas até 2012 na forma
de ticker, num total de 20 incidéncias. Depois deste periodo, até o
final da amostra (Marco/2013), este conteldo deixou de ser
oferecido. Ndo houve o registro de outras manifestacdes de

conteldos extras (como, por exemplo, a reexibicdo de conteldos
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acionados por um comando) ou telemdaticos (escolha de cdmeras
ou dangulos, por exemplo) durante toda a andlise deste informativo,

conforme grdfico abaixo.

Grafico 12 - Variavel Conteldo Extra (PO) - Telejornal

contetido complementar w

Variavel Contetido Extra (PO)

nao ocorre esta variavel
outros
reexibicdo de conteudo

recursos telematicos

Convergéncia: a varidvel interativa “Convergéncia” (MATI) feve
incidéncia durante quase toda a amostra (35 incidéncias) no que se
refere a divulgacdo do sitio do telejornal na Internet, s6 estando
ausente nos dias em que o telejornal foi exibido em um Unico bloco.
O endereco do sitio aparece somente na “promo” da passagem de
bloco. No final de cada edicdo ndo hd referéncias explicitas a
possibilidade do telespectador seguir as noficias na pdgina do
Telejornal na Internet. Neste caso, ndo apenas ndo € dito, como
também ndo é mostrado o endereco do telejornal ou mesmo da
RTP1 na web. Outro sitio divulgado durante a andlise da amostra foi o
do instituto de informacdes PORDATA (Portugal Contempordneo),
mas somente durante o periodo em que foi exibida a série especial
de reportagens “Nos portugueses”, em Outubro de 2011, o que
provocou 10 incidéncias, durante a amostra observada. A varidvel
“Convergéncia” ndo teve qualquer registro no que se refere as
outras possibilidades interativas e convergentes (como a ligacdo

com as redes sociais, por exemplo).
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Grafico 13 - Variavel Convergéncia (PO) - Telejornal

Pagina no Twitter

Variavel Convergéncia (PO)

nao ocorre esta...
outros
Outros sitios na...

Sitio do TJ na...

pagina no...

Conteldo comercial: o Telejornal ndo oferece nem sugere o uso da
tecnologia para a divulgacdo de “Contelddo comercial” em
beneficio da propria emissora ou de terceiros, caso de e-commerce,

jogos pagos, ligacodes telefénicas tarifadas, etc.

Grafico 14 - Variavel Conteddo Comercial (PO) - Telejornal

Variavel Contetido Comercial (PO)
n3o ocorre esta...“

outros
ligagdes tel....
jogos pagos

e-commerce

Enunciador: nos poucos casos de inferacdo identificados no
Telejornal, citados anteriormente, o “elemento grdfico” foi o
“enunciador” (MATI) identificado em 38 ocasides. No Telejornal
nenhum dos demais enunciadores (pivd, comentador, repodrter,
enfrevistado etfc.) sugeriu de propria voz ao telespectador o uso de
plataforma de convergéncia. Houve duas edicdes em que ndo foi

registrado qualquer elemento enunciador.
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Gréfico 15 - Variavel Enunciador (PO) - Telejornal

comentarista/..._
apresentadory/...

Variavel Enunciador (PO)

nh3o hd esta...
outros
reporter
entrevistado

elemento...
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Formato de Noticia: na Perspectiva Operacional, o formato
“reportagem” foi verificado em 10 incidéncias (de convergénciaq)
devido a indicacdo do sitio www.pordata.pt numa série de
reportagens sobre a economia portuguesa infitulada  “Nos
portugueses”. Em outras 35 ocasides a convergéncia foi verificada
pela insercdo, em caracteres, do sitio da emissora, que teve seu

formato classificado aqui como “outros”.

Grafico 16 - Varidvel Formato da Noticia (PO) - Telejornal

ndo ha esta oferta

ao vivo/em direto

abert. report./peca

Variavel Formato da Noticia (PO)

outros %

reportagem |[RE——"\
nota
entrevista
editorial
comentario

abert./pas./enc...._

0 10 20 30 40

Tema da Noticia: no periodo da amostra houve 10 incidéncias do
tema "economia/emprego”, em funcdo da série sobre a economia

portuguesa com a divulgacdo do sitio www.pordata.pt. Tratou-se de
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sifuacdo que ndo mais se repetiu ao longo da andlise. 20 registros
foram classificados como “outros”, caso de noticias extras, na forma
de ticker. Em 10 das edicdes ndo foi identificado qualquer conteldo

interativo (portanto, sem oferta de “tema”).

Grafico 17 - Varidvel Tema da Noticia (PO) - Telejornal

Variavel Tema da Noticia (PO)

dls eﬂamm
outros temas
transito
politica
saude/bem...
pres. Servico
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esporte
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economia/e...
cultura
comunidade
comp./int....
ciéncia/tecn. |

Duas reportagens exibidas no Telejornal chamam a atencdo por
estarem a sugerir que, de fato, a televisdo — na visdo da RTP — € uma
plataforma a ser superada pelos novos media. A peca que destacava a
morte do empresdrio Steve Jobs, fundador de uma das marcas mais
desejadas do planeta, a Apple, falava de inovacdes e interacoes, mas
estava arquitetada sob um formato absolutamente tradicional. Ao final,
uma menina aparece com um iPad que o repdrter diz ser "o aparelho
substituto da TV" (6/10/2011). A outra peca que nos chamou a atencdo
em visualizacdes extras do Telejornal tratava de jovens que fazem
sucesso com programas na Internet. Um deles dizia: “ficar a ver TV
portuguesa ou estar a olhar para este amendoim durante trés horas
aprende-se a mesma coisa”. O repdrter pergunta, entdo, a outra

entfrevistada: “Por que a televisdo é menos interessante2” E ela
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responde: “porque ndo interage conosco, eles (referindo-se aos

programas da Internet) falam mesmo conosco” (18/09/2013)209,

b) Caso Jornal das 8 - TVI

Perspectiva Politica de interacdo (PP)

e Enunciagdo: observamos a ocorréncia da varidvel “enunciacdo” em
seus niveis iniciais, assentes no discurso telejornalistico fradicional, ou
seja, desprovidos de uma intencdo de avancar, pelo texto do
emissor na aproximacdo com o felespectador. Trata-se de
cumprimentos formais do pivd no inicio e final do programa, além
das passagens de blocos, tais como: “sejam bem vindos”, "bem
vindos de regresso”, "boa noite e bom fim de semana”, "quero
convidd-lo a fica conosco”, "por hoje é tudo” efc. Em parte das
edicoes visualizadas (até 2012) o pivd encerrava o Jornal das 8 com
um slogan expresso verbalmente e reforcado em elemento grdfico:
“nds informamos, vocé decide”. Slogan que articula a

intencionalidade manifesta de reforcar o papel social do jornalismo

no fornecimento de elementos para a tomada de decisdes por parte
do cidaddo telespectador. A partir de 2013 a frase mudou para

“juntos criamos noticia”, ativando uma tendéncia a interacdo nos

meios de comunicacdo. No entanto, o slogan do Jornal das 8, de

modo geral, fica restrito a intencdo. Em todas as 40 edicoes
analisadas entre Outubro de 2011 e Marco de 2013 a varidvel
intferativa da “enunciacdo” foi identificada através de discurso
verbal (em seu nivel elementar, como veremos na Escala do

Telejornal Interativo-ETl). Em 11 vezes a mesma varidvel foi

identificada através de discurso grdfico (pelo uso do ecrd do cendrio

para evidenciar o slogan). No programa exibido no dia 7 de Outubro

de 2011, o pivd José Alberto Carvalho leu uma noticia que informava

209 http://www.rtp.pt/play/p1052/e128905/telejornal-360.

283



G

os bons resultados deste telejornal no audimetro e dizia, referindo-se

ao telespectador: “obrigado pela recompensa”.

rafico 18 - Variavel Enunciagdo (PP) - Jornal das 8

Variavel Enunciac¢ao (PP)
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Colaboragao: no periodo analisado ndo enconframos manifestacoes
de ordem colaborativa. Ndo foi lido qualquer comentdrio enviado
pelo telespectador, que também ndo foi convidado a participar de
sondagens ou enquetes. Da mesma forma ndo foram solicitadas
sugestdoes de pautas, fotos ou videos colaborativos. O emissor ndo
abre as portas para efetivar a contribuicdo do telespectador na
construcdo do noficidrio. Destaca-se nesta andlise a existéncia de
varias oportunidades em que a colaboracdo do telespectador teria

enriquecido o informativo televisivo. Entre elas, como exemplos:

v" No dia 13 de Outubro de 2011 o publico poderia ter sido
convidado a enviar sua opinido (e-mail, Twitter, telefone, SMS,
etc.) sobre as medidas adicionais de austeridade anunciadas
pelo Governo com reflexo direto na vida da populacdo,
como: aumento de impostos, cortes de subsidios de Natal e
férias dos funciondrios puUblicos e a determinacdo de que 0s
empregados trabalhem meia hora a mais por dia, entre outras
medidas.

v No dia 5 de Mar¢o de 2012, o Jornal das 8 exibiu uma grande

reportagem sobre os portugueses que emigram e sdo
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enganados. Oportunidade para que o pivd perguntasse a seu
publico se conhecia alguma histéria semelhante.

No dia 11 de Marg¢o de 2013 entre os assuntos principais estava
o conclave para a escolha do novo Papa e a perda de 205 mil
empregos em 2012 devido a recessdo em Portugal. NGo houve
interferéncia colaborativa de qualquer telespectador, em
qualguer assunto.

No dia 14 de Mar¢o de 2013 foi exibida uma peca sobre a
tempestade nos Acores. Nao foi aqpresentada qualquer
imagem captada por moradores da regido.

Em 4 de Margo de 2013 foi noticiada a condenacdo de Afonso
Dias, no polémico caso Rui Pedro. Assunto de grande
repercussdo popular, que também ndo foi aproveitado para
uma relacdo interativa da emissora com o publico.

Em 6 de Margo de 2013, na greve que paralisou a CP, caberia
saber se o cidaddo telespectador concordava com o protesto
politico ou estava aborrecido com a falta dos frens.

No dia 8 de Marco de 2013 foi feita uma enfrevista com a atriz
e cantora Simone de Oliveira que comemorava 55 anos de
carreira. Oporfunidade para permitir perguntas do publico.

Em 8 de Dezembro de 2012, o Jornal das 8 noticiou as novas
medidas do Governo para aumentar a idade da reforma na
funcdo publica. Novamente, o noticidrio ignorou a
possibilidade de incluir o telespectador no debate.

Em 16 de Margco de 2012, foi exibida uma peca polémica que
tratava da existéncia de petrdleo proximo ao mosteiro histérico
de Alcobacas. Sdo oportunidades de construir um didlogo
com o telespectador. A questdo era: preservar o patrimdnio ou
destrui-lo em busca do petrdleo em uma época de crise
econdmica?

Da mesma forma, também polémica, foi a proposta de um
autarca da Catalunha que anunciava a intencdo de produzir
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canabis em sua regido como estratégia de recuperacdo

econdmica.

Portanto, ndo faltaram oportunidades

para uma assisténcia

colaborativa por parte da audiéncia, mas sim o convite do emissor para

que esta participacdo se efetivasse.

Grafico 19 - Variavel Colaboragdo (PP) - Jornal das 8
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e Interferéncia: quando ndo hd espaco para a “colaboracdo”

dificiimente se visualizard a varidvel ‘“Interferéncia”. Em momento

algum das 40 edicdes analisadas, o Jornal das 8 abriu mdo do

monopdlio da opinido, permitiu o didlogo, admitiu o contraditdrio,

estimulou e divulgou as manifestacdes do publico quanto a linha

editorial, formato, duracdo ou, especificamente, ao assunto em

exibicdo no momento.

Gréfico 20 - Variavel Interferéncia (PP) - Jornal das 8

Variavel Interferéncia (PP)
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e Enunciador: o pivd do telejornal € o principal enunciador das

interacdes encontradas no Jornal das 8. A ocorréncia foi verificada
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em todas as 40 edicdes analisadas. Tal registro deve-se ao fato deste
enunciador estar “autorizado™ a dirigir-se ao publico e formalizar o
ritual dos cumprimentos de “boa noite”, "até amanhad”, “bom final
de semana”, “voltamos em instantes”, “o Jornal das 8 estd de
regresso” e, ao final da edicdo, verbalizar o slogan do jornal (“nds
informamos, vocé decide” ou “juntos, criamos noticia”). O elemento
grdfico surge 13 vezes nesta andlise em funcdo da apresentacdo
escrita do slogan no encerramento (em algumas das edicoes).
Portanto, visualizamos aqui a possibilidade de insercdo de mais de

um elemento interativo em cada edicdo.

Grafico 21 - Variavel Enunciador (PP) - Jornal das 8
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e Formato: em relacdo ao formato, as interacdes entre o telejornal e
seu publico aparecem com frequéncia na
“abertura/passagem/encerramento” do telejornal devido qos
cumprimentos formais. Também hd ocorréncias na abertura de
algumas pecas e na evocacdo do slogan do telejornal, cujo formato

foi classificado aqui como “nota”.
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Grafico 22 - Variavel Formato de Noticia (PP) - Jornal das 8

Variavel Formato da Noticia (PP)
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e Tema da noticia: devido d maior parte das manifestacdes interativas
ter surgido na enunciacdo dos cumprimentos formais, no formato de
aberturas, passagens e encerramentos, consideramos que ndo hd a
oferta de um tema especifico a ser reconhecido nestas ocasides.
Foram identificados os temas “desporto” e “outros temas”, com
poucas incidéncias, quando o “formato” da interacdo foi registrado

na abertura de pecas.

Grafico 23 - Variadvel Tema da Noticia (PP) - Jornal das 8
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Perspectiva Operacional de interacdo (PO)

e Fluxo: perspectivado sob a visdo Operacional da Interacdo era de se
esperar que nos tempos da TDT (TV Digital Terrestre) os telejornais
oferecessem  possibilidades interativas avancadas para o0
telespectador. Mas ndo € o que enconframos aqui. O Jornal das 8
opera unicamente em fluxo unidirecional. Nao permite, portanto,
que o telespectador tenha o poder de escolher a peca que deseja
assistir na hora que lhe for mais conveniente. Ndo hd oferta de

conteudo sob demanda.

Grafico 24 - Variavel Fluxo (PO) - Jornal das 8

Variavel Fluxo (PO)
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e Canal de Retorno: o Jornal das 8 ndo disponibiliza ou sugere o uso de
canais de retorno para estimular e facilitar a interacdo do
telespectador com o emissor. Em nenhuma das edi¢coes visualizadas
foi identificada esta possibilidade de relacdo. A TDT portuguesa ndo
disponibiliza qualquer software que permita um telejornal interativo.
Por outro lado, nem mesmo um e-mail ou mensagem SMS sdo

disponibilizados pela emissora ao telespectador.

Grafico 25 - Variadvel Canal de Retorno (PO) - Jornal das 8

Variavel Canal de Retorno (PO)
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Contetdo Extra: o conteUdo extra pode ser oferecido pela televisdo
comum (ticker, por exemplo) ou por acesso telematico (informdatica
e telecomunicacgodes). Uma das formas possiveis de conteldo extra é
o video sob demanda em que o telespectador vai direto ao que
entende ser necessdrio ao complemento da perfeita compreensdo
do tema, desobrigando o telejornal a exibir um excesso de
informacoes sobre o mesmo assunto, o que poderia desagradar
parte da audiéncia. O Jornal das 8 ndo oferta contelddos extras aos
seus telespectadores. NGo hd uso de informacdo complementar no
ficker (rodapé€), nem outros conteudos via recursos da TV digital. Ao
longo da observagcdo da amostra identificamos algumas
possibilidades em que a oferta de conteudos extras agregaria

relevancia ao noficidrio jornalistico.

v No dia 5 de Mar¢o de 2013 foi exibida uma reportagem sobre
a ampliacdo do prazo para que Portugal pagasse sua divida.
Poderia ser agregado um novo valor a esta informacdo a partir
da oferta de conteldos extras esclarecendo a origem das
dividas portuguesas. Outro conteldo complementar relevante
poderia contextualizar a situacdo dos demais paises
endividados no continente.

v" No dia 10 de Dezembro de 2012 o noficidrio abordou a histéria
recente do mensaldo no Brasil. Um conteldo extra poderia
explicar a origem do problema e revelar detalhes
complementares sobre o julgamento no Supremo Tribunal
Federal do Brasil.

v No mesmo dia foi feito o anincio de um pacote de
austeridade na funcdo publica. O Jornal das 8 poderia ter
fornecido conteldos complementares detalhando o reflexo
das medidas anunciadas, além de novas andlises de

especialistas no assunto.
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Grafico 26 - Variavel Contetdo Extra (PO) - Jornal das 8

Variavel Contetido Extra (PO)
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e Convergéncia: o Jornal das 8 esfimula a convergéncia com o canal
de noficias da mesma emissora, o canal TVI 24, o que aparece no
grafico com a rubrica “outros”. Este fato ocorreu em 27 das 40
edicdes visualizadas na amostra. Nestas ocasides o pivd reforca
verbalmente o convite para a convergéncia “quero convidd-lo a
ficar conosco, mas na TVI 24, com os programas...”, além de exibir no
ecrd imagens dos programas anunciados. Outra convergéncia,
ocorrida em todas as edicoes visualizadas, € a indicacdo do sitio da
TVI, www.tvi.pt. Esta indicacdo, no entanto, surge de maneira
discreta, com o endereco do sitio sendo apresentado graficamente
no encerramento do telejornal e junto a outros elementos da ficha
técnica. Na edicdo do dia 6 de Marco de 2012, em uma reportagem
sobre a liga Meo-Prosurf, o pivd José Alberto Carvalho diz “vocé vai

poder acompanhar na TVI e na TVI24".

Grafico 27 - Variadvel Convergéncia (PO) - Jornal das 8

Variavel Convergéncia (PO)
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Conteldo comercial: este telejornal nGo exibe conteldos comerciais

ou tarifados ao longo do noficidrio.

Grafico 28 - Variavel Conteudo Comercial (PO) - Jornal das 8

Variavel Contetido Comercial (PO)
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Enunciador: o elemento grdfico aparece como principal
componente enunciador (MATI) das varidveis interativas sob a
Perspectiva Operacional. O registro € decorrente da varidvel
“convergéncia” (MATI) em que o sitio da emissora aparece na ficha
técnica final do telejornal. Outro elemento enunciador destacado é
o pivd com 27 incidéncias ao longo das 40 edicdes. Ocasides em

que ele sugere ao telespectador assistir ao canal a cabo TVI 24.

Quadro 29 - Variavel Enunciador (PO) - Jornal das 8
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Formato de Noticia: o formato de “notas” foi o mais comum nesta
andlise, aparecendo com 26 ocorréncias (indicacdo do canal a
cabo TVI24). Também aparecem nesta observacdo os formatos
“abertura de “outros

reportagem/peca” (uma ocorréncia) e
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formatos” (a insercdo do sitio da emissora na ficha técnica, o que

ocorreu na totalidade das edicdoes).

Grafico 30 - Variavel Formato de Noticia (PO) - Jornal das 8
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e Tema da Noticia: as noticias que trazem algum contelUdo interativo
sob a Perspectiva Operacional enquadram-se como “outros temas”,
que sdo relatfivos as diversas chamadas de convergéncia para
conteudos diversos na TVI24. HG, também, uma ocorréncia de
desporto (abertura de peca sobre a liga Meo-Prosurf) com

convergéncia com o canal a cabo da emissora.

Gréfico 31 - Varidvel Tema de Noticia (PO) - Jornal das 8
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c) Caso Jornal da Noite - SIC

Perspectiva Politica de interacdo (PP)

e Enunciagdo: observamos a ocorréncia da varidvel “enunciacdo” em
sua manifestacdo verbal elementar em todas as 40 edicoes
analisadas. O pivd € o Unico elemento autorizado a estabelecer um
canal direto com o telespectador, ainda que em niveis primdrios. As
incidéncias identificadas foram os cumprimentos formais na aberturag,
passagem de bloco e encerramento do telejornal. Tais como: “veja
jad a seguir’, "sejam bem vindos cao Jornal da Noite”, “boa noite”,
“sejam de novo bem vindos ao Jornal da Noite”. Nas passagens de
bloco nem sempre hd uma frase diretamente dirigida ao
telespectador, em muitas € apenas apresentado o proximo assunto
para depois do intervalo comercial. Durante todo o texto do jornal
sA0 poucos 0s momentos em que o pivd faz uso da primeira pessoa
do plural, como a incluir o telespectador. Percebemos isso numa
ocasido quando o pivd acrescentou entre um e outro assunto:
“voltemos ao debate semanal”, como a dizer “eu e vocés, juntos”
(na edicdo do dia 7 de Marco de 2012), o que ndo se configurou
como uma estratégica discursiva usual. Em outros momentos
identificamos, na previsdo do tempo, o convite “vamos ver o
tempo”. E no encerramento, associado a varidvel “convergéncia -
PO" o pivd diz *Vocé sabe que a informacdo estd em permanéncia

na SIC Noticias e na Internet. Boa noite”.

Grafico 32 - Variadvel Enunciagdo (PP) - Jornal da Noite

Variavel Enunciagao (PP)
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Colaboracgdo: foi identificada uma Unica incidéncia da varidvel
“colaboracdo”. Ocorreu durante uma peca intitulada “Conta
Poupanca”, onde o mote era Yo que um cidaddo deveria fazer em
caso de ficar desempregado”. Durante a peca foi exibido
graficamente o e-mail contapoupanca@sic.pt, sugerindo que o
telespectador contasse sua experiéncia. No entanto, o insert néo foi
seguido de qualquer reforco verbal por parte do pivd sobre o que o
telespectador deveria relatar neste mail. Nas 39 demais edicoes
analisadas ndo identificamos aberturas para que o telespectador
colaborasse com o noticioso. No entanto, vdrias oportunidades
foram desperdicadas para que o telejornal estabelecesse uma

interacdo com o publico.

v' Em 13/3/2012 um dos temas principais do Jornal da Noite foi a
crise e o desemprego. Oportunidade para que o telejornal
sondasse o telespectador sobre os efeitos da crise em sua vida
pessoal.

v 16/3/2012. Uma peca aborda a reducdo de saidas a noite
para lazer, como reflexo da crise. Uma enquete poderia
sondar o que o portugués j& havia cortado de lazer em sua
rotina.

v 6/10/2011. Na edicdo do aniversdrio de 19 anos da emissora
foram inauguradas novas instalacdes no norte do pais. Os
telespectadores poderiam fter sido convidados a enviar
mensagens sobre sua relagdo com a emissora.

v 10/10/2011. Divulgado o resultado das eleicdes na Madeira.
Como o telespectador reagiu a esta eleicdo tdo cercada de
polémicas?

v' 11/10/2011. Anunciado o aumento do IVA na restauracdo. O
que o telespectador pensa desta medida, uma vez que ja

vinha reduzindo suas saidas noturnas para lazere
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v 12/10/2011. Anunciado o congelamento do valor das pensdes
em 2012. Qual o reflexo desta medida junto a opinido publica?

v 13/10/2011. Governo revela que ird cortar parte dos subsidios
do empregado do setor publico. Os portugueses admitem ser
um sacrificio necessdrioe O que pensam sobre as medidas
anunciadas?

v' 8/3/2012. Divulgada pesquisa revelando que o povo brasileiro
€ o mais feliz do mundo e os portugueses um dos povos com
menos perspectivas de felicidade. Caberia um inquérito para
saber se o telespectador se considera feliz e o que o faria mais
feliz. Ou ainda, como € o estado de felicidade do brasileiro
qgue mora em Portugal e do portugués que mora no Brasil?

v’ 2/10/2012. Incéndios em matas e vegetacdes por todo o pais.
O telejornal poderia solicitar imagens de cinegrafistas e
fotografos amadores para a elaboracdo de conteudo
colaborativo.

v 8/12/2012. Governo altera a idade para a reforma do
trabalhador e a fixa em 65 anos. A populacdo ndo € ouvida
sobre a medida que |he traz impactos diretos.

v 9/10/2012. Suposta volta de Luiz Felipe Scolari para a selecdo
nacional. O que o portugués pensa sobre isso?

v 12 e 13/3/2013. Realiza-se o conclave e escolha do novo

Papa. Qual a opinido do telespectadore

Grafico 33 - Variavel Colaboragdo (PP) - Jornal da Noite

Variavel Colaboragao (PP)

comentarios

convites para entrevistas
N30 ocorre esta varidve| | S —
outros fi

participagao em enquetes
sugestdo de pautas
videos/fotos colaborativos

296



e Interferéncia: em nenhuma das edicdées foi permitido ao
telespectador fazer qualquer interferéncia no conteldo do Jornal da
Noite. Caso as oportunidades citadas no item anterior tivessem sido
convertidas em colaboracdes de telespectadores, a interferéncia
destes no telejornal teria sido *o passo adiante” na arquitetura de um

jornal interativo.

Gréfico 34 - Variavel Interferéncia (PP) - Jornal da Noite

Variavel Interferéncia (PP)
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e Enunciador: o pivd do telejornal foi o enunciador identificado em 39
das edicdoes assistidas. Em uma delas a variavel foi visualizada a partir

do elemento grdfico (e-mail).

Gréfico 35 - Variavel Enunciador (PP) - Jornal da Noite
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e Formato: 40 evocacdes do publico (os cumprimentos do pivd ao
telespectador) aconteceram nos formatos de abertura, passagem,
encerramento. Também identificadas uma incidéncia no formato de
reportagem (mail exibido durante uma peca) e trés na abertura de

reportagem e previsdo do tempo.
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Grafico 36 - Varidvel Formato da Noticia (PP) - Jornal da Noite
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Tema: idenfificamos que as incidéncias inferativas citadas
anteriormente ocorreram uma vez em economia (contas
poupanca), uma em politica (debate da semana) e duas em
prestacdo de servico (previsdo do tempo). As demais incidéncias
identificadas como o formato de ‘“Yabertura, passagem,

encerramento” ndo aparecem com o tema definido.

Grafico 37 - Varidvel Tema da Noticia (PP) - Jornal da Noite
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d) Perspectiva Operacional de interagdo (PO)

Fluxo: ndo hd esta possibilidade de interacdo no Jornal da Noite.
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Grafico 38 - Variavel Fluxo (PO) - Jornal da Noite

Variavel Fluxo (PO)

Canal de Retorno: foi idenfificada uma ocorréncia de sugestdo de
canal de retorno durante a exibicGo da peca sobre o desemprego
em Portugal (Conta Poupanca, em 7/3/2012). Na peca foi exibido
um e-mail como a sugerir que o telespectador o utilizasse para
comentar o tema a partir de um canal especifico. No entanto, o
informativo perdeu a oportunidade de enfatizar esta possibilidade (o
que poderia ter sido executado pelo pivd) e, ainda, de tornar

publico as contribuicdes enviadas pelos telespectadores.

Gréfico 39 - Variavel Canal de Retorno (PO) - Jornal da Noite
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Conteldo Extra: em uma edicdo houve o registro de contetudo extra
na forma da insercdo do resultado do concurso Euromilhdo em
elementos grdficos. Em 39 das 40 emissdes analisadas ndo foram
ofertados quaisquer conteldos extras durante a observacdo da
amostra, seja por recursos telemdaticos, reexibicdo de conteldos etc.
No entanto, mais uma vez, identificamos que houve vdrias
oportunidades em que a oferta de conteldos extras poderia ter

contribuido na edificacdo de um noticidrio interativo.
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v 6/10/2011. Aniversdrio de 19 anos da SIC. Possibilidade de
conteldos complementares sobre a histéria da emissora.

v 8/3/2012. Na peca sobre a pesquisa que apontou o pPovo
brasileiro como o mais feliz do mundo caberia conteudo
complementar critico sobre aspectos da vida do brasileiro.

v’ 9/3/2012. Reportagem ressalta preocupacdo com o futuro da
alimentacdo no mundo. O felejornal poderia oferecer
conteldos complementares sobre inovadoras técnicas de
producdo de alimentos, além de comentdrios de especialistas.

v 5/10/2012. Manifestacdo em Portugal movida pela insatisfacdo
popular com o aumento de impostos. Conteldo
complementar indicado: histérico sobre a evolucdo dos
impostos em Portugal e em outros paises do confinente.

v 11/10/2012. Na peca sobre a possibilidade do Governo reduzir
a quantidade de dlcool tolerada para se dirigir caberia
conteldo extra com a opinido de médicos, além do resgate
em arquivo das pecas sobre vitimas de motoristas alcoolizados.

v 6/3/2013. Grande repercussdo sobre a morte de Hugo Chdvez,
Presidente da Venezuela. Faltou material de maior reflexdo
sobre o impacto da morte do lider sul-americano para

Portugal, Europa e Estados Unidos.

Gréfico 40 - Variavel Conteldo Extra (PO) - Jornal da Noite

Variavel Contetudo Extra (PO)
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e Convergéncia: a convergéncia mais comum no Jornal da Noite é o
encaminhamento do telespectador para outras plataformas

medidticas do mesmo grupo. Diz o pivd no encerramento do
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telejornal: “Vocé sabe que a informacdo estd em permanéncia na
SIC Noficias e na Internet. Boa noite e até amanha”. Em todas as 40
edicdes houve a sugestdo de convergéncia com o sitio da emissora
na Internet e com o cabo SIC Noficias (o que aparece no grdfico
como “outros”). Em 11 ocasides houve a oferta de outros sitios na
Internet, muitas vezes relacionados ao assunto em destaque naquele
momento, como no dia 6/3/2012 em que foi exibida uma peca sobre
o dabandono do ensino superior Nno pais, constando o sitio

www.parlamentoglobal.pt.

Grafico 41 - Variavel Convergéncia (PO) - Jornal da Noite

Variavel Convergéncia (PO)
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e Conteldo Comercial: o Jornal da Noite ndo oferece qualquer
conteudo interativo que possa ser considerado comercial, seja pela

venda direta de produtos ou por jogos tarifados.

Grafico 42 - Variavel Contetido Comercial (PO) - Jornal da Noite

Variavel Conteudo Comercial (PO)

ndo ocorre esta variavel
outros

ligagdes tel. Tarifadas
jogos pagos

e-commerce

e Enunciador: o elemento grdfico foi o enunciador das ocorréncias
interativas deste telejornal nas ofertas de convergéncia (endereco

do sitio no ecrd do cendrio, além de uma ocasido no fornecimento
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de conteldo extra). Em 34 situacoes concomitantes o pivé fambém
foi o enunciador ao reforcar a convergéncia com a Internet e TV a

cabo.

Gréfico 43 - Variavel Enunciador (PO) - Jornal da Noite

Variavel Enunciador (PO)
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e Formato de Noticia: em todas as edicdes o convite para a
convergéncia via TV a cabo e/ou sitio da emissora na Internet é feito
no “encerramento” do jornal. Em outras 13 ocorréncias o formato foi
o de “reportagem/peca”, devido & insercdo de enderecos de sitios
relativos aos assuntos exibidos nas reportagens, como no dia
6/3/2012 com o endereco www.parlamentoglobal.pt. Em uma
ocasido houve a insercdo do resultado do EuromilhGo em elemento

grdfico, o que aparece no grafico como “outros formatos”.

Grafico 44 - Varidvel Formato da Noticia (PO) - Jornal da Noite

Variavel Formato da Noticia (PO)
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e Tema da Noticia: classificamos como *“outros” os temas relacionados
as variaveis interativas de convergéncia onde o pivd convida o
telespectador para seguir a TV a cabo ou a Internet. Em outras 13
ocasides os temas referem-se as reportagens sobre politica,
educacdo e economia que ofereceram 0s enderecos de sitios
relativos aos temas em debate (varidvel convergéncia) ou e-mail

(variagvel canal de retorno).

Grafico 45 - Varidvel Tema da Noticia (PO) - Jornal da Noite

Variavel Tema da Noticia (PO)
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d) Demonstragcdo do conjunto da amostra portuguesa

Os frés telejornais portfugueses analisados apresentaram em seu

conjunto as seguintes caracteristicas:

Perspectiva Politica (PP)

e Enunciagdo: a evocacdo verbal do telespectador foi verificada em
todos os 120 telejornais analisados, sendo a maior parte dos casos (95
incidéncias) de evocacdo exclusivamente verbal, ressalfando-se que
em parte significativa deu-se apenas de forma elementar, nos
tradicionais cumprimentos de “boa noite”, "“old, estamos de volta”
etc. Em 14 oportunidades o discurso gestual foi identificado e em 11
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sifuacdes a enunciagcdo se deu de forma grafica, ambos

cumulativamente com a evocacdo verbal.

Grafico 46 - Variavel Enunciagdo (PP) - amostra portuguesa

Variavel Enunciacdo (PP)

M ndo ocorre
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e Colaboragado: esta varidvel identifica as incidéncias de estimulo G
colaboracdo do telespectador. E quando o telejornal sugere diversas
alternativas que permitam uma acdo atfiva do telespectador na
elaboracdo do informativo. Em 119 dos 120 telejornais analisados ndo
houve qualquer convite desta natureza. Em uma Unica edicdo (SIC
Noticias) houve um convite apresentado de forma grafica para que
o telespectador relatasse sua experiéncia acerca do tema em
questdo. NUmeros que indicam que a construcdo dos telejornais

portugueses é feita exclusivamente pela emissora.

Grafico 47 - Variavel Colaboragdo (PP) - amostra portuguesa

Variavel Colabora¢ao (PP). comentirios
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Interferéncia: enfre os telejornais portugueses nenhum desta amostra

permitiu interferéncia do telespectador, abertura de didlogo ou

qualguer tipo de manifestacdo do publico.

Grafico 48 - Variavel Interferéncia (PP) - amostra portuguesa

Variavel Interferéncia (PP)

B sim Mn3o

Enunciador: em 119 dos 120 telejornais analisados, o pivd surge como
um enunciador natural de qualquer relacdo interativa com o
telespectador, sendo que em 105 ocorréncias ele € o enunciador
exclusivo. Em 14 situacdes o elemento grafico oferece a
possibilidade interativa, sendo cumulativamente em 13 destas
ocorréncias e exclusivamente em uma. Nenhum outro elemento

enunciador foi registrado.

Grafico 49 - Varidvel Enunciador (PP) - amostra portuguesa

Variavel Enunciador (PP)

M apresentador/pivo
B comentarista/comen
tador

1 elemento grafico

H entrevistado

Formato da noticia: as possibilidades interativas identificadas nos
telejornais portugueses surgem em diversos formatos. Em todas as

edicoes esta varidvel se faz presente no  formato
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“abertura/passagem/encerramento”, nomeadamente associado ¢
varidvel enunciacdo (€ o momento em que o pivd cumprimenta os
telespectadores ou lhes avisa do intervalo comercial). Deste total, o
formato “abertura/passagem/encerramento” aparece  com
exclusividade em 101 oportunidades. Em 12 edicdes o formato
identificado € o de "nota”, em outras 6 edicdes o formato € o de
“abertura  da reportagem” e em uma edicdo aparece

“reportagem”.

Grafico 50 - Varidvel Formato da Noticia (PP) - amostra portuguesa

Variavel Formato da Noticia (PP)
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Tema da noficia: em geral ndo hd temas majoritariamente
associados as iniciativas de interacdo. Em 116 das 120 edicoes
analisadas ndo houve a situacdo de nenhum tema em particular.
Dos 13 temas previstos no inquérito, apenas cinco surgiram na
pesquisa: “prestacdo de servicos” (2), “esporte” (1), “politica™ (1) e

“economia” (1). Na refranca “outros” surgiram duas ocorréncias.
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Grafico 51 - Varidvel Tema da Noticia (PP) - amostra portuguesa

Variavel Tema da Noticia (PP)
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Perspectiva Operacional (PO)

e Fluxo: os telejornais portugueses operam apenas em fluxo Unico e
direcional. Assim, os telespectadores ndo tém a possibilidade de
escolher pecas e hordrios numa assisténcia on demand, via TV
aberta. Pode-se assistir aos telejornais fora da grelha nos sitios das

emissoras que disponibilizam streaming ou subscrever a TV a cabo.

Grafico 52 - Variavel Fluxo (PO) - amostra portuguesa

Variavel Fluxo (PO)

M sim Mnao
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Canal de Retorno: ndo € comum a oferta de canais de retorno nos
telejornais portugueses. Em apenas uma edicdo (7/3/2012) — uma
peca sobre o desemprego em Portugal — foi exibido um e-mail para
que o telespectador comentasse o tema em questdo. Ainda assim,
nos dias seguintes, os possiveis comentdrios da audiéncia ndo foram
divulgados. Ndo consideramos como “canal de retorno” a existéncia
de sitios dos telejornais na Internet, pois ndo foi exibida qualquer
evidéncia de que as questdes postadas pelo telespectador nestes
sitios sejam aproveitadas nos informativos da televisdo. Os telejornais
analisados ndo prometem atender o telespectador pelo telefone,
ndo estimulam o uso do mail, nem do SMS. Também nd&o oferecem

nem sugerem o uso de aplicativos no segundo ecra.

Grafico 53 - Varidvel Canal de Retorno (PO) - amostra portuguesa

Variavel Canal de Retorno (PO)
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Conteldo Extra: em 99 das 120 edicdes ndo houve qualquer
confeldo extra. A incidéncia mais frequente ocorreu no Telejornal
da RTP1 até 2012. Este programa oferecia ‘“conteldo
complementar” na forma de noticias exibidas em elementos graficos
(ticker). Esta manifestacdo ocorreu 20 vezes durante esta pesquisa.
Apds 2012 o Telejornal cancelou este recurso?'0, Uma outra
incidéncia de “conteldo complementar” aconteceu durante uma

edicdo do Jornal da Noite (SIC) quando este exibiu, também em

210 O Telejornal suspendeu a oferta de noticias por ticker por entender que a multiplicidade de informagdes
diferentes no ecrd confunde o telespectador e fira a atengcdo do conteUdo principal, segundo a RTP.
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ticker, o resultado do concurso Euromilhdo, assunto que ndo era o
principal do ecrd naquele momento. Além destas ocorréncias
identificamos que ndo hd ocorréncias telemdticas (escolha de
c@meras, angulos, slowmotion etc.), nem a oferta de conteUdos

complementares a partir do préprio aparato da televisdo.

Grafico 54 - Variavel Contetdo Extra (PO) - amostra portuguesa

Varidvel Conteudo Extra (PO)
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Convergéncia: a convergéncia com outras plataformas de
informacdo se dd& basicamente na remessa do telespectador ao
proprio sitio do telejornal (ou co sitio da emissora) na Internet. Foi o
que ocorreu em 115 das 120 edicdes analisadas. Em 67 edicdes a
convergéncia foi com a plataforma de canal de noticias a cabo da
mesma emissora (Jornal da Noite remetendo para a SIC Noticias e
Jornal das 8 para a TVI 24). A chamar a atencdo o fato da RTP1 ndo
adotar a mesma prdtica com relacdo ao seu canal de noticias RTP
Informacdo. Em 21 edicdes houve a divulgacdo de outros sitios na
Internet para além do préprio. Em duas edicdes ndo houve nenhuma
convergéncia. As redes sociais (Facebook e Twitter] ndo foram
divulgadas nos telejornais portugueses no periodo da andlise. Ha de
se esclarecer que nesta varidvel € comum que as acoes

identificadas ocorram simultaneamente.
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Grafico 55 - Varidvel Convergéncia (PO) - amostra portuguesa

Variavel Convergéncia (PO)
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e Conteltdo Comercial: em nenhuma das 120 edicdes dos telejornais
portugueses houve oferta de contelUdo comercial, incluindo ai todas

suas variedades: e-commerce, jogos pagos ou ligacoes tarifadas.

Grafico 56 - Varidvel Contedido Comercial (PO) - amostra portuguesa

Variavel Contetido Comercial (PO)
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e Enunciador: na Perspectiva Operacional (PO) o “elemento grafico” €
O enunciador mais comum da interacdo nos telejornais de Portugal,
com 118 incidéncias. O “apresentador/pivd” aparece em segundo
com élaparicoes durante a amostra. Em duas edicdes ndo houve
qualguer enunciador de possibilidade interafiva. Enunciadores
tradicionais dos telejornais, como: ‘“repdrter’, “comentador” e

“entrevistado” ndo tem voz neste quesito. Ressalta-se que em muitas
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ocasidoes hd mais de um fipo de varidvel de enunciagdo no mesmo

telejornal.

Grafico 57 - Varidvel Enunciador (PO) - amostra portuguesa

Variavel Enunciador (PO)

M apresentador/pivo

B comentarista/comenta
dor

1 elemento grafico

M entrevistado

M reporter

" outros

"' ndo ha

Formato da noticia: a maior parte das oportunidades interativas
disponibilizadas pelos telejornais portugueses se revela no formato
“outros”. Esta retranca genérica é atribuida, principalmente, cos
casos em gue houve a insercdo grafica do endereco da emissora na
Internet (o0 endereco do sitio apareceu nos créditos finais do
noticidrio com 76 incidéncias). Outro formato que aparece com
alguma frequéncia é o de “abertura/passagem/encerramento” do
telejornal (40 registros). Em seguida surgem os formatos: “nota” (26),
“reportagem” (23), “abertura de reportagem” (1). As demais
possibilidades “comentdrio”, “editorial”, “entrevista” e “reportagem

em direto” ndo apareceram.

311



Grafico 58 - Varidvel Formato da Noticia (PO) - amostra portuguesa

Variavel Formato da Noticia (PO)
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e Tema da Noticia: esta varidvel busca algum tema mais comumente
associado ¢ interacdo. A pesquisa revela uma auséncia de padrdo
neste aspecto. 86 incidéncias de interacdo tiveram o seu tema
associado ao item “outros”. E o caso das interacdes operacionais
gue remetem o telespectador para canais a cabo ou a Internet. Em
23 registros ndo houve nenhum tema associado as ofertas interativas
operacionais. Na sequéncia aparecem os temas “economia” (13),

“politica” (7), “educacdo” (3) e “esporte” (1).
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Grafico 59 - Varidvel Tema da Noticia (PO) - amostra portuguesa
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2.2.2 Universo da amostra brasileira

a) Caso Jornal Nacional

Perspectiva Politica de interacdo (PP)

Enunciagdo: o Jornal Nacional apresenta a varidvel enunciacdo em
todas as edicdes abordadas, ainda que em seus niveis elementares
(cumprimentos formais ao publico telespectador). Reconhece a
presenca de alguém do outro lado do ecrd, mas ndo demonstra a
infencdo de estabelecer um didlogo com este telespectador.
Invariavelmente o telejornal comeca a partir de um “boa noite”
convencional. Nas passagens de bloco os pivds costumam dizer
“veja a seguir” ou simplesmente “a seguir”. No encerramento, eles
evocam o telespectador: “boa noite para vocé” (6/10/2011); “logo

apods (a novela) Fina Estampa vocé terd futebol. E as noticias da
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noite vocé acompanha no Jornal da Globo” (5/10/2011); “vocé tera
outras noficias logo mais no Jornal da Globo. Boa noite e até
amanhad” (1/10/2012). Os pivds se entreolham na apresentacdo,
trocam gestos, mas ndo conversam informalmente, apenas seguem

com o texto do script.

Também identificamos que, em alguns momentos, o apresentador
se comunica de forma descontraida com o repdrter e este com o
apresentador, mas nenhum deles inclui o telespectador no didlogo.
Foi o que ocorreu no dia 6/3/2013 quando o pivé Willian Bonner
perguntou ao reporter José Burnier como estava o clima em
Caracas, apds a morte do Presidente Hugo Chaves. Burnier
respondeu: “eu j& estive aqui outras vezes e fiquei surpreso com o
siléncio e o soffimento do povo (...)". Na volta do intervalo comercial
os pivds também ndo se referem diretamente ao telespectador,

optando por chamar imediatamente a proxima notficia.

Grafico 60 - Variavel Enunciagdo (PP) - Jornal Nacional

Variavel Enunciacao (PP)

ndo ocorre esta variavel |
outros

discurso verbal [
discurso grafico

discurso gestual

e Colaboragdo: no periodo analisado ndo encontramos qualquer
manifestacdo indicativa da presenca da varidvel colaboracdo em
sua perspectiva politica. Quando o JN é visualizado na plataforma
da televisdo ndo abre suas portas para o publico, nem mesmo para

solicitar videos, pautas ou opinides ao telespectador.
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Grafico 61 - Variavel Colaboragdo (PP) - Jornal Nacional

Variavel Colaboragao (PP)
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¢ Interferéncia: da

colaboracdo do

mesma forma, como ndo hd abertura para a

publico, este ndo exerce qualquer interferéncia

visivel na conducdo deste noticioso.

Grafico 62 - Variavel Interferéncia (PP) - Jornal Nacional
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e Enunciador: sob a perspectiva politica, os Unicos enunciadores do

telejornal com autorizacdo para travar algum nivel de interacdo

com o publico (ainda que meramente formal) sdo os pivds. Foi o

que ocorreu em todas as edicdes analisadas.

Gréfico 63 - Variavel Enunciador (PP) - Jornal Nacional
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e Formato: 0os poucos registros de uma aproximacdo interativa sob a
perspectiva politica do Jornal Nacional com seu publico (varidvel
“enunciacdo”) se ddo preferencialmente no formato de “aberturaq,
passagem, encerramento” do jornal. Em uma Unica edicdo foi
observada a possibilidade de interacdo também no formato de

“abertura de reportagem®.

Grafico 64 - Variadvel Formato (PP) - Jornal Nacional
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e Tema: em 39 das 40 edicdes visualizadas ndo houve qualguer “tema”
que possa ser considerado preferencial para veicular nofticias
interativas, visto que tais interacdes ocorreram nos cumprimentos
formais do telespectador (PP). Em uma reportagem sobre transito
houve a ocorréncia de uma evocacdo ao ftelespectador no texto de

abertura da peca.
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Grafico 65 - Varidvel Tema da Noticia (PP) - Jornal Nacional
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Perspectiva Operacional de interacdo (PO)

e Fluxo: o Jornal Nacional ndo é exibido em plataforma que permita

ao telespectador escolher hordrio diverso daquele original da

fransmissdo. Esta é feita em fluxo Unico e unidirecional. A Unica

possibilidade de rever as reportagens € através do sitio da emissora

na Internet.

Grafico 66 - Variavel Fluxo (PO) - Jornal Nacional
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e Canal de Retorno: o Jornal Nacional ndo estimula e nem sugere o

uso de um canal de retorno para o telespectador dialogar com a

emissora/telejornal. As indicacdes do sitio do jornal na Internet ndo se

ddo no sentido de estabelecer uma conversa, o que pressupde a

exposicdo do ponto de vista do telespectador na televisdo. Esta
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fruicdo poderia ser obtida a partir do uso de aplicativos interativos,
estimulo & adocdo do ‘“segundo ecrd”, telefone ou froca de
mensagens insfant@neas, como a emissora ja ufiliza em outros
géneros e hordrios. No caso da divulgacdo do sitio o que ocorre é
um processo de “convergéncia”, ou seja, de remessa do

telespectador para outra plataforma, como veremos adiante.

Grafico 67 - Variavel Canal de Retorno (PO) - Jornal Nacional

Variavel Canal de Retorno (PO)
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e Contetudo Extra: ndo foi regisfrada qualquer oferta de conteldo
extra no proprio aparato da televisdo nas 40 edicdes analisadas,

embora houvesse diversas oportunidades para tal. Exemplos:

v Edigao 12/3/2013. A escolha do novo Papa.
v' Edigao 07/3/2013. A morte do Presidente venezuelano Hugo

Chavez.

E importante ressaltar que esta varidvel se refere & possibilidade de
conteldos extras oferecidos pela propria televisGo e ndo a partir de
conteldos ofertados por outras plataformas. Nestes casos estas ofertas

estdo classificadas como “convergéncia”.
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Grafico 68 - Variavel Conteldo Extra (PO) - Jornal Nacional

Varidvel Contetido Extra (PO)
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e Convergéncia: em 37 das 40 edi¢cdes o sitio do telejornal na Internet
fol apresentado como possibilidade de conexdo na busca de outros
conteUudos. Na maior parte dos registros o estimulo para esta
convergéncia se deu apenas na forma grdfica (a partir da insercdo
do endereco do sitio do telejornal na Internet em algumas passagens
de blocos). O mesmo endereco também é apresentado junto aos
créditos finais do telejornal, além de também receber reforco verbal
do pivé em algumas edicdes. O Jornal Nacional ndo costuma sugerir
visita a outros sitios na Internet. O habitual € encaminhar o
telespectador ao seu proprio sitio, onde este poderd encontrar as

ligacdes com os demais enderecos sugeridos nas reportagens.

Grafico 69 - Varidvel Convergéncia (PO) - Jornal Nacional
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e Conteudo Comercial: o Jornal Nacional ndo exibiu, neste periodo,
conteludos de cunho comercial como e-commerce, jogos ou

ligacdes tarifadas. No entanto, uma vez por ano, o informativo se
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infegra @ campanha “Crianca Esperanca” da Rede Globo/Unicef,
onde estimula o telespectador a fazer doacoes em dinheiro. Como
este evento ndo ocorreu no periodo analisado, ndo serd

considerado.

Gréfico 70 - Variavel Contetido Comercial (PO) - Jornal Nacional

Variavel Contetiido Comercial (PO)
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e Enunciador: o principal dispositivo enunciador da interacdo sob a
Perspectiva Operacional, no Jornal Nacional, foi o elemento grafico
(34 ocorréncias). Também houve registro do pivé como enunciador
(trés ocorréncias), além das ocasides em que ndo houve qualquer

enunciador a indicar possibilidades interativas (trés ocorréncias).

Grafico 71 - Variavel Enunciador (PO) - Jornal Nacional
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e Formato de Noticia: o formato mais comum para as informacdes que
portam as possibilidades interativas no Jornal Nacional (sob a PO) é o

de passagem ou encerramento do telejornal. Em outras 3 ocasides a
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interacdo apareceu sob o formato de nota. Esses formatos
aparecem mais comumente por serem aqueles que portam o
elemento grdfico da categoria “convergéncia”. E comumente
usado pelo operador para encaminhar o telespectador ao sitio do

telejornal na Internet (37 ocorréncias nesta andlise).

Gréfico 72 - Variavel Formato da Noticia (PO) - Jornal Nacional
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e Tema da Noticia: em 37 ocasides ndo houve temas especificos para
a intferacdo. Os temas que surgiram ao longo da pesquisa foram:

saude, trénsito e economia/emprego (com uma incidéncia cada).

Grafico 73 - Variadvel Tema da Noticia (PO) - Jornal Nacional
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b) Caso Jornal da Record

Perspectiva Politica de interacdo (PP)

Enunciagdo: observamos a ocorréncia desta varidvel, em todas as
edicdes analisadas, sempre formalizada no discurso verbal. A
evocacdo direta do telespectador simula um didlogo, embora ndo
transfira poder para o telespectador e este ndo tenha uma voz
“audivel”. No Jornal da Record os dois pivds simulam uma virtual e
descontraida ‘“conversa” com o telespectador. Trabalham com
textos menos rigidos em sua forma assemelhando-se, em outras
vezes, a um comentdrio. A quebra desta rigidez do texto vai além da
ocorréncia da enunciacdo em seus niveis mais comuns e
elementares, presentes classicamente nas aberturas, passagens e
encerramentos das edicdes (“boa noite, ndés comecamos esta
edicdo...”, “veja daqui a pouco”, *o Jornal da Record termina aqui.
Uma boa noite e até amanhd”). E comum neste telejornal o uso de
frases como “vamos falar de outro assunto?2”, “veja agora”, “vocé
sabe quais foram as conquistas dos atletas brasileirose”. Na edicdo
do dia 3/10/2011, ao final de uma peca sobre touradas na Espanha,
a apresentadora Ana Paula Padrdo dirigiu-se, simultaneamente, ao
seu colega de bancada Celso Freitas e d cdmera (simbolizando o
telespectador) para tecer um comentdrio: “vocés podem dizer que
é tradicdo, mas eu fico torcendo pelo touro...”. Em outra ocasido, no
dia 14/10/2011 Celso Freitas falou em tom critico (na primeira pessoa
do plural) apds uma reportagem sobre intoler@ncia com moradores
de rua: "olha, numa democracia todos tem o direito de se
manifestar... Para a maioria de nds, os moradores de rua sdo pessoas

invisiveis. Nos recusamos a enxergd-los...".

H& muitos outros exemplos neste telejornal de evocacgdo direta do

telespectador, a partir do texto do pivd: “Yagora eu vou mostrar para
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vocé e vocé deve estar se perguntando... (14/10/2011)", “vocé sabe
que canto € este ‘vai Tiago..."2 Na reportagem que eu preparei para
vocés hoje vai ficar facil entender... (14/10/2011)", “vocé que estd
em casa vai poder tirar as suas conclusoes (14/10/2011)", “eleicoes
2012. Serd que vocé sabe qual a importncia de eleger um
vereador?e (5/10/2012)", “olha, j& deve ter acontecido com vocé: na
hora de entrar no banco a porta giratéria tfrava e a gente tem de
dar aquela meia volta, ndo €2 (5/3/2012)". Situacdo que ocorre
também, em menor incidéncia, com o texto do repdrter: “procura-se

o dono de um milhdo de ddlares, € vocé? (11/10/2011)".

Grafico 74 - Variavel Enunciagdo (PP) — Jornal da Record
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Colaboragado: a varidvel colaboracdo aparece no Jornal da Record,
embora ndo seja uma prdtica constante. Das 40 edicdes analisadas,
27 ndo apresentaram qualquer solicitacdo para a colaboracdo do
telespectador. Em sete edicdes houve convite para participacdo em
um “bate-papo”, sobre diferentes temas, no sitio da emissora, o
www.r7.com. No Modelo de Andlise do Telejornal Interativo (MATI)
esta manifestacdo aparece na rubrica “outfros” (ocorréncias em
4/10/2012, 8/10/2012, 10/12/2012, 11/12/2012, 12/12/2012, etc.). Em
trés outras manifestacdes os pivos solicitaram ao telespectador o
envio de comentdrios e em duas pediram a participacdo numa
enquete (sobre corrupcdo em 12/10/2011 e sobre mudanca na lei

dos seguros de carros, em 5/10/2011).
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No dia 15/3/2012 a apresentadora solicita que, a exemplo de uma
reportagem anterior sugerida por um felespectador, outras sejam
encaminhadas como  “sugestdes” ao portal da emissora.
ldentificamos, ainda, algumas oportunidades ndo aproveitadas para

uma colaboracdo ativa do telespectador:

v' 5/3/2012. Na peca sobre porta giratdria dos bancos (como j&
nos referimos) o pivd Celso Freitas dirige seu texto diretamente
ao telespectador: “olha ja deve ter acontecido com vocé...".
No entanto, em nenhum momento o pivd convida o
telespectador a dizer se, de fato, aquilo j& havia ocorrido com
ele (telespectador). Poderia haver uma enquete neste sentido.

v 3/10/2011. Um dos principais femas eram os Jogos Pan-
americanos de Guadalajara, no México. O telespectador
poderia ter sido convidado a enviar alguma opinido, participar

de enquete ou de um quiz, por exemplo.

Grafico 75 - Variavel Colaboragdo (PP) - Jornal da Record
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Variavel Colaboragao (PP)
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Interferéncia: ndo foi registrada nenhuma interferéncia do
telespectador no andamento do telejornal. Apesar dos convites, em
alguns momentos, e da evocacdo direta do telespectador no texto,
o Jornal da Record mantém o monopdlio sobre o teor do conteldo
exibido. Ndo identificamos didlogos, opinides, manifestacdes criticas

ou qualquer outra interferéncia do publico quanto a linha editorial,
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formato, duracdo ou assunto exibido no telejornal. A divulgacdo das
opinides solicitadas ou enquetes anunciadas de véspera foram
restritas aos bastidores e/ou ao portal R7. Dai a percepcdo de que
as oportunidades construidas para a interacdo neste telejornal ficam
mais no campo da “simulacdo”, limitadas ao discurso e sem

resultados prdaticos para o telespectador.

Grafico 76 - Variavel Interferéncia (PP) - Jornal da Record

NAO
SIM

Variavel Interferéncia (PP)

Enunciador: o principal ator das possibilidades interativas presentes
nas varidveis “enunciacdo” e “colaboracdo” no Jornal da Record
tem sido o pivd. Isto ocorreu em todas as edicoes (tanto naquelas
em que este jornalista evoca o telespectador com os cumprimentos
formais no inicio e no final do telejornal, como nos textos onde é
simulado um didlogo com a audiéncia). O repodrter também surge
como o elemento condutor de possibilidades interativas em 10
ocasides. Entre elas, no dia 11/10/2011 com a repdrter Vanessa
Libdrio: “se o dinheiro caisse na sua conta, o que vocé faria2” Em
outra peca, no dia 7/3/2013, o repdrter Eduardo Ribeiro, numa
entfrada em direto, avisa: “ainda nesta edicdo vocé terd outras
informacdes”. Em 34 edicdes, o convite para algum ftipo de

colaboracdo interativa teve o elemento grafico como enunciador.
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Grafico 77 - Variavel Enunciador (PP) - Jornal da Record
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Formato: o Jornal da Record faz uso de diferentes formatos na
elaboracdo das  varidveis interativas  disponibilizadas  ao
telespectador. A mais comum surge nas aberturas, passagens e
encerramentos dos felejornais. Também  aparecem  neste
levantamento, o formato de notas, no texto de abertura das pecas,

em reportagens gravadas e em direto e em alguns comentarios.

Grafico 78 - Variavel Formato da Noticia (PP) - Jornal da Record
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Tema: hd muita diversidade entre os temas das noticias expostas no
momento da ativacdo das varidveis interativas. Os mais comuns sdo
o desporto (com 10 ocorréncias), policia (9 ocorréncia) e

comportamento/interesse humano (8 ocorréncias).
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Grafico 79 - Variadvel Tema da Noticia (PP) - Jornal da Record
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Perspectiva Operacional de interacdo (PO)

e Fluxo: o Jornal da Record é emitido unicamente em fluxo Unico e

direcional. Ndo hd conteudo sob demanda.

Grafico 80 - Variavel Fluxo (PO) - Jornal da Record
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Canal de Retorno: consideramos que o Canal de Retorno € um meio por

onde a interacdo flui instantaneamente, como em uma ligacdo

telefébnica, por exemplo, estimulando o didlogo. Pode se manifestar

pelo uso de um software como o Ginga ou por um hardware, como

qualgquer gadget ou um simples telefone que funcione como um

segundo ecrd, entre outras possibilidades. Por vezes o Jornal da Record

remete seu telespectador para o sitio da emissora www.r7.com, o que

consideramos como convergéncia. Ndo se frata de um “canal de

327


http://www.r7.com/

retorno” por ndo cumprir o requisito de estimular o didlogo. Isto fica
claro na edicdo do dia 15/3/2012, quando a apresentadora Ana Paula
Padrdo diz, apds a exibicdo de uma peca, que o tema foi sugerido por
um telespectador e que “vocé pode fazer a mesma coisa acessando a
pdgina do Jornal da Record no R7 e deixando a sua sugestdo”,
enguanto um elemento grafico indica o endereco do sitio na Internet.
Ou seja, vocé pode “enviar” sua mensagem, mas ndo pode “dialogar”
com o jornal. No méximo pode estabelecer um didlogo no “bate-papo”

em ambiente restrito ao sitio do telejornal na Internet.

Grafico 81 - Varidvel Canal de Retorno (PO) - Jornal da Record
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e Conteudo Extra: o Jornal da Record ndo oferece nenhum tipo de
“conteldo extra” no ambiente da propria televisdo, como definido
anteriormente no MATI. O JR ndo faz uso de banner ou ticker com
informacdes complementares, nem recursos telemdaticos que
permitam acessar informacdes extras ou imagens suplementares ao

assunto principal exibido no ecra.

Grafico 82 - Variadvel Contetdo Extra (PO) - Jornal da Record

Variavel Contetdo Extra (PO)

N3o ocorre esta varidvel | —
outros

reexibicdo de conteudo
recursos telematicos
conteudo complementar

328



Convergéncia: a oferta de convergéncia esteve presente na quase
totalidade das edicoes observadas (38 das 40 edicdes). A
convergéncia atua como estimulo ao telespectador para que este
faca conexdes entre conteudos dispersos em plataformas diferentes.
O Jornal da Record faz uso quase permanente do portal R7 como
plataforma complementar e convergente. No dia 14/3/2012 o
telespectador foi encaminhado ao portal R7 para testar seus
conhecimentos num quiz sobre o episddio histérico da Guerra de
Canudos, tema de uma reportagem exibida no telejornal. No dia
seguinte, os pives sugeriram que o telespectador enviasse sua
sugestdo de pauta através do portal e participasse de enquetes
anunciadas na TV, mas cujos resultados ficaram restritos ao portal
(“esta mudanca vai facilitar a vida de quem tem seguro de carro?
Acesse R7 e dé a sua opinido”). A convergéncia via sitio da emissora
foi utilizada para diversos fins, substituindo, de certa forma, a falta de

interatividade original da televisdo.

Grafico 83 - Varidvel Convergéncia (PO) - Jornal da Record
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Contetdo Comercial: o Jornal da Record ndo oferece conteldo
comercial. Nas oportunidades em que o telespectador foi remetido
d prdtica de jogos na Internet, nGo houve envolvimento comercial,

apenas ludico, como estimulo & aquisicdo de novos conhecimentos.
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Grafico 84 - Variavel Conteido Comercial (PO) - Jornal da Record
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e Enunciador: o pivd esteve presente em todas as edicdes como
enunciador de possibilidades interativas. Em outfras (muitas vezes
simultaneamente ao pivd) surge o elemento grafico (34 situacdes) e,

ainda, o reporter (10 registros).

Grafico 85 - Variavel Enunciador (PO) - Jornal da Record
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e Formato de Noticia: as possibilidades interativas via Perspectiva
Operacional (PO) ocorrem preferencialmente nos formatos de
abertura, passagem e encerramento do telejornal (40 ocorréncias).
Também aparecem como notas (29), entradas em direto (5),

reportagem (5) e comentdrios (2).

330



Grafico 86 - Variavel Formato de Noticia (PO) - Jornal da Record
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e Tema da Noticia: os temas das varidveis interativas tém multiplas
caracteristicas, com predomindncia do desporto (12), policia e

comportamento/interesse humano (oito cada).

Grafico 87 - Varidvel Tema da Noticia (PO) - Jornal da Record
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c) Caso SBT Brasil - SBT

Perspectiva Politica de interacdo (PP)

e Enunciagdo: observamos a ocorréncia da varidvel enunciacdo na
forma de discurso verbal em todas as edicdes visualizadas. E

verificamos que estas aparecem ndo apenas nos simples e
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elementares cumprimentos formais. Além de cumprimentar seus

telespectadores no inicio da edicdo (“boa noite”), na passagem de

L L T}

bloco(*ndo saia dai, € ja, j[&d”; “vocé vé em instantes”) e no final de

cada edicdo (“boa noite e fique agora com...”), o SBT Brasil fambém

evoca o telespectador diretamente em textos antes e apds a

exibicdo de algumas pecas. Eis alguns exemplos:

v

No dia 13/3/2012 os pivds Joseval Peixoto e Rachel
Sheherazade falam diretamente ao telespectador na abertura
de uma peca sobre transporte em autocarros: “vocé ja foi
ignorado pelo motorista no ponto do 6nibuse Sabe quando
vocé faz um sinal para o motorista de énibus e ele te ignora?2”.
Em seguida os pivoés travam um didlogo: “é um desrespeito”; e
que desrespeito!”.

Em 14/3/2012 lancam uma pergunta ao telespectador ao
falarem sobre defesa do consumidor: “sabe quem estd
liderando a lista (de desrespeito ao consumidor)e”.

Neste mesmo dia, o pivd perguntou: “vocé pesquisou algum
assunto hoje no Google?g".

Em 6/10/2011 co anunciar a morte de Steve Jobs, o pivd dirige-
se diretamente ao telespectador: “ainda nesta edicdo vocé
vai ver como as criagoes de Steve Jobs j& fazem parte da sua
vida".

Em 3/12/2012 a pivd anuncia na abertura de uma peca: “a lei
da ficha limpa ja estd valendo. Vocé vai ver se o candidato
que vocé escolheu merece o seu voto (...)".

Na mesma reportagem a repdrter se dirige diretamente ao
telespectador: “para ndo jogar seu voto fora, preste bastante
atencdo no histérico e na condicdo da candidatura do

politico”.
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v' Em 13/3/2012 a escalada com os principais assuntos da edicdo

dizia, na voz da apresentadora: “vocé sabia que comer carne
vermelha diminui a expectativa de vida™e

No encerramento da edi¢cdo de 15/3/2012 a apresentadora
fala: “boa noite e aproveite para entrar no site do SBT e dizer
quem € o maior brasileiro de todos os tempos”. Neste caso hd
a incidéncia simultdnea de diversas varidveis interativas:
“enunciacdo” e “colaboracdo” na Perspectiva Politica, e

“convergéncia” na Perspectiva Operacional.

Também identificamos a presenca constante (39 das 40
edicoes) do discurso gestual que ocorre, ao final da edicdo,
quando a apresentadora Rachel Sheherazade se despede dos
telespectadores com as mdos (dd um “tchau”). Trata-se de
uma manifestacdo pessoal desta apresentadora. Na edicdo
de 14/10/2011, dia em que foi substituida pela jornalista Joyce
Ribeiro, tal gesto ndo foi readlizado. Nenhuma outra
manifestacdo relativa a varidvel “enunciacdo” foi identificada

neste informativo.

Grafico 88 - Variavel Enunciagdo (PP) - SBT Brasil
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e Colaboragao: apesar do felejornal SBT Brasil evocar diretamente o
telespectador em vdrios momentos, ndo € comum este programa
solicitar comentdrios, sugestdo de pautas, videos colaborativos e
opinides da audiéncia. Também ndo hd convites para que o

telespectador participe, com perguntas, de alguma enfrevista. No
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entanto, identificamos ao longo de sete edicoes (5/3/2012, 6/3/2012,
7/3/2012, 9/3/2012, 15/3/2012, 16/3/2012, 3/10/2012), um pedido para
que o telespectador participasse de uma enquete na Internet ou
pelo telemoével/SMS (em 3/10/2012). A enquete era para indicar,
entre frés candidatos pré-determinados (Princesa Isabel, Santos
Dumont e Chico Xavier), aquele que terd sido o “maior brasileiro de
todos os tempos”. A pergunta estava associada a um programa

especial da mesma Rede de televisdo exibido no dia 3/10/2012.

Afora esta enquete registramos vdrias oportunidades perdidas em
que a colaboracdo do telespectador poderia oferecer uma visGo
complementar dos fatos abordados. No entanto, ndo houve oferta

de interacdo.

v  Em 9/3/2012 o pivdé poderia ter solicitado a opinido do
telespectador sobre a seguranca no local onde ele moraq,
tema da reportagem exibida.

v Na mesma edi¢ao foi exibida uma peca sobre o alto custo da
renovacdo da frota de automoveis da Assembleia Legislativa
de Sdo Paulo. Ao final da peca a pivé faz um comentdrio que
comeca com uma ironia: “mas os deputados merecem, ndo é
gente2”. Em seguida, em um editorial, diz que o0s
representantes publicos deveriam ufilizar os servicos publicos
de fransporte, salde e educacdo para entender os problemas
que os eleitores vivem cotidianamente. Havia ai a
oportunidade de ouvir a opinido do telespectador, além da
opinido dos apresentadores do telejornal.

v' Em 8/3/2012 uma peca aborda o tema da “lei da palmada”
que criminaliza a pessoa que bate em uma crianca. Trata-se
de assunto popular que poderia ter gerado uma enquete

entre os telespectadores.
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v Em 13/10/2011 o telejornal ndo estimulou o telespectador a
colaborar com comentdrios sobre a proposta do Governador
do Distrito Federal em permitir que os policiais militares
utilizassem armas de choque para deter usudrios de drogas.

v Em 10/10/2011 o telejornal poderia ter solicitado a
colaboracdo dos telespectadores com videos e fotos sobre os
radares instalados nas principais vias do pais (abordagens
como desrespeito a lei, multas, congestionamento no trafego).

v Em 7/10/2011 os telespectadores ndo foram convidados a
enviar comentdrios sobre o peso dos impostos em seus
orcamentos domésticos.

v Em 3/10/2011 o SBT Brasil abordou a exigéncia da FIFA para a
venda de cervejas denfro dos estddios de futebol durante a
Copa do Mundo no Brasil. Em muitos estados brasileiros hd
proibicdo legal para a venda de bebidas alcodlicas em
partidas de futebol. As exigéncias da FIFA sGdo em atendimento
aos interesses dos patrocinadores. O telejornal emitiv sua
opinido, mas ndo solicitou a opinido do telespectador,
inst@ncia diretamente interessada no assunto.

v. Em 12/10/2011 o SBT Brasil anuncia um debate entre os
candidatos a Prefeitura de SGo Paulo. O telejornal poderia ter
estimulado o telespectador a enviar perguntas para os
candidatos ou temas que gostaria de ver abordados no

encontro.

Grafico 89 - Variavel Colaboragdo (PP) - SBT Brasil
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Interferéncia: embora evocado diversas vezes, o telespectador, em
geral, ndo € ouvido, nem interfere na linha editorial e na
programacdo do SBT Brasil. Consideramos apenas uma
oportunidade em que o telespectador pode escolher, através de
enquete, quem seria “o maior brasileiro de todos os tempos” 211,
Ainda que as opcodes de escolhas estivessem pré-determinadas (a
producdo do telejornal ja previa a possibilidade de realizar matéria
com qualquer um dos trés nomes votados) e, portanto, a escolha

fosse fruto de um processo reativo, o telespectador interferiu.

Grafico 90 - Variavel Interferéncia (PP) - SBT Brasil

Variavel Interferéncia (PP)

NAO
SIM

0 10 20 30 40 50

Enunciador: o pivd do telejornal (qualguer um dos dois) € o elemento
do telejornal autorizado a se referir diretamente ao telespectador.
Isto ocorreu em todas as 40 edicoes visualizadas do SBT Brasil. Em
uma Unica edicdo registramos o repodrter evocando diretamente o
telespectador em uma reportagem sobre a “ficha limpa™ (3/12/2012)
quando diz "para ndo jogar seu voto fora, preste bastante atencdo

no histérico e na condicdo da candidatura do politico”.

Grafico 91 - Varidvel Enunciador (PP) - SBT Brasil
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211Enquete que apontou o nome do falecido médium espirita Chico Xavier. Os outros candidatos eram a
Princesa Izabel e o inventor Santos Dumont.
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e Formato: a varidvel de formato mais frequente a permitir algum grau
de interacdo Nno SBT Brasil ocorre na
“abertura/passagem/encerramento”, presente nas 40 edicdes
analisadas e expressa tanto nos cumprimentos formais, quanto nas
manchetes com os destaques da edicdo (“vocé sabia que carne
vermelha diminui a expectativa de vida?2”). Também identificamos
32 edicdes com uma ou mais “aberturas de reportagem” que
evocam diretamente o telespectador no texto. Outro formato
presente nesta andlise foi o das notas utilizadas como complemento
de informacdo ou convidando o telespectador a participar de

enquetes.

Grafico 92 - Varidvel Formato da Noticia (PP) - SBT Brasil

Variavel Formato da Noticia (PP)
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e Tema: os tfemas incluidos nas varidveis interativas sdo diversos. Nesta
andlise destaque para a prestacdo de servico (oito ocorréncias),
ciéncia e tecnologia (sete), economia, policia e saude/bem estar

(seis cada).
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Grafico 93 - Variavel Tema da Noticia (PP) - SBT Brasil

Variavel Tema da Noticia (PP)
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Perspectiva Operacional de interacdo (PO)

e Fluxo: ndo hd disponibilidade estendida no tempo e no espaco para

a visualizacdo das pecas do SBT Brasil, considerando-se a plataforma

TV. A transmissdo ocorre unicamente em fluxo Unico e unidirecional.

Grafico 94 - Variavel Fluxo (PO) - SBT Brasil

Variavel Fluxo (PO)
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e Canal de Retorno: o SBT Brasil nGo estimula o uso de qualquer canal

de retorno externo ao aparelho da televisGo e nem possui, nesta

plataforma, qualquer software de interacdo.

Gréfico 95 - Variavel Canal de Retorno (PO) - SBT Brasil

Variavel Canal de Retorno (PO)
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Conteldo Extra: este telejornal/emissora ndo disponibiliza tecnologia
que permita a entfrega de conteddos complementares ao principal,
nem faz uso de recursos que permitam o acréscimo de informagoes
no ticker (rodapé€), por exemplo. Quando hd alguma oferta de
confeludo extra, esta ocorre via ‘“convergéncia” com outras
plataformas (como veremos a frente). Ao longo dos 40 telejornais
analisados identificamos vdarias oportunidades para a oferta de
“conteUdo extra” ao telespectador que ndo foram efetivadas.

Podemos citar alguns exemplos:

v’ 7/10/2011. Telejornal exibe reportagem sobre o peso dos
impostos no Brasil. Um conteddo complementar poderia
enfatizar a evolucdo dos impostos no Brasil.

v 13, 14 e 15/3/2013. Telejornais com forte presenca de assuntos
relacionados a escolha do novo Papa. Oportunidade para
reportagens extras destacando a histéria da religido catdlica,
a trajetdria do escolhido para governar a Igreja Catdlica etc.

v 5/3/2013. Morte do Presidente da Venezuela, Hugo Chaves.
Apesar da ampla cobertura, haveria espaco para reportagens
mais aprofundadas destacando o reflexo da mudanca para a
América Latina em seus aspectos econdmicos, politico e
social.

v 4/10/2012. Uma reportagem sobre o resultado da enquete do
SBT que apontou o médium Chico Xavier como o “maior
brasileiro de todos os tempos”. Seriam oportunas algumas
reportagens extras destacando os feitos da vida deste
personagem relacionado a religido espirita. Ou mesmo um
conteldo andlitico abordando o fato de um pais
marcadamente catdlico, com forte crescimento de religides
evangélicas, escolher um espirita como icone.

v 1/10/2012. Morte da popular apresentadora Hebe Camargo.

Conteldo exira indicado seria uma retrospectiva de sua
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carreira artistica ou, ainda, reportagem de saude destacando

o cancer que abateu a artista.

Grafico 96 - Variavel Conteudo Extra (PO) - SBT Brasil

Varidvel Conteuido Extra (PO)
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Convergéncia: a presenca do endereco do sitio do SBT Brasil na
Internet é constante em todas as edicoes
(www.sbt.com.br/jornalismo). Em algumas delas o pivd reforca com
voz 0 que normalmente aparece apenas no elemento grafico, no
encerramento do telejornal. Foi o caso da edicdo do dia 3/10/2011
quando o pivd Joseval Peixoto disse, ao final da edicdo, que o
conteldo do SBT Brasil estava disponivel na Internet. Na edicdo do
dia 2/10/2011 a comentadora de economia Denise Campos de
Toledo indica o sitio www.tesouro.fazenda.gov.br para informacdo
sobre investimento de capital, o que é dito e mostrado (foi o Unico
caso de sugestdo de convergéncia para uma plataforma externa ao
SBT).No encerramento da edicdo de 15/3/2012 a apresentadora, diz:
“boa noite, aproveite para enfrar no site do SBT e dizer quem é o
maior brasileiro de todos os tfempos”, numa manifestacdo que, como
j@ dissemos, comporta diversas varidveis ao mesmo tempo:
“enunciacdo” e ‘“colaboracdo” na Perspectiva Politica, e

“convergéncia” na Perspectiva Operacional.
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Grafico 97 - Variavel Convergéncia (PO) - SBT Brasil
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e Conteudo Comercial: o SBT Brasil nGo pratica agcdes de e-commerce,
nem esfimula a prdtica de jogos em seus telejornais. No entanto,
todos os anos no més de Outubro, o telejornal se infegra a uma
campanha do SBT infitulada “Teleton”, em solidariedade as criancas
deficientes da instituicdo AACD. A campanha estimula as doacoes
financeiras através de ligacdes telefénicas tarifadas. Foi o que

ocorreu em13 edicdes dos meses de Outubro de 2011 e 2012.

Grafico 98 - Variavel Conteiido Comercial (PO) - SBT Brasil

Variavel Contetido Comercial (PO)
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e Enunciador: assim como na Perspectiva Politica da Interacdo, na
Perspectiva Operacional os pivos sdo os produtores de noticia
autorizados a se dirigir diretamente ao telespectador ou a este
ofertar algum dispositivo interativo. E o que acontece no SBT Brasil.
AqQui, o0s pives surgem como 0s enunciadores em 23 edicdoes
analisadas: na varidvel “Convergéncia” (indicando o sitio da
emissora, como reforco ao elemento grdfico) e na varidvel

“Conteldo Comercial” (com a ligacdo tarifada do Teleton). O
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“Elemento grdfico” surge como um enunciador formal do sitio da
emissora, que aparece no final do jornal em todas as edicoes. Em
uma Unica edicdo a comentadora de economia aparece com a

oferta de convergéncia para “outros sifios”.

Grafico 99 - Variavel Enunciador (PO) - SBT Brasil
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e Formato de Noticia: as interacdes relativas ao uso do elemento
grdfico na representacdo do sitio da emissora tem seu formato
classificado aqui como “outros” (40 incidéncias). J& as interacoes
referentes a participacdo do pivd no convite para a campanha
“Teleton” ou no reforco para a convergéncia com o sitio da
emissora, estdo classificadas como notas (23 ocorréncias). A
convergéncia indicada pela comentadora de economia em que

apresenta o sitio de investimentos é formatada como “comentdrio”.

Grafico 100 - Variavel Formato de Noticia (PO) - SBT Brasil
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Tema da Noticia: as referéncias & Campanha “Teleton” que geraram
interacdes por ligacoes tarifadas estdo caracterizadas como
“Prestacdo de Servico”. A convergéncia sugerida pela comentadora
€ de natureza da “economia” e as sugestdes de conversdo para o

sitio da emissora na Internet ndo apresentam um tema especifico.

Grafico 101 - Variavel Tema da Noticia (PO) - SBT Brasil
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d) Demonstragao do conjunto da amostra brasileira

Os trés telejornais brasileiros analisados apresentaram em seu conjunto

as seguintes caracteristicas:

Perspectiva Politica (PP)

Enunciagdo: dentfre as varidveis enunciativas, a evocacdo verbal
aconteceu em todos os 120 telejornais analisados, sendo a variavel
enunciativa exclusiva em 81 edicdes. Em parte significativa da
amostra esta evocacdo deu-se apenas de forma elementar, nos
tradicionais cumprimentos de “boa noite”, “até ja" etc. Em 39

oportunidades o discurso gestual foi identificado (todos no SBT Brasil).
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Grafico 102 - Varidvel Enunciagdo (PP) - amostra brasileira
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e Colaboracgdo: esta varidvel identifica as incidéncias de estimulo &
colaborac@o do telespectador. E quando o telejornal sugere
alternativas que permitam uma acdo ativa do telespectador na
elaboracdo do informativo. Em 100 dos 120 telejornais analisados ndo
houve qualquer convite desta natureza. Em 9 houve convite para
participacdo em enquetes. Em 3 edicdes foram feitos convites para
comentarios. Foi registrado 1 convite para sugestdo de pautas. Em
outras 7 ocasides o telejornal sugeriu que o telespectador

participasse de um “bate-papo” na Internet ( “outros”).

Grafico 103 - Variavel Colaboragdo (PP) - amostra brasileira
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e Interferéncia: nenhum telejornal brasileiro da amostra permitiu
interferéncia do telespectador, abertura de didlogo ou qualquer tipo

de manifestacdo do publico.
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Grafico 104 - Variavel Interferéncia (PP) - amostra brasileira

Variavel Interferéncia (PP)
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Enunciador: em todos os telejornais o pivd surge como o enunciador
de toda a relacdo interativa com o telespectador, sendo quem em
75 edicoes ele o faz com exclusividade. Em 34 ocasides o elemento
grdfico oferece alguma possibilidade interativa. Em 11 edicdes o

reporter também apareceu como enunciador.

Grafico 105 - Variavel Enunciador (PP) - amostra brasileira
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Formato da noticia: as possibilidades interativas identificadas nos
telejornais brasileiros surgem em diversos formatos. O mais presente é
o de “abertura/passagem/encerramento” (aparece em todas as
edicdes analisadas), sempre associado a varidvel enunciagcdo (€ o
momento em que o pivd cumprimenta os telespectadores ou Ihes
avisa do intervalo comercial). Em 47 edicdes também aparece o

formato de “abertura de reporfagem” e em 40 edicdes o formato €
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o de “nota”. As “reportagens em direto” (6), as “reportagens” (4) e os

“comentdrios” (2) também aparecem associados a interacdo.

Grafico 106 - Variavel Formato da Noticia (PP) - amostra brasileira
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e Tema da noficia: ndo hd evidéncias de que as possibilidades
interativas estejam relacionadas a um tema em especial. Todos os 13
temas sugeridos no formuldrio do modelo surgiram em algum
momento, embora muitos com poucas incidéncias. Os que mais
aparecem na amosfra  sdo: “policia” (15), ‘“esporte” (13),
“comportamento/interesse humano” (11), “economia/emprego” (9).

“politica” (9), “prestacdo de servicos” (9).
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Grafico 107 - Variavel Tema da Noticia (PP) - amostra brasileira
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Perspectiva Operacional (PO)

e Fluxo: os telejornais brasileiros analisados operam apenas em fluxo
Unico e direcional. Assim, os telespectadores ndo tiveram qualquer
oportunidade, no periodo analisado, de escolher pecas e hordrios
numa assisténcia on demand. Como frisamos anteriormente, ao
analisar o conjunto da amostra portuguesa, a possibilidade de se
assistir o telejornal fora do hordrio programado pelas emissoras € com
a operacdo de gravacoes domésticas?!2 e pelos sitios dos telejornais

na Internet.

212 Em aparelhos de TV dotados de sistema de gravacdo interno € possivel gravar qualquer programa,
assim como em gravadors externos de DVD ou em alguns sistemas de TV por subscricdo. Mas estes casos
ndo se encaixam na perspectiva da oferta da emissora e por este motivo ndo séo anunciados por este ou
qualquer outro telejornal analisados nesta investigagdo.
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Grafico 108 Variavel Fluxo (PO) - amostra brasileira

Variavel Fluxo (PO)
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Canal de Retorno: ndo hd oferta de canais de retorno em qualquer
dos telejornais analisados. Em nenhum momento os enunciadores
dos telejornais informam ao publico que este poderia se integrar a
uma interacdo bidirecional dos telejornais. NGo consideramos a
existéncia de um sitio como canal de retorno do telespectador para
o telejornal. Os telejornais analisados ndo se comunicam com O
telespectador pelo telefone, nGo estimulam o uso do mail nem do

SMS, ndo oferecem aplicativos ou sugerem o segundo ecra.

Grafico 109 - Variavel Canal de Retorno (PO) - amostra brasileira
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Contetdo Extra: ndo hd qualguer oferta de conteldos extras nos
telejornais brasileiros analisados. Ndo hd ocorréncias telemdaticas
(escolha de cdmeras, dngulos, slowmotion etc.), nem a oferta de

conteldos complementares a partir do préprio aparato da televisdo.
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Grafico 110 - Variavel Conteldo Extra (PO) - amostra brasileira

Variavel Conteudo Extra (PO)

B conteudo complementar
M recursos telematicos

" reexibicdo

H outros

M ndo ha

Convergéncia: a convergéncia dos telejornais brasileiros com outras
plataformas de informacdo se dd basicamente na remessa do
telespectador ao sitio do proprio telejornal (ou de sua emissora) na
Internet. Foi o que ocorreu em 115 das 120 edicoes analisadas. Em
outras cinco edicdes ndo foram registradas quaisquer acoes
convergentes. Em uma edicdo, a exposicdo do sitio do telejornal se
somou a divulgacdo de outro sitio relacionado ao tema exibido no
momento em que uma reportagem era exibida. As redes sociaqis

Facebook e Twitter ndo sdo apresentadas nestes telejornais.

Grafico 111 - Variavel Convergéncia (PO) - amostra brasileira

Variavel Convergéncia (PO)
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Conteddo Comercial: ndo é uma prdtica dos telejornais brasileiros.
Em 107 das 120 edicdes ndo houve a incidéncia de ofertas de e-
commerce, jogos pagos ou ligacoes tarifadas. Em 13 edi¢cdes, todas

no SBT Brasil, no mesmo més e em anos diferentes (Outubro 2011-
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Outubro 2012), o telejornal apresentou a maneira como o publico
poderia participar da campanha beneficente “Teleton” organizada
nacionalmente pela propria emissora de televisdo. Nestes casos,

foram divulgados telefones (e SMS) para doagdes financeiras?13,

Grafico 112 - Variavel Contetido Comercial (PO) - amostra brasileira
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e Enunciador: enquanto o principal enunciador das variaveis
intferativas sob a Perspectiva Politica (PP) € o “apresentador/pivd”,
na Perspectiva Operacional (PO) o “elemento grdfico” € o
arficulador mais comum desta oferta (108 registros). O
“apresentador/pivé” aparece em segundo (86), seguido do
“reporter” (10) e do “"comentarista/comentador” (1). Em 3 edicoes

ndo houve nenhum enunciador de possibilidades interativas.

Graéfico 113 - Variavel Enunciador (PO) - amostra brasileira
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213A Rede Globo, através de seus programas, entre eles o Jornal Nacional, também divulga todos os anos
uma campanha semelhante chamada “Crianca Esperanca’”, em que hd estimulo para doagdes financeiras
por telefone. No entanto, este evento ndo foi registrado no MATI por ndo ter ocorrido dentro do periodo
desta pesquisa.
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Formato da noticia: a maior parte das oportunidades interativas
disponibilizadas pelos telejornais brasileiros analisados nesta amostra
se revela no formato “abertura/passagem/encerramento” do
telejornal (74 registros). Em seguida aparecem os formatos: “nota”
(55), "abertura de reportagem” (13), “reportagem” (5), “reportagem
em direto (5), "“comentdrio” (3). Os formatos “editorial” e “entrevista”

NnAo apareceram.

Grafico 114 - Variavel Formato de Noticia (PO) - amostra brasileira
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Tema da Noticia: esta varidvel busca compreender se hd algum
assunto especifico aos quais as possibilidades interativas estejam
mais comumente associadas. Na maior parte dos exemplos ndo
houve associacdo significativa entre as interacdes operacionais e
assuntos especificos. Em 80 das 120 edicdes analisadas, dos trés
telejornais brasileiros, ndo houve nenhum tema associado as ofertas
interativas operacionais. Na sequéncia aparecem o0s temas
“prestacdo de servico” (14 registros), “desporto” (12), “policia” (8),

“comportamento/interesse humano” (8) etc.
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Grafico 115 - Variavel Tema da Noticia (PO) - amostra brasileira
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2.3 Andlises e resultado

Nesta etapa constituiremos um quadro demonstrativo da semdantica dos
telejornais do Brasil e de Portugal com base na Escala do Telejornal
Interativo (ETl) e de sua relacdo com as expectativas por um modelo
telejornalistico arquitetado em torno de uma televisdo digital,
contemporénea e com promessas de inferacdo. Com base na Andlise
de Conteldo a partir dos dados evidenciados no Modelo de Andlise do
Telejornal  Interativo  (MATI), cujos resultados foram  relatados
anferiormente, faremos uma leitura relacionando as caracteristicas das
varidveis interativas (andlise qualitativa) com sua incidéncia e repeticdo
(andlise quantitativa). Trata-se aqui de relacionar as caracteristicas

observadas no MATI com os niveis de inferacdo previstos na ETI.
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Portanto, serdo quantificadas as relacdes interativas até entdo

expressas na gramatica narrativa.

Como dissemos no Capitulo 3, este estudo opera sob duas diferentes
perspectivas: a Perspectiva Politica (PP) e a Perspectiva Operacional
(PO). Por “perspectiva” entendemos uma forma de se perceber e
estudar o problema. Trata-se de dois perfis diferentes, sem relacdo
hierdrquica enfre si e que podem apresentar-se associados ou ndo. Na
sequéncia apresentaremos, para cada telejornal, dois grdficos: o
primeiro estabelece um olhar especifico sobre cada uma destas
Perspectivas, seja a Politica ou a Operacional. Neste momento
poderemos perceber o quanto hd a evoluir em cada uma das formas
de se mensurar o telejornal interativo. O segundo grdfico constréi uma
relacdo entre os niveis apontados pela ETl a partir da sobreposicdo dos
dados da Perspectiva Politica com os da Perspectiva Operacional, ou
seja ser@o cruzadas as duas perspectivas para se obter um dado
ampliodo da interacdo nos telejornais. O objetivo de ambos ©0s
esquemas € identificar a relacdo da interacdo alcancada
relativamente a interacdo possivel. Ou seja, o espaco disponivel para

ampliar a participacdo do telespectador.

2.3.1 Portugal
a) Caso Telejornal - RTP1

Perspectiva Politica de Interagao (PP)

Nivel 1: o Telejornal ndo oferece conteldos interativos relevantes. Na
Escala do Telejornal Interativo (ETl) que vai de 1 a 5 este informativo
situa-se no Nivel 1, significando a auséncia de qualguer varidvel
interativa  significativa, além do elementar cumprimento cos
telespectadores de forma generalizada, formalizado em expressdoes

como “boa noite”, “até j&", “até amanhd”, etc. Durante o periodo de
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andlise (2011-2013) ndo identificamos nem mesmo a intencdo de fazer
do Telejornal um programa informativo empenhado em interagir com
seu publico. Isto, apesar das vdrias oportunidades identificadas em suas

edicoes.

Perspectiva Operacional (PO)

Nivel 2: durante parte da amostra desta investigacdo (2011-2013) o
Telejornal ofereceu ao telespectador (por fluxo unidirecional)
“Conteldos Extras” e a possibilidade de “Convergéncia” com outra
plataforma. No entanto, considerando-se que a ETl prevé 5 niveis de
inferacdo?'4, o Telejornal situa-se no Nivel 2. Seu desempenho representa
a falta de crenca de que a interacdo € um elemento de valoracdo do

informativo e de sua relacdo com o telespectador e com a sociedade.

Visualizagdo das Perspectivas Politica e Operacional

Nos grdaficos a seguir podemos identificar os espacos que o Telejornall
ocupa em cada uma destas duas perspectivas e, principalmente, o
espaco que tem para ocupar, caso pretenda arquitetar um novo

modelo de relacionamento com seu publico (RTP).

Grafico 116 - Escala de Telejornal Interativo - Telejornal (RTP)

M ETI -INTERAGAO ALCANGADA

m ETI -INTERAGAO ROSSIVEL

214 Ver Capitulo anterior sobre Metodologia adotada.
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Grafico 117 - Escala de Telejornal Interativo - Telejornal (RTP)

1 2 3 % 5

Bl NTERACAO ALCANGADA
B 'NTERACAO POSSIVEL

b) Caso Jornal das 8 - TVI

Perspectiva Politica de Interagcdo (PP)

Nivel 1: o Jornal das 8 também ndo apresenta um conteldo de
relevancia interativa e, dentro da Escala do Telejornal Interativo (ETI)
sifua-se no nivel 1. Os pivdés do felejornal demonstram pouca
proximidade em seu frato com o telespectador. Oferecem
cumprimentos formais no inicio € no final do nofticidrio. Em poucos
momentos a rigidez do discurso enunciativo € quebrada. O
slogan“juntos criamos noticia” &€ uma oportunidade desperdicada.
Como podem estar a “criar juntos” se ndo é dada a oportunidade do
telespectador participare Apesar das vdrias oportunidades que
identificamos na coleta de dados, ndo foi registrada nenhuma
oportunidade de colaboracdo nas 40 edicdes analisadas. Da mesma

forma ndo had interferéncia do telespectador.
Perspectiva Operacional (PO)

Nivel 2: o Jornal das 8 é emitido em fluxo Unico e unidirecional, ndo
oferece canal de retorno e nem conteldo extra, em todas as suas 40
edicdes. Na varidvel “convergéncia” a situacdo é um pouco mais

avancada, embora ainda pouco efetiva. O Jornal das 8 convida o
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publico para as plataformas de canal de noticias no cabo da mesma
emissora e para o seu sitio na Internet. Na ETl, sob a Perspectiva
Operacional, de interacdo este telejornal situa-se no Nivel 2, por
contemplar algumas (ndo todas) das condicdes previstas para este

patamar?!s,

Visualizagdo das Perspectivas Politica e Operacional

Como pode ser visto nos grdficos a seguir, e da mesma forma que o
Telejornal da RTP1, o Jornal das 8 da TVI tem um amplo espaco a
ocupar (faixa vermelha) se desejar incorporar uma narrativa e adotar

um perfil de interacdo com o telespectador.

Grafico 118 - Escala de Telejornal Interativo - Jornal das 8 (TVI)

M ETI -INTERAGAO ALCANGCADA
M ETI -PERSPECTIVA POLITICA

PO

PP

PO
1 2 3 & s

Il NTERACAO ALCANGCADA
I NTERAGAO POSSIVEL

215 ETI - Nivel 2 - Identificado pela presenca de ao menos uma das varidveis “Contetdo extra”, “Contelddo
comercial” e "Convergéncia”. Veja mais em "“fipologia adotada” no Capitulo 1 (Parte Il).
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c) Caso Jornal da Noite - SIC

Perspectiva Politica de Interagdo (PP)

Nivel 1: o Jornal da Noite, assim como os demais telejornais portugueses,
concentra a enunciacdo das possibilidades interativas na figura do
pivd. Mas o uso que este faz do “poder” que lhe foi outorgado é
meramente formal e primdario. O telespectador ndo € incluido no texto e
no contexto do ftelejornal. Apesar das inumeras oportunidades
relacionadas sé identificamos uma Unica vez em que houve a
possibilidade do telespectador fornecer alguma contribuicdo (ainda
assim em uma oferta extremamente timida, pouco dimensionada e sem
nenhuma possibilidade de interferéncia). E sabido, nas palavras de seu
diretor de Informacdo, Alcides Vieira (entrevista readlizada a 14 de
Setembro de 2011), que este telejornal segue a filosofia de que “jornal é

feito por jornalistas” 21é,
Perspectiva Operacional (PO)

Nivel 2: a situacdo é semelhante na pouca efetividade da relagcdo com
o telespectador. O Jornal da Noite segue o dispositivo cldassico dos
jornais ndo interativos. Nao hd fluxo bidirecional, nem canal de retorno.
Pode-se dizer que inexistem conteldos extras disponiveis (uma Unica
informacdo em ticker, ao longo de 40 edicdes). Relativamente ao
dispositivo  “convergéncia” hd uma intencdo de remeter os
telespectadores ao sitio do telejornal na Internet e ao canal de noticias
a cabo da SIC (SIC NOTICIAS). Mas também hd& uma frequéncia
razodvel de edicdoes em que é sugerido ao telespectador que visite
outros sitios relacionados a assuntos abordados pelo Jornal da Noite. Da
mesma forma que os demais telejornais de Portugal, ndo h& conteddos

comerciais dentro de seu alinhamento editorial. Portanto, dentro da ETl,

216 Para mais detalhes verificar no Capitulo 4 ( Parte 1).
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as caracteristicas do Jornal da Noite situam-se no Nivel 2, ainda que ndo

contemplem todos os requisitos deste grupo.

Visualizagdo das Perspectivas Politica e Operacional

Na visualizacdo final das duas diferentes perspectivas para se olhar a
interacdo, percebe-se a repeticdo do resulfado comum ao quadro
portugués de telejornais. Muita formalidade, pouco espaco para o
telespectador resultando em um telejornal feito e exibido em sentido

unico, com o monopdlio da palavra.

Grafico 120 - Escala de Telejornal Interativo - Jornal da Noite (SIC)

® ETI -INTERACAO ALCANCADA
W ETI -INTERACAO POSSIVEL

PO

PP

Grafico 121 — Sobreposigdo de escalas - Jornal da Noite (SIC)

PO
1 2 3 % 5

Ml NTERACAO ALCANCADA
Il INTERACAO POSSIVEL
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2.3.2 Brasil

a) Caso Jornal Nacional - TV Globo

Perspectiva Politica de Interagao (PP)

Nivel 1: o Jornal Nacional ndo demonstra a intfencdo de compartilhar
poder com seu telespectador. Vimos na pesquisa empirica que ndo hd
neste felejornal um aproveitamento dos espacos (varidveis) que geram
oportunidades interativas. Na varidvel “enunciacdo” o JN sé evoca o
telespectador para as saudacdes formais nas aberturas e
encerramentos. Afora este momento, embora reconheca a presenca
do telespectador “do outro lado” do ecrd, ndo se dirige diretamente a
ele, a ndo ser pela técnica do “olhar para a cdmera”. O telespectador
ndo é diretamente citado pelos enunciadores do telejornal e nem é
estimulado a colaborar na producdo das noticias. Portanto, ndo hd
visibilidade de qualquer interferéncia. Na metodologia adotada ndo
consideramos a possibilidade de existir alguma eventual colaboracdo e
interferéncia antes ou apds o telejornal ir ao ar, ou seja, na auséncia de
sua visibilidade publica. Portanto, na Escala de Telejornal interativo (ETI)

que vaide 1 a 5, o nivel alcancado pelo Jornal Nacional é o 1.

Perspectiva Operacional (PO)

Nivel 2: na Perspectiva Operacional o objetivo principal do produtor
ndo € compartilhar poder (como na Perspectiva Politica), conforme
andlise feita em torno do Modelo Interacionista
“Participacdo/Interacdo”!7, No entanto, a PO pode oferecer
condi¢cdes que facilitem a transmissdo e a alterndncia de vozes e de
poder. Neste sentido procuramos identificar no Jornal Nacional a
presenca de recursos que oferecam estas oportunidades a partir dos
itens previstos no Modelo de Telejornal Interativo (MATI). No entanto, o

resultado da pesquisa empirica apontou a baixa incidéncia de recursos

2 ver Capitulo 3, Parte | sobre Abordagens Interativas.

359



operacionais interativos. O JN é exibido em fluxo Unico e direcional, ndo
oferece conteudos exiras (editoriais ou comerciais), e ndo estimula a
utilizacdo de um canal de retorno na assisténcia do telejornal, embora a
emissora tenha desenvolvido um aplicativo com esta proposta2!8. A

varidvel “convergéncia” é utilizada na divulgacdo (por enunciacdo
grdfica e, frequentemente, verbal) do sitio do tfelejornal na Internet.
Dentro dos pardmetros da Escala de Telejornal Interativo (ETl) que vai de

1 a 5, o Jornal Nacional fica no nivel 2.

Visualizagdo das Perspectivas Politica e Operacional

Os grdficos a seguir mostram como o Jornal Nacional tem a evoluir caso
acredite na interacdo como modelo de comunicacdo. Dentro da
Perspectiva Politica este telejornal situa-se no nivel minimo. Na
Perspectiva Operacional seu desempenho € um pouco melhor, mas
longe de proporcionar experiéncias diferenciadas de autonomia para o

telespectador.

Grafico 122 - Escala de Telejornal Interativo - Jornal Nacional (Rede Globo)

® ETI -INTERAGAO ALCANCADA
® ETI -INTERAGAO POSSIVEL

PO

PP

218 A TV Globo possui um aplicativo, o COM_VC — que permite aos usudrios comentar os programas com
outros espectadores e agendar alertas para lembrd-los do hordrio dos programas. No entanto, o Jornal
Nacional ndo fez qualquer mengdo a este recurso ao longo das 40 edigdes analisadas. O aplicativo
restringe-se aos programas de enfretenimento.
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Grafico 123 — Sobreposi¢do de escalas - Jornal Nacional (Rede Globo)

PO
1 2 3 % 5

Bl NTERACAO ALCANGADA
B NTERACAO POSSIVEL

b) Caso Jornal da Record - TV Record
Perspectiva Politica de Interagdo (PP)

Nivel 3: o Jornal da Record mostra-se mais proximo do telespectador
que o0s concorrentes, ainda que esta aproximacdo esteja mais
relacionada ao seu perfil [éxico do que a uma auténtica transferéncia
de poder. A simulacdo de didlogo e a evocacdo direta ao
telespectador identifica o desejo do operador em quebrar a rigidez do
discurso e reconhece a presenca de um interlocutor (ainda que este
ndo tenha voz). Na variavel “colaboracdo” este telejornal também abre
espacos para o telespectador com determinada frequéncia, ainda que
ndo seja uma prdatica didria. No entanto as colaboracdes recebidas
ndo se integram ao telejornal (sdo direcionadas ao sitio da emissora) e,
portanto, ndo se configuram como uma “interferéncia” do cidaddo
telespectador na producdo do telejornal. Outro aspecto a chamar a
atencdo no Jornal da Record € a maior diversidade nos “elementos
portadores” das possibilidades interativas. Além dos pivos (como nas

demais emissoras), o elemento grdfico e os repodrteres também
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aparecem como enunciadores. Na ETl o nivel interativo alcancado por

este telejornal € o 3219,
Perspectiva Operacional (PO)

Nivel 2: na Perspectiva Operacional o Jornal da Record avanca menos
do que na Perspectiva Politica. O telejornal € exibido em “fluxo” Unico,
ndo sugere ou oferece “canal de retorno”, nem “confeddo exira” ou
“comercial”. Relativamente a varidvel “convergéncia” este telejornal
remete seu telespectador frequentemente co sitio da emissora na
Internet. Seu uso, neste sentido, € mais intenso e presente do que os
demais telejornais brasileiros do hordrio. O que pode ser interpretado
como uma estratégia encontrada pela emissora para dar visibilidade &
intencdo de aproximar o telespectador dos novos media. Consolidando
esta presenca da Internet no telejornalismo vemos o pivd - € ndo
apenas o elemento grdfico — a legitimar esta convergéncia com
seguidas interferéncias ao longo do informativo. As caracteristicas do
Jornal da Record (MATI) aplicadas a ETlI permite classificar o Jornal da

Record sob a Perspectiva Operacional no nivel 2.

Visualizagdo das Perspectivas Politica e Operacional

Embora ainda timido, hd de se reconhecer um avanco deste telejornal
na relacdo com seu principal concorrente (Jornal Nacional) na relacdo
inferativa com o telespectador. No entanfo, € possivel identificar um

grande espaco a avancar nestas duas Perspectivas.

219 ETI - Nivel 3 - O felejornal reconhece a presenca do telespectador como outro agente da comunicagdo
e, acima disso, solicita a sua participacdo na produgdo do telejornal. Possibilidades associadas & varidvel
interativa “Colaboragdo” da fipologia adotada.Veja mais em “tipologia adotada” no Capitulo 1 (Parte I1).
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Grafico 124 - Escala de Telejornal Interativo - Jornal da Record (Rede Record)

® ETI -INTERAGAO ALCANCADA M ETI -INTERACAO POSSIVEL

PO

PP

Grafico 125 — Sobreposigdo de escalas - Jornal da Record (Rede Record)

1 2 3 % 5

Bl NTERACAO ALCANGCADA
Bl 'NTERACAO POSSIVEL

c) Caso Jornal SBT Brasil - SBT
Perspectiva Politica de Interagdo (PP)

Nivel 3: o SBT Brasil busca incluir o telespectador no ambiente do
telejornal evitando um autismo comum nos telejornais tradicionais do
hordrio nobre. O telespectador € evocado com frequéncia pelos pivos,
seja pelo discurso verbal, seja pelo gestual. Embora o maior nUmero de
ocorréncias esteja relacionado com os cumprimentos formais de inicio e
final de telejornal, também detectamos na pesquisa empirica
momentos em que o telespectador € incluido no texto de forma
dialégica. O SBT Brasil também convida a audiéncia a colaborar com

enquetes, adinda que estas ndo tenham periodicidade didria e seus
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resultados ndo sejam divulgados no telejornal (apenas na Internet).
Houve, aqinda, uma (Unica) oporfunidade em que a variavel
“interferéncia” foi registrada, fruto de uma enquete que acabou por
influir no conteldo exibido (*o maior brasileiro de todos os tempos”).
Fica evidente, no entanto, que tais percepcodoes indicam muito mais
uma intfencdo interativa do que propriomente uma interacdo
avancada e rotineira. Com isso, na ETl, o nivel interativo do SBT Brasil

sobe a Perspectiva Politica € 3.
Perspectiva Operacional (PO)

Nivel 2: nesta perspectiva o objetivo principal do produtor é estimular a
emergéncia do processo interativo com a disponibilidade de recursos
telemdticos, o que se concretiza a partir de experiéncias |Udicas,
técnicas e comerciais. No SBT Brasil hd mais oportunidades perdidas do
que aproveitadas. Assim como todos os demais telejornais analisados
(tanto do Brasil, como de Portugal) o “fluxo” de noticias € Unico e
unidirecional e ndo hd “canal de retorno”. O SBT Brasil ndo oferece
“conteldo extra”. Vale lembrar que a oferta deste tipo de recurso a
partir do proéprio aparelho acrescentaria valor ao conteddo transmitido
em linha por manter o telespectador na assisténcia deste medium. A
variavel “convergéncia” se dd quase exclusivamente pela divulgacdo
do sitio do telejornal na Internet (houve um Unico caso em que a
comentadora de economia indicou um sitio de terceiros).O SBT Brasil foi
o Unico telejornal desta pesquisa em que foi registrado uso de conteudo
comercial (ligacdes tarifadas para uma campanha social mobilizada
pelo SBT). E um indicativo de uma intencdo de auferir outros ganhos
com a interacdo, afora questdes de audiéncia e sociais. A chamar a
atencdo o fato de que este foi o Unico telejornal da amostra brasileira
em que o enunciador ‘“elemento grdfico” é mais utilizado que o
“apresentador/pivé” na divulgacdo das varidveis interativas sob a
Perspectiva Operacional. Na ETlI o SBT Brasil encontra-se no nivel 2, sob a

Perspectiva Operacional da interacdo.
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Visualizagdo das Perspectivas Politica e Operacional

O SBT Brasil possui 0s mesmos niveis interativos do Jornal da Record, e
acima do Jornal Nacional. Ao observar a ETl hd de se perceber que a
faixa a ser ocupada (vermelha) representa niveis de exigéncia e
complexidade maiores que as da faixa alcancada (azul), uma vez que
0s niveis sdo cumulativos, de acordo com a metodologia adotada. O
que é possivel verificar na sobreposicdo dos dados alcancados por este
telejornal € que hd uma intencdo manifesta de se progredir na
aproximacdo com o telespectador e no rompimento ou distensdo dos

modelos cldassicos unidirecionais da narrativa jornalistica.

Grafico 126 - Escala de Telejornal Interativo - SBT Brasil (Rede SBT)

® ETI -INTERAGAO ALCANCADA
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A seguir as Consideragdes Finais onde articularemos um didlogo enfre as
inquietacdoes que originaram esta investigacdo e os resultados obtidos
nas pesquisas tedrica e empirica. Procuraremos apresentar algumas
tendéncias manifestas para os proximos passos — ndo ousando dizer
futuro — das Comunicacdes, em geral, e do telejornal, em particular.
Para isso, levaremos em consideracdo como indicativos, as opcdoes
editoriais identificadas nesta investigacdo (a partir das manifestacoes
politicas e operacionais), além de oufras acdes, experiéncias,
tendéncias e referenciais internacionais conhecidos. Acreditamos que
para se falar dos proximos passos desta atividade hd de se levar em
conta os temores, propostas e perspectivas de gestores e jornalistas
diante do atual quadro do telejornalismo e, sobretudo, os novos gostos,
consumos e apropriacdes do telespectador, razdo central das

mudanc¢as de cendrio.
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CONSIDERACOES FINAIS

Toda comunicacdo humana comeca na
midia primdria, na qual os participantes
individuais se enconfram cara a cara e
imediatamente presentes com seu corpo;
toda comunicacdo humana retornard a
este ponto (Baitello, 2001).

Ao longo desta investigacdo ficou evidenciado que os media, em geral,
e o medium TV, em particular, sempre desenvolveram acoes interativas
em suas rotinas, ainda que em niveis pouco expressivos. Pode-se dizer
que se frata de uma heranca da experiéncia humana. J& no longinquo
passado da Antiguidade Cldssica havia uma interacdo “cara a cara”
na Agora Grega, onde o povo se reunia para saber das novidades e
trocar impressdes culturais e politicas; na Idade Moderna, os Cafés e
Saldes europeus formavam e difundiom a “opinido publica” num
espaco onde todos se encontravam, comunicavam e interagiam. O
Século XIX marcou uma ruptura neste modelo, a partir da Revolucdo
Industrial. Esta fez emergir as grandes cidades e a necessidade dos
meios de comunicacdo de massa. A sociedade crescia e j@ ndo era
possivel estabelecer uma comunicacdo para todos a partir das trocas
interativas e individuais praticadas nos modelos anteriores. Mesmo
assim, as radios e os jornais — embora estabelecidos com base na Teoria
da Informacdo em sua légica linear, com emissores € receptores em
polos opostos — procuraram intfegrar o publico, ainda que parcialmente.
O rdadio ouvinte participava por telefone e o leitor escrevia cartas para
os jornais. Em um momento posterior, a propria televisdo integrou parte
de seus telespectadores aos programas de auditdrio. Também é possivel
considerar, a partir das reflexdes de Wolton (1994, 1999), que o publico
da televisdo aberta e generalista sempre foi estimulado a praticar uma
intferatividade ndo imediata (e em niveis iniciais, acrescentamos)
quando comenta com a familia ou com os amigos algum assunto que
todos tenham assistido. “O mais importante ndo é o que se vé, mas o
fato de se falar do que se vé. A televisdo € um objeto de conversacdo”,
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diz Wolton (1999:64). Um processo que j& ndo se articula como antes,
em funcdo da maior variedade de ofertas, da segmentacdo dos
conteudos e da fragmentacdo das audiéncias. Agora, nem todos veem

as mesmas Coisas.

Foi com o advento da tecnologia digital e, sobretudo, com o
desenvolvimento da Internet, a partir dos anos 1990, que os fendmenos
inferativos se potencializaram e ganharam relevancia. A Internet deu
uma nova dimensdo 4 interacdo entre os agentes a partir de uma
narrativa apoiada nas caracteristicas e facilidades da comunicagdo
digital: a liberdade de expressdo individual e de grupos, a producdo e
difusdo de conteUdos colaborativos, a partficipacdo dos usudrios na
configuracdo dos acontecimentos jornalisticos, a instantaneidade do
didlogo e a superacdo das fronteiras espaciais e temporais. Os
chamados “novos” media se contrapuseram acos ‘“velhos ou
tradicionais” a partir de modelos que prometeram um novo lugar para o
antigo receptor, agora também chamado de ‘“interator” (Machado,
2008), “webator” (Ramonet, 2012) ou “prosumer” (Toffler, 1980),
neologismos que designam o perfil de quem recebe, mas também
produz, emite e atua na comunicacdo com os media. Inaugurou-se
uma nova ordem que se contrapds ao esquema cldssico da Teoria da
Informacdo. Neste novo ideal comunicacional os emissores jd ndo
detém o monopdlio da palavra e das decisdes. Lancou-se a semente
da desintermediacdo em que o media deixa de ser o filtro entre a fonte
da noticia e a populacdo. Os que antes falavam em nome do conjunto
da sociedade, agora deixam de ser a Unica voz audivel. Na
comunicacdo em rede todos podem ser emissores e receptores, a
qualguer momento ou lugar. Em alguns espacos na Internet — e a
imagem que salta aos olhos € a das redes sociais — a interacdo ¢ livre e
sem qualguer mediacdo (ainda que sob os olhares das grandes
corporacdes controladoras como o Facebook, Twitter, Google etc.).
Nestes espacos — jd denominados de Internet Social — a comunicagdo
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pode ser feita de um para um, de um para todos, de todos para todos
ou de todos para um. No entanto, ao confrdrio do preconizado pelo
senso comum, estes ambientes nGo estdo disseminados em toda a web:
O gue ocorre nas redes sociais Ndo € o mesmo que se dd nos sitios de
noticias, por exemplo, onde o infernauta ndo tem liberdade para
publicar. Até mesmo a expressdo de sua opinido fica condicionada
existéncia de espacos limitados e submetidos a “filtros” e outras
instGncias de mediacdo. Portanto - frisamos mais uma vez - esta
“liberdade interativa” ainda se dd mais no campo das ideias e
promessas do que, propriamente, em um universo alargado. Isto ndo tira
o mérito desta nova ordem que, ao estabelecer inovadores modos de
se pensar e fazer a comunicacdo, contagia fodo o discurso medidtico

num processo que ainda estd a se amalgamar.

O contraponto da liberdade

Esta revolucdo nos modos de se refletir, planejar e executar a
comunicacdo revela promessas de efeitos visivelmente positivos ao
ampliar as vozes sociais e promover a renovacdo do relacionamento
enfre os meios de comunicacdo e 0s novos espectadores ativos. Mas,
para além da autonomia e das possibilidades de inferacdo, a génese
desta nova configuracdo pds por terra as estruturas que envolviam e
protegiam as industrias culturais e jornalisticas. A atividade dos media
deixou de ser previsivel, de poucos riscos, para tornar-se um complexo
negdcio dominado pela ameaca da obsolescéncia. SGo decorrentes
deste mesmo processo as crises nas industrias cinematogrdfica, editorial
e musical. Estas foram atingidas, principalmente, pelo surgimento de
tecnologias digitais que facilitaram as prdaticas da “pirataria” de bens
culturais e, por consequéncia, favoreceram a emergéncia de um
consumo cultural de baixo custo ou mesmo sem qualquer custo. O
temor da evasdo de publico ou, pior, do ndo ingresso do publico mais
jovem nos media fradicionais € um dos riscos mais preocupantes para
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os media. Especificamente na corporacdo jornalistica, um dos efeitos
mais avassaladores € o reverso da mesma moeda que democratizou o
acesso d comunicacdo: a queda das barreiras de entrada para novos
players desta atfividade. A nortear a nova indUstria da comunicacdo ha,
desta forma, dois pilares que sdo advindos deste recente paradigma
inaugurado com a consolidacdo da Infernet: um de ordem
econdmico/empresarial (o impacto no modelo de negdcio) e outro que
trata da construcdo e dos efeitos da mensagem, de ordem informativa
(as mudancas das articulacdes narratfivas). E disso que trataremos na

sequéncia destas Consideracdes Finais.

A. O impacto no modelo de negécio dos media

A consequéncia mais fraumdatica do “meteorito Internet” 220 (Ramonet,
2010:15) € a prolongada crise no mercado e na organizacdo funcional
dos meios de comunicacdo de massa. As plataformas tradicionais de
producdo e difusdo de conteudos, assim como seus modelos de
negocios foram postos em questdo. Usando a expressdo de Ramonet
(2010) a “explosdo do jornalismo” pode ser sintetizada pela mudanca
da paisagem: “dos media de massa a massa dos media”. A
proliferacdo de meios segmentados e especializados ou plurais e
generalistas, no dmbito da Internet, revela-se uma oferta
surpreendentemente  maior que a anterior e impde, como
consequéncia, a fragmentacdo das audiéncias e das verbas
publicitdrias. Antes, 0s espacos para as mensagens comerciais eram
valorizados pela “escassez” da oferta — do espectro radioelétrico, da
programacdo vertical das TVs (limitada pelas horas do dia) e das
oficinas grdficas — além da custosa etapa de producdo do conteludo
comercial que dependia de sofisticados equipamentos, de mdo de

obra especializada etc. Agora, o custo destas mensagens publicitdrias é

220 Ramonet (2010:15) faz uma alusdo entre os efeitos da Internet sobre o ecossistema dos media
tradicionais e a teoria de que, hd 65 milhdes de anos, a espécie dos dinossauros foi extinta devido ao
choque de meteoritos contra o Planeta Terra.
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minimizado diante da “abunddncia” da oferta de espacos disponiveis e
da possibilidade de se dispensar as oficinas graficas e as
hipervalorizadas producdes de dudio e video. A Internet tem em sua
génese uma simbiose com o fazer tecnoldgico que se traduz em precos
decrescentes e em uma simplificada operacdo de equipamentos e
softwares. A mdo de obra especializada também perde valor diante da
disseminacdo da ideia de que todos podem ser jornalistas e produtores

culturais.

Sob o ponto de vista da tradicional indUstriac da comunicacdo a
concorréncia também se multiplica a partir de outra crenca: a de que
todos podem ser empresdrios do setor. Este novo panorama provoca
uma ruptura na entrada de novos capitais, atingindo em um primeiro
momento 0s meios impressos que viram a Internet oferecer
gratuitaomente aquilo que antes era vendido. Afinge, também, a
televisdo que, além de sofrer a concorréncia dos conteudos
diretamente visualizados na web (sitios, webTVs, redes sociais, YouTube
etc.), viu nascer novos players, até entdo inexistentes. Empresas de
tecnologia, indUstrias elefrénicas e as companhias de telecomunicacdo
se instalaram, em boa parte, na propria infraestrutura do broadcast e
dos aparelhos de TV, até entdo plataformas exclusivas das emissoras
tradicionais. E o caso dos fornecedores OTT (Over the Top) com seus
conteudos VoD (Video on Demand); dos aplicativos incorporados nas
novas SmartTVs, set-top boxes, smartphones, tablets e consolas de
games; além da proliferacdo de TVs fechadas (cabo, satélite, IP etc.)
também consolidadas a partir da reducdo de custos e dos novos
espacos nascidos com as tecnologias digitais. A TV assistiu @
concorréncia alargar-se para além da radiodifusdo, assim como os
jornais impressos perderam compradores e investidores. Tais fatores
provocaram o fechamento de empresas de comunicacdo e custaram

milhares de empregos em todo o mundo.
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Estes fendbmenos estimularam, nas duas Ultimas décadas, uma forcosa
“reciclagem” por parte dos profissionais e empresdrios instalados neste
mercado antes do advento da Internet. Os jornalistas viram seu espaco
fisico de trabalho se transformar (a ocorréncia das redagoes
multimedia) e foram desviados para a multifuncdo (por economia de
pessoal), onde acumularam as atividades que antes eram distribuidas
para um conjunto diversificado de profissionais. Sobre este aspecto hd
nuances que extrapolam os limites deste estudo e que apontam para a
necessidade de se mensurar os ganhos e perdas deste processo. Trata-
se de uma conquista para o jornalismo ter profissionais mais
capacitados em suas habilidades técnicas (pautam, apuram,
escrevem, revisam, editam, diagramam, captam e tratam imagens) ou
de um prejuizo por vé-los ocupar seu tempo com tarefas que os
impedem de avancar e aprofundar em suas investigacdes jornalisticas e
em seus contatos com o publico e as fontes de noticias (afinal, o dia
permanece do mesmo famanho)? J& os empresdrios enxugaram custos,
reduziram ou adiaram investimentos e, em casos mais graves, deixaram
a afividade. No decorrer desta investigacdo citdmos alguns exemplos.
Fatos como estes se deram ao longo de uma complexa e conturbada
relacdo dos empreendedores dos media “tradicionais” com a Internet e
a nova realidade instalada. Para efeitos pedagdgicos pode-se distinguir

este periodo em 3 fases, ainda que ndo haja um limite rigido entre elas:

1. Negagdo: os empresdrios acreditavam que a Internet era moda
passageira e procuravam desqualificar seu impacto nos
negodcios. Sentiram-se gratificados diante do “estouro da bolha”
das empresas “ponto com” no inicio dos anos 2000;

2. Enfrentamento: passaram a ver a Internet como inimiga,
evitavam citd-la em suas plataformas tradicionais. Tentavam
perpetuar a ideia de que suas empresas eram mais “confidveis”

ou mais adaptadas aos valores culturais da sociedade;
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3. Adesdo: os media fradicionais adotam a estratégia de se
expandir para a Internet dando inicio caos processos de
convergéncia tecnoldégica. Convencidos de que ndo hd como
vencer o “inimigo”, aliam-se a ele (fendmeno batizado como
frienemy?21), Empenham-se em criar mecanismos que permitam
“monetizar”’ a oferta de conteldos via Internet, enfrentando a
cultura estabelecida do acesso gratuito. Fazem parte desta
reformulacdo a criagcdo ou fortalecimento de novos negdcios nos
mercados digitais (sitios, blogs, comunidades em redes sociais,
TVs e rdadios digitais) apoiados na marca do media tradicional e
na implantacdo de inovadores sistemas de cobranca de
conteldo (paywall, pay per view etc). Também data deste
periodo a ocorréncia de casos de migracdo total do meio

impresso para o digital.

Trata-se de fases em meio a prolongados momentos de incertezas,
indecisdes e receios quanto ao futuro. Ainda estd longe a hora de

anunciar que a crise nascida na ‘“revolucdo digital” tenha sido
superada. As empresas permanecem inseguras e, em muitos casos,
continuam a administrar prejuizos nos resultados, mas a compreensdo

do que precisa ser feito j&@ € um pouco mais clara.

B. As novas articulagoes narrativas

O segundo pilar, consequéncia da mesma matriz anterior (a
emergéncia da Internet), é relativo ao desenvolvimento de novos
hdbitos, perfis, gostos e formas de consumo da comunicacdo pelo
publico. As tecnologias digitais que fizeram nascer os “novos” media
criaram um sem numero de possibilidades diferentes de se consumir os
produtos medidticos. A portabilidade, a mobilidade, a interatividade, os

videos sob demanda e os multiecrds fazem parte da experiéncia das

21Amigo do inimigo. Jungdo das palavras inglesas friend (amigo) € enemy (inimigo).
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formas de consumo contemporé@neas adquiridas pelos “imigrantes
digitais” - as geracdes mais velhas que foram se adaptando as
mudancas. E, principalmente, formam o amdlgama em que se dd o
consumo medidtico dos chamados “nativos digitais”’- a geracdo que
ndo vé sentido em ler jornal impresso com as nofticias do dia anterior e
de assistir televisdo com uma programagdo fixa e vertical. Este novo
publico acostumou-se a demandar e escolher o que deseja consumir,
além de definir o local e o espaco onde isto se dard. Sentar-se diante
de um aparelho de televisdo centralizado na sala de estar e esperar um
programa comecar parece mais do que estranho, revela-se um

absurdo para quem tem menos de vinte anos.

Incluem-se neste pacote de novos hdbitos, a producdo de conteddos
colaborativos (em lugar da exclusiva recepcdo passiva), a interacdo
com outros agentes (infernos ou externos aos media, produtores ou
espectadores), o gosto por conteudos convergentes e a facilidade em
se compartilhar a propria atencdo entre diversas plataformas
simultaneamente. Denfre estes novos hdbitos e gostos, a
“interatividade” (conceito mais afeito as interfaces tecnoldgicas e
informdticas) ou “interacdo” (abordagem que adotdmos ao longo
deste estudo, para todas as esferas interativas) concentrou nossos
interesses, objetivos e atencdes. Trata-se de uma dimensdo de forte
conteudo humano e socioldgico. A interacdo (acdo entre) se dd pela
opcdo pelo didlogo entre as partes, numa deliberada disposicdo de se
recriar as experiéncias humanas, reconfigurando-as e adaptando-as ao
mundo medidtico. NGdo é por acaso que as tecnologias modernas
tentam recuperar aquilo que a prépria tecnologia suprimiu da
dimensdo original do didlogo humano presente na interacdo cara a
cara: a expressdo corporal, as nuances da voz, do olhar, da audicdo e
até do olfato e do tato. Nas mensagens interpessoais e presenciais as
pessoas falam, ouvem, interferem na opinido alheia, inferrompem e
modificam suas narrativas. Caracteristicas que se perderam na sintaxe
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dos meios de comunicacdo de massa. Agora, com a revalorizagdo da
interacdo na atividade comunicativa, proporcionada pelos novos
formatos nascidos no dmbito da Internet, tenta-se recriar a dimensdo
humana do didlogo. A c@mera HD € o nosso olhar aperfeicoado, a
tecnologia 3D nos dd a sensacdo da presenca fisica, a revalorizacdo
das entradas “em direto” nos remetem ao local do acontecimento,
nossa capacidade de ouvir € auxiliada por um sistema de som surround
transmitido em multicanais, podemos cutucar o outro com o0s
emoticons... Até mesmo a possibilidade de se simular o olfato, pela
televisdo, passa a ser objetivo dos cientistas, como relatGmos neste
estudo. O que falta é o didlogo, a interferéncia, a concord@ncia ou ndo

do anunciado. Enfim, falta “inferacdo” humana.

As barreiras no caminho

A admissibilidade deste quadro ndo é suficiente para uma ruptura das
pratficas habituais de um jornalismo ndo (ou pouco) interativo. HA
diversos enfraves. A formatacdo das narrativas lineares e unidirecionais,
apoiadas nas rotinas de producdo, € um deles. Desde a fundacdo da
imprensa os media atuam em suportes condicionados por uma cultura
analégica de consumo. Com a consolidacdo da tecnologia digital a
palavra “interacdo” (e, antes dela, “interatividade”) passou a ser
articulada em ambientes expandidos €, em muitos casos, de forma
descontextualizada. A publicidade apropriou-se do conceito para
anunciar como ‘“interativa” toda uma pandplia de produtos, na
intencionalidade de atribuir um sobrevalor & mercadoria, qualguer que
fosse: uma mdquina de lavar roupa, um desodorante, um automovel
etc. O jornalismo ndo foi diferente: apropriou-se do conceito, mas
pouco o pratica. Habituado ao autismo, os media tém dificuldade em
gerar produtos que permitaom a autonomia de sua audiéncia. Esta
pesquisa empirica identificou como os enunciadores dos telejornais tém
dificuldade em se dirigir diretamente ao publico, ainda que em niveis
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iniciais (ou ilusdrios) de interacdo. HA barreiras invisiveis e ndo
declaradas: apenas o pivd (e ndo o repdrter ou o comentador) se dirige
ao telespectador, ainda que para uma simples saudacdo. Pela
Perspectiva Operacional identificou-se que mesma a tecnologia &
disponivel para outros géneros de programas de tfelevisdo ndo é
utilizada pelos telejornais. Estes sao vistos como inst@ncias de poder e as
emissoras demonstram ndo querer compartilhar esta esfera de sua
grelha. As poucas experiéncias relacionadas as varidveis canal de
retorno, conteudos exiras, conteudos colaborativos, enfre outras, estdo

longe dos informativos do hordrio nobre.

H& uma confus@o conceitual diante da auséncia de consenso sobre o
que é, de fato, interacdo. Muito do que se chama de “interatividade”
na atualidade se apresenta mais como um adorno do que,
propriamente, como uma nova narrativa. E o que vemos hoje no
exercicio das enquetes, das votacdes dos programas musicais ou da
escolha do desfecho das chamadas obras “abertas”, cujo modelo de
inferacdo € baseado em alternativas-padrdo (McMillan, 2009), ou seja,
as opcoes de votos ja se encontram pré-determinadas pelo operador,
dono do poder. Ao simular uma interacdo, a TV demonstra ser sabedora
da importéncia deste mecanismo para auferir credibilidade e fidelidade
de seu publico. E isto ndo € de hoje. A televisdo sempre construiu a
crenca na mente do telespectador de que hd alguém conversando
com ele, exibindo-se ou mostrando alguma coisa (Resende, 2000). Ao
criar narrativas bem articuladas com este propdsito simula-se a ideia do
didlogo. Quem também chama a atencdo para este aspecto € Jensen
(2005) quando diz que a TV tem uma capacidade especial em criar a
ilusdo de uma interacdo cara a cara enfre o apresentador e o
telespectador. Ao detalhar esta estratégia, o autor diz que sdo usados
close-ups do rosto do pivd além de gestos, palavras e contatos visuais
diretos ao telespectador, o que leva a plateia a reagir “participando”,
como se estivesse numa interacdo presencial. Esta investigacdo

376



empirica identificou situacdo semelhante quando o pivd, ao final do
telejornal, d& uma piscada de olhos em direcdo a c@mera (Telejornal,
RTP1) ou dd um tchau para o telespectador (SBT Brasil). Resta saber a
qguem interessa isto! Se o objetivo € reconstruir a relacdo com a
audiéncia dentro dos pardmetros da HiperTV, de uma esfera publica
ampliada que se arficula em rede e de uma tessitura cidada, esta
simulacdo a nada servird. Seu mérito pode estar na crenca de que se

trata de uma etapa de uma trajetéria. E o que acreditamos.

Os novos modos de consumo da informagcdo exigem uma
transformadora postura por parte dos media tradicionais e seus
dispositivos cldssicos. Ndo significa que tudo tenha de ser interativo. HA
plateias que oferecem uma interacdo apenas interiorizada (cinema),
enquanto outras podem influenciar no andamento do espetdculo
(desporto e teatro), conforme Dayan e Katz (1999). Resta conhecer o
lugar desejado pela plateia da televisdo. Os mesmos autores chamam
a atencdo para o gosto, de parte da audiéncia, por uma fruicdo do
sossego ‘“recuperador” que a televisdo historicamente construiu na sala
de estar (1999). Estariam se referindo a quem assistia TV.com as maos
livres para segurar copos e pratos? Jd em tempos de Internet e video
games, os desejos podem ser outros diante da “necessidade de se
mexer com as maos”, como lembra Machado (2011), referindo-se ao
hdbito contempordneo de se manusear mouses, telecomandos,
joysticks, tablets, smartphones etc. Talvez o meio termo esteja no
conceito de lazy interactivity (“interatividade preguicosa”): uma
interacdo facilitada, que ndo requeira aplicacdes complexas,

concentracdo e atencdo longas, como no computador (Jensen, 2005).

Também é legitimo questionar a premissa de que tudo deva ser
interativo e que o publico anseia por ver na televisdo o mesmo que tem
na Internet. Os processos interativos sdo, de fato, uma decorréncia
natural da evolucdo histérica dos media, mas é necessdrio adequd-los
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a cada meio. Consideramos que o jeito do telespectador intferagir com
a TV estd a se transformar. A antiga conversa da familia no sofd cede
espaco, numa escala ampliada, para os bate-papos nas redes sociais
sobre o que estd a se passar na televisdo. Outra comparacdo € a de
Marshall Sella, do jornal The New York Times, quando diz que a televisdo
comegou como uma rua de mdo Unica e hoje € de mdo dupla (Sella,
cit. Jenkins, 2008). Acrescentariomos que esta rua virou uma avenida
com muitas intersecoes, os chamados “nds neurais” da sociedade em
rede. O fato € que hd um novo paradigma em construcdo na televisdo.
E j& € possivel verificar a existéncia de vdarias iniciativas adequadas a
este novo contexto, tanto em Portugal quanto no Brasil, especialmente
nos programas desportivos e de entretenimento. Mas & importante ter
em mente a origem desta nova “necessidade”. Serd artificial, um
simples mimetismo da Internet ou um aperfeicoamento do ftrato
comunicacional com a retomada do didlogo original?2 Para que seja
esta Ultima nada acrescentard ficar estacionado na simples simulacdo
do didlogo interativo ou das escolhas pré-determinadas. Serd preciso
compartilhar poder com o telespectador, envolvé-lo com a producdo
do conhecimento, estimular sua capacidade de articulacdo, decisdo e
amadurecimento politico. Possibilidades que deverdo ser precedidas de

um novo ‘“contrato” entre os media e suas audiéncias.
Uma nova TV, um novo espago publico

Esta investigacdo teve em seu escopo o objetivo de entender o recente
fendmeno da interacdo e, especificamente, a interacdo praticada no
telejornalismo, percebido como o mais utilizado suporte de informacdo
da atualidade. Cabe ressaltar que se estd a falar da televisGo como a
Unica plataforma de comunicacdo universalizada, apesar da crescente
penetracdo da Internet nos lares e locais de trabalho. A televisdo é um
medium que integra as pessoas. Se for interativa cumprird esta premissa

com maior relevo. Dela ainda dependem, principalmente, mas ndo so,
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agueles que se encontram as margens do poder, excluidos da
sociedade. E o que estd nas Consideracdes Iniciais deste estudo. Com
este objetivo lancamos um olhar sobre o panorama das TVs portuguesa
e brasileira, no contexto da Hipertelevisdo (Scolari, 2008), fase em que
predominam discursos fransmedidticos, convergentes e em rede, no
ambiente da cibercultura. E uma nova TV com perfil universal, em meio
a uma travessia histérica, n&o mais isolada e hegeménica. E fruto desta
fase a TV Digital Terrestre (TDT)222 lancada em substituicdo progressiva ao
modelo de tecnologia analdégica. Entre as promessas da TDT estdo o
aperfeicoamento da experiéncia de se assistir televisdo, melhor
imagem, portabilidade, mobilidade e “interatividade”. A propaganda
institucional no Brasil e em Portugal avalizou esta inovacdo (TDT) como
indutora de processos que ofereceriom ao telespectador uma nova
rentabilidade no ato cofidiano de se assistir televisdo. Portanto, foi feita
uma promessa: a de que a interacdo seria a pedra angular de um novo

paradigma para este medium.

Nossas preocupacdes avancaram sobre este dominio na busca de
significafivas  valéncias: o papel reservado & audiéncia, as
oportunidades de participacdo cidadad, a identificacdo dos momentos
e das condicdes em que o telespectador seria chamado a participar ou
demandar a abertura do didlogo. Fatores relevantes para a percepcdo
do ponto em que o aumento da possibilidade de acesso é propiciador
de uma maior autonomia do cidaddo (Cardoso, 2007). Uma questdo
gue merece uma aprofundada reflexdo: hd uma intencionalidade de
se melhor capacitar o cidaddo a tomar decisées ou estamos a falar
apenas de marketing tecnoldgico ou de estratégia de audiéncia? Em
outras palavras, mais importante do que ser “ativo” é saber se a
audiéncia estd a ser significativa (Silverstone, 1994). “A atividade

assinala alguma diferencae Oferece ao espectador uma oportunidade

222 Em Portugal a TDT foi implantada enfre os anos de 2008-2012. No Brasil foi langada em 2007 com
previsdo de conclusdo até 2018.
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para comprometer-se de maneira criativa ou critica com as mensagens
que aparecem no ecrd?” (Silverstone, 1994:255). O que se presencia &€ a
nova necessidade do jornalismo “incorporar a interacdo e apoiar-se
cada vez mais em redes presenciais ou virtuais”, resume Castilho (2013).
Ele admite a existéncia de modelos experimentais em uso, embora
“ainda muito timidos, diante do medo de se perder o controlo sobre os
conteudos” (Castilho, 2013:1).

Para entender como este processo estd a se dar no campo da
informacdo televisiva ancoramos nossa investigacdo na andlise dos
telejornais mais assistidos em Portugal e no Brasil ao longo de trés anos.
Consfruimos um modelo para categorizar as incidéncias inferativas
(MATI) e uma escala para indicar os niveis de inferacdo enconfrados
(ETI). Além da dupla cobertura espacial da amostra (Portugal e Brasil)
houve uma dupla e complementar cerfificacdo de perspectivas
inferativas: a Perspectiva Politica - PP (relativa ao compartihamento de
poder e democratizacdo da informacdo) e a Perspectiva Operacional -
PO (apoiada nos aspectos IUdicos, técnicos e comerciais). Sdo formas
diferentes de se perceber a interacdo. Uma diz respeito a efetiva
disposicdo de se ouvir o outro lado, de se compartilhar poder e permitir
a interferéncia (PP). Estd associada ao campo da cidadania. A outra
encontra mais ressondncia junto aos media por embutir interesses
comerciais, especialmente nas esferas do entfretenimento (PO). Mas
também atua como o suporte capaz de oferecer plataformas que

viabilizem as acdes de participacdo politica.

Este estudo empirico identificou que em Portugal e no Brasil os telejornais
exibidos no hordrio nobre seguem em ritmo lento na fransicdo do
modelo cldssico-analdgico para o interativo-digital. Na ETl (Capitulo 2,
Parte Il) fica evidente a resisténcia dos telejornais do prime-time com 0s
formatos interativos, onde os niveis atingidos foram os iniciais desta
escala (caso dos informativos portugueses) ou, no mMAximo,
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intermedidrios (caso de dois dos 1rés informativos brasileiros).
Paralelamente, no Capitulo 4 (Parte 1), pudemos ver diversos exemplos
de programas de entretenimento, desporto e até de jornalismo (fora do
prime-time e da difusdo em rede nacional) que j& oferecem conteldos
que incluem o telespectador na narrativa e permitem sua interferéncia
em niveis mais avancados, ainda que moderada pelo emissor. Por isso,
ao se analisar a interacdo nos telejornais brasileiros e portugueses do
hordrio nobre, ndo se deve cair no erro de dizer que os fatos
identificados neste campo representam toda a realidade da televisdo
nestes dois paises. Dai o cuidado em ndo se concluir, a partir da
constatacdo da pesquisa empirica aqui apresentada, que o medium
televisdo exclui seu telespectador de todos os processos interativos.
Afinal, parte significativa da audiéncia da felevisdo estd localizada em
outros géneros de programas, notadamente no entretenimento e no
desporto, que também influenciom a agenda publica, embora ndo

tanto quanto os principais telejornais portugueses e brasileiros.

A identificacdo deste quadro suscita uma questdo: por que os
telejornais do hordrio nobre apresentam-se mais conservadores do que
os demais programas informativos ou de outros géneros nas mesmas
emissorase Cabe aqui um pequeno recesso em torno de uma reflexdo
sobre os “canais de rotina” na industria do jornalismo. Tuchman (1978)
descreve como a empresa jornalistica se esforca (por necessidade)
para rofinizar o seu trabalho. O conhecimento de formas rofineiras de
processar diferentes tipos de histdrias noticiosas permite aos repdrteres
trabalhar com maior eficdcia. O profissionalismo - visto como método
de controle de frabalho - consiste em dominar as técnicas da escrita,
mas também no dominio de saber quem contatar e que perguntas
fazer, ou seja, possuir o saber de procedimento. Gurevitch e Blumler (cit.
em Traquina, 2004) descrevem a natureza bifdsica do frabalho
jornalistico em que sobressai como pano de fundo permanente uma
tensGo constante entre o caos e a ordem; a incerteza e a rotfina; a
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criatividade e o constrangimento, a liberdade e o confrole. Diante
destes argumentos e da importéncia estratégica do telejornal na grelha
da televisdo, ndo € dificil entender que sé chegue cos noficidrios do
prime-time aquilo que j& foi ampla e macicamente festado e
consagrado em hordrios “menos nobres”. Os telejornais de maior
audiéncia ndo se revelam como espacos de experimentacdo na
televisGo, sobretudo quando se frata de permitir a interferéncia do
telespectador. E o que estd demonstrado neste estudo e admitido nas
entrevistas com alguns dos responsdveis pela informacdo nas emissoras

investigadas.

A negacdo ou o adiamento da incorporacdo imediata de uma
linguagem interativa para os telejornais mais importantes da grelha das
emissoras reflete um modo de pensar ainda moldado pelas prdaticas
tradicionais da comunicacdo de massa e, até mesmo, uma
incapacidade comunicativa dentro dos novos pardmetros da
comunicacdo digital em rede. Fato que ficou evidente quando a
pesquisa empirica identificou diversas oportunidades interativas ndo
efetivadas pelos telejornais, entre elas as varidveis de “colaboracdo” e
“convergéncia”. Ao agir assim, o medium demonstra ndo compreender
0 modelo com que se arquiteta o novo espaco publico, sobretudo
aquele formatado pelos mais jovens. Estes pensam a comunicacdo a
partir de uma nova volicdo desenvolvida progressivamente desde o
advento da Internet. Sem a oferta de ferramentas interativas ndo hd
como estabelecer uma relacdo dialdgica entre emissores e receptores.
Estes j& nGo se percebem (apenas) receptores. Pelo contrdrio, veem no
conceito de ‘“colaboracdo” a palavra-chave da  relacdo
contempordnea que deve existir enfre 0s media e a sociedade. As
manifestacdes publicas ocorridas em vdrias partes do mundo na
segunda década do milénio sdo parte deste contexto. A linha que
interliga os diferentes protestos em variadas linguas revela o desejo das

pessoas em serem ouvidas e poderem participar. Como indica Lopes
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(2007), "o cotidiano sofreu profundas alteracoes. (...) as justificacoes
para este novo rumo do audiovisual nGo podem estar apenas dentro do
pequeno ecrd (...) estdo também na sociedade. E convém ndo perder
isso de vista” (2007:117). Se ainda faltava uma razdo para ofertar niveis
mais avancados de intferacdo para gerar mais autonomia e ampliar o
conjunto das vozes na construcdo dos informativos, eis ela aqui. A
individualidade das massas quer ser ouvida e, na auséncia de canais
massivos que a ouca, toma outros espacos, como as ruas, nas
manifestacoes citadas. Portanto, mais do que um assunto exclusivo dos
media, a interacdo apresenta-se como uma demanda social: a (re)

elaboracdo de um espaco publico plural.
Telejornalismo interativo: entre a promessa e a realidade

Os resultados obtidos na investigacdo empirica revelam a inexisténcia
de elementos avancados de interacdo, apesar de slogans como:
“juntos criamos nofticia” (Jornal das 8, TVi). Um elemento que desponta é
a auséncia total da varidavel “interferéncia” na Perspectiva Politica de
interacdo, a revelar o absoluto impedimento do telespectador em
modificar a mensagem do telejornal. NGo por acaso, a auséncia desta
variavel interativa, mais do que as outras desta mesma Perspectiva
(enunciacdo, colaboracdo), impede o compartihamento de poder. J&
sob a Perspectiva Operacional identificou-se uma vagarosa
incorporacdo de elementos tecnoldgicos que poderiaom acelerar a
oferta de possibiidades de interacdo na TV aberta, ativando o
compartiihamento de poder (Perspectiva Politica). A referéncia que se
faz aqui é sobre recursos ja disponiveis na atual esfera tecnoldgica e em
boa parte dos lares: o uso de sef-top boxes, consolas de games e Smart
TVs como elementos que podem proporcionar a abertura de canais de
retorno e facilitar um novo relacionamento entre o emissor € o
telespectador. As emissoras ndo se empenham em difundir a

possibilidade de uso destes gadgets como canal de retorno. Mas o que,
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de fato, expandiu esta demanda foi a proliferacdo espontdnea, a partir
da audiéncia, do uso de portateis, tablets e smartphones
simultfaneamente a televisdo. O fendmeno do “segundo ecrd” revela
uma incorporacdo inusitada destes equipamentos para uma interacdo
imposta aos media pela audiéncia. Esta identificou neste caminho, o
atalho para fazer aquilo que a TV ndo permitia, ou pouco permitia:
comentar e criticar os conteddos assistidos. Mesmo que estes

comentdrios se restringissem a uma esfera externa ao dispositivo TV.

Deve-se reter nesta informacdo a “necessidade” enfatizada pelo
telespectador de afivar a sua voz ainda que de uma forma ndo
publicitada e autorizada pelos emissores. Pelo contrdrio, ao perceber
este fendbmeno, o broadcast tratou de encontrar mecanismos que
canalizassem esta forfe movimentacdo para o seu confrole,
estruturando o discurso de parte dos telespectadores que, seduzidos
pela forca do marketing, deixam de vagar pelo ciberespaco. Dai a
criacdo de aplicativos personalizados pelas emissoras e seus programas
para administrar estas novas acdes que nasceram espontdneas e delas
tirar algum proveito, seja comercial, institucional ou mesmo
experimental. Ressalta-se que, da mesma forma que os demais fatos
citados aqui, fambém neste as emissoras de televisdo limitaram esta
“oferta” de aplicativos ao entretenimento, ao desporto e, em alguns
casos, aos informativos fora do prime-time. As conversas dos infernautas
sobre os conteldos visualizados nos telejornais do hordrio nobre ndo
tem visibiidade no ecrd televisivo. Mesmo com esta auséncia é
significativo perceber como um fendmeno de Perspectiva Operacional
tem implicacdes em outros de Perspectiva Politica. Em uma fransmissdo
de futebol, por exemplo, ao acionar um aplicativo disponibilizado pelo
medium o telespectador/internauta coloca questdes que podem
redirecionar o enfoque dos comentadores da TV a partir daquele ponto
da fransmissdo; num programa musical, da mesma forma, o

telespectador pode escolher se deseja que um ou outro cantor
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candidato siga na atracdo. HA nestes casos, uma interferéncia. O
fendbmeno comunicacional do segundo ecrd é, de fato, a grande
aposta para que a televisdo se torne um medium interativo de largo

alcance.

Acreditamos que o telejornal prosseguird nos proximos anos como o
catalisador da relacdo com o telespectador e o principal responsdvel
pelo fornecimento de informacdes ao conjunto da sociedade. A
diferenca € que este telespectador ndo estard mais sentado (e parte j&
ndo estd) a espera da hora do programa comecar. O telejornal terd de
alcancd-lo, entendé-lo e oferecer a possibilidade de participacdo e
colaboracdo. Para isso deve ser interativo. Para reconsolidar sua
influéncia social neste novo contexto, o telejornal precisard flexibilizar
sua programacdo e criar novos vinculos com a sua audiéncia. O futuro
estd em construcdo e os media jd ndo podem ser vistos como instancias
isoladas. Eles podem conversar entre si, convergir e adotar o linguajar
transmedidtico. Ndo faz sentido manter seus usudrios fora deste
ambiente. A hipdtese que motivou este estudo foi a de que “as
emissoras de televisdo tenderiam a tornar o uso da interacdo mais
frequente nos telejornais e que isso se daria por uma necessidade
concorrencial e de gestdo de negdcio, fruto das preocupacdes com a
perda de audiéncia e de mercado para os novos conteudos digitais.
Apesar das motivacoes pragmdaticas esta acdo acabaria por qualificar
o conteldo do telejornal: ao incorporar um papel ativo na
comunicacdo, o telespectador colaboraria com a formacdo de um
conhecimento coletivo, como preconizado por Levy (1999), tornando o
informativo mais representativo dos diferentes segmentos sociais da
populacdo e se apresentando como um programa mais desejado,
respeitado e assistido pelo publico. Desta forma, das razdes comerciais
adviriam novas audiéncias e a democratizacdo da Comunicacdo”.
Ndo foi este o quadro predominante na pesquisa realizada, o que nos

leva a concluir que o telejornal interativo ainda é promessa e ndo
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realidade, respondendo a pergunta inicial. O papel da interacdo nos
telejornais analisados € pouco evidente e o lugar reservado Qos
telespectadores €, quando ndo passivo, reativo as (poucas) ofertas
disponibilizadas. Referendado pelos resultados apontados aqui,
percebe-se que 0s principais informativos das emissoras visualizadas
mantém-se, na maior parte das vezes, como redutos de um modelo

cldssico de telejornalismo.

Apesar da ndo comprovacdo da hipdtese inicial, até esta data,
identifica-se uma intencdo das emissoras em avancar no sentfido da
proposta que formulamos. Ainda que em niveis inicicis e pouco
incidentais, surgem em um ou outro telejornal, em uma ou outra edicdo,
enquetes, convergéncias com a Internet, enunciacdo direta ao
telespectador, pedidos de colaboracdo. Ha, reforcando, a percepcdo
de que os telejornais tendem a caminhar em direcdo ao seu publico.
Dois fatores concorrem para determinar o tempo em que esta premissa
poderd ocorrer. um depende da concessdo ou da liberalidade das
emissoras, o que se dard no mesmo ritmo em que estas forem premidas
por necessidades concorrenciais. Neste aspecto chama a atencdo um
outro dado revelado na pesquisa. Os telejornais mais avancados nas
ofertas interativas sdo justamente aqueles que estdo mais afastados da
lideranca da audiéncia: o Jornal da Record e o SBT Brasil. HG 5 décadas
a lideranca brasileira entre os telejornais € do Jornal Nacional,
justamente aquele que menos tem se movimentado no senfido da
interacdo com o ftelespectador no panorama brasileiro. Pelo lado
portugués, hd um total equilibrio entre o Telejornal, o Jornal da Noite e o
Jornal das 8 nos resultados obtidos na Escala do Telejornal Interativo
(ETl). Ressalte-se que ao longo dos Ultimos anos estes telejornais se
revezaram na preferéncia do telespectador. Portanto, a questdo
concorrencial pode mesmo ser um fator motivador para que o0s
operadores dos telejornais acreditem na interacdo. O fator do “risco” na

atividade dos media, algo que também chamamos a atencdo neste
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estudo, pode ser impulsionador para quem nada tem a perder, mas
também pode ser um inibidor para aqueles que se encontram em zona
de conforto. O segundo fator a determinar o tempo que as emissoras
levardo até optarem pela adesdo aos processos de interacdo nos
remete a exigéncia dos telespectadores. Caberd a estes se apropriarem
das novas loégicas interativas plenamente estabelecidas nos novos
media, mas ainda incipientes na televisdo. E através do publico que a
“promessa’” poderd virar “realidade”. E assim se dard a superacdo das
metdaforas da TV “espelho” ou “janela”. Janelas e espelhos j&@ ndo
safisfazem o telespectador multimedidtico, acostumado com os novos
significados e contornos de uma sociedade interativa e em rede. Este
quer passar pela “Porta Nova”, como nos referimos nesta investigacado.
Uma porta para o futuro da televisdo e do telejornal. A “Porta Nova”

simboliza a passagem, a travessia, um novo caminho.
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ANEXOS

Anexo 1

“Em defesa do servigo pUblico de radio e de televisao”

A evolucdo da felevisdo ao longo das Ultimas décadas, com a
multiplicacdo da oferta de canais, a passagem ao digital, a perigosa
concentracdo em grandes grupos de comunicacdo, com o risco de
promiscuidade entre politica, negdcios e informagcdo, ndo diminuiu @
legitimidade do servico publico na Europa e do seu insubstituivel
contributo para a democratizacdo da sociedade. Pelo contrdrio, na
maioria dos paises europeus, O servico publico reforcou a sua
legitimidade: multiplicou a oferta, reforcou a exigéncia de uma
programacdo mais qualificada e atenta a inovacdo do que a dos seus
concorrentes comerciais; tornou mais clara a exigéncia de uma
informacdo isenta e plural; as preocupacdes com a programacdo
cultural ou relacionada com os gostos das minorias € com os interesses
sociais de reduzida expressdo; a salvaguarda de programas e canais de
limitado interesse comercial, mas importantes para toda a sociedade; a
certeza de o seu capital ser nacional num quadro empresarial cada vez
mais preenchido por multinacionais e poderosos operadores de

telecomunicacodes; e o seu papel decisivo na indUstria audiovisual.

De tal forma assim € que em nenhum outro pais europeu, exceto em
Portugal, o governo se propds enfraquecer o servico publico de
televisdo, privatizando um dos seus canais nacionais. A prova € que a
privatizacdo de um canal de televisdo ndo figura nem nas exigéncias
da Troika, nem na agenda da Unido Europeia. O servico publico
contfinua a ser considerado, agora mais do que nunca no quadro da
televisdo digital, um eixo estratégico de afimacdo da lingua, da cultura

e da identidade de cada Estado, um instrumento da coesdo social de
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cada pais, afravés de um operador a quem todos — poder e opinido
publica - reconhecem um insubstituivel papel regulador do mercado,
garante do pluralismo e promotor da diversidade e da qualidade dos
conteudos audiovisuais. E a quem os cidaddos sentem que podem

pedir contas.

A verdade é que confinuam plenamente validos ©0s sucessivos
documentos de diversas instGncias europeias, apoiados num consenso
de todas as familias politicas da direita & esquerda, que Vvém
reafirmando que “um amplo acesso do publico a vdarias categorias de
canais e servicos constitui uma pré-condicdo necessdria para o

cumprimento das obrigacdoes especificas do servico publico”.

Desta forma, os signatdrios, provenientes dos mais variados quadrantes
politicos e ideoldgicos, exprimem a sua profunda discordéncia face a
anunciada privatizacdo de um dos canais da RTP, apelando ao
governo e ao poder politico para que, tal como aconteceu com a
prometida privatizacdo da agéncia Lusa, ndo concretizem essa
decisdo, cujos contornos tém inclusivamente provocado legitimas

suspeicoes sobre a sua tfransparéncia.

Entendem também que esta espécie de bomba-reldgio que paira sobre
a RTP, acompanhada do anuncio do desmembramento dos seus meios
de producdo, compromete o futuro da empresa e estd a prejudicar
ndo apenas a prestacdo do servico publico, como impede o que devia
ser sua a prioridade mais urgente: uma profunda reflexdo sobre a forma
de garantir o imperativo constitucional de independéncia face ao
poder politico e ao poder econdmico e a reforma a empreender na
oferta do servico publico no quadro digital, acompanhando os modelos

dos outros paises europeus.

O governo, alids, tem revelado uma preocupante falta de clareza e de

coeréncia nas medidas anunciadas, geralmente avulsas e errdticas,
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pautadas pelo improviso e pelo desconhecimento do que estd em
jogo. A verdade é que, até hoje, o governo jd falou de “alienacdo” e
de “privatizacdo”, sem que ninguém percebesse porqué nem para qué,
e muito menos o que se pretende “alienar” ou “privatizar”, nem em que

fermos.

Além do mais, neste quadro, uma eventual privatizacdo de um canal,
sobretudo se conjugada com o anunciado fim da publicidade
comercial na RTP, ndo representaria nenhuma diminuicdo dos custos do
servico publico, que, de resto e ao contrdrio do que tem sido

frequentemente propalado, sdo dos mais baixos da Europa.

Bem pelo conirdrio, sobretudo no atfual contexto de grave crise
econdmica e financeira, a presenca de um novo operador comercial,
certamente com uma programacdo adequada a sua necessidade de
maximizar receitas publicitdrias, feria dramdaticas consequéncias na
viabilidade dos restantes operadores do sector, bem como em todas as
outras empresas de comunicacdo social e da indUstria audiovisual,
empobrecendo drasticamente a qualidade e a diversidade dos media

portugueses.

Por outro lado, essa privatizacdo envolveria o fim de muitos dos atuais
programas da RTP, quer os programas que legitimamente procuram
dirigir-se a todos os portugueses, quer alguns dos que se destinam aos
publicos minoritdrios, que ndo encontram conteldos idénticos na
restante oferta televisiva por ndo ser essa a vocacdo dos operadores
comerciais - e que, por isso, devem ser assegurados por um candl
alternativo -, conferindo legitimidade e um importante papel regulador

ao operador publico.

Por todas estas razdes, os signatdrios apelam ao bom senso dos partidos
do governo e da oposicdo para que fravem uma medida que carece

de clareza e de racionalidade e que ndo pode em caso nenhum ser
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enquadrada no plano de privatizagdes, até porque a sua dimensdo
financeira seria despicienda e totalmente desproporcionada
relativamente aos efeitos brutais sobre a industria dos média e a
qualidade e a isencdo da informacdo, da formacdo e do

enfretenimento a que os portugueses tém direito.

Fonfte:

http://archive-pt.com/page/1293193/2013-02-
01/http://www.emdefesadoservicopublicoderadioedetelevisao.pt/index
.phpepage=MANIFESTO
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Anexo 2

Adenda ao manifesto “Em defesa do servico publico de radio e de

televisao”

Posteriormente & elaboracdo deste manifesto, foi anunciado pelo
Governo um novo cendrio: a RTP2 seria encerrada e os demais canais

de radio e de televisdo concessionados a um grupo privado.

Os signatdrios consideram:

1. A concessdo do servico publico de rdadio e de televisdo a uma
empresa privada, que receberia ndo apenas a contribuicdo para o
audiovisual como receitas publicitarias, induziria uma programacdo
submetida a meros critérios de rentabilidade comercial, impossivel de
conftrariar através de um caderno de encargos, 0 que comprometeria a

qualidade e a diversidade exigiveis a um operador de servico publico.

2. A compressdo do servico publico de televisdo em sinal aberto, num
Unico canal, forna impossivel o cumprimento das obrigacdes de
programacdo actualmente cometidas aos dois canais, visando o0s
inferesses dos diversos publicos, maioritarios € minoritdrios. O modelo
agora proposto constitui, alids, uma solucdo absolutamente insdlita na
Europa, onde apenas a Albénia e a Bulgdria t€m um Unico canal de

televisGo generalista.

3. Este quadro provocaria ainda uma grave distorcdo das regras de

concorréncia com os restantes operadores privados.

4. Acresce que esta solucdo ndo se encontra prevista no programa do
Governo, nem sequer figura no memorando de entendimento com a

“froika”.
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5. Além do mais, desrespeita a Constituicdo da Republica, que no seu
artigo 38.°, n.° 5, estabelece: "O Estado garante a existéncia e o
funcionamento de um servico publico de radio e de televisGo”; e, no
artigo 82.°, n.° 2 consagra: “O sector publico € constituido pelos meios
de producdo cuja propriedade e gestdo pertencem ao Estado ou a

outras entidades publicas”.

6. O projecto agora apresentado, sem paralelo na Unido Europeiaq,
representa ainda um absoluto desrespeito pelos diversos documentos
das mais variadas inst@ncias europeias que testemunham um vasto
consenso politico, que o Estado portugués sempre acompanhou sem
hesitacdes. Recorde-se que em vdrios documentos da Unido Europeia
se sublinha que “um amplo acesso do publico, sem discriminacdo e
com base na igualdade de oportunidades, a vdrias categorias de
canais e servicos constitui uma pré-condicGo necessdria para o
cumprimento das obrigacdes especificas do servico publico de

radiodifusdo”.

7. Ao abdicar da exigéncia de um operador de capitais exclusivamente
publicos, esta proposta abriria caminho a que o préprio concessiondrio
do servico publico pudesse ter uma maioria de capital estrangeiro,
afectando a autonomia da informacdo e a soberania da lingua e da

cultura portuguesas de forma que se torna dispensdavel classificar.

8. Os signatdrios entendem deixar claro que, seja qual for a “solucdo
final” proposta pelo Governo, ndo aceitam qualquer medida susceptivel
de amputar, enfraquecer ou dlienar a propriedade ou a gestao do

servigco publico de radio e de televisao.

Terca-feira 28 de Agosto de 2012
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