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Mediacao de conflitos e formacao de pares mediadores na comunidade escolar: um
estudo numa escola secundaria
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2014

RESUMO

Este relatdrio de estagio, intitulado “Mediacao de conflitos e formacéo de pares mediadores na
comunidade escolar: um estudo numa escola secundaria”, visou caracterizar como evoluiu a
intervencdo da mediadora na escola e dos pares mediadores que voluntariamente desejaram
frequentar no Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia uma formacao sobre mediacdo de resolucao de
conflitos na escola.

Para operacionalizar este problema de investigacdo foram formulados dois subproblemas.
Como o primeiro consistiu em “caracterizar como evolui a intervencdo da mediadora estagiaria escolar
no GAAF”, o potencial publico-alvo foram todos os alunos da escola. No entanto, apenas foram alvo de
atendimento pela mediadora estagiaria no GAAF onze alunos encaminhados por Diretores de Turma,
um aluno pelo vigilante da escola e um aluno pelo Encarregado de Educacéo. Para além dos alunos
encaminhados foram recebidos alunos expulsos da sala de aula pelos professores (n=24) por estarem
a perturbar o normal funcionamento da aula. Dos casos de mediacdo (n=10), cinco ficaram apenas
pela pré-mediacdo por falta de interesse dos mediados e/ou por incompatibilidade de horario; quatro
avancaram para as sessdes de mediacdo, mas ficaram suspensos pelos mesmos motivos referidos
anteriormente e, apenas um caso ficou resolvido.

Por outro lado, o segundo sub-problema de investigacao consistiu em “caracterizar como
evoluem as competéncias de pares mediadores durante um curso de formacédo sobre mediacao de
resolucdo de conflitos na escola”. Este subproblema levou a atuacdo da mediadora como formadora de
alunos do 3° ciclo (8° ano), visando a sua formacao como pares mediadores. Desta forma, foi planeada
uma formacéo constituida por oito sessdes, com uma duracdo aproximada de sessenta minutos cada.
Fizeram parte desta formacdo 22 alunos, mas, apos algumas desisténcias, a formacao terminou com
apenas 12 alunos. Os dados foram recolhidos através da observacdo, diarios de bordo e questionarios
de avaliacdo (um de autoavaliacdo, aplicado no meio e no fim da formacao, e outro de avaliacdo da
formacao). A partir das fichas de trabalho, dos jogos de representacdo e do questionario final
recolheram-se evidéncias de que uma grande parte dos alunos compreendeu o que € o processo de
mediacao e desenvolveu algumas competéncias basicas de mediacdo, nomeadamente as técnicas da
escuta ativa, tais como mostrar interesse, clarificar, parafrasear e resumir. Todos os alunos
compreenderam que a voluntariedade das partes € imprescindivel no processo de mediacao e, uma
grande parte, percebeu que o acordo é um contrato onde deve estar escrito o que cada parte se
compromete fazer para resolver o problema. No entanto, o conhecimento sobre a mediacdo nado foi
estavel no tempo. Na ultima sessao, a partir do questionario de avaliacao, constatou-se que o0s alunos
ja nao se recordavam das técnicas de resolucdo de conflitos e das funcdes de um mediador.

Uma vez que a formacao terminou na penultima semana do 3° periodo nao foi possivel
constatar se os alunos aplicaram os seus conhecimentos em contexto real. No entanto, verificou-se que
nos jogos de representacao os alunos aplicaram todas as técnicas da mediacao aprendidas.

Estes resultados mostram que é possivel dotar jovens de competéncias necessarias para uma
intervencao eficaz ao nivel da prevencao e resolucdo dos conflitos, o que é um grande passo para
promover a paz nas escolas.

Palavras-chave: Mediacdo; Conflitos; Formacao; Pares Mediadores.
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Conflict mediation and peer mediators training within the school community: a study in a
secondary school

Catia Severina Soares da Silva

Professional Practice Report
Master in Education — Mediation and Supervision of Professional Development
Minho University
2014

ABSTRACT
This professional practice report entitled “Conflict mediation and peer mediators training within

the school community: a study in a secondary school”, aimed at analysing the evolution of the
mediator’s intervention at school, as well as that of the peer mediators who voluntarily accepted to take
a formation about mediation for conflict solving at school taking place at the Student and Family
Support Office.

To answer this research problem two sub problems were formulated. Taking into account that the
first one consisted in “characterizing the evolution of the school trainee mediator in the Student and
Family Support Office, the potential target were all the school students. However, the trainee mediator
only had contact with eleven students that were sent by the class tutor; one by the school watchman
and the other one by his parents. Besides these students that were specifically sent, students expelled
from the classroom by the teachers because of their disturbing behaviour (n=24) were also received.
From the mediation cases (n=10), five only got through the pre-mediation stage because of their lack of
interest and/or schedule impossibility; four cases moved on to the mediation sessions, but were
suspended due to the same reasons and only one case was solved through mediation.

On the other hand, the second sub problem consisted in “characterizing the evolution of the peer
mediators’ skills along the formation course on mediation for conflict solving at school”. This sub
problem led to the intervention of the trainee mediator as 3« cicle (8" grade) students’ former. Thus, an
eight session formation was planned, each taking approximately sixty minutes, in which 22 students
took part. However, after some cases of desistance, only 12 students finished the formation. Data were
collected from observation, log-books and evaluation questionnaires (a self-evaluation questionnaire —
applied both at the beginning and at the end of the formation — and another one to evaluate the
formation itself). From the worksheets, the role-playing exercises and the final questionnaire it was
possible to collect evidence that a great number of students understood the mediation process and
developed some basic skills in mediation, namely active listening techniques, such as showing interest,
clarifying, rephrasing and summarizing. All students understood that going through the process
voluntarily is vital and a great number also understood that the deal achieved is a contract in which
each part compromises in order to solve the problem. However, the knowledge about mediation was
not stable through time. In the last session, it was possible to perceive that students no longer
remembered conflict resolution techniques or the mediator’s functions.

Taking into account that the formation was concluded in the penultimate week of the 3« term, it was
not possible to verify whether the students applied their knowledge in a real context or not. Still, during
the role-playing it was possible to verify that all the learned mediation techniques were applied.

These results show that it is possible to enable youngsters with the necessary skills for an effective
intervention in preventing and solving conflicts, which is a great step in the promotion of peace at
schools.

Key words: Mediation; Conflicts; Formation; Peer Mediators.
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CAPITULO |

INTRODUGAO

1.1. Introducao

Neste capitulo, apds esta breve apresentacao da justificacédo da organizacdo do capitulo (1.1),
faz-se uma apresentacao sintética do tema do estagio (1.2), contextualizando-o na instituicdo em que
foi desenvolvido (1.2.1) e mostrando a importancia da sua realizacao (1.2.2). Para terminar esta fase

introdutoria do relatério, descreve-se como esta organizado (1.3).

1.2. Apresentacao sumaria do tema do estagio

1.2.1. Contexto do estigio

Este relatdrio de estagio, intitulado “Mediacéo de conflitos e formacédo de pares mediadores na
comunidade escolar: um estudo numa escola secundaria”, esta inserido no plano de estudos do 2° ano
do Mestrado em Educacao da area de especializacdo em Mediacdo Educacional e Supervisao na
Formacao, da Universidade do Minho.

Como o préprio titulo indica, o estagio foi focado na Mediacdo e Formacédo de Pares
Mediadores, isto ¢, visou caracterizar como evoluiu a intervencao na escola da mediadora e dos pares
mediadores que voluntariamente desejaram frequentar no Gabinete de Apoio ao Aluno e & Familia uma
formacao sobre mediacdo de resolucéo de conflitos na escola.

Como o primeiro sub-problema consistiu em “caracterizar como evolui a intervencdo da
mediadora estagiaria escolar no GAAF”, o potencial publico-alvo foram todos os alunos da escola. Ja o
segundo sub-problema de investigacao, “como evoluem as competéncias de pares mediadores durante
um curso de formacao sobre mediacao de resolucao de conflitos na escola?” levou a atuacao da
mediadora como formadora de alunos do 3° ciclo do 8° ano, visando a sua formacao como pares

mediadores.



1.2.2. Atualidade e pertinéncia do estigio

Atualmente os casos de indisciplina sdo cada vez mais frequentes nas escolas e a aplicacéo de
medidas, como os processos disciplinares ou as sancdes, ndao da uma resposta adequada, pois gera
insatisfacdo nos intervenientes, desgastando-os emocionalmente (Arroz, s/d). Neste sentido, a
mediacdo surge como uma intervencao alternativa as medidas disciplinares e ainda como forma de
prevencao de agressoes ou bullying.

Varios autores defendem que um programa de mediacao de resolucdo de conflitos no meio
escolar &€ uma forma inovadora de promover uma educacao para a paz entre os alunos. Assim, a
escola pode encontrar na mediacdo uma abordagem para a transformacao criativa dos conflitos (Costa,
Almeida & Melo, 2009). Por isso, torna-se pertinente dotar os jovens de competéncias necessarias para
uma intervencao eficaz e positiva ao nivel dos conflitos. E nesse sentido que se considera muito
pertinente a formacao de pares mediadores desenvolvida com uma turma da escola, podendo a sua
formacdo como pares mediadores prevenir o aparecimento de problemas/ conflitos no interior da

propria turma e promover a sua acao como mediadores dos pares de outras turmas.

1.3. Organizacao do relatério de estagio

Este relatorio apos este primeiro capitulo (Capitulo 1), onde se fez a apresentacdo sumaria do
tema do estagio, esta organizado em seis capitulos. Assim, no capitulo Il sera feito o enquadramento
contextual do estagio, referindo-se o enquadramento do estagio na instituicdo (2.2) e a apresentacéo da
area problematica e objetivos de intervencdo e investigacdo (2.3). No capitulo lll, enquadramento
tedrico da problematica do estagio, faz-se uma revisdo critica sobre a indisciplina (3.2), apresentam-se
estratégias para resolver os casos de indisciplina na escola (3.3) e descrevem-se as técnicas de
resolucdo de conflitos (3.4) e algumas investigacdes em mediacdo e formacao de pares mediadores
que suportaram este estudo (3.5). No capitulo IV, faz-se o enquadramento metodolégico do estagio,
onde se apresenta e fundamenta a metodologia de intervencao e investigacdo no estagio (4.2) e os
métodos e técnicas de recolha de dados qualitativos (4.2.1). No capitulo V, faz-se a apresentacao de
todo o processo de intervencao/investigacao desenvolvido ao longo do estagio curricular. Neste
capitulo descreve-se 0s casos de mediacdo que foram acompanhados por mim (5.2.1) e, em seguida,
0s casos encaminhados para a psicologa (5.2.2). Posteriormente, apresenta-se e discute-se os

resultados sobre a evolucdo das competéncias de pares mediadores durante um curso de formacéao



sobre mediacdo de resolucao de conflitos na escola (5.3). Por ultimo, apresenta-se os resultados da
autoavaliacdo dos pares mediadores (5.3.2) e da avaliacdo da formacao (5.4). No VI e ultimo capitulo,
fazem-se as consideracdes finais sobre o trabalho realizado ao longo do estagio e as suas implicacdes
(6.2). Numa fase posterior apresento o impacto do estagio ao nivel pessoal (6.3.1) e ao nivel

institucional (6.3.2). Para terminar refiro algumas implicacdes para o futuro (6.4).






CAPITULO Il

ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL DO ESTAGIO

2.1. Introducao

Com o objetivo de enquadrar o estagio na instituicdo onde foi desenvolvido (2.2), faz-se a
caraterizacdo da instituicdo de acolhimento do estagio (2.2.1), contextualiza-se o ambito da sua
realizacdo (2.2.2) e carateriza-se o publico-alvo do estagio (2.2.3).

Posteriormente, contextualiza-se a éarea problematica e definem-se o0s objetivos de
intervencdo/investigacao (2.3). Para isso, depois de apresentar algumas reflexdes pertinentes acerca
da importancia do estagio no ambito da area de especializacdo do mestrado (2.3.1), descreve-se a fase
de diagnéstico de necessidades e os resultados obtidos (2.3.2), bem como as motivacdes e
expectativas da estagiaria (2.3.3). Por fim, apresentam-se o problema e os objetivos de

intervencdo/investigacéo (2.3.4).

2.2. Enquadramento do estagio na instituicao

2.2.1. Caracterizacdo da instituicdo de acolhimento do estdgio

A Escola Secundaria onde foi realizado este estagio curricular, situada na cidade de Braga,
contava com 1726 alunos do ensino regular e profissional, do 7° (n=28), 8° (n=30), 10° (n=575), 11°
(n=614) e 12° (n=479) anos de escolaridade. Faziam ainda parte da comunidade escolar 160
professores e 40 funcionarios.

Esta escola tinha uma populacéo estudantil muito diversificada, integrando alunos provenientes
de todas as freguesias da cidade de Braga. Do ponto de vista sociolégico, a maior parte destes alunos
era proveniente de familias de nivel social médio-alto e, embora numa parcela menos significativa,
existiam alunos provenientes de familias de nivel social médio-baixo e baixo, portadores de baixos niveis
de instrucao (Projeto Educativo da Escola, 2011).

A oferta formativa da escola era diversificada: Ensino Secundario Diurno - Cursos Cientifico-

Humanisticos (Ciéncias e Tecnologias; Ciéncias Socioeconémicas; Linguas e Humanidades e Artes



Visuais) e Cursos Profissionais (Técnico de Artes do Espetaculo - Técnico de Interpretacéo; Técnico de
Eletronica, Automacéo e Computadores; Técnico de Gestdo e Programacéo de Sistemas Informaticos;
Técnico de Desenho Digital 3D; Técnico de Vendas e Técnico de Turismo); e 3° Ciclo do Ensino Basico,
embora apresentasse apenas duas turmas, uma do 7° ano e outra do 8° ano de escolaridade
(Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia da Escola, s/d).

Os espacos desta escola (Figura 1) sdo adequados a acao educativa e a sua oferta formativa,
dos quais sdo destacados no projeto educativo os seguintes: Laboratérios Ciéncia; Salas de Oficina
Artes; Laboratérios Multimédia; Software e Hardware; Sala de Musica com estudio para radio e
televisdo; Ginasios; Bar; Cantina; Salas de repouso (uma para alunos; uma para professores e uma
para pessoal ndo docente); Salas de estudo; Biblioteca; Salas de reunido; Conselho Geral e Conselho
Pedagdgico; Gabinetes (Gabinete de Apoio ao Aluno e & Familia; Gabinete de Associacdo de Pais;
Gabinete de Associacdo de Estudantes; Gabinete de Direcdo, entre outros) (Projeto Educativo da

Escola, 2011).

Legenda:

A- Salas de Aulas (A.) e “Projecto Crescer com as Arvores: Jardim
dos Cactos”

Campos de Jogos

B- Salas de Aula (B.), Laboratdrios das Artes do Espectaculo, Aud.
Sebastido Alba, Sala Gindstica 2 e Oficinas

C- Salas de Aula (C.), Laboratérios de Informdtica, Biblioteca, Aud.
Alvaro Carneiro e Bar

D- Entrada, Polivalente, Cantina, Salas Professores e Servicos
Administrativos

E- Salas de Aula (E), Direccdo, CNO (Centro Novas
Oportunidades), GAAF (Gab. de Apoio 3o Aluno e 3 Familia),
PGOV (Gab. Psicologia Orientacdo Vocacional), Reprografia, Sala
da Associacdo Pais e “Projecto Crescer com as Arvores: Jardim
dos Fetos”

F- Laboratérios Ciéncias Experimentais, Laboratérios das Artes
Plasticas, Laboratérios Multimédia, Sala da Associacdo
Estudantes e “Projecto Crescer com as Arvores: Jardim das
Plantas Exéticas”

G- Gimnodesportivo e Sala Gindstica 1

Figura 1

Planta da Escola

No ano letivo em que se realizou este estagio (2013/2014) a escola apresentava os seguintes
clubes: Atelier e Oficina de Artes, o Clube de Arqueologia, os varios Clubes do Ambiente, a Oficina de
Latim e Lingua Portuguesa, a Oficina de Robdtica, as Oficinas de Teatro e Expressdao Dramatica, o

Clube de Voluntariado, a Revista Defacto, o Clube de Ciéncia, o Clube de Musica, o Clube de Debates e



o Parlamento dos Jovens, o Clube de Astronomia e a Radio e Televisdo. Havia ainda um clube que
estava em fase de formacao, o Clube de Xadrez (Andrade, 2014).

Uma das dimensdes da atividade extracurricular de maior importancia na escola era o
Desporto Escolar. O sucesso e imagem extremamente positivos da ginastica acrobatica da escola
secundaria tém permitido a captacéo e fidelizacdo de muitos alunos para a escola, sendo um dos seus
principais cartdes-de-visita (Andrade, 2014).

Esta escola possuia ainda um Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) que esteve
fechado durante cerca de trés anos, mas reabriu no ano letivo em que se realizou este estagio

(2013/2014).

2.2.2. Ambito da realizacdo do estigio

O estagio decorreu no Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) da escola que tinha
como um dos seus objetivos resolver eventuais conflitos que surgissem na escola. De acordo com a
informacao do Gabinete de Apoio ao Aluno e & Familia da Escola (s/d), o gabinete presta um servico de
apoio aos alunos e respetivas familias, corpo docente e ndo docente e a toda a comunidade escolar,
tendo como principal objetivo contribuir para o desenvolvimento harmonioso dos jovens nas suas
diferentes dimensées: individual, familiar, escolar e social. No mesmo documento pode ler-se que o
GAAF também procura promover o sucesso escolar dos alunos; prevenir o absentismo e o abandono
escolar; prevenir situacbes de risco; promover a participacao ativa dos pais e encarregados de
educacao na vida escolar dos alunos; promover relacbes de cooperacao/articulacao entre os varios
intervenientes da comunidade educativa e, por ultimo, articular com os varios profissionais e servicos
especializados da comunidade.

O Gabinete era composto por quatro docentes: um professor de Educacdo Fisica, duas
professoras de Histdria e uma professora de Filosofia. Eu, como estagiaria do Mestrado em Educacao,
na area de especializacdo em Mediacdo Educacional e Supervisdo na Formacao, integrei essa equipa.
Depois de organizados os nossos horarios, o GAAF estava aberto todos os dias das 8h20 as 13h e das

14h30 as 17h30, excepto a sexta-feira que fechava as 13h.



2.2.3. Caracterizacao do piiblico-alvo do estdgio

Como ja referido (1.2.1), este projeto ao visar caracterizar como evolui a intervencdo na escola
da mediadora estagiaria e dos pares mediadores que voluntariamente desejem frequentar no Gabinete
de Apoio ao Aluno e a Familia um programa de mediacéo de resolucao de conflitos na escola, dividiu-
se em dois sub-problemas de intervencdo/investigacdo que levaram ao trabalho direto com dois
publicos-alvo especificos.

Como o primeiro sub-problema consistiu em “caracterizar como evolui a intervencdo da
mediadora estagiaria escolar no GAAF”, o potencial publico-alvo foram todos os alunos da escola, que
eram jovens residentes na cidade de Braga e provenientes de familias de nivel social médio-alto e uma
minoria de nivel social médio-baixo e baixo, portadores de baixos niveis de instrucdo (Projeto Educativo
da Escola, 2011). No entanto, durante o estagio apenas foram alvo de atendimento pela mediadora
estagiaria no GAAF onze alunos encaminhados por Diretores de Turma, um aluno pelo vigilante da
escola e um aluno pelo Encarregado de Educacéo (Tabela 1).

Foram atendidos pela mediadora estagiaria quatro alunos acompanhados como casos de
mediacao, sendo eles a Vanessa, o Pedro, o Ricardo e o David.

A Vanessa foi encaminhada para o GAAF pela Diretora de Turma. Era uma aluna disléxica. No
ciclo foi acompanhada pela psicologa da escola devido ao seu problema de dislexia. Tinha 17 anos e
frequentava o 10° ano do Curso de Ciéncia Socioecondmicas. Era repetente e estava a fazer melhorias
a algumas disciplinas. As disciplinas que sentia mais dificuldade eram matematica e inglés. Para além
das dificuldades que apresentava era uma aluna muito faladora nas aulas e por vezes desinteressada.
A Vanessa trabalhava aos fins-de-semana num parque para criancas onde se organizavam festas e, por
isso, sentia dificuldade em gerir o seu tempo para os estudos.

O Pedro tinha 16 anos e foi encaminhado para o GAAF pela Diretora de turma. Frequentava o
10 ano do curso profissional “Técnico de Gestao e Programacado de Sistemas Informaticos”. Era um
aluno desinteressado e perturbava as aulas distraindo os colegas. Estava desmotivado porque néo
gostava do curso. O aluno desejava mudar de curso no préximo ano letivo, mas ainda nao sabia que
curso deveria frequentar.

O Ricardo tinha 15 anos e era da mesma turma do Pedro. Também foi encaminhado para o
GAAF pela Diretora de Turma. Era um aluno inteligente e com capacidades. Até ao 7° ano de
escolaridade era um aluno de nivel 4 sem estudar. A partir do 8° ano comecou a desinteressar-se pelos

estudos. Também estava na escola contrariado porque nao gostava do curso. Desde que comecou a



acompanhar o Pedro, o Ricardo andava mais distraido e desinteressado. Os dois alunos passavam as

aulas na conversa.

Tabela 1

Caracterizacdo dos alunos encaminhados, atendidos pela mediadora estagidria no GAAF

(n=13)

Nome ficticio  Quem Sexo Idade Ano  Curso  Problema Encaminhamento
Casos de Mediacdo
Vanessa DT F 17 10°  ER: Dificuldade em gerir o seu tempo para estudar. Mediacao
Pedro DT M 16 10°  CP: Estd desmotivado porque ndo gosta do curso e Mediacado

deseja mudar de curso no préximo ano letivo. Ainda

nao sabe que curso quer. Desinteressado, perturba

as aulas.
Ricardo DT M 15 10°  CP Nao gosta do curso e estd na escola contrariado. Mediacao

Desde que acompanha o Pedro anda mais distraido
e desinteressado.

David DT M 14 7° ER Como reprovou e andava com mas companhias, os Mediacao
pais decidiram muda-lo para esta escola. O David
continua desinteressado pelos estudos.

Nuno DT M 16 10°  CP A mae do aluno faleceu no dia 23 de outubro de Mediacao
2013. Para além deste problema familiar, o aluno é
muito falador nas aulas.

Gabriel DT M 16 10° ER Aluno hiperativo. E muito falador nas aulas, Mediacao
principalmente na disciplina de matematica.

Mafalda Mae F 16 11°  ER Aluna com um percurso escolar excelente. Mediacéo
Atualmente frequenta o 11° ano e tem 4 negativas,
sendo as primeiras negativas do seu percurso
escolar. Os pais estdo preocupados com esta
situacao.

Rita e Rafaela DT F 13 8° ER As alunas eram amigas, mas chatearam-se e ja ndo  Mediacéo
se falam desde o inicio do ano letivo.

Cristina DT F 17 12° ER Os pais vao divorciar-se e, por esse motivo, a mae da  Mediacao
aluna pediu a DT que encaminhasse a filha para o
Gabinete da escola para desabafar.

Emanuel DT M 17 11° ER 0 aluno esta desmotivado. E repetente e continua a Mediacéo
nao obter bons resultados nos testes.

Outros Casos

Maria Funcs F 16 11° CP E uma adolescente muito problematica, com casos  Psicologia
de adocdo sucessiva, que apresenta crises de
ansiedade nas aulas.

Tania DT F 17 11° ER Quando a aluna obtinha resultados baixos nos testes,  Psicologia
auto-mutilava-se fazendo cortes no pulso esquerdo.

' DT - Diretor/a de Turma
2 ER - Ensino Regular

s CP - Curso Profissional
“ Func. - Funcionario/a



O David tinha 14 anos e foi encaminhado para o GAAF pela Diretora de Turma. Frequentava o
7° ano e era repetente. O aluno residia num bairro com os pais, um irmao (17 anos) e duas irmas
(uma com 15 anos e outra com 2 anos). No ano passado frequentou a Escola EB 2,3 do agrupamento
mas como reprovou e andava com mas companhias, os pais decidiram muda-lo de escola. O David
continuou desinteressado pelos estudos e terminou o ano letivo com 8 negativas.

Em relacdo aos casos que encaminhei para a psicologa foram duas alunas, a Maria e a Tania.

A Maria tinha 16 anos e era uma adolescente muito problematica apresentando crises de
ansiedade nas aulas, que se manifestavam com falta de ar. Foi encaminhada para o GAFF pelo
vigilante da escola. A sua histéria de vida foi de sucessivas adopcdes. Foi adotada com 5 anos, porque
0s pais biolégicos eram alcoolicos. Desde que foi adotada nunca mais teve contacto com os pais. A
Maria tinha duas irmas. Foram as trés adotadas por casais diferentes. A mae adotiva da Maria tinha
dois irmaos, e cada irmdo adotou uma irma da Maria, ficando desta forma as trés irmas separadas
mas continuando a fazer parte da mesma familia. A Maria sempre foi uma crianca muito problematica,
porque custou-lhe separar-se das irmas. Como estava a dar muitos problemas ao casal adotivo passou
a ser adotada por outras pessoas. Na segunda adocao foi adotada pelo filho do primeiro casal que a
adotou. Nessa altura, a Maria tinha 6 anos e vivia com 0s “novos” pais adotivos e com 0s avos
“maternos”. Ha cerca de 5 anos passou a viver apenas com os pais adotivos. A Maria tinha uma boa
relacdo com o pai adotivo, mas com a mée ndo e discutiam com frequéncia.

A Tania tinha 17 anos e frequentava o Curso de Ciéncias e Tecnologias. Escolheu esta area
porque pretendia seguir psicologia ou enfermagem. No entanto, a aluna tinha notas muito baixas na
disciplina de matematica e fisico-quimica e a sua média era de 10/11 valores. Quando a aluna obtinha
resultados baixos nos testes, auto-mutilava-se fazendo cortes no pulso esquerdo.

Durante 0 meu estagio curricular também recebi varios outros alunos encaminhados pelos
Diretores de Turma (n=6) e pelos Encarregados de Educacao (n=1) com comportamento indisciplinado
ou com problemas familiares, mas ficaram pela fase de pré-mediacdo, ndo querendo entrar no
processo de mediacdo, como abaixo se descreve sucintamente.

O Nuno foi encaminhado pela DT porque era muito falador na sala de aula, distraindo-se com
muita facilidade. Para além disso, a sua mae tinha falecido no dia 23 de outubro e o aluno frequentou
a escola como se nada se tivesse passado, o que preocupou toda a comunidade escolar. Recebi o
Nuno duas vezes no GAAF. A segunda conversa que tive com ele foi curta porque senti-0 pouco a
vontade e, ou dava respostas muito curtas ou ficava em siléncio. Penso que o Nuno nao entendia muito

bem o motivo de ser encaminhado para o gabinete, pois em comparacao com os outros colegas até se
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considerava um aluno sossegado. Mais tarde, o Nuno confessou ao vigilante da escola que nao
necessitava mais de ser acompanhado no GAAF.

Ja o Gabriel foi encaminhado pela DT porque era muito falador nas aulas, ndo se prejudicando
a si porque tinha notas excelentes (16/17 valores), mas prejudicava os outros colegas. Apenas recebi o
Gabriel no GAAF uma vez. O aluno deixou de ser acompanhado no gabinete devido a incompatibilidade
de horario. Uma vez que o Gabriel saia sempre das aulas as 13h20, s6 era possivel acompanha-lo
numa das suas tardes livres e o aluno recusou-se de imediato. Para além disso referiu ndo ter tempo,
porque tinha treinos de futebol todos os dias, exceto a segunda-feira. Outra hipdtese, embora o0 meu
horario no gabinete fosse apenas as quartas, quintas e sextas, era acompanhar o aluno & segunda ou
terca depois do almoco, das 14h30 as 15h, visto ter aulas as 15h20. No entanto, o aluno referiu ndo
ser possivel, porque nao almocgava na escola.

Ao contrario dos casos anteriores, a Mafalda foi encaminhada pela mae. Assim que a méae teve
conhecimento da existéncia do GAAF veio pessoalmente falar comigo sobre a sua educanda. Neste
caso o problema eram as notas. Segundo a mae, a Mafalda do 1° ao 3° ciclo sempre foi uma aluna
exemplar, destacando-se sempre dos colegas da turma. Era uma aluna de nivel 4 e 5. No 1° periodo
tinha muitos 4's, mas terminava o ano letivo com uma média de 5. Até ao 9° ano a aluna frequentou
um colégio em Braga. No entanto, viu-se obrigada a concluir 0 ensino secundario numa escola publica,
pois a mae estava desempregada e era complicado manter os trés filhos no colégio. A Mafalda
frequentava o 11° ano e, no primeiro periodo, tirou trés negativas (a geometria, a matematica e a
inglés). A mae estava muito triste e preocupada com o percurso escolar da filha. Perante tal situacao,
dei-lhe 0 meu contacto e 0 meu horario, e a mde em casa tentou convencer a aluna a procurar-me.
Mais tarde, a Mafalda veio falar comigo acompanhada pelo pai. Percebi que o problema da Mafalda
era a ma gestao do seu tempo. A aluna admitiu que em muitos testes estudava na véspera e, segundo
0 pai, a Mafalda estudava com o computador e deitava-se muito tarde, dormindo uma média de 6h por
dia. No final da sessdo, que durou aproximadamente 1h, disse a Mafalda que podia acompanha-la de
15 em 15 dias no gabinete, ou de 3 em 3 semanas, como lhe fosse mais conveniente, para lhe
apresentar técnicas que a poderiam ajudar a organizar os estudos. Desta forma, marcamos uma data
para nos voltarmos a encontrar, mas desta vez a aluna vinha sozinha. Dei-lhe 0 meu contacto (nimero
de telemdvel e e-mail) e pedi-lhe que se entretanto ndo pudesse vir nesse dia para me contactar e
sugerir outra data. A aluna nao compareceu no dia combinado e nunca procurou o gabinete. Uma vez
que este processo € voluntario e senti que a aluna estava contrariada na primeira sessao, nao a voltei a

chamar. Aguardei que a aluna procurasse voluntariamente o gabinete, mas tal ndo aconteceu.
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Relativamente a Rita e & Rafaela o problema foi uma zanga de amigas, tipico na idade delas. A
DT achou por bem encaminhar as alunas ao GAAF. Foram realizadas trés sessdes de mediacao
coletivas. No entanto, mais tarde tive que abandonar este caso uma vez que o horario mais
conveniente para as alunas era a segunda-feira ao fim do dia. Desta forma, as alunas passaram a ser
acompanhadas pela professora de histéria do GAAF, isto porque, eu sé estava no gabinete a quarta,
quinta e sexta. Tive conhecimento que as alunas desistiram das sessdes no GAAF, pois nao faziam
intencdo de voltar a ficarem amigas. O problema nao ficou resolvido, mas, ainda assim a mediacao fez
a diferenca. Inicialmente as alunas interrompiam-se e nem olhavam para a cara uma da outra, ja na
segunda sessao as alunas respeitaram-se sempre, ouvindo calmamente a opinido uma da outra. A Rita
e a Rafaela frequentaram a minha Formacao de Pares Mediadores e fiquei muito satisfeita quando vi
gue nas minhas sessdes escolheram fazer parte do mesmo grupo de trabalho. Observei-as e reparei
gue ndo eram amigas, mas sim colegas de trabalho. Nunca se falavam. Falavam apenas o necessario
para a realizacdo das tarefas de grupo. Embora sendo ainda adolescentes com apenas 13 anos,
mostraram muita maturidade ao nao misturar os problemas pessoais com o trabalho.

A Cristina foi encaminhada pela DT por sugestdo da mae porgue os pais ndo tinham uma boa
relacdo e em casa ja se falava no divorcio. A mae, preocupada, sugeriu que a filha tivesse
acompanhamento na escola. Pensei que a decisdo do divorcio fosse recente, mas, segundo a aluna, 0s
pais ja falam no divorcio ha bastante tempo. A aluna frequentava o ultimo ano de Ciéncias e
Tecnologias e tinha média de 15, logo a possivel separacdo dos pais ndo estava a afetar o seu
percurso escolar. A Cristina referiu que ndo sentia a necessidade de ser acompanhada. Penso que,
uma vez que 0s pais ainda viviam juntos, a aluna ainda nao estava a sentir totalmente a fase do
divorcio. E provavel que quando os pais avancarem oficialmente para o divorcio, a aluna va precisar de
ser acompanhada. Assim, ficou combinado que se mais tarde a aluna precisasse de desabafar para
procurar o gabinete.

Por ultimo, o Emanuel foi encaminhado pela DT porque era repetente e continuava a nao obter
bons resultados nos testes. Segundo a DT o aluno estava desmotivado e “perdido” na escola. Queria ir
para a Universidade, mas nao sabia que curso seguir. O aluno estava a fazer apenas quatro disciplinas
(portugués, matematica, biologia e fisico-quimica), pois concluiu as outras disciplinas no ano passado.
Assim, para além das tardes livres, o Emanuel tinha blocos livres das disciplinas que concluiu no ano
passado. No entanto, o aluno nao aproveitava o tempo livre para estudar, mas sim para estar no
computador. Assim, ficou combinado o Emanuel criar um dossier para a disciplina de biologia e de

fisico-quimica. O objetivo era que o aluno, a medida que ia tendo testes, fizesse os resumos da matéria
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e colocasse no dossier. Este dossier ia ser Util para o aluno estudar para os exames de biologia e de
fisico-quimica no final do ano. O Emanuel ficou de vir ao gabinete nas duas semanas seguintes para
falar sobre as suas notas nos testes. Contudo, o aluno nunca mais apareceu no gabinete.

Para além dos alunos encaminhados pelos Diretores de Turma recebi alunos expulsos da sala

de aula pelos professores (n=24) por estarem a perturbar o normal funcionamento da aula (Tabela 2).

Tabela 2

Caracterizacdo dos alunos expulsos da sala de aula, atendidos pela mediadora estagidria no GAAF

(n=24)
N° de Sexo Ano  Curso  Motivo da expulsdo Atividades no GAAF
alunos
5 F 0 7° ER Perturbacdo do normal funcionamento  Conversa com a mediadora estagiaria.
alunos —— da aula. Reflexdo sobre a expulsdo, a partir do
M preenchimento de uma ficha.
F 0 8° ER Perturbacédo do normal funcionamento  Conversa com a mediadora estagiaria.
9 da aula. Reflexdo sobre a expulsdo, a partir do
alunos preenchimento de uma ficha.
M 9 Realizacdo de tarefas impostas pelo/a
professor/a.
8 F 1 10°  CP Perturbacédo do normal funcionamento Conversa com a mediadora estagiaria.
alunos —————— da aula. Reflexdo sobre a expulsdo, a partir do
M / preenchimento de uma ficha.
2 F 1 11°  CP Perturbacdo do normal funcionamento  Conversa com a mediadora estagiaria.
alunos W da aula. Reflexdao sobre a expulsdo, a partir do

preenchimento de uma ficha.

Dos 24 alunos expulsos, alguns foram casos pontuais (n=15) e outros dizem respeito a
expulsdes sistematicas (n=9). Para além dos alunos expulsos recebidos por mim, foram também
recebidos outros alunos pela professora de historia do GAAF (n=25). Assim, no geral, durante o ano
letivo de 2013/2014 foram atendidos no GAAF 49 alunos expulsos da sala de aula pelos professores.
Destes 49 alunos, 30 frequentavam cursos profissionais e 9 eram alunos do 8° ano.

O segundo sub-problema de investigacdo, “como evoluem as competéncias de pares
mediadores durante um curso de formacao sobre mediacao de resolucdo de conflitos na escola?” levou
a atuacao da mediadora como formadora de alunos do 3° ciclo do 8° ano, visando a sua formacéo
como pares mediadores.

Foi escolhida esta turma de 8° ano porque era uma turma onde se verificava um elevado
numero de casos de indisciplina, podendo a sua formacdo como pares mediadores prevenir o
aparecimento de problemas/ conflitos no interior da propria turma e promover a sua acao como

mediadores dos pares de outras turmas. A inscricdo destes alunos na formacao no GAFF foi voluntaria.
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A turma era constituida por vinte e nove alunos, sendo dezassete raparigas e doze rapazes,

com idades compreendidas entre os 13 e os 16 anos. Em vinte e nove alunos, nove terminaram o ano

letivo com, pelo menos, uma negativa na pauta. Nesta turma existiam sete alunos com nivel 1 a duas

ou mais disciplinas, sendo elas matematica e Ciéncias da Natureza e, em alguns casos, portugués e

inglés. Durante o ano letivo, esses setes alunos de nivel 1 foram expulsos com frequéncia porque

perturbavam o desenrolar da aula. Destes sete alunos, apenas um transitou de ano.

Quando se convidaram os alunos para a formacao apareceram na 1? sessao 22 alunos, na 2°

sessao 20 alunos e na 3° sessdo 18 alunos. Como alguns alunos estavam constantemente a perturbar

0 bom funcionamento das sessdes, na 4% sessao foram convidados novamente a pensar se queriam,

ou ndo, fazer a formacdo de pares mediadores. Alguns desses alunos decidiram abandonar a

formacao, por isso, o grupo final ficou constituido por 12 alunos (Tabela 3).

Tabela 3

Caracterizacdo dos alunos que fizeram a formacdo de pares mediadores

Nome ficticio Sexo Idade N° de sessdes  Avaliacdo no final do ano letivo
assistidas N°® negativas  N° de niveis 3 N° de niveis >3

Clara F 13 8 0 7 3
Catarina F 13 8 0 0 13
Cristiana F 14 8 0 8 5
Ménica F 13 8 0 0 13
Rita F 12 8 0 0 13
Rafaela F 12 8 0 4 8
Fernando M 12 8 2 7 4
Henrique M 13 7 0 0 13
Pedro M 13 8 7 4 2
Isabel F 13 8 0 6 7
Joana F 13 8 0 1 12
Marcia F 13 8 0 3 9

(n=12)

Como se pode constatar na tabela 3, os 12 alunos frequentaram todas as sessdes de

formacéao (n=8), exceto o Henrique que faltou a penultima sessao porque esteve doente. Destes alunos

apenas 2, o Fernando e o Pedro, terminaram o ano letivo com negativas. Por outro lado, a Catarina e o

Henrique terminaram o ano letivo com nivel 5 a todas as disciplinas. Estes dois alunos sao irmaos,

fazendo uma diferenca de 11 meses de idade.
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2.3. Apresentacao da area problematica e objetivos de intervencao/ investigacao

2.3.1. Importincia do estdgio no ambito da drea de especializacdao do mestrado

Uma vez que este estagio esta inserido no Mestrado de Educacéao - area de especializacdo em
Mediacdo Educacional e a Supervisdo na Formacdo, a minha intervencdo focou-se, por um lado, na
Mediacéao e, por outro, na Formacao.

A problematica da indisciplina, detetada no diagnéstico inicial, fez emergir a necessidade da
escola reabrir o GAAF para receber os alunos expulsos da sala de aula e mediar conflitos/problemas
entre alunos e entre alunos e professores. O GAAF foi o espaco de intervencado no ambito da mediacéo
de conflitos, onde se pretendia que os alunos refletissem sobre o problema em causa e, com a ajuda
da mediadora estagiaria, encontrar estratégias para solucionar o problema. Neste sentido, a area de
intervencao deste estagio consistiu na mediacéo socioeducativa que visa a prevencao do insucesso e 0
abandono escolar e a promocao de interacdes inexistentes ou fragilizadas entre os atores e os micro-
espacos da comunidade educativa (Silva, 2011). Assim, os mediadores socioeducativos sdo atores
importantes na prevencao do insucesso e do abandono escolar (Silva & Machado, 2009).

A mediacdo, embora recente e pouco conhecida, € uma forma inovadora de resolver os
conflitos escolares. Esta técnica de resolucdo de conflitos da importancia ao dialogo e descarta as
sancdes e os castigos. E uma técnica Util ndo so para resolver conflitos, mas também para trabalhar a
prevencao do mau comportamento dos alunos. Para além disso, ao contrario de outras técnicas, na

mediacao ambas as partes saem a ganhar com 0 processo.

2.3.2. Diagnostico de necessidades

Segundo Guerra (2002), a identificacdo dos problemas, designada por analise de
necessidades, é a forma mais tradicional de iniciar um projeto de intervencado. Na sua perspetiva, o
diagnostico de necessidades “é sempre definido como a identificacdo dos niveis de néao
correspondéncia entre o que esta (a situacao presente) e o que “deveria estar” (a situacao desejada)”
(Guerra, 2002, p.132).

A necessidade inicial do contexto foi identificada através de uma conversa informal com o vice-

presidente da CAP (Comissao Administrativa Proviséria). O vice-presidente referiu que no inicio do ano
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letivo ja tiveram casos de alunos com comportamento indisciplinado e, por isso, sentiu a necessidade
de reabrir o GAAF para acompanhar estes casos de indisciplina.

Para compreender melhor esta necessidade institucional entrevistei a minha acompanhante
de estagio, que por sua vez era a coordenadora dos Diretores de Turma (DT's), tendo assim acesso a
todos os problemas que se passavam nas turmas.

Quando questionada sobre que tipo de problemas existem nas turmas, a coordenadora referiu
gue normalmente sdo problemas ao nivel de falta de respeito e falta de postura. Estes problemas estédo
mais presentes na unica turma de 8° ano da escola e nas turmas do 10° ano, quer sejam do ensino
profissional quer sejam do ensino regular. Fiquei surpreendida quando a coordenada referiu o 10° ano.
Pensei que por ser uma turma nova onde os alunos mal se conhecem, a turma seria mais calma. No
entanto, a entrevistada referiu que precisamente por ser uma turma onde ninguém se conhece,
aparecem alunos que gostam de mostrar que sao lideres para se afirmarem no meio dos seus pares.
Depois no 11° ano a turma tende a acalmar.

Face a questdo “Existem problemas entre alunos da mesma turma?”, a coordenadora referiu
que os problemas mais frequentes dentro da mesma turma sdo casos de bullying. Nao se trata tanto
de agressao fisica, mas sim psicologica como o gozo e desprezo. Para além do bullying ha também
“ciumeiras” entre as raparigas.

Ja relativamente a problemas familiares, a coordenadora referiu que ao nivel familiar sdo as
mas condicdes socioeconomicas e os casos de divorcio que estdo frequentemente por tras dos
problemas de comportamento dos alunos.

Ao longo do meu estagio, utilizando a técnica de observacao nos recreios e no GAAF, consegui
constatar estes factos. Verifiquei que alguns alunos usavam a mesma roupa (sobretudo calcas e
casaco) durante dias. Observei também alunos no bar a usufruir do suplemento. Tive conhecimento de
um caso mais grave no 2° periodo. Era um aluno que frequentava o 1° ano do curso profissional e nao
tinha agua nem luz em casa desde setembro. Por esse motivo, o aluno tomava banho nos balnearios
da escola. Mais tarde, mudou de casa onde ja possuia as condicoes necessarias.

Uma parte dos alunos com mas condi¢des socioecondmicas tinha o pai ou os pais a trabalhar
no estrangeiro. Estes alunos ou moravam apenas com a mae ou com 0S avos.

A coordenadora referiu na entrevista que as turmas mais problematicas sdo dos Cursos
Profissionais e a turma de 8° ano.

A coordenadora explicou, ainda, que primeiro tentam resolver os problemas com os Diretores

de Turma. Quando sé@o problemas de dificil resolucao sdo encaminhados para a direcdo. O orgao de
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direcdo da escola resolve os problemas a base de castigos, tais como limpar os vidros da escola nos
tempos livres, ou, entao, os alunos sdo suspensos durante alguns dias, dependendo da gravidade do
problema.

Em sintese, este diagndstico inicial fez emergir a necessidade da escola dinamizar o GAFF para
dar suporte a situacdes de expulsdo de alunos da sala de aula e mediar conflitos/problemas entre
alunos e entre alunos e professores ou outras situacdes mais especificas, bem como trabalhar a
prevencao do mau comportamento dos alunos e capacita-los para resolverem os seus problemas sem
ser necessario recorrer a castigos.

Neste contexto, tendo em atencdo o diagnostico de necessidades e as minhas motivacdes e
expectativas para o estagio (seccdo 2.3.3) optdamos por planificar um horario de atendimento aos
alunos e professores no GAFF para identificar situacdes passiveis de mediacdo e encaminhar as que
ndo o eram. Em simultaneo, atendendo as carateristicas das turmas de 10° ano e da turma de 8° ano,
optou-se por planificar um dispositivo de formacdo de pares mediadores para o 10° ano de
escolaridade, para os capacitar para prevenir e/ou resolver os seus problemas e os dos seus pares. A
opcao pelos alunos de 10° ano em detrimento da turma de 8° ano esteve relacionada com a maior
capacidade dos alunos mais velhos mediarem os mais novos.

Quando se divulgou nas turmas de 10° ano de escolaridade a formacao de pares mediadores
para reunir os alunos das varias turmas que voluntariamente desejassem fazer a formacao, ndo houve
candidatos em numero suficiente e com horario compativel para formar um grupo. Assim, tendo mais
uma vez em atencao o diagnostico de necessidades optou-se por adaptar o dispositivo aos alunos do

8° ano e convida-los para participar na formacéo.

2.3.3. Motivacoes e expectativas face ao estdgio

No primeiro ano do Mestrado, mais propriamente no segundo semestre, na Unidade Curricular
“Contextos e Prdticas de Mediacdo”, a partir de Estudos de Caso tive a oportunidade de conhecer
casos de mediacao nos diferentes contextos (familiar, comunitario e escolar). Foi com base na analise
destes casos que suscitou o interesse em realizar o estagio numa escola. Assim, e uma vez que é na
escola que ocorrem mais conflitos/problemas, pretendia com a mediacdo contribuir para um ambiente

escolar melhor. Neste sentido, fiz pesquisas na internet acerca das escolas de Braga, a fim de perceber
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quais as escolas que possuiam um Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia. A minha escolha recaiu
sobre uma escola com GAAF perto da minha residéncia.

0 meu primeiro contacto com a escola foi feito por via e-mail no més de julho, onde expliquei a
minha funcdo enquanto mediadora educacional e as vantagens que a mediacdo pode trazer para a

escola. Depois de uma resposta positiva, o estagio iniciou-se em outubro.

2.3.4. Problema de investigacao e objetivos de intervencio/investigacio

A relevancia do papel de pares monitores na resolucdo e prevencdo de conflitos na
comunidade escolar, bem como as necessidades detetadas na escola nesta area e as motivacdes e
expectativas da estagiaria para os aspetos que considera mais relevantes nesta sua fase de formacao a
nivel do seu aprofundamento de conhecimento na area de especializacdo de Mediacdo Educacional e
Supervisdo na Formacao, conduziram a formulacdo do seguinte problema, sub-problema e objetivos

para o estagio:

Problema de intervencao/ investigacao
Como evolui a intervencdo na escola da mediadora e dos pares mediadores que
voluntariamente desejem frequentar no Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia uma formacdo sobre

mediacao de resolucdo de conflitos na escola?

Sub-problemas

O problema de intervencdo/investigacdo anterior foi operacionalizado em dois sub-problemas:
1° - Como evolui a intervencdo da mediadora estagiaria escolar no GAAF?

2° - Como evoluem as competéncias de pares mediadores durante um curso de formacéo

sobre mediacao de resolucao de conflitos na escola?

Objetivos
Para contribuir para a resolucao destes problemas, o presente plano de intervencao e
investigacao ira procurar dar resposta aos seguintes objetivos:
1.1 - Identificar os constrangimentos/conflitos tratados pela mediadora no GAAF;
1.2 - Caraterizar as formas de prevencao ou resolucdo dos constrangimentos/conflitos
desenvolvidas pela mediadora no GAAF;

2.1 — Caraterizar como evoluem as competéncias de mediacdo de alunos a frequentar um
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programa de mediacao de prevencao e resolucao de conflitos na escola;
2.2 - ldentificar as possibilidades de sustentabilidade na escola da prevencao e resolucao de

conflitos na comunidade escolar por pares mediadores.
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CAPITULO IlI

ENQUADRAMENTO TEORICO DA PROBLEMATICA DO ESTAGIO

3.1. Introducao

Neste capitulo, enquadramento tedrico da problematica do estagio, apresentam-se alguns
estudos sobre indisciplina (3.2), estratégias para resolver os casos de indisciplina na escola (3.3),
técnicas de resolucdo de conflitos (3.4) e algumas investigacdes em mediacdo e formacao de pares
mediadores que suportaram este estudo (3.5).

Em primeiro lugar optei por apresentar estudos recentes, entre 2007 e 2014, sobre a
indisciplina, com o intuito de dar a conhecer a realidade das escolas do nosso Pais na atualidade. Para
acabar com esta problematica tém surgido algumas estratégias de resolucdo e é sobre isso que fala

este capitulo.

3.2. A indisciplina na escola

Nos ultimos anos tem emergido nos paises desenvolvidos uma preocupacao crescente com 0s
problemas de convivéncia na escola. Fala-se, com frequéncia, dos “insustentaveis niveis de violéncia
escolar, de indisciplina e de problemas de comportamento” (Rodrigues & Nunez, 2013, p.199).

Na perspetiva de Veiga (2007), a indisciplina € um dos principais problemas nas escolas. O
conceito de indisciplina “relaciona-se intimamente com o de disciplina e tende normalmente a ser
definido pela sua negacdo ou privacdo ou pela desordem proveniente da quebra de regras pré-
estabelecidas” (Estrela, 1992, p.17). Trevisol (2013), partindo do pressuposto que a indisciplina
consiste num ato contrario a disciplina, € desobediéncia, desordem e rebelido, caracteriza a indisciplina
no contexto escolar como “comportamentos inadequados e/ou manifestacdes do aluno, de rebeldia,
oposicao, desrespeito as regras escolares” (p. 218). Um aluno que manifesta comportamentos
indisciplinados & um sujeito que apresenta um comportamento desviante em relacédo a uma norma.

Barbosa (1999) refere que a indisciplina, ndo so produz efeitos negativos na socializacdo e

aproveitamento dos alunos, como também produz efeitos negativos nos professores, criando uma
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tensao e desorientacdo no trabalho que levam, por vezes, ao desanimo e até mesmo ao desejo dos
professores abandonarem a profissao. Desta forma, o autor argumenta que a indisciplina pode ser
fonte de depressdo para o professor, provocando a fadiga, a frustracao, a irritacéo e o desanimo.

Estudos revistos por Veiga (2007), mostraram que nos Estados Unidos da América os pais e 0s
professores apontaram a indisciplina como o principal problema nas escolas e a acdo dos alunos com
comportamentos indisciplinados como a maior causa do aborrecimento dos professores. A autora
também descreve que na Gra Bretanha se observou que o comportamento indisciplinado dos alunos
era a causa do stress dos professores. Na sua perspetiva, 0 mesmo acontece no nosso pais, onde 0s
comportamentos de indisciplina e violéncia nas escolas tém vindo a ser motivo de preocupacao para
professores e pais.

Um estudo de Rodrigues e Nunez (2013) mostra que a maioria dos jovens atribuem a
responsabilidade da indisciplina ao jovem, porque este ndo se interessa por nada. Também referem
que os professores partilham da mesma opinido e atribuem a responsabilidade da indisciplina ao
jovem. Neste estudo, a maioria dos professores referiram que os jovens interessam-se por tudo menos
pela escola e concordam que os jovens sO estdo na escola porque sdo obrigados. O aumento da
escolaridade obrigatoria até aos 18 anos aumentou o numero de casos de indisciplina porque o0s
jovens estdo contrariados. Desta forma, estes investigadores defendem que o professor precisa de
acompanhar o aluno, tentar diagnosticar as suas dificuldades e adequar as metodologias de acordo
com as suas necessidades. O professor deve motivar os alunos, criando atividades dinamicas e
inovadoras que lhes desperte a atencdo e os incentive a aprender (Vieira, Camacho & Camacho,
2010).

Também um estudo sobre “Indisciplina em sala de aula no ensino basico”, que esta a ser
desenvolvido pela Universidade do Minho, mostra que os professores do ensino basico sentem que a
indisciplina estd a aumentar e que os professores perdem metade da aula a resolver estes problemas
(Indisciplina em sala de aula no ensino basico, 2014).

0 estudo ainda nao terminou mas ja é possivel perceber as percepcdes que os professores tém
sobre indisciplina. Cerca de 84% dos professores consideram que a indisciplina aumentou nos ultimos
cinco anos. Segundo o investigador, os casos de indisciplina apontados nao sao os mais graves, dando
como exemplos o uso de aparelhos eletronicos durante a aula, conversar com o colega do lado, sair do
lugar, comer dentro da sala de aula ou ter uma atitude passiva e estar desatento. No entanto, este tipo
de comportamentos obriga o professor a interromper muitas vezes a aula. O estudo mostra que cerca

de 23% dos professores perdem 10% do tempo de aula com problemas de indisciplina; outros trezentos
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e catorze professores gastam 20% a 30% da aula; 6% dos professores ficam com menos de metade do
tempo para dar aula; e sete professores confessaram que perdem entre 80 a 90% com o mau
comportamento dos seus alunos.

Os professores inquiridos apontam que a culpa da indisciplina é essencialmente dos pais
(39%), em seguida das politicas educativas governamentais (37%), dos alunos (34%) e com menos
responsabilidade na indisciplina sdo os préprios professores. No entanto, Jodo Lopes, o responsavel
pelo estudo, refere que os professores ndao se desresponsabilizam completamente, pois 3% dos
professores consideram mesmo que estes sdo o0s principais responsaveis pela situacdo dentro da sala.

Também o estudo de Trevisol (2013) mostra que os alunos referem que as manifestacdes de
indisciplina atrapalham muito a aula, porque o professor perde muito tempo a chamar os alunos a
atencdo. Os alunos inquiridos reclamam que quando um aluno tem um comportamento indisciplinado
prejudica a turma toda, porque para além de perderem tempo de aula, todos ouvem o serméao do
professor. Para estes alunos o professor deveria ter “pulso firme para resolver os conflitos que surgem
em sala de aula” (Trevisol, 2013, p.221).

Outro aspeto apontado pelos alunos neste estudo diz respeito a auséncia de respeito pelo
professor, isto &, o professor ndo consegue ter autoridade com a turma e os alunos nao respeitam o
professor. Para os alunos inquiridos é fundamental o respeito entre o professor e alunos para acabar
com a indisciplina na sala de aula. O aluno deve conscientizar-se que “a sala de aula é para estudar e
o0 intervalo é para conversar e brincar” (Trevisol, 2013, p.222), respeitando desta forma o professor e
o0s colegas. Segundo Guillot (2008, cit. em Trevisol, 2013, p.222) “exercer a autoridade e estabelecer a
disciplina sdo duas atitudes radicalmente diferentes, mesmo que parecam ligadas em certos
momentos. E a autoridade que da um sentido & disciplina, ndo é a disciplina que faz a autoridade”.
Aqueles professores que gritam com os alunos, se irritam e castigam, fazem isso por falta de
autoridade. A “autoridade reconhecida e respeitada favorece a indisciplina, ja a autoridade imposta
suscita submissao e revolta” (Trevisol, 2013, p.222).

O estudo de Gomes, Silva e Silva (2010), intitulado “Civismo, Indisciplina e Cidadania” foi
desenvolvido entre 2006 e 2008 e os resultados foram obtidos através da aplicacdo de um inquérito
por questionario a professores, a alunos e a representantes de pais/encarregados de educacdo da
referida escola. Numa primeira parte, pretendia-se saber se a indisciplina representa um grande
problema para a escola. Desta forma, foram inquiridos os docentes e os representantes dos pais e
encarregados de educacdo. Os resultados obtidos mostram que a maioria dos docentes (66%)

considera que a indisciplina € um grande problema e apenas 21% entende que nao. Os restantes 13%
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ndao tém opinido formada sobre o assunto. Os representantes dos pais e dos encarregados de
educacao partilham da mesma opinido dos professores, quando 42% concorda que a indisciplina é
realmente um grande problema para a escola. Contudo, ha uma percentagem significativa de
representantes dos pais e dos encarregados de educacdo que ndo tém opinido formada sobre o
assunto (32%).

Neste estudo a maior parte dos docentes considera que agredir, chantagear e ameacar os (as)
colegas; entrar na escola aos empurrdes; fumar dentro da escola; estragar os materiais das aulas e
sair da escola pelo gradeamento sdo atos de indisciplina. Ao contrario destes, “os alunos apresentam
respostas mais ambiguas e difusas” (Gomes, Silva & Silva, 2010, p.99). Nos resultados obtidos nesta
investigacdo ha uma significativa divergéncia entre os professores e os alunos, na percecao e definicao
do que é um comportamento de indisciplina. Apenas 56.6% dos alunos consideram que sair da escola
pelo gradeamento ¢ um ato de indisciplina. Também apenas 60% dos alunos inquiridos consideram
gue entrar na escola aos empurrdes € um ato de indisciplina.

Relativamente ao uso de telemoveis na sala de aula, 92% dos professores consideram que é
um comportamento de indisciplina na sala de aula. J& os alunos, pouco mais de metade (64%), é que
referem que usar telemdveis na aula é considerado um comportamento de indisciplina. Em relacdo a
mascar pastilha elastica nas aulas, apenas 52% dos alunos veem isso como um ato de indisciplina. Ja
os professores, cerca de 72% tem uma opinido diferente.

0 mesmo estudo de Gomes e colaboradores (2010), mostra que para combater a indisciplina
todos os professores elegeram como prioritarias as seguintes medidas: o reforco da Educacéo Civica, o
apelo a uma maior colaboracdo dos pais, a promocao de debates sobre valores e atitudes, a
responsabilizacdo conjunta dos professores e dos alunos e a participacdo dos alunos na definicdo de
regras na sala de aula. As restantes medidas demonstraram percentagens elevadas (acima dos 80% e
acima dos 90%). Nas opcoes acima dos 80%, os professores defendem o estabelecimento de contratos
pedagogicos com os alunos e uma acdo educativa humanista. Nas opcdes acima dos 90%, os
professores consideram que seria necessaria uma acao educativa com “maior recurso a sancoes
disciplinares, um maior controlo e vigilancia, clarificacdo e endurecimento de regras, sugerindo,
inclusive, uma penalizacdo dos alunos na avaliacao sumativa” (Gomes, ef al., 2010, p.100).

Segundo Vieira, Camacho e Camacho (2010) para resolver os problemas de indisciplina, o
professor deve assumir um papel de lider, uma vez que o papel do professor na sala de aula e a sua
lideranca sao essenciais para um ambiente harmonioso de ensino e aprendizagem e

consequentemente a disciplina dos alunos. No que diz respeito aos agentes responsaveis pela
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indisciplina na sala de aula, os autores defendem que a responsabilidade ndo pode ser incutida a uma
s6 entidade, mas sim a varias. A familia € uma dessas entidades, pois & no convivio familiar que os
alunos adquirem os modelos de comportamento que exteriorizam nas aulas. Na perspetiva dos autores
deste estudo, os alunos seguem esses modelos que se refletem nos seus comportamentos, apesar de
nao ficar isento de culpa no seu comportamento indisciplinado. Por vezes, os alunos tém este tipo de
comportamento para se afirmarem no seu grupo de amigos e serem respeitados e admirados pelos
colegas, pois, como os autores referem, o comportamento rebelde e o que contraria as regras é,
muitas vezes, tido como sinal de coragem e determinacao entre os seus pares. Por outro lado, também
realcam que em alguns casos a indisciplina na sala de aula também se deve a falta de motivacdo dos
alunos que nado compreendem porque sado obrigados a frequentar a escola e aprender matéria que
acabam por nao utilizar no dia-a-dia. Nos seus estudos, isto acontece sobretudo nos cursos
profissionais, onde 0s alunos queixam-se da carga horaria e consideram que o curso ¢ muito teorico e
pouco pratico e acham inutil certas disciplinas. Na ideia dos alunos, os cursos deveriam ter uma
componente mais pratica. Neste sentido, “podemos atribuir aos professores e aos programas
curriculares este sentimento de inutilidade sobre o que se aprende na escola” (Vieira ef a/., 2010, p.7).
Uma vez que os programas sdo muito extensos, os professores nao conseguem por em pratica os
conceitos lecionados, assim, “cingem-se a parte tedrica da matéria, esquecendo que uma utilizacdo
pratica daria aos alunos um conhecimento mais concreto e a sensacao de utilidade desse mesmo
conceito” (Vieira, et al, 2010, p.7). Desta forma, os autores defendem que, em parte, os professores
s30 responsaveis por essa falta de motivacdo dos alunos e esta situacdo leva ao insucesso escolar
argumentando que uma forma de prevenir a indisciplina na sala de aula é planear antecipadamente as
aulas, procurando estratégias inovadoras que incentivem e motivem os alunos a aprender.

Também Silva e Aguiar (2009) referem que nos ultimos anos temos assistido a um aumento
dos casos de violéncia, indisciplina, insucesso e abandono escolares e apesar das metodologias
adotadas, como sancdes disciplinares, atividades extracurriculares e salas de estudo, o nimero de
casos indisciplinados ndo diminui. As autoras acrescentam que o fenomeno de “bullying”, a violéncia
fisica e verbal entre alunos e os assaltos sdo cada vez mais frequentes nas escolas.

Na sua perspetiva, uma das solucdes centra-se na valorizacao das potencialidades das
situacdes conflituantes e a mediacdo, enquanto método alternativo, aborda o conflito de uma forma
positiva, utilizando-o como estratégia criativa e de cooperacdo entre os varios atores da comunidade

escolar. Aqui, o objetivo é resolver os conflitos de forma nado-violenta desenvolvendo uma gestao
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harmoniosa e positiva dos conflitos, incentivando a melhoria dos relacionamentos interpessoais a partir
do dialogo, promovendo assim uma cidadania responsavel.

De acordo com Silva e Aguiar (2009), nas escolas a utilizacdo da mediacdo tem inimeras
vantagens. Neste contexto, o conflito é visto como algo de natural e positivo, pois permite a aceitacéo
do outro, a partilha de ideais e opinides e promove a criatividade na procura de solucdes
argumentativas. Para além disso, aumenta o nivel de responsabilizacdo das partes em conflito, na
situacao em questao e na resolucdo da mesma.

Para Pacheco (2006), a relacdo entre mediacao e disciplina ¢ muito estreita, “a distincéo
passa apenas pela primeira ser um recurso para combater eficazmente a falta da segunda” (Pacheco,
2006, p. 66), sendo na sua perspetiva frequente a conexdo de mediacdo com o conceito de
indisciplina, “uma vez que esta Ultima é geradora de conflitos, quer fisicos, quer verbais ou morais € a

segunda é uma estratégia utilizada para a sua resolucao” (Pacheco, 2006, p. 66).

3.3. Criacao de Gabinetes de Apoio ao Aluno — Uma Estratégia para resolver os

problemas de indisciplina nas escolas

Para resolver os problemas de indisciplina nas escolas é cada vez mais frequente a criacao de
gabinetes, muitas vezes designados de Apoio ao Aluno, para receber os alunos que, por ordem do
professor, “foram expulsos da sala de aula, na sequéncia de algum tipo de comportamento
desadequado” (Freire, 2010, p.66)

Os Deputados do Grupo Parlamentar do CDS-PP (2010), para apresentarem o seu Projeto - Lei
sobre os GAAF, argumentam que se nas escolas houvesse gabinetes com técnicos multidisciplinares, a
maioria dos casos de indisciplina e violéncia seriam debelados logo na sua fase precoce. Na sua
perspetiva, existem ja muitos casos de sucesso de Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia, um
trabalho que tem sido introduzido e dinamizado pelo SOS Crianca do Instituto de Apoio a Crianca.
Defendem que estes gabinetes visam contribuir para o crescimento harmonioso e global dos alunos,
“detetando precocemente as problematicas que afetam alunos, familias e comunidade escolar,
propondo-se refletir sobre as mesmas de modo a planear a intervencdo mais adequada” (CDS-PP,
2010, p.2). Na sua argumentacdo explicam que no pais ja existem cerca de trinta agrupamentos de
escolas que possuem GAAF, no entanto, tera que ser o Ministério a dotar as escolas com meios

financeiros por forma a poder ter os seus quadros técnicos para montar o GAAF. Os técnicos do GAAF

26



“identificam as situacdes de risco no meio escolar, acompanhando os alunos e promovendo a relacdo

escola — familia” (CDS-PP, 2010, p.3). Neste sentido, os Deputados do Grupo Parlamentar do CDS-PP

apresentam o seguinte Projeto de Lei descrito no quadro 1.

Quadro 1

Projeto de Lei sobre os GAAF

Artigo 1.° - Objeto
A presente lei cria os Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), a funcionar em cada agrupamento de escolas
e nas escolas nao agrupadas, sejam estas do 2° e 3° ciclo do ensino basico ou secundarias.

Artigo 2.° - Missao

Os GAAF tém como missdo contribuir para o crescimento harmonioso e global da crianca, promovendo um
ambiente mais humanizado e facilitador da integracado social constituindo-se como um observatério da vida na
escola, detetando as problematicas que afetam alunos, familias e comunidade escolar, propondo-se refletir sobre as
mesmas de modo a planear a intervencdo mais adequada.

Artigo 3.° - Competéncias

1. Em articulacdo com os orgaos pedagogicos e de gestdo da escola compete ao GAAF:

a) A pedido do diretor de turma do conselho de turma ou do diretor da escola, fazer o acompanhamento social,
familiar ou pedagdgico do aluno;

b) Intervir em especial no espaco exterior da escola promovendo e apoiando iniciativas proprias ou dos 6rgdos da
escola que visem o combate ao abandono e insucesso escolar, a violéncia e indisciplina;

c) Criar materiais para a “Educacao Civica” na escola e na sociedade;

d) Fazer a ponte sempre que possivel com a comunidade onde a escola se encontra inserida;

e) Acompanhar a execucao de medidas corretivas constantes do Estatuto do Aluno;

f) Pronunciar-se sob proposta do diretor sobre o Plano Anti-Violéncia.

2. O Plano Anti-Violéncia é obrigatorio em cada agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada, tendo que ser
revisto e aprovado pelo Conselho Geral a cada dois anos.

Artigo 4.° - Composicao

1. O GAAF é constituido por:

a) Um psicologo;

b) Um animador sociocultural;

c¢) Um profissional das Ciéncias Sociais ou da Educacao;

d) Um professor da escola, ou no caso de escolas agrupadas, um professor de cada escola.

2. Podem fazer parte do GAAF outros atores sociais do meio envolvente onde esta inserida a escola ou agrupamento
e que sejam considerados uma mais valia para a missao do gabinete.

Artigo 5.° - Funcionamento
A organizacéo e funcionamento dos GAAF sem prejuizo da presente lei é da competéncia dos estabelecimentos de
ensino em que se inserem, no ambito da sua autonomia, e dos projetos estabelecidos pela Direcdo da escola.

Artigo 6.° - Financiamento e recursos humanos
Ao Governo incumbe a atribuicdo a cada GAAF das condicdes materiais, financeiras e humanas para o seu normal
funcionamento, sem prejuizo da autonomia das escolas.

Fonte: CDS-PP, 2010

Segundo o Bloco de Esquerda (2011), ano apds ano, 0 nosso pais mantém niveis

preocupantes de insucesso e abandono escolar que nos deixam nos lugares mais baixos relativamente

aos outros paises. Desta forma, defendem que combater o abandono e insucesso escolar requer uma
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estratégia inovadora. E neste sentido que os deputados do Bloco de Esquerda sugerem a criacdo de
equipas multidisciplinares, argumentando que estas equipas devem assegurar o acompanhamento
individual dos alunos sinalizados pelos conselhos de turma como estando em risco de insucesso e/ou
abandono escolar, prevenir e atuar em situaces de violéncia escolar. Na sua perspetiva, cada equipa
multidisciplinar deve incluir pelo menos um docente; um psicologo; um técnico de servico social e um

mediador.

3.4. Técnicas de resolucao de conflitos

O conflito “é intrinseco ao ato de viver/conviver, faz parte da nossa historia pessoal e social”
(Gaspar, 2009, p.115), sendo algo inerente a interacdo humana porque torna-se inevitavel que as
pessoas tenham diferentes opinides, desejos e interesses (Seijo, 2003). Os seres humanos, enquanto
atores sociais e membros de uma comunidade véem-se obrigados a lidar com conflitos aos mais
diversos niveis, sendo eles intrapessoais, interpessoais, intragrupais, intergrupais, nacionais,
internacionais, laborais, politicos, religiosos, entre outros (Cunha, 2001).

O conflito pode ser definido de diferentes pontos de vista. Contudo, a maioria das definicoes
assumem-no com um fendmeno de incompatibilidade entre pessoas (Jares, 2002), tal como foi
evidente nos estudos revistos por Cunha (2001): qualquer tipo de atividade incompativel; valores
incompativeis; objetivos percebidos como incompativeis.

Tradicionalmente, o conflito é visto como algo negativo, devendo ser eliminado ou evitado.
Contudo, atualmente, o conflito também é visto como algo potencialmente positivo e saudavel, pois
uma vez que o problema nao esta no conflito em si mas na forma como é gerido, pode ser fonte de
crescimento e desenvolvimento pessoal e social (Gaspar, 2009).

A escola & um lugar onde, com frequéncia, surgem conflitos, porque na escola “move-se
diariamente uma populacdo muito diversa que interage forcosamente de forma permanente, seja na
sala de aula, no recreio, nos corredores, na cantina e outros espacgos” (Silva & Dotta, 2013, p.68).

Bonafé-Schmitt (2009) explica que para resolver os conflitos que surgem no quotidiano, existe
a forma juridica (tribunais) e outras formas n&o jurisdicionais de resolucdo de conflitos como a
conciliacao, a arbitragem e mais recentemente, a mediacdo. Na sua perspetiva, a conciliacdo, define-se
como um processo informal, pelo qual as partes procuram aproximar os seus pontos de vista e

encontrar uma solucao para o seu problema sem a obrigatoriedade de existir uma terceira parte.
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Explica que este modo de resolucdo de conflitos é normalmente utilizado em determinadas
associacoes, tais como associacdes de consumidores, que procuram ou por correio ou por telefone
encontrar uma solucdo para o seu problema. Quanto a arbitragem, o autor explica que esta consiste
num processo formal onde as partes através de um acordo comum aceitam submeter o seu litigio a
uma terceira pessoa, que tem como objetivo por fim ao problema apds ter escutado e estudado todos
0os argumentos. Este modo de resolucdo de conflitos ¢ o que mais se aproxima dos modos
jurisdicionais de resolucao dos litigios, uma vez que é o juiz quem dita a solucdo do problema.
Contudo, a forma mais eficaz e assertiva de chegar a um consenso e de prevenir um determinado
conflito & a mediacao. O conflito podera ser prevenido através da mediacédo, em alternativa a modelos
mais tradicionais de resolucao deste, como a punicéo e a repressdo (Almeida, 2012).

Para Neves (2010), mediacdo remete sempre para a existéncia de algum conflito. Assim,
“pensar a mediacdo como forma de intervencdo social exige ndo perder de vista o factor que esta na
sua origem: o conflito” (p.39).

Seijo (2003) aponta cinco estilos de abordagem do conflito: fuga; competicdo; acomodacao;
compromisso e colaboracdo. A fuga ¢ quando os participantes ndo enfrentam os problemas; a
competicao € quando os participantes tentam alcancar objetivos e nao se importam com os outros; a
acomodacao implica ceder perante os pontos de vista dos outros, renunciando a sua propria opiniao e,
por Ultimo, a colaboracdo é quando os participantes procuram em conjunto solucdes que satisfacam os
interesses de ambos.

A mediacdo, enquanto estratégia de resolucdo de conflitos, enquadra-se mais no estilo de
colaboracdo, pois implica que ambas as partes procurem alternativas comuns e satisfatorias a ambas.
E uma “modalidade extrajudicial de resolucdo de litigios, de caracter privado, informal, confidencial,
voluntario” (...) em que as pessoas com a sua participacdo ativa e direta sdo auxiliadas por um
mediador e encontram “por si proprias uma solucao negociada e amigavel para o conflito que as opde”
(Vasconcelos-Sousa, 2009, p.124). Também de acordo com Seijo (2003), a mediacdo é um método
alternativo de resolucdo de conflitos, extrajudicial, no qual as duas partes em confronto recorrem
voluntariamente a uma terceira pessoa. Esta terceira pessoa, designada por mediador, devera ser
imparcial e ajudar as partes a encontrar uma solucdo que satisfaca as necessidades de ambas. Esta
solucao nao é imposta pelo mediador, mas criada pelas partes. Nao cabe ao mediador dar as solucdes
para o problema, mas sim facilitar a comunicacao entre os participantes. Suares (1997, citado por
Torremorell, 2008, p.18) considera que “a mediacao surge para conduzir problemas de comunicacéo

e esta conducdo é resolvida “na” comunicacdo”. Um dos maiores objetivos dos mediadores €
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restabelecer a comunicacdo ou mostrar uma maneira efetiva de comunicar (Torremorell, 2008). O
mediador, embora ndo dé conselhos, da informacao necessaria que leva os mediados a pensarem
sobre o problema.

No final de um processo de mediacado, ndo ha vencedores nem vencidos, porque ambas as
partes ganham com a solucdo encontrada (Vasconcelos-Sousa, 2002).

Em sintese, segundo Seijo (2003), podemos concluir que as grandes diferencas que existem
entre as técnicas de resolucao de conflitos acima mencionadas, consistem essencialmente no facto de
que, quer na conciliacdo quer na arbitragem, o conciliador e o arbitro é que definem a solucéo para o
conflito em causa. Por oposicdo a estes, o autor realca que na mediacdo ndo é o mediador quem
define a solucdo, uma vez que compete aos proprios participantes decidirem qual a melhor solucéo
que satisfaca os interesses de ambos. Outra diferenca é que na mediacdo ambas as partes saem a
ganhar, pois como ja referi, na mediacdo pretende-se solucdes satisfatorias a ambas as partes, ja na
arbitragem existe uma parte que ganha e outra que perde. No entanto, para que o processo de
mediacdo seja possivel & necessario que as pessoas envolvidas no conflito estejam motivadas,
cooperem com o mediador na resolucdo do conflito e que se respeitem mutuamente durante e apds o

processo.

3.5. Investigacao e pratica em mediacao

Alguns autores defendem que a mediacdo sempre existiu. Freire (2009) ao rever varios
autores, refere que nas tribos ou nos povoados sempre existiram sabios a quem se recorria com toda a
naturalidade e que exerciam o papel de mediadores enfatizando que os mediadores sdo a segunda
profissao mais velha do mundo, pois desde o primeiro instante em que alguém encetou uma disputa
com o seu semelhante, surgiram os mediadores para aconselhar o uso da razdo em vez das armas.

Segundo Torremorell (2008) a mediacdo é um conceito renovado, uma vez que remontando ao
passado renasce de uma forma completamente nova. O novo uso do conceito de mediacao teve inicio
nos anos Estados Unidos na década de 70 e chegou a Europa na década seguinte. Em Portugal, desde
a década de 90, tem surgido um certo interesse pelas praticas de mediacdo em diversos campos,
sobretudo no campo educativo, no sentido de resolver graves “problematicas escolares e sociais, que

sa0 0 abandono escolar, o trabalho infantil e a exclusdo social” (Freire, 2009, p.41).

30



S&o inimeras as aplicacdes da mediacao. Cada pais tem evoluido na utilizacdo da mediacéo
de acordo com o interesse e as necessidades dos cidadaos (Vasconcelos-Sousa, 2002). De forma a
organizar a diversidade de dominios de intervencao, Guillaume-Hofnung (2005, cit. em Silva & Moreira,
2009) distingue duas formas de mediacdo: a mediacdo de diferencas e a mediacdo de diferendos.
Relativamente a mediacao de diferencas, esta procura (r)estabelecer lacos e interacdes interpessoais e
sociais, inexistente ou perdidos, entre individuos, grupos e comunidades. Ja a mediacéo de diferendos
procura prevenir e intervir na resolucdo de conflitos ja presentes entre individuos ou grupos. Neste
sentido, pode ser tanto preventiva como curativa.

Em muitos paises, uma area de aplicacao da mediacao é a da melhoria das relacdes entre os
cidadaos. A mediacdo tem mostrado ser um “meio eficaz para resolver questdes de vizinhanca, de
relacdes entre condominios, de uso de terrenos, de aplicacdo de planos de urbanizacao, e ainda em
questdes relacionadas com responsabilidade civil e estabelecimentos de ensino (relacdes internas,
relacdes com os alunos, com os pais € com a comunidade circundante) ” (Vasconcelos-Sousa, 2002,
p.49).

Para Six (1990, cit. em Freire, 2009) a mediacao é simultaneamente uma técnica e uma arte.
E arte, no sentido em que o mediador tem de ser criativo, original, inovador, mas simultaneamente é

técnica, na medida em que a atuacdo do mediador requer eficiéncia, sistematizacdo, estruturacao.

A prética da mediacdo

De acordo com Torremorell (2008), o processo de mediacdo comeca com a entrada, seguida
de uma interacdo (conta-me, situar-se, concertar) e finaliza com um ultimo passo, o acordo. No
momento de enfrada, o elemento essencial é a voluntariedade das partes que decidem participar no
processo de mediacdo e autorizam a intervencdo de outra pessoa, o mediador. Normalmente, o
mediador felicita as partes pela sua presenca, cria confianca e explica as normas aos participantes.
Conta-me & 0 momento em que o mediador ouve ativamente a histéria de cada parte. Nesta fase, as
pessoas envolvidas no conflito exprimem os seus sentimentos e o mediador parafraseia, reformula,
esclarece e pergunta. No momento de sifuar-se, o mediador procura passar do eu/tu para o nos,
definindo a situacdo como partilhada. Para concertar a situacédo, de acordo com Torremorell alguns
autores recomendam acometer primeiro os temas de dificuldade média, depois os temas dificeis e
deixar o mais facil para o final. Tenta-se reduzir as tensdes, aumentar o clima de confianca mutua e em

relacao ao processo de mediacao e melhorar a comunicacao.
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Segundo a autora, por ultimo, os protagonistas do conflito trabalham para tentarem chegar a
um acordo. Em quase todos os casos, redige-se um documento. Nesse documento escrito € necessario
deixar bem claro quem fara o qué. Jares (2002) acrescenta que o objetivo desta fase é pensar no
futuro, por isso, é importante que surja 0 maior nimero de propostas possiveis para analisar e escolher
aquelas que sao viaveis e aceites por ambas as partes. Torremorell (2008) ainda recomenda que para
além do mediador, também os mediados ficam com uma cépia do acordo.

Leandro e Cruz (s/d) descrevem que quando uma pessoa procura o processo de mediacédo de
conflitos é porque tem um problema, por isso faz-se a rececao dessa pessoa e agenda-se um dia para
o atendimento. No primeiro atendimento, o mediador explica como funciona o processo de mediacéo
e, apés a explicacdo, o participante voluntariamente decide (ou n&o) pelo inicio do processo da
mediacdo. Numa primeira fase, os autores explicam que o primeiro participante relata o caso e a sua
versao sobre o problema em causa. Geralmente, ouve-se a mesma pessoa mais do que uma vez, para
que seja possivel a auto-compreensado e a construcdo do conflito em questao. A outra pessoa envolvida
no conflito (ou outras pessoas, se for mais que uma) é também ouvida em particular pelo mediador e
pode ter que ser ouvida mais do que uma vez.

Apods essa fase, Leandro e Cruz (s/d) defendem que o mediador deve marcar um encontro
com ambos os envolvidos, sendo o papel do mediador neste momento essencial, pois deve conduzir o
encontro de tal forma que o didlogo seja claro, sem ofensas, ressaltando em que pontos os
participantes divergem e em quais eles convergem, abrindo espaco para que eles proprios apresentem
solucdes para o caso. Os autores reforcam que o trabalho em conjunto com os participantes é
fundamental e de grande contribuicdo para o processo de mediacéo e construcdo de acordos legitimos
para ambos. Apds a realizacdo do acordo, em muitos casos, o mediador ainda acompanha o caso
durante aproximadamente trés meses, para observar se o acordo esta ou ndao a ser cumprido e apds
esse periodo, 0 caso é encerrado.

Os autores alertam ainda para o facto de que quando o acordo nao é realizado, apesar das
tentativas, o mediador ndo deve entender tal situacdo como uma tentativa frustrada, pois a mediacao

nao se resume a realizacdo do acordo, mas a um processo.
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Papel do Mediador

Os mediadores ndo sdo juizes, porque ndo tomam decisdes, nem aplicam castigos. Também
ndo sdo advogados, porque nao defendem, ndo acusam e ndo ddo conselhos, e ndo sado policias
porque nao procuram saber quem é o “culpado” e a “vitima” (Vasconcelos-Sousa, 2002).

0O mediador é a pessoa que “assume a funcao de ponte, ligacado ou catalisador nos processos
de mediacdo” (Torremorell, 2008, p. 22). E um facilitador do dialogo e da negociacéo entre as partes e
tem como principais objetivos “favorecer e estimular a comunicacao entre as partes em conflito; levar a
que ambas as partes compreendam o conflito de uma forma global, e ndo apenas a partir da sua
propria perspetiva; ajudar a que ambas as partes analisem as causas do conflito, separando os
interesses dos sentimentos; e reparar, sempre gue isso seja viavel, as possiveis feridas emocionais que
possam existir entre as partes em conflito” (Jares, 2002, p.153).

Também Vidal e Masia (2010) referem que o papel do mediador é ajudar as partes a
comunicarem entre si, a expressarem-se. Assim, o mediador deve ajudar as partes a construir um
discurso, focando, com especial atencdo, dois fatores: “a criacdo de um clima de confianca que
permita a comunicacao entre as partes; e a estruturacao e a conducao de um processo que permita a
colaboracdo mutua” (Vidal & Masia, 2010, p.97). Na sua perspetiva, € importante que o mediador crie
um clima de confianca, para que cada uma das partes mostre a sua propria realidade, ou seja, é
importante a disposicao da sala onde se realizarao as sessdes de mediacao, a localizacao das pessoas,
as apresentacoes, a linguagem e o tom utilizados, a escuta ativa, o respeito e outros aspetos que
ajudem as partes a sentirem-se cdmodas. Com as perguntas, o mediador ajuda as partes a ordenarem
0 seu discurso, a respeitarem a vez de cada um falar e as diferentes opinides, a negociarem e a
concordarem.

Estes investigadores ainda explicam que para coordenar o processo, 0 mediador nao tem
necessariamente que utilizar uma metodologia demasiado intervencionista. As vezes pode manter uma
atitude mais ativa e outras vezes mais passiva, pois existem varias formas de conduzir o processo e o
mediador, para cada situacao, tem que encontrar a estratégia mais adequada.

Qualquer mediador, independentemente das suas caracteristicas pessoais, deve agir de acordo
com uma série de competéncias e principios de atuacao, tais como (Jares, 2002):

- valentia e capacidade de resisténcia — o mediador deve ter capacidade de resisténcia em

situacdes de grande intensidade psicologica;
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- dinamismo e preocupacdo pelos outros — o mediador tem capacidade e interesse em
compreender a complexidade do conflito;

- prudéncia e discricdo — o mediador deve ser prudente na sua analise e intervencao no
processo;

- confidencialidade — o mediador deve garantir o sigilo profissional para que as partes se abram
mais facilmente;

- independéncia e imparcialidade - o mediador deve manter-se independente, tanto das partes
como de qualquer outra instancia alheia ao conflito e deve evitar tomar partido por uma das
partes;

- vasta preparacdo na analise de conflifos e orientacdo de processos de grupos — o mediador
deve preparar-se convenientemente para a analise e conducao de conflitos;

- voluntariedade — o mediador deve ser aceite pelas partes em conflito;

- escuta ativa — o mediador deve ser capaz de escutar as partes;

- transmitir esperanca e confianca nas possibillidades de sucesso dos litigantes — o mediador
deve apoiar-se nos aspetos que unem ambas as partes, pois estes sao 0s aspetos que podem
ser usados para transmitir a esperanca de que podem chegar a algum tipo de acordo;

- paciéncia — o mediador deve esperar que as pessoas se descontraiam e passem da
perspetiva eu/tu para a de nos;

- redefinir o confiifo - o mediador deve levar as partes a perceber a perspetiva do outro,
salientando o que tém em comum;

- criar ambiente — o mediador deve criar um ambiente em que as pessoas possam exprimir-se
livremente;

- sugerir, no caso de empasse ou sofrimento, possibilidades de resolucdo do confiito — o
mediador nao da solucdes, mas ha duas situacées em que o mediador deve sugerir solucoes:
guando a mediacdo entra num beco sem saida ou quando houver sofrimento evidente de
uma das partes. Contudo, o autor reforca que as solucdes propostas pelo mediador séo
sempre sujeitas a aceitacdo das partes, pois cabe aos mediados decidirem se aceitam ao nao

as solucdes propostas.

O mediador “necessita de conhecer técnicas de facilitacao do dialogo, de expressao de ideias,

de interpretacdo de opinides e de geracdo de solucées, bem como modalidades alternativas para
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conduzir, guiar e apoiar o processo evolutivo das partes: da situacao inicial ao estabelecimento do

acordo” (Vasconcelos-Sousa, 2002, p.16).

Principios da Mediacao

A mediacdo consiste num processo consensual de resolucdo de conflitos, através de uma
terceira pessoa (0 mediador), que deve agir de forma imparcial, estimulando e facilitando a resolucéo
do conflito (Sales, Alencar & Feitosa, 2009). A esta técnica alternativa de resolucao de conflitos estéo
subjacentes diversos principios, tais como refere Jares (2002):

- a voluntariedade das partes — as partes tém que participar liviemente no processo, pois as

mediacdes forcadas ou impostas tém escassas probabilidades de sucesso;

- @ ndo competitividade — as partes nao competem, mas cooperam para que ambas sejam
vencedoras;

- 0 poder de decisdo das partes — o poder de decisdo cabe as partes, o mediador apenas
facilita a comunicacdo, mas nao decide;

- a Imparcialidade — o mediador ndo deve tomar partido por uma das partes;

- a competéncia do mediador — o mediador devera possibilitar o dialogo construtivo entre as
partes, sem impor qualquer solucéo;

- a Informalidade do processo — uma vez que ndo existem regras rigidas no processo de
mediacao:

- a confidencialidade — é um principio-chave de toda a mediacdo e deve ficar claro logo no
inicio do processo de mediacdo, pois a garantia da confidencialidade faz com que os
participantes envolvidos no conflito se abram mais facilmente, contem a forma como o
encaram e proponham possiveis alternativas de resolucao. Jazzar (2008) reforca que todas
as comunicacOes ocorridas entre as partes e mediadores devem ser resguardadas pelo

sigilo.

Contextos de Mediacéo

A mediacdo pode ser aplicada em diferentes contextos, tais como: comunitario, familiar,

escolar, entre outros. A mediacdo comunitaria pretende desenvolver entre a populacdo valores,

conhecimentos e comportamentos destinados ao fortalecimento de uma convivéncia pacifica,
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contribuindo para um melhor entendimento de respeito e tolerancia e para um tratamento adequado
para as questdes que perturbam a paz (Jazzar, 2008). J& a mediacao familiar “visa contribuir para que
um casal, em fase de separacdo, defina um conjunto de decisdes, inerentes 8 mesma, através da
negociacdo dos pontos de desacordo, tendo em vista facilitar a sua resolucdo de uma forma nao
conflituosa” (Farinha & Lavadinho, 1997, p.19). Por ultimo, o contexto escolar, que & o contexto do
deste estagio curricular, visa a prevencao do insucesso e o abandono escolar e a promocao de
interacdes inexistentes ou fragilizadas entre os atores e os micro-espacos da comunidade educativa
(Silva, 2011).

Em Portugal, os mediadores socioeducativos tém sido chamados a intervir especialmente nos
contextos escolares, onde sao considerados atores importantes na prevencao do insucesso e do
abandono escolar e na (re)conciliacdo dos jovens com a escola (Silva & Machado, 2009).

Correia e Matos (2001, citado em Silva & Machado, 2009) apontam a (in)disciplina, como ja
foi referido (3.2), como um problema importante que ndo pode deixar de ser pensado e, é neste
sentido, que os mediadores poderao revelar-se atores mobilizadores de intervencdes que catapultem a
(re)descoberta de uma cultura da responsabilidade e cidadania em lugar da cultura disciplinadora e
sancionatoria.

Na perspetiva de Seijo (2003), a mediacdo ¢ um instrumento de didlogo e de encontro
interpessoal que pode contribuir para a melhoria das relacdes, e melhorar as relacoes contribui para a
diminuicdo dos problemas escolares, porque surge o dialogo onde antes predominava o castigo, a
imposicao, a falta de respeito, a ofensa e a agressao.

A mediacdo no campo educativo tem sido desenvolvida em trés vertentes: a mediacéo
socioeducativa ou sociocultural, que esta muito associada a problematica da exclusao social; a
mediacao de conflitos, associada a problematica da indisciplina e conflitos no interior das escolas e,

em simultaneo com estas duas, a da formacédo de mediadores (Freire, 2010).

Modelos de Mediacao

Poderia dizer-se que os trés modelos pdem a sua atencao na obtencdo de um acordo, no crescimento pessoal e
na construcdo de historias, embora a ordem das prioridades, aquilo que se foca em primeiro plano, varie

(Torremorell, 2008, p. 47).
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Um processo de mediacdo pode focar-se em trés eixos: no conflito, nos protagonistas ou no
processo. Assim, Torremorell (2008), baseada numa revisdo dos trabalhos de investigadores muito
divulgados em mediacdo, identifica trés modelos de mediacédo, designados: modelo de solucdo de
problemas; modelo transformativo e modelo comunicacional, como podemos observar no esquema

seguinte (Figura 2).
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Fonte: Torremorell, 2008, p.48.

Figura 2
Modelos de Mediacao

O modelo de solucdo de problemas, também denominado modelo diretivo, centra-se no
conflito. O conflito é visto como um desacordo de posicdes, onde o objetivo da mediacao é resolver o
proprio conflito. Este modelo desvaloriza as componentes culturais ou sociais. Focaliza-se numa
comunicacao bilateral, na qual a funcdo do mediador ¢ facilitar a comunicacao. Para este modelo o
importante é que as partes envolvidas, com a ajuda do mediador, cheguem a um acordo mutuamente
aceitavel.

0 segundo modelo, o modelo transformativo, tem como enfoque os protagonistas do conflito,
isto &, os protagonistas assumem o papel principal na resolucdo dos conflitos. Neste modelo é dada a
mesma importancia aos pontos coincidentes e aos pontos divergentes, pois aqui o objetivo tem a ver
com a melhoria pessoal. Nao se pretende apenas uma mudanca das situacdes, mas também uma

mudanca nas pessoas. Esta mediacao permite as partes capitalizar os conflitos como oportunidades de
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crescimento, porque esta mais baseada no desenvolvimento moral e nas relacdes interpessoais do que
na satisfacdao e na autonomia individual. Reforcando a ideia anterior, Bush e Folger (cit. em Littlejohn &
Domenici, 1999) referem que a definicdo apropriada de mediacdo é uma definicdo que oferece um
potencial transformativo (que pode mudar as pessoas para melhor). Esse potencial transformativo foi
quase substituido na década passada por um modelo de resolucao de problemas, onde o principal
objetivo era satisfazer os interesses individuais.

Neste modelo transformativo, a transformacdo do conflito pode ser interpretada em termos
descritivos (mudancas a nivel social) e prescritivos (intervencdes deliberadas para efetivar as mudancas
citadas) (Torremorell, 2008). Em ambos os niveis, a transformacao atua em quatro dimensdes, sendo
elas a dimensdo pessoal, a relacional, a estrutural e a cultural (Lederach,1995, cit. em Torremorell,
2008):

- dimensdo pessoal - refere-se as transformacdes em relacdo aos aspetos emocionais,
percetuais e espirituais do conflito. A nivel descritivo, os conflitos afetam tanto de forma
positiva como negativa. A nivel prescritivo, a mudanca afigura-se na tentativa de minimizar os
efeitos destrutivos do conflito e aumentar o potencial crescimento humano;

dimenséo relacional - trata das mudancas efetuadas e desejadas em relacao a afetividade, a

interdependéncia e aos aspetos expressivos, comunicativos e interativos do conflito. A nivel
descritivo, a transformacdo ocupar-se-ia das consequéncias originadas pelo conflito,
nomeadamente no que se refere aos padrdes de comunicacao e interacao. A nivel prescritivo,
a transformacao representaria uma intervencéo intencional destinada a diminuir os efeitos da
comunicacdo defetiva e a melhorar o mutuo entendimento;

- dimenséo estrutural - evoca as causas subjacentes do conflito, os padrdes e as mudancas
gue comporta nas estruturas sociais em relacao as necessidades humanas basicas, acesso
aos recursos e padroes institucionais de tomada de decisdes. A nivel descritivo, esta
dimensao do conflito acontece através da analise das condicdes sociais que proporcionam o
conflito, bem como as mudancas envolvidas no mesmo. A nivel prescritivo, a transformacao
passaria pela tentativa de desvendar os elementos que estimulam as expressoes violentas e
fomentar a nao-violéncia;

- dimensao cultural - refere-se as mudancas que o conflito produz nos padrdes culturais de
um grupo e nas formas em que uma cultura afeta o desenvolvimento e conducao do conflito.
A nivel descritivo, interessa-se pela forma como o conflito altera os padrdes culturais, para

depois dar-lhes resposta. A nivel prescritivo, a transformacao tenta tornar explicitos esses
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mesmos padrdes causadores de violéncia e identificar, promover e construir 0s recursos e
mecanismos que, a partir do interior da propria cultura, podem contribuir para elaborar
respostas construtivas ao conflito.

Por ultimo, o modelo comunicacional, centra-se no processo, isto €, existe uma espécie de
reconstrucdo do conflito onde se privilegia a comunicacdo. Este modelo concentra todas as
possibilidades de resolucdo de conflito na comunicacado. A comunicacao “é vista como o elemento que
abarca os conteudos do conflito (componentes verbais ou sistema de comunicacao digital) e, por sua
vez, as relacdes (componentes nao verbais ou sistema de comunicacdo analogico)” (Torremorell,
2008, p. 51). A comunicacao é considerada como um todo e os mediadores “tomam os elementos das
narracoes de cada um dos protagonistas e, juntamente com eles, reconstroem uma historia que
destabiliza a primeira percecdo do conflito” (Torremorell, 2008, p.51). Desta forma, para a autora os
dialogos que se estabelecem no processo de mediacao permitem projetar novas possibilidades, criar a

partir de incertezas e especular a partir daquilo que ainda nao existe.

Formagdo de pares mediadores

Ao longo dos tempos, a violéncia tem estado muito presente na nossa sociedade, originando
“situacdes de adversariedade, humilhacdo, discriminacdo, exclusdo e mesmo de vitimacao” (Costa,
Almeida & Melo, 2009, p.165). Esta é uma realidade que tem vindo a preocupar a comunidade
educativa, pois afeta o funcionamento harmonioso das escolas e a escola tém tido dificuldade em
encontrar solucdes, recorrendo unicamente a processos sancionatérios (Arroz, s/d).

Um programa de mediacéo de resolucado de conflitos no meio escolar € uma forma inovadora
de promover uma educacao para a paz entre os alunos. Para Silva (2010), “quando nos referimos a
«programas de mediacdo em contextos educativos», estamos a pensar na mediacao enquanto
estratégia formadora e preventiva e nao apenas como mera estratégia de gestdo e resolucao de
conflitos nos contextos escolares” (p.14). De acordo com esta investigadora, a mediacdo, embora
tenha revelado ser uma estratégia eficaz na resolucdo de conflitos, ndo se limita apenas a resolver
conflitos, apresenta também a potencialidade de educar para a responsabilidade, para a cidadania e
para a paz. Desta forma, torna-se necessario desenvolver uma educacdo para a convivéncia e para a
gestao positiva dos conflitos, a fim de se construir uma cultura de paz e de cidadania (Costa, Almeida

& Melo, 2009).
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Assim, de acordo com Costa, Almeida e Melo (2009), a escola pode encontrar na mediacado
uma abordagem para a transformacao criativa dos conflitos. Por isso, na sua perspetiva, torna-se
pertinente dotar os jovens de competéncias necessarias para uma intervencao eficaz e positiva ao nivel
dos conflitos. E necessario também consciencializar os jovens de que possuem uma parte do poder de
resolucdo de problemas. E com base nesta necessidade de dotar os jovens de competéncias de
mediacao que surgem os programas de formacdo em mediacao aplicados a alunos do ensino basico.

Schabbel (2002) define a mediacdo de pares como “um processo que capacita um grupo de
alunos de uma escola para atuarem como mediadores nas disputas de seus pares (...) Na mediacao de
pares, o conflito é considerado positivo sendo essencial para proporcionar desafios e possibilidades de
crescimento” (p. 38). Nas escolas, o conflito ¢ a caracteristica da vida escolar que melhor prepara os
alunos para a vida fora da escola (Silva & Dotta, 2013). Ainda segundo Schabbel (2002), as vantagens

da mediacao de pares sao:

Criar vinculos cooperativos e senso de comunidade na escola; Melhorar o ambiente na
sala de aula pela diminuicdo da hostilidade e tensao; Desenvolver o senso de coletivismo;
Melhorar as relacdes professor/aluno; Incrementar a participacdo dos alunos nos projetos
da escola e da comunidade; Resolver conflitos menores entre pares que interferem nos
processos educativos; Valorizar os alunos incrementando a autoestima; Mudar os
parametros de comunicacao e linguagem; Incentivar valores e responsabilidades pelo todo

(p. 38).

Os programas de mediacdo surgem, pela primeira vez, nos Estados Unidos da América e no
Reino Unido no final da década de 70 e inicio da década de 80 nas escolas da cidade de Nova York
(Schabbel, 2002) e tém vindo a crescer na Europa e no continente Americano (Arroz, s/d). Em
Espanha, desde 1996, que tém vindo a ser implementados programas de mediacao de resolucao de
conflitos nas Escolas.

A formacao de alunos para o desempenho do papel de mediadores de conflitos € uma pratica
bastante utilizada, principalmente nos EUA, onde a mediacao de conflitos através dos pares é
conseguida através do treino de alunos voluntarios para serem mediadores de conflitos, desenvolvendo
um método para a resolucado pacifica de conflitos entre estudantes (Amado & Freire, 2002). O numero
de programas de mediacdo aumentou. No inicio da década de 80 eram aproximadamente 300-400, ja

no inicio dos anos 90 aumentou para mais de 8000 programas (Jones & Bodker, 1999).
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A mediacao de pares ¢ um processo para resolver os conflitos entre alunos com a ajuda de
dois mediadores, sempre que possivel, um rapaz e uma rapariga, sem a intervencao dos adultos
(Diretores de turma, professores, encarregados de educacao, funcionarios) (Vasconcelos-Sousa, 2002).
Os mediadores sdo alunos imparciais e neutros, que apds terem frequentado a formacao, sdo capazes
de ajudar outros alunos a resolverem 0s seus problemas, sem recorrer a violéncia fisica ou verbal
(Vasconcelos-Sousa, 2002). Também para Jones e Bodtker (1999), a mediacdo de pares é um
processo na qual um ou dois alunos neutros ajudam os seus pares a resolver conflitos. E um processo
voluntario que permite aos alunos envolvidos num conflito chegar ao seu proprio acordo. Os pares
mediadores utilizam técnicas de comunicacao para ajudar as partes a conversar sobre o conflito. Os
autores defendem que, quando possivel, é preferivel serem os alunos a resolver 0s seus proprios
problemas, porque, desta forma, o conflito é visto como uma oportunidade de crescimento. Na
mediacao de pares o conflito ndo é visto como algo negativo.

De acordo com Jones e Bodtker (1999), os programas de mediacdo de pares nao sdo
apropriados a todos os tipos de conflitos, pois o objetivo da mediacdo de pares ndo é substituir os
métodos alternativos de disciplina, mas ser um complemento a estes. Por exemplo, a maioria das
politicas escolares exclui da mediacao os seguintes casos: luta entre alunos nas quais sao utilizadas
armas, abuso sexual, agressao fisica grave com ou sem a utilizacdo armas, discussdes na qual uma
parte demonstra incapacidade psicolégica/emocional de controlar as suas acoes.

Para estes autores, sdo varios os objetivos destes programas, sendo os mais comuns 0s
seguintes: diminuir os incidentes de violéncia e conflito na escola; ensinar aos jovens técnicas para
resolver conflitos; reduzir os recursos gastos em questdes disciplinares (por exemplo tempo do
professor); melhorar o clima na escola e criar um ambiente sensivel a questao do conflito dentro e fora
da escola. Na sua perspetiva, os programas de mediacéo, geralmente, formam um grupo de 20/30
alunos e incluem madulos sobre conflito, escuta ativa, processo de mediacao (incluindo a negociacéo e
a resolucao de problemas). E também importante que nestes programas se utilize o role-play, para que
0s alunos tenham a oportunidade de pdr em pratica os conhecimentos adquiridos na formacao.

Jones e Bodtker (1999) ainda referem que alguns adolescentes questionam se a mediacao é
“coisa de homem”, pois geralmente, os jovens tém receio que os colegas os considerem fracos. Na
sua perspetiva, na ideia dos jovens é mais interessante resolver o conflito lutando contra a pessoa, do
que resolver conversando sobre o problema. No entanto, se no grupo de pares mediadores houver um
aluno popular e lider, a opinido dos alunos ja é diferente. Um aluno lider ¢ sempre uma referéncia para

0s seus pares. Por isso, assim que os alunos estiverem aptos para fazer mediacdo com os seus pares,
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0s professores, funcionarios e alunos podem encaminhar os conflitos para o programa. O éxito do
programa vai depender da disposicdo da comunidade escolar em encaminhar os conflitos.

A parte mais dificil € convencer os alunos a procurarem a mediacdo. No geral, os alunos
desconhecem o significado da mediacdo e, por isso, ndo a procuram. Depois de conhecerem e de
experimentarem a mediacao, normalmente, a maioria dos alunos gosta e quer usar novamente o
processo para resolver problemas que surjam no futuro (Jones & Bodtker, 1999).

Johnson e Johnson (1995, cit. em Amado & Freire, 2002) criaram um programa de formacao
de pares mediadores onde em cada ano de escolaridade os estudantes aprendiam procedimentos cada
vez mais sofisticados de negociacdo e mediacao de conflitos. Os resultados obtidos com este programa
foram muito positivos: antes da formacéo os estudantes usavam estratégias destrutivas, que tendiam a
provocar a escalada do conflito, apresentavam a maior parte dos conflitos ao professor e ndo sabiam
como negociar, depois da formacdo os estudantes ja eram capazes de gerir os seus conflitos sem o
envolvimento dos adultos. Neste estudo, a frequéncia com que os professores geriam conflitos entre
alunos desceu cerca de 80% e o nimero de conflitos participados ao diretor reduziu em 95%.

Na Escola Basica Vasco da Gama de Sines, o projeto de mediacdo de resolucdo de conflitos
(Arroz, s/d), surgiu no ano letivo de 2003/2004 como tentativa de dar resposta a uma preocupacao da
escola: agressividade e intolerancia entre os alunos/fragilidade nas relacdes interpessoais. A escola
aderiu entdo a um programa de pares mediadores, uma vez que diariamente ocorriam conflitos entre
os alunos durante os intervalos ou durante espacos sem aulas, por falta de professores.

Para Arroz (s/d), as escolas continuam a privilegiar, sobretudo, a sancdo/ castigo como forma
de resolucdo de conflitos entre os alunos. Contudo, os estudos cientificos mostram que o castigo
aplicado as criancas e jovens de forma sistematica sem estes terem oportunidade de defesa, gera
ainda mais violéncia sobre o outro. No entanto, a autora refere que para as escolas o castigo é visto
como a unica forma “educativa”, pois para muitos professores, o processo de mediacdo € uma
estratégia desconhecida, visto que é ainda muito recente no nosso pais, principalmente na area
educativa. Os estudos de Jares (2002) também mostram que na area educativa a mediacdo esta a

decorrer de forma mais lenta e com mais dificuldades, sobretudo no ambito da educacao formal.
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CAPITULO IV

ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

4.1. Introducao

Neste capitulo faz-se o enquadramento metodologico do estagio, onde se apresenta e
fundamenta a metodologia de intervencao e investigacdo no estagio (4.2). Uma vez que o desenho de
intervencado/investigacdo é de natureza qualitativa e procura investigar o que pensam e sentem os
participantes no seu contexto natural, optou-se por métodos e técnicas de recolha de dados qualitativos
que serao apresentados neste capitulo (4.2.1). Posteriormente apresenta-se a elaboracdo e validacéo
dos instrumentos de investigacdo (4.2.2), o processo de recolha de dados (4.2.3) e o tratamento e
analise de dados (4.2.4). Por ultimo faco uma descricdo do estagio (4.3) apresentando as atividades

desenvolvidas na escola.

4.2. Apresentacao e fundamentacao da metodologia de intervencao/ investigacao no
estagio

Tendo em atencao o problema e objetivos de investigacdo considerou-se que o desenho de
intervencdo/ investigacdo mais adequado seria a investigacdo-acdo. A Investigacdo-acao (IA) consiste,
como o préprio nome indica, numa metodologia que tem o duplo objetivo de acédo (para obter mudanca
numa comunidade) e investigacdo (no sentido de aumentar a compreensao sobre o processo por parte
do investigador) (Fernandes, 2006). Assim, e de uma forma simplificada, podemos afirmar que a
investigacao-acdo é uma metodologia de investigacao orientada para a melhoria da pratica nos diversos
campos de acao (Fernandes, 2006), uma vez que é um processo no qual os investigadores e os atores
conjuntamente investigam sistematicamente um problema imediato vivido pelos atores e pbéem
questdes com vista a soluciona-lo e a enriquecer o saber cognitivo, o saber-fazer e o saber-ser (Guerra,
2002).

De acordo com Guerra (2002), a investigacao-acdo movimenta trés polos: o da acédo; o da
investigacao e o da formacao. O primeiro pdlo, o da acao, visa atingir a mudanca social num contexto

concreto; o segundo polo, o da investigacao, centra-se na procura das dinamicas atuais e nas
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intencionalidades dos atores; o polo da formacao é inerente ao proprio processo de conhecimento e
acdo, mobilizando as capacidades cognitivas e relacionais dos atores em funcdo de objetivos
especificos. Destes trés polos apresentados, a autora refere que é o polo da acdo que comanda os
restantes. Contudo, existe uma profunda interacéo entre eles.
Neste sentido, a investigacao-acdo consiste numa estratégia de recolha e de analise de dados
sobre um fenomeno especifico (Pardal & Lopes, 2011) reforcando Ponte (2005) que, desta forma, é
necessario definir bem o objetivo e elaborar um plano de trabalho para o atingir devendo o investigador
comecar por caracterizar muito bem o problema ou a situacao-problema que quer resolver. Depois, é
necessario “conceber um plano de trabalho, definindo quais as atividades a realizar, os instrumentos a
utilizar, o calendario a seguir, os recursos a mobilizar, o papel dos diversos intervenientes no trabalho”
e avaliar o alcance do trabalho realizado (Ponte, 2005, p.9).
Em sintese, a investigacao-acao apresenta os seguintes tracos (Pardal & Lopes, 2011):
- Uma estratégia de reflexdo sobre um problema especifico - geralmente, a investigacdo-acao é
feita sobre um problema real num determinado meio social;
- Uma investigacdo aplicada - na investigacao-acao o investigador esta ativamente envolvido na
causa do estudo;
- Uma investigacdo para a mudanca - a investigacdo-acao deve ser realizada para ocorrer
mudanca. O seu objetivo é a transformacéo da realidade;
- Uma investigacdo com consequéncias Visiveis - a investigacao tem sempre consequéncias
visiveis, visto que o seu objetivo é transformar a realidade e propor mudancas concretas,

tendo sempre consequéncias politicas.

4.2.1. Selecao dos métodos e técnicas de investigacdo

Tendo em atencado que o desenho de intervencao/investigacdo é de natureza qualitativa e
procura investigar o que pensam e sentem os participantes no seu contexto natural, optou-se por
métodos e técnicas de recolha de dados qualitativos, que se apresentarao em seguida: analise

documental; observacao; entrevista semidiretiva; questionarios de avaliacao e diarios de bordo.
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Andlise documental

A analise documental é uma técnica de recolha de dados necessaria em qualquer trabalho de
investigacao. Face a natureza do trabalho, o investigador tem a sua disposicao “diversos tipos de
documentos: fontes histéricas, arquivos oficiais e privados, documentos pessoais, estudos, imprensa,
etc.” (Pardal & Lopes, 2011, p. 103).

Neste estagio, a analise documental foi utilizada para analisar os documentos produzidos no
trabalho de formacéo dos pares mediadores e da mediadora. Além disso, para caracterizar a escola e o

publico-alvo foi utilizado o projeto educativo e o site da escola.

Observacdo

Segundo Esteves (2008), a observacdo “permite o conhecimento direto dos fendmenos tal
como eles acontecem num determinado contexto” (p.87). A nossa curiosidade leva-nos a observar
constantemente 0 que se passa a nossa volta, pois vemos, ouvimos e participamos, isto € observamos
(Pardal & Lopes, 2011). Na perspetiva de Pardal e Lopes (2011), o observador tem & sua disposicdo
um leque variado de meios, desde os mais modestos como um caderno ou bloco de notas até aos
mais sofisticados, como uma maquina de filmar.

A observacao participante consiste, pois, em estudar uma comunidade durante um longo
periodo, participando na vida coletiva (Quivy & Campenhoudt, 2008). Esta técnica foi utilizada ao longo
deste estagio com o intuito de obter mais informacao acerca do contexto.

Na observacdo nao estruturada o investigador parte para o terreno e regista numa folha de
papel tudo o que observa, sao as chamadas notas de campo, traduzidas em narrativas e registos
detalhados, como é o caso dos diarios de bordo (Coutinho, 2013). Esta técnica foi por mim utilizada
nas sessdes de formacao de pares mediadores. Ao longo das sessodes fui tirando notas para um papel
sobre tudo o que observava. Estas anotacdes foram uteis para a elaboracdo mais detalhada dos meus
diarios de bordo. No caso dos jogos de representacao (roleplay) utilizei meios mais sofisticados como a

maquina de filmar.

Entrevista semidiretiva

A entrevista & a técnica de recolha de dados mais utilizada na investigacao social. Segundo

Pardal e Lopes (2011), em relacdo ao inquérito por questionario, a entrevista apresenta algumas
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vantagens, mas, relativamente ao mesmo, também sofre algumas limitacdes. Na sua perspetiva, como
vantagens, a entrevista possibilita a obtencdo de uma informacédo mais rica e ndo exige um inquirido
alfabetizado, por outro lado, como desvantagens destacam-se a limitacdo de recolha de informacéo
sobre assuntos delicados e a fraca possibilidade de aplicacao a grandes universos.

Bell (1997) define entrevista como “uma conversa entre um entrevistador e um entrevistado
que tem o objetivo de extrair determinada informacao do entrevistado” (p.69). A autora acrescenta
ainda que a entrevista tem como funcao principal revelar aspetos do fendmeno estudado de forma a
completar as leituras realizadas acerca do mesmo. Ja na perspetiva de Bogdan e Biklen (1994), a
entrevista “consiste numa conversa intencional geralmente entre duas pessoas, embora por vezes
possa envolver mais pessoas” (p.134). A grande vantagem da entrevista ¢ a sua adaptabilidade.
Segundo Bell (1997), o entrevistador consegue explorar ideias, testar respostas, investigar motivos e
sentimentos.

A entrevista semidiretiva é a mais utilizada em investigacéo social. E semidiretiva, na medida
em que “nao é inteiramente aberta nem encaminhada por um niimero de perguntas precisas” (Quivy &
Campenhoudt, 2008, p. 192). Normalmente, o investigador dispée de uma série de questdes
orientadoras, mas nao tem que colocar necessariamente todas as questdes pela ordem em que as
anotou. O investigador deve deixar o entrevistado falar abertamente. No caso do entrevistado se afastar
dos objetivos, o investigador deve, no momento mais apropriado e de forma tdo natural quanto
possivel, colocar questdes as quais o entrevistado ndo chega por si préprio (Quivy & Campenhoudt,
2008).

Utilizando este instrumento de recolha de dados, o investigador nao dispbe de questdes
preestabelecidas, como no inquérito por questionario, mas sim de uma lista de topicos relativos ao
tema estudado, por isso, ao longo da entrevista o investigador aborda livremente esses topicos com o
desenrolar da conversa (Quivy & Campenhoudt, 2008).

As entrevistas possibilitam a obtencdo de informacao que nunca seria conseguida a partir de
um inquérito por questionario, uma vez que na entrevista o investigador pode sempre pedir
esclarecimentos adicionais ao entrevistado, no caso da resposta obtida nao ser suficientemente
esclarecedora (Bogdan e Biklen, 1994).

Para o diagnostico das necessidades optei por uma entrevista semidiretiva (Apéndice 1), uma
vez que se caracteriza pela existéncia de um guido previamente preparado que serve como um eixo

orientador ao desenvolvimento da entrevista.
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Questionarios de avaliacdo

Quivy & Campenhoudt (2008), explicam que o inquérito por questionario consiste em colocar a
um conjunto de inquiridos uma série de questoes sobre as suas opinides, o seu nivel de conhecimento
ou sobre qualquer assunto do interesse do investigador. Segundo os autores, devido ao grande nimero
de pessoas geralmente interrogadas e ao tratamento quantitativo das informacdes, as respostas a
maior parte das questdes normalmente sado pré-codificadas, para que os inquiridos escolham
obrigatoriamente as suas respostas entre as que lhes sdo propostas.

Pardal e Lopes (2011) referem que um questionario pode apresentar varias modalidades de
perguntas, sendo elas abertas, fechadas ou de escolha multipla. As questdes abertas dizem respeito a
toda e qualquer pergunta que permita liberdade de resposta ao inquirido. As perguntas abertas sao
muito complexas, seja pela variedade de informacdo que podem apresentar, seja porque o Seu
tratamento ocupa bastante tempo. Ja as questdes fechadas dizem respeito as perguntas que limitam o
inquirido a opcao por uma das respostas apresentadas. Por ultimo, as perguntas de escolha multipla
permitem ao inquirido a escolha de uma ou varias respostas de um conjunto apresentado.

Para esses autores, qualquer técnica de recolha de dados apresenta vantagens e desvantagens
de utilizacdo. Como vantagens, o inquérito, comparado com 0s outros instrumentos, pode ser aplicado
a um grande numero de inquiridos e nao precisa de ser respondido de imediato, permitindo ao
inquirido a escolha da hora mais adequada para o efeito e garante o anonimato, que ¢ uma condicao
necessaria para a autenticidade das respostas. Como desvantagens os autores apontam o facto de nao
ser aplicavel a analfabetos e a inquiridos com dificuldade de compreensao das questdes e do inquirido
poder ler todas as questdes antes de responder, o que ndo € conveniente, e facilita a resposta em
grupo.

Para a avaliacao da formacédo de pares mediadores e do meu desempenho como formadora,
optei pelo inquérito por questionario, visto ser o Unico instrumento que garante o anonimato das
respostas. Assim, foram aplicados os seguintes inquéritos:

- Inguérifo de aufoavaliacdo dos pares mediadores (Apéndice 2) - este inquérito foi aplicado
no meio da formacao (autoavaliacdo intermédia) e no fim (autoavaliacdo final). O meu
objetivo ao aplicar o inquérito de autoavaliacdo no meio da formacao era promover uma
tomada de consciéncia por parte dos alunos relativamente ao seu desempenho nas
sessoes de formacdo. Na minha perspetiva, se os alunos se avaliassem de uma forma

negativa em certos parametros iam tomar consciéncia dos seus atos e melhora-los em
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sessdes futuras. No entanto, ndo houve diferencas significativas entre o inquérito
intermédio e o inquérito final.

0 inquérito de autoavaliacao dividiu-se em duas partes. Numa primeira parte pretendia que
0 aluno se avaliasse dentro do grupo, utilizando a seguinte escala de intensidade: N -
Nunca; R - Raramente; AV - As vezes; MV — Muitas vezes; S — Sempre. Numa segunda
parte, o aluno avaliou-se na formacao a partir da mesma escala. No fim do inquérito
coloquei uma questado mista (fechada e aberta) com o objetivo de perceber se os alunos ja
se sentiam mediadores, pedindo que justificassem as suas respostas.

- Inquérifo de avaliacdo da formacdo e do meu desempenho (Apéndice 3) - o inquérito de
avaliacdo da formacdo e do meu desempenho enquanto formadora foi aplicado na ultima
sessao de formacao.

0 inquérito de avaliacdo que apliquei estava dividido em trés partes. Numa primeira parte
pretendia avaliar os conhecimentos dos alunos; numa segunda parte do inquérito,
pretendia que os alunos avaliassem a formacao e 0 meu desempenho a partir da escala “D
- Discordo Totalmente; D - Discordo; C - Concordo; CT - Concordo Totalmente” e, numa
terceira parte, a partir de questdes abertas, pretendia que os alunos referissem o que

gostaram mais, o que gostaram menos e o que mudavam na formacéao.

Didrios de Bordo

O diario de bordo constitui uma forma de pratica reflexiva, ou seja, um mecanismo para
trabalhar com eventos e experiéncias de forma a extrair sentido deles (Vieira, 2010). Esta pratica de
supervisdo insere-se, segundo Alarcdo e Tavares (2003), no cenario reflexivo da (auto)supervisdo,
porque, combina acdo, experimentacdo e reflexdo sobre a acdo. O diario de bordo consiste numa
narrativa profissional, porque, “as narrativas sao relatos de experiéncias vividas, onde se evidencia as
dificuldades vividas pelos atores, bem como a forma como resolveram as situacdes em que estiveram
envolvidos” (Ponte, 1998, s/p).

Segundo Zabalza (1994) existem trés tipos de diarios, sendo estes: o didrio como organizador
estrutural da aula. quando o diario apresenta as atividades que se vao realizar na sessao; o didrio como
descricdo das tarefas. quando no diario o investigador descreve as tarefas executadas na sessao (uns
descrevem as tarefas de forma muito pormenorizada, enquanto que outros simplesmente as
identificam); o didrio como expressao das caracteristicas dos alunos e dos professores: estes diarios

centram-se nos individuos que participam na sessao, sao diarios muitos descritivos onde o investigador
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refere constantemente o nome dos alunos e o que cada um deles fez na sessdo. O autor depara-se
também com diarios mistos (tarefas e sujeitos), onde o leitor pode ter acesso as tarefas efetuadas nas
sessdes e aos comentarios pessoais do investigador.

Considero que os meus diarios sdo de tipo misto, na medida em que descrevi de forma
detalhada as atividades realizadas nas sessdes e refleti sobre o comportamento e a participacao dos
alunos, transcrevendo respostas dos mesmos.

A elaboracdo do diario de bordo apo6s cada sessdo de formacao, permitiu-me refletir sobre os
aspetos mais positivos e negativos, quais as dificuldades sentidas e aspetos a melhorar nas sessdes

futuras.

4.2.2. Elaboracao e validacio dos instrumentos de recolha de dados

Como ja foi referido foram utilizados métodos e técnicas de recolha de dados qualitativos, entre
eles a entrevista semidiretiva e dois inquéritos por questionario. O quadro 2 diz respeito a planificacdo
do guido da entrevista, o quadro 3 & planificacdo do questionario de autoavaliacdo e o quadro 4 a
planificacdo do questionario de avaliacdo da formacdo. A planificacdo descreve as dimensdes
investigadas bem como os objetivos e as questdes correspondentes.

O guido da entrevista para diagndstico das necessidades que se encontram na base de
formulacdo do problema de investigacdo de partida teve trés objetivos (Quadro 2): i) identificar os
problemas existentes na escola; ii) identificar as turmas mais problematicas e iii) caracterizar como séo

resolvidos os casos de indisciplina.

Quadro 2

Planificacdo do guido da entrevista

Dimensoes Objetivos Questdes
- Identificar os problemas existentes na escola. 1.1a1.3.

Diagnostico das necessidades - Identificar as turmas mais problematicas. 1.4a1.5.
- Caracterizar como s&o resolvidos os casos de 16el.7.
indisciplina.

Este guido foi submetido a apreciacdo de duas especialistas da area de especializacdo do
mestrado e apos algumas adaptacdes na linguagem das questdes foi dado como validado,

apresentando-se no apéndice 1.
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0O questionario de autoavaliacdo de formacdo foi dividido em quatro dimensdes de analise
(Quadro 3): caracteristicas pessoais do aluno; autoconfianca para ser mediador; autoavaliacdo da

formacao de pares mediadores e autoavaliacdo no trabalho de grupo cooperativo.

Quadro 3

Planificacdo do questionario de autoavaliacdo

Dimensoes Objetivos Questdes
Caracteristicas pessoais do - Identificar o sexo e a idade. 1.1,1.2
aluno.
Autoavaliacao no trabalho de - Caracterizar o grau de cumprimento do seu 2.1, 2.2, 2.6
grupo cooperativo trabalho no grupo de aprendizagem

cooperativa

Caracterizar as  competéncias de 2.3a2.5
comunicacdo no trabalho de grupo de
aprendizagem cooperativa

- Caracterizar o grau de respeito evidenciado 2.7,2.12,2.18

Autoavaliacao da formacao de no trabalho em grupo alargado

pares mediadores - Caracterizar o grau de motivacado na 2.8, 2.9, 2.14,2.15,2.16, 2.17,
formacédo em mediadores de pares 2.19

Caracterizar as  competéncias de 2.10,2.11,2.13
comunicacdo no trabalho de grupo alargado

Autoconfianca para ser - Identificar a autoconfianga para ser 2.20
mediador mediador.

Este questionario sofreu 0 mesmo processo de validacado da entrevista e depois de incorporar
as sugestdes apresentadas pelas especialistas, que se encontravam fundamentalmente relacionadas
com a organizacao do questionario, foi utilizado no estudo (Apéndice 2).

O questionario de avaliacdo da formacao teve em atencdo na sua elaboracdo ndo sé os
objetivos da formacdo como, também, as estratégias pedagdgicas que foram selecionadas para os
atingir. Assim, foi organizado em quatro areas de analise (Quadro 4): caracteristicas pessoais do aluno,
conhecimento sobre o processo de mediacdo, avaliacdo da formacdo e avaliacdo da mediadora. O

processo de validacao foi igual aos anteriores e o questionario final apresenta-se no apéndice 3.
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Quadro 4

Planificacdo do questionario de avaliacdo da formacéo

Dimensodes Objetivos Questoes
Caracteristicas pessoais do aluno - Identificar o sexo e a idade. 1.1, 1.2
- |dentificar as concecdes sobre mediacao. 2.1a2.3.
Conhecimento sobre o processo
de mediacao
- |dentificar as concecdes sobre as caracteristicas 2.4 a 2.7.
do mediador.
- |dentificar as concecdes sobre as fases do 2.8a2.10.
processo de mediacéo.
- ldentificar as técnicas de resolucdo de conflitos 2.11.
gue conhece.
- Identificar as estratégias pedagogicas que 3.1a3.5.
contribuiram para a sua capacitacdo como
mediador.
Avaliacao da formacao - Caracterizar a opinido sobre as estratégias 3.6a3.9.
utilizadas.
- Identificar a autoconfianca para ser mediador. 3.10a3.12.
- Descrever como avaliou a formacao. 3.13,3.14,3.15, 3.18 e 3.19.
- Identificar se recomenda a formacao a outros 3.16.
colegas.
- Identificar as expectativas para o futuro para os 3.17 e 3.20.
alunos mediadores.
- Identificar as caracteristicas pessoais que 41e4.2.
Avaliacao da mediadora atribuem a mediadora.
- Caracterizar a competéncia pedagogica da 43a4.9.
formadora.

4.2.3. Plano de recolha de dados

A entrevista a acompanhante de estagio foi realizada no inicio do estagio na escola num
horario conveniente para a entrevistada. No inicio da entrevista explicou-se os objetivos da mesma e
pediu-se autorizacdo para fazer anotacdes, garantindo-se o anonimato da entrevista. No final da
entrevista perguntou-se a entrevistada se gostaria de acrescentar alguma informacdo que ndo foi
referida durante a mesma.

O questionario de autoavaliacao foi aplicado duas vezes, uma na 5% sessdo da formacao de
pares mediadores e outra na Ultima sessao. Explicou-se aos alunos que o questionario era andnimo,
frisando a importancia da sinceridade.

O questionario de avaliacao da formacao foi aplicado na ultima sessao da formacéo. Foi dito
aos alunos que, tal como o questionario de autoavaliacdo, também este era anénimo e o objetivo
principal era conhecer a opinido dos alunos face a formacao e ao meu desempenho. Referi que a
opinido dos alunos era bastante importante para mim e por isso pedi-lhes que fossem sinceros nas

respostas.
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4.2.4. Tratamento e andlise de dados

Os dados obtidos nas respostas abertas dos instrumentos anteriormente referidos foram
submetidos a uma analise de conteudo, onde se construiram categorias emergentes. A analise de
conteudo “é uma técnica de investigacdo que tem por finalidade a descricdo objetiva, sistematica e
quantitativa do conteudo manifesto da comunicacdo” (Bardin, 1991, p.19). Esta técnica de
investigacdo “procura conhecer aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais de debruca {(...) é
uma busca de outras realidades através de mensagens”l (p.44). Assim, as diferentes fases da analise
de contetdo organizam-se em torno de trés polos: a pré-analise; a exploracdo do material e o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao. A primeira fase, a pré analise, tem como
missdes a escolha dos documentos, a formulacdo das hipoteses e dos objetivos e a elaboracdo de
indicadores que fundamentem a interpretacao final. A segunda fase, a exploracdo do material, é a
etapa mais longa e cansativa. Consiste na definicdo das categorias e da codificacdo. E a efetivacao das
decisbes tomadas na pré-analise. A terceira e ultima fase, o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacao, consiste no tratamento dos resultados provenientes das fases anteriores. Estes
resultados sao submetidos a provas estatisticas e a testes de validacao.

A analise de contetido é um método onde se elaboram categorias que podem ter os seguintes
tipos de critérios: semantico, que diz respeito as categorias tematicas; sinfatico, onde se da énfase aos
verbos e adjetivos; /éxico, que tem a ver com o sentido das palavras; e, por ultimo, o expressivo, que
diz respeito as perturbacdes da linguagem (Bardin, 1991).

Os dados quantitativos obtidos foram submetidos a uma analise estatistica descritiva, sendo

apresentados em tabelas que evidencia a frequéncia e percentagem de resposta.

4.3. Descricao do estagio

Em seguida apresentam-se as atividades que desenvolvi ao longo do estagio: pedidos de
autorizacao e cuidados éticos; divulgacdo do GAAF; apresentacao da mediacdo e da formacédo de pares
mediadores aos DT’s; entrega de folhetos informativos sobre a formacéao de pares mediadores; criacao
do facebook “Formacéo de Pares Mediadores”; o processo de mediacao no gabinete e a formacao de

pares mediadores.

52



Pedidos de autorizacao e cuidados éticos

Uma vez que a formacado de pares mediadores ocorreu em horario extra-aula, tive que entregar
a todos os alunos do 8° ano uma declaracdo de consentimento informado (Apéndice 4) para ser
assinada pelo Encarregado de Educacdo. Nesta declaracdo foi dado a conhecer os objetivos da
formacao, bem como o horario da mesma. Todos os pais autorizaram a participacdo dos filhos na
formacao. Mais tarde, a meio da formacéao, foi entregue outra declaracado de consentimento (Apéndice
5) a todos os Encarregados de Educacdo, mas desta vez a pedir autorizacdo para filmar os alunos nos
jogos de representacdo. Foi referido na declaracdo que para colocar em pratica os conhecimentos da
mediacao adquiridos na formacdo iriam ser feitos jogos de representacdo. Explicou-se que faz parte
desta técnica de aprendizagem filmar os teatros representados pelos/as alunos/as para
posteriormente analisarem as competéncias que demonstraram no teatro e as que deverao melhorar

no futuro. Neste sentido, a filmagem era importante e todos os pais deram autorizacao.

Divulgacdo do GAAF

0 meu estagio no GAAF teve inicio em novembro. Sendo eu a Unica técnica presente no GAAF,
e uma vez que o gabinete esteve fechado durante 3 anos, senti-me na obrigacao de o divulgar. Desta

forma, elaborei um cartaz (Apéndice 6) e cologuei um em cada bloco da escola.

Apresentacdo da mediacdo e da formacado de pares mediadores aos DT7’s

Como o processo de mediacdo é desconhecido, visto que é ainda muito recente no nosso pais,
principalmente na area educativa, foi feita em dezembro uma apresentacdo a todos os Diretores de
Turma, de forma a explicar as potencialidades da mediacado no contexto educativo.

Nessa reuniao tive o cuidado de enfatizar que a mediacdo é um método alternativo de
resolucao de conflitos e que embora quando se fala em conflitos as pessoas tendem a associar a um
desentendimento entre duas ou mais pessoas, onde pode envolver atos violentos (ex. violéncia entre
alunos; bullying), a mediacdo pode resolver problemas escolares como absentismo escolar, insucesso
escolar, comportamento indisciplinado, etc. (Apéndice 7).

Apds a minha apresentacao sobre a mediacao, distribui um folheto sobre a mediacao e a

formacao de pares mediadores a cada Diretor de Turma (Apéndice 8) e a ficha de encaminhamento
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dos alunos, para que os Diretores de Turma preenchessem quando pretendessem encaminhar um

aluno para o GAAF (Apéndice 9).

Entrega de folhetos informativos sobre a formacdo de pares mediadores

Em dezembro, para além de explicar a mediacdo e a minha funcdo no GAAF enquanto
mediadora educacional, dei a conhecer o programa de pares mediadores. Apds apresentar a formacao
aos professores, decidi também divulga-la no site da escola, para que os delegados ou subdelegados
interessados pudessem proceder a sua inscricdo durante as férias de Natal.

No inicio do 2° periodo, em janeiro, reuni-me com os Diretores de Turma do 10° ano e forneci-
lhes folhetos informativos (Apéndice 10) sobre a Formacdo de Pares Mediadores para entregarem aos
alunos da turma. Assim que os alunos foram informados da existéncia desta formacdo, apenas se
inscreveram quatro alunos. Destes quatro alunos sé um € que era o delegado de turma, os restantes

vieram em representacao do delegado.

Criacdo do facebook “Formacao de Pares Mediadores” (https://www.facebook.com/paresmediadores)

Foi criado um facebook para os alunos darem a sua opinido acerca das sessoes de formacéao,
visto que atualmente uma grande parte dos jovens tem facebook e consulta-o diariamente. Assim,
decidiu-se aproveitar as potencialidades que o facebook pode trazer para a escola, uma vez que o
facebook tem inimeras vantagens permitindo uma maior participacdo nas discussdes da sessao por
parte dos alunos mais introvertidos, aprofundar discussdes (porque o tempo da sessao nao o permitiu),
elogiar o trabalho dos alunos, partilhar materiais, partilhar opinides, etc. (Lopes, 2014).

Inicialmente os diarios de bordo dos alunos eram feitos a partir do preenchimento de uma
ficha (Apéndice 11). Como os alunos estavam descontentes e mal preenchiam a ficha, vi no facebook
uma forma criativa de os alunos manifestarem a sua opinido. Para além disso, ao contrario das fichas,
o facebook permitiu uma troca de opinides.

O facebook nao serviu apenas como um “diario de bordo”. Aqueles alunos que ndo puderam

comparecer a todas as sessdes podiam consultar o facebook para nao perderem qualquer informacao.
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O processo de mediacdo no Gabinete

0 quadro que apresento de seguida (Quadro 5) sistematiza as fases do processo das sessdes

de mediacdo, bem como os objetivos que se pretendia alcancar nas sessdes de mediacdo. Estas

sessOes de mediacdo destinaram-se a todos os alunos envolvidos num conflito, que, voluntariamente

ou por sugestdo de um Diretor de Turma, recorreram ao GAAF, para com a ajuda da mediadora

resolver o conflito em causa.

Quadro 5

Fases do processo de mediacdo

Fases

Objetivos

Desenvolvimento da Mediacao

1. Pré-Mediacao
Apresentacédo da
mediadora e dos
intervenientes;
Explicacéo de como vai
decorrer o processo

- Criar condicdes que facilitem o
processo de mediacao;

- Criar confianca entre os
participantes e no processo de
mediacao.

- Apresentacao da mediadora e dos intervenientes;
- Explicar brevemente como se vao realizar as sessdes de mediagao;
- Identificar os objetivos e as expectativas dos intervenientes;
- Explicar em que consiste o papel da mediadora;
Referir as regras do processo de mediacdo tais como a
confidencialidade, respeito pelo outro;
- Obter uma autorizacéo para a intervencéo.

2. Inicio da
Mediacao

-Incentivar os participantes a
exporem a sua perspetiva dos
conflitos/ problemas em causa.

- Explorar com perguntas e parafraseando o problema;

- Nao avaliar, nem aconselhar, nem definir o que é verdade ou mentira,
nem o que é justo ou injusto;

- Apoiar o dialogo entre as partes;

- Ouvir atentamente cada parte, recorrendo a técnicas tais como revelar
interesse, esclarecer, parafrasear, resumir etc.

3. Clarificar os

-ldentificar o conflito em si e

- Obter um consenso entre os intervenientes acerca do conflito;

problemas identificar os temas mais - Abordar os temas comuns as partes e de mais facil solucdo, de modo a
importantes para ambas as criar confianca entre os participantes.
partes;
-Refletir sobre o
desenvolvimento das sessdes
de mediacéo.

4. Propor solucoes

- Procurar solucdes para os
problemas em causa.

- Perceber o que cada interveniente esta disposto a fazer para resolver o
problema e o saber o que cada um espera do outro;
- Realcar os comentarios positivos que cada participante faz acerca do
outro;

Solicitar a concordancia e discordancia de cada participante,
relativamente a cada proposta de solucao apontada.

5. 0 Acordo

Avaliar as propostas de solucdo
do conflito e chegar a um
acordo.

Avaliar o processo de mediacéo.
Avaliar o desempenho da
mediadora.

- Ajudar os participantes a definir o acordo e posteriormente redigi-lo;
- Agradecer aos participantes pela colaboracéo;

- Fotocopiar os acordos para cada um dos participantes e arquivar o
original;

- Entrevista aos participantes para avaliarem o processo de mediacao;
- Preenchimento de um questionario por parte dos mediados, a fim de
avaliar o desempenho da mediadora;

- Preenchimento de um questionario por parte da mediadora, a fim de
avalisar 0 seu desempenho.

Fonte: Adaptado de Seijo (2003)

As minhas praticas de mediacdo foram orientadas pelo modelo transformativo, uma vez que,

mais do que o acordo, 0 meu objetivo primordial sempre foi a transformacao do individuo e, em alguns
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casos, senti, ao longo das sessbes de mediacdo, uma grande mudanca de atitude por parte dos

alunos.

Formagdo de pares mediadores

Este estagio incluiu também a formacdo de pares mediadores. Desta forma, planeei uma

formacao de pares mediadores constituida por oito sessdes. Cada sessdo com aproximadamente uma

duracao de sessenta minutos (Quadro 6).

Quadro 6
Plano das sessdes da formacdo
Sessdo/Data Objetivos Tarefas
17 Sessdo - Conhecer as caracteristicas pessoais do - Apresentacéo dos participantes a partir de uma dinadmica de grupo de pares (Apéndice 12).

10 de marco grupo.
- Conhecer o programa da formacéo.

- Apresentacéo do programa da formacéo (Apéndice 13).

27 Sessao - Compreender o que ¢ a mediacéo. - Conhecer os interesses do grupo sobre novas aprendizagens em mediacéo.
17 de marco - Compreender as caracteristicas das - Discussao em grupo sobre o conceito de mediacéo (Apéndice 14).
diferentes técnicas alternativas de resolucdo - Preenchimento de uma ficha em grupo de pares sobre a mediacdo e outras técnicas alternativas de
de conflitos. resolucéo de conflitos (Apéndice 15).
- Apresentacao e discussao das respostas de cada grupo ao grande grupo.
- Apresentacao de uma sintese sobre mediacéo (Apéndice 16).
- Escrita do diario de bordo.
37 Sessao - Compreender como analisar um conflito. - Preenchimento de uma ficha em grupo sobre um conflito (Apéndice 17) e a sua grelha de analise
24 de marco - Compreender que para o mesmo conflito (Apéndice 18).

surgem diferentes solucdes.

- Apresentacao da analise do conflito ao grande grupo.

- Descricao de um conflito em grupo (veridico ou nao) (Apéndice 19) e posterior analise do mesmo a
partir do mesmo guido (Apéndice 18),

- Apresentacao da analise do conflito ao grande grupo.

- Distribuicao de uma grelha de analise de conflitos (Apéndice 20).

47 Sesséo - Compreender os comportamentos que um - Preenchimento de uma ficha individualmente sobre o que diziam a uma pessoa que lhes fez um
31 de marco mediador ndo pode usar em mediacéo. desabafo pessoal (Apéndice 21).
- Preenchimento de uma ficha em grupo para analisar as respostas de todos os elementos, tendo em
conta as caracteristicas das doze tipicas que nao podem usar em mediacéo (Apéndice 22).
- Apresentacao pelo porta-voz do grupo do tipo de respostas das doze tipicas foram utilizadas pelos
elementos do grupo.
57 Sesséo - Compreender a importancia da escuta - Discussao em grupo sobre as cinco técnicas da escuta ativa (Apéndice 23).
5 de maio ativa na mediacéo. - Distribuicao das cinco técnicas da escuta ativa (Apéndice 24).

- Praticar as cinco técnicas da escuta ativa.

- Dramatizacao de dois jogos com papéis abertos (Apéndice 25, 26 e 27).
- Preenchimento de um questionario de autoavaliacdo (Apéndice 2).

67 Sessao - Conhecer as fases do processo de
12 de maio mediacao.
- Desenvolver competéncias de mediagéo.

- Distribuicao das fases processo de mediacao (Apéndice 28).

- Distribuicao do guiao para a mediacéo (Apéndice 29).

- Distribuicao da autorizacdo para o processo de mediacdo (Apéndice 30).

- Distribuicao do registo do acordo (Apéndice 31).

- Visualizagdo de um video com as cinco técnicas da escuta ativa e os jogos de representacéo.
- Apresentacao das fases de um processo de mediacao (Apéndice 32).

- Dramatizacdo de um jogo (Apéndice 33).

7% Sessdo - Desenvolver competéncias de mediacéo. - Visualizacdo de um video com as cinco fases do processo de mediacdo e o jogo de representacao
19 de maio "Descida de notas!".
- Dramatizacéo de dois jogos (Apéndice 34 e 35).
87 Sessdo - Avaliar a Formagcao de Pares Mediadores. - Preenchimento de um questionario de autoavaliacdo (Apéndice 2)
26 de maio - Avaliar o desempenho da mediadora. - Preenchimento de um questionario de avaliacdo da formacéo e da mediadora (Apéndice 3)

- Distribuicdo de um certificado de participacdo a cada aluno (Apéndice 36).
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Inicialmente, esta formacao destinava-se a todos os delegados ou subdelegados do 10° ano
que quisessem participar, com o objetivo de formar alunos mediadores, capazes de ajudar a resolver
os conflitos que os rodeiam, sejam eles dentro da turma ou da escola. Escolheu-se como publico-alvo
os delegados ou subdelegados, uma vez que lhes compete colaborar com os Diretores de Turma na
analise e resolucdo de eventuais situacdes problematicas verificadas na turma. O motivo de escolher
alunos do 10° ano deveu-se ao facto de estes serem alunos da escola problematicos, de acordo com o
diagnostico de necessidades, de permanecerem na escola por mais dois anos, 0 que permite a escola
ter um grupo de alunos mediadores durante aproximadamente trés anos e de ser mais facil a
mediacao por pares mais velhos que mais jovens. No caso dos delegados ou subdelegados decidirem
nao participar, poderia ser um/a voluntario/a da turma em sua representacao.

O numero ideal de participantes seria no minimo dez alunos e no maximo quinze. O niimero
maximo nunca ia ser ultrapassado porque existiam apenas treze turmas do 10° ano, logo seriam no
maximo treze participantes.

Quanto ao inicio desta formacao, a data estava prevista para o dia quinze de janeiro. Uma vez
gue a data estava proxima e tinha apenas quatro alunos inscritos, decidi alargar o prazo de inicio da
formacao. Voltei a reunir-me com os Diretores de Turma para avisarem 0s alunos que as inscricoes
ainda estavam a decorrer, pois os alunos podiam nao se inscrever a pensar que a formacao ja tinha
comecado. Os dias foram passando e continuava apenas com quatro alunos. Assim, reunimo-nos com
a acompanhante de estagio e tendo mais uma vez em atencao o diagndstico de necessidades optou-se
por dar a formacéo a uma turma do 3° ciclo do agrupamento.

A formacdo de pares mediadores destinou-se a todos os alunos do 8° ano em horario extra-
aula. O vice-presidente optou por colocar a formacao como obrigatoria. No entanto, informei os pais da
existéncia da formacdo a partir de uma declaracao de consentimento (Apéndice 4).

Devido & formacéao, os alunos tiveram mais um bloco de 90 minutos no horario. A formacéo
decorreu na aula de teatro, as 10h05, e a aula de teatro passou a ser no ultimo bloco, as 11h50. Foi
acordado assim com o professor de teatro. Contudo, isto trouxe algumas complicaces. Os pais
ficaram a pensar que os alunos iam deixar de ter teatro para ter a formacao e nao concordaram. Para
que nao houvesse mal-entendidos, a aula de teatro voltou a ser a mesma hora inicial, as 10h05, e a
minha formacao passou a ser no ultimo bloco, as 11h50. O facto de dar uma aula extra no ultimo
bloco originou alguma inquietacdo por parte dos alunos. Quando dantes os alunos saiam as 11h50,

com a formacao passaram a sair as 13h.
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CAPITULO V

APRESENTACAO E DISCUSSAO DO PROJETO DE INTERVENGCAO/ INVESTIGACAO

5.1. Introducao

Neste capitulo, apresentarei todo o processo de intervencdo/investigacao desenvolvido ao
longo do estagio curricular que se realizou entre 0 més de outubro de 2013 e 0 més de junho de 2014.
Como ja referido, partimos de dois sub-problemas de intervencao/investigacao que originaram duas
dimensdes na analise dos resultados obtidos neste estagio: evolucdo da intervencdo da mediadora
estagiaria no GAAF (5.2) e evolucao das competéncias de pares mediadores durante um curso de
formacao sobre mediacao de resolucéo de conflitos na escola (5.3).

Para descrever e discutir a evolucdo da minha intervencao como mediadora estagiaria no GAAF
(5.2), serao descritos os casos de mediacéo que foram acompanhados por mim (5.2.1) e, em seguida,
0s casos encaminhados para a psicologa (5.2.2).

Posteriormente, serdo apresentados e discutidos os resultados sobre a evolucao das
competéncias de pares mediadores durante um curso de formacao sobre mediacdo de resolucédo de
conflitos na escola (5.3). Por ultimo, apresenta-se a autoavaliacdo efetuada pelos alunos durante o

processo formativo (5.3.2) e a avaliacao final da formacao (5.4).

5.2. Evolucao da intervencao da mediadora estagiaria no GAAF

5.2.1. Casos de mediacao

Nos casos de mediacao abaixo descritos inicia-se cada caso com uma introducao onde se
apresenta sinteticamente o problema diagnosticado, os intervenientes no processo de mediacao, o
numero de sessdes das fases de pré-mediacdo e mediacao e os resultados finais principais. Em
seguida descreve-se 0 caso, a analise de necessidades, a proposta de intervencao e os resultados

obtidos. Todos os nomes referidos neste capitulo sao ficticios para respeitar o anonimato.
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5.2 1.1. Caso Vanessa

Introducao. A Vanessa retrata um caso de uma aluna disléxica com mau comportamento nas
aulas e baixos resultados escolares, essencialmente porque tem dificuldades em estudar. Os
intervenientes no processo de mediacao foram a Vanessa, a diretora de turma (e indiretamente os
outros professores) e a encarregada de educacao, uma irma mais velha (e indiretamente os pais). O
processo de mediacao desenvolveu-se durante nove sessdes. A fase pré-mediacao incluiu uma sessao
com a Vanessa, duas com a diretora de turma e uma com a encarregada de educacéo. Durante o
processo de mediacao aconteceram trés sessdes com a Vanessa; uma sessao com a diretora de turma
e uma sessao com a encarregada de educacdo. Como se vai observar na descricao do processo de
mediacao, o didlogo entre a Vanessa e a diretora de Turma e entre a Vanessa e a encarregada de
educacao foi apoiado pela mediadora nas sessoes individuais com os participantes, mas realizado fora
das sessdes de mediacao. Ha evidéncias de que esse dialogo existiu fora do GAAF e que conduziu ao
sucesso do processo, embora nao tenha sido possivel colocar os intervenientes a dialogar na presenca
da mediadora.

Apresentacao do caso. A Vanessa ¢ uma aluna disléxica, estd a frequentar o curso de
Ciéncias Socioecondmicas, é repetente e tem notas muito baixas nos testes. Segundo a diretora de
turma é muito faladora nas aulas distraindo-se com muita facilidade. A Vanessa assume que o seu
comportamento nas aulas depende das disciplinas, ou seja, quando a disciplina a motiva esta mais
atenta, mas, ainda assim, ndo aguenta estar uma aula sem falar. Nas disciplinas que esta sentada a
frente da professora consegue controlar-se, visto ser mais facil para si concentrar-se tendo a professora
mesmo a sua frente, o que é tipico dos doentes disléxicos. A aluna tem consciéncia que 0s seus maus
resultados também se devem a falta de estudo, ao facto de estudar com pouco tempo de antecedéncia
e de ndo ter muito tempo para estudar, pois trabalha ao fim de semana num Parque para criancas
onde se organizam festas.

A Vanessa trabalha todos os fins-de-semana. Lidar com criancas é um trabalho que a fascina.
Inicialmente pensou em seguir um curso profissional de acao educativa, mas como nao pretendia
seguir um curso profissional, mas sim o ensino regular, optou pela area de Ciéncias Socioecondémicas.
A Vanessa ndo pretende seguir o ensino superior. Ao fim de concluir o 12° ano quer trabalhar. Quando
guestionada sobre o motivo de nao ter optado por um curso profissional e de ter escolhido a area de
economia se nao pretende seguir o ensino superior, refere que nunca quis Sseguir um curso

profissional, porque sempre ouviu criticas relativamente a esses cursos e das quatro areas a que mais
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lhe interessava era economia. Excluiu a area de Ciéncias e Tecnologias porque nao gostava das
especificas do curso e excluiu o curso de linguas devido a dificuldade que tinha em perceber o inglés.

Esta a ter explicacdes de inglés e frequenta o apoio a matematica na escola. Assume que nao
percebe nada de matematica e considera que a professora ndo sabe explicar, o que leva a turma no
geral a ter resultados baixos nos testes e a queixar-se do ensino da professora. O método de estudo da
aluna é fazer resumos da matéria e depois memorizar. Contudo, queixa-se que ndo tem capacidade
para memorizar.

O facto de ser repetente e de continuar a tirar negativas preocupa a diretora de turma.
Também o facto de a encarregada de educacédo da Vanessa ser a sua irma de 19 anos preocupou a
professora, pois na ideia da professora os pais ndo se deviam interessar pelo percurso escolar da filha
e, por isso, optaram por pdr a irma como encarregada de educacdo. A Vanessa acredita que esta
marcada pela diretora de turma, porque ela nunca aceitou bem o facto de a sua encarregada de
educacao ser a irma, que & apenas um ano mais velha que ela. Explica que a irma & a sua
encarregada de educacao para assinar papeéis, pois 0s pais trabalham até tarde e, por vezes, tém que
se deslocar para o Porto. Na sua opinido, o facto de ser a sua irma a encarregada de educacdo, nao
significa que os pais nao estivessem a par de tudo. A irma assinava, mas informava sempre 0s pais de
tudo o que se passava. Normalmente, o pai acompanhava a irméa da Vanessa nas reuniées da aluna.

Analise de necessidades. Em sintese, a Vanessa ¢ uma aluna disléxica, repetente, com
mau comportamento nas aulas e com negativas, essencialmente porque tem dificuldades em estudar.
As causas da sua falta de estudo foram identificadas pela propria Vanessa, embora a diretora de turma
ja as tivesse identificado previamente: distrai-se nas aulas o que é tipico das pessoas disléxicas,
quando nao se utilizam as estratégias de ensino adequadas; falta de estudo; estuda com pouco tempo
de antecedéncia; ndo tem muito tempo para estudar; faz resumos da matéria mas ndo consegue
memorizar.

Proposta de intervencao. Os intervenientes neste caso sao a Vanessa, a diretora de turma
(DT) (e indiretamente os outros professores da Vanessa) e a encarregada de educacao (e indiretamente
os pais da Vanessa). O problema principal € a Vanessa continuar a tirar notas baixas. As evidéncias
recolhidas na apresentacao da situacéo problematica pela DT e aluna mostram que: i) ha um conflito
explicito entre a Vanessa e a DT evidenciado pela percecao que a aluna tem sobre o que pensa a DT
acerca da sua encarregada de educacao; ii) parece haver um conflito implicito entre a Vanessa e os
professores de algumas disciplinas, evidenciado pela sua falta de motivacao para essas disciplinas e

por ndo estar sentada a frente, quando sabe que isso & melhor para ela; iii) ha uma falta de
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incapacidade da aluna para organizar a sua vida de maneira a estudar o suficiente para melhorar as
notas.

A Vanessa parecia sentir-se perturbada quando se divulgava que era disléxica e parece ter
ficado magoada com a diretora de turma por esta me ter contado. Estava triste com as notas e queria
melhorar os seus resultados. A encarregada de educacdo da Vanessa estava preocupada com ela e
queria colaborar com a escola para melhorar o rendimento escolar da Vanessa. A diretora de turma
mostrava tristeza e cansaco, referindo “eu ndo sei o que fazer com esta turma. Por isso é que venho
aqui pedir ajuda” (Apéndice 38, Diario de Bordo n° 1, 20/nov/13).

Tendo em atencao todos os aspetos anteriores, decidiu-se que deveriam ser trabalhados os
seguintes aspetos no processo de mediacdo escolar, se os mediados estivessem de acordo:

- Mediar um dialogo entre a Vanessa e a diretora de turma para mudar o seu lugar nas

aulas;

- Esclarecer os professores da turma sobre as estratégias a utilizar para melhorar o

rendimento de alunos disléxicos;

- Criar condicdes para que a Vanessa fizesse um plano de estudos eficaz para melhorar o

seu rendimento académico.

Optou-se pelo modelo de mediacéo transformativa para trabalhar as trés vertentes anteriores,
se 0s mediados as aceitassem, pois o objetivo principal era o desenvolvimento pessoal da Vanessa.

Resultados obtidos. Na segunda sessao de mediacdo a Vanessa elaborou um plano de
estudos e “combinou comigo apontar os dias em que tinha testes para a poder ajudar a organizar o
estudo” (Apéndice 38, Diario de Bordo n° 5, 08/jan/14). Na terceira sessdo, a Vanessa trouxe as
datas dos testes e elaborou comigo o plano de estudo (Apéndice 38, Diario de Bordo n°® 7, 15/jan./14)
referente a0 més de janeiro, fevereiro e marco (2° periodo). O plano foi elaborado tendo em conta o
tempo livre da Vanessa. No horario ndo constam os fins-de-semana, porque a aluna trabalhava e nao
tinha tempo para estudar nesses dias. Na quarta sessao a Vanessa referiu que era para vir ao gabinete
da parte da manha, mas ficou a estudar com os amigos. Também referiu que o plano de estudo tem
sido uma ajuda na gestdo do seu tempo, pois na semana a seguir ia ter dois testes, a geografia e a
matematica, e a partir do plano ja conseguiu conciliar o estudo para os dois testes. A Vanessa nao
sentiu necessidade de voltar ao GAAF.

No final de fevereiro, a diretora da turma referiu que no final do 1° periodo a aluna estava
muito concentrada nas aulas e até ajudava os colegas a concentrarem-se. Estava muito participativa e

queria sempre ir ao quadro fazer exercicios. Quando lhe perguntei se a Vanessa continua a falar e a
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perturbar as aulas, a professora referiu que sim, dizendo “nao vamos criar ilusdes. A Vanessa vai ser
sempre assim” (Apéndice 38, Diario de Bordo n° 9, 19/fev/14). Contudo, a professora referiu que o
apoio da mediacdo foi fundamental para a aluna, pois em relacdo ao inicio do ano letivo evoluiu muito.
Estava mais interessada pelos estudos, mas ainda assim continuava a ter notas baixas a matematica,
ndo so ela, mas a turma em geral. Segundo a professora, a Vanessa ora estava atenta e concentrada,
ora falava muito nas aulas e revelava algum cansaco.

Neste processo foi também elaborado um folheto para esclarecer os professores da turma
sobre as estratégias a utilizar para melhorar o rendimento de alunos disléxicos (Apéndice 39). Este
folheto foi entregue a todos os professores da turma pela Diretora de Turma.

Fatores facilitadores e constrangimentos no processo de mediacdo. Na primeira
sessao com a Vanessa, ela estava muito faladora e mostrou estar a vontade comigo. Parecia que ja me
conhecia ha anos. Falava e ria-se muito.

Surge um constrangimento. Quase no final dessa sessédo com a Vanessa, a diretora de turma
apareceu inesperadamente no gabinete. A Vanessa ficou muito perturbada e séria a olhar para mim,
talvez pensasse que eu tinha combinado com a diretora de turma que esta aparecesse a meio da

sessdo. Perante isto,

fiz logo questao de dizer a aluna que nao sabia o motivo da diretora de turma ali estar e que até eu fui apanhada
de surpresa. Assim que entrou no gabinete, a diretora de turma elogiou a postura da aluna quando falava comigo.
Segundo a professora, a Vanessa estava mais calma relativamente as aulas. A diretora de turma virou-se para a
aluna dizendo “E entdo Vanessa? Estas melhor relativamente ao teu problema da dislexia?”. A Vanessa um
bocado atrapalhada respondeu que sim. A diretora de turma virou-se para mim e disse “Sabe, é que a Vanessa é
disléxica, mas eu nem dei por nada. Quem me disse foram os pais”. Depois disto a professora retirou-se e a aluna

foi para a aula. (Apéndice 38, Diario de Bordo n° 2, 20/nov/13).

A Vanessa nao voltou voluntariamente ao Gabinete, por isso, na semana seguinte falei com a
diretora de turma que referiu que a Vanessa nao gostou de ter sido encaminhada para o gabinete e
que desde ai deixou de frequentar as aulas de apoio, aulas lecionadas pela diretora de turma. Coloquei
a hipotese de a aluna ter levado a mal o facto de a professora ter dito @ minha frente que era disléxica,
pois o facto de ter deixado de frequentar as aulas de apoio, leva-me a pensar que ficou magoada com a
professora, nao so por falar do seu problema da dislexia, mas também por a ter encaminhado para o
gabinete. A partir do momento em que a professora referiu que a aluna ficou revoltada desde que foi
ao gabinete, decidi ndo a voltar a chamar, porque o processo de mediacao € voluntario, e optei por

escrever-lhe uma carta. A carta foi uma espécie de convite para que a Vanessa visse em mim um apoio
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e me procurasse quando quisesse. Assim, no final do primeiro periodo pedi ao vigilante da escola que

entregasse a seguinte carta a aluna:

Ola Vanessa,

Sou a mediadora do GAAF (Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia) da escola. Como sabes, na nossa conversa
disse-te que o processo de mediacdo é confidencial e voluntario, por isso, para tornar este processo mais
confidencial e apenas “nosso”, decidi escrever-te esta carta. Sendo este processo voluntario, eu ndo posso nem
quero obrigarte a vir ao gabinete para falares comigo. No entanto, adorava acompanhar-te e poder ajudar-te a
concentrares-te nas aulas, a orientar-te nos estudos e ajudar-te a subir as notas, contribuindo para o teu sucesso
escolar!

Se quiseres falar comigo, eu estou no gabinete todas as quartas e quintas (10h-13h e 14h30-17h30) e sextas
(10h-13h). Se este horario nado te for conveniente, sugere outro p.f. Deixo-te em baixo o meu contacto, para
marcares comigo sempre que quiseres ir ao gabinete.

Abraco,

Catia Silva. (Apéndice 38, Diario de Bordo n° 3, 27/nov/13)

Emergiu um novo fator facilitador. No inicio de janeiro a Diana, irmd da Vanessa, sua
encarregada de educacao, entrou em contacto comigo para marcar encontro no gabinete. Referiu que
Vanessa recebeu a minha carta e reagiu mal dizendo que nao era maluca para ir ao gabinete. Expliquei
a Diana que o meu objetivo enquanto mediadora é ajudar a resolver os problemas dos alunos e, no
caso da Vanessa, 0 meu objetivo era ajuda-la a subir as notas, fazendo um plano de estudo com ela. A
Diana mostrou-se logo muito interessada e referiu que gostava muito que eu ajudasse a irméa e pediu-
me que a convencesse a ir la. Expliquei-lhe que nao podia obrigar a Vanessa a vir ao gabinete e que a
minha ideia ao escrever-lhe a carta era mostrar-lhe que as minhas intencdes eram boas e fazer uma
espécie de convite para ela ir ao gabinete quando quisesse. Apés a minha conversa com a Diana pelo
telemdvel, ela propria ficou interessada em frequentar o gabinete. Referiu que tirou uma negativa baixa
a portugués e gostava que eu a ajudasse, pois essa negativa baixava-lhe a média.

Quando a Vanessa chegou ao GAAF referiu que ficou revoltada porque,

recentemente a sua diretora de turma entrou em contacto com a familia e sugeriu que ela fosse encaminhada
para o GAAF ou para uma psicologa. Depois disto, a mae tentou convencer a Vanessa a procurar ajuda de um
psicologo e a Vanessa revoltada disse “eu nao estou maluca para ir para a um psicologo”. Perante isto, a mae

castigou-a proibindo-a de ir aos escuteiros. (Apéndice 38, Diario de Bordo n°5, 08/jan./14)
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Esta situacdo faz-nos compreender como ¢é importante ter em atencdo as percecdes dos alunos
acerca do didlogo que se estabelece com a familia, mostrando o cuidado que se deve ter em, sempre

que possivel, fazer primeiro uma abordagem ao/a aluno/a e sé depois envolver a familia.

5.2.1.2 Caso Pedro e Ricardo

Introducao. O Caso Pedro e Ricardo retrata dois alunos com comportamento inadequado,
perturbando o normal funcionamento da aula. Os intervenientes no processo de mediacao foram o
Pedro, o Ricardo e a diretora de turma (e indiretamente os outros professores). O processo de
mediacao desenvolveu-se durante dez sessdes. A fase pré-mediacao incluiu uma sessao com o Pedro,
uma com o Ricardo e duas com a diretora de turma. Durante o processo de mediacao aconteceram
uma sessao com o Pedro, trés sessdes com a diretora de turma e duas sessdes coletivas com o Pedro
e o Ricardo.

Apresentacao do caso. O Pedro, para além das participacdes disciplinares, tinha queixas de
quase todos os docentes. Era um aluno muito falador e ndo conseguia estar sentado na sala de aula. O
telemovel era outro problema em sala de aula, pois apesar de proibido, o aluno tentava utiliza-lo as
escondidas do professor. Ndo conseguia ter uma postura correta em sala de aula, distraindo os colegas
constantemente e perturbando o desenrolar da aula. Alguns professores queixavam-se que o aluno
apresentava alteracdes de comportamento nos ultimos blocos de aulas.

O Pedro frequentava o curso profissional “Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas
Informaticos”. Referiu que era um curso muito dificil, contando com 4 negativas (6 valores).
Reconheceu ser um aluno muito falador, justificando que ndo gosta do curso e estava desmotivado.
Nao tinha vontade de ir as aulas. Escolheu este curso apenas porgue gosta de computadores, mas nao
gostava de frequentar a escola e que se pudesse desistia para ir trabalhar. No entanto, tem consciéncia
que ndo esta facil arranjar emprego e é mais dificil ainda quando ndo se tem o 12° ano de
escolaridade. No proximo ano letivo o Pedro pretende mudar para o curso de Turismo, nao por gostar
do curso, porgue nem conhece as disciplinas, mas porque “dizem que & um curso facil” (palavras do
aluno). Quando questionado sobre a profissdo que gostava de seguir, esquecendo se o curso ¢ facil ou
dificil, o aluno referiu que gosta de fazer Kickboxing, mas que tem nocao que nao é futuro.

O Ricardo iniciou o ano letivo com interesse mostrando assimilar bem os contetdos a
praticamente todas as disciplinas. Mostrou ser um rapaz bem-educado e com principios. No entanto,

estes fatores mudaram. Rapidamente comecou a ter uma atitude incorreta nas aulas, cantando
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constantemente, rindo-se e falando bastante perturbando as aulas. O facto de se juntar muito ao Pedro
ainda piorou mais a situacao.

O Ricardo reconheceu ser um aluno muito falador perturbando o normal funcionamento da
sala de aula. Estava contrariado no curso “Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas
Informaticos” pois, tal como o Pedro, ndo gosta da disciplina especifica do curso. No proximo ano
pretende mudar para o curso de Turismo, porque os seus colegas disseram-lhe que é mais facil do que
o curso que frequenta.

Tanto o Pedro como o Ricardo reconheceram que na disciplina especifica do curso,
“Programacao e Sistemas de Informacao” passavam a aula na conversa porque nao percebiam nada.
A professora desta disciplina ja ndo queria o Pedro e o Ricardo na sua aula, sugerindo a DT que no
tempo da disciplina de “Programacdo e Sistemas de Informacao” os alunos fossem para o GAAF
realizar tarefas. Isto porque no curso profissional ndo da para anular disciplinas e visto que se os
alunos faltarem as aulas sdo sinalizados pela CPCJ, os alunos em vez de irem para a aula de
“Programacao e Sistemas de Informacao”, marcavam presenca no GAAF realizando tarefas para outras
disciplinas.

Anadlise de necessidades. Em sintese, o Pedro e o Ricardo sdo muito faladores nas aulas
porque nao gostam do curso que frequentam. No préximo ano letivo ambos os alunos pretendem
mudar para o curso de Turismo.

Proposta de intervencao. Os intervenientes neste caso sao o Pedro e o Ricardo, a diretora
de turma (DT) e indiretamente os outros professores. O problema principal ¢ o Pedro e o Ricardo nao
gostarem do curso, o que leva a que os alunos manifestem um comportamento inadequado na sala de
aula. As evidéncias recolhidas na apresentacéo da situacao problematica pela DT e os alunos mostram
que: i) parece haver um conflito implicito entre o Pedro e o Ricardo e os professores de algumas
disciplinas, evidenciado pela falta de motivacdo para essas disciplinas; ii) os alunos estavam indecisos
em relacédo a escolha do curso do proximo ano letivo.

O Pedro e o Ricardo estavam descontentes com o curso e sem motivacdo para frequentar as
aulas. A DT estava preocupada com o Ricardo porque via que era um aluno com capacidades e que
estando atento nas aulas conseguia facilmente obter bons resultados. Ja em relacdo ao Pedro, a
professora concordava com a mudanca de curso.

Tendo em atencao todos os aspetos anteriores, decidiu-se que deveriam ser trabalhados os

seguintes aspetos no processo de mediacao escolar, se os mediados estivessem de acordo:
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- Criar estratégias para os alunos fazerem pelo menos as cinco disciplinas que sdo comuns
aos outros cursos, sendo elas Portugués, Inglés, Area de Integracdo (Al), Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo (TIC) e Educacao Fisica (EF).

- Dar a conhecer aos alunos os cursos profissionais existentes na escola.

Também neste caso optou-se pelo modelo de mediacao transformativa para trabalhar as
vertentes anteriores, se os mediados as aceitassem, pois o objetivo principal era o desenvolvimento
pessoal do Pedro e do Ricardo.

Resultados obtidos. Ficou combinado nas aulas da disciplina especifica do curso os alunos
realizarem tarefas de outras disciplinas no GAAF. Contudo, na primeira sessao coletiva de mediacao, os
alunos chegaram ao gabinete sem material, referindo que os professores nao lhes deram tarefas
(Apéndice 40, Diario de Bordo n°7, 27 /fev./14).

Falei com os alunos sobre 0s cursos existentes na escola. Falei-lhes na possibilidade de irem
para o curso de “Técnico de Eletrdnica, Automacédo e Computadores”, pois envolve computadores e
nao tem a disciplina de “Programacao e Sistemas de Informacao”. O Ricardo referiu que no inicio do
ano letivo pretendia inscrever-se nesse curso, mas como lhe disseram que o curso de programacao
tinha mais saida, optou por programacao e arrependeu-se. Estava mesmo com a ideia de seguir o
curso de desporto, isto &, se o curso abrir na escola, caso ndo abra o aluno nao sabe que curso
escolher. Ja o Pedro referiu que ndo quer nada com a escola e voltou a repetir que o que realmente
gosta é de praticar kickboxing.

Como ja faltava pouco tempo para tocar, entreguei-lhes um folheto que fiz com os cursos
profissionais disponiveis na escola e combinei com eles falar sobre os cursos na sexta-feira, dia 28 de
fevereiro (Apéndice 40, Diario de Bordo n°7, 27 /fev./14).

O Pedro e o Ricardo ndo aparecerem no GAAF na sexta-feira, dia 28 de fevereiro, e na quinta-
feira, dia 6 de marco como tinha ficado combinado. No dia 7 de marco perguntei-lhes porque faltaram
e os alunos responderam que na sexta aparecerem e esperaram até as 8hb55, como nao estava
ninguém foram embora. Quanto a quinta-feira, dia 6 de marco, os alunos disseram que nao
apareceram porque foram a um passeio escolar (Apéndice 40, Diario de Bordo n°9, 7/mar./14).

Também nesta sessdo os alunos ndo trouxeram qualquer tarefa. Relembro que um dos
objetivos do processo de mediacdo era criar estratégias para os alunos fazerem pelo menos as cinco
disciplinas que sao comuns aos outros cursos. Desta forma, a ideia era aproveitar a aula de

“Programacao e Sistemas de Informacao” realizando no GAAF tarefas para essas cinco disciplinas. No
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entanto, os alunos nao trouxeram material. As palavras dos alunos foram: “eu trouxe um computador e
fones para ouvir musica” e “eu nem mochila trouxe” (Apéndice 40, Diario de Bordo n°9, 7/mar./14).

No dia 7 de marco a DT do Pedro e do Ricardo apareceu no gabinete. Expliquei-lhe a situacao,
mas a DT ndo mostrou preocupacdo. Referiu que ia com eles a biblioteca buscar um livro para lerem.
Perguntei a DT se me sabia dizer a avaliacdo daquelas 5 disciplinas para eu tentar que os alunos
organizassem o estudo, ao qual me respondeu: "Nao, mas deixe estar. Deixe-0s ganhar gosto pela
leitura" (risos) (Apéndice 40, Diario de Bordo n°10, 7/mar./14). Disse-lhe que era complicado ter estes
alunos 8h por semana no GAAF, porque o espaco € pequeno e temos outros alunos para atender e a
DT, com risos, respondeu "Oh, eles sdo tdo queridos" (Apéndice 40, Diario de Bordo n°10,
7/mar./14).

Assim que a DT saiu do GAAF, os alunos fecharam o livro e puseram-no para o lado. Passaram
0 tempo todo na brincadeira

No dia 11 de marco, a DT do Pedro e do Ricardo entrou em contacto comigo para me informar
que a Direcdo ndo aprovou a ideia de os alunos passarem a aula de “Programacdo e Sistemas de
Informatica” no GAAF e, por isso, os alunos tiveram que regressar a sala de aula com a mesma
regularidade que cumpriam anteriormente. O caso foi suspenso.

Fatores facilitadores e constrangimentos no processo de mediacao. Nas sessoes
individuais tanto o Pedro como o Ricardo estavam mais timidos e mostraram mais respeito pela
mediadora.

Surge um constrangimento. Embora as sessbes coletivas fizessem sentido visto que o
problema envolvia os dois alunos, gostava de ter feito mais sessdes individuais. No entanto, por
sugestdo da DT as sessdes de mediacdo passaram a ser realizadas no GAAF durante a aula
“Programacéao e Sistemas de Informatica”. Desta forma as sessdes passaram a ser obrigatoriamente
coletivas. Mesmo que pretendesse fazer algumas sessdes individuais ndo era possivel devido a
incompatibilidade de horario, pois 0s cursos profissionais, ao contrario do ensino regular, ttm um
horario muito preenchido. Na fase da pré-mediacao vi-me obrigada a chamar os alunos em tempo de
aula.

Nas sessdes coletivas os alunos estavam constantemente na brincadeira e nao tinham tanto
respeito por mim como nas sessdes individuais. Uma vez que na fase da pré-mediacao a DT referiu
que o Ricardo era muito influenciado pelo Pedro, fazia mais sentido trabalhar a escolha do curso

separadamente para que nao houvesse influéncia de um sobre o outro.
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Penso que para atingir o objetivo principal, que era o desenvolvimento pessoal do Pedro e do
Ricardo, era necessario trabalhar mais vezes com eles individualmente. No entanto, depois de tudo o

que referi, é visivel a falta de vontade dos alunos em frequentar as sessdes de mediacao.

5.2 1.3 Caso David

Introducao. O David ¢ um aluno repetente com 7 negativas no final do 1° periodo. A DT,
preocupada, referiu “no fundo eu quero prevenir, para que este aluno para o ano nao sejam como 0s
alunos do 8° ano” (risos) (Apéndice 41, Diario de Bordo n°1, 27/fev./14). Os intervenientes no
processo de mediacao foram o David e a diretora de turma (e indiretamente os outros professores). O
processo de mediacdo desenvolveu-se durante sete sessoes. A fase pré-mediacado incluiu uma sessao
com o David e uma com a diretora de turma. Durante o processo de mediacao aconteceram quatro
sessdes com o David, trés delas realizadas fora do GAAF, e uma sessdo com a DT.

Apresentacao do caso. Pedi ao David que me descrevesse 0 seu comportamento na sala de
aula e o aluno respondeu “agora ¢ mais ou menos (...) falo muito nas aulas” (Apéndice 41, Diario de
Bordo n°2, 7/mar./14).

Quando questionado sobre o porqué de ter tantas negativas, visto que para ele a matéria ja

nao € nova uma vez que é repetente, o aluno respondeu: “ja ndo me lembro da matéria que dei no ano
passado”. Em relacdo ao método de estudo, o David referiu “eu escrevo os objetivos no papel. Depois

leio, pouso a folha e pego no manual”. Pareceu-me que o aluno andava um pouco desorientado e nao
sabia muito bem como estudar. Perguntei-lhe se estudava com muita antecedéncia e o aluno ficou em
siléncio. Percebi que ndo entendeu a pergunta e fiz a questdo de outra forma: “Por exemplo, vamos
imaginar que tens um teste na sexta-feira. Tu comecas a estudar quando?” E o David respondeu
“Quarta... quinta” (Apéndice 41, Diario de Bordo n°2, 7/mar./14).

0 David morava num bairro. Vivia com os pais, um irméo (17 anos) e duas irmas (uma com 15
anos e outra com 2 anos). Perguntei-lhe se os irm&dos o ajudavam a estudar e o David respondeu:
“Tenho uma Tia que me ajuda a estudar para matematica. E os meus irmdos também me ajudam {...)
pdem-me a fazer exercicios” (Apéndice 41, Diario de Bordo n°2, 7/mar./14).

Falei com o David sobre disciplina a disciplina. O aluno em poucas palavras disse-me a matéria
que estava a dar em cada uma das disciplinas. Perguntei-lhe se queria ir para o GAAF as quartas de
tarde para eu lhe apresentar algumas técnicas que o poderiam ajudar a organizar os estudos. O David

respondeu logo que sim. Perante isto, entreguei-lhe uma folha com a calendarizacdo dos testes
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(Apéndice 41, Diario de Bordo n°2, 7/mar./14) para o aluno marcar os dias em que tinha testes.
Combinei estar com ele na segunda-feira, no intervalo das 11h35, para me entregar a folha. Depois de
lhe entregar a folha despedi-me do aluno e ele foi para a aula de portugués.

Cinco minutos depois, 0 aluno bateu a porta do GAAF e veio todo entusiasmado entregar-me a
folha com os testes todos marcados e voltou para a aula.

Andlise de necessidades. Em sintese, o David era um aluno falador nas aulas e com
negativas, essencialmente porque tem dificuldades em estudar. As causas do insucesso escolar foram
identificadas pelo proprio aluno: falta de estudo; estuda com pouco tempo de antecedéncia e nao sabe
organizar o estudo.

Proposta de intervencao. Os intervenientes neste caso séo o David, a DT e indiretamente
os outros professores do David. O problema principal ¢ o David ser repetente e continuar a tirar
negativas. As evidéncias recolhidas na apresentacao da situacdo problematica pela DT e aluno
mostram que: i) parece haver um conflito implicito entre o David e os professores, evidenciado pelo
mau comportamento do aluno na sala de aula; ii) hd uma falta de incapacidade do aluno para
organizar o seu estudo de maneira a estudar o suficiente para melhorar as notas.

O David estava descontente por ser repetente e continuar a tirar negativas. A DT estava
preocupada com o comportamento e percurso escolar do aluno.

Tendo em atencao todos os aspetos anteriores, decidiu-se que deveriam ser trabalhados os
seguintes aspetos no processo de mediacao escolar, se os mediados estivessem de acordo:

- Mediar um didlogo entre o David e a diretora de turma para o aluno frequentar as aulas de

apoio da escola.

- Criar condicdes para que o David fizesse um plano de estudos eficaz para melhorar o seu

rendimento académico.

Optou-se também pelo modelo de mediacdo transformativa para trabalhar as vertentes
anteriores, se 0os mediados as aceitassem, pois o objetivo principal era o desenvolvimento pessoal do
David.

Resultados obtidos. Ficou combinado o David vir para o gabinete as quartas de tarde para
lhe apresentar técnicas que o poderiam ajudar a organizar os estudos. Quarta-feira, dia 12 de marco, o
aluno nao apareceu.

No dia 13 de marco, quinta-feira, vi o David com uma bola de futebol, acompanhado por trés
amigos. Dirigiam-se para o pavilhao para jogar futebol. Fui até ao exterior ao encontro deles e chamei o

David.
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Depois de uma pequena conversa (Apéndice 41, Diario de Bordo n°4, 13/mar./14) o David
ficou de aparecer na proxima quarta ou entdo na quinta, das 14h20 as 15h20.

No dia 13 de marco, a DT do David veio falar comigo sobre as aulas de apoio. O David ia
comecar a ter aulas de apoio a quarta de tarde e a quinta das 14h20 as 15h20, o que coincidia com o
horario que combinei com ele. A DT referiu que o aluno ficou de vir ter comigo ao gabinete para
combinarmos outro horario.

No dia 19 de marco fui ao encontro do David. Perguntei-lhe: “Entdo David, podes vir ao
gabinete hoje de tarde?”, ao qual o aluno me respondeu: “Nao, porque eu agora tenho aulas de apoio”.
Perguntei-lhe o horario das aulas de apoio e o David respondeu: “So6 se eu for ao gabinete as 14h30".
Eu disse-lhe: “Ok, aparece as 14h30 entao. Traz o livro de francés, esta bem?”. O aluno respondeu-me
que sim (Apéndice 41, Diario de Bordo n°6, 19/mar./14).

No entanto, as 14h45 quando olhei para a janela do GAAF vi que o David estava no pavilhao a
jogar futebol com os amigos. Ficou no pavilhao até as 16h30.

Fatores facilitadores e constrangimentos no processo de mediacao. Na fase da pre-
mediacao o David pareceu-me interessado no processo. Tal como ja referi, nessa sessao entreguei-lhe
uma folha para ele fazer a calendarizacao dos testes. Cinco minutos depois, o aluno veio ao GAAF todo
entusiasmado entregar-me a folha com os testes todos marcados e voltou para a aula. Esta atitude
revelou interesse em participar no processo de mediacao.

Surge um constrangimento. As aulas de apoio do aluno coincidiam com o horario que combinei
com ele. No entanto, constatei que o aluno, ndo so faltou as sessdes de mediacdo, como faltou
também as aulas de apoio. O David ocupava todo o seu tempo livie com o futebol. Tinha treinos de
futebol trés dias por semana, ao fim-de-semana tinha jogo e nas suas tardes livres jogava futebol com
0s amigos no pavilhdo da escola. Desta forma, como o aluno ndo mostrou vontade em participar nas

sessoes de mediacao, o caso ficou suspenso.

5.2.2. Casos encaminhados para a psicologa

522 1 Caso Maria

Introducao. O Caso Maria retrata uma aluna muito problematica, com casos de adocéo

sucessiva, que apresenta crises de ansiedade nas aulas.
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Apresentacao do caso. Os pais biologicos da Maria eram alcoolicos e, por esse motivo, foi
adotada por um casal aos 5 anos de idade.

A mae adotiva tinha dois irmaos, e cada irmao adotou uma irma da Maria, ficando desta forma
as trés irmas separadas. A Maria sempre foi uma crianca muito problematica, porque custou-lhe muito
separar-se das irmas. Como estava a dar muitos problemas ao casal adotivo passou a ser adotada por
outras pessoas. Na segunda adocao foi adotada pelo filho do primeiro casal que a adotou. Nessa
altura, a Maria tinha 6 anos e vivia com 0s “novos” pais adotivos e com o0s avos “maternos”. Ha cerca
de 5 anos a Maria passou a viver apenas com 0s pais adotivos, deixando de morar com os avos
“maternos”.

As vezes tem ataques violentos e ataques de ansiedade. Comeca-lhe a faltar o ar e sente-se
quente. Tem estes ataques desde que viu a mae bioldgica em janeiro de 2013 a perguntar por ela na
escola. A partir dai comecou a ter pesadelos com a mae bioldgica e chorava. Ja ha muito que nédo tem
contacto com os pais biologicos.

A aluna referiu estar ansiosa por ter 18 anos para sair da casa dos pais adotivos. Falou
também nas tentativas de suicidio. Disse que gosta de ver filmes de terror e videos sobre as formas
como morrer, para tirar ideias de como se suicidar. Referiu mesmo que nao pretende ter uma morte
leve com comprimidos, mas sim uma morte violenta com tesouras e facas. Confessou que ja tentou
cortar-se algumas vezes e atirar-se da janela (Apéndice 42, Diario de Bordo n°1, 13/nov./13).

Analise de necessidades. Em sintese, a Maria tem ataques de ansiedade desde que viu a
mae biologica na escola. Falta-lhe o ar e sente-se quente. Tem tido pesadelos com a mae bioldgica e ja
tentou o suicidio.

Proposta de intervencao. Face ao exposto, conclui que esta aluna precisava urgentemente
de acompanhamento psicolégico. Embora ndo sendo um caso de mediacao, mostrei-me disponivel
para ouvir a Maria sempre que sentisse a necessidade de falar. Contudo, este meu acompanhamento

nao era suficiente e, por isso, tive que encaminhar esta aluna para a psicéloga.

5222 Caso Ténia

Introducao. O Caso Tania retrata uma aluna que se auto-mutila no pulso esquerdo. O DT,
preocupado, decidiu encaminhar a aluna para o GAAF (Apéndice 43, Diario de Bordo n°l,
14/nov./13).

Apresentacao do caso. A Tania referiu que ja se auto-mutila ha um ano e nao se consegue

controlar. Referiu que o motivo dos cortes apenas tem a ver com o rapaz de quem gosta e com 0s
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maus resultados dos testes. Mostrou-me o seu pulso esquerdo, o Unico pulso que cortava, e tinha
muitos cortes que ainda nao estavam cicatrizados. Referiu que sentia dor enquanto nao cicatrizasse
(Apéndice 43, Diario de Bordo n°2, 13/nov./13).

A Tania so corta o pulso quando a negativa ¢ baixa (2 valores; 5 valores). Acontece com mais
frequéncia nos testes de fisico-quimica e matematica (Apéndice 43, Diario de Bordo n°3, 21/nov./13).

Quando questionada sobre o porqué de se comecar a auto-mutilar quando tirava negativas, a
Tania nao conseguiu expressar-se muito bem. Apenas disse que na altura tinha visto isso na televisao e
a primeira vez que se cortou foi com um vidro de um prato partido. Na primeira vez que se cortou nem
sabia muito bem o que estava a fazer, mas agora ja ndo se consegue controlar.

A Tania esconde este problema dos pais, porque ja tém o problema da irma mais nova (doenca
rara) e ndo os quer preocupar mais. Quando os pais viram os cortes no pulso, disse-lhes que caiu em
Educacao Fisica.

Analise de necessidades. Em sintese, a Tania € uma jovem que se auto-mutila no pulso
esquerdo quando tem negativas baixas a matematica e fisico-quimica.

Proposta de intervencao. Face ao exposto, conclui que esta aluna precisava urgentemente
de acompanhamento psicoldgico e apresentei o caso por escrito na direcao.

No més de fevereiro cruzei-me com a aluna no corredor da escola e, de uma forma discreta
para que as colegas nao se apercebessem, chamei-a para saber como estava. A aluna referiu que se

sentia melhor e ja ndo se auto-mutilava ha muito tempo.

5.3. Evolucao das competéncias de pares mediadores durante a formacao

5.3.1. Evolugcao das competéncias dos pares mediadores durante o processo formativo

Como ja referido, a formacédo de pares mediadores foi frequentada por alunos do 8° ano (12
alunos), as segundas-feiras das 11h50 as 13h e teve a duracdo de oito sessdes. Nesta seccao, tal

como na anterior, todos 0s nomes referidos sdo ficticios para manter o anonimato dos participantes.

Sessdao n® 1 — Apresentacao das caracteristicas pessoais principais do grupo e
programa de formacao.
Os objetivos desta sessao foram conhecer as caracteristicas pessoais do grupo e conhecer o

programa da formacao.
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Logo no inicio da sessao, alguns alunos fizeram perguntas sobre a formacao, por exemplo, o
Fernando, embora falador, mostrou-se logo muito interessado, perguntando: “Esta formacéo é para nos
aprendermos a resolver os problemas da turma e da escola nao é? Como bullying e coisas assim”.
Comecei por me apresentar, explicando que provavelmente ja me conheciam por ser a mediadora do
GAAF. Quando perguntei quem me conhecia quase todos levantaram o dedo. O Fernando levantou e
dedo e comentou: “Eu conheco de ouvir falar, mas nunca la fui. Eu sou bem comportado” (Apéndice
44, Diario de Bordo n°1, 10/mar./14). Esta ideia de que a minha funcao era apenas ajudar a resolver
problemas de comportamento era mantida por todos os alunos, discurso que mais tarde percebi que
eu propria o mantinha.

Em seguida, expliquei-hes que o objetivo da formacao de pares mediadores era formar na
escola um grupo de alunos mediadores. Esses mediadores iriam ficar preparados para ajudar a
resolver ou prevenir conflitos que surjam na turma e na escola de uma forma pacifica e nao violenta.

Quando os alunos para se apresentarem desenharam o colega do lado de olhos fechados,
comecaram a rir, comentaram que era dificil desenhar de olhos fechados e alguns mantiveram os

olhos abertos como se pode observar nos esbocos do colega que realizaram (Figura 3).
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Fonte: Facebook da Formacao de Pares Mediadores
Figura 3

Apresentacdo do rosto do colega desenhado de olhos fechados

Na segunda parte da tarefa colocaram questdes ao parceiro para conhecer as suas

caracteristicas pessoais (Figura 4).
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. @ Formacio de Pares Mediadores
AN

Esta é a Soraia. E divertida, bonita, simpatica e
pequena. O melhor que lhe aconteceu foi saber que ia
ter duas irmds gémeas. Fica feliz quando lhe ddo
abracos e nao gosta de abelhas. Uma das suas
qualidades é ser simpatica e boa amiga. Quando entra
num grupo novo sente-se timida. Fica magoada
facilmente quando lhe dizem algo que ndo gosta. Na
sua opinido o gque os amiges mais gostam nela é a sua
personalidade. Sente que a formac8o para ser
mediadora dos colegas vai ser boa para a turma

@ ldentificar foto | 9 Adicionar local | # Editar

Gosto - Comentar - Partilhar

Fonte: Facebook da Formacao de Pares Mediadores

Figura 4

Apresentacdo das caracteristicas pessoals do/a colega

A tabela 4 descreve o que os alunos desta turma referiram como tendo sido o melhor que lhes
aconteceu. Verificou-se que para a maior parte destes alunos o que Ihe aconteceu de melhor foi ter um
irmdo (n=4); conhecer um/a amigo/a (n=4) e ter entrado para a ginastica/equipa de competicdo

(n=4).

Tabela 4

O que aconteceu de melhor aos alunos da furma

(n=22)
0 que aconteceu de melhor %
Ter um irméo 18
Ter nascido 9

Ter ido ao concerto dos 1D

Conhecer a/o rapariga/rapaz de quem gosta

Conhecer um/a amigo/a

Ter entrado para a ginastica/ equipa de competicao

Ter entrado para o grupo de amigas a que pertence

Ganhar prémios

===
o~

Mudar de escola

As suas apresentacdes também mostraram que o que torna a maior parte dos alunos da turma
mais felizes é praticar desporto (n=9) e estar com os amigos (n=5) (Tabela 5). Foi possivel constatar
que, no caso dos rapazes, o desporto predileto € o futebol e, no caso das raparigas, € a ginastica. Uma

grande parte das raparigas desta turma frequenta a ginastica acrobatica da escola.
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Tabela 5
O que torna os alunos da turma felizes

(n=22)

0 que torna os alunos felizes

Receber carinho dos outros

Estar com as pessoas de quem gosta/ amigos

Quando pratica desporto

Quando esta com o/a namorada/o

Quando consegue fazer as coisas que se propde fazer

Receber prémios

= (NN = o oo |
o
(@]

Teatro/canto/danca

O que a maior parte deste alunos nao gosta é de falsidade (n=5); de abelhas (n=2); de acordar

cedo (n=2) e de chuva (n=2) (Tabela 6).

Tabela 6

O que os alunos da turma ndo gostam

(n=22)
0 que ndo gostam f %
Abelhas 2 9
Aranhas 1 4
Falsidade 5 22
Inveja 1 4
Estar em casa 1 4
De falhar 1 4
De perder 1 4
Acordar cedo 2 9
Ambiente calmo 1 4
Chuva 2 9

A maior qualidade dos alunos é ser amigo/a do préximo (n=8); ter habilidade para o desporto
(n=7) e ser divertido/a (n=b) (Tabela 7). Os que referiram como qualidade a habilidade para o desporto

referem-se essencialmente ao futebol.
Tabela 7

A maior qualidade dos alunos

(n=22)
Qualidades f %
Simpatico/a 1 4
Divertido/a 5 22
Amigo/a 8 36
Espetacular 1 4
Sincero/a 3 13
Habilidade para o desporto 7 31
Inteligente 2 9
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Quando entram num grupo novo a maioria sente vergonha (n=12) (Tabela 8). Foi possivel
constatar que uma grande parte dos alunos que referiu sentir vergonha sado do sexo feminino. Ja os

rapazes referem sentir-se bem (n=3) e felizes (n=2).

Tabela 8

O que sentem os alunos quando entram num grupo novo

(n=22)
Sentimentos face a formacao f %
Vergonha 12 54
Felicidade 2 9
Incomodado/a 3 13
Indiferente 1 4
Bem 3 13

Em relacédo a formacao de pares mediadores uma grande parte dos alunos referiu que vai ser
boa para a turma (n=6); vao gostar/ vao aprender muito (n=6) e vai ser util e importante (n=5) (Tabela

9). Alguns também mencionaram sentir curiosidade (n=2).

Tabela 9

O que sentem o0s alunos relativamente a formacao de pares mediadores

(n=22)
Expectativas face a formagéo f %
Que vai ser boa para a turma 6 27
Que vai ser util/importante 5 22
Que vai ser perca de tempo 1 4
Curiosidade 2 9
Que vai ser divertida 2 9
Que vao gostar/véo aprender muito 6 27

Reflexdo. Os dados recolhidos na formacédo permitiram-me compreender que estava perante
um grupo dindmico, carinhoso e com boas expectativas face a formacao. Estes aspetos reforcaram a
minha decisdo de promover essencialmente o trabalho em grupo e o uso de estratégias ativas que
motivassem 0s alunos e respeitassem o seu dinamismo. Para mim a sessao teve muitos aspetos
positivos: 0s alunos estavam interessados e participativos; partilharam em turma muitos
conhecimentos sobre o GAAF (nomeadamente que o gabinete da apoio aos alunos quando sao
obrigados a sair da sala de aula e que ajuda a resolver problemas familiares); mostraram a ideia de
que esta formacao os poderia ajudar a desenvolver competéncias para resolver e prevenir eventuais

problemas que surjam com eles préprios, na turma, na escola ou na comunidade. No entanto, no final
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da sessao compreendi que tinha que encontrar uma estratégia para resolver o problema do barulho na

sala de aula.

Sessao n® 2 — Mediacao e diferentes técnicas alternativas de resolucao de
conflitos. Os objetivos desta sessdo foram levar os alunos a compreender o que ¢ a mediacao e
compreender as caracteristicas das diferentes técnicas alternativas de resolucao de conflitos.

Analisei com os alunos o programa da formacao para identificarem os objetivos da sessao.
Comecei por discutir com os alunos 0 que era a mediacdo com a ajuda da exploracdo de um
powerpoint (Apéndice 13). Questionei-os sobre o que entendiam por conflito e houve quem dissesse
“porrada”; “desacordo”; “agressao” (Apéndice 44, Diario de Bordo n° 2, 17/mar/14). Quando
perguntei quantas pessoas envolvia um conflito, os alunos responderam corretamente, que eram pelo
menos duas ou duas ou mais. Nesta discussao, observei que alguns alunos resolviam os seus conflitos
agressivamente, “a porrada”, outros ignoravam o problema ou tentavam resolvé-lo pelo dialogo.

Depois de explicar o conceito de mediacao, quando perguntei aos alunos o que entendiam por
voluntaria, houve pelo menos dois ou trés alunos que disseram “voluntaria é quando as pessoas nao
sao obrigadas”. Sobre as funcées do mediador, muitos alunos ficaram surpreendidos com elas,
dizendo: ‘O qué? Nao da conselhos? Mas isso ¢ muito dificil. Era melhor se ele dissesse o que a
pessoa devia fazer!” (Apéndice 44, Diario de Bordo n°® 2, 17/mar/14). Depois de aprenderem as
funcdes do mediador, deram os seguintes exemplos de problemas que surgem nas escolas: bullyinge
agressao fisica. Quando tentei explicar que ha uma distincao entre bu/lying de uma simples agressao,
uma aluna respondeu: “porque para ser bullying tem que acontecer muitas vezes” (Apéndice 44, Diario
de Bordo n° 2, 17/mar/14).

No final da sessao, quando se avaliou o que os alunos tinham aprendido, todos os grupos (G)

deram respostas corretas sobre o que é a mediacao:

A mediacao é um método que consiste em resolver conflitos entre duas ou mais pessoas. (G1)

A mediacao consiste em procurar a compreensdo e colaborarem para arranjar um acordo satisfatorio para ambos.
(G2)

E um processo onde tentam saber a origem do problema e resolverem o mesmo. (G3)

E um método que ajuda a resolver os problemas. (G4)

E uma técnica confidencial e voluntaria, em que se ajuda a resolver um conflito entre duas ou mais pessoas. (G5)

Todos os grupos identificaram que a mediacao € “voluntaria e confidencial” e todos

identificaram algumas caracteristicas corretas do mediador:
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E neutro. Nao da conselhos. Faz questdes. Nao da castigos. (G1)

E neutro. Nao da conselhos. Nao impdes castigos. Nao da solucdes. (G2)

E uma pessoa neutra, ou seja, ndo defende a vitima nem o agressor e faz questdes para tentar resolver o
problema. (G3)

Ajuda a resolver os conflitos. (G4)

E neutro (ndo defende A nem B); ndo da solucdes, so levanta questdes; nao forca as pessoas a falar. (G5)

Constatei que cada grupo sozinho ndo se recordou de todas as caracteristicas que eram
importantes, mas em conjunto chegaram la.

Por ultimo, a partir da analise de uma tabela de Torrego Seijo (Apéndice 37) os alunos
descreveram, em grupo, de forma correta os pontos comuns e as diferencas entre a “mediacédo e

outras técnicas alternativas de resolucédo de conflitos”.

Reflexdo. Apesar dos alunos demorarem demasiado tempo a responder a atividade de
avaliacdo final, devido ao facto de estarem constantemente na conversa, recolhi evidéncias de que
todos tinham compreendido o que é a mediacdo, as carateristicas da mediacdo e as técnicas
alternativas de resolucéo de conflitos.

No Diario de Aula, a maior parte deu como sugestdes ter “aulas ao ar livre” e “jogar futebol”.
Isso revelou desinteresse pela formacdo. Houve quem referisse no diario de bordo que a formacéo
“nao traz nada de novo”, pois eles “sabem perfeitamente que os conflitos ndo se resolvem a porrada”.

Compreendi que ndo podia fazer atividades a base de fichas. Os alunos da formacdo eram
muito irrequietos, muito ativos. Gostavam de atividades praticas, diferentes. Assim, com base nos
interesses dos alunos decidi reformular as atividades das sessdes seguintes de forma a corresponder
as expectativas deles, nomeadamente: criar um facebook para divulgar a formacao e interagir
continuamente com os alunos; optar por jogos de simulacédo para as sessdes e tornar as sessdes mais

ativas com menos fichas de trabalho.

Sessdao n® 3 — Diferentes solucdes para a resolucido de um conflito. Os objetivos
foram levar os alunos a compreender como analisar um conflito e compreender que para o mesmo
conflito surgem diferentes solucdes.

Nesta sessdo os alunos, em grupo, analisaram um conflito (Apéndice 17), a partir de uma

grelha (Apéndice 18).
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Uma vez que faltaram quatro alunos, desta vez organizamos quatro grupos. Fui passando de
grupo em grupo e verificava que as fichas estavam praticamente em branco. Incentivei sempre a
participacdo. Virei-me para um grupo e disse: “Vocés ndo deram um titulo ao conflito” e os alunos
responderam-me: “E dificil, ndo sabemos”. Eu disse: “E nada. O titulo é o mais facil. Olha pensem [3”
e um aluno do grupo, que por acaso nunca participava nas atividades e estava sempre distraido,
respondeu: “Confronto entre dois alunos”. Eu disse: “Muito bem. Estas a ver como tu até sabes” e
deixei-os continuar a ficha (Apéndice 44, Diario de Bordo n°® 3, 24/mar/14).

No final da sessao, quando analisamos o conflito em grande grupo, todos os grupos (G) deram
respostas corretas relativamente aos protagonistas do conflito: “Parte A: Joao; Parte B- Ruben”.

Quanto a relacdo dos protagonistas todos os grupos reconheceram que havia pouca relacédo
entre 0 Jodo e o Ruben. No que diz respeito aos sentimentos dos mediados, os grupos identificaram os

seguintes:

Jodo - Ofendido; Ruben - Confuso, porque o Jodo misturou assuntos pessoais com assuntos da aula. (G1)
Jodo - Mal; Ruben - Bem. (G2; G4).
Jodo - Sente-se triste; Ruben — Surpreendido. (G3)

Jodo - Incomodado; Ruben - Zangado e preocupado com a nota. (G5)

No que toca aos interesses dos mediados, apenas dois grupos responderam:

Jodo - Nao se importa com a nota, porque a Unica coisa que lhe interessa é nao ficar no grupo do Ruben; Ruben -
Nao quer ter ma nota. (G1)
Jodo - Que o Ruben nao se meta mais com ele; Ruben - Ndo quer que o problema afete a nota e quer apenas falar

0 necessario para realizar o trabalho de grupo. (G5)

Como solucdes para o conflito, os dois grupos (G1 e G5) responderam que:

Devem fazer um esforco para fazer o trabalho e nao tirar negativa. (G1)

Devem fazer um esforco para fazer o trabalho, de forma a nao prejudicar o resto da turma. (G5)

A medida que os grupos acabavam a analise do conflito eu dava-lhes a segunda tarefa
(Apéndice 19) que consistiu na descricao de um conflito inventado ou veridico e uma posterior analise

a partir da mesma grelha (Apéndice 18).
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Na segunda tarefa a maioria nao fez em grupo, mas sim individualmente. Cada um descreveu
0 seu conflito e levaram a atividade para a brincadeira. Inventaram um conflito, utilizando os nomes
dos alunos da turma.

Como formadora, ajudei-os na descricao e a encontrar solucdes para o conflito, transformando
o0s conflitos “cémicos” que os alunos descreveram, em conflitos sérios. O resultado foi muito positivo!

Passo a descrever dois conflitos criados pelos alunos. Optei por colocar no relatério um conflito
que retrata o bullying, visto ser um problema emergente nas escolas e cologuei também o conflito que
considero ser o mais interessante por se tratar de um caso veridico, isto €, do mau comportamento da
turma da formacao.

O primeiro conflito descrito retrata uma jovem que é vitima de bu/lying por parte de um colega,

como se pode ler a seguir:

Caso 1 - Conflito: Bullying. Era uma vez uma rapariga que nao era tao bonita como as colegas da sua turma.
A rapariga chamava-se Felizberta. Uma vez a Felizberta chegou a escola e o Gilberto comecou a insulta-la, como
se ela ndo tivesse sentimentos. A Felizberta ndo ligou aos comentarios. Nas semanas seguintes, o Gilberto
continuou com os insultos e a Felizberta foi contar ao seu melhor amigo, o Crispim, o que se estava a passar. O
Crispim para proteger a amiga decidiu chamar a mediadora da escola para tentar ajuda-los a resolver o problema.
Analise do conflito:

Titulo noticioso. Rapaz insulta a colega com base no superficialismo

Quem sdo os protagonistas? Parte A - Felizberta; Parte B - Gilberto.

Que relacdo tem A com B e vice-versa? Pouca relacao.

Como se sentem? Felizberta - Mal, porque é atacada e insultada constantemente; Gilberto - Bem, porque nao quer
saber dos sentimentos da colega.

O que lhes intferessa? Felizberta - Afastar-se do Gilberto e nunca mais ser insultada por ele; Gilberto - Divertir-se
com o sofrimento da Felizberta ou encontrar um acordo para deixar de ser chamado a atencao.

Que propostas de solucdes sugeres? Felizberta - Desculpar o Gilberto e estabelecer um acordo para resolver o
problema nas sessdes de mediacdo, que pode passar por o Gilberto comprometer-se a tentar nao voltar a insulta-
la e, caso o faca, ouvir 0 que ela sente, tentar compreende-la e pedir-lhe desculpa; Gilberto - Pedir desculpa por

ter um comportamento horrivel, prometer que vai tentar nunca mais a insultar e se o fizer, ouvir a Felizberta,

tentar compreende-la e pedir-lhe desculpa.
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Quanto ao segundo caso, o autor do conflito optou por descrever o seguinte caso veridico,

baseado no mau comportamento da turma:

Caso 2 - Conflito: Mau comportamento da turma. A nossa turma do 8° ano é a mesma desde o 7° ano. A
determinada altura, varios colegas da turma comecaram a insultar-se na brincadeira com nomes superficiais.

Este problema foi-se agravando e atualmente os alunos ja ndo conseguem distinguir o intervalo da sala de aula e
insultam-se uns aos outros em qualquer situacdo com nomes como: coelho, orelhas, camelo, mineiro, etc. A
maior parte da turma passa as aulas sempre na conversa e na brincadeira. Como estdo sempre na brincadeira, ja
nao sao capazes de prestar atencao as aulas. A Unica aula em que conseguem estar com atencao e calados é na
de inglés, porque a professora € autoritaria mas "fixe".

A Diretora de Turma decidiu pedir a mediadora da escola para comecar um processo de mediacdo para resolver
este problema da turma.

Analise do conflito:

Titulo noticioso. Os problemas da nossa turma.

Quem séo os protagonistas? Parte A - professores da turma; Parte B - alunos do 8° ano.

Que relacdo tem A com B e vice-versa? Relacao de professor e aluno.

Ha quanto tempo dura o conflifo? Desde o 7° ano.

Que propostas de solucdes sugeres? Professores — que facam atividades ao ar livre, facam mais atividades
praticas na sala de aula, sejam mais autoritarios, perguntem a turma quando esta distraida as razdes dessa
distracdo e pecam aos alunos para sugerirem o que os professores e alunos devem fazer para haver uma
melhoria do comportamento.

Alunos - que pecam desculpa aos professores, expliquem porque razdes se distraem nas salas de aula,
comprometam-se a estar atentos quando os professores fazem atividades ao ar livre e atividades praticas e

tentem estar o mais atento possivel nas outras atividades.

Reflexdo. Nesta sessao todos os grupos foram capazes de analisar o conflito. No entanto,
apenas dois grupos (G1 e Gb) deram solucdes para o conflito.

Em relacado a segunda tarefa, todos os grupos foram muito criativos na descricao do conflito e
com a minha ajuda na procura de solucoes satisfatorias, o resultado foi muito positivo. Como aspetos
negativos aponto o comportamento da turma. No geral, estavam muito faladores.

Tendo em atencao o comportamento de um grupo de alunos, decidiu-se que na sessao
seguinte se iria recordar aos alunos que estavam nesta formacao voluntariamente e que deveriam

avaliar novamente se desejavam continuar a frequentar a formacéao.

82



Sessao n? 4 — Comportamentos que o mediador sabe que nao pode usar em
mediacao. Os objetivos foram levar os alunos a compreender os comportamentos que um mediador
nao pode usar em mediacao.

Uma vez que a turma continuava muito barulhenta foi pedido aos alunos que decidissem se
queriam ou nao frequentar a formacao, explicando que a formacao é voluntaria (Apéndice 44, Diario de
Bordo n° 4, 31/mar/14). Os alunos interessados tinham que assinar uma folha. Apenas 15 alunos
assinaram.

Nesta sessao foram realizadas duas tarefas. Na tarefa 5 (Apéndice 21) os alunos tinham dois
desabafos de duas pessoas e numa caixa de texto tinham que escrever individualmente o que diziam a
essas pessoas. O primeiro desabado (situacao A) retratava um jovem que estava farto da escola e
queria deixar os estudos. O segundo desabafo (situacao B) falava de um aluno que estava aborrecido
com o seu colega de carteira, porque o colega adorava riscar a carteira e depois eram os dois
castigados. O colega nunca se acusava e 0 aluno nao o queria acusar aos professores. Na tarefa 6
(Apéndice 22), em grupo, os alunos tiveram que analisar as respostas de todos os elementos do grupo
a partir das doze tipicas que indicam comportamentos e atitudes que o mediador ndo pode ter.
Exemplo: Situacao A “Aconselho-te a nao desistires da escola” (as 12 tipicas - aconselhar).

As respostas da tarefa 5 (Figura 5 e Figura 6) e da tarefa 6 estdo no facebook da Formacao de

Pares Mediadores (https://www.facebook.com/paresmediadores).

Tarefa 5 — Estou farto da escola (situacao A). Tarefa 5 — Colega de mesa (situacao B).

Figura 5 Figura 6

Situacdo A — Estou farto da escola Situacdo B — Colega de mesa

Reflexdo. Para mim esta sessao foi muito positiva e isso é visivel em algumas questdes que me
fizeram antes de iniciarem a tarefa 5. Alguns alunos perguntaram-me o seguinte: "E para responder
como se fossemos nos ou € para responder como se fossemos mediadores? Porque se for para

responder como se fossemos mediadores ndo podemos dar conselhos, temos que fazer perguntas"
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(Apéndice 44, Diario de Bordo n° 4, 5/maio/14). Estas questdes mostram que o0s alunos aprenderam

muito nas sessdes anteriores.

Sessao n® 5 — Importancia das cinco técnicas da escuta ativa na mediacao. Os
objetivos foram levar os alunos a compreender a importancia da escuta ativa na mediacao e praticar as
cinco técnicas da escuta ativa.

Nesta sessao organizamos trés grupos de quatro. Comecei por apresentar as cinco técnicas de
escuta ativa com a ajuda da exploracao de um powerpoint (Apéndice 23). De seguida, apresentei-hes
dois jogos de representacdao. Assim, o primeiro grupo ficou com o caso da Eva (Apéndice 25), o
segundo com o caso do Joao (Apéndice 26) e o terceiro com os observadores (Apéndice 27). Cabia aos
observadores preencher uma grelha de observacao e filmar os dois jogos de representacao. Passo a

descrever os dois casos dos jogos de representacao:

Caso Eva: retrata uma adolescente chateada com a mae, porque a mae nao gostava que a Eva andasse com
certas amigas. A Eva passava demasiado tempo com elas e as suas notas estavam a descer. Para além disso,
em casa discutia com frequéncia com os dois irmdos mais novos. A Eva, triste, decide contar o que se passava
ao ser melhor amigo Carlos. O Carlos tem interesse em escuta-la, aplicando na conversa as 5 técnicas da

escuta ativa.

Neste grupo, a Clara interpretou a Eva e o Fernando o Carlos. A Joana ajudou a Clara a

preparar o seu papel e a Ménica ajudou o Fernando.

Caso Joao: retrata um jovem que anda triste, porque os pais vao se divorciar. O Jodo esta revoltado com a mae,
pois sabe que é ela quem quer o divércio. Triste com a situacdo decide desabafar com o seu melhor amigo

Francisco que o ouve atentamente aplicando as 5 técnicas da escuta ativa.

Neste grupo, o Pedro interpretou o Joao e o Henrique o Francisco. A Isabel ajudou o Pedro a
preparar o seu papel e a Cristiana ajudou o Henrigue.
O grupo dos observadores analisou muito bem as cinco técnicas da escuta ativa e, por isso,

conseguiram deteta-las com facilidade nos dois jogos de representacdo (Quadro 7).
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Quadro 7

Técnicas de escuta ativa utilizadas nos fogos de representacao

As cinco técnicas da escuta ativa Caso Eva Caso Jodo
Mostrar interesse Queres-me falar mais sobre isso? Podes-me falar mais sobre isso?
Clarificar E o que é que tu e os teus amigos fazem? E o que é que tu fazes quando os teus pais

0 que é que tu fizeste nessa altura?

discutem?

Parafrasear Entao aquilo que me estas a dizer é que a tua
mae nao gosta das tuas amigas e tu estas
farto do teu irméo?

0 que tu me estas a dizer é que os teus pais
discutem e tu ficas no quarto porque nao gostas
de ouvir?

Fazer-se eco

Custa-te esta separacao?

Resumir

Entdo, se bem entendi, estas a dizer que os teus
pais discutem muito e que a culpa é da tua mae?

Reflexdo. Esta sessao foi a que correu melhor. Os alunos estavam mais motivados porque, em

relacdo as sessdes anteriores, esta foi mais pratica.

Relativamente ao caso do Jodo, o Pedro, com a ajuda da Cristiana, foi muito criativo na

construcdo do dialogo. Quanto ao Henrique fez um bom trabalho, pois conseguiu aplicar todas as

técnicas da escuta ativa durante a conversa com o Pedro.

Sessao n® 6 e 7 — Competéncias nas diferentes fases do processo de mediacao. Os

objetivos foram levar os alunos a conhecer as fases do processo de mediacdo e desenvolver

competéncias de mediacéao.

Nesta sessdo organizamos trés grupos de quatro. Comecei por apresentar as cinco fases do

processo de mediacdo com a ajuda da exploracdo de um powerpoint (Apéndice 32). Apos a explicacao

apresentei os trés jogos de representacao que elaborei para o efeito. Passo a descreve-los:

Caso Bullying: O Antonio e o Pedro séo da mesma turma (9°C).

0 Pedro nao quer nada com a escola. A Unica coisa que ele sabe fazer é gozar e agredir o Anténio. Uma vez que

¢ 0 “lider” da turma, todos o apoiam e riem-se quando ele humilha o Anténio.

Como o Antdnio é bom aluno, nos testes todos chamam por ele para ele lhes dizer as respostas e quando o

Antonio nao o faz, ameacam-no e dizem-lhe que lhe vdo bater na paragem do autocarro.

0 Pedro goza com a forma de vestir do Antdnio, referindo que ele ¢ um “parolo”, que nao estd nada na moda e

que nunca ha-de ter uma namorada, pois ndo passa de um rapaz feio e parolo.

Devido a esta situacao, o Antonio anda triste e s6 pensa em mudar de escola.

Face ao exposto, a Diretora de Turma achou por bem encaminhar estes dois alunos para o gabinete de

mediacao da escola.
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Caso Excluido do Grupo: A professora de Ciéncias pediu que formassem grupos de 3 para a realizacao de
um trabalho de grupo.

A professora reparou que todos formaram grupos de 3, excepto o Miguel e o Rui que estavam apenas os dois e
o Daniel que estava sozinho. Perante isto, a professora pediu que se juntassem os 3.

O Miguel e o Rui recusaram-se fazer o trabalho de grupo com o Daniel, acusando o aluno de n&o fazer nada nos
trabalhos de grupo.

A maioria da turma entrou em defesa do Miguel e do Rui, referindo que ja fizeram trabalhos com o Daniel e 0
aluno “entra mudo e sai calado”.

Como a professora de Ciéncias nao conseguiu resolver o problema, decidiu encaminhar os 3 alunos para o

gabinete.

Caso Descida de Notas: A Liliana sempre foi uma aluna com um percurso escolar excelente.

No 3° ciclo era uma aluna com niveis de 5 e 4 a tudo.

No 10° ano continuou a tirar boas notas, mas no 11° ano as suas notas desceram e comecou a tirar negativas,
sendo as primeiras negativas do seu percurso escolar.

A mae esta preocupada com o percurso escolar da filha e irritada com ela, pois nota que a Liliana nédo estuda o
suficiente e passa demasiado tempo na net a falar com as amigas no facebook.

A mae por vezes castiga-a tirando-lhe o computador, mas a Liliana ameaca-a dizendo que se lhe tirar o
computador vai ser muito pior e que nao vai estudar. Como a mée da Liliana ndo sabe o que fazer, decidiu pedir

ajuda no gabinete de mediacao da escola.

Reflexdo. Como aspeto positivo aponto as solucdes propostas pelos grupos para a resolucdo do
conflito. Todos os grupos colocaram no acordo o que cada mediado se compromete fazer para resolver

0 problema em questao. No caso Bullying o grupo propds o seguinte:

0 Anténio comprometeu-se a ajudar o Pedro nos estudos.

0 Pedro comprometeu-se a ndo gozar nem agredir o Antonio e a protegé-lo.

Ja no caso Excluido do grupo as solucdes foram:

O Rui comprometeu-se a ajudar o Daniel na realizacdo dos trabalhos e a integrar-se na turma.
O Daniel comprometeu-se a colaborar mais nos trabalhos de grupo, repartindo tarefas pelos trés.

O Miguel comprometeu-se a ajudar o Daniel a perder a timidez e a integrar-se na turma.

Por ultimo, no caso Descida de Notas, as solucdes propostas foram:
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A Liliana comprometeu-se a ir as explicacdes e estudar 1 hora por dia, desde que a méae a deixe sair com as
amigas e com 0 namorado.

A Isabel comprometeu-se a deixar a Liliana sair com as amigas, desde que todos os dias estude um bocado.

Todos os grupos desempenharam muito bem os seus papéis. Os mediadores dos trés grupos
foram claros na explicacdo deste processo. No entanto, destaco sobretudo a mediadora do caso
“Excluido do grupo!”. A mediadora comecou por se apresentar e de se seguida explicou em que
consiste o processo de mediacao e pediu as partes para assinarem uma autorizacdo. Quando teve a
autorizacao assinada, pediu a cada um para contar o que se passava. Teve o cuidado de fazer a
mesma questdo um a um, ouvindo sempre as varias opinides. A mediadora fez varias questdes. No
momento do acordo, teve o cuidado de perguntar um a um, o que cada um se compromete fazer para
resolver o problema. Cada um disse o que se comprometia fazer e a mediadora escreveu no acordo o
nome de cada um e as solucdes. Fez um trabalho excelente!

No geral, os mediadores nao utilizaram muitas as técnicas da escuta ativa. Todos mostraram
interesse, a partir do momento em que pediram aos mediados para contarem o que se passa. Usaram
também a técnica “clarificar”, quando colocaram questdes para perceber o problema. Ja as técnicas
“parafrasear” e “resumir” foram apenas utilizadas por um mediador. A técnica “fazer-se eco”, que
consiste em mostrar que compreendemos os sentimentos da pessoa que esta a falar, nao foi utilizada.

Contudo, os mediadores seguiram, e bem, todos os passos da mediacéo.

Sessdao n® 8 — Avaliacao da Formacao de Pares Mediadores. Os objetivos foram
avaliar a formacao de pares mediadores e avaliar o desempenho da mediadora.

Sendo esta a Ultima sessao, nao foi necessario organizar as mesas em grupo. Assim que
cheguei a sala de aula, projetei uma imagem (Figura 7) com as fotos dos alunos que frequentaram a

formacao, como forma de agradecimento.
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MEDIACAO

\‘ ‘ Educar para a Paz

Obrigada por nao terem desistido da formagao ...

Obrigada por terem ficado comigo até ao fim!

Figura 7

Montagem com fotos dos alunos da formacao

Os alunos ficaram todos entusiasmados ao ver a imagem. Pegaram logo nos telemoveis e
tiraram fotos & montagem, referindo que iam publica-la no facebook.

Expliquei-hes que como era a ultima sessao queria saber a opiniao deles relativamente a
formacao. Foi dito aos alunos que o preenchimento dos inquéritos ¢ anonimo. Assim, distribui por cada
aluno um inquérito de autoavaliacdo (Apéndice 2) e um inquérito de avaliacdo da formacdo (Apéndice
3).

Ao fim de preencherem o inquérito, distribui um certificado (Apéndice 36) a cada aluno (cor-de-

rosa para as meninas e amarelo para 0s meninos).

5.3.2. Autoavaliacao dos pares mediadores durante o processo formativo

Como ja foi referido (4.2.1) o questionario de autoavaliacédo foi aplicado no meio da formacao,
(na quinta sessao) e na ultima sessdo. Nao houve diferencas significativas entre o questionario
intermédio e o final (Tabela 10). Relativamente & participacdo nas tarefas do grupo, no intermédio
todos (n=11) responderam que participaram muitas vezes/sempre. O mesmo se verificou no
questionario final. Quanto a concentracao na realizacdo das tarefas, os resultados também foram muito
semelhantes. Em ambos os questionarios a maioria respondeu muitas vezes/sempre (n=8). No
intermédio todos os alunos (n=11) consideram ter cumprido muitas vezes/sempre o papel que lhes foi
atribuido dentro do grupo. O mesmo acontece no questionario final, a excecado de um aluno que

respondeu ter cumprido o papel apenas as vezes.
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Tabela 10

Autoavaliacdo no trabalho de grupo cooperativo

(n=12)
Nunca+ Raramente As vezes Muitas vezes +Sempre
Autoavaliacao Meio da Final da Meio da Final da Meio da Final da
formacéo formacéo formacéo formacéo formacéo formacéo

f % f % f % f % f % f %

Cumprimento do trabalho no grupo

Participei nas tarefas do grupo. TC 11 100 12 100
Estive concentrado/a na realizacdo 2 18 3 27 2 16 8 72 8 66
das tarefas.

Cumpri o papel que me foi 1 8 11 100 11 91

atribuido dentro do grupo.

Competéncias de comunicacdo

Partilhei as minhas ideias.TC 1 9 1 9 1 8 9 81 11 91
Escutei e respeitei a opinido dos 1 9 2 16 10 90 10 83
meus colegas.

Falei em voz baixa. 1 9 2 16 5 45 4 33 5 6 50

No que concerne a partilha de ideias, todos os alunos, tanto no intermédio como no final,
assumiram ter partilhado as suas ideias dentro do grupo muitas vezes/sempre. Consideraram
também, tanto no intermédio como no final, ter escutado e respeitado a opinido dos colegas muitas
vezes/sempre (n=10). Em ambos os questionarios metade dos alunos consideram que falaram em voz
baixa muitas vezes/sempre e a outra metade considera que sé o fez as vezes.

Como se pode ver na tabela 11, todos os alunos consideram que foram assiduos, pontuais e
que respeitaram a mediadora ao longo da formacédo. A maioria referiu no intermédio (n=9) e no final
(n=11) que vieram motivados para a formacao.

A meio da formacao, alguns alunos (n=6) indicaram que consultaram o facebook da formacao
muitas vezes/sempre; uma minoria (n=2) referiram té-lo feito sé as vezes e, outros tantos, (n=2)
fizeram-no raramente ou nunca. Ndo houve uma melhoria até ao final da formac&o. No questionario
final, todos os alunos (n=12) referiram que nunca comentaram o facebook ou, se o fizeram, foi
raramente.

Todos os alunos assumiram que estiveram sempre atentos as explicacdes da mediadora e
todos, ou uma grande parte, trouxeram o material distribuido pela mediadora. Metade dos alunos no
intermédio (n=7) e no final (n=6) referiram que fizeram muitas vezes questdes durante as sessoes.
Quanto ao facto de estarem constantemente na conversa, no intermédio uma grande parte (n=8)
referiu que nunca estiveram na conversa ou se o fizeram foi raramente, trés alunos admitiram que
estiveram as vezes e apenas um esteve sempre. De facto estes dados ndo correspondem a realidade,

pois até meio da formacao, no geral, a turma era sempre barulhenta.
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Tabela 11

Autoavaliacdo no trabalho em turma

(n=12)
Nunca+ Raramente As vezes Muitas vezes +Sempre
Autoavaliacdo Meio da Final da Meio da Final da Meio da Final da
formacao formacao formacéo formacéo formacao formacao
(n=11) (n=12) (n=11) (n=12) (n=11) (n=12)
f % f % f % f % f % f %
Respeito em turma
Fui pontual 1 9 11 100 11 91
Estive quieto/a no meu lugar 1 9 2 16 1 9 3 25 9 81 7 58
Respeitei a mediadora 11 100 12 100
Motivacdo na formacao
Frequentei as sessdes de formacéo 11 100 12 100
Vim motivado/a para as sessdes 2 18 1 8 81 11 91
de formacéo
Consultei o facebook “Formacdo 3 27 3 25 2 18 5 41 6 54 4 33
de Pares Mediadores”.
Comentei as publicacdes do 10 90 12 100 1 9
facebook
Dei a minha opinido no facebook 9 81 12 100 2 18
sobre cada sesséo
Estive atento/a as explicacdes da 11 100 12 100
mediadora
Trouxe o material distribuido pela 1 9 1 9 1 8 9 81 11 91
mediadora (folhetos)
Competéncias de comunicacdo em
turma
Fiz questdes 3 27 3 25 1 9 1 8 7 58 6 50
Esperei pela minha vez para falar 2 18 3 25 9 81 75
Estive constantemente na conversa 8 72 7 58 3 27 4 33 1 8

com 0s meus colegas

No questionario intermédio a maioria (n=9) ja se sentia capaz de ser mediador. No entanto

nenhum aluno justificou a resposta. Ja no questionario final, todos os inquiridos (n=12), referiram que

ja se sentem mediadores, justificando que aprenderam o essencial sobre a mediacdo (n=6),

compreenderam todas as técnicas da mediacdo (n=3) e as fun¢des de um mediador (n=3) (Tabela 12).
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Tabela 12

Autoconfianca para ser mediador/a

(n=12)
Meio da Final da
Autoconfianca formacéo formacéo
(n=11) (n=12)
f % f %
Sim 9 81 12 100
Nao 2 18
Razoes porque estd autoconfiante
Compreendi o essencial sobre a mediacao 6 50
Compreendi todas as técnicas da mediacao 3 25
Compreendi as funcdes de um mediador 3 25
Razdes porque ndo esta autoconfiante
Sinto que ainda nao aprendi tudo 2 18

5.4. Avaliacao final do processo formativo

Como ja referi (4.2.1) o questionario de avaliacdo da formacao foi aplicado na ultima sessao da
formacao. A tabela 13 mostra que relativamente as estratégias utilizadas nas sessdes da formacéao,
todos os alunos (n=12) concordaram que os powerpoints, as fichas de trabalho e os folhetos ajudaram
a compreender tudo sobre a mediacdo. No geral, concordaram também que os jogos de representacao
ajudaram-nos a serem mediadores. A opinido dos alunos acerca das estratégias utilizadas foi bastante
positiva. No entanto creio que nado foram totalmente sinceros nas respostas, pois, dez alunos referiram

terem gostado das fichas de trabalho e nédo foi isso que se verificou nas sessdes e no Diario de aula.
Tabela 13

Avaliacdo das estratégias de formacado que contribuiram para ser mediador

(n=12)
Avaliacdo da Formacao Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
f % f % f % f %
Estratégias que contribuiram para ser mediador
Os powerpoints ajudaram-me a compreender tudo sobre 6 50 6 50
a mediacao.
As fichas de trabalho ajudaram-me a compreender tudo 3 25 8 66
sobre a mediacéo.
Os folhetos vao-me ajudar a atuar como mediador dos 4 33 8 66
meus colegas.
0 facebook “Formacao de Pares Mediadores” permitiu- 1 8 7 58 3 25
me recordar tudo o que aprendi sobre a mediacéo.
Os jogos de representacédo ajudaram-me a ser mediador. 1 8 3 25 8 66
Opinido sobre as estratégias
Gostei das fichas de trabalho realizadas ao longo das 2 16 5 41 5 41
sessoes.
Gostei dos jogos de representacao. 1 8 3 25 8 66
Gostei da ideia de criar um facebook com os materiais da 2 16 3 25 7 58
formacéo.
Consultei o facebook com frequéncia. 2 16 3 25 3 25 2 16
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A maioria estd autoconfiante, referindo que sentem-se capazes de explicar aos seus colegas
em que consiste a mediacdo e sentem-se capazes de ajudar a resolver os conflitos da turma e da
escola. Todos concordaram que a formacao foi Util e que vai ser bom para a escola ter um grupo de

alunos mediadores (Tabela 14).

Tabela 14

Autoconfianca para ser mediador/a e implicacbes para o futuro

(n=12)
Avaliagdo da Formacéo Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
f % f % f % f %
Autoconfianca para ser mediador
Sinto-me capaz de explicar aos meus colegas em que 1 8 7 58 4 33
consiste a mediacéo.
Ja me sinto mediador e capaz de ajudar a resolver os 1 8 7 58 4 33
problemas da turma.
Ja me sinto capaz de ajudar a resolver os problemas da 9 75 3 25
escola.
Opinido sobre a formacéo
A Formacéo de Pares Mediadores foi util para mim. 2 16 10 83
Aprendi muito com esta formacao. 6 50 6 50
Os temas abordados nas sessoes foram interessantes. 9 75 3 25
Recomendo esta formacéo a outros colegas. 5 41 7 58
Expetativas para o futuro
Vai ser bom para a escola ter um grupo de alunos 3 25 9 75

mediadores.

A tabela 15 mostra que os alunos gostaram dos jogos de representacdo (n=9) e da simpatia da
mediadora (n=2). O que gostaram menos foi de memorizar informacédo (n=1), das fichas de trabalho
(n=3) e do barulho provocado pela turma (n=1). O aluno que referiu “memorizar informacao” refere-se
aos passos da mediacdo que teve que memorizar para assumir a funcdo de mediador nos jogos de
representacao.

Foram poucos os alunos (n=3) que deram sugestdes de melhoria. Esses alunos referiram que
ndo optavam pelas fichas de trabalho (n=1), ndo criavam o facebook da formacdo (n=1) e mudavam o

barulho (n=1).
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Tabela 15

Avaliacdo global da formacéo

(n=12)
Avaliacao f %

0 que gostou mais

Jogos de representacao 9 75

Simpatia da mediadora 2 16
0 gue gostou menos

Memorizar informacéo 2 16

Fichas de trabalho 3 25

Barulho 1 8
0 que mudava

As fichas 1 8

Nao criava o facebook da formacao 1 8

0 barulho 1 8

A Tabela 16 apresenta os conhecimentos adquiridos na formacao. No entanto, apenas metade
dos alunos respondeu a parte 2 do questionario. Assim, relativamente ao conceito de mediacao, os
alunos referiram que é um método para resolver conflitos (n=5); é confidencial (n=1) e tem como
objetivo resolver problemas (n=9) e encontrar solucdes (n=1). Todos os alunos (n=12) recordaram-se
gue a presenca das pessoas no processo de mediacao € voluntaria.

Nesta fase final ja poucos sabiam as funcées do mediador. Para os alunos o mediador é neutro
(n=2); orienta e faz refletir (n=1); pratica as cinco técnicas da escuta ativa (n=1); ajuda os outros a
resolverem os seus problemas (n=1); ouve as duas partes e nao da conselhos (n=1).

Quanto as doze tipicas, que indicam os comportamentos e atitudes que o mediador ndo pode
ter, quatro alunos responderam corretamente e houve quem desse como exemplo, aconselhar (n=1).

Relativamente as cinco técnicas da escuta ativa, todas foram mencionados, contudo, foram
apenas referidas por dois alunos.

Cerca de metade dos alunos descreveram o processo de mediacdo, mencionando todos os
passos do processo. No que toca ao acordo, mais de metade (n=7) referiu que é um contrato onde

deve estar escrito 0 que cada pessoa se compromete fazer para resolver o problema.
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Tabela 16

Conhecimentos sobre mediacdo

(n=12)
Conhecimentos f %

A mediacao é

Confidencial 1 8

Método para resolver conflitos 5 41
0 objetivo da mediacdo é

Resolver problemas 9 75

Encontrar solucdes 1 8
A presenca das pessoas na mediacao é

Voluntéaria 12 100
0 mediador é

Neutro 2 16

Pessoa que orienta e faz refletir 1 8

Pessoa que pratica as cinco técnicas da escuta ativa 1 8

Pessoa que ajuda os outros a resolverem os seus conflitos 1 8

Pessoa que ndo da conselhos e ouve as duas partes 1 8
As doze tipicas dizem respeito aos comportamento que o mediador

Nao pode ter 4 33

Pode ter 3 25
Uma das doze tipicas é

Aconselhar 1 8
As cinco técnicas da escuta ativa sao

Mostrar interesse 2 16

Parafrasear 4 33

Fazer-se eco 2 16

Clarificar 2 16

Resumir 2 16
0 processo de mediacdo inicia-se com a (__), de seguida ()

Apresentacao do mediador; de seguida o mediador explica em que consiste o processo de 6 50

mediacao; da uma autorizacdo aos mediados; pede as partes para exporem o problema; faz

questdes; pratica as técnicas da escuta ativa; pede propostas de resolucao e redige o acordo.
0 acordo é um contrato onde deve estar escrito

0 que cada pessoa se compromete fazer para resolver o problema 7 58
As técnicas de resolucao de conflifos sdo

Mediacéo 6 50

A quarta e ultima parte do questionario diz respeito a avaliacdo do desempenho da mediadora.

Na tabela 17 verifica-se que houve unanimidade. Todos os alunos (n=12) concordaram que a

mediadora foi paciente e que criou lacos com os alunos. No que diz respeito a competéncia

pedagogica da mediadora enquanto formadora, os alunos consideram que foi clara na explicacdo dos

contelidos e que esclareceu todas as duvidas que foram surgindo. Para os alunos, a mediadora

interagiu durante a exposicdo dos powerpoints e também a partir do facebook. Os alunos referiram

também que a mediadora ajudou na realizacéo das fichas de trabalho e na preparacao dos jogos de

representacao.
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Tabela 17

Avaliacdo da mediadora

(n=12)
Avaliagdo da Mediadora Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
f % f % f % f %
Caracteristicas pessoais da mediadora
A mediadora foi paciente. 1 8 11 91
A mediadora criou lacos com os alunos. 1 8 1 8 10 83
Competéncia pedagogica da formadora
A explicacdo da mediadora foi clara. 3 25 9 75
Durante a exposicdo dos powerpoints a mediadora 3 25 9 75
interagiu com os alunos.
A mediadora interagiu com os alunos a partir do 2 16 9 75
facebook.
A mediadora ajudou na realizacao das fichas de trabalho. 3 25 9 75
A mediadora ajudou na preparacao dos jogos de 3 25 9 75
representacao.
A mediadora incentivou a participacao dos alunos. 3 25 9 75
A mediadora esclareceu as duvidas que surgiram. 1 8 11 91
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CAPITULO VI

CONSIDERACOES FINAIS

6.1.Introducao

Este capitulo surge como reflexao final sobre todo o trabalho realizado ao longo do estagio e as
suas implicacdes (6.2). Numa fase posterior apresento o impacto do estagio ao nivel pessoal (6.3.1) e

ao nivel institucional (6.3.2). Para terminar refiro algumas implicacdes para o futuro (6.4).

6.2. Analise critica dos resultados e suas implicacdes

Para proceder a analise critica dos resultados tomo como referéncia os dois sub-problemas de
intervencao/investigacao:

1° - Como evolui a intervencdo da mediadora estagiaria escolar no GAAF?
2° - Como evoluem as competéncias de pares mediadores durante um curso de formacéo

sobre mediacdo de resolucao de conflitos na escola?

Como o primeiro sub-problema consistiu em “caracterizar como evolui a intervencido da
mediadora estagiaria escolar no GAAF”, o potencial publico-alvo foram todos os alunos da escola.
Foram alvo de atendimento pela mediadora estagiaria no GAAF treze alunos. Em todos os casos
consegui identificar o problema em causa. No entanto, no inicio tinha dificuldade em perceber se era
ou ndo um caso de mediacdo. Desde o primeiro caso fui logo capaz de seguir todos os passos da
mediacao. A minha conversa com os mediados comecou sempre com a explicacao do processo de
mediacao. Tentei sempre ser clara no meu discurso, tendo em conta que a palavra “mediacao” era
estranha para a comunidade escolar. Apresentei-me sempre como mediadora educacional. Quando me
apercebi que na escola era conhecida pelos alunos como psicologa, fiz questao de acrescentar ao
discurso que tinha com os alunos na fase da pré-mediacéo que nao era psicologa, mas sim mediadora,
pois como normalmente os alunos associam psicologa a “malucos”, poderiam recusar-se prosseguir

com as sessoes. Expliquei-lhes que a minha funcdo enquanto mediadora era ajudar a resolver os
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problemas dos alunos, tanto ao nivel escolar como familiar. Exemplifiquei sempre referindo que a
mediacao ajudava a resolver problemas como mau comportamento; insucesso escolar; violéncia;
bullying, etc. Com os exemplos os alunos percebiam logo o motivo de serem encaminhados. Todos o0s
casos que atendi foram essencialmente casos de indisciplina, em que o principal problema era o
comportamento do aluno na sala de aula. Geralmente eram rapazes e do curso profissional.

Um dos maiores constrangimentos do processo de mediacdo foi a incompatibilidade de
horario. Os cursos profissionais, ao contrario do ensino regular, tinham um horario muito preenchido.
Na fase da pré-mediacdo vi-me obrigada a chamar os alunos em tempo de aula. Sé interrompia as
aulas quando era a primeira sessdo. Quanto as sessdes seguintes tentava sempre negociar com 0s
alunos uma data em tempo livre. Por vezes a Unica solucdo era cerca de 20/25 minutos antes da hora
de almoco, mas o0s alunos nao compareciam.

Como ja referi, desde o primeiro caso, consegui seguir os passos todos da mediacdo. Comecei
sempre 0 processo apresentando-me como mediadora, de seguida expliquei o processo de mediacéao,
reforcando as suas caracteristicas (voluntaria e confidencial), e pedi sempre aos mediados que
assinassem uma folha de autorizacdo para dar inicio ao processo. No entanto ndo me senti confortavel
na minha primeira sessdo. O primeiro caso recebido foi logo nos meus primeiros dias de estagio no
GAAF. Estava insegura. Encaminharam-me um caso de uma aluna muito problematica, a Maria, com
casos de adocdo sucessiva que apresenta crises de ansiedade nas aulas. Quando a aluna referiu que
ja tentou o suicidio fiquei sem saber o que fazer. Nesta sessao cai no erro de dar conselhos. Com a
ajuda da minha orientadora percebi que este nao era um caso de mediacdo e que tinha que
encaminhar com urgéncia a aluna para uma psicéloga. Assim o fiz. Como a escola nao tinha psicéloga,
apresentei a proposta por escrito na direcdo para que a aluna tivesse acompanhamento psicologico.
Nesta sessao estava insegura pois eu propria ainda estava a compreender a mediacao. Teoricamente
sabia as fases da mediacdo e as técnicas que deviam ser utilizadas, mas na pratica tinha duvidas.
Quando me apresentei a aluna estava com a cabeca virada para baixo concentrada no meu discurso.
No momento nao refleti. Depois percebi que o meu discurso ndo foi natural. Com receio de me
esquecer de dizer algo, foquei-me demasiado nos papeis. Estava com receio de nao saber que tipo de
questdes colocar, pois nem tive tempo para pensar. Encaminharam-me o caso na hora. Contudo nao
foi necessario colocar muitas questdes. Esta sessdo consistiu basicamente em ouvir o desabafo da
aluna. As questdes surgiram depois naturalmente.

Senti que houve uma grande evolucao da minha parte. Assim que comecei a receber varios

alunos no GAAF e comecei a perceber realmente o processo de mediacao, ja me sentia mais segura.
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Ja me apresentava aos alunos olhando-os nos olhos e ja conseguia interagir com eles. Antes de me
apresentar perguntava-lhes se sabiam o motivo de ali estarem. Assim que referia que ajudava a
resolver problemas como comportamento indisciplinado, os alunos riam-se e, no caso do Ricardo, 0
aluno disse: “entao ja sei porque estou aqui” (Apéndice 40, Diario de Bordo n° 5, 6/fev/14).

Numa fase mais avancada do estagio ja consegui ser imparcial e ndo dava conselhos como
nos primeiros casos. A conversa era mais natural. J& nos primeiros casos parecia tudo muito ensaiado
e focava-me demasiado nas questdes preparadas. Em todos os casos evitei tirar apontamentos. Tentei
sempre memorizar o mais importante e transcrevia depois, pois se me concentrasse demasiado no
papel os alunos nao se iam sentir confortaveis e podiam pensar que aquele papel ia ser visto por mais
alguém. No meu discurso de apresentacdo reforcava sempre a ideia de que “este processo é
confidencial, o que significa que tudo o que aqui for dito fica s6 entre nds”. Assim concentrava-me
sobretudo na escuta ativa. O Unico caso em que tive mesmo que tirar alguns apontamentos foi o caso
da Maria por se tratar de um caso tdo confuso. A propria aluna ndo sabia muito bem por onde
comecar. No entanto, fiz questdo de lhe dizer “desculpa, mas vou ter que tirar algumas notas para
perceber melhor a tua histéria. Nao te preocupes. Estes apontamentos sdao apenas para mim”
(Apéndice 42, Diario de Bordo n° 1, 13/nov/13). A aluna compreendeu e ndo se importou.

O segundo sub-problema de investigacdo, “como evoluem as competéncias de pares
mediadores durante um curso de formacao sobre mediacao de resolucdo de conflitos na escola?” levou
a atuacdo da mediadora como formadora de alunos do 3° ciclo do 8° ano, visando a sua formacéo
como pares mediadores. Dar formacdo a uma turma que era considerada por muitos professores e
funcionarios como a pior turma da escola, foi um grande desafio. Eram conhecidos por serem
demasiado faladores e por nao terem uma postura correta na sala de aula, sobretudo os rapazes.

Quando iniciei a formacao ja conhecia uma grande parte dos alunos perturbadores por serem
expulsos da sala de aula com frequéncia. No entanto, embora faladores e irrequietos, fiquei muito
satisfeita com os resultados obtidos na formacéo. Apesar dos alunos demorarem demasiado tempo a
responder as atividades, devido ao facto de estarem constantemente na conversa, recolhi evidéncias de
que todos, ou uma grande parte, compreenderam o que € a mediacdo, as suas carateristicas e as
fases do processo de mediacdo, bem como desenvolveram as competéncias basicas do mediador,
embora esse conhecimento fosse estavel no tempo.

A formacao correu melhor a partir da 5 sessado quando foi pedido aos alunos que decidissem

se queriam ou nao frequentar a formacdo (Apéndice 44, Diario de Bordo n° 4, 31/mar/14). Nas
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sessOes seguintes eram apenas 12 alunos e estavam mais motivados talvez por serem sessdes mais
praticas, baseadas em jogos de representacao.

Os alunos mostraram ter aprendido muito com a formacdo. Foi para mim uma limitacdo a
formacao ter comecado tarde, pois gostava de ter tido a oportunidade de perceber se estes alunos

aplicaram em contexto real aquilo que aprenderam.

6.3. Impactos do estagio
6.3.1. Impacto do estagio a nivel pessoal

No primeiro ano do Mestrado, na Unidade Curricular “Contextos e Praticas de Mediacdo”, a
partir de Estudos de Caso tive a oportunidade de conhecer casos de mediacdo nos mais diversos
contextos: escolar, familiar e comunitario. Foi com base na analise destes casos que suscitou o
interesse em realizar o estagio numa escola. Escolhi uma escola que possuisse GAAF e optei pela
escola mais perto da minha residéncia. Fiquei interessada na escola a partir do momento em que vi no
site que tinha GAAF com uma equipa multidisciplinar: técnica de servico social e psicéloga. Ndo hesitei
e contactei a escola. Senti que poderia aprender muito com técnicas especializadas e experientes.
Contudo, para minha surpresa, na primeira reunido com os membros da direcao tive conhecimento
que o GAAF ja estava fechado ha 3 anos. Desta forma reabriu quando aprovaram o meu pedido de
estagio na escola. No inicio assustou-me a ideia de trabalhar sozinha no GAAF. Fui a Unica técnica do
gabinete durante o 1° periodo. Isto fez com que crescesse a nivel profissional. Senti uma
responsabilidade enorme, pois a comunidade escolar associava muito o GAAF a mim, uma vez que nao
existia outros técnicos no gabinete. Todos 0s casos me paravam as maos. Foi, portanto, uma
experiéncia gratificante e rica a nivel de desenvolvimento pessoal e profissional. Hoje sinto-me

preparada para exercer a funcdo de mediadora educacional numa escola.

6.3.2. Impacto do estdgio a nivel institucional

Quando escolhi estagiar numa escola estava consciente de que poucos, ou ninguém,
conheciam o papel de um mediador socioeducativo. Desta forma, o meu objetivo era mostrar as
vantagens e as potencialidades da mediacao no contexto escolar. Para isso comecei por fazer uma
apresentacdo a todos os DT's sobre a mediacédo. Tive o cuidado de enfatizar que a mediacdo é um
método alternativo de resolucdo de conflitos e que embora quando se fala em conflitos as pessoas

tendem a associar a um desentendimento entre duas ou mais pessoas, onde pode envolver atos
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violentos (ex. violéncia entre alunos; bullying), a mediacao pode resolver problemas escolares como
absentismo escolar, insucesso escolar, comportamento indisciplinado, etc.

Senti que o meu obijetivo foi alcancado quando a minha acompanhante de estagio referiu que o
meu projeto teve um impacto muito positivo na escola e nos alunos que foram alvo da minha

intervencao.

6.4. Implicacodes para o futuro

Varios estudos mostram a importancia de implementar um programa de mediacao de
prevencao e resolucdo de conflitos no meio escolar. Neste sentido, formar alunos mediadores traz
inimeras vantagens para as escolas, tais como: formar jovens responsaveis, melhorar o ambiente na
sala de aula, reduzir os casos de violéncia, etc. Contudo, considero que os programas de mediacao
deviam ser aplicados desde cedo, em criancas com 8/10 anos, para formar futuros jovens
responsaveis e pacificos, prevenindo o aparecimento de uma geracéo violenta e contribuindo assim
para um ambiente escolar melhor.

Na minha perspetiva, estes programas nao tém necessariamente que ser implementados
exclusivamente nas escolas, até porque a escola por si s6 nao é suficiente para transformar os
cidadaos. No entanto ha quem defenda que é da responsabilidade da escola a dinamizacdo destes
programas de mediacao visto que é o espaco em que as criancas/jovens passam a grande parte do
tempo e é |4 que gera a violéncia. Os programas de mediacdo poderiam ser aplicados noutros
contextos educativos, como por exemplo, nos Centros de Ocupacao de Tempos Livres, nos escuteiros e
até mesmo no futebol. Poderiam ser dinamizadas atividades ludicas sobre a mediacdo, de forma a
incutir nos jovens valores como a responsabilidade, solidariedade, cidadania e interajuda. No caso do
futebol, uma das estratégias que poderia existir era dar uma formacéo aos capitdes que normalmente
sao vistos como lideres, pois quando ha problemas no balneario séo os primeiros a intervir. Em vez de
dar a conhecer todos os problemas do balneario aos treinadores, porque nado tentarem resolver
primeiro os problemas entre eles?! E necessario consciencializar os jovens de que possuem uma parte
do poder de resolucdo dos problemas. Neste sentido, considero necessario levar a mediacao para fora
da escola, nomeadamente para os contextos prediletos dos alunos. Faco esta proposta porgue senti
que alguns alunos da minha formacéo viam a mediacao como algo aborrecido e inutil e, na minha
opiniao, o proprio espaco em que foi dada a formacéao criou esse mau estar nos alunos. Para os alunos
tudo o que envolva escola e formacao é desinteressante. Alguns alunos da formacao vibram com o

futebol e apreciam atividades ao ar livre. Por isso, devemos levar a mediacao para todo o lado, quer
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seja no futebol, nos escuteiros, no ATL e porque ndo na catequese?! Seria uma forma da mediacao
andar “na boca do mundo” e de formar jovens autonomos, responsaveis e pacificos. E disto que a
nossa sociedade precisa.

Os resultados do meu projeto mostram que é possivel dotar os nossos jovens de competéncias
necessarias para uma intervencao eficaz ao nivel da prevencdo e resolucao dos conflitos, o que é um

grande passo para promover a paz nas escolas.
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APENDICE 1

GUIAO DA ENTREVISTA

1.1. Que problemas existem nas turmas? (absentismo; abandono escolar; faltas de respeito, etc.).
1.2. Existem problemas entre alunos da mesma turma? Quais?
1.3. E problemas ao nivel familiar? Tem conhecimento de algum caso que me possa contar?

1.4. As turmas mais problematicas sdo dos Cursos Cientifico-Humanisticos ou dos Cursos

profissionais? Porqué?
1.5. Normalmente existem mais problemas com os alunos do 3° ciclo ou do secundario? Porqué?
1.6. Estes problemas séo resolvidos com os DT's ou com a Direcao?

1.7. Como ¢ que os Dt's e a Direcdo resolvem estes casos de indisciplina?

111



112



APENDICE 2

QUESTIONARIO DE AUTOAVALIAGAO

O presente questionario tem como objetivo avaliar o teu desempenho nas sessdes de formacdo. O questionario é
andénimo. Agradeco que respondas a todas as questdes.

Parte 1 — Dados pessoais

1.1. Sexo: [1 feminino [ masculino
1.2. Data de nascimento: ___ / /

Parte 2 — Autoavaliacdo

Assinala com um X na coluna respetiva, como avalias a tua participacdo durante as sessdes de formacao utilizando a
seguinte escala:
N - Nunca; R - Raramente; AV — As vezes; MV — Muitas vezes; S — Sempre.

N R AV Mv
2.1. Participei nas tarefas do grupo. TC
G 2.2. Estive concentrado/a na realizacao das tarefas.
R 2.3. Partilhei as minhas ideias.TC
u 2.4. Escutei e respeitei a opinido dos meus colegas.
P 2.5. Falei em voz baixa.
0 2.6. Cumpri o papel que me foi atribuido dentro do grupo.
2.7. Fui pontual.
2.8. Frequentei as sessdes de formacao.
2.9. Vim motivado/a para as sessdes de formacéo.
2.10. Fiz questdes.
F 2.11. Esperei pela minha vez para falar.
0 2.12. Estive quieto/a no meu lugar.
R 2.13. Estive constantemente na conversa com 0s meus colegas.
M 2.14. Consultei o facebook “Formacao de Pares Mediadores”.
A 2.15. Comentei as publicacbes do facebook.
(_; 2.16. Dei a minha opiniao no facebook sobre cada sesséo.
A 2.17. Estive atento/a as explicacdes da mediadora.
0 2.18. Respeitei a mediadora.
2.19. Trouxe o material distribuido pela mediadora (folhetos).

2.20. Ja me sinto capaz de ser mediador dos meus colegas.
[J Sim [J Nao. Porqué?
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APENDICE 3

QUESTIONARIO DE AVALIAGAQ

O presente questionario tem como objetivo avaliar a Formacao de Pares Mediadores e avaliar o
desempenho da mediadora. O questionario é anénimo. Agradeco que respondas a todas as questoes.

Parte 1 — Dados pessoais

1.1. Sexo: [ feminino [J masculino
1.2. Data de nascimento: ___/ /

Parte 2 — A mediacéo
Com base no que aprendeste nas sessdes de formacao, completa as seguintes frases:

2.1. A mediacao é

2.2. O objetivo da mediacao é

2.3. A presenca das pessoas na mediacao é

2.4. O mediador é

2.5. As doze tipicas dizem respeito aos comportamentos que o mediador

2.6. Uma das doze tipicas ¢

2.7. As cinco técnicas da escuta ativa sdo

2.8. As cinco fases do processo de mediacéo sdo

2.9. 0 processo de mediacdo comeca com a do mediador; de
seguida
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2.10. O acordo é um contrato onde deve estar escrito

2.11. As técnicas de resolucao de conflitos sao

Parte 3 — Avaliacdo da Formacéo

Agradeco que respondas a todas as questdes assinalando com um X a tua opiniado utilizando a seguinte escala:

DT - Discordo Totalmente; D - Discordo; C - Concordo; CT - Concordo Totalmente.

AVALIACAO DA FORMAGAO

DT

CT

3.1. Os powerpoints ajudaram-me a compreender tudo sobre a mediacéo.

3.2. As fichas de trabalho ajudaram-me a compreender tudo sobre a mediacao.

3.3. Os folhetos vao-me ajudar a atuar como mediador dos meus colegas.

3.4. O facebook “Formacao de Pares Mediadores” permitiu-me recordar tudo o que aprendi
sobre a mediacao.

3.5. Os jogos de representacdo ajudaram-me a ser mediador.

3.6. Gostei das fichas de trabalho realizadas ao longo das sessdes.

3.7. Gostei dos jogos de representacéo.

3.8. Gostei da ideia de criar um facebook com os materiais da formacéo.

3.9. Consultei o facebook com frequéncia.

3.10. Sinto-me capaz de explicar aos meus colegas em que consiste a mediacao.

3.11. J&4 me sinto mediador e capaz de ajudar a resolver os problemas da turma.

3.12. J&a me sinto capaz de ajudar a resolver os problemas da escola.

3.13. A Formacao de Pares Mediadores foi util para mim.

3.14. Aprendi muito com esta formacao.

3.15. Os temas abordados nas sessdes foram interessantes.

3.16. Recomendo esta formacao a outros colegas.

3.17. Vai ser bom para a escola ter um grupo de alunos mediadores.

Relativamente a Formacao de Pares Mediadores, indica:
3.18. O que gostaste mais:

116




3.19. O que gostaste menos:

3.20. O que mudavas:

Parte 4 - Avaliacdo da mediadora

AVALIAGAO DA MEDIADORA

DT

CT

4.1

. A mediadora foi paciente.

4.2

. A mediadora criou lacos com os alunos.

4.3.

A explicacdo da mediadora foi clara.

4.4.

Durante a exposicao dos powerpoints a mediadora interagiu com 0s alunos.

4.5.

A mediadora interagiu com os alunos a partir do facebook.

4.6.

A mediadora ajudou na realizacéo das fichas de trabalho.

4.7.

A mediadora ajudou na preparacdo dos jogos de representacao.

4.8.

A mediadora incentivou a participacédo dos alunos.

4.9.

A mediadora esclareceu as duvidas que surgiram.

Obrigada pela tua colaboracdo ©
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APENDICE 4

FORMACAO DE PARES MEDIADORES COM ALUNOS DO 8° ANO DE ESCOLARIDADE
DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Exmo(a). Encarregado(a) de Educacao,

Eu, Catia Severina Soares da Silva, encontro-me a desenvolver o projeto de intervencéo
“Mediacdo de conflitos e formacdo de pares na comunidade escolar: um estudo numa escola
secunddria”, realizado no ambito da dissertacdo de Mestrado em Educacdo — Area de Especializacao
em Mediacdo Educacional e Supervisdo na Formacdo em curso no Instituto de Educacdo, na
Universidade do Minho, sob a orientacdo da Doutora Maria Teresa Machado Vilaca, que tem como
principais objetivos: (1) caracterizar como evoluem as competéncias de mediacdo de alunos a
frequentar um programa de mediacao de prevencao e resolucdo de conflitos na escola; (2) identificar
os constrangimentos/conflitos tratados pela mediadora e alunos mediadores na escola; (3) caracterizar
as formas de prevencao ou resolucao dos constrangimentos/conflitos desenvolvidas pela mediadora e
os alunos a frequentar um programa de mediacao de prevencado e resolucao de conflitos na escola,
durante o desenvolvimento do programa e (4) analisar as possibilidades de sustentabilidade na escola
da prevencao e resolucdo de conflitos na comunidade escolar por pares mediadores.

A Formacao de Pares Mediadores destina-se aos alunos do 8° ano e tem como objetivo formar
alunos mediadores, para que estes sejam capazes de ajudar a resolver eventuais problemas que
surjam na turma e na escola. A formacao tem inicio no dia 10 de marco e termina no dia 2 de junho. O
horario da formacao é a segunda-feira das 11h50 as 13h00.

Os dados recolhidos na formacdo serdo utilizados apenas para fins de investigacdo e garanto a
confidencialidade desses dados.
(Cortar pelo picotado)

Declaro que me foi explicado o que era o estudo e fiquei consciente que a informacao recolhida é
estritamente confidencial e sera apenas utilizada para fins de investigacao.

Eu,

Encarregado de Educacao do aluno
, n° da turma do 8°, tomei

conhecimento do estudo acima descrito.

] Aceito que o meu educando participe na formacao.

[J N&o aceito que o meu educando participe na formacao.

Assinatura:
Braga, de de 2014
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APENDICE 5

FORMACAO DE PARES MEDIADORES COM ALUNOS DO 8° ANO DE ESCOLARIDADE
DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
Exmo(a). Encarregado(a) de Educacao

Eu, Catia Severina Soares da Siva, estou a desenvolver um projeto de intervencdo “Mediacdo
de conflitos e formacdo de pares na comunidade escolar: um estudo numa escola secundaria”,
realizado no ambito da dissertacdo de Mestrado em Educacdo - Area de Especializacdo em Mediacao
Educacional e Supervisdo na Formacao em curso no Instituto de Educacéo, na Universidade do Minho.

Um dos objetivos do meu projeto é formar na escola um grupo de alunos mediadores que
sejam capazes de ajudar a resolver eventuais problemas que surjam na turma e na escola. Neste
sentido, encontro-me a lecionar uma Formacao de Pares Mediadores ao/a seu/sua educando/a todas
as segundas das 11h50 as 13h.

Neste momento estamos a meio da formacdo. Depois da componente teorica, onde o/a
seu/sua educando/a ja adquiriu conhecimentos sobre mediacao, vem a parte pratica. Para colocar em
pratica os conhecimentos da mediacao iremos fazer jogos de representacéo. Faz parte desta técnica de
aprendizagem filmar os teatros representados pelos/as alunos/as para posteriormente analisarem as
competéncias que demonstraram no teatro e as que deverdo melhorar no futuro. Neste sentido, a
filmagem é importante para a sua aprendizagem.

Os videos serao utilizados apenas para fins educativos e de investigacdo sobre esse processo de ensino
no ambito do meu relatorio de estagio.

<

Eu,
Encarregado de Educacao do aluno

, n° da turma do 8°A:

[ Aceito que filme o/a meu/minha educando/a.
[ Aceito que filme o/a meu/minha educando/a desde que néo se reconheca a sua cara.
[J Nao aceito que filme o meu educando.

Assinatura:

Braga, de de 2014.
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CARTAZ DO GAAF

Equipade apoio:

APENDICE 6

Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia

Sou gozado pelos

meus colegas!

Estou com
problemas em

Sinto-me
sozinho!

casa!

(GAAF)

Sinto-me

desanimado! aulas!

Catia Silva, mediadora educacional — estagiaria.

Tenho problemas de
comportamento nas

SalaE1.6

Presta um servico de ap0OiO a0S
alunos e respetivas familias.

. 4

¥" Menosabandono;
v" Menosindisciplina.

v" Maisaprendizagem;
v Maissucesso.

Horario de atendimento:

123

Segunda: 8h20 — 13h20/ 14h20 — 16h50.
Terga: 8h20 — 12h20/ 14h20 — 16h50.
Quarta: 8h20 — 13h20/ 14h20 - 16h50.
Quinta: 8h20 — 13h20/ 14h20 — 17h45.
Sexta: 8h20 — 13h20/ 14h20 — 16h50.



124



Mediacéo

Mesranda em Educacdo, Medizgdo Educacional &
Supeniz3o n2 Formagdo

E-mail: Kathyasilva7@hotmail.com

Doutora Teresa Vilaga

Supervizara

0 que ¢ a mediacao?

Visa:

= Resolugdo positiva de conflitos

= Construgao de ambientes de convivéncia saudaveis
= Cidadania ativa

0 que é a mediacao socioeducativa?

< Acdo que incide e se desenvolve em contextos educatives —
tanto escolares, como de educacao nao formal ou informal.

< Euma pratica fundamentalmente educativa e social.

< 0 objetivo essencial é o restabelecimento de lacos e interacdes
inexistentes ou fragilizadas ou a prevengdo de conflitos,
potenciando uma cultura de ndo violéncia, de participacao

responsavel e de cidadania ativa.

APENDICE 7

Sumario:

= Mediacso

= Mediagdo socioeducativa

= Caracterizticas da mediacio
= Perfil do mediador

= Procezzo de mediagio

< Formacé&o de Pares Mediadores

< GAAF (Gabinete de Apoio ao Aluno & & Familia).

0 que ¢ a mediacao?

+E um método alternativo de resolugcio de conflitos,
extrajudicial, no qual as duas partes em confronto recorrem
voluntariamente a uma ferceira pessoa (o mediador).

< (0 mediador devera ser imparcial e ajudar as paries a
encontrar uma solugdo que satisfaca as necessidades de ambos.
Esta solugdo ndo é imposta pelo mediador, mas criada pelas
partes. Ndo cabe ao mediador dar as solugdes para o

problema, mas sim facilitar a comunicacdo entre os

participantes. Catia Silva 201314

Caracteristicas da mediacéo:
+ Voluntario
< Confidencial

Perfil do mediador:
< Ser neutro

+ Ser bom owvinte

+ Ser paciente

< Criar e manter confianga

< Nao pode julgar. MNao pode aconselhar.



—

Como se desenrola o processo de mediacdo?

® Surge o conflito
® Decide-se soluciona-lo de forma positiva
® Fala-ce com o mediador

» ) mediador escuta cada pessoa individualments

= Comeca a explorar-se o conflito

® |dentificamrse oz interesses de ambas as partes Fase 2

¥ Procuramrse solugies alternativas
¥ Promove-s a empatia & a compreensao
¥ Chega-se a um acordo.

® Coloca-ze o acordo em pratica
= Avaliamrse os resultados } Fase 3

= Termina a mediagcio

N -

Formacéo de Pares Mediadores

Com esta formacdo prefende-se formar um grupo de alunos
mediadores, capazes de ajudar a resolver eventuais problemas que

surjam na turma e na escola.

A quem se destinaz Destinase a fodos os
delegados/subdelegados de turma do 10° ano ou um/a seu/sua
representante.

Nimero de sessdes: 10 sessdes (fodos as quartas das 15h as
16h).

Data de inicio/fim da formacao: 22 de janeiro a 26 de marco.

(Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia)
O GAAF esta situado no Bloco E (E1.6).
0Os Diretores de Turma ou os professores que decidirem encaminhar
um aluno para o GAAF devem preencher a ficha de
encaminhamento e entrega-a no gabinete.

Horario de atendimento:
Quartas e Quintas: 10h-13h e das 14h30 4s 17h30.

Sextas: 10h-13h.
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Formacao de Pares Mediadores

A quem se destina: Destina-se a todos os
delegados/subdelegados de turma do 10° ano.
No caso de decidirem nao participar, podera ser
um/a voluntario/a da turma, em sua
representacao.

Objetivo da formagao: Formar um grupo de
alunos mediadores, capazes de ajudar a resolver
eventuais problemas que surjam na turma e na
escola.

Numero de sessdes: 10 sessdes (as quartas das
15h as 16h).

Data de inicio/fim da formacéo: 22 de janeiro a
26 de marco.

Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia
(GAAF)

O GAAF esta situado no Bloco E (E1.6).

Os Diretores de Turma ou os professores que
decidirem encaminhar um aluno para o GAAF,
devem preencher a ficha de encaminhamento e

entrega-la no gabinete.

Horario de atendimento no GAAF:

= Quarta: 10h-13h/ 14h30-17h30.
= Quinta: 10h-13h/ 14h30-17h30.
= Sexta: 10h-13h
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APENDICE 8

Mediacao

0 que é a mediacao?

Qual é o papel de um mediador?

Como se desenrola o processo de mediacdo?

Cétia Silva
(Mestranda em Educacao, Mediacdo Educacional e
Supervisao na Formacao)
E-mail: Kathyasilva7@hotmail.com.
Doutora Teresa Vilaca

(Supervisora)



O que é a Mediacao?

E um método para resolver  um
conflito/problema. O problema pode envolver

duas ou mais pessoas.

0O objetivo da mediacao ¢ ajudar as pessoas a
encontrarem solugées para o problema.

:@ rrpcho)
G

Exemplos de alguns problemas existentes na
escola:

= Comportamento indisciplinado;
= Violéncia;
= Bullying;
= Entre outros.
Mediacao Socioeducativa

Acdo que incide e se desenvolve em
contextos educativos — tanto escolares,
como de educacdo nao formal ou
informal.

O objetivo essencial ¢ o restabelecimento
de lacos e interacdes inexistentes ou
fragilizadas ou a prevencao de conflitos,

potenciando  uma cultura de nédo-

violéncia, de participacdo responsavel e

de cidadania ativa.

= —~ -
(
A e \
A
- \— -
o

Qual é o papel de um Mediador?

128

APENDICE 8

0 mediador ndo é um juiz, porque ndo

toma decisdes nem aplica castigos;

O mediador ndo é um advogado,

porque néo defende, ndo acusa, nédo

da conselhos;
0 mediador nao é um policia, porque

nao procura saber quem & o

“culpado” e quem ¢é a “vitima”.

0O mediador facilita o didlogo entre as

partes em conflito;

O mediador é neutro, ndo defende
nem A nem B;

O mediador ajuda as pessoas que
estdo envolvidas no conflito a

encontrarem a solucao mais

adequada.



APENDICE 9
Ficha de Encaminhamento de Alunos:

Nome do/a aluno/a:

Ano/turma: Curso:

Telemovel: E-mail:

Diretor/a de turma:

Encarregado de Educacao:

Telemovel: Telefone:

Motivo do encaminhamento:

Encaminhado por:

Data / /

! Entregar pessoalmente a Ficha de Encaminhamento de Alunos no Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF).
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Formacao de Pares Mediadores

A quem se destina: Destina-se a todos os
delegados/subdelegados de turma do 10° ano.
No caso de decidirem n&o participar, podera ser
um/a voluntario/a da turma, em sua
representacao.

Objetivo da formacdo: Formar um grupo de
alunos mediadores, capazes de ajudar a resolver
eventuais problemas que surjam na turma e na
escola.

Numero de sessdes: 10 sessdes (as quartas das
15h as 16h).

Data de inicio/fim da formacao: 22 de janeiro a
26 de marco.

Em todas as sessbes vao ser realizadas
atividades de grupo muito dindmicas. Vais gostar!
Vai ser bom para ti enquanto delegado/a de
turma frequentares esta formacdo. Com esta
formacao vais aprender a ser mediador e a ajudar

a_resolver os problemas da tua turma e da

escola.

APENDICE 10

Se estiveres interessado/a, preenche a caixa de
texto no fim da pagina e entrega-a no GAAF
(Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia).

Formacao de Pares Mediadores

Horario de atendimento no GAAF:

= Quarta: 10h-13h/ 14h30-17h30.
= Quinta: 10h-13h/ 14h30-17h30.
= Sexta: 10h-13h

Cétia Silva
(Mestranda em Educacao, Mediacao Educacional e Supervisao na
Formagao) Queres ser mediador?

E-mail: Kathyasilva/@hotmail.com. Queres ajudar a resolver os problemas da

Doutora Teresa Vilaca
, ¢ tua turma e da escola?
(Supervisora)

CONTO CONTIGO!

Mediacao pelos Pares

Entdo, inscreve-te nesta formacao!
Nome:

N° Ano/Turma:

[] Delegado/a;

[J Subdelegado/a;

0J Outro.

Ps: Recorta esta caixa e entrega no GAAF. :



O que é a Mediacao?

E  um método para resolver um
conflito/problema. O problema pode envolver
duas ou mais pessoas.

o

0O objetivo da mediacao ¢ ajudar as pessoas a
encontrarem solugées para o problema.

Exemplos de alguns problemas existentes na
escola:

=  Mau comportamento na sala de aula;
= Violéncia;

= Bullying;

= Entre outros.

Com esta Formacéao pretendo formar um
grupo de alunos mediadores, capazes de
ajudar a resolver os problemas da turma

e da escola.

Ajuda-me a contribuir para um

melhor ambiente escolar!

A S
f
A ‘ \
7 X
- \' s
—

132

APENDICE 10

Qual é o papel de um Mediador?

\

O mediador nao é um juiz, porque nao

toma decisdes nem aplica castigos;

0O mediador ndo ¢ um advogado,
porque ndo defende, ndo acusa, nédo

da conselhos;
O mediador ndo é um policia, porque
ndo procura saber quem é o

“culpado” e quem & a “vitima”.

¥

O mediador facilita o dialogo entre as
partes em conflito;

O mediador é neutro, nado defende
nem A nem B;

O mediador ajuda as pessoas que
estdo envolvidas no conflito a
encontrarem @  solucdo  mais

adequada,




1) Qual é a tua opiniao relativamente a esta sessao?

APENDICE 11

DIARIO DE BORBO - Sess3o n°

2) O que gostaste mais?

3) O que gostaste menos?

4) Sugestoes

133
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APENDICE 12
TAREFA 1 - Apresentacéo aos Pares

Esta tarefa tem como objetivo preparar uma apresentacdo do/a teu/tua colega ao grupo. Diverte-te e
ajuda-nos a conhecer o grupo.

Fecha os olhos e, com eles fechados,

1. Faz um desenho do/a teu/tua colega no quadro a seguir e escreve em baixo 0 seu nome.

Fotografia 1. (Nome do/a colega)

2. Faz as perguntas necessarias ao/a teu/tua colega para preencher o quadro abaixo.

. Nome/Idade/Freguesia

. Ele/Ela é...

. O melhor que lhe aconteceu foi...

. Fica feliz quando...

. Nao gosta...

. Uma das suas qualidades é...

~N (O (OB (W |-

. Quando entra num grupo novo, sente-se...

8. Fica magoado/a facilmente quando...

9. Pensa que o que 0s seus amigos gostam nele/a é...

10. Relativamente & Formacdo da Mediacéo pelos Pares sente que...

3. Apresenta o/a teu/tua colega ao resto da turma.
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\. Q MEDIACAO
‘ "_\/ Educar para a Paz

APENDICE 13

Folheto 1 — A apresentacao do programa

APRESENTACAO DO PROGRAMA

12 Sessao (10 de marco): Caracteristicas pessoais principais do grupo; programa de formacao.

2% Sessao (17 de marco): Mediacdo e caracteristicas das diferentes técnicas alternativas de resolucdo de
conflitos.

3? Sessao (24 de marco): Diferentes solucdes para a resolucdo de um conflito.

4* Sessao (31 de marco): Comportamentos que o mediador sabe que ndo pode usar em mediacao.

5?2 Sessao (5 de maio): Importancia das cinco técnicas da escuta ativa na mediacéo.

6* Sessao (12 de maio): Competéncias nas diferentes fases do processo de mediacao.

7? Sessdo (19 de maio): Competéncias nas diferentes fases do processo de mediacao (conclusao).

8? Sessao (26 de maio): Avaliacdo da formacao de pares mediadores.
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APENDICE 14

7 B
[ X ] MEDIACAD :‘I‘: )'( = 3
B W csvcar pors o o : O que sio conflitos?
= Sio situagdes em que duas ou mais pessoas entram em
desacordo, porque tém interesses, valores e desejos
incompativeis.
2*sessdo: 17 de marco.
§ !
Citia Silva S
Mestrands em Edncagio, Madizgdo Edncacional & Supervisio 7~
Formagia
E-mail: Eathvasilva 7/@hotmail com ‘ Q’ _..
Doutora Teresa Vilaga
Supervisom
A g \_ o
. N N
Como resolver conflitos de forma pacifica e nao O que é a mediacio?

violenta?
= Eum método para resolver conflitos/problemas.

= Consiste basicamente no didlogo e pode durar virias sessdes até
se conseguir o acordo entre as pessoas envolvidas.

MEDIACAO

a3 ) e

Que caracteristicas tem a mediacdo? O que faz o mediador?

= E voluntdria.
= E confidencial.

= S3o as proprias pessoas envolvidas no conflito que vio propor
solugdes para o problema.

O mediador acolhe as pessoas envolvidas no conflito.

endaliq,
SO gy

0 mediador & neutro, isto € nio defende Anem B.
0O mediador nio julga.

O mediador nio impde castigos.

O mediador nio di solucdes. Quem di solugdes sio as
pessoas envolvidas no conflito.

<\e\)t!ali(.'laqle
G

0O mediador ndo aconselha, mas ajuda as pessoas a
Iy \__ pensarem sobre o problema, levantando questdes. .

mediacao
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Exemplos de alguns problemas existentes nas escolas:

1 @ Fases do Processo de Mediacio

* 0 mediador explica ao Pedro e ao Joio em que consiste o
processo de mediagio.

® O mediador pergunta ao Pedro e ao Jodo se aceitam o processo de
mediagio.

= Se aceitarem, os participantes devem assinar uma autorizagio.

= Depois de assinarem a autorizagio, o mediador agenda um dia

para atender o Pedro individualmente e depois o Jodo.

a B

‘a3 B
Exemplo de um problema: O Pedro e o Jodo sio da mesma turma

e tém um mau relacionamento, discutindo com frequéncia.

)

Sio encaminhados para o Gabinete onde se encontra o mediador.

g S

ral 2’0 B

s ™
36
* O mediador marca uma sessio com o Pedro e o Jodo.
* O mediador pode ter que marcar vdrias sessdes com o Pedro e o
Jodo até se conseguir o acordo. O niumero de sessdes depende do
tipo de problema e da colaboragio dos participantes neste processo.
®* Quando o Pedro e o Joio forem capazes de falar sem discutir e
capazes de se ouvirem um ao outro, o mediador pede aos dois que
sugiram solugdes para o problema, chegando assim a um acordo.

e

s

= Fala com o Pedro individualmente. colocando-lhe questdes para
perceber o problema.
= Depois fala com o Jodo, também individualmente. com o mesmo

objetivo.

Didlogo e troca = solugdo

. v

/

'\\
Ficha sobre a mediaciao
- Tarefa 2

S

140



Diario de bordo

-Individualmente.

- Anonimo.

Folheto sobre a mediacio

- Folheto 2
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APENDICE 15

TAREFA 2 - Mediacao e técnicas alternativas de resolucao de conflitos
Grupo n°

Elementos do Grupo:

Torrego Seijo (2003) elaborou o quadro abaixo para clarificar os pontos em comum e as diferencas
entre as diferentes técnicas alternativas de resolucédo de conflitos. Analisa-o para responder as
questdes abaixo.

Quadro 1 - Técnicas alternativas de resolucdo de conflitos (Fonte: Adaptado de Torrego Seijo, 2003, p.46).

Técnicas Finalidade: Intervencgao de Participagao Comunicagao Quem resolve?
- Centrada no Terceiros: das Partes: estruturada: As partes ou uma
passado/futuro. - N&o ha/Exista/E Voluntaria/ Informal/Formal 3%pessoa?
- Um ganha, outro determinante. Obrigatoria

perde/ambos ganham.

Negociacdo | - Futuro/Passado Néo ha. Voluntéaria. A mais informal de As partes.
- Ambos ganham todas.
Fazem-se concessoes
mutuas e procuram um
acordo que satisfaca os
interesses comuns.

Conciliagédo | - Passado Existe: E o juiz Voluntéaria. Informal: ndo ha As partes.
- Ambos ganham Pde as partes a passos a seguir. 0 Juiz apenas
Procuram a reconciliacdo | conversar ou vai preside.

transmitindo
informacao entre elas.

Mediacéo - Futuro Existe: O/s Voluntaria. Informal/Formal As partes.

- Ambos ganham mediador/es.
Procuram a Controlam o processo
compreensao mutua e e ajudam as partes a
colaboram para alcancar | identificar e satisfazer
um acordo satisfatorio 0s seus interesses.
para ambos.

Arbitragem | - Passado Existe: E o arbitro. Voluntaria/ Formal. Ha regras 0 arbitro.
-Ha um que ganha e Obrigatdria. acordadas pelas
outro que perde. partes.

Julgamento | - Passado Existe e & Obrigatoria. Formal. 0 juiz.
- Um ganha e outro determinante: é o juiz
perde. que pronuncia uma

sentenca.
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1. Com base na informacdo do quadro 1 e nas informacdes que ja receberam nestas sessdes,
completem o quadro seguinte.

Quadro 2 - Sintese sobre os conhecimentos principais para ser um bom mediador.

0 que é a mediagao?

Principios da mediac&o:

Caracteristicas do Mediador

Mediacao/ Técnicas alternativas de resolucéo de conflitos

Pontos em Comum Diferencas

2. Indiquem o que gostavam de aprender mais sobre mediacao.
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o0  MEDIACAO
A I/

\" Educar para a Paz
APENDICE 16

Dialogo e troca = solugdo

Folheto 2 — A Mediacao

0 que é a Mediacao?
E um método para resolver um conflito ou um problema.

Consiste basicamente no didlogo e pode durar varias sessdes até se conseguir o acordo entre as

pessoas envolvidas no problema.

Exemplos de problemas existentes nas escolas: violéncia; bullying; desentendimento entre

colegas; alunos com comportamento indisciplinado na sala de aula, entre outros.

(\@encialida %
RS

(\e\m alidade
epjepy

mediacao

Caracteristicas da Mediacao:
= £ um processo confidencial.
= As pessoas envolvidas no conflito atuam voluntariamente.
= As pessoas envolvidas no conflito esforcam-se por comunicar entre si, por compreender-se e
por chegar a acordos justos.

= |ntervencao de uma terceira pessoa, o mediador.

Func¢des do mediador:
= Criar e manter confianca. Estar interessado em que os participantes se sintam a vontade.
= Ser bom ouvinte.
= Ser paciente.
= Nao da solucdes para o problema. Isso compete as pessoas envolvidas no conflito.
= Facilita o dialogo entre as pessoas.
= E neutro, isto é, trata as pessoas de igual forma. Nao esta nem do lado de A nem de B.

= N&o julga as pessoas.
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APENDICE 17

TAREFA 3 - Analise de um conflito
Grupon® ___

Elementos do Grupo:

Lé atentamente o conflito que em seguida se descreve e analisa-o respondendo as questdes abaixo.

Conflito Aluno/Aluno
(Fonte: Adaptado de Torrego Seijo, 2003, p.26)

Jo&o e Ruben

O Jodo e o Rubén estdo no 9°ano e ha dois anos que o Ruben se mete com ele chamando-lhe
“manteigueiro” e aproveita todas as oportunidades para o ofender. O Joao é aquele tipo de aluno
“marrao” que procura estar sempre bem com todos os professores.

Na aula de matematica, o professor face aos problemas de relacionamento existentes na turma,
organizou um trabalho de grupo. Os grupos sao obrigatdrios, e se os alunos nao colaborarem
trabalhando em conjunto, ndo obterao nota positiva. O Jodo e o Ruben ficaram no mesmo grupo e o
Joao recusou-se. Para o Ruben a resposta do Jodo foi uma surpresa, pois o Ruben nédo sabia que o
Jodo estava assim tdo chateado com ele. O Ruben ficou surpreendido e chateado por o Jodo misturar
um assunto pessoal com um assunto da aula.

Perante isto, o professor disse que tinham duas opcdes: ou anulava os trabalhos de grupo e todos
tinham negativa ou, entao, sugeriu que o Joao e o Ruben iam ao Gabinete de Mediagao existente na
escola resolver o problema.

Para o Joao a nota daquele trabalho nao era importante, pois sendo ele um bom aluno rapidamente
recuperava aquela nota num teste ou num proximo trabalho. Desta forma, o prejudicado seria o
Ruben, pois tem problemas com as notas. O Jodo sentiu que esta era a altura de se vingar do Ruben.
O Ruben ficou preocupado com a nota e zangado por o Jodo misturar assuntos pessoais com a aula.
O Ruben acha que ndo era preciso armar uma confusdo daquelas pelo facto de se chamar
“manteigueiro” a um “manteigueiro”.

0 Joao aprecia as boas relacdes com os professores, e colegas, e ndo se importa pelos que tém mas
notas. O Ruben ndo se importa com as pessoas que se ddo bem com os professores e da valor as
boas relacdes com os colegas.

0 Joao aceita o processo de mediacéo pois foi pressionado pelos colegas da turma que nao queriam
ter negativa por causa de um desentendimento entre o Jodo e o Ruben, mas so aceita fazer parte do
grupo do Ruben se o Ruben lhe pedir desculpa publicamente. Também o Ruben aceita o processo de
mediacao por pressao dos colegas de turma que poderiam ser prejudicados injustamente. Além disso
esta disposto a falar com o Jodo, mas sé falar o necessario, para que as tarefas do trabalho de grupo
possam avancar.
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1. Resume o conflito em poucas palavras, como se fosse um titulo noticioso.

APENDICE 18

2. Preenche o quadro abaixo para organizar a analise do conflito.

Quadro 1 - Analise do conflito (Fonte: Adaptado de Torrego Seijo, 2003, p.24).

Elementos

Parte “A”

Parte “B”

Protagonistas
Quem sao os protagonistas?

Relagédo
Que relacao tem A com B e vice-
versa’?

Pouca relacéo/Muita relacao
Confianca/Desconfianca
Amizade/ Hostilidade
Fuga/Confronto
Calma/Emotividade

Sentimentos
Como se sente?

Processo e momento do conflito
Ha quanto tempo dura o conflito?

Valores
Quais sdo os seus valores?

Interesses/Necessidades
0 que lhe interessa?

Solugdes
Que propostas de solucéo vocés
sugerem?

3. Apresenta as respostas do teu grupo ao resto da turma.
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APENDICE 19
TAREFA 4 - Descricao de um conflito e sua analise
Grupon® ___

Elementos do Grupo:

1. No espaco abaixo descreve um conflito real ou inventado.

Conflito:
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APENDICE 20

Folheto 3 — Grelha de analise de conflitos

1. Resume o conflito em poucas palavras, como se fosse um titulo noticioso.

2. Preenche o quadro abaixo para organizar a analise do conflito.

Quadro 1 - Analise do conflito (Fonte: Adaptado de Torrego Seijo, 2003, p.24).

Elementos

Parte “A”

Parte “B"

Protagonistas
Quem sdo os protagonistas?

Relacéo
Que relacao tem A com B e vice-
versa?

Pouca relacao/Muita relacao
Confianca/Desconfianca
Amizade/ Hostilidade
Fuga/Confronto
Calma/Emotividade

Sentimentos
Como se sente?

Processo e momento do conflito
Ha quanto tempo dura o conflito?

Valores
Quais sao os seus valores?

Interesses/Necessidades
0 que lhe interessa?

Solucgdes
Que propostas de solucao vocés
sugerem?
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APENDICE 21

TAREFA 5 - O teu estilo pessoal (Fonte: Adaptado de Torrego Seijo, 2003, p.67).

1. Escreve no espaco deixado em cada situacao a resposta literal que darias a pessoa para a ajudar.

Situacao A

Estou farto da escola. Todos os dias se tem de aprender mais e mais. Nao serve para nada estudar assim
tanto. Nao sei se vale a pena continuar a estudar. Quando acabar o curso, ndo sei o que fazer. Vou mas é
deixar de estudar e procurar um trabalho qualquer.

Dizes-lhe:

Situacdo B

Estou aborrecido com o meu colega de carteira. Ele adora riscar a carteira e depois somos o0s dois
castigados. Ele nunca se acusa e a mim custa-me estar a acusa-lo aos professores. Falei com ele sobre o
assunto, mas ndo me deu atencao.

Dizes-lhe:
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TAREFA 6 - Analise dos estilos pessoais em funcéo das doze tipicas de respostas que nao devem ser

dadas

1. Analisem as respostas dadas por todos os elementos do grupo, em funcdo das doze tipicas que néo

devem ser dadas. Para isso, completem o quadro abaixo, agindo da seguinte forma:
1. Cologquem na linha dois, 0 nome de cada elemento do grupo;

Quadro 1 - As doze tipicas (Fonte: Adaptado de Torrego Seijo, 2003, p.68).

2. Analisem a resposta do primeiro colega para a situacao A, colocando no quadro um X nas
atitudes e nos comportamentos que essa resposta evidencia;

3. Repitam o mesmo procedimento para todos os colegas do grupo;
4. Analisem da mesma forma a situacdo B para todos os elementos do grupo.

Elementos do Gru

As doze Explicacdo Exemplos B A B
1. Mandar, Dizer ao outro o que | Tens de...Deves...
orientar deve fazer.

2. Ameacar Dizer ao outro o que | Se nao fizeres isto,
podera acontecer se | entdo...E melhor fazeres
nao fizer o que lhe isto, caso contrario...
dizemos.

3. Pregar um Aludir a uma norma | Um homem néo chora.

sermao externa para dizer o Deves ser responsavel.
que o outro deve
fazer.

4. Dar ligdes Recorrer a As criancas de agora

experiéncia para
dizer o que é bom e
mau para o outro.

sdo0 muito mimadas, no
meu tempo isto ndo
acontecia.

5. Aconselhar

Dizer ao outro o que
¢ melhor para
ele/ela.

Deixa de estudar/

Né&o deixes de estudar.
0O melhor que tens a
fazer é...

6. Consolar, Dizer ao outro o que | Ja vai passar...
animar se passa com ele Nao te preocupes...
tem pouca
importancia.
7. Aprovar Dar razao ao outro. Estou de acordo contigo,

0 melhor é...

8. Desaprovar

Nao dar razédo ao
outro.

0 que dizes é uma
tolice.

9. Ofender

Desprezar o outro
por causa do que
diz ou faz.

Até pareces parvo.

10. Interpretar

Dizer ao outro o
motivo oculto da

0 que tu queres no
fundo é chamar a

sua atitude. atencao.

11. Interrogar Conseguir Quando? Onde? Porqué?
informacéao do
outro.

12. Ironizar

Rir-se do outro.

Pois claro, deixa de
estudar, vai-te embora
de casa, deixa o teu
namorado e vai pedir
esmola pelas ruas.
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APENDICE 23

MEDIACAD =

o0 Ny -
B W civcor pora  pee " Para que serve a escuta ativa?

= Serve para o mediador compreender as duas pessoas envolvidas

no conflito.

= A escuta ativa deve ser praticada ao longo de todo o processo

- Competéncias para uma Comunicacio demediagio.
‘ i Eficaz
Catia Silva
Mesranda em Educacdo, Mediacio Educacional & Supenizdo ma
Formac3a
E-mail: Kathyasilva 7@hotmail. com
Doutora Teresa Vila
Supervisora \ /
R g
e N N
- . Mostrar Interesse
As 5 tecnicas da Escuta ativa ’ ‘
= MostrarInteresse Duas formas de mostrar interesse:
= Clarificar = Forma nio verbal (porex. abanando coma cabega).
= Parafrasear = Forma verbal. Exemplo: “Podes dizer-me mais qualquer
@scuta
= Fazer-seeco ativa coisa acerca disso? ”
= Resumir (o mediador ao pedir as pessoas para dizer mais alguma coisa
sobre o conflite, esta a mostrar interesse na conversa).
. S . Y,
a B
Clarificar (" )
Parafrasear
Clarificar significa tornar mais claro o que foi dito. O
mediador deve pedir que lhe esclareca algo que ndo tenha Consiste em repetir as ideias principais de quem esti a
entendido. Exemplo: “E o que é que tu fizeste nessa falar. Serve para o mediador mostrar que entendeu o que
altura?”. [f a pessoa disse. Exemplo: “Entdo, aquilo que tu me estds a
3 dizer é que o teu colega acusou-te de roubo? "
' . (o mediador esta a mostrar gue percebeu o gue a pessoa disse).
N, S
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Fazer-seeco

Consiste compreendemos oS

em mostrar que
sentimentos da pessoa que esta a falar Exemplo:
“Custa-te que ele esteja chateado contigo, ndo é?”

(o mediador esta a mostrar que compreende o lado da pessoa).

Tarefa 7

- Jogos de Representacio

Resumir

Consiste em resumir tudo o que foi dito. Exemplo:
“Entdo, se bem entendi, o Jodo andou d luta com o Pedro,
e tu ficaste ofendido por te considerarem o causador do
conflito”

(o mediador estd a fazer wm resumo do conflito).

C:\SO E‘Y:\ (grupo de 4 elementos)

Situacio de Partida:

Amie da Eva disse-lhe que queria que ela fosse responsavel e que nido andasse
com certas amigas:

“A minha mde esta sempre a dizer-me que seja responsavel e que ndo saia com
as minhas amigas. Ja estou farta!” (Eva).

AEva contouao Carlos o que se estd a passarcomela.

O Carlos tenta escuta-la ativamente utilizando as 5 técnicas da escuta ativa.

Carlos

CASO JOAO (grupo de 4 elementos)

Situacio de Partida:

Amde do Jod3o quer o divorcio. O Jodo esta triste e revoltado coma mie. Ja falou
comela e disse-lhe para daruma oportunidade ao pai,mas amierecusa-ge.

0O Jodojalhe disse que caso se separem ele vaimorar com o pai.

Na escola ja se perceberam que o Jodo anda triste, masninguém sabe o motivo.

O Jodo decide contar ao seumelhor amigo Francisco o gue se estd a passar com
ele. O Francisco tenta escutd-lo ativamente utilizando as 3 técnicas da escuta
ativa.

Joao
Mae

e ™
(4 elementos)

Este grupo vai observar com muita atencéo os dois jogos
de representacdo para numa fase posterior preencher uma
grelha.
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CASOEVA- Situacio de Partida:

Amie da Eva disse-lhe que quena que ela fosse responsavel e que nio andasse
COm certas amigas.

AEva contouao Carlos o que se esta a passarcomela.

0 Carlos tenta escuta-la ativamente utilizando as 3 técnicas da escuta ativa.
Agora preparem o0s voss0s papels para em seguida representaram o didlego a
turma.

CASO JOAO - Situacio de Partida:

Amie do Jodo quer o divoreio. O Jodo esta tnste e revoltade coma mie. Ja falou
com ela e disse-lhe para dar wma oportumidade ao pai, mas a mie recusa-se. O
Jodo ja The disse que caso se separem ele val morar com o pai. Na escela ja se
perceberam que o Jodo anda triste, mas ninguém sabe o motivo.

O Jodo decide contar ao seu melhor amige Franecisco o que se esta a passar com
ele.

O Francisco tenta escuta-lo ativamente utilizando as 3 técnicas da escuta ativa.
Agora preparem 03 vossos papéis para em seguida representaram o didlego a
turma.

/

1. Quetécnicas de escuta ativa
foram utilizadas pelo Carlos?

Técnicas Grupe EVA e AR NS Ohbservadores
Mostrar Interesse

Clarificar
Parafrasear
Fazer-se eco

Resumir

161

APRESENTACAODOS JOGOS

- Caso Eva
- Caso Joiao

\

Técnicas
Mostrar Interesse

Clarificar

Parafrasear
Fazer-seeco

Resumir

1. Que técnicas de escuta
ativa foram utilizadas pelo
Francisco?

Grupo JOAO | Grupo FRANCISCO [N 57581 197
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APENDICE 24

Folheto 4 - As cinco técnicas da escuta ativa
(Fonte: Adaptado de Torrego Seijo, 2003, p.74).

1. Mostrar interesse l:
“Podes dizer-me mais qualquer
coisa acerca djsso?"

O interesse pode mostrar-se de forma nao verbal (por ex. abanando com a cabeca), ou
de forma verbal. Se se optar pela forma verbal, o mediador deve utilizar palavras

neutras, que nao revelem acordo nem desacordo, porque o mediador ndo deve ‘\./‘

defender nem A nem B.

“E o que é que tu fizeste nessa
altura?”.

2. Clarificar ‘ g ‘

Clarificar significa tornar mais claro o que foi dito. O mediador deve pedir que lhe N P>
esclareca algo que nao tenha entendido.

“Entdo, aquilo que tu me estds
3. Parafrasear it

Consiste em repetir as ideias principais de quem esta a falar. Serve para o mediador ‘ g .
mostrar que entendeu o que a pessoa disse.
“Custa-te que ele te esteja a
acusar de lhe teres tirado o
4, Fazer-se eco anche”,

Consiste em mostrar que compreendemos o0s sentimentos da pessoa que esta a falar.

oo
'y Y

“Entdo, se bem entend; o Jodo
andou a luta com o Diogo, e tu
ficaste ofendido por te considerarem
o causador do confiito”.

5. Resumir ‘ g ‘

Consiste em repetir os factos e ideias importantes. Fazer um resumo de tudo o que foi l\./l
dito.
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CASO EVA

Situacdo de Partida

APENDICE 25

A mae da Eva disse-he que queria que ela fosse responsavel e que nao andasse com certas

amigas:

“A minha mae esta sempre a dizer-me que sefa responsavel e que nio saia com as minhas
amigas. Ja estou farta!” (Eva).

A Eva contou ao Carlos o que se esta a passar com ela.
O Carlos tenta escuta-la ativamente utilizando as 5 técnicas da escuta ativa.

Papéis

Carlos

‘ Y MEDIACAO
N Y Y%

| Educar para a Paz

Es amigo da Eva e tens interesse em compreender o que Ihe aconteceu. Conheces as cinco técnicas da

escuta ativa e tentas aplica-las na conversa com a tua amiga.

Analisa 0 quadro abaixo para preparar a conversa que vais ter com a Eva.

Quadro 1 - Técnicas da escuta ativa (Fonte: Adaptado de Torrego Seijo, 2003, p.74).

&

Técnicas

Procedimento

Exemplo

Mostrar Interesse

O interesse pode mostrar-se de forma néo verbal (por ex.
abanando com a cabeca), ou de forma verbal. Se se optar
pela forma verbal, o mediador deve utilizar palavras
neutras, que nao revelem acordo nem desacordo, porque
o mediador nao deve defender nem A nem B.

“Podes dizer-me mais qualquer coisa acerca disso?”

Clarificar Clarificar significa tornar mais claro o que foi dito. O | “£ que é que tu fizeste nessa altura?”
mediador deve pedir que lhe esclareca algo que nédo tenha
entendido.
Parafrasear Consiste em repetir as ideias principais de quem esta a | “Entdo, aquilo que tu me estas a dizer é...”
falar. Serve para o mediador mostrar que entendeu o que
a pessoa disse.
Fazerse eco Consiste em mostrar que compreendemos os sentimentos | “Custa-te que ele te esteja a acusar de Ihe teres tirado o
da pessoa que esta a falar. lanche”.
Resumir Consiste em repetir os factos e ideias importantes. Fazer | “Entdo, se bem entendi, A andou a luta com C, e tu

um resumo de tudo o que foi dito.

ficaste ofendido por te considerarem o causador do
conflito”.
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B Voot
Eva
Sempre tiveste um percurso escolar excelente. No entanto, desde que comecaste a acompanhar certas
amigas, as tuas notas desceram radicalmente e tens revelado um
comportamento diferente em casa, discutindo com frequéncia com os

teus dois irmaos mais novos.

Decide como se vao chamar as tuas amigas e os teus dois irmaos mais
novos.
Agora prepara o teu papel, ndo te esquecendo de referir:

— 0 que conversas e fazes com essas tuas amigas.

— 0 que a tua méae acha dessas amigas que acompanhas.

— Motivo das discussdes que tens com os teus dois irmaos mais novos.

Questionarios
\. Q MEDIACAO
A PREENCHER PELO GRUPO QUE INTERPRETOU O PAPEL DE “EVA” R N :ovcor paraa paz

1. Escutem a Eva para responderem as seguintes perguntas:
1.1. Como te sentiste ao interpretar o papel de Eva?
1.2. Que comportamentos e atitudes (técnicas) do Carlos ajudaram mais a Eva a contar a sua situacao?
1.3. O que achou a Eva:
1.3.1. Mais facil? Porqué?
1.3.2. Mais dificil? Porqué?
2. Partilhem as vossas observagdes para responderem as seguintes perguntas:
2.1. Que técnicas de escuta ativa foram utilizadas pelo Carlos?
2.2. Quando o Carlos escutou a Eva:
2.2.1. Quais foram os seus pontos fortes?

2.2.2. Quais foram os seus pontos fracos?

PS: Responde na parte detras do cartao.
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A PREENCHER PELO GRUPO QUE INTERPRETOU O PAPEL DE “CARLOS”

1. Escutem o Carlos para responderem as seguintes perguntas:
1.1. Como te sentiste ao interpretar o papel de Carlos?
1.2. O que achou o Carlos:
1.2.1. Mais facil? Porqué?
1.2.2. Mais dificil? Porqué?

2. Partilhem as vossas observagdes para responderem as seguintes perguntas:

2.1. Que técnicas de escuta ativa utilizou o Carlos?
2.2. Que técnicas precisava de utilizar mais?
2.3. Quando o Carlos escutou a Eva:

2.3.1. Quais foram os seus pontos fortes?

2.3.2. Quais foram os seus pontos fracos?

. { )
— _ MEDIACAO
) |

2 Educar para a Paz

PS: Responde na parte detras do cartao.
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APENDICE 26

CASO JOAO

Situacdo de Partida

A méae do Jodo quer o divorcio. O Jodo esta triste e revoltado com a mée. Ja falou com ela e
disse-lhe para dar uma oportunidade ao pai, mas a méae recusa-se.

0 Joao ja lhe disse que caso se separem ele vai morar com o pai.

Na escola ja se perceberam que o Jodo anda triste, mas ninguém sabe o motivo.

O Jodo decide contar ao seu melhor amigo Francisco o que se esta a passar com ele. O
Francisco tenta escuta-lo ativamente utilizando as 5 técnicas da escuta ativa.

Papéis

Y 4

Francisco

Es amigo do Jodo e tens interesse em compreender o que lhe aconteceu.
Conheces as cinco técnicas da escuta ativa e tentas aplica-las na conversa
com o teu melhor amigo.

i

Técnicas Procedimento Exempo

0 interesse pode mostrar-se de forma nao verbal (por ex. “Podes dizer-me mais qualquer coisa acerca disso?”
abanando com a cabeca), ou de forma verbal. Se se optar
Mostrar Interesse pela forma verbal, o mediador deve utilizar palavras
neutras, que nao revelem acordo nem desacordo, porque
o mediador nao deve defender nem A nem B.

Clarificar Clarificar significa tornar mais claro o que foi dito. O | “E que é que tu fizeste nessa altura?”
mediador deve pedir que lhe esclareca algo que néo tenha
entendido.

Parafrasear Consiste em repetir as ideias principais de quem estd a | “Enfdo, aquilo que tu me estds a dizer é..."

falar. Serve para o mediador mostrar que entendeu o que
a pessoa disse.

Fazer-se eco Consiste em mostrar que compreendemos os sentimentos | “Custa-te que ele te esteja a acusar de Ihe teres tirado o
da pessoa que esta a falar. lanche”.
Resumir Consiste em repetir os factos e ideias importantes. Fazer | “Entdo, se bem entendi, A andou a luta com C, e tu
um resumo de tudo o que foi dito. ficaste ofendido por te considerarem o causador do
conflito”.
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Jodo
Es um rapaz alegre e divertido. Ultimamente andas triste por saber que os teus
pais se vao divorciar. Estas revoltado com a tua mae, pois sabes que é ela que

quer o divorcio.

Decide como se vao chamar os teus pais.

Agora prepara o teu papel, nao te esquecendo de referir:
— Que conversas tiveste com a tua mae.
— 0O motivo de estares do lado do teu pai.

Questionarios

MEDIACAO

\(/

W' Educar para a Paz

A PREENCHER PELO GRUPO QUE INTERPRETOU O PAPEL DE “JOAQ” \:

1. Escutem o Jodo para responderem as seguintes perguntas:
1.1. Como te sentiste ao interpretar o papel de Jodo?
1.2. Que comportamentos e atitudes (técnicas) do Francisco ajudaram mais o Jodo a contar a sua situacao?
1.3. O que achou o Joao:
1.3.1. Mais facil? Porqué?
1.3.2. Mais dificil? Porqué?
2. Partilhem as vossas observagdes para responderem as seguintes perguntas:
2.1. Que técnicas de escuta ativa foram utilizadas pelo Francisco?
2.2. Quando o Francisco escutou o Jodo:
2.2.1. Quais foram os seus pontos fortes?

2.2.2. Quais foram os seus pontos fracos?

PS: Responde na parte detras do cartao.
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A PREENCHER PELO GRUPO QUE INTERPRETOU O PAPEL DE “FRANCISCO”

1. Escutem o Francisco para responderem as seguintes perguntas:
1.1. Como te sentiste ao interpretar o papel de Francisco?
1.2. 0 que achou o Francisco:
1.2.1. Mais facil? Porqué?

1.2.2. Mais dificil? Porqué?

2. Partilhem as vossas observagdes para responderem as seguintes perguntas:

2.1. Que técnicas de escuta ativa utilizou o Francisco?
2.2. Que técnicas precisava de utilizar mais?
2.3. Quando o Francisco escutou o Jodo:

2.3.1. Quais foram os seus pontos fortes?

2.3.2. Quais foram os seus pontos fracos?

MEDIACAO

( X
\‘
B Educar para a Paz

PS: Responde na parte detras do cartdo.
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GRELHAS DE OBSERVAGAO DOS JOGOS DE REPRESENTACAO

APENDICE 27

A PREENCHER PELO GRUPO QUE OBSERVOU 0S DOIS JOGOS DE REPRESENTAGAQ

CASO EVA

© Y mMEDIACAO

\ Educar para a Paz

1. Analisa muito bem as cinco técnicas da escuta ativa (folheto 4), para perceberes que técnicas vao ser utilizadas nos jogos de

representacao.

1.1 Que técnicas de escuta ativa foram utilizadas?
Coloca um X na coluna Sim ou N&o. Se respondeste Sim, justifica com frases do dialogo na coluna do meio.

Sim

Justifica com frases do diélogo

1. Mostrar interesse

2. Clarificar

3. Parafrasear

4. Fazer-se eco

5. Resumir

1.2. Quando o Carlos escutou a Eva:

1.2.1 Quais foram os seus pontos fortes?

12.2. Quais foram os seus pontos fracos?
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CASO JOAO

1. Analisa muito bem as cinco técnicas da escuta ativa (folheto 4), para perceberes que técnicas vao ser utilizadas nos jogos de
representacao.

1.1 Que técnicas de escuta ativa foram utilizadas?

Coloca um X na coluna Sim ou Nao. Se respondeste Sim, justifica com frases do didlogo na coluna do meio.

Sim Justifica com frases do didlogo Néo

1. Mostrar interesse

2. Clarificar

3. Parafrasear

4. Fazer-se eco

5. Resumir

1.2. Quando o Francisco escutou a Joao:
1.2.1 Quais foram os seus pontos fortes?

12.2. Quais foram os seus pontos fracos?
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APENDICE 28

Folheto 5 — Fases do Processo de Mediacao
(Fonte: Adaptado de Torrego Seijo, 2003, pp.98-99).

AS CINCO FASES DO PROCESSO DE MEDIAGAO

12, Apresentacao e regras do jogo

0 mediador apresenta-se - (consulta o folheto 6)

Exemplo: “Old. Eu chamo-me NOME e sou o/a mediador/a do gabinete da tua escola. A minha funcdo enquanto
mediador/a é ajudar a resolver os problemas dos alunos”.

O mediador explica em gue consiste a mediacao e quais as suas regras - (consulta o folheto 6)

Exemplo: “4 mediacéo é um método para resolver um confiito ou um problema.

Este método consiste basicamente no didlogo e tem como objetivo conseguir um acordo entre as pessoas envolvidas no
confiito.

O processo de mediacéo é confidencial, o que significa que tudo o que aqui for dito fica so entre nds. E é um processo
voluntario, ou seja, SO falam comigo se quiserem. Aceitam o processo de mediacdo?” (aguardar que as pessoas
respondam).

Autorizacao por parte dos mediados - (consulta o folheto 7)

O mediador pede as partes para assinarem uma autorizacéo.

22, Ora conta la!

O mediador deve pedir a cada uma das partes que exponha o problema
Exemplo: “Entio Pedro, queres contar-me o que se passou? (ouve a versao do Pedro).
Entdo Antonio, o que me tens a dizer sobre isso?” (ouve a versao do Antonio).

32, Clarificar
O mediador deve colocar questdes para aprofundar aspetos que tenham ficado pouco claros.

42 Propor solucdes

O mediador deve pedir as pessoas solucdes que satisfacam ambas as partes.
Exemplo: “Oue solucdes sugerem para resolver o vosso problema?”

“O que cada um se compromete fazer para resolver o problema?”

52 Chegar a um acordo - (consulta o folheto 8)

Depois de se decidir qual a solucdo mais satisfatdria para ambas as partes, o mediador redige o acordo.

0 acordo é como um contrato em que as pessoas, com a sua assinatura, se comprometem a cumprir aquilo
que acordaram.

No acordo deve estar presente o que cada uma das partes se compromete fazer (ver exemplo abaixo).

ACORDO

Depois de ouvidas as pessoas envolvidas no conflito foi possivel chegar a um acordo.
Posto isto, assume-se que:

- A Beatriz compromete-se que caso um dia a histdria se venha a repetir ndo ignora os insulfos da Leonor e
combina um encontro com ela para tentarem resolver as coisas conversando.

- A Leonor pediu desculpas a Beatriz e sugeriu que andassem todas juntas nos intervalos.

- A Leonor compromefe-se que caso um dia a historia se venha a repetir, vai controlar-se e em vez de insultar a
amiga por mensagens, val conversar com ela pessoalmente.

Ao assinar este acordo comprometemo-nos a cumprir tudo o que aqui fica exposto.
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Folheto 6 — Guiao para a apresentacdo do mediador e do processo de mediacao

“Ola. Eu chamo-me NOME e sou o/a mediador/a do gabinete da tua escola. A minha funcdo enquanto

mediador/a é ajudar a resolver os problemas dos alunos.
A mediacdo é um método para resolver um conflito ou um problema.

Este método consiste basicamente no didglogo e tem como objetivo conseguir um acordo entre as pessoas

envolvidas no confiito.
O processo de mediacdo é confidencial, o que significa que tudo o que aqui for dito fica so entre nds. E é um

processo voluntario, ou seja, SO falam comigo se quiserem.

Aceitam este processo de mediacdo?” (aguardar que as pessoas respondam).
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Folheto 7 — Autorizacao para o processo de mediacao

MEDIADOS

1. Nome:

Aceita o processo de mediacao?
Sim [0 Nao [J

Assinatura do mediado:

2. Nome:

Aceita o processo de mediacao?
Sim [ Nao []

Assinatura do mediado:

3. Nome:

Aceita o processo de mediacao?
Sim [0 Nao [J

Assinatura do mediado:

4. Nome:

Aceita o processo de mediacao?
Sim [ Nao [

Assinatura do mediado:

Assinatura dos mediadores

179
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Folheto 8 - Registo do acordo

ACORDO

Depois de ouvidas as pessoas envolvidas no conflito foi possivel chegar a um acordo.

Posto isto, assume-se que:

Ao assinar este acordo comprometemo-nos a cumprir tudo o que aqui fica exposto.

Mediados:
A’(/i\——: [~ =
=g
S
Mediadores:
1.
2.
Data: / /
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MECIACAD < B S Fases do Processo de Mediacio

\. ®
B W csucor pore o

= 1% Apresentagio e regras dojogo
= 2% Ora conta ld!

FASES DO PROCESSO DE MEDIACAO = 32 Clarificar

= 4% Propor solugdes

= 5% Chegar a um acordo

Catia Silva
Mestrandz o Educagio, Medizgio Educacional 2 Supervisio m
Farmagio
E-mail: Eathvasilva T@@hotmail com

Doutora Teresa Vilaga

Suparvisom
AL, /
- b
d B
A i de i B O mediador explica em que consiste a mediacioe
Apresenta € regras ae jJogo :
p bt = jog quais as suasregras - (folheto 6)
O mediador apresenta-se - (folheto 6) Exemplo:
Exani: “A mediagéo é um método para resolver um conflito ou um problema.
g 5¢00 7 basi Aick ietF i
“Ola. Eu chamo-me NOME e sou o/a mediador/a do gabinete da tua escola. st e comite olvid: o ‘5,1 & flgs comio et corsagai tom
A minha fungdo enquanto mediador/a é ajudar a resolver os problemas dos acoraoenireasp; es._voaf e)'no e m_) confflito. — .
aliosR O processo de mediagdo é confidencial, o que significa que tudo o que aqui for
dito fica s6 entre nés. E é um processo voluntario, ou seja, 56 falam comigo se
quiserem. Aceitam o processo de mediagdo?”
(aguardar que aspessoasrespondam).
- SN M
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Autorizaciao por parte dos mediados - (folheto 7)

O mediador pede as pessoas envolvidas no conflito para
assinaram uma autorizacao.

& B

O mediador deve colocar questdes para aprofundar aspetos
que tenham ficado pouco claros.

g B

O mediador deve pedir a cada uma das partes que
exponha o problema.

Exemplo: “Entdo Pedro, queres contar-me o que se passou?
(ouvea vers3o do Pedro).

Entéo Anténio, o que me tens a dizer sobre isso? "
(ouvea vers3o do Antonio).

4%, Propor solucoes

O mediador deve pedir as pessoas, solucdes que satisfacam
ambas as partes.

Exemplo:
“Que solugdes sugerem para resolver o vosso problema?”
“O que cada um se compromete fazer para resolver o problema?”
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5% Chegar a um acordo — (folheto 8)

Depois de se decidir qual a solugdo mais satisfatoria para ambas as
partes, o mediador redige o acordo.

O acordo é como um contrato em que as pessoas, com a sua
assinatura, se comprometem a cumprir aquilo que acordaram.

No acordo deve estar presente o que cada uma das partes se
compromete fazer .

JOGOSDE
REPRESENTACAO

f
( 3 A
ACORDO
Depois de ouvidas as pessoas envolvidas no conflite foi possivel
chegaraumacordo.
Postoisto, assume-se que:
- A Beatriz compromete-se que case wn dia a histéria se venha a
repetir nio ignora os insultos da Leonor ¢ combina wm encorniro
com ela para tentaremreselver as coisas conversando.
- A Leonor pediu desculpas 4 Beatriz e sugeriu que andassem todas
Juntas nos intervalos.
- A Leoner compromete-se que case um dia a historia se venha a
repetir, vai controlar-se e em ver de imsultar a amiga por
MENSAFENS, vai conversar com ela pessoalmente.
Ao assinar este acordo comprometemo-nos a cumpnr tudo o que
aqui fica exposto.
J J/
iy
. ™
VITIMADE BEULLYING (4 elementos)
i3 | é‘r |

Situacio de Partida: \ Lt
O Antonio e o Pedro sio da mesma turnma (9°C).

OPedronio quernada coma escola. Avnica coisa que ele sabe fazer & gozar
e agredir o Antonio. Uma vez que ¢ o “lider” da turma, todos o apoiam e
nem-se quando ele humilha o Antonio.

Como o Antonio é bom aluno, nos testes todos chamam por ele
para ele lhes dizer as respostas ¢ quando o Anténio rdo o faz, ameagam-
no ¢ dizem-lhe que lhe viobaterna paragem do autocamo.

O Pedro goza com a forma de vestir do Antonio, referindo que ele &
um “parole”, que nio estd nada na moda e que munca hi-de ter uma namorada,
pois nio passa deumrapaz feio e parolo.

Devido a esta situagio, 0 Anténio anda triste e s6 pensa em mudar
de escola.

Face ao exposto, a Diretora de Tumma achou por bem encaminhar estes dois
alunos para o gabinete de mediagio da escola.

S/
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EXCLUIDO DO GRUPO (4 elementos)

Situacio de Partida:

Aprofessora de Ciéncias pediu que formassem grupos de 3 paraa
realizagdo de umtrabalho de grupo.

A professora reparou que todos fornaram grupos de 3, excepto 0 Miguel e o
Rui que estavam apenas os dois e o Daniel que estava sozinho.
Peranteisto, a professora pediu que se juntassem os 3.

O Miguel e 0 Rui recusaram-se fazer o trabalho de grupo com o

Daniel acusande o alune denio fazernada nos trabalhes de grupo.
A maiona da tuma entrou em defesa do Miguel e do Rui, referindo que ja
fizeramtrabalhos com o Daniel e o aluno “entra mudo e sai calado™

Como a professora de Cifneias nio conseguiu resolver o problema, decidin
encaminhar os 3 alunos para o gabinete.

VITIMADE BULLYING (grupo de 4 elementos)
Papéis:

-Mediador1.

-Mediador2.

- Anténio.

-Pedro.

EXCLUIDO DO GRUPO (grupe de 4 elementos)
Papéis:

-Mediador1.

- Miguel.

-Rui.

- Daniel

(grupo de 4 elementos)
Papéis:
-Mediador1.
-Mediador2.
-Liliana
-Isabel {mie da Liliana).
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(4 elementos)

Situacio de Partida:

A Liliana sempre foi uma aluma com um percurso escolar
excelente.

No 37 ciclo era uma aluna comniveizde 3 ¢ 4 atudo.

No 10° ano continuou a tirar boas notas, mas no 11° ano as suas notas
desceram e comecou a firar negativas, sendo as primeiras negativas
do seu percurso escolar

A mie esta preocupada com o percurso escolar da filha -
irrtada com ela, pois nota que a Liliana ndo estuda o suficiente e passa
demasiado tempo na net a falar com as amigasno facebook

Amide por vezes castiga-a tirando-The o conputador, mas a Liliana ameaga-a
dizendo que se lhe tirar o computador vai sermuito pior & que ndo vaiestudar

Como a méde da Liliana ndo sabe o que fazer decidin pedir ajuda no gabinete
demediagdo da escola.

" 5
SINTESE

COMO SE PROCESSA AMEDIACAO?

O mediador...

1° Apresenta-se.

2° Apresenta o processo de mediagio.

3°Pede as partes para assinaruma autonzagdo.

4°Pede a cada uma daspartes que exponha o problema.

3*Faz questdes para percebero problema, utilizando as 5 técnicas da escuta
ativa.

6°Pede as pessoas solugdes que satisfacam ambas aspartes.

7°Redige o acorde.
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JOGO 1 - VITIMA DE BULLYING

SITUACAO DE PARTIDA

., . . " MEDIACAO
Caso 1 - Vitima de Bullying \‘ V., g
Situacdo de partida

O Antoénio e o Pedro sdo da mesma turma (9°C). A turma é constituida por 20 alunos, sendo o Pedro o “lider”
da turma. O Pedro ndo quer nada com a escola. A Unica coisa que ele sabe fazer é gozar e agredir o Antdnio.
Como ¢ o lider todos o apoiam e riem-se quando ele humilha o Antdnio.

Como o Antonio ¢ bom aluno, nos testes todos chamam por ele para ele lhes dizer as respostas e quando o
Antonio nao o faz, ameacam-no e dizem-lhe que lhe vao bater na paragem do autocarro.

O Pedro goza com a forma de vestir do Antdnio, referindo que ele € um “parolo”, que ndo esta nada na moda e
que nunca ha-de ter uma namorada, pois nao passa de um rapaz feio e parolo.

Devido a esta situacao, o Antdnio sé pensa em mudar de escola.

Anda triste e desanimado e ndo tem vontade de ir para a escola.

Face ao exposto, a Diretora de Turma achou por bem encaminhar estes dois alunos para o gabinete de
mediacao da escola.

Agora preparem 0s vossS0s papéis para em seguida representarem o vosso dialogo a turma.

PAPEIS
Mediador 1 i
\. MEDIACAO
1. Prepara a tua apresentagao B & csucorpora o oz

- Apresenta-te como mediador

Exemplo: “Old. EFu chamo-me NOME e sou o/a mediador/a do gabinete da tua escola. A minha funcdo enquanto
mediador/a é ajudar a resolver os problemas dos alunos. E como a vossa Direfora de Turma referiu que vocés estavam
com um problema, decidiu encaminhar-vos para o gabinete”.

- Explica em que consiste a mediacéo e quais as suas regras

Exemplo: “A4 mediacéo é um método para resolver um conflito ou um problema.

A mediacdo consiste basicamente no didlogo e tem como objetivo conseguir um acordo entre as pessoas envolvidas no
confiito.

O processo de mediacéo é confidencial, o que significa que tudo o que aqui for dito fica s6 entre nos. E é um processo
volunltario, ou seja, so falam comigo se quiserem. Aceitam o processo de mediacao?” (aguardar que as pessoas
respondam).

- Autorizacao por parte dos mediados

Da a folha de autorizacdo para as pessoas envolvidas no conflito assinaram.

2. Prepara as tuas questdes e tenta perceber...
- Como é o dia-a-dia do Antonio e do Pedro na escola.
- Ha quanto tempo o Antdnio é gozado.
- Se 0 Antonio é vitima de agressao fisica e/ou psicologica.
- Se 0 Antonio tem amigos na escola.
- O motivo de o Pedro gozar o Antoénio.
- Como se sente o Pedro ao gozar o colega e como se sente o Antonio ao ser gozado.
- 0 que interessa ao Pedro e ao Antdnio.
- 0 que o Pedro e o Antdnio se comprometem fazer para resolver o problema.
— continua
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3. Nao te esquecas de utilizar as 5 técnicas da escuta ativa durante a conversa — (consulta o folheto 4)

- Mostrar Interesse (“Podes dizer-me mais qualquer coisa acerca disso?”).

- Clarificar (“E o que é que tu fizeste nessa altura?”).

- Parafrasear (“Entdo, aquilo que tu me estds a dizer é...").

- Fazer-se eco (“Custa-te que ele te esteja a acusar de Ihe teres roubado o lanche?”)

- Resumir (“Entdo, se bem entendi, o Jodo andou a luta com o Diogo, e tu ficaste ofendido por te considerarem o causador
do confiito”).

4. O que deves fazer quando iniciares o jogo de representagao

1° Apresenta-te como mediador.

2° Apresenta o processo de mediacéo.

3° Da a folha de autorizacdo aos mediados para assinarem.

4° Assim que tiveres a autorizacdo, comeca o teu discurso:

“A vossa Direfora de Turma disse-me que vocés estavam com um problema e decidiu encaminhar-vos para o gabinete.
Querem contar-me o que se passa’

Entdo Pedro, queres contar-me o que se passou? (ouves a versao do Pedro).

Entdo Antonio, o que me tens a dizer sobre isso? Queres contar-me? (ouves a versdo do Antonio).

5° Continua com as questdes que preparaste e aplica sempre as 5 técnicas da escuta ativa.

6° Interroga as pessoas acerca de possiveis solucdes que satisfacam ambas as partes (0 que o Pedro e o Antdnio se
comprometem fazer para resolver o problema).

7° Redige o0 acordo (consulta o folheto 5).

Mediador 2 \: ' MEDIACAO

Educar para a Paz

Vais tomando notas no quadro abaixo para ajudares o teu colega que esta a mediar.

Quadro 1 - Analise do conflito (Fonte: Adaptado de Torrego Seijo, 2003, p.24).

Elementos

Parte “A”

Parte “B”

Protagonistas
Quem séo os protagonistas?

Relagéo
Que relacdo tem A com B e vice-versa?
Pouca relacdo/Muita relacao

Sentimentos
Como se sentem?

Processo e momento do conflito
Ha quanto tempo dura o conflito?

Valores
Quais sao os seus valores?

Interesses/Necessidades
0 que lhes interessa?

Solugbes
Que propostas de solucao as partes
sugerem?
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Antonio . O

Frequentas o 9°C. Sempre foste um adolescente muito inteligente e empenhado na
escola. Es gozado na escola devido a tua forma de vestir. A turma aproveita-se de fi
nos testes para copiar, visto que és um aluno com notas excelentes.

Agora prepara o teu papel, referindo:

- Como é o teu dia-a-dia na escola (descreve-o).

- Como te sentes na escola.

- Quais sao os insultos por parte do Pedro.

- Se és vitima de agressao fisica e/ou psicoldgica.

- Se nos testes dizes as respostas aos teus colegas ou se 0s ignoras.

Pedro o _ i \. @ epiacio
Frequentas a turma do Anténio. Es um aluno com negativas e ndo gostas da escola. ‘M BVEdum,pmapaz

Sempre que ha confusdo na escola, estas sempre envolvido e todos tém medo de ti. Na
turma todos te admiram porque te consideram um rapaz forte e se te tiverem como amigo
sentem-se protegidos.

Agora prepara o teu papel, referindo:

- Como é o teu dia-a-dia na escola (descreve-o).
- 0 que pensas do Antonio.

- O motivo de o gozares.
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APENDICE 34

JOGO 2 - EXCLUIDO DO GRUPO!

SITUACAO DE PARTIDA

o0
Caso 2 - Excluido do grupo \ ‘ By MEDIACAO

Educar para a Paz

Situacdo de partida

Na disciplina de Ciéncias, a professora Elisabete pediu que formassem grupos de 3 para a realizacdo de um
trabalho de grupo. A turma é constituida por 27 alunos. Assim, foi pedido que formassem 7 grupos de 3. A
professora constatou que estavam seis grupos formados, cada um com 3 alunos, tal como foi pedido. Depois
havia um grupo apenas com 2 alunos, constituido pelo Miguel e pelo Rui e a parte estava o Daniel. Perante isto,
a professora pediu que o Daniel se juntasse ao grupo do Miguel e do Rui, formando assim os 7 grupos com 3
elementos.

O Miguel e o Rui recusaram-se a fazer o trabalho de grupo com o Daniel, acusando o aluno de nao fazer nada
nos trabalhos de grupo. O Miguel e o Rui ja tinham feito um trabalho de grupo com o Daniel na disciplina de
Portugués e o aluno nao contribuiu em nada para o trabalho de grupo. Nao fez pesquisas e nao deu a sua
opinido. No entanto, para evitar chatices os alunos nesse trabalho de portugués colocaram o nome do Daniel e
nao disseram ao professor que o aluno nao tinha colaborado.

Desta vez, os alunos recusaram-se de imediato fazer o trabalho com o Daniel. Quando os alunos disseram a
professora de Ciéncias que nao queriam o Daniel no grupo porque ele nao trabalhava, a maioria da turma entrou
em defesa do Miguel e do Rui, referindo que ja fizeram trabalhos com o Daniel e o aluno “entra mudo e sai
calado”.

Como a professora de Ciéncias ndo conseguiu resolver o problema, decidiu encaminhar os 3 alunos para o
gabinete.

Agora preparem 0s vVosS0S papéis para em seguida representarem o vosso dialogo a turma.
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PAPEIS

Mediador 1

MEDIACAO

N Y %
@' Educar para a Paz

1. Prepara a tua apresentagéo

- Apresenta-te como mediador

Exemplo: “Old. Eu chamo-me NOME e sou o/a mediador/a do gabinefe da fua escola. A minha fungéo enquanto
mediador/a é ajudar a resolver os problemas dos alunos. E como a vossa professora de Ciéncias referiu que houve um
problema na aula com vocés os trés, decidiu encaminhar-vos para o gabinete”.

- Explica em que consiste a mediacéo e quais as suas regras

Exemplo: “A mediacéao é um meétodo para resolver um confiito ou um problema.

A mediacdo consiste basicamente no didlogo e tem como objetivo conseguir um acordo entre as pessoas envolvidas no
confijto.

O processo de mediacdo € confidencial, o que significa que tudo o que aqui for dito fica so entre nos. E é um processo
voluntario, ou sefa, SO falam comigo se quiserem. Aceitam o processo de mediacdo?” (aguardar que as pessoas
respondam).

- Autorizacéo por parte dos mediados

Da a folha de autorizacdo para as pessoas envolvidas no conflito assinaram.

2. Prepara as tuas questdes e tenta perceber...
- 0 motivo de o Daniel nao se relacionar com as pessoas.
- Porque razéo o Daniel ndo colabora nos trabalhos de grupo.
- 0 que pensa o Daniel da turma.
- 0 que o Miguel e o Rui pensam do Daniel.
- Como se sente o Daniel ao ser excluido.
- Como se sentem o Miguel e o Rui ao excluirem o Daniel.
- 0 que lhes interessa.
- 0 que o Miguel, o Rui e o Daniel se comprometem fazer para resolver o problema.
— continua

3. Nao te esquecas de utilizar as 5 técnicas da escuta ativa durante a conversa — (consulta o folheto 4)

- Mostrar Interesse (“Podes dizer-me mais qualquer coisa acerca disso?”).

- Clarificar (“E o que é que tu fizeste nessa altura?”).

- Parafrasear (“Entdo, aquilo que tu me estas a dizer é...”).

- Fazer-se eco (“Custa-te que ele te esteja a acusar de Ihe teres roubado o lanche?”)

- Resumir (“Entdo, se bem entendl, o Jodo andou a luta com o Diogo, e tu ficaste ofendido por te considerarem o causador
do confiito”).

4. O que deves fazer quando iniciares o jogo de representacéo

1° Apresenta-te como mediador.

2° Apresenta o processo de mediacao.

3° Da a folha de autorizacdo aos mediados para assinarem.

4° Assim que tiveres a autorizacdo, comeca o teu discurso:

“A vossa professora de Ciéncias disse-me que houve um problema na aula com vocés os trés e decidiu encaminhar-vos
para o gabinete para vos ajudar. Querem contar-me o que se passa?

Entao Miguel, conta-me o gue se passou? (ouves a versao do Miguel).

Entao Daniel, o que me tens a dizer sobre isso? Queres contar-me? (ouves a versao do Daniel).

E tu Rui? O que tens a dizer? Queres acrescentar alguma coisa? (ouves a versao do Rui)”.

5° Continua com as questdes que preparaste e aplica sempre as 5 técnicas da escuta ativa.

6° Interroga as pessoas acerca de possiveis solucdes que satisfacam ambas as partes (o que o Miguel, o Rui e o Daniel se
comprometem fazer para resolver o problema).

7° Redige o0 acordo (consulta o folheto 5).
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MEDIACAO

\. O
Miguel ‘ DVEducar para a Paz

Frequentas o 8°C. Es aluno de niveis 3 e 4. Es muito participativo nas aulas e das-
te bem com a turma. Nao és muito préximo do Daniel, mas também nao tens nada
contra ele. Apenas lhe dizes “bom dia/boa tarde”, porque o Daniel ¢ um aluno
muito calado e prefere estar sozinho.

Agora prepara o teu papel, referindo:

- Se ja fizeste trabalhos de grupo com o Daniel.
- Como é fazer trabalhos de grupo com o Daniel.
- 0 que pensas do Daniel.

Rui
Frequentas o 8°C. Es aluno de nivel 5. Es muito estudioso e aplicado. Irrita-te quando te
aplicas para os trabalhos de grupo e os outros elementos do grupo nao, e no fim todos

obtém a mesma nota.

. O MEDIACAO
) ¥ ¢

Educar para a Paz

Agora prepara o teu papel, referindo:

- Se ja fizeste trabalhos de grupo com o Daniel.
- Como é fazer trabalhos de grupo com o Daniel.
- 0 que pensas do Daniel.

Daniel
; _ _ B o \. @  wmepiacio
Es um rapaz antissocial. Nas aulas ndo participas nada. No entanto, nos testes e nos ﬂﬂdum,pmapaz

trabalhos individuais obténs bons resultados. Preferes realizar trabalhos individuais do que
em grupo, porque nao gostas de te relacionar com as pessoas. Quando realizas trabalhos
de grupo nunca abres a boca. Quando os colegas do teu grupo te perguntam se concordas
com o trabalho, apenas abanas a cabeca dizendo que sim.

Agora prepara o teu papel, referindo:

- O motivo de nao te relacionares com as pessoas.

- Porque razéo nao participas nos trabalhos de grupo.
- 0 que pensas do Miguel e do Rui.
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APENDICE 35

JOGO 3 - DESCIDA DE NOTAS!

SITUACAO DE PARTIDA

Caso 3 - Descida de notas!

MEDIACAO

N Y%
B Educar para a Paz

Situacdo de partida

A Liliana sempre foi uma aluna com um percurso escolar excelente. Do 1° ao 3° ciclo sempre foi uma aluna
exemplar, destacando-se sempre dos colegas da turma. Era uma aluna com niveis de 5 e 4 a tudo. No 1°
periodo tinha muitos 4’s, mas terminava o ano letivo com uma média de 5. No 10° ano continuou a tirar boas
notas, mas no 11° ano as suas notas desceram e comecou a tirar negativas, sendo as primeiras negativas do
Seu percurso escolar.

A mae esta preocupada com o percurso escolar da filha e irritada com a ela, pois nota que a Liliana néo estuda
o suficiente e passa demasiado tempo na net a falar com as amigas no facebook. A mae por vezes castiga-a
tirando-lhe o computador, mas a Liliana ameaca-a dizendo que se |he tirar o computador vai ser muito pior e que
nao vai estudar.

Como a mae da Liliana nao sabe o que fazer, decidiu pedir ajuda no gabinete de mediacéo da escola.

Agora preparem 0s vossS0S papéis para em seguida representarem o vosso dialogo a turma.

PAPEIS

Mediador 1 \:  MEDIACAO
@ Educar para a Paz

1. Prepara a tua apresentagéo

- Apresenta-te como mediador

Exemplo: “Old. Eu chamo-me NOME e sou o/a mediador/a do gabinete da tua escola. A minha funcédo enquanto

mediadort/a é ajudar a resolver os problemas dos alunos. E a tua mae (viras-te para a Liliana) veio ter comigo porque esta

preocupada com as tuas notas”.

- Explica em que consiste a mediacao e quais as suas regras

Exemplo: “4 mediacéo é um método para resolver um conflito ou um problema.

Este método consiste basicamente no didlogo e tem como objetivo conseguir um acordo entre as pessoas envolvidas no

conflifo.

O processo de mediagéo é confidencial, o que significa que tudo o que aqui for dito fica so entre nds. E é um processo

voluntario, ou sefa, SO falam comigo se quiserem. Aceitam o processo de mediacdo?” (aguardar que as pessoas

respondam).

- Autorizacao por parte dos mediados

Da a folha de autorizacdo para as pessoas envolvidas no conflito assinaram.

2. Prepara as tuas questdes e tenta perceber...

- 0 que a Liliana faz na net.

- Quanto tempo costuma estar na net.

- Quantas horas estuda por dia.

- 0 que a Liliana faz com as amigas.

- Como sao as amigas que a Liliana acompanha.

- Como se sente a Liliana ao ver que esta a descer as notas

- Como se sente a mae da Liliana com esta situacao.

- 0 que lhes interessa.

- 0 que a Liliana e a mae se comprometem fazer para resolver o problema.

— continua
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3. Nao te esquecas de utilizar as 5 técnicas da escuta ativa durante a conversa — (consulta o folheto 4)

- Mostrar Interesse (“Podes dizer-me mais qualquer coisa acerca disso?”).

- Clarificar (“E o que é que tu fizeste nessa altura?”).

- Parafrasear (“Entdo, aquilo que tu me estéds a dizer é...").

- Fazer-se eco (“Custa-te que ele te esteja a acusar de Ihe teres roubado o lanche?”)

- Resumir (“Entdo, se bem entendl, o Jodo andou a luta com o Diogo, e tu ficaste ofendido por te considerarem o causador
do confiito”).

4. O que deves fazer quando iniciares o jogo de representacao

1° Apresenta-te como mediador.

2° Apresenta o processo de mediacao.

3° Da a folha de autorizacdo aos mediados para assinarem.

4° Assim que tiveres a autorizacao, comeca o teu discurso:

“A tua mae disse-me que tens algumas negativas e decidiu encaminhar-te para o gabinete para te ajudar. Queres contar-me
0 que se passa para comegares a tirar negativas? (ouves a versao da Liliana).

Entdo [sabel, o que tem a dizer sobre isso? (ouves a versao da mae da Liliana).

5° Continua com as questdes que preparaste e aplica sempre as 5 técnicas da escuta ativa.

6° Interroga as pessoas acerca de possiveis solucdes que satisfagam ambas as partes (0 que a Liliana e a mée se
comprometem fazer para resolver o problema).

7° Redige o acordo (consulta o folheto 5).

Mediador 2 ®
Vais tomando notas na grelha abaixo para ajudares o teu colega que esta a mediar. \‘ gy VEOIRGRD
Educar para a Paz
Quadro - Analise do conflito (Fonte: Adaptado de Torrego Seijo, 2003, p.24).
Elementos Parte “A” Parte “B"
Protagonistas

Quem sé&o os protagonistas?

Relagéo
Que relacdo tem A com B e vice-versa?
Pouca relagdo/Muita relacao

Sentimentos
Como se sentem?

Processo e momento do conflito
Ha quanto tempo dura o conflito?

Valores
Quais sao os seus valores?

Interesses/Necessidades
0 que lhes interessa?

Solucdes
Que propostas de solucao as partes
sugerem?
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Liliana

Es uma aluna inteligente e com um percurso escolar excelente. No 11° ano comecaste a
tirar as primeiras negativas. Passas muito tempo na net e nao estudas o suficiente.
Nos tempos livres gostas de sair com as amigas.

Agora prepara o teu papel, referindo:

- Como sao as amigas que acompanhas (descreve a personalidade delas).
- O que fazes com essas tuas amigas.

- Ha quanto tempo as conheces.

- O motivo de tirares negativas.

- O que costumas fazer na net.

- Quantas horas passas na net.

- Quantas horas estudas por dia.

- Como organizas o teu estudo.

Isabel (mae da Liliana) °
N Y %

B Educar para a Paz

&
[

MEDIACAO

Estds preocupada com o percurso escolar da tua filha. Consideras que o 11° ano é
fundamental para a Liliana obter uma boa média para se candidatar ao ensino superior.

Ja falaste varias vezes com ela e fizeste-lhe ver que nesta fase a escola é fundamental e que
precisa de se aplicar.

No entanto, a Liliana nao esta preocupada com as notas e s6 pensa em sair com as amigas.

Agora prepara o teu papel, referindo:
- As conversas que tiveste com a Liliana sobre a importancia da escola.
- O que tens feito para ajudar a tua filha a subir as notas.
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APENDICE 36

CERTIFICADO DE PARTICIPAGCAO

GOVERNO DE MINISTERID DA EDUCACAD
? PORTUGAL ECIENCIA

@ CERTIFICADO
O

Certifica=e que paricipou  na

Formacao de Pares Mediadares, que teve inicio no dia 10 de marco & terminou no dia 26 de maio, organizada
pela Catia Severina Soares da Silva, Mestranda em Educagao, Mediagao Educacional e Supervisao na

Formacgao.

Céatia Silva

(Mestranda em Educacao, Mediagao Educacional e
Supervisao na Formacaa)

Braga, 2014
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Quadro 1

TECNICAS ALTERNATIVAS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS

Técnicas alternativas de resolucao de conflitos (Fonte: Adaptado de Torrego Sejjo, 2003, p.46).

APENDICE 37

Técnicas Finalidade: Intervencdo de Participacdo das | Comunicacéo Quem resolve?
- Centrada no Terceiros: Partes: estruturada: As partes ou uma
passado/futuro. - Nao ha/Exista/E Voluntaria/ Informal/Formal 3%pessoa?
- Um ganha, outro determinante. Obrigatéria
perde/ambos
ganham.

Negociacao - Futuro/Passado Nao ha. Voluntaria. A mais informal As partes.
- Ambos ganham de todas.
Fazem-se concessdes
mutuas e procuram
um acordo que
satisfaca os interesses
comuns.
Conciliacdo - Passado Existe: E o juiz Voluntaria. Informal: ndo ha As partes.
- Ambos ganham Pde as partes a passos a seguir. 0 Juiz apenas
Procuram a conversar ou vai preside.
reconciliacdo transmitindo
informacéo entre
elas.
Mediacao - Futuro Existe: O/s Voluntaria. Informal/Formal As partes.
- Ambos ganham mediador/es.
Procuram a Controlam o
compreensao mutua e | processo e ajudam
colaboram para as partes a
alcancar um acordo identificar e
satisfatorio para satisfazer os seus
ambos. interesses.
Arbitragem - Passado Existe: E o arbitro. Voluntaria/ Formal. Ha regras | O arbitro.
- Ha um que ganha e Obrigatdria. acordadas pelas
outro que perde. partes.
Julgamento - Passado Existe e & Obrigatdria. Formal. 0 juiz.
- Um ganha e outro determinante: é o
perde. juiz que pronuncia
uma sentenca.

201




202



APENDICE 38 - DIARIO DO CASO VANESSA

Didrio de Bordo n° 1 - Conversa com a Diretfora de Turma (17 Sesséo- 20 nov. 14)

No dia 20 de novembro de 2013, a diretora de turma do 10°E veio ter comigo ao gabinete para
me falar do mau comportamento da turma, destacando a aluna Vanessa e o aluno Gabriel. Segunda a
diretora de turma, a Vanessa era muito faladora nas aulas distraindo-se com muita facilidade. A
Vanessa era disléxica e repetente. O facto de ser repetente e de continuar a tirar negativas preocupava
a diretora de turma.

A professora referiu que a Vanessa trabalhava todos os fins-de-semana e que, por isso, nao
tinha muito tempo para estudar. Também o facto de a encarregada de educacao da Vanessa ser a sua
irma de 19 anos preocupou a professora, pois na ideia da professora os pais ndao se deviam interessar
pelo percurso escolar da filha e, por isso, optaram por pdr a irma como a encarregada de educacao.

A professora mostrava tristeza e cansaco, referindo “eu nao sei o que fazer com esta turma.
Por isso € que venho aqui pedir ajuda”. A turma 10°E era constituida por cerca de 27 alunos e alguns
deles com necessidades educativas especiais. Nesta turma tinha duas alunas disléxicas, um aluno
hiperativo, uma aluna esquizofrénica e outros casos. Segundo a diretora de turma, a Vanessa precisava
de ser acompanhada por um psicélogo. Perante isto, expliquei a professora que a minha funcao
enquanto mediadora é ajudar a prevenir/resolver os problemas dos alunos, desde problemas escolares
(comportamento indisciplinado, desentendimento entre alunos, bullying, etc.) e problemas familiares.

Desta forma, a professora achou por bem encaminhar-me a Vanessa.

Didrio de Bordo n° 2 - Atendimento a Vanessa (12 Sessgo — 20 nov.14)

No dia 20 de novembro de 2013 pedi ao vigilante da escola, para chamar a Vanessa.
Apresentei-me a aluna, disse-lhe que era a mediadora do gabinete e que o meu papel consistia em
ajudar os alunos a resolverem os seus problemas, tais como problemas escolares (comportamento
indisciplinado, casos de bullying, desentendimento entre alunos, etc.) e problemas familiares. Salientei
gue a sua presenca no gabinete, bem como a conversa que teria comigo era voluntaria e que, caso
decidisse conversar comigo a conversa seria sigilosa. Apds a minha apresentacado e do processo de
mediacao, procedi a autorizacao para iniciar as sessoes de mediacao.

Assim que tive a autorizacdo, pedi a aluna que me descrevesse o seu comportamento nas
aulas. Admitiu ser uma aluna faladora. Referiu que o seu comportamento nas aulas depende das

disciplinas, ou seja, quando a disciplina a motivava estava mais atenta, mas ainda assim, disse que
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nao aguentava estar uma aula sem falar. A Vanessa referiu que nas disciplinas que estava sentada a
frente da professora conseguia controlar-se, visto ser mais facil para si concentrar-se tendo a
professora mesmo a sua frente, o que é tipico dos doentes disléxicos.

A Vanessa estava a frequentar o curso de Ciéncias Socioeconémicas e tinha notas muito baixas
nos testes. A aluna mencionou que tinha consciéncia que também se deve a falta de estudo e também
porgue estuda com pouco tempo de antecedéncia. Acrescentou ainda que nao tinha muito tempo para
estudar, pois trabalhava ao fim de semana num Parque para criancas onde se organizam festas.

Lidar com criancas era um trabalho que a fascinava. Inicialmente pensou em seguir um curso
profissional de acao educativa, mas como nado pretendia seguir um curso profissional, mas sim o
ensino regular, optou pela area de Ciéncias Socioecondmicas. Excluiu a area de Ciéncias e Tecnologias
porgue nao gostava das especificas do curso e excluiu o curso de linguas devido a dificuldade que tinha
em perceber o inglés. No entanto, a Vanessa estava a ter explicacdes de inglés e frequentava o apoio a
matematica na escola. Referiu que ndo percebia nada de matematica e disse que a professora nao
sabia explicar. Segundo a aluna, no geral a turma tinha resultados baixos nos testes e queixavam-se do
ensino da professora.

O método de estudo da aluna era fazer resumos da matéria e depois memorizar. Contudo,
gueixava-se que nao tinha capacidade de memorizacao.

A Vanessa nao pretendia seguir o ensino superior. Ao fim de concluir o 12° ano quer trabalhar.

Quando questionada sobre o motivo de nao ter optado por um curso profissional e de ter
escolhido a area de economia se nao pretende seguir o ensino superior, a aluna referiu que nunca quis
seguir um curso profissional porque sempre ouviu criticas relativamente a esses cursos e das quatro
areas a que mais lhe interessava era economia.

A Vanessa estava muito faladora e mostrou estar a vontade comigo. Parecia que ja me
conhecia ha anos. Falava e ria-se muito. Na ideia da aluna, ela ja esta marcada pela Diretora de
Turma. Referiu que a diretora de turma nunca aceitou bem o facto de a sua encarregada de educacéo
Ser a sua irma, que é apenas um ano mais velha que ela. Referiu que a irma é a sua encarregada de
educacao para assinar papéis, pois os pais trabalham até tarde e por vezes tém que se deslocar para o
Porto. O facto de ser a sua irma a encarregada de educacdo, nao significava que 0s pais nao
estivessem a par de tudo. A irma assinava, mas informava sempre os pais de tudo o que se passava.
Normalmente, o pai acompanhava a irma da Vanessa nas reunides da aluna.

A meio da sessao apareceu a diretora de turma no gabinete. A Vanessa ficou muito perturbada

e séria a olhar para mim, talvez pensasse que eu tinha combinado com a diretora de turma que esta
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aparecesse a meio da sessao. Perante isto, fiz logo questao de dizer a aluna que nao sabia o motivo da
diretora de turma ali estar e que até eu fui apanhada de surpresa.

Assim que entrou no gabinete, a diretora de turma elogiou a postura da aluna quando falava
comigo. Segundo a professora, a Vanessa estava mais calma relativamente as aulas. A diretora de
durma virou-se para a aluna dizendo “E entdo Vanessa? Estas melhor relativamente ao teu problema
da dislexia?”. A Vanessa um bocado atrapalhada respondeu que sim. A diretora de turma virou-se para
mim e disse “Sabe, é que a Vanessa é disléxica, mas eu nem dei por nada. Quem me disse foram os

pais”. Depois disto a professora retirou-se e a aluna foi para a aula.

Didrio de Bordo n° 3 - Conversa com a direfora de turma (22 Sessdo — 27 nov.14)

No dia 27 de novembro de 2013 falei com a diretora de turma da Vanessa. Nesta conversa a
professora referiu que a Vanessa nao gostou de ter sido encaminhada para o gabinete e que desde ai
deixou de frequentar as aulas de apoio, aulas lecionadas pela diretora de turma. Penso que a Vanessa
deve ter levado a mal o facto de a professora ter dito a minha frente que a aluna era disléxica. Eu sabia
gue a aluna era disléxica, pois a professora ja me tinha dito na primeira conversa que teve comigo,
mas na minha conversa com a aluna nunca toquei nesse aspeto. E o facto de a Vanessa ter deixado de
frequentar as aulas de apoio, leva-me a pensar que a aluna ficou magoada com a professora, ndo so6
por falar do seu problema da dislexia, mas também por a ter encaminhado para o gabinete. A partir do
momento em que a professora referiu que a aluna ficou revoltada desde que foi ao gabinete, decidi ndo
a voltar a chamar, até porque o processo de mediacao é voluntario e ndo posso, nem quero ter a aluna
contrariada no gabinete. A professora concordou comigo e achou melhor néo voltar a chamar a aluna.

Carta enviada a Vanessa. Como ja referi, uma vez que a Vanessa estava revoltada por ter sido
encaminhada para o gabinete decidi nao voltar a chama-la e optei por escrever-lhe uma carta. A carta
era uma espécie de convite para que a Vanessa visse em mim um apoio e me procurasse quando
quisesse. Assim, no final do primeiro periodo pedi ao vigilante da escola que entregasse a carta a

aluna. A carta dizia o seguinte:

“Ola Vanessa,

Sou a mediadora do GAAF (Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia) da escola. Como sabes, na nossa
conversa disse-te que o processo de mediacdo é confidencial e voluntario, por isso, para tornar este
processo mais confidencial e apenas “nosso”, decidi escrever-te esta carta. Sendo este processo
voluntario, eu nao posso nem quero obrigarte a vir ao gabinete para falares comigo. No entanto,
adorava acompanhar-te e poder ajudarte a concentrares-te nas aulas, a orientar-te nos estudos e
ajudar-te a subir as notas, contribuindo para o feu sucesso escolar!
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Se quiseres falar comigo, eu estou no gabinete todas as quartas e quintas (10h-13h e 14h30-17h30) e

sextas (10h-13h). Se este hordrio ndo te for conveniente, sugere outro p.f. Deixo-te em baixo o meu

contacto, para marcares comigo sempre que quiseres ir ao gabinete.

Abraco,

Cétia Silva’.
Didrio de Bordo n° 4 - Conversa com a encarregada de educagdo (12 Sessdo - 7 jan.14)

No dia 7 de janeiro de 2014, a Diana, irma da Vanessa, sua encarregada de educacao, entrou
em contacto comigo para marcar encontro no gabinete. A Diana referiu que a Vanessa recebeu a
minha carta e reagiu mal dizendo que nao era maluca para ir ao gabinete. Expliquei a Diana que o meu
objetivo enquanto mediadora é ajudar a resolver os problemas dos alunos e, no caso da Vanessa, o
meu objetivo era ajuda-la a subir as notas, fazendo um plano de estudo com ela. A Diana mostrou-se
logo muito interessada e referiu que gostava muito que eu ajudasse a irma e pediu-me que a
convencesse a ir la. Expliquei-lhe que ndo podia obrigar a Vanessa a vir ao gabinete e que a minha
ideia ao escrever-lhe a carta era mostrar-lhe que as minhas intencées eram boas e fazer uma espécie
de convite para ela ir ao gabinete quando quisesse.

Apds a minha conversa com a Diana pelo telemovel, ela propria ficou interessada em
frequentar o gabinete. Referiu que tirou uma negativa baixa a portugués e gostava que eu a ajudasse,

pois essa negativa baixava-lhe a média.

Didrio de Bordo n° 5 - A Vanessa veio voluntariamente ao gabinete (2° Sesséo - 8 jan.14)

No dia seguinte, dia 8 de janeiro, a Diana voltou a contactar-me por telemovel referindo que a
Vanessa aceitou frequentar o gabinete. Fiquei contente com a noticia. Senti que consegui criar empatia
e confianca com a Diana e esta conseguiu passar a mensagem a irma.

A Diana referiu que falou com a Vanessa calmamente, explicou-lhe qual o meu objetivo e a
Vanessa aceitou. Minutos depois da minha conversa com a Diana, a Vanessa entrou em contacto
comigo e marcamos uma sessdo para o dia 9 de janeiro da parte da manha. Assim, no dia 9 de janeiro
pelas 10h20 a Vanessa apareceu no gabinete no seu tempo livre. A primeira questdo que lhe coloquei
foi “E entdo Vanessa? O que te fez mudar de ideias? Estas aqui de livre vontade ou obrigada?”. A
Vanessa referiu que ficou revoltada porque recentemente a sua diretora de turma entrou em contacto
com a familia e sugeriu que ela fosse encaminhada para o GAAF ou para uma psicologa. Depois disto,
a mae tentou convencer a Vanessa a procurar ajuda de um psicologo e a Vanessa revoltada disse “eu
nao estou maluca para ir para a um psicologo”. Perante isto, a méae castigou-a proibindo-a de ir aos

escuteiros.
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A Vanessa depois da conversa que teve com a Diana acabou por ceder, dizendo que ia
procurar ajuda no GAAF.

Expliquei a Vanessa que nao era psicologa e que a minha funcao no gabinete era ajudar a
resolver os problemas dos alunos, nao problemas mentais, mas problemas escolares (como descida de
notas, mau comportamento, desentendimento entre alunos, etc.) e problemas familiares. Expliquei-lhe
gue no caso dela a minha ideia era apenas dar-lhe estratégias para ajuda-la a organizar o seu estudo,
pois tenho conhecimento que ela trabalha aos fins-de-semana e o tempo para estudar torna-se
escasso. Disse-lhe que nao tem que vir sempre ao gabinete e que era ela que decidia quando
frequentava o gabinete, podia vir uma vez por semana ou de quinze em quinze dias. Optei por nao
marcar sessfes com ela mas sim aguardar que aparecesse no gabinete quando quisesse. Preferi
assim, pois sabendo que a Vanessa estava revoltada por ter sido encaminhada para o gabinete, decidi
dar-lhe espaco para que se sentisse a vontade comigo e nao pressionada.

Ao longo da conversa, a Vanessa ja se ria e pareceu-me confortavel a falar comigo. Referiu que
tinha uma ideia errada do gabinete e que levou a mal quando a professora disse que ela devia ser
acompanhada por uma psicoéloga.

A Vanessa nunca percebeu o motivo de a encaminharem para um psicologo, pois considera
gue nao esta com problemas ao ponto de necessitar desse acompanhamento.

Era uma aluna educada, extrovertida e faladora. Ndo era uma aluna com notas brilhantes. As
suas notas eram de 11/12 valores e tinha negativa na disciplina de matematica e inglés. Referiu que
qguando se aplicava até conseguia tirar positivas, mas tinha nocdo que estudava pouco. A aluna
trabalhava praticamente todos os fins-de-semana, e por vezes trabalhava a semana quando havia
festas de aniversario.

Uma vez que a Vanessa anulou a disciplina de portugués e de educacao fisica, visto que obteve
melhores resultados no ano passado, ja tinha algum tempo livre. Combinou comigo apontar os dias em
que tinha testes para a poder ajudar a organizar o estudo. Disse-lhe que quando quisesse podia ir para
0 gabinete estudar nesse tempo livre e eu ajudava-a no que pudesse. Referi que a minha ideia era
ajuda-la dando-he estratégias para organizar o seu estudo estabelecendo prazos para ela fazer os
resumos das disciplinas que tinha testes. Era uma forma de a Vanessa ndo acumular muitas tarefas
para fazer no mesmo dia. A ideia era fazer por partes, gerindo bem o seu tempo, tendo em conta que
ao fim-de-semana nao tinha tempo para estudar.

A Vanessa mostrou-se muito interessada e disse que na semana seguinte ja trazia a folha com

os testes marcados.
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Didrio de Bordo n° 6 - Conversa com a encarregada de educagdo (22 Sessdo - 8 jan.14)

No dia seguinte, dia 8 de janeiro, a Diana veio ter comigo ao gabinete. A Diana referiu que teve
com a Vanessa na hora de almoco e que a Vanessa estava bem-disposta e pareceu-lhe ter gostado de
ter vindo ao gabinete.

Segundo a Diana, a Vanessa tem “pavor” a psicologos porque quando era mais nova andou
em varios psicologos devido ao seu problema da dislexia.

Pedi-lhe para nunca obrigar a Vanessa a vir ao gabinete. Disse-lhe que se caso a Vanessa
disser que nao quer vir, para ndo a obrigar e que aos PoOuUCOS iamos conseguir que ela viesse por

vontade dela.

Didrio de Bordo n° 7 - A Vanessa veio voluntariamente ao gabinete (3¢ Sesséo — 15 jan.14)

No dia 15 de janeiro de 2014, a Vanessa veio voluntariamente ter comigo ao gabinete no seu
tempo livre para me mostrar a folha com as marcacdes dos testes. Assim, combinamos a seguinte
estratégia: quinze dias antes dos testes fazia os resumos da matéria e na semana anterior ao teste
estudava os apontamentos dos resumos. Perguntei-lhe se era assim que ela costumava fazer e a aluna
referiu que normalmente estudava com pouca antecedéncia. Disse-lhe que a minha estratégia sempre
foi fazer resumos com quinze dias de antecedéncia e estudar os resumos uma semana antes do teste
e sempre resultou muito bem.

Uma vez que a Vanessa tinha anulado a disciplina de portugués e de educacao fisica, ia
aproveitei esses “furos” do horario para ir resumindo a matéria de algumas disciplinas. Disse-lhe que
se preferisse podia vir para o gabinete nesses “furos” estudar. A Vanessa aceitou porque quando esta
sozinha distrai-se com muita facilidade e se tivesse a presenca de alguém ficava mais atenta e
concentrada nos estudos. Assim, ficou combinado a Vanessa vir para o gabinete estudar as quartas de
manha.

O plano de estudo abaixo ¢ referente ao més de janeiro, fevereiro e marco (2° periodo). O
plano foi elaborado tendo em conta o tempo livre da Vanessa. No horario ndo consta os fins-de-

semana, porque a aluna trabalhava e nao tinha tempo para estudar nesses dias.
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Plano de estudos

PLANO DE ESTUDO DE JANEIRO E FEVEREIRO

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
10h05 as 13h20- 17h00 as 19h30 8h20 as 11h30 Tarde livre Tarde livre
Tarde livre
Jan. 20 21 22 23 24
resumos geografia resumos geografia resumos geografia resumos geografia | exercicios matematica
27 28 29 30 31
exercicios matematica | estudar geografia estudar geografia estudar geografia resumos economia
Fev. 3 4 5 6 7
rever estudo geografia | TESTE GEO resumos economia | exercicios TESTE MAT
matematica Resumos inglés
10 11 12 13 14
resumos economia estudar economia estudar economia estudar economia | estudar inglés
17 18 19 20
rever economia TESTE ECONOMIA estudar inglés TESTE INGLES
PLANO DE ESTUDO DE FEVEREIRO E MARCO
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
10h05 as 13h20 17h00 as 19h30 8h20 as 11h30 Tarde livre Tarde livre
Tarde livre
Fev.
20 21
resumos geografia | resumos geografia
24 25 26 27 28
resumos geografia resumos filosofia resumos filosofia resumos filosofia exercicios matematica
3 (férias) 4 (férias) 5 (férias) 6 7
exercicios estudar geografia estudar geografia estudar filosofia estudar filosofia
matematica
10 11 12 13 14
Mar. rever geografia TESTE  GEOGRAFIA | TESTE FILOSOFIA Rever matematica | TESTE MATEMATICA
rever filosofia resumos Economia
17 18 19 20 21

resumos economia

resumos economia

estudar economia

estudar economia | estudar economia

24
rever economia

25
TESTE ECONOMIA

26

27 28

2 . .
As horas marcadas nos dias da semana correspondem ao tempo livre da aluna.
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Didrio de Bordo n° 8 - A Vanessa veio voluntariamente ao gabinete (4° Sessédo — 29 jan.14)

No dia 29 de janeiro de 2014, a Vanessa veio ter comigo ao gabinete na sua tarde livre. A
aluna referiu que era para vir ao gabinete da parte da manha, mas ficou a estudar com os amigos.
Elogiei o facto de ter ficado a estudar com os colegas e disse-lhe “nao tem problema Vanessa. Fizeste
bem estudar com os teus colegas. Tu agora vens so se precisares”.

A Vanessa referiu que o plano de estudo tem sido uma ajuda na gestdo do seu tempo. Na
semana a seguir ia ter dois testes, a geografia e a matematica, e a partir do plano ja conseguiu
conciliar o estudo para os dois testes. Ficou combinado que 0 nosso processo de mediacao estava

concluido e que teria muito gosto em a receber quando desejasse.

Didrio de Bordo n° 9 - Conversa com a Diretora de Turma (3° Sesséo — 19 fev.14)

No dia 19 de fevereiro de 2014 a diretora da turma falou comigo sobre a Vanessa. A
professora referiu que no final do 1° periodo a aluna estava muito concentrada nas aulas e até ajudava
0s colegas a concentrarem-se. Estava muito participativa. Queria sempre ir ao quadro fazer exercicios.

Quando questionada se a Vanessa continua a falar e a perturbar as aulas, a professora referiu
que sim, dizendo “ndo vamos criar ilusdes. A Vanessa vai ser sempre assim”. Contudo, a professora
referiu que o apoio da mediacdo tem sido fundamental para a aluna, pois em relacdo ao inicio do ano
letivo evoluiu muito. Estava mais interessada pelos estudos, mas ainda assim continuava a ter notas
baixas a matematica, ndo so ela, mas a turma em geral. Segundo a professora, a Vanessa ora estava
atenta e concentrada, ora falava muito nas aulas e revelava algum cansaco. Os proprios pais
defendiam a aluna dizendo que anda cansada porque trabalhava todos os fins-de-semana e, por esse
motivo, revelava cansaco ao longo da semana. O motivo do cansaco, segundo a professora, também se
devia ao facto de a Vanessa ficar na escola todos os dias até as 19h30, pois era a hora que o pai a
podia ir buscar a escola. O facto de a aluna passar dias inteiros na escola, podia também levar ao
cansago.

No final da conversa, a professora agradeceu bastante dizendo que o gabinete ajudou muito a
Vanessa. Em comparacado com a primeira conversa que tive com a professora, no dia 20 de novembro,
achei a professora mais aliviada e sorridente a falar da turma. Ja no inicio do ano letivo a professora

mostrava tristeza e cansaco.
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APENDICE 39

Folheto estratégias a utilizar para melhor o rendimento de alunos disléxicos

14 LINHAS ORIENTADORAS PARA PROFESSORES DE DISLEXICOS

O professor deve interessar-se pelo aluno disléxico e pelas suas dificuldades e especificidades e

deixar que o aluno perceba esse interesse, para que se sinta confortavel para pedir ajuda.

Deve posicionar o aluno perto do professor para receber ajuda facilmente.
Repetir as novas informacdes e verificar se foram compreendidas.

Dar o tempo suficiente para o trabalho ser organizado e concluido.
Ensinar métodos e praticas de estudo.

Incentivar o uso do computador como ferramenta de digitacao do texto.

Permitir a apresentacdo de trabalhos de forma criativa, variada e diferente:

processamento do texto; video; audio; etc.
Elogiar, de forma verdadeira, o que o aluno fizer ou disser bem.
Incentivar a participacao em trabalhos praticos.

Nunca partir do pressuposto que o aluno disléxico € preguicoso e descuidado.

. Nunca fazer comparacdes com o resto da turma.
12.
13.

Nao pedir ao aluno disléxico para ler em voz alta.

graficos,

Nao corrigir todos os seus erros (evitar o uso da cor vermelha, para ndo ser tdo evidente os

Seus erros).

Nao insistir na reformulacao, a menos que exista um propésito claro.
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APENDICE 40 - DIARIO DO CASO PEDRO E RICARDO

Didrio de Bordo n° 1 - Conversa com a Direfora de Turma (1°? Sessdo — 6 dez.14)

No dia 6 de dezembro a diretora de turma da turma 1M veio ao gabinete para me falar do
Pedro. O motivo do encaminhamento deveu-se ao facto do aluno ter mostrado um comportamento
inadequado desde o inicio do ano letivo. Segundo a professora, o aluno para além das participacoes
disciplinares, tinha queixas de quase todos os docentes. Era um aluno que nao conseguia ter uma
postura correta em sala de aula, distraindo os colegas constantemente e perturbando o desenrolar da
aula.

Nesse mesmo dia, a professora enviou-me para o e-mail a ficha de encaminhamento do aluno
onde contava mais pormenores. A professora referiu na ficha de encaminhamento que o Pedro era um
aluno muito falador e ndo conseguia estar sentado na sala de aula. O telemdvel era outro problema em
sala de aula, pois apesar de proibido, o aluno tentava utiliza-lo as escondidas do professor. Alguns
professores queixavam-se que 0 aluno apresentava alteracdes de comportamento nos ultimos blocos

de aulas.

Didrio de Bordo n° 2 - Atendimento ao Pedro (1°? Sessdo — 12 dez.14)

No dia 12 de dezembro pelas 15h05 (hora do intervalo) enviei uma mensagem para o
telemovel do Pedro a dizer o seguinte: “Ola Pedro. Sou a mediadora do GAAF da tua escola. O GAAF
fica na sala E1.6. Aparece |a para falar comigo. Catia Silva”. O aluno respondeu-me dizendo o seguinte:
“ahahaha. Quase que me apanhavas”. Nao percebi a mensagem e deixei de responder, pois nao
queria entrar na “brincadeira” de enviar mensagens para nao criar demasiada confianca. Minutos
depois vejo o aluno a espreitar pela “janela” da porta e pedi-lhe que entrasse. O Pedro entrou a rir-se,
pois ja me conhecia de vista. Disse-lhe que nao tinha percebido a mensagem dele e o Pedro
respondeu: “Pensei que fosse um amigo a gozar comigo. Depois percebi que ndo”.

Quando o aluno se sentou, conteilhe que a diretora de turma veio falar comigo sobre o seu
comportamento nas aulas. Perante isto, apresentei-me ao aluno, disse-lhe que era a mediadora do
gabinete e que 0 meu papel consistia em ajudar os alunos a resolverem os seus problemas (problemas
escolares e problemas familiares). Salientei que a sua presenca no gabinete, bem como a conversa
que teria comigo era voluntaria e que, caso decidisse conversar comigo a conversa seria sigilosa. Apds
a minha apresentacdo e do processo de mediacao, procedi a autorizacao para iniciar as sessoes de

mediacao.
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Assim que tive a autorizacdo, pedi ao aluno que me descrevesse o seu comportamento nas
aulas. Admitiu ser um aluno falador e referiu que se enervava com alguns professores. Quando o
questionei sobre o motivo de se enervar com os professores, o aluno referiu que uma vez uma
professora acusou-0 de nao fazer nada na aula e o Pedro respondeu: “é como a professora. Também
nao faz nada”. Perguntei1he o que o levou a dizer que a professora nao faz nada nas aulas. O Pedro
respondeu: “porque nao faz nada. Esta nas aulas a ver sites de roupa”. Quando lhe perguntei como é
gue sabia que a professora estava a ver sites de roupa, o aluno referiu que um dia, por descuido, a
professora ligou o computador ao retroprojetor e apareceu o tal site de roupa. Com isto percebi que o
aluno, para além de falador, faltava ao respeito aos professores.

O Pedro frequentava o curso profissional “Técnico de Gestdao e Programacado de Sistemas
Informaticos” e referiu que o curso & muito dificil, contando com 4 negativas (6 valores). O aluno
escolheu este curso porque gosta de computadores, mas acrescentou que nao gostava de frequentar a
escola e que se pudesse desistia para ir trabalhar. No entanto, tem consciéncia que nao esta facil
arranjar emprego e é mais dificil ainda quando ndo se tem o 12° ano de escolaridade.

Quando questionado sobre o sitio onde se senta na sala de aula, o Pedro referiu que vai para a
mesa do fundo. Perguntei-lhe se nao concorda que indo para a mesa da frente é mais facil para
acompanhar a matéria, respondendo que os professores nao o deixam ir para a frente. Fiquei
surpreendida e perguntei-lhe se ele pediu mesmo isso aos professores. Disse que pediu apenas a
professora de matematica para ir para a frente, com o intuito de estar mais atento, mas a professora
recusou, ndo acreditando na justificacao do aluno.

O Pedro referiu que sempre foi muito falador nas aulas. Quando questionado se gosta do
curso, o aluno disse que sim, pois gosta de computadores, mas nao estava motivado porque considera
o curso dificil. Quando lhe perguntei sobre o que dizem os pais sobre o seu comportamento nas aulas,
0 Pedro referiu que o castigam quando tem um comportamento inadequado na escola e sobretudo
quando tem participacdes disciplinares. Normalmente, os pais para o castigar tiravam-lhe coisas que
ele gosta, como o computador e a playstation. No entanto, apesar dos castigos, o Pedro mantinha este
comportamento na sala de aula. O Pedro era chamado varias vezes a atencdo por nao fazer nada nas

aulas.

214



Didrio de Bordo n° 3 — Conversa com o Pedro (1°? Sessdo - 17 jan.14)

No dia 17 de janeiro voltei a chamar o Pedro ao gabinete. Mais uma vez vi-me obrigada a
chamar o aluno em tempo de aula, pois os horarios dos cursos profissionais eram muito preenchidos e
nao tinha um tempo livre para falar com o aluno. A Unica hipotese era as 11h40, mas o aluno ia
almocar a casa. Assim, chamei o aluno numa aula pratica de quatro horas.

O Pedro apareceu no gabinete sorrindo e ao mesmo tempo timido. Enquanto falava com ele, o
aluno mantinha sempre os olhos no chao. Perguntei-lhe como estava a ser o seu comportamento no 2°
periodo que tinha comecado ha duas semanas. O aluno referiu que na primeira semana nao teve
queixas de professores, ja na segunda semana alguns professores se tinham queixado do seu
comportamento. O aluno disse que ndo gostava quando conversava pela primeira vez na aula e os
professores diziam logo “ais ja para a rua ”. Quando os professores diziam isso, o Pedro deixa logo de
fazer as tarefas da aula.

O aluno tinha consciéncia que ndo estudava nada e disse que nao gostava de estudar. Nas
aulas, quando tinha muita matéria para passar para o caderno, o aluno desistia logo dizendo que “é
muita matéria para passar”.

No préximo ano letivo o Pedro pretende mudar para o curso de Turismo, nao por gostar do
curso, porque nem conhece as disciplinas, mas porque “dizem que é um curso facil” (palavras do
aluno). Quando questionado sobre a profissdo que gostava de seguir, esquecendo se o curso é facil ou
dificil, o aluno referiu que gosta de fazer Kickboxing, mas que tem nocao que nao é futuro.

0O aluno pretendia mudar para o curso de Turismo, estava nas aulas contrariado e sem vontade
para la estar. Referiu que so foi para o curso de informatica porque gosta de computadores, mas nao
gosta do curso, principalmente da disciplina “principal”, a disciplina pratica do curso “Programacao e
Sistemas de Informacao”. Fiz-lhe ver que ainda faltavam dois periodos, 0 2° e 0 3°, e que o aluno podia
pensar em fazer as disciplinas que tem em comum com o curso de Turismo, sendo elas portugués,
inglés, Al (Area de Integracdo), TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo) e EF (Educacéo
Fisica). Pedi-lhe que se informasse muito bem acerca desse curso, para ndo cometer o mesmo erro de

se candidatar e depois nao gostar do curso.
Didrio de Bordo n° 4 - Conversa com a Diretora de Turma (2° Sessdo — 30 jan.14)

No dia 30 de janeiro, a Diretora de Turma da turma 1M veio falar comigo para me encaminhar

outro aluno da turma, o Ricardo.
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Segundo a professora, o Ricardo iniciou o0 ano letivo com interesse mostrando assimilar bem os
contelidos a praticamente todas as disciplinas. Mostrou ser um rapaz bem-educado e com principios.
No entanto, estes fatores mudaram. O Ricardo rapidamente comecou a ter uma atitude incorreta nas
aulas, cantando constantemente, rindo-se e falando bastante perturbando as aulas. O facto de se juntar
muito ao colega Pedro ainda piorou mais a situacao. O aluno nao estudava dizendo que quer mudar de
curso desde que o seu colega Pedro referiu que queria mudar de curso, o que levou a professora a
pensar que o Ricardo é influenciado pelo Pedro. A diretora de turma referiu que o aluno devia mudar
de atitude, pois s6 assim podera ter sucesso no novo curso. Segundo a professora, o aluno estava com
preguica e desleixo para os estudos.

A professora referiu que o Ricardo apresentava dificuldades na disciplina pratica do curso
(“Programacao e Sistemas de Informatica”), tal como o Pedro. Desta forma, a professora sugeriu que o
Ricardo frequentasse as aulas de apoio de “Programacéao e Sistemas de Informatica”. Uma vez que
também o Pedro tinha dificuldades a esta disciplina sugeri que também frequentasse as aulas de
apoio, ao qual a professora respondeu, sorrindo “ndo. Deixe-0 ir para o curso de Turismo”. A
professora preocupava-se com o Ricardo porque via que era um aluno com capacidades e que estando
atento nas aulas conseguia facilmente obter bons resultados. Ja em relacao ao Pedro, a professora

concordava com a mudanca de curso.

Didrio de Bordo n° 5 - Atendimento ao Ricardo (1° Sesséo — 6 fev.14)

No dia 6 de fevereiro pedi a funcionaria do piso que encaminhasse o Ricardo ao gabinete.
Assim que o aluno apareceu no gabinete, contei-lhe que a Diretora de Turma veio falar comigo sobre o
seu comportamento nas aulas. Perante isto, apresentei-me ao aluno, disse-lhe que era a mediadora do
gabinete e que 0 meu papel consistia em ajudar os alunos a resolverem 0s seus problemas, tais como
problemas escolares (comportamento indisciplinado, casos de bullying, desentendimento entre alunos,
etc.) e problemas familiares. Assim que referi “comportamento indisciplinado”, o aluno riu-se e disse
“entao ja sei porque estou aqui”.

Salientei que a sua presenca no gabinete, bem como a conversa que teria comigo era
voluntaria e que caso decidisse conversar comigo a conversa seria sigilosa. Apos a minha apresentacao
e do processo de mediacao, procedi a autorizacao para iniciar as sessdes de mediacao.

Assim que tive a autorizacdo, pedi ao aluno que me descrevesse o seu comportamento nas
aulas. Admitiu que em algumas disciplinas tem mau comportamento. Pedi-lhe que fosse mais concreto

e me dissesse 0 que é isso de ter mau comportamento, isto €, se € um aluno falador, se ¢ um aluno
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gue responde aos professores, se € um aluno preguicoso, ao qual o aluno me respondeu: “sou um
pouco de tudo”.

Quando questionado se gostava do curso, o aluno respondeu que nao e que nao estava a
espera que na disciplina pratica do curso se desse aquela matéria. Referiu que ndo gosta da disciplina
pratica do curso e que é dificil. Fiz-lhe ver que o mais importante é que o aluno goste das saidas do
curso e nao propriamente das disciplinas.

Pergunteilhe qual a sua profissdo de sonho e o aluno respondeu “DJ", referindo que gosta
muito de musica. Questionei-o se nao conhece um curso profissional na area da musica e o aluno
respondeu que desconhece e que, possivelmente, se existe deve ser um curso a pagar.

Quando questionado sobre que curso pretende entdo seguir no proximo ano, o aluno
respondeu: “turismo...ndo sei bem”. Pela resposta dada pelo aluno, considerei que disse turismo por
dizer e que nao é bem aquele curso que pretende seguir. Assim, perguntei-lhe se conhece as
disciplinas e as saidas desse curso e o aluno respondeu que nao. Perante isto, perguntei o que o levou
entdo a dizer que quer seguir turismo e o aluno respondeu: “sempre é mais facil do que o meu”.
Quando questionado sobre 0 que o leva a dizer isso se ndo conhece o curso, o aluno referiu: “dizem
que é facil”. Fiz-lhe ver que deve informar-se muito bem acerca do curso e pensar sinceramente no
curso que realmente gosta e quer seguir, pois pode inscrever-se no curso de Turismo e, mais uma vez,
nao gostar do curso. Quando lhe disse para pensar no que realmente gosta, referiu que uma area que
Ihe interessa muito € o desporto e que era esse 0 CUrso que queria seguir, mas esse curso nao abriu.
Como nao abriu, o aluno foi para a sua segunda opcao e escolheu um curso ligado a computadores,
também por Ihe terem dito que é um curso com saida. O aluno referiu que se fosse para o curso de
desporto ia dedicar-se muito mais aos estudos, porque estaria a estudar para um curso que realmente
o motiva. Disse ao aluno que independentemente do curso que quer seguir, pode, pelo menos, ir
fazendo disciplinas que é certo haver noutros cursos, tais como: portugués, inglés, educacao fisica, TIC
(Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo) e Al (Area de Integracdo). No caso de seguir Turismo,
para além destas cinco disciplinas, o aluno pode fazer também a disciplina de matematica. Perante
isto, o aluno referiu que ia dedicar-se a essas disciplinas, mas, quanto as disciplinas especificas do
curso que estava a frequentar, disse que ndo pretendia fazé-las e recusava ter apoio a essas disciplinas

porque tencionava mudar de curso.
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Didrio de Bordo n° 6 - Conversa com a Diretora de Turma (3° Sesséo — 21 fev.14)

No dia 21 de fevereiro, a diretora de turma do Pedro e do Ricardo veio falar comigo ao
gabinete. Referiu que a professora da disciplina especifica do curso, “Programacao e Sistemas de
Informacao” nao queria o Pedro e o Ricardo na sala de aula. A professora desta disciplina sugeriu que
os alunos fossem para a biblioteca ou para o GAAF na hora desta disciplina, ou seja, as quintas das
13h30 as 16h50 e as sextas das 8h20 as 13h20. A diretora de turma referiu que a biblioteca nao era
uma boa opcao, uma vez que nao tem la ninguém para acompanhar estes alunos. Assim, a diretora de
turma sugeriu que no tempo da disciplina de “Programacao e Sistemas de Informacdo” os alunos
fossem para o GAAF. Isto porque os alunos nao querem aprender e estando na aula nao deixam
também que os outros aprendam.

Uma vez que no curso profissional ndo da para anular disciplinas e visto que se os alunos
faltarem as aulas sao sinalizados pela CPCJ, os alunos em vez de irem para a aula de “Programacao e
Sistemas de Informacao”, marcavam presenca no GAAF realizando tarefas para outras disciplinas.
Visto que estes alunos pretendiam mudar de curso, o objetivo era fazer pelo menos as cinco disciplinas
gue sdo comuns aos outros cursos, sendo elas Portugués, Inglés, Al, TIC e EF. Desta forma, pretendia-

se que os alunos realizassem tarefas para estas disciplinas no GAAF.

Didrio de Bordo n° 7 - Primeira sesséo coletiva com o Pedro e o Ricardo (17 Sessdo 27 fev.14)

Como combinado, no dia 27 de fevereiro, os alunos vieram para o GAAF durante a aula de
“Programacéo e Sistemas de Informacao”. Os alunos apareceram por volta das 13h30 e aguardaram a
porta, pois 0 GAAF sé abria as 14h30. Quando cheguei ao GAAF os alunos ja se encontravam la
acompanhados pela professora de histdria do gabinete. O que ficou combinado com a diretora de
turma foi que estes alunos fossem para o gabinete realizar tarefas de outras disciplinas e, segundo a
diretora de turma, a professora de portugués ja tinha algumas tarefas para os alunos. Contudo, os
alunos chegaram ao gabinete sem material, dizendo que a professora nao lhes deu tarefas. Perante
isto, a professora do gabinete prop6s que os alunos fizessem uma pesquisa sobre Camdes, visto que
recentemente deram Camades nas aulas de portugués, e fizessem um resumo em conjunto.

Para a realizacdo da tarefa, os alunos utilizaram o computador do gabinete.

Por volta das 16h15 os alunos foram a reprografia imprimir o trabalho que fizeram. O resultado
foi claramente "copy past". Para além disso, os alunos nem se deram ao trabalho de ler o que

"colaram", e isso notou-se porque nao sabiam o que tinham escrito no documento impresso.
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Faltavam apenas quinze minutos para o toque de saida. Falei um pouco com eles sobre os
cursos existentes na escola. Falei-lhes na possibilidade de irem para o curso de “Técnico de Eletrdnica,
Automacao e Computadores”, pois envolve computadores e nao tem a disciplina de “Programacao e
Sistemas de Informacado”. O Ricardo referiu que no inicio do ano letivo pretendia inscrever-se nesse
curso, mas como lhe disseram que o curso de programacao tinha mais saida, optou por programacéao
e arrependeu-se. Estava mesmo com a ideia de seguir o curso de desporto, isto &, se o curso abrir na
escola, caso nao abra o aluno nao sabe que curso escolher. Ja o Pedro referiu que nao quer nada com
a escola e voltou a repetir que o que realmente gosta ¢ de praticar kickboxing.

Como ja faltava pouco tempo para tocar, entreguei-lhes um folheto (abaixo) que fiz com os
cursos profissionais disponiveis na escola e combinei com eles falar sobre os cursos na sexta-feira, dia

28 de fevereiro.

219



4 Técnico de Gestdo e Programacédo de Sistemas
Informaticos

O programador de Informatica efetua a instalacdo, configuracao
e manutencdo de computadores, periféricos, redes locais,
sistemas operativos e utilitarios.

Onde pode trabalhar?

Empresas de manutencdo de equipamentos informaticos,

empresas e instituicdes detentoras de sistemas informaticos,
empresas vendedoras de equipamentos informaticos, bem como
em qualquer empresa onde venha a desempenhar o papel de
operador, programador ou formador de informatica.

Formagéo Formagéo Formagéo
Sociocultural Cientifica Técnica

Sistemas Operativos.

Lingua Estrangeira Matematica. Arquitectura de

1711711, Fisica e Quimica. Computadores.

Al Redes de

Educacao Fisica. Comunicacao.

TIC. Programacéao e

Portugués. Sistemas de
Informatica.
Formacao em Contexto
de Trabalho.

4 Qutros Cursos que ndo abriram em 2013/2014:

Técnico de Gestao Desportiva.

Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos.
Técnico de Analise Laboratorial.

Técnico de Contabilidade.

Técnico de Recuperacao do Patrimonio Edificado.

ANENENENEN

Saber mais em...

(Site Escola » Oferta Formativa » Cursos Profissionais).
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4+ Técnico de Artes do Espetaculo — Interpretacéo

O Ator é o profissional que cria e interpreta personagens nas
diversas areas do espectaculo.

Onde pode trabalhar?

Televiséo, cinema, teatro, novo-circo, publicidade, animacao e
dobragens.

Formacéo Formacéo Formagéo
Sociocultural Cientifica Técnica
Interpretacao.
Lingua Estrangeira Histdria da Cultura e Movimento.
17117101 das Artes. Voz.
Al Psicologia. Formacao em Contexto
Educacao Fisica. Dramaturgia. de Trabalho.
TIC.
Portugués.

4 Técnico de Desenho Digital 3D

O Técnico de Desenho Digital 3D produz elementos virtuais para
visualizacdo tridimensional nas areas de arquitetura, engenharia,
urbanismo, promocao imobilidria, televisao, cinema e publicidade.
Onde pode trabalhar?

Produtoras audiovisuais e multimédia, empresas imobiliarias, de
construcédo e de engenharia, gabinetes de arquitetura e de estudos
de projetos e nas autarquias.

Formag@o Formacao Formacéo
Sociocultural Cientifica Técnica
Desenho de Representagao e
Historia da Cultura Comunicacao.

Lingua Estrangeira

17117111, e das Artes. Desenho Técnico e Analise
Al Geometria Gréfica.

Educacao Fisica. Descritiva. Construcéo e Representacdo
TIC. Matematica. Digital.

Portugués. Desenho Digital e Modelacao

Tridimensional.
Formacao em Contexto de
Trabalho.

4 Técnico de Eletrénica, Automacio e Computadores

O Técnico de Eletrénica de Computadores efetua a instalacao,
manutencdo e reparacdo de computadores e equipamentos
eletronicos de automacao/robdtica industrial.

Onde pode trabalhar?

Empresas de tecnologias e sistemas de informacdo, tais como
empresas vendedoras de equipamentos informaticos.

Formagao Formag@o Formagéo

Sociocultural Cientifica Técnica
Lingua Estrangeira Matematica. Eletricidade e
171711 Fisica e Quimica. Eletronica.
Al Tecnologias
Educacao Fisica. Aplicadas.
TIC. Sistemas Digitais.
Portugués. Automacéo e

Computadores.
Formacao em
Contexto de
Trabalho.

4 Técnico de Secretariado

O Técnico de Secretariado assegura a organizacao e execucao
de atividades de secretariado no apoio a chefia e/ou direcao de
uma empresa ou servico publico.

Onde pode trabalhar?

Empresas publicas ou privadas, instituicdes e organizacdes dos
mais diversos sectores de atividade.

Formagcéo Formacéo Formagao

Sociocultural Cientifica Técnica
Lingua Estrangeira Matematica. Técnicas de
1/11/111. Economia. Secretariado.
Al Lingua Estrangeira
Educacao Fisica. Legislacdo.
TIC. Comercial, Fiscal,
Portugués. Laboral.

Técnicas de Calculo e
Contabilidade.
Formacao em Contexto
de Trabalho.
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4 Técnico de Vendas
0 técnico de vendas é o profissional qualificado apto a realizar a
prospeccdo de mercado e a promover e efetuar a venda de
produtos e ou servicos, através de contactos estabelecidos com
clientes, com vista a sua satisfacéo e fidelizacdo.

Formacéo Formagéo Formagéo
Sociocultural Cientifica Técnica
Vender.

Lingua Estrangeira Matematica. Organizar e Gerir a
17117101 Economia. Actividade.
Al Comunicar em
Educacéo Fisica. Vendas.
TIC. Comunicar em
Portugués. Francés/Comunicar

em Espanhol.

4 Técnico de Turismo

0 Técnico de Turismo executa servicos de informacéo, animacéo
e organizacao de eventos em empresas de turismo, em agéncias
de viagens e de recec¢ao e acolhimento em unidades turisticas.
Onde pode trabalhar?

Empresas e empreendimentos turisticos e hoteleiros, camaras
municipais, museus, companhias aéreas, operadores turisticos e
agéncias de viagens.

Formacdo Formagéo Formacéo
Sociocultural Cientifica Técnica

Comunicar em

Lingua Estrangeira Historia da Cultura e Francés, Espanhol ou
I/1/11. das Artes. Inglés.

Al Geografia. Turismo -Informacéo e

Educacéo Fisica. Matematica. Animagao Turistica.
TIC. Técnicas de
Portugués. Comunicacao em

Acolhimento Turistico.
Operacdes Técnicas
em Empresas
Turisticas.

Formacao em Contexto
de Trabalho.




Didrio de Bordo n° 8 - Os alunos ndo apareceram no GAAF - 28 fev.14 e 6 mar.14

No dia 28 de fevereiro e 6 de marco, o Pedro e o Ricardo nao apareceram no GAAF.

Didrio de Bordo n° 9 - Segunda sessdo coletiva com o Pedro e o Ricardo (27 Sessdo — 7 mar.14)

No dia 7 de marco, o Pedro e o Ricardo apareceram no GAAF pelas 10h15. Perguntei se nao
estavam atrasados, ao qual os alunos me responderam: “Tivemos aqui até as 8h45 e como nao estava
ninguém fomos embora”. Achei estranho ndo estar ninguém aquela hora, pois a professora do
gabinete e a professora de ensino especial chegavam sempre por volta das 8h20. O que pode ter
acontecido é a professora de ensino especial estar dentro de uma salinha no GAAF com os seus
alunos. Como n&o viram ninguém foram embora. No entanto nada justifica terem regressado apenas
as 10h15.

Perguntei o motivo de ndo aparecerem no GAAF na sexta-feira, dia 28 de fevereiro, e na quinta-
feira, dia 6 de marco. Os alunos responderam que na sexta aparecerem e esperaram até as 8hbb,
como nao estava ninguém foram embora. No entanto nunca mais apareceram e o tempo da aula é das
8h30 até as 11h35 e era este o horario que tinham que cumprir no GAAF. Quanto a quinta-feira, dia 6
de marco, os alunos disseram que nao apareceram porque foram a um passeio escolar.

Depois de me justificarem as suas faltas, perguntei. “Trouxeram tarefas para hoje?”. O Ricardo
respondeu: “Eu trouxe um computador e fones para ouvir musica” e o Pedro respondeu: “Eu nem
mochila trouxe”. Perante isto, perguntei-lhes se ndo achavam melhor naquelas 4h trabalharem para as
5 disciplinas (portugués, inglés, Al, EF e TIC). Descrevo abaixo o dialogo que se seguiu:

Eu: "Em que consiste a avaliacdo de portugués?"”

Alunos: "E um teste. J3 fizemos".

Eu: "E em inglés?"

Alunos: "E um trabalho".

Eu: "E porque ndo aproveitam para fazer esse trabalho?”
Alunos: "Ainda nao sabemos em que consiste o trabalho".
Eu: "E matemadtica?"

Alunos: "E um trabalho. Também ndo sabemos o que é para fazer".
Eu: "F Area de Integracéo?"

Alunos: "E um teste".

Eu: "Entao podem ir estudando para esse teste”.

Alunos: “Nao é preciso. NOs levamos cabulas”.
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Didrio de Bordo n° 10 - Conversa com a Direfora de Turma (4° Sessdo — 7 mar.14)

No dia 7 de marco a diretora de turma do Pedro e do Ricardo apareceu no gabinete. Disse-lhe
gue os alunos tinham faltado e nao trouxeram tarefas. A Diretora de Turma nao mostrou preocupacao
e disse que ia com eles a biblioteca buscar um livro para lerem. Foram buscar um livro, um para cada
um, e eu perguntei a Diretora de Turma se eles tinham que fazer um resumo sobre o primeiro capitulo,
ao qual a Diretora de Turma respondeu: "Nao, nédo é preciso. Deixe-0s s6 ler". Eu sabia que se nao
exigisse um resumo, os alunos nem se iam dar ao trabalho de ler. Perguntei a Diretora de Turma se
me sabia dizer a avaliacdo daquelas 5 disciplinas para eu tentar que os alunos organizassem o estudo
e a Diretora de Turma referiu: "Nao, mas deixe estar. Deixe-0s ganhar gosto pela leitura" (risos). Disse-
lhe que era complicado ter estes alunos 8h por semana no GAAF, porque 0 espaco é pequeno e temos
outros alunos para atender. A Diretora de Turma respondeu, com risos, "Oh, eles sdo tao queridos".

Assim que a Diretora de Turma saiu do GAAF, os alunos fecharam o livro e puseram-no para o
lado. Passaram o tempo todo na brincadeira.

A professora de historia que estava no GAAF a atender uma aluna disse que ndo dava para ter
0 Pedro e o Ricardo no GAAF, pois ndo conseguia ouvir a aluna com o barulho provocado pelos dois

alunos.

Didrio de Bordo n° 11 - Conversa com a Diretfora de Turma (5° Sessédo — 11 mar.14)

No dia 11 de marco, a diretora de turma do Pedro e do Ricardo entrou em contacto comigo
para me informar que a direcdo nao aprovou a ideia de os alunos passarem a aula de “Programacao e
Sistemas de Informatica” no GAAF e, por isso, os alunos tiveram que regressar a sala de aula com a

mesma regularidade que cumpriam anteriormente. O caso foi suspenso.
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APENDICE 41- DIARIO DO CASO DAVID

Didrio de Bordo n° 1 - Conversa com a Direfora de Turma (1°? Sessdo — 27 fev.14)

No dia 27 de fevereiro de 2014, a Diretora de Turma do 7°S veio ter comigo ao GAAF para me
entregar a ficha de encaminhamento do David.

A professora estava preocupada com o David porque era repetente e este ano, no final do 1°
periodo, teve 7 negativas. A professora referiu “no fundo eu quero prevenir, para que este aluno para o

ano nao sejam como os alunos do 8° ano” (risos).

Didrio de Bordo n° 2 — Atendimento ao David (1°¢ Sessdo — 7 mar.14)

No dia 7 de marco, durante a aula de portugués, liguei para a funcionaria do piso onde o aluno
tinha aula e pedi que me encaminhasse o aluno ao gabinete. Quando o aluno chegou ao gabinete, pedi
gue se sentasse. Perguntei-lhe se sabia o que estava a fazer no GAAF e o aluno, assustado, respondeu
gue nao. Perante isto, apresentei-me ao aluno, disse-lhe que era a mediadora do gabinete e que o meu
papel consistia em ajudar a resolver os problemas dos alunos, sobretudo problemas de indisciplina na
escola, e dei-lhe exemplos como “mau comportamento”, “violéncia”, “desentendimento entre alunos”,
etc. Tive sempre o cuidado de utilizar uma linguagem acessivel, pois estava a falar com um aluno do
7° ano.

Contei-he que a diretora de turma veio falar comigo para eu ajudar o aluno a melhorar o
comportamento e a subir as notas. Disse-lhe isso para que o aluno percebesse que a intencao da
professora foi boa e para que o aluno visse 0 GAAF como uma ajuda e ndo como um castigo. Salientei
gue a sua presenca no gabinete, bem como a conversa que teria comigo era voluntaria e que, caso
decidisse conversar comigo a conversa seria sigilosa. Apds a minha apresentacao e do processo de
mediacao, procedi a autorizacao para iniciar as sessoes de mediacao.

Assim que tive a autorizacdo, pedi ao aluno que me descrevesse 0 seu comportamento nas
aulas. O aluno respondeu-me: “agora é mais ou menos”. Perguntei-lhe como era o seu comportamento
e o David referiu que é muito falador nas aulas, mas que agora tem falado menos. Quando
guestionado se ¢ um aluno que responde aos professores e que se levanta a meio da aula, o David
respondeu de imediato “ndo. Sou ¢ falador...falo muito nas aulas”.

Falei com ele sobre as notas. Perguntei-lhe se era repetente e o aluno confirmou. Quando
questionado sobre o porqué de ter tantas negativas, visto que para ele a matéria ja nao € nova, o aluno

respondeu: “ja ndo me lembro da matéria que dei no ano passado”. Perguntei-lhe qual era o seu
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método de estudo e o aluno respondeu que pega no manual e I&. O aluno escrevia numa folha os
objetivos do teste e respondia a cada um. Pergunteilhe se ele depois memoriza 0 que escreve e 0
aluno respondeu: “eu escrevo os objetivos no papel. Depois leio, pouso a folha e pego no manual”.
Parece-me que o aluno andava um pouco desorientado e ndo sabia muito bem como estudar.
Perguntei-lhe se estudava com muita antecedéncia e o aluno ficou em siléncio. Percebi que néo
entendeu a pergunta e fiz a questao de outra forma: “Por exemplo, vamos imaginar que tens um teste
na sexta-feira. Tu comecas a estudar quando?” E o David respondeu “Quarta... quinta”.

O David morava num bairro. Vivia com os pais, um irmao (17 anos) e duas irmas (uma com 15
anos e outra com 2 anos). Pergunteilhe se os irmaos o ajudavam a estudar e o David respondeu:
“Tenho uma Tia que me ajuda a estudar para matematica. E os meus irmaos também me ajudam”. O
aluno referiu que a tia nao é professora mas percebe de matematica. Quando questionado sobre como
& que 0s irmaos o ajudam a estudar, o David respondeu: “pdem-me a fazer exercicios”. Percebi que os
familiares do David se preocupavam com ele e tentavam ajuda-lo no que podiam. Os pais do David
eram pais atentos e preocupados. O David no ano passado frequentava outra escola em Braga, mas
como reprovou e andava com mas companhias, os pais decidiram muda-lo de escola.

Falei com o David sobre disciplina a disciplina. O aluno em poucas palavras disse-me a matéria
que estava a dar em cada uma das disciplinas. Disse-me também a percentagem dos seus testes.
Andavam entre os 40% e 50%. Eu, em tom de brincadeira, até comentei com ele: “Afinal sempre tens
boa memdria. Sabes o que das em cada disciplina e até te lembras das percentagens dos testes todos.
Tu vais ver que se estudares com mais tempo vais subir as tuas notas. E este ano nao reprovas que eu
nao deixo...vou andar de olho em ti”. O aluno riu-se. Perguntei-he se queria ir para o GAAF as quartas
de tarde para eu lhe apresentar algumas técnicas que o poderiam ajudar a organizar o estudo e o
David respondeu logo que sim. Perante isto, entreguei1he uma folha com a calendarizacdo dos testes
(abaixo) para o aluno marcar os dias em que tinha testes. Combinei estar com ele na segunda-feira, no
intervalo das 11h35, para me entregar a folha. Depois de lhe entregar a folha despedi-me do aluno e
ele foi para a aula de portugués.

Cinco minutos depois, 0 aluno bateu a porta do GAAF e veio todo entusiasmado entregar-me a

folha com os testes todos marcados e voltou para a aula.
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Calendarizacao dos Testes

Més/ Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Dia

1

2

3 CARNAVAL

4 CARNAVAL

5 CARNAVAL PASCOA
6 PASCOA
7 PASCOA
8 PASCOA
9 PASCOA
10 PASCOA
11 PASCOA
12 PASCOA
13 PASCOA
14 PASCOA
15 PASCOA
16 PASCOA
17 PASCOA
18 PASCOA
19 PASCOA
20 PASCOA
21 PASCOA
22

23

24

25

26

27

28

29

30

31
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Didrio de Bordo n° 3 — O David ndo apareceu no GAAF (1° Sessdo — 12 mar.14)
Ficou combinado o David vir para o gabinete as quartas de tarde para eu lhe apresentar
técnicas que o poderiam ajudar a organizar os estudos. Quarta-feira, dia 12 de marco, o aluno nao

apareceu.

Didrio de Bordo n° 4 — Encontro no recreio — 13 mar. 14

No dia 13 de marco, quinta-feira, cheguei ao gabinete pelas 9h20. A chegada do GAAF vi o
David com uma bola de futebol, acompanhado por trés amigos. Dirigiam-se para o pavilhao para jogar
futebol. Fui até ao exterior ao encontro deles e chamei o David.

Quando o aluno se aproximou de mim, disse-lhe: “Entao David, ontem nao apareceste. Que se
passou?”, ao qual o aluno me respondeu: “Tive que tomar conta da minha irma de 2 anos porque a

minha avo estava com dores de costas”. Entdo aconteceu o seguinte dialogo:

Eu: “Pronto, estd bem. Vais ter teste hoje ndo vais?”

Aluno: “Ja tive. Tive agora”.

Eu: “E correu bem?”.

Aluno: “Sim”.

Eu: “Aparece no GAAF na proxima quarta ou entdo pode ser quinta-feira, das 14h20 as 15h20".
Aluno: “Esta bem”.

Depois desta pequena conversa, o aluno foi jogar futebol com os amigos e eu fui para o GAAF.
Fiquei na duvida. Por um lado, acreditei que o aluno tivesse ficado a tomar conta da irma, por outro
fiquei a pensar que, provavelmente, o aluno disse & mae que vinha para o GAAF na tarde livre estudar
e a mae nao acreditou, impedindo-o de sair de casa. Pensei nessa possibilidade e quis falar com a DT
para saber se a mae autoriza o aluno a vir para a escola na tarde livre para ser acompanhado no

GAAF.

Didrio de Bordo n° 5 — Conversa com a Diretora de Turma (2? Sessédo — 13 mar.14)

No dia 13 de marco, a DT do David veio falar comigo por volta das 12h00 sobre as aulas de
apoio. O David ia comecar a ter aulas de apoio a quarta de tarde e a quinta das 14h20 as 15h20, o
que coincidia com o horario que combinei com ele. Contei-lhe que o David ndo apareceu no GAAF na
quarta-feira e que, segundo o aluno, ficou a tomar conta da irma mais nova. Disse-lhe que
provavelmente os pais do David nao acreditaram que o aluno viesse para a escola estudar numa tarde
livre e impediram-no de sair de casa. A DT disse-me que a mae sabe que o aluno estava a ser
acompanhado no GAAF e que era muito provavel que o aluno tivesse ficado em casa com a irma mais

nova. A DT referiu que o aluno ficou de vir ter comigo ao gabinete para combinarmos outro horario.
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Didrio de Bordo n° 6 — Encontro no recreio Il - 19 mar.14

No dia 19 de marco, as 09h50, hora do primeiro intervalo, fui ao encontro do David. Perguntei-
lhe: “Entao David, podes vir ao gabinete hoje de tarde?”, ao qual o aluno me respondeu: “N&o, porque
eu agora tenho aulas de apoio”. Perguntei-lhe o horario das aulas de apoio e o David respondeu: “So
se eu for ao gabinete as 14h30”. Eu disse-he: “Ok, aparece as 14h30 entdo. Traz o livro de francés,

esta bem?”. O aluno respondeu-me que sim.

Didrio de Bordo n° 7 — Caso Suspenso — 19 mar.14

No dia 19 de marco cheguei ao gabinete pelas 14h30. Perguntei a professora que estava no
gabinete se o David tinha aparecido no GAAF e a professora disse que nao. Sentei-me e aguardei que o
aluno chegasse. As 14h45 quando olhei para a janela do GAAF vi que o David estava no pavilhdo a

jogar futebol com os amigos. Ficou no pavilhdo até as 16h30.
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APENDICE 42 - DIARIO DO CASO MARIA

Didrio de Bordo n° 1 — Atendimento a Maria (1° Sesséo — 13 nov.13)

O vigilante da escola perguntou-me se poderia enviar uma aluna ao gabinete que tinha muitas
vezes ataques de ansiedade e, por esse motivo, saia muitas vezes das aulas. Para além disto, disse-me
gue a aluna tinha problemas em casa. Face ao exposto, decidi falar com a aluna.

A primeira sessao ocorreu no dia 13 de novembro de 2013. Apresentei-me a aluna, disse-he
gue era a mediadora do gabinete e que o meu papel consistia em ajudar os alunos a resolverem 0s
seus problemas (problemas escolares e familiares). Salientei que a sua presenca no gabinete, bem
como a conversa que teria comigo era voluntaria e que, caso decidisse conversar comigo a conversa
seria sigilosa. Mostrei-me disponivel para a ouvir sempre que a aluna sentisse a necessidade de falar.
Apds a minha apresentacado e do processo de mediacao, procedi a autorizacdo para iniciar as sessoes
de mediacao.

Assim que tive a autorizacao, a aluna comecou a falar da sua vida. Uma longa historia e ao
mesmo tempo confusa. A propria aluna ndo sabia muito bem por onde comecar. Evitei tirar
apontamentos e concentrei-me em escutar a aluna. No entanto como se tratava de uma historia muito
confusa, tive que dizer a aluna “desculpa, mas vou ter que tirar algumas notas para perceber melhor a
tua historia. Nao te preocupes. Estes apontamentos sado apenas para mim”. A aluna compreendeu e
nao se importou. A Maria disse-me que 0s pais biologicos eram alcodlicos e que, por esse motivo, foi
adotada por um casal aos 5 anos de idade. Pareceu-me que este processo de adocdo foi um processo
informal, pois a aluna contou-me que se lembrava vagamente de estar numa padaria, alguém falar da
situacdo dela e das irmas que tinham pais e avos alcodlicos e um casal decidir adota-la. A mae adotiva
tinha dois irmaos, e cada irmao adotou uma irma da Maria, ficando desta forma as trés irmas
separadas. A Maria disse que sempre foi uma crianca muito problematica, porque custou-lhe muito
separar-se das irmds. Como estava a dar muitos problemas ao casal adotivo passou a ser adotada por
outras pessoas. Na segunda adocao foi adotada pelo filho do primeiro casal que a adotou. Nessa
altura, a Maria tinha 6 anos e vivia com 0s “novos” pais adotivos e com o0s avos “maternos”. A Maria
disse que nessa altura os pais adotivos estavam a estudar na universidade. Lembrava-se de ficar
sozinha com a mae e 0s avos, pois o pai tinha ido estudar para o estrangeiro. A aluna disse que nunca
foi bem tratada pela mae adotiva e que esta sempre a criticou e sempre a acusava quando alguma

coisa corria mal.
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Ha cerca de 5 anos a Maria passou a viver apenas com 0s pais adotivos, deixando de morar
com os avés “maternos”. Disse que gosta muito da avd e que preferia os tempos em que morava
também com ela. A aluna mencionou que discutia muito com a mae, pois esta acusa-a de nao fazer
nada em casa. A Maria disse que isso nao era verdade, que a ajudava nas lidas da casa, mas que por
vezes nao fazia muita coisa porque chegava cansada da escola, visto ter sempre aulas até as 18h30.

A aluna estava no curso de secretariado por sugestao do pai. Queria o curso de Teatro mas
nao seguiu esse curso porque o pai fez-lhe ver que nao tinha tanta saida. Afirmou que ao contrario da
mae, o pai dava-lhe carinho. Por vezes discutem, mas a Maria admite nao ter bom feitio o que faz
com que por vezes discuta com toda a gente. Disse que uma vez empurrou a avo “materna” de quem
gosta muito, e rapidamente comecou a chorar e pediu desculpa dizendo: “Ndo quis fazer isto. Tu sabes
que eu ndo sou assim”. Disse que as vezes tem ataques violentos e ataques de ansiedade. Comeca-lhe
a faltar o ar e sente-se quente. No entanto, segundo a Maria ha quem diga que por vezes é
“finta” sua e que se aproveita disso para sair das aulas. Disse que tem estes ataques desde que viu a
mae biologica em janeiro de 2013, a perguntar por ela na escola. A partir dai tinha pesadelos com a
mae bioldgica e chorava. J& ha muito que nao tem contacto com os pais biolégicos. Disse que se a
mae a vir na rua ja nem a conhece, e que quando foi a escola perguntar pela Maria confundiu-a com
outra rapariga, pois ja ndo se lembra dela. Quanto ao pai biologico, este conhece-a, mas faz de
contaque ndo a conhece. A Maria disse nao querer saber dos pais bioldgicos. Disse que
se lembrava de coisas com 2/3 anos. Uma situacao que nao se esquece foi de ver o pai bater na mae
quando esta estava gravida da primeira irma da Maria. Outra situacao que a marcou foi quando aos 4
anos 0s pais e 0s avos mandavam-na ao supermercado comprar vinho para eles. Foi a partir daqui que
ela foi adotada.

A aluna referiu estar ansiosa por ter 18 anos para sair da casa dos pais adotivos. Falou
também nas tentativas de suicidio. Disse que gosta de ver filmes de terror e videos sobre as formas
como morrer, para tirar ideias de como se suicidar. Disse mesmo que nao pretende ter uma morte leve
com comprimidos, mas sim uma morte violenta com tesouras e facas. Confessou que ja tentou cortar-
se algumas vezes e atirar-se da janela. A aluna disse que tinha pesadelos com a morte e com a mae
biologica. Referiu que chora nos sonhos, ndo por morrer, pois diz ndo ter medo da morte, mas chora
por ver a mae biolégica de quem nao gosta.

A Maria nado tem queixas de professores. Gosta de estar na escola, muito mais do que em

casa. Nao é uma aluna com notas excelentes, mas nao tem negativas.

232



Face ao exposto, conclui que esta aluna precisava urgentemente de acompanhamento
psicologico. Embora nao sendo um caso de mediacdo, mostrei-me disponivel para ouvir a Maria
sempre que sentisse a necessidade de falar. Contudo, este meu acompanhamento nao era suficiente

e, por isso, tive que encaminhar esta aluna para a psicéloga.
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APENDICE 43- DIARIO DO CASO TANIA

Didrio de Bordo n° 1 - Conversa com o Diretfora de Turma (1?2 Sessdo — 14 nov.13)

No dia 14 de novembro de 2013, o diretor de turma do 11°Z veio desesperado ter comigo ao
gabinete para me falar de um caso de uma aluna que se auto-mutila (corta os pulsos). A aluna fazia
isto na escola com um xizato. As amigas, preocupadas com ela, decidiram contar ao Diretor de Turma.

O diretor de turma foi apanhado de surpresa, nunca se tinha apercebido de tal coisa. Perante
isto, e embora sabendo que possivelmente fosse um caso para a psicologa decidiu pedir-me ajuda. Eu
disse que sempre que ha algum problema, eu ouco os alunos, faco o diagndstico da situacao e,
perante isto, vejo se € um caso para mediacdo e/ou para a psicologa e apresento a proposta por
escrito a direcao da escola.

Quando questionado sobre o comportamento da aluna, o professor referiu que a aluna nao
apresenta mau comportamento, referindo ser uma aluna sossegada. Na perspetiva do professor, o
motivo para a aluna se auto-mutilar podia estar relacionado com uma doenca que a irma mais nova da

Tania tem e que, possivelmente, por esse motivo, a Tania se auto-mutila para chamar a atencéo.

Didrio de Bordo n° 2 — Atendimento a Tania (1° Sessgo — 14 nov.13)

No mesmo dia, dia 14 de novembro, decidi chamar a aluna ao gabinete. A Tania estava
assustada e nao sabia 0 motivo de estar ali. Eu conteilhe que o diretor de turma veio falar comigo
muito preocupado sobre o facto de a aluna cortar os pulsos. Perante isto, apresentei-me a aluna, disse-
Ihe que era a mediadora do gabinete e que 0 meu papel consistia em ajudar os alunos a resolverem os
seus problemas. Salientei que a sua presenca no gabinete, bem como a conversa que teria comigo era
voluntaria e que, caso decidisse conversar comigo a conversa seria sigilosa. Apos a minha
apresentacao e do processo de mediacao, procedi a autorizacdo para iniciar as sessées de mediacao.

Assim que tive a autorizacao, pedi a aluna que me explicasse o motivo de cortar os pulsos. A
aluna interrogou-me de imediato se eu ia falar com os pais, ao qual eu respondi que so falava com eles
se ela me desse autorizacdo. Ao sentir que eu nao ia falar com os pais, pareceu-me que a aluna ficou
mais a vontade comigo. Quando questionada sobre o motivo de se auto-mutilar, a Tania referiu que
fazia quando tirava maus resultados nos testes e também por causa de um rapaz da sua turma que ela
gostava.

A aluna tinha tirado recentemente 2 valores a Fisico-Quimica e cortou o pulso. A Tania

mostrou-me o0 seu pulso esquerdo, 0 Unico pulso que cortava, e tinha muitos cortes que ainda nao
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estavam cicatrizados. Referiu que sentia dor enquanto nao cicatrizasse. Quando questionei a aluna
sobre ha quanto tempo ela se auto-mutila, a Tania referiu que ja vai ha um ano e nao se consegue
controlar. Referiu ainda que quando tira uma negativa, nao se controla, e s6 Ihe da vontade de cortar o
pulso.

A aluna mencionou que o motivo dos cortes apenas tem a ver com 0 rapaz € com 0S maus
resultados dos testes, e ndao com problemas familiares. Mencionou ainda, que tem uma boa relacao
com a familia, mas pediu-me que nado contasse nada desta historia aos pais. Quando questionada se
tinha irmaos, falou-me que sim, que tinha duas irmas mais novas e que uma delas, a de dois anos,
tem uma doenca rara. Nao me pareceu que também a doenca da irma pudesse estar relacionada com
0 motivo de se auto-mutilar.

No decorrer da conversa, quando falava do rapaz de quem gostava, a Tania revelou ser uma
rapariga com baixa autoestima. Disse aquilo “entalada” e pareceu-me que estava a querer chorar,
entao preferi ndo tocar nesse aspeto. A aluna salientou mesmo que nao gosta dela propria.

A nossa conversa foi rapida. A Teresa dava respostas muito curtas, estava timida e insegura.
Notei desconforto da parte dela e nao quis insistir com muitas questdes. No final da conversa mostrei-
me disponivel para ouvir esta aluna sempre que quisesse desabafar e pedi-lhe que sempre que ela
sentir vontade de se cortar para vir ter comigo.

Face ao exposto, conclui que esta aluna precisava de acompanhamento psicologico e

apresentei o caso por escrito na direcao.

Didrio de Bordo n° 3 - Atendimento Ténia (2? Sessdo — 21 nov.13)

No dia 21 de novembro de 2013, a Tania veio espontaneamente falar comigo ao gabinete.
Quando a vi entrar no gabinete fiquei muito contente, pois senti que a Tania viu em mim um apoio.

Nesta sessdo tivemos uma Tania diferente. Uma Tania faladora, bem-disposta e sorridente.
Nao estava timida nem insegura como na semana anterior. A aluna confessou-me que na semana
anterior, quando o vigilante da escola a foi chamar a sala, estava nervosa porque pensou que ia ser
encaminhada para a Direcao. A aluna desconhecia a existéncia do gabinete na escola.

Neste mesmo dia, a Tania voltou a auto-mutilar-se devido a uma negativa no teste. Quando
questionei a aluna se cortava o pulso sempre que tirava uma negativa, a Tania referiu que sé o faz
quando a negativa ¢é baixa (2 valores; 5 valores). Acontece com mais frequéncia nos testes de fisico-
guimica e matematica. Em relacdo a fisico-quimica estudava em conjunto com uma colega que

também tem dificuldades e com um rapaz da mesma turma que percebe, e desta forma as pode
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ajudar. Quanto a matematica ja frequentava explicacbes ha um ano, uma vez por semana (sabados) e
decidiu frequentar também as aulas de apoio na escola.

Quando questionada sobre o porqué de se comecar a auto-mutilar quando tirava negativas, a
Tania ndo conseguiu expressar-se muito bem. Apenas disse que na altura tinha visto isso na televisao e
a primeira vez que se cortou foi com um vidro de um prato partido. Referiu que na primeira vez que se
cortou nem sabia muito bem o que estava a fazer, mas agora ja ndo se consegue controlar.

A aluna mencionou que quando os pais viram 0s cortes no pulso, disse-lhes que caiu em
Educacao Fisica. Referiu que prefere esconder este problema dos pais, porque 0s pais ja tém o
problema da irma mais nova (doenca rara) e nao 0s quer preocupar mais.

Depois de falarmos um pouco sobre a auto-mutilacéo, a Tania dispersou a conversa. Comecou
a falar comigo sobre as suas amigas, sobre as irmas, sobre os seus gostos musicais e sobre outros
assuntos do seu interesse. Deixei-a falar e entrei na conversa.

No final da sessé@o, que durou aproximadamente 45 minutos, a Tania perguntou-me em que
dias & que eu estou no gabinete. Senti que a aluna gostou de desabafar comigo e pretendia voltar a
fazé-lo.

Na primeira sessao senti que a aluna estava pouco a vontade comigo. Dava respostas muito
curtas e limitava-se a responder as minhas questdes. Nesta segunda sessdo foi diferente. A Tania
estava muito mais a vontade, ja dava respostas longas e nao sé respondia as minhas questées como
também falou comigo sobre outros assuntos.

No més de fevereiro cruzei-me com a aluna no corredor da escola e, de uma forma discreta
para que as colegas ndo se apercebessem, chamei-a para saber como estava. A aluna referiu que se

sentia melhor e ja ndo se auto-mutilava ha muito tempo.
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APENDICE 44 - DIARIO DA FORMAGCAO DE PARES MEDIADORES

Didgrio de Bordo n° 1 - Caracteristicas pessoais principais do grupo e programa de formagcdo (1* Sessao
- 10 mar.14)

A primeira sessao da Formacao de Pares Mediadores ocorreu no dia 10 de marco. Os objetivos
desta sessao foram conhecer as caracteristicas pessoais do grupo e conhecer o programa da
formacao.

Fui para a sala 10 minutos antes do toque para ligar o computador e projetar o PowerPoint de
apresentacao. O toque de entrada é as 10h05. Os alunos, por volta das 10h15, estavam no corredor
perto da porta da sala. Como nao entraram fui ao encontro deles e pedi que entrassem.

Queria comecar a minha apresentacao, mas os alunos nao paravam de falar. Depois de
chamados varias vezes a atencao continuaram a falar. No geral, esta turma é toda faladora. No entanto
ha alunos faladores, mas interessados. Alguns alunos fizeram logo perguntas sobre a formacao. O
Fernando, embora falador, mostrou-se logo muito interessado. Virou-se para mim e disse: “Esta
formacao ¢é para nos aprendermos a resolver os problemas da turma e da escola ndo é? Como bullying
e coisas assim”. Eu respondi: “Exatamente Jodo, mas eu ja vou explicar melhor”.

Comecei por me apresentar. Optei por fazer um esquema a partir do PowerPoint, de forma a
mante-los atentos, pois sabia que se me limitasse a falar, os alunos ndo me iam ouvir. Tentei falar e
interagir ao mesmo tempo com os alunos. O meu discurso foi dentro deste género: “Alguns de vocés ja
me conhecem, para quem nao me conhece eu chamo-me Catia e sou a mediadora do GAAF aqui da
escola. Quem é que conhece o GAAF?". Quase todos levantaram o dedo. O Fernando levantou e dedo e
comentou: “Eu conheco de ouvir falar, mas nunca la fui. Eu sou bem comportado”. Quando perguntei
se 0s alunos sabiam o que era o GAAF, o Fernando respondeu: “E um gabinete que da apoio aos
alunos e as familias”. Eu disse: “Exatamente Fernando. E um gabinete que presta apoio ao aluno e a
familia. Este gabinete esta situado na sala E1.6 e esta aberto todos os dias das 08h20 as 13h e das
14h30 as 17h30, excepto as sextas que so esta aberto de manha”. Disse-lhe que “a minha funcéo
enquanto mediadora deste gabinete é ajudar a resolver os problemas dos alunos: problemas escolares,
como comportamento indisciplinado na sala de aula; bullying; violéncia; desentendimento entre colegas
e problemas familiares”. Expliquei-lhes que se tiverem um problema quer na escola, como em casa,
podem vir ao GAAF que o processo ¢é confidencial.

Expliquei-lhes que para além do meu trabalho no GAAF, quero formar na escola um grupo de

alunos mediadores e que esses alunos mediadores vao ser eles. Disse-lhes que com esta formacéo vao
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aprender a resolver conflitos de uma forma pacifica e ndo violenta e vdo ser capazes de ajudar a
resolver eventuais problemas que surjam na turma e na escola.

Depois de me apresentar, apresenteihes a primeira tarefa da formacdo. Com esta tarefa
pretendia conhecer melhor os alunos. Disse-lhes: “Eu sei que vocés ja se conhecem, ja séo da mesma
turma desde o ano passado, mas tenho a certeza que muitos de vocés sé sabem o nome uns dos
outros, nao sabem muito mais do que isso. E por isso, eu preparei uma atividade para hoje. Peco-vos
qgue se juntem 2 a 2 por favor”. Os alunos ficaram logo todos entusiasmados. Rapidamente se
juntaram em pares. Quando expliquei que a primeira parte da atividade consistia em desenhar o colega
do lado de olhos fechados, comecaram-se logo a rir e comentaram que era dificil desenhar de olhos
fechados. A segunda parte da tarefa consistiu em colocar questdes ao parceiro e, com base nas
respostas, completar algumas frases (“fico feliz quando...; o melhor que me aconteceu foi..."). As 11h
pedi que apresentassem o colega.

As apresentacdes terminaram por voltas das 11h20. Depois das apresentacoes expliquei-lhes
gue nas préximas sessdes iriam ser realizados trabalhos em grupo e disse-lhes que queria deixar ja os
grupos definidos. Pedi 5 grupos, dois deles com 5 elementos e os restantes com 4 elementos.

Depois de se organizarem em grupo, dirigi-me a cada grupo e apresentei-lhes cinco
papéis/funcdes diferentes que poderiam desempenhar dentro do trabalho de grupo cooperativo. Cada
elemento do grupo tinha que desempenhar uma funcdo. Disse-lhes: “Tenho 5 papéis diferentes: um é
o verificador. Eu em todas as aulas vou distribuir fichas para realizarem em grupo. Vou distribuir uma a
cada elemento e quero que todos preencham. O verificador fica responsavel por verificar se todos
preenchem as fichas”.

Preencher uma ficha por grupo era suficiente, mas a minha ideia ao pedir que todos
preenchessem as fichas era para os manter ocupados e para que todos participassem na atividade,
pois sabia que de outra forma, s6 um ou dois alunos é que trabalhavam e os restantes ficavam na

conversa e a perturbar a sessao. Continuei a explicar:
“Outro papel ¢ o facilitador de comunicacéo. Este fica responsavel por incentivar todos os elementos do grupo a
participarem. O porta-voz fica responsavel por ler as instrucdes para o trabalho de grupo e por apresentar as
respostas do grupo ao resto da turma. O controlador controla o tempo para a realizacdo das tarefas e controla o
barulho dentro do grupo. Compete também ao controlador, chamar os colegas a atencéo, caso falem de outros
assuntos que nao tem a ver com o trabalho de grupo. Por Ultimo temos o secretario. O secretario fica responsavel
por recolher as fichas de trabalho e entregar-me no fim da sessao”.

Inicialmente pensei em sortear os papéis, mas optei por coloca-los em cima da mesa e deixar

os alunos negociarem, para se habituarem a chegar facilmente a um acordo, sem ter que recorrer a
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sorteio. Todos os grupos souberam negociar rapidamente, a excecao de um grupo. Contudo, nao foi
necessario fazer sorteio, porque os alunos foram capazes de negociar.

Antes do toque de saida, distribui uma capa a cada aluno para guardarem o material
distribuido por mim nas sessdes da formacdo. Um aluno até comentou: “Vocé ¢ muito organizada.
Estou a ver que esta formacao é mesmo a sério”. E distribui também o programa da formacao.

Para mim a sessdo teve muitos aspetos positivos. Senti que estavam interessados e
participativos. Gostei especialmente que tivessem partilhado comigo tantos conhecimentos sobre o
GAAF. Fiquei admirada por saberem tantas coisas sobre o gabinete, nomeadamente que o gabinete da
apoio aos alunos que sao obrigados a sair da sala de aula e que ajuda a resolver problemas familiares.
Também fiquei muito contente por terem referido que esta formacao os poderia ajudar a desenvolver
competéncias para resolver eventuais problemas que surjam com eles proprios, a turma, a escola ou a

comunidade.

Didrio de Bordo n° 2 - Mediacdo e caracteristicas das diferentes técnicas alternativas de resoluggo de
confiitos (2% Sessdo — 17 mar.14)

A segunda sessao da Formacao de Pares Mediadores ocorreu no dia 17 de marco. Os objetivos
foram levar os alunos compreender o que ¢ a mediacdo e compreender as caracteristicas das
diferentes técnicas alternativas de resolucdo de conflitos.

A diretora de turma veio a sala para ver como os alunos se estavam a comportar. Nao lhe
agradou a ideia do Bernardo, do Pedro e do Rui estarem no mesmo grupo e perguntou porque estavam
0s trés no mesmo grupo, ao qual os alunos responderam: “Se os outros puderam escolher o grupo,
nos também temos esse direito”. A DT decidiu deixar o grupo assim e disse que se ndo resultar, para
eu os separar. A DT permaneceu cerca de 10 minutos na sala e depois teve que se retirar, pois tinha
uma aula para dar.

Faltaram dois alunos, o Luis e o Ivo. Os alunos estavam na escola mas ndo vieram a formacao.
Comecei por organizar as mesas em grupos e coloquei os alunos de frente para o PowerPoint. Nao
deixei que ficassem de costas.

Pedi aos alunos para pegarem no programa da formacdo para vermos qual o objetivo da
sessao de hoje, que era compreender o que € a mediacao. Muitos alunos nao trouxeram a capa que eu
Ihes dei juntamente com o programa da formacdo. Surpreendeu-me no grupo 3 (grupo dos alunos que

mais perturbam: Bernardo, Pedro e Rui) todos terem trazido a capa e o programa da formacéo.
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Comecei por lhes dizer “Como podem ver no programa, o objetivo da sessdao de hoje €
compreender o que é a mediacdo, mas antes de falarmos na mediacao, temos que falar em conflito. O
que vocés entendem por conflito?” (projetei o powerpoint e interagi com os alunos em todos os slides).

Assim que coloquei a questdo todos responderam ao mesmo tempo. Nao consegui perceber
nada. Tive que pedir que falasse um de cada vez. Houve quem dissesse “porrada”; “desacordo”;
“agressao”. Havia grupos que estavam na conversa, entao eu incentivava a participacao desses alunos,
dizendo: “Pedro, o que ¢ para ti um conflito?” e eles la iam respondendo. A medida que ia avancando
os slides, lancava questdes. Quando perguntei “um conflito envolve quantas pessoas?”. Os alunos
responderam correctamente, dizendo: “pelos menos duas”; “duas ou mais”. Perguntei: “Como é que
vocés resolvem 0s vossos conflitos?”. E houve quem me respondesse: “Ha pessoas que resolvem a
porrada, outras ignoram”. E eu disse: “Mas eu quero saber de vocés, como é que vocés resolvem os
vossos conflitos?”. A Cristiana respondeu: “Depende da pessoa. Se for uma pessoa que nao faz nada
para resolver o problema, eu prefiro ignorar essa pessoa, se for uma pessoa que eu vejo que vale a
pena resolver o problema, tento falar com ela”. Salientei logo a palavra “falar”, dizendo “muito bem
Cristiana. E a falar que as pessoas se entendem”. Depois disse-lhes que uma forma de resolver um
conflito de forma pacifica e nao violenta é através da mediacao. Os alunos perguntaram de imediato:
“0 que é a mediacao?”.

Expliquei-lhes que a mediacdo ¢ um método para resolver um conflito/um problema e que
consistia basicamente no dialogo. Depois partimos para as caracteristicas da mediacao. Salientei duas
caracteristicas: voluntaria e confidencial. Quando perguntei o que entendiam por voluntaria, muitos
responderam mal, mas houve pelo menos duas ou trés pessoas que disseram “voluntaria é quando as
pessoas nao sao obrigadas”. Perante isto, eu disse que “na mediacdo, as pessoas envolvidas no
conflito, que sdo os mediados, s6 falam com o mediador se quiserem. O mediador ndo as pode
obrigar”. Depois perguntei o que entendiam por confidencial, e os alunos responderam “mais ninguém
pode saber da conversa. S6 o mediador”. Mas os alunos quando participam, falavam todos ao mesmo
tempo. Nao se ouviam uns aos outros e quando participavam estavam na brincadeira constantemente.
O Fernando participa muito, mas ao mesmo tempo é muito falador e brinca muito. Chamei-o varias
vezes a atencdo dizendo “Entdo Fernando? Portas-te tdo bem e hoje estds a falar tanto”. Mas até
mesmo as raparigas conversam muito. Tive que chama-las a atencao.

Depois de explicar as caracteristicas da mediacao, falei sobre a funcdo do mediador, dizendo:
“Agora vamos ver quais sao as funcdes do mediador. Tém que estar atentos porque vocés vao ser 0s

futuros mediadores. O que sera que faz um mediador?”. A Rita, que por acaso ja foi acompanhada no
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GAAF devido a um desentendimento com uma colega na turma, respondeu: “é tipo um psicologo. Da
conselhos”. Eu referi que mais & frente iamos falar sobre isso. A medida que projectava o powerpoint,
ia explicando. Disse-lhes: “O mediador é neutro. Nao defende nem A nem B. Se o mediador tiver a sua
frente uma vitima e um agressor, 0 mediador n&o defende a vitima e nao defende o agressor. E neutro.
E como um arbitro num jogo de futebol, ndo é por nenhuma das equipas. O mediador nao julga. O
mediador nao impde castigos. Se tiver um caso com uma vitima e um agressor, nao castiga o agressor.
O objetivo da mediacao é encontrar uma solucdo que satisfaca ambas as partes”. Alguns
responderam: “nao ha castigos? Que fixe”. Disse-lhes também que “o mediador ndo da solucgdes.
Quem da as solucdes sao as pessoas envolvidas no conflito. E o0 mediador nao da conselhos, nao diz o
que se deve ou 0 que nao se deve fazer, mas ajuda as pessoas a pensarem sobre o problema
levantando questdes”. Muitos alunos ficaram surpreendidos, dizendo: “O qué? Nao da conselhos? Mas
isso ¢ muito dificil. Era melhor se ele dissesse o que a pessoa devia fazer!”. Dei-lhes um exemplo,
disse-lhes: “Por exemplo, se um aluno tem muitas negativas porque estuda pouco e estuda na véspera
do teste, a mediadora pode fazer-lhes questdes como: Nao achas que se estudasses uma semana
antes, até podias obter melhores resultados? E o aluno fica a pensar. A mediadora ndo tem
necessariamente de |he dizer: Olha, eu acho que tu estudas pouco. Aconselho-te a estudares mais.
Basta fazer questdes para as pessoas comecarem a refletir e a pensarem sobre o problema”. Penso
gue com o exemplo ficaram mais esclarecidos.

Pedi-hes exemplos de problemas nas escolas, houve quem respondesse: “bullying” e outro
“agressao fisica”. Um aluno respondeu: “agressao fisica é bullying”. Aqui percebi que os alunos tém
uma ideia errada acerca da palavra bullying e perguntei o que entendiam por bullying. Uns
responderam “gozo” e houve quem dissesse “gozo ndo. Bullying é s6 agressao fisica”. Expliquei-hes
gue ndo. O bullying pode ser agressao fisica e verbal, mas ha uma coisa que distingue o bullying de
uma simples agressdo. E uma aluna respondeu: “porque para ser bullying tem que acontecer muitas
vezes”. Eu disse: “muito bem. No bullying, a agressao ¢ sistematica”.

Por ultimo dei um exemplo para explicar as fases do processo de mediacao. O exemplo foi: “O
Pedro e o Jodo discutem com frequéncia. A DT decide encaminha-los para o gabinete onde se encontra
0 mediador. Primeiro, o0 mediador explica em que consiste o processo de mediacdo. Quem me sabe
dizer em que consiste o processo de mediacdo?” Muitos responderam mal, outros ndo sabiam
responder, outros aproximaram-se mais ou menos da resposta correta. Voltei a dizer que era um
método para resolver um conflito e que consiste basicamente no dialogo. Pedi que me dissessem as

duas caracteristicas da mediacdo. No geral ndo me souberam responder, a excecado da Catarina que
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respondeu corretamente “voluntaria e confidencial”. Expliquei-lhe que “depois do mediador explicar em
gue consiste o processo de mediacédo, os alunos assinam uma autorizacao. Depois disto o mediador
agenda um dia para falar individualmente com cada um para perceber os dois pontos de vista. Depois
de falar com cada um individualmente marca uma sessao coletiva para encontrar uma solucao”. Aqui
expliqueithes que “nem sempre se consegue o acordo e que o mediador pode ter que marcar varias
sessOes ate se conseguir o acordo. O numero de sessdes depende do tipo de problema. Acredito que,
por exemplo, num caso de bullying, seja necessario varias sessdes até se conseguir um acordo.
Provavelmente se for um simples desentendimento, o acordo é mais rapido. O numero de sessdes
depende também da colaboracao dos mediados. Se forem pessoas muito caladinhas ou até mesmo
muito orgulhosas, acredito que seja necessario muitas sessdes até se conseguir um acordo”.

Depois de explicar o Powerpoint, expliquei-lhes em que consiste a tarefa 2 (ficha sobre

mediacao). Constatei que:

Os grupos em que as respostas se aproximam da resposta correta sdo os grupos da frente. Os elementos dos
grupos da frente sdo também muito faladores, mas talvez por estarem a frente, ainda vdo participando e
ouvindo a minha explicacdo. Os grupos do fundo distraem-se com mais facilidade e depois ndo sabem

preencher as fichas. Perante isto fico sem saber como devo organizar os grupos na sala.

Sé 3 grupos é que sabem trabalhar em grupo. O grupo 3 (Bernardo, Pedro, Rui e Clara) ndo sabe. A Clara
respondeu a ficha sozinha e o Rui copiou. O Rui é um dos alunos que ndo mostra interesse na formacao.
Enquanto eu explicava, ele estava com a cabeca deitada na mesa a dormir. Estd sempre com um ar de
saturado e desinteressado. Na primeira sessao, estava constantemente na brincadeira com o Luis. Desta vez,
como o Luis faltou, o Rui estava na formacao contrariado. J& o Bernardo e o Pedro estavam a tentar responder a
ficha sozinhos, mas sem sucesso. Fui ajuda-los. Disse-lhes: “Entdo Bernardo, ndo acredito que nao sabes
responder a primeira questdo: o que é a mediacao?”. E o Bernardo respondeu: “Nao, nao sei. Nao estive

atento” (respondeu chateado e ofendido por eu o ter chamado vérias vezes a atencao).

O Pedro nao sabia responder a nada. Pedi que viesse para a minha secretaria e voltei a explicar-lhe algumas
partes do PowerPoint. O Bernardo quis vir também para a minha secretaria. Eu disse-lhes “Entdo, nado se
lembram de eu ter dito que o mediador era neutro, como um arbitro num jogo de futebol?”. O Pedro respondeu:
“ah, sim sim”. Mas ambos ignoraram a minha explicacdo e comecaram a copiar o que estava no PowerPoint. Vi

gue nao estavam minimamente interessados na minha explicacéo e pedi que se sentassem.

Os alunos néo levam a formacéo a sério. Estdo sempre na conversa e ndo preenchem as fichas. Tive que estar

sempre a insistir com eles para terminarem a ficha.

Muitos alunos estao contrariados e nao estdo minimamente interessados na formacédo. Noto pelas caras que

estdo la contra vontade. E isso também esta visivel nas respostas que dao nos diarios. Na questdao “o que
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gostaram menos”, a maioria respondeu “preencher fichas e trabalhar em grupo”. Isso preocupa-me pois as
préximas trés sessdes vao ser muito a base de fichas e trabalhar em grupo. Na questdo “sugestdes”, quase
todos responderam: “aulas ao ar livre” e alguns, provavelmente rapazes, responderam: “jogar futebol”. Isso
mostra o desinteresse pela formacao. Houve quem dissesse que a formacdo nao traz nada de novo, pois eles

sabem perfeitamente que os conflitos nao se resolvem a porrada.

Tentei corrigir a ficha em grupo, mas foi muito dificil. Eu lancava a questdo e pedia a um grupo
para responder. Enquanto o grupo respondia os outros conversavam e nao me deixavam ouvir. Nao

deram importancia a correcao.

Didrio de Bordo n° 3 - Diferentes solucdes para a resolucdo de um confiifo (3* Sessao — 24 mar.14)

A terceira sessao da Formacao de Pares Mediadores ocorreu no dia 24 de marco. Os objetivos
foram levar os alunos a compreender como analisar um conflito e compreender que para 0 mesmo
conflito surgem diferentes solucdes. Cheguei a sala pelas 11h35 e comecei por organizar a sala em
grupos.

Nesta sessdo faltaram 4 alunos (Soraia, Paula, Sandra e Ivo). O lvo ja é a segunda vez
consecutiva que falta, deduzo que nao venha mais. Em relacao a Sandra, as amigas vieram falar
comigo e disseram-me que nao sabem se s vai faltar a esta sessao ou se desistiu da formacao. Ja a
Soraia e a Paula vieram falar comigo pessoalmente e disseram-me que tinham que ir a secretaria
entregar um papel e iam estudar para os testes, pois vao ter 4 testes esta semana.

Desta vez, como a sala € muito grande, tentei colocar os cinco grupos mais a frente, de forma
a nao ficar ninguém no fundo. No entanto, o Rui quando chegou a sala formou um grupo no fundo. Eu
disse-lhe que os grupos ja estavam formados e para eles se sentarem mais a frente. O Jodo Rui
respondeu-me: “O nosso lugar sempre foi aqui no fundo”. Eu disse-lhe: “Mas vocés ai no fundo ndo me
ouvem”, ao qual me respondeu: “ouvimos ouvimos” e sentaram-se l& no fundo como o costume.
Alguns alunos estavam sentados em cima das mesas na conversa e nao estavam organizados em
grupo. Aos que estavam sentados em cima da mesa eu chamei a atencao dizendo “senta-te”, ao qual
me responderam “eu estou sentado” (estava sentado em cima da mesa). Como de costume estava
uma barulheira. Eu estava constipada e nao conseguia chama-los a atencéo num tom mais alto.

Esta turma n&o sabe estar numa sala de aula. Ninguém me ouvia. Fui grupo a grupo distribuir
as fichas e disse “a aula de hoje consiste na analise de um conflito”. Perguntei ao Fernando se queria
ler o conflito em voz alta e o aluno aceitou de imediato. Levantou-se e leu para a turma. O grupo do
fundo estava constantemente na conversa. Eu que estava ao lado do Fernando ndo conseguia o ouvir.

O Fernando mandou varias vezes a turma se calar. Ninguém o respeitou. Eu disse: “Deixa 1a Fernando.
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Senta-te e 1& para o teu grupo”. O Fernando insistiu que queria ler para a turma e continuou. Quando
terminou de ler, juntou-se ao grupo para preencher a ficha. No geral estavam todos preguicosos. Nao
estavam a preencher a ficha. No grupo 5 (o grupo do Fernando) s6 uma aluna é que ia fazendo e os
outros copiavam. Até o Fernando estava a ter um comportamento que nao era normal. Nao participava,
limitava-se a copiar pela colega e estava constantemente na brincadeira. Eu até disse: “foje esfou
muito desiludida com o vosso grupo. Vocés que costumam trabalhar tdo bem, hoje nao estao a fazer
nada”.

Todos os grupos me chamavam para fazer questdes. Praticamente queriam que eu lhes
dissesse as respostas. Notou-se que nao leram o conflito. Apenas ouviram a leitura do Fernando e
comecaram logo a responder as questdes, mas nao sabiam responder porque nao perceberam o
conflito. Deviam ter feito outra leitura, mas nem se deram a esse trabalho.

No grupo do fundo so6 a Clara é que estava a preencher a ficha. O Luis, o Bernardo e o Pedro
estavam na brincadeira. Agrediam-se na brincadeira e corriam pela sala como se fossem meninos da
escola primaria.

Fui passando de grupo em grupo e verificava que as fichas estavam praticamente em branco.
Incentivei sempre a participacao. Virei-me para um grupo e disse: “Vocés nao deram um titulo ao
conflito” e os alunos responderam-me: “E dificil, ndo sabemos”. Eu disse: “E nada. O titulo é o mais
facil. Olha pensem Ia” e um aluno do grupo, que por acaso nunca participa nas atividades e esta
sempre distraido respondeu: “Confronto entre dois alunos”. Eu disse: “Muito bem. Estas a ver como tu
até sabes” e deixei-os continuar a ficha.

Como sempre o grupo da frente, o grupo do Fernando, foi o primeiro a terminar. Os outros
estavam muito atrasados, entdo eu decidi dar a segunda tarefa a este grupo, pois nao era justo
esperarem que 0s outros grupos acabassem.

A medida que os grupos acabavam eu dava-lhes a segunda tarefa. Quando distribui a segunda
ficha, umas alunas saturadas viraram-se para mim e disseram: “O qué? Outra ficha? Que seca”. Claro
gue desanima-me ver que os alunos preenchem as fichas contrariados e considerem uma “seca”.

Quando o grupo do Francisco terminou a tarefa 2, que consistia na descricdo de um conflito
veridico ou inventado, as raparigas levantaram-se e foram aos risos mostrar a descricdo do conflito aos
outros grupos. Pedi-lhes que se sentassem e disse-lhes que iam ter a oportunidade de apresentar o
conflito ao resto da turma. As alunas nao me respeitaram e disseram: “Oh, é rapido” e andavam de

grupo em grupo na conversa.
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As Unicas alunas que tém um comportamento exemplar séo as do grupo 1 (Rita; Rafaela;
Cristiana e Catarina). Tem umas que trabalham melhor que outras. Nao sabem trabalhar em grupo,
talvez devido ao conflito entre a Rita e a Rafaela. As alunas nao se falam desde setembro. Verifiquei
gue muitas vezes a Rita preenche as fichas sozinha, mas é empenhada e responde corretamente as
questdes. Quando terminaram, as alunas estavam saturadas com a cabeca apoiada na mesa e
estavam a comentar o mau comportamento da turma dizendo que é uma falta de respeito. Nao acho
gue as alunas estejam saturadas da formacao, mas sim do comportamento da turma. Foi com base
nisto, que pensei em selecionar os alunos, isto &, sd os interessados é que deviam frequentar a
formacao, pois aqueles que nao estao interessados acabam por perturbar as sessoes.

Quando recolhi as fichas da descricdo do conflito veridico ou inventado, verifiquei que nesta
tarefa os alunos néo trabalharam em grupo. Cada um descreveu o seu conflito e descreveram para a
brincadeira utilizando os nomes dos alunos da turma.

O Luis descreveu o conflito numa frase, dizendo: “Comecou o conflito e acabou o conflito”. Eu
disse: “Podes ficar com essa ficha”. O aluno respondeu-me: “Ficas a saber que os meus pais nao me
deram autorizacao para estar aqui”. Eu perguntei: “E porque vieste Luis? Eu ndo te obrigo a estares
aqui” e o aluno respondeu-me “Como nao quero ficar sozinho la fora e estd a chover, venho para
aqui”. Ou seja, 0 aluno s6 vem para perturbar e distrair os outros.

Desta vez, fiz a correcao da ficha no PowerPoint, pois pensei que era uma forma de os chamar
a atencao. No entanto os alunos estavam constantemente a falar e as raparigas estavam sentadas em
cima da mesa com os telemoveis. Entdo eu disse: “A minha ideia era corrigir a ficha e partilhar a
descricdo do vosso conflito ao resto da turma, como ndo é possivel podem sair”. Alguns gritaram de
alegria e eu disse: “Nao festejem, nao é motivo para festejar. A sessdo de hoje tinha tudo para ser gira,
mas vocés estragam a formacao com o vosso comportamento”.

Os alunos sairam. S6 o Pedro, que faz parte do grupo do fundo, ¢ que ficou na sala a
preencher a ficha. S6 depois de terminar a ficha é que saiu e perguntou-me se eu precisava de ajuda
para arrumar a sala. O Pedro portou-se mal durante a aula toda. Andava sempre em pé na brincadeira
com o Luis. No entanto, no fim teve uma boa atitude.

A descricdo do conflito do Pedro consistia no mau comportamento da turma da formacao. O
aluno referiu que a turma esta constantemente na conversa a perturbar as aulas e tem nocao que ele
proprio € um dos alunos que mais perturba as aulas, referindo que espera que a turma mude o

comportamento.
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Didrio de Bordo n° 4 - Diferentes - Comportamentos que o mediador sabe que ndo pode usar em
mediacéo (4® Sessdo — 31 mar.14)

A quarta sessdo da Formacao de Pares Mediadores ocorreu no dia 31 de marco. Os objetivos
foram levar os alunos a compreender os comportamentos que um mediador nao pode usar em
mediacao.

Cheguei a sala pelas 11h35 e comecei por organizar a sala em grupos. Enquanto eu
organizava a sala, o Pedro entrou e perguntou se eu precisava de ajuda para organizar as mesas.
Decidi aceitar. Ao ver o Pedro a ajudar-me, o Henrique decidiu ajudar também.

Quando a sala estava finalmente organizada, agradeci-lhes e eles foram para o intervalo.

Apds o toque de entrada, os alunos ainda demoraram cerca de 5/10 minutos a entrarem. Entraram na
sala por volta das 12h00. Nesta sessao faltaram quatro alunas. As colegas nao souberam dizer-me se
as alunas faltaram apenas naquela sessao ou se desistiram da formacao.

Cerca de trés alunas vieram ao meu encontro no inicio da sessado e perguntaram-me se podiam
sair mais cedo um bocado para poderem almocar com mais tempo. Eu disse-lhes que a duracéo
prevista da sessdo estava para 45/60 minutos. Expliquei-lhes que se a turma tivesse um bom
comportamento e participasse na atividade, podiamos sair todos mais cedo. No entanto, a turma,
embora quisesse sair mais cedo, estava sempre na conversa. Eu falava, mas ninguém me ouvia.

Nesse momento chegou a sala a minha orientadora da Universidade do Minho. Os alunos
ficaram surpreendidos e confusos. Ndo sabiam o que a minha professora fazia na sala. Alguns até
disseram que a minha professora se tinha enganado. Perante isto, a minha professora explicou o
porqué de ali estar. Disse-lhes que esta a orientar o meu estagio e pretende assistir as minhas sessdes
para avaliar o meu desempenho. Os alunos comecaram logo a dar-me elogios, dizendo “a Catia é uma
excelente mediadora”. O mais curioso é que quem me deu esses elogios sdo 0s alunos que mais tém
perturbado as minhas sessdes. Eu sei que os alunos ndo fazem isso para me prejudicar. Eles tém
aquele comportamento em todas as aulas e ja nem se conseguem controlar. O facto de estarem
praticamente reprovados no 2° periodo também os desmotiva. Sdo alunos com 9 negativas, tanto no
1°, como no 2° periodo. No fundo sé vao as aulas marcar presencas.

A minha professora disse que em cada sessdo ia se sentar num grupo e sugeriu sentar-se no
grupo do fundo. Pensei que com a presenca da minha professora o comportamento melhorasse, mas
ndo. A minha professora até decidiu se sentar junto do grupo dos alunos que mais perturbam e mesmo
com a sua presenca, o grupo continuava barulhento, levantavam-se, andavam pela sala, etc. Perante

isto, a minha professora disse aos alunos para decidirem se querem ou ndo participar na formacao,
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explicando que a formacéao é voluntaria. Os interessados assinaram uma folha. S6 o grupo do fundo é
gue nao assinou e abandonaram a formacao. O grupo é constituido pelo Rui; Clara; Luis; Bernardo e
Pedro. A Clara é uma aluna interessada. Embora estivesse rodeada de alunos com comportamento
indisciplinado, a aluna sempre teve uma boa postura e era a Unica do grupo que participava nas
atividades. Reparei que a aluna queria se inscrever, mas devido a pressao do grupo, a aluna acabou
por abandonar a formacédo indo atras dos colegas. Ja o Pedro, que sempre teve um mau
comportamento, parece-me interessado e tem sido muito influenciado pelo grupo. Reparei nisso a
semana passada, quando eu disse que a turma podia sair e o Pedro, que se portou mal a sessao toda
juntamente com o grupo, foi 0 Unico que permaneceu na sala e s6 saiu quando terminou a ficha. Ja os
outros sairam sem terminar o trabalho. Nesta sessao, o Pedro disse que queria ficar na formacao. Foi
massacrado pelos colegas, mas ao contrario da Clara, o Pedro fez frente ao grupo e ficou. Figuei
preocupada. Nao que o aluno desista da formacdo devido a pressdo, mas sim que o aluno fique de
parte por ter tomado uma posicao diferente da dos colegas.

Os alunos que desistiram da formacao estavam reticentes. Por um lado queriam abandonar a
formacao, mas por outro tinham receio de me prejudicar, pois sabiam que eu estava a ser avaliada.

Fiquei contente com a forma como os alunos me apoiaram. Houve um grupo de alunos que
veio ao meu encontro e disse: “Nés ficamos Catia. Por ti, ficamos. Queremos ajudar-te a ter uma boa
nota no teu mestrado”. Confesso que isso comoveu-me.

Nao era este o destino que eu queria. Criei expectativas elevadas e por momentos pensei que
ia ser capaz de motivar estes alunos. Passou uma sessao, duas, trés, quatro e o comportamento
estava cada vez pior. Nao tive alternativa. Percebi que estavam desmotivados e nao podia obriga-os a
estar na formacao, até porque a formacdo é voluntaria. Dei-hes a escolher e eles fizeram a escolha
deles. O que é certo, € que mal os alunos abandonaram a formacdo, o ambiente mudou. Estavam
interessados e mais atentos. Claro que de vez em quando ainda se ouvia alunos na conversa,
principalmente quando cada grupo apresentou as respostas oralmente. Nesse momento notou-se
desinteresse e cansaco por parte dos alunos. No entanto, nem tudo foi mau. Apesar do barulho da
turma, nesta sessdo estiveram mais empenhados e participativos na realizacdo das tarefas,
principalmente na tarefa 5. Nao sei se foi porque gostaram da atividade ou se trabalham melhor
individualmente. Até realizaram a atividade mais depressa do que o costume. Penso que foi por ser
individualmente. Os alunos em grupo distraem-se mais, o que é perfeitamente normal isso acontecer.

Fiquei contente com algumas questdes que me fizeram antes de iniciarem a tarefa 5. Alguns

dos alunos perguntaram-me o seguinte: "E para responder como se fossemos nos ou é para responder
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como se fossemos mediadores? Porque se for para responder como se fossemos mediadores nao
podemos dar conselhos, temos que fazer perguntas'. Fiquei muito contente porque isso mostra que os
alunos estao a aprender muito com a formacao. Apesar do meu desgaste devido ao comportamento da

turma, sao comentarios como estes que fazem-me sentir que tudo vale a pena.

Digrio de Bordo n° 5 - Importancia das cinco técnicas da escuta ativa na mediacdo. (5% Sessdo - 5
maio.14)

A quinta sess@o da Formacao de Pares Mediadores ocorreu no dia 5 de maio. Os objetivos
foram levar os alunos a compreender a importancia da escuta ativa na mediacao e praticar as cinco
técnicas da escuta ativa. Cheguei a sala pelas 11h35 e comecei por organizar a sala em grupos.
Organizei trés grupos de quatro elementos e coloquei em cada lugar um folheto com as 5 técnicas da
escuta ativa para os alunos irem acompanhando a minha explicacao.

Apds o toque de entrada, os alunos comecaram a entrar na sala.

Assim que estavam organizados em grupo, dei inicio a sessdo. Comecei por perguntar se se
lembravam da ultima sessdo. Os alunos nao se lembravam. Confundiram a ultima sessdo com a da
analise do conflito. Entdo, fiz a questao de outra forma: “As 12 tipicas diz-vos alguma coisa?” Ai ja
souberam responder, referindo que sdo as técnicas proibidas, ou seja, que o mediador ndo pode
utilizar.

Apds essa resposta dos alunos, eu referi que o mediador no processo de mediacao utiliza
apenas as 5 técnicas da escuta ativa e expliquei-as a partir de um PowerPoint.

Chamei-os a atencdo para estarem com muita atencdo, porque de seguida iamos fazer jogos de
representacao e os alunos tinham que aplicar as 5 técnicas.

Depois de explicar as 5 técnicas da escuta ativa, apresentei-lhes os 2 jogos. Nao foi necessario
sorteio, os alunos conseguiram negociar. Um grupo ficou com o caso da Eva, o outro com o caso do
Jodo e outro grupo eram os observadores. Cabia aos observadores preencher uma grelha de
observacao e filmar os dois jogos de representaco.

O caso da Eva foi interpretado pelo grupo da Clara, Fernando, Joana e Moénica.

Este caso retratava uma adolescente chateada com a mae, porque a mae nao gostava que a Eva
andasse com certas amigas. A Eva passava demasiado tempo com elas e as suas notas estavam a
descer. Para além disso, em casa discutia com frequéncia com os dois irmdos mais novos. A Eva,
triste, decide contar o que se passava ao ser melhor amigo Carlos. O Carlos tem interesse em escuta-

la, aplicando na conversa as 5 técnicas da escuta ativa.
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Neste grupo, a Clara interpretou a Eva e o Francisco o Carlos. A Joana ajudou a Clara na
preparacao do seu papel e a Ménica ajudou o Fernando.

Este foi o primeiro grupo a apresentar. O Fernando estava com dificuldade em expressar-se,
nao consegui formular questdes e caiu no erro de dar conselhos, referindo: “Tens que ter calma e
paciéncia com os teus irmaos. Ja tiveste a idade deles”. Acontece, principalmente quando se é o
primeiro grupo a apresentar. O segundo grupo tem sempre a vantagem de observar o primeiro e nao
cometer 0S mesmos erros.

Eu sei que, tal como os outros alunos, o Fernando também sabe que o mediador ndo pode dar
conselhos. No entanto, na pratica nao é assim tao simples.

Perante isto, foi dado mais tempo a este grupo para prepararem melhor os papéis.

O caso do Joao retrata um jovem que anda triste, porque os pais vao se divorciar. O Joao esta
revoltado com a mae, pois sabe que é ela quem quer o divorcio. Triste com a situacao decide
desabafar com o seu melhor amigo Francisco que o ouve atentamente aplicando as 5 técnicas da
escuta ativa. Neste grupo, o Pedro interpretou o Jodo e o Henrique o Francisco. A Isabel ajudou o
Pedro a preparar o seu papel e a Cristiana ajudou o Henrique. Enquanto o Fernando e a Clara
preparavam melhor os papéis, este grupo representou o caso do Joao.

Foi a primeira vez que o Pedro e o Henrique trabalharam juntos e resultou muito bem. E o
mais curioso & que eles ndo prepararam os papeis juntos. O Pedro, com a ajuda da Isabel, foi muito
criativo na construcao do dialogo. J& o Henrique, com a ajuda da Cristiana, analisou muito bem as
cinco técnicas da escuta ativa e conseguiu aplica-las no seu dialogo com muita descontracao.

Nesta sessao senti que os alunos estavam mais motivados. Para mim foi a sess@o que correu
melhor. Os alunos realizaram as atividades rapido e os resultados foram excelentes! Senti que a
formacao esta a resultar e sai da sessao contente e satisfeita.

Quando o Fernando deu conselhos no jogo de representacao, nem foi necessario eu o corrigir.
Em coro, os alunos chamaram-no a atencado. Todos detetaram o erro e isso mostra que estavam todos

atentos e que aprenderam muito nas sessoes anteriores.

Didrio de Bordo n° 6 - Competéncias nas diferentes fases do processo de mediacdo. (6* e 7* Sessao —
12 maio.14)

A sexta e sétima sessdo da Formacao de Pares Mediadores ocorreram nos dias 12 e 19 de
maio. Os objetivos foram levar os alunos a conhecer as fases do processo de mediacao e desenvolver

competéncias de mediacdo. Cheguei a sala pelas 11h40 e comecei por organizar a sala em grupos.
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Organizei trés grupos de quatro elementos e coloquei em cada lugar quatro folhetos agrafados (um
folheto correspondente as cinco fases do processo de mediacdao; um folheto correspondente a
apresentacao do mediador e do processo de mediacao; um folheto correspondente a autorizacao do
processo de mediacao e, por ultimo, um folheto com a estrutura de um acordo).

Antes de dar inicio a sessdo, mostrei um video com as cinco técnicas da escuta ativa. O som
estava fraco e nao se percebia bem as falas dos alunos nos jogos de representacao. Ainda assim o0s
alunos estavam todos a frente concentrados no video.

Depois da visualizacao do video dei inicio a sessao.

Projetei um PowerPoint e comecei por dizer que existem cinco fases do processo de mediacao:
Apresentacao e regras do jogo; Ora conta la!; Clarificar; Propor Solucoes e Chegar a um acordo.

Expliquei fase a fase. Na primeira fase o mediador apresenta-se. Dei-hes um exemplo: “Bom
dia. Eu chamo-me Céatia e sou a mediadora do gabinete da vossa escola. A minha funcao enquanto
mediadora da escola é ajudar a resolver os problemas dos alunos”. Depois de se apresentar, o
mediador deve explicar em que consiste o processo de mediacdo. Aqui pedi que os alunos me
dissessem o que entendem por mediacdo. A resposta foi ‘€ um meétodo para ajudar a resolver
problemas”. Depois da partilha de opinides, deilhes um exemplo: “A mediacdo ¢ um método para
resolver um conflito ou um problema. Este método consiste basicamente no dialogo e tem como
objetivo conseguir um acordo entre as pessoas envolvidas no conflito. O processo de mediacéo é
confidencial, o que significa que tudo o que aqui for dito fica s6 entre nos. E € um processo voluntario,
ou seja, soO falam comigo se quiserem. Aceitam o processo de mediacao?”

Ainda na primeira fase, o mediador pede as pessoas para assinarem uma autorizacao.

Na segunda fase, “Ora conta la!”, O mediador deve pedir a cada uma das partes que exponha
0 problema. Disse-lhes que o mediador deve ouvir sempre a versao de cada pessoa. Por exemplo:
“Entao Pedro, queres contar-me o que se passou? (o mediador ouve a versdo do Pedro). Entdo Antonio, o
gue me tens a dizer sobre isso?” (o mediador ouve a versio do Antonio).

Na terceira fase, “Clarificar”, o mediador deve colocar questdes para aprofundar aspetos que
tenham ficado pouco claros. Expliquei-lhes que o mediador deve aplicar sempre as cinco técnicas da
escuta ativa. Neste momento, perguntei se ainda se lembravam das técnicas e os alunos responderam
corretamente.

Na quarta fase, “Propor solucdes”, disse-lhes que tal como tenho vindo a dizer, ndo é o

mediador que da as solucdes. O mediador deve pedir as pessoas, solucdes que satisfacam ambas as
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partes. Por exemplo: “Que solucdes sugerem para resolver o vosso problema?” “O que cada um se
compromete fazer para resolver o problema?”

Disse-lhes “Por exemplo, se houver um conflito entre a Joana e a Monica, na fase de propor
solucdes, eu tenho que perguntar o que cada uma se compromete fazer. SO assim é que encontramos
solucdes satisfatorias a ambas”.

Na quinta fase, “Chegar a um acordo”, depois de se decidir qual a solucao mais satisfatoria
para ambas as partes, o mediador redige o acordo. Expliquei-lhes que o acordo € como um contrato
onde deve estar presente o que cada uma das pessoas se compromete fazer e no fim do acordo
assinam. Houve quem me perguntasse “E se as pessoas nao cumprirem o acordo?”. Respondi que se
isso acontecer, pode ser necessario recorrerem novamente ao processo de mediacéao.

Uma vez que o acordo é fundamental no processo de mediacéo, mostrei-hes um exemplo para
ficar mais claro.

Ao fim de explicar as cinco fases do processo de mediacdo apresentei trés jogos de

representacdo por mim elaborados:

Caso de Bullying: O Antonio e o Pedro sdo da mesma turma (9°C). O Pedro ndo quer nada com a escola. A
Unica coisa que ele sabe fazer ¢ gozar e agredir o Antonio. Uma vez que ¢ o “lider” da turma, todos o apoiam e
riem-se quando ele humilha o Anténio.

Como o Antdnio é bom aluno, nos testes todos chamam por ele para ele lhes dizer as respostas e quando o
Antonio ndo o faz, ameacam-no e dizem-lhe que lhe vdo bater na paragem do autocarro.

0 Pedro goza com a forma de vestir do Antdnio, referindo que ele é um “parolo”, que nao esta nada na moda e
que nunca ha-de ter uma namorada, pois ndo passa de um rapaz feio e parolo.

Devido a esta situacao, o Antonio anda triste e s6 pensa em mudar de escola.

Face ao exposto, a Diretora de Turma achou por bem encaminhar estes dois alunos para o gabinete de

mediacao da escola.

Neste jogo distribui quatro papéis: o mediador 1; 0 mediador 2; o Antonio e o Pedro.

Caso Excluido do Grupo: A professora de Ciéncias pediu que formassem grupos de 3 para a realizacdo de um
trabalho de grupo.

A professora reparou que todos formaram grupos de 3, exceto o Miguel e o Rui que estavam apenas os dois e 0
Daniel que estava sozinho. Perante isto, a professora pediu que se juntassem os 3.

O Miguel e o Rui recusaram-se fazer o trabalho de grupo com o Daniel, acusando o aluno de néo fazer nada nos

trabalhos de grupo.
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A maioria da turma entrou em defesa do Miguel e do Rui, referindo que ja fizeram trabalhos com o Daniel e o
aluno “entra mudo e sai calado”.
Como a professora de Ciéncias ndo conseguiu resolver o problema, decidiu encaminhar os 3 alunos para o

gabinete.

Neste grupo distribui quatro papéis: mediador; Miguel; Rui e Daniel. Depois os alunos

negociaram entre eles

Caso Descida de notas: A Liliana sempre foi uma aluna com um percurso escolar excelente. No 3° ciclo era uma
aluna com niveis de 5 e 4 a tudo. No 10° ano continuou a tirar boas notas, mas no 11° ano as suas notas
desceram e comecou a tirar negativas, sendo as primeiras negativas do seu percurso escolar.

A mae esta preocupada com o percurso escolar da filha e irritada com ela, pois nota que a Liliana nao estuda o
suficiente e passa demasiado tempo na net a falar com as amigas no facebook.

A méae por vezes castiga-a tirando-lhe o computador, mas a Liliana ameaca-a dizendo que se lhe tirar o
computador vai ser muito pior e que nao vai estudar.

Como a mae da Liliana nao sabe o que fazer, decidiu pedir ajuda no gabinete de mediacao da escola.

Distribui quatro papéis: mediador 1; mediador 2; Liliana e Isabel.

A todos os alunos que fizeram de mediadores dei uma folha para a autorizacdo do processo de
mediacdo e uma folha para o acordo.

Todos os grupos desempenharam muito bem os seus papéis.

Os mediadores dos trés grupos foram claros na explicacdo deste processo. No entanto,
destaco sobretudo a mediadora do caso “Excluido do grupo!”. A mediadora comegou por se
apresentar. De seguida explicou em que consiste o processo de mediacao e pediu as partes para
assinarem uma autorizacdo. Quando teve a autorizacdo assinada, pediu a cada um para contar o que
se passa. Teve o cuidado de fazer a mesma questdo um a um, ouvindo sempre as varias opinioes.

A mediadora fez varias questées. No momento do acordo, teve o cuidado de perguntar um a
um, o que cada um se compromete fazer para resolver o problema. Cada um disse o0 que se
comprometia fazer e a mediadora escreveu no acordo o nome de cada um e as solucdes. Fez um
trabalho excelente!

No geral, os mediadores nao utilizaram muitas técnicas da escuta ativa. Todos mostraram
interesse, a partir do momento em que pediram aos mediados para contarem o que se passa. Usaram

também a técnica “clarificar”, quando colocaram questdes para perceber o problema. Ja as técnicas
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“parafrasear” e “resumir” foram apenas utilizadas por um mediador. A técnica "Fazer-se eco", que
consiste em mostrar que compreendemos os sentimentos da pessoa que esta a falar, nao foi utilizada.
Contudo, os mediadores seguiram, e bem, todos os passos da mediacao.
Terminei a sessao com uma sintese. Comecei por perguntar qual € a primeira coisa que 0
mediador faz no processo de mediacao. Os alunos, principalmente os que interpretaram o papel de

mediadores, referiram corretamente todos os passos do processo.

Didrio de Bordo n° 7 — Avaliacdo da Formacao de Pares Mediadores. (8% Sessao — 26 maio.14)

A oitava e ultima sessao da Formacao de Pares Mediadores ocorreu no dia 26 de maio. Os
objetivos foram avaliar a formacao de pares mediadores e avaliar o desempenho da mediadora.

Sendo esta a ultima sessao, nao foi necessario organizar as mesas em grupo. Assim que
cheguei a sala de aula, projetei uma imagem com as fotos dos alunos que frequentaram a formacao,
como forma de agradecimento.

Os alunos ficaram todos entusiasmados. Pegaram logo nos telemoveis e tiraram fotos a
imagem, dizendo que iam publica-la no facebook.

Expliquei-lhes que como era a ultima sessdo queria saber a opinido deles relativamente a
formacao. Foi dito aos alunos que o preenchimento dos inquéritos é andnimo. Assim, distribui por cada
aluno um inquérito de autoavaliacdo e um inquérito de avaliacdo da formacao.

0 inquérito de avaliacao que apliquei estava dividido em trés partes:

- Numa primeira parte, pretendia que os alunos completassem 11 frases.

1

Exemplo: “A mediacao é..."”; “O mediador é...”. Com este exercicio, verifiquei que os alunos ndo se
lembram do que aprenderam nas primeiras sessdes. As primeiras frases ficaram em branco.

Também reparei que na frase que dizia “As cinco técnicas da escuta ativa séo...”, quem sabia
responder foi quem participou no jogo de representacao. O que significa que os alunos aprendem mais
quando praticam. Ja quem observa, nao assimila tao bem.

0O mesmo acontece na frase relativamente as fases do processo de mediacéao.

Exemplo: “A mediacdo comeca com a do  mediador; de

seguida

Nesta frase, quem preencheu corretamente foi quem interpretou o papel de mediador nos
jogos de representacdo. Os alunos que fizeram de mediador sabiam os passos todos da mediacéo
(apresentacdo do mediador » explicar em que consiste o processo de mediacdo » autorizacao » pedir

as partes para expor o problema » fazer questdes » pedir solucdes » chegar a um acordo).
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Quando verifiquei que os alunos ja ndo se lembravam de metade do que aprenderam, disse-
lhes que é por isso que os tenho incentivado a consultarem o facebook com frequéncia e a lerem todas
as publicacoes, pois assimilam melhor tudo o que aprenderam.

- Numa segunda parte do inquérito, os alunos avaliaram a formacao e o0 meu desempenho, a partir da
escala Discordo Totalmente; Discordo; Concordo; Concordo Totalmente.

- Numa terceira fase do inquérito, coloquei 3 questdes abertas: o que gostaste mais; o que gostaste
menos; o que mudavas. No geral, todos disseram que 0 que gostaram mais foram os jogos de
representacdo e o que gostaram menos foram as fichas. Na questao, “o que mudavas”, houve quem
colocasse “o facebook, porque considero desnecessario”.

Ao fim de preencherem o inquérito, distribui um certificado a cada aluno (cor-de-rosa para as
meninas e amarelo para os meninos). Ficaram todos contentes e entusiasmados, referindo que iam
encaixilhar e colocar no quarto.

Dei um CD a delegada de turma com os videos dos jogos de representacao (escuta ativa e
fases do processo de mediacdo) para que os interessados passassem 0s videos para 0S Seus

computadores.
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