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I - Introducéo

As bibliotecas, tal como hoje as conhecemos, sdo uma realidade recente. Foi na segunda
metade do séc. XIX que a “biblioteca moderna” - como alguns a designam * - iniciou o seu
desenvolvimento, substituindo ou condenando a marginalizagdo ou ao desaparecimento
outros tipos de bibliotecas que até entdo existiam.

Parece razoavel afirmar que a “revolugdo digital” que vivemos ird significar outro grande
momento de viragem na vida das bibliotecas, tal como o que comegou a acontecer ha menos
de 150 anos. Nesta comunicagédo pretendemos levantar e discutir algumas questdes em torno
das bibliotecas de hoje e amanh&. Na primeira parte tentaremos esclarecer o presente a partir
do passado. Na segunda parte, discutiremos o presente e 0 mais proximo futuro. Na terceira
parte iremos especular sobre o resultado final das transformacdes que agora se iniciam, um
futuro mais longinquo, onde as bibliotecas poderdo ou ndo existir.

Il - Livros, leitura e bibliotecas: do passado para o futuro

As formas como a humanidade registou e conservou a informagdo e o conhecimento (0s
documentos), e os modos de acesso, apropriacdo e utilizacdo desse conhecimento registado
(no caso de registos textuais, a leitura), sofreu profundas alteragdes ao longo do tempo.
Estamos hoje, de novo, no limiar de importantes transformacdes quer no que diz respeito aos
suportes, formatos e tipos de documentos, quer no que concerne aos habitos e modos de
leitura e utilizacdo dos documentos e da informacéao.

Como é sobejamente reconhecido, a invencdo da imprensa teve um profundo e continuado
impacto ndo apenas no dominio da producdo e transmissdo do conhecimento, mas nha
sociedade no seu conjunto. E foram precisos séculos para que todos os efeitos e
consequénzcias desta revolucgdo se fizessem sentir e para (re)pdr o mundo da palavra escrita
em ordem®.

No que diz respeito as praticas e habitos de leitura, sequndo Chartier®, foi necessario esperar
pela segunda metade do séc. XVIII (com a expansdo da producdo livreira e o
desenvolvimento dos jornais) para que ocorresse uma nova revolugdo: a passagem de um tipo
de leitura intensiva, uma leitura aprofundada e repetida de um nimero reduzido de textos, de
gue o exemplo paradigmatico é a ruminatio medieval, para uma leitura extensiva, onde os
leitores passaram a consumir mais diversos e numerosos textos, exercendo sobre eles uma
actividade critica.

O desenvolvimento das bibliotecas como organizacao e lugar publico, a partir de meados do
séc. XIX, com amplos e diversificados fundos documentais, proporcionando espacos de
leitura e 0 empréstimo de publicacdes, se corresponde a afirmacgdo progressiva da ideia de que
0 acesso a informacdo ndo é apenas um bem social, mas também um “direito” dos membros



da sociedade®, representa simultaneamente uma resposta as necessidades deste novo tipo de
leitor.

O longo periodo ocorrido desde a revolucdo tecnoldgica (invencdo da imprensa) até a sua
total apropriagdo social, com o estabelecimento de novos padrbes e habitos de acesso e
utilizacdo dos documentos, e de metodologias, técnicas e organizacdes para 0 Seu
aproveitamento integral (entre as quais se inserem as bibliotecas e as técnicas de controlo e
descricdo bibliogréfica a elas associadas), serd agora, na revolugdo digital, bastante mais
reduzido. Mas parece certo que estamos a viver o inicio de um periodo de transigdo
(semelhante ao ocorrido ap6s a invencdo da imprensa), cuja duragdo ndo é possivel antecipar,
e durante o qual se irdo registar profundas mudancas nas formas de produgédo, acesso e
distribuicéo da informacéo.

Apesar da nossa percepcdo de que as mudancas estdo ja a acontecer com grande intensidade e
rapidez, a verdade é que estamos ainda no inicio do processo, e é provavel que o ritmo e a
profundidade das transformacdes se acentuem ao longo do tempo. Por exemplo, relativamente
a producdo de informacéo e de documentos, se é ja muito nitida a tendéncia para o aumento e
diversificacdo da producdo de documentos electrénicos e multimédia, em paralelo e cada vez
mais em substituicdo dos documentos em papel, a verdade é que os documentos electrénicos
estdo ainda demasiado presos a estrutura e aos formatos dos seus antecessores em papel. E
previsivel que o desenvolvimento da edigdo e da distribuicdo electronica resulte no
aparecimento de novos formatos e tipos de documentos (documentos dindmicos,
personalizados e criados a pedido), tornando obsoletos alguns dos actualmente existentes”.

Também no que diz respeito aos habitos e modos de leitura, de acesso e utilizacdo de
informacdo, em boa medida devido a “explosdo” e a “sobrecarga” de informagdo que todos
experimentamos, parece estar jA em curso uma nova revolucdo: a passagem da leitura
extensiva para um tipo de leitura que alguns ja designam de “hiper-extensiva” ou “leitura para
informacdo™®. Este tipo de leitura seria caracterizado pela pesquisa hiper-extensiva’ e pela

utilizacdo de apenas as mais relevantes e mais pequenas unidades de informacao®.

E curioso sublinhar que esta tendéncia para a atomizacdo e a fragmentacdo, se vier a ser
confirmada, ocorre precisamente “a sombra” da vulgarizacdo do hipertexto, cuja
potencialidade seria, em principio, integradora. Mas, como recorda David Levy, a medida que
documentos inteiros (livros, artigos de revistas,etc.) vao assumindo a forma hipertextual, com
ligagOes e apontadores entre as suas partes, o que é estimulado é a integragéo de fragmentos”.

Se a criacdo das nossas bibliotecas correspondeu a existéncia de grandes quantidades de
documentos impressos, portanto com alguma permanéncia, estabilidade e fixidez, e de leitores
gue os procuravam, o que significard para elas a emergéncia de um mundo onde uma parte
importante da informagdo serd registada ou estara disponivel de uma forma bastante mais
fluida, dindmica e transitéria e onde as pessoas procurardo sobretudo os “atomos” de
informacéo que necessitem a cada momento?

I11 - As bibliotecas na viragem do milénio

Face a todas estas mutacdes e incertezas os bibliotecarios e outros profissionais da informacao
tém procurado reflectir sobre o papel e as missdes das bibliotecas no contexto da sociedade da
informacdo. Da leitura da literatura da especialidade, e do contacto com maultiplos
profissionais, parece-me ter ja emergido uma imagem, relativamente consensual, sobre as
bibliotecas que estamos e que queremos construir/desenvolver. As designacdes para essa
realidade variam: biblioteca actualizada™, nova biblioteca™, biblioteca electronica, digital ou



virtual, etc., mas a maior parte delas partilham uma visdo comum sobre aspectos essenciais
gue moldardo as bibliotecas num futuro préximo.

Em primeiro lugar, a conviccéo de que a bibliotecas enquanto estrutura, organizacao e espaco
fisico continuam a ser necessarias, talvez até mais que nunca. Parece claro que irdo ser
criados, de uma forma ainda limitada e rudimentar eles ja existem, servicos que podemos
designar por bibliotecas digitais ou virtuais, que ndo se irdo materializar em qualquer espaco
fisico. Mas, mesmo o0s construtores de bibliotecas digitais oriundos da comunidade
informatica, defendem que a biblioteca, com 0s seus espacos para a leitura e consulta de
documentos, que propiciam também o contacto e a troca de informagdes e experiéncias com
outros membros das comunidades onde estamos inseridos, continuardo a ter um importante
papel na aquisicdo e transmissdo da informagdo e do conhecimento. Esta dimensdo da
biblioteca enquanto local de encontro, centro de integracdo civica e comunitaria e espaco de
conhecimento é muito valorizada pelos profissionais, mas parece ndo merecer a mesma
importancia aos olhos do publico® .

Em segundo lugar, a conviccdo que nas bibliotecas do limiar do séc. XXI coexistirdo e
conviverdo diversos tipos de documentos e suportes, mas nas suas coleccdes, recursos e
servicos serdo cada vez mais importantes aqueles gque se baseiam nas tecnologias digitais e de
rede. O crescimento do peso relativo dos documentos e servicos electrénicos nas bibliotecas é
uma das &reas onde a mudanga se iniciou a um ritmo ainda lento, mas que se ira acelerar
gradualmente ao longo dos préximos anos. E é também um aspecto que exige investigagdo e o
desenvolvimento de métodos e técnicas - ao nivel da constituicdo, gestdo, descricdo e
organizacdo de colecgbes, da criagdo de mecanismos de pesquisa e recuperagdo de
informacéo, de interfaces amigaveis para os servicos, etc. - para a sua integracdo harmoniosa
e utilizac&o eficaz.

Em terceiro lugar, como penso ter sido sublinhado noutra comunicacdo a este coloquio, a
afirmacgdo que os fins educacionais das bibliotecas serdo reforcados. O apoio e o0 estimulo a
educacdo e a aprendizagem ao longo da vida, serdo uma das principais fungdes e missdes das
bibliotecas, incluindo as bibliotecas publicas.

Em quarto lugar, e em especial no que diz respeito as bibliotecas publicas, a reafirmagdo do
papel das bibliotecas como estruturas de promocéo da coesdo social e de combate a info-
exclusdo. De facto, numa sociedade em que o conhecimento é o factor competitivo crucial, o
papel “democratizador” da biblioteca publica - ndo apenas ao nivel cultural, mas também
social e econémico - longe de ser diminuido, serd ainda mais importante e essencial. A
informacdo de cidadania, informacgdo e servigos de cardcter econémico, empresarial e de
apoio ao emprego, a promocao e divulgacao da histéria e da identidade das comunidades, s&o
areas onde as bibliotecas podem desempenhar um importante papel.

Em quinto lugar, a consciéncia que para serem actores e ndo apenas destinatarios das
mudangas tecnoldgicas e sociais, as bibliotecas devem estar cada vez mais atentas e
interligadas com o ambiente onde se inserem, ndo apenas ao nivel local, mas global. Estreitar
os lagos de cooperacéo e criar verdadeiras redes com outras bibliotecas, participar, juntamente
com outras comunidades como a informatica, na investigacdo e desenvolvimento das
bibliotecas digitais, estabelecer ou reforcar a colaboracdo e a parceria com outros agentes -
escolas, orgdos de comunicacdo social locais, editores, etc. - s80 uma necessidade para as
bibliotecas que querem ter futuro.

Se, como afirmamos, parece existir um consenso relativamente amplo entre os profissionais
sobre estes e outros aspectos que irdo caracterizar as bibliotecas na viragem do milénio,
verifica-se em Portugal um relativo atraso na sua aplicagdo pratica, quer ao nivel da definicdo
de politicas, quer ao nivel das praticas profissionais. No caso das bibliotecas publicas



portuguesas este aspecto é ainda mais significativo porquanto, ao contrario do que se passa ha
maioria dos paises desenvolvidos, a rede de bibliotecas esta ainda em fase de construcdo e
desenvolvimento.

Perante as tendéncias e as mudangas que se anunciam € urgente reavaliar e alterar, quando
necessario, diversos aspectos da politica e da implementacéo da rede de bibliotecas publicas -
desde os aspectos mais estruturantes, como o financiamento (que, sem descurar 0 apoio aos
atomos do betdo, deve reforcar o apoio aos bits da informacéo...) ou a (in)existéncia de
mecanismos e estimulos que potenciem a cooperacdo e a partilha de recursos entre as
bibliotecas da rede, até aspectos mais especificos e técnicos (mas igualmente importantes),
como a concepcéo e arquitectura das bibliotecas (tendo em atencéo a necessidade de reforcar
a sua vertente educativa e formativa, de salientar a sua dimensdo de espago publico e centro
civico, de dotar os lugares de leitura com possibilidades para serem usados no
acesso/consulta de diversos tipos de documentos e informacdes), etc.

IV - As bibliotecas e o futuro

As bibliotecas de que temos vindo a falar sdo aquelas que em boa medida ja temos e as que
construiremos e desenvolveremos nos proximos tempos. Mas como sera num futuro mais
longinquo (e este longinquo pode ser tdo préximo como 30 ou 50 anos)?

Na minha opinido as bibliotecas dispdem de um seguro de vida para as préximas dezenas de
anos. Esse seguro de vida baseia-se, entre outros aspectos, nos habitos adquiridos e nas
insuficiéncias da tecnologia actual para suprir um conjunto de necessidades a que as
bibliotecas e os seus profissionais tém dado resposta positiva.

Apesar das suas multiplas e evidentes vantagens, os suportes electrénicos parecem estar ainda
longe de adquirir um conjunto de caracteristicas (como a portabilidade, a facilidade de leitura
e manuseio, etc.) que lhes permitam competir e substituir em grande escala os suportes
tradicionais como o papel (alias, como todos saberemos por experiéncia propria, 0 acesso e
utilizacdo de documentos e informacao electronica ndo diminuiu significativamente, e até
pode ter aumentado, a nossa utilizagcdo e consumo de papel).

Apesar da concentracdo de boa parte dos esfor¢os da investigagcdo em bibliotecas digitais na
criacdo de mecanismos e ferramentas para a pesquisa, seleccdo, filtragem, identificacdo,
extracc¢do, difusdo e apresentacdo de informacéo pertinente e relevante para os potenciais
utilizadores, também ndo parece ser a curto prazo que o processo de intermediacao
actualmente executado pelos bibliotecarios possa ser integralmente substituido pela utilizacdo
de meios tecnoldgicos.

Alids, é importante salientar que num pais como os EUA, na vanguarda do desenvolvimento
tecnoldgico e onde existe desde hd muito uma vasta rede de bibliotecas, o uso de meios,
ferramentas e recursos informaticos e a utilizacdo das bibliotecas ndo parecem competir, ou
“roubar” mercado um ao outro, mas sim complementar-se™*.

Mas existem também algumas sombras e sinais contraditorios no horizonte. Apenas dois
exemplos: tem-se verificado, em particular apos a Il Guerra Mundial, uma diminuicéo da
“fatia” que cabe as bibliotecas no total de servigos de informacdo disponiveis e essa
diminuicéo tem-se acentuado ao longo do tempo®; de acordo com o estudo efectuado nos
EUA em 1996, e ja referenciado, € no grupo etario dos 18-24 anos, bem como numa amostra
especial constituida por utilizadores frequentes e experientes de bibliotecas, que existe menos
entusiasmo sobre o futuro das bibliotecas (que alguns condenam a transformar-se num



arquivo de informacéo do passado), bem como menor apoio a construcdo de novos edificios
para bibliotecas.

As potencialidades tecnoldgicas que permitem sonhar com a biblioteca planetaria e global,
séo as mesmas que possibilitardo a construcdo de coleccdes, interfaces e mecanismos de
acesso individuais ou personalizaveis, permitindo parafrasear, como faz Francis Miksa, a
segunda e terceira leis da biblioteconomia segundo Ranganathan: de cada livro seu leitor e
cada leitor seu livro, para cada biblioteca seu leitor, cada leitor sua biblioteca. Se a
possibilidade desta “individualizag&o” das bibliotecas juntarmos os aspectos relacionados
com o financiamento e gestdo (nomeadamente a tendéncia, pelo menos conjuntural, para a
diminuicdo do investimento nos servigos publicos e a sua passagem para a iniciativa privada),
parece legitimo considerar a hipotese de os servicos prestados actualmente pelas bibliotecas
abandonarem progressivamente o0 espago publico e voltarem a constituir-se como
organizagBes privadas (como acontecia até meados do séc. XIX)'°.

Finalmente, as insuficiéncias da tecnologia acima referidas, que contribuem para que o papel
das bibliotecas seja ainda insubstituivel, poderdo vir a ser (e boa parte delas certamente serdo)
ultrapassadas com o tempo.

Nos proximos anos iremos certamente assistir a proliferacdo de servicos de bibliotecas
digitais ou virtuais. Alguns surgirdo por iniciativa e integrados em bibliotecas “reais”,
enquanto outros surgirdo a sua margem e, frequentemente, sem qualquer materializacdo em
espacos fisicos como os das nossas bibliotecas. Saber se estas realidades coexistirdo por muito
tempo, ou se as bibliotecas, como as conhecemos se poderdo transformar em arquivos de um
tempo passado, é dominio para a pura especulacéo.

N&o € possivel antecipar se 0s nossos netos utilizardo e construirdo servigos designados
bibliotecas. Se o fizerem, elas serdo certamente muito diferentes daquelas que conhecemos.
Se ndo o fizerem, sera certamente porgue encontraram outras estruturas e formas de garantir o
fluxo e o acesso a informagao, essenciais para a construgdo e manutengdo de uma sociedade
saudavel, equilibrada e dindmica.

Ao desenvolvermos e actualizarmos as nossas bibliotecas, podemos estar a contribuir para o
seu desaparecimento. Mas, seja qual for o resultado final, seja qual for o futuro mais ou
menos longinquo, ele ndo dispensa que construamos 0 presente.
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