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RESUMO

No atual panorama educativo é notdria a presenca de um alicerce politico, de base supranacional, que sustenta
a ideia de que os perfis de formacgao se devem adequar as exigéncias de um mercado de trabalho globalizado e
hipercompetitivo. O caso especifico do ensino superior ndo escapou a esta tendéncia dominante, sendo visivel
a preocupagdo crescente com a taxa de empregabilidade apds conclusdo do curso. Nesta comunicagdo
pretende-se debater a relacdo entre o perfil de formacdo e o perfil de competéncias requerido pelo mercado de
trabalho na area cientifica dos recursos humanos. Para ilustrar os sentidos desta relagdo mobilizamos um
corpus empirico constituido por trés fontes de informacdo: i) planos oficiais dos cursos de pds-graduacgao
enquadrados nesta drea oferecidos pelas instituicGes de ensino superior portuguesas, publicas e privadas, no
ano de 2012-2013; ii) inquéritos por questionario aos alunos do Mestrado em Formagao, Trabalho e Recursos
Humanos da Universidade do Minho; iii) entrevistas aos recém diplomados do mesmo curso. O confronto
entre o percurso e o perfil de formacdo e o processo de transicdo para o mercado de trabalho
permitiu discutir as (des)articulagdes e as (inJcompatibilidades entre estes dois universos, bem como
sustentar uma reflexao sobre a funcao politico-estratégica das instituicdes de ensino na construgao
dos projectos educativos e formativos nas sociedades contemporaneas.

PALAVRAS-CHAVE: perfil formativo, transi¢do profissional, mercado de trabalho
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INTRODUCAO

No atual panorama educativo é notdria a presenca de um alicerce politico, de base
supranacional, que sustenta a ideia de que os perfis de formacdao se devem adequar as
exigéncias de um mercado de trabalho globalizado e hipercompetitivo. O caso especifico do
ensino superior ndo escapou a esta tendéncia dominante, sendo visivel a preocupacdo
crescente com a taxa de empregabilidade apds conclusdo do curso.

Nesta comunicacdo pretende-se debater a relacdo entre o perfil de formacdo e o perfil de
competéncias requerido pelo mercado de trabalho na drea cientifica dos recursos humanos.
Para ilustrar os sentidos desta relacdo mobilizamos um corpus empirico constituido por trés
fontes de informacao: i) planos oficiais dos cursos de pds-graduacdo enquadrados nesta area
oferecidos pelas instituicdes de ensino superior portuguesas, publicas e privadas, no ano de
2012-2013; ii) inquéritos por questionario aos alunos do Mestrado em Formacdo, Trabalho e
Recursos Humanos da Universidade do Minho; iii) entrevistas aos recém diplomados do
mesmo Ccurso.

O confronto entre o percurso e o perfil de formacdo e o processo de transicdo para o mercado
de trabalho permitiu discutir as (des)articulagcdes e as (in)compatibilidades entre estes dois
universos, bem como sustentar uma reflexdo sobre a funcdo politico-estratégica das
instituicGes de ensino na construcdo dos projectos educativos e formativos nas sociedades
contemporaneas.

1. ESTRATEGIA DE INVESTIGACAO

Tomando por referéncia os trabalhos que apresentei em diversos eventos cientificos sobre a
relacdo entre a educacdo e o mercado de trabalho (cf. Torres, 2012), aprofundo nesta
comunicagdo algumas vertentes mais especificas, apoiada numa andlise simultaneamente mais
extensiva (dos planos dos cursos de pds-graduacdo oferecidos a nivel nacional) e mais
intensiva (dos diplomados de um curso especifico da Universidade do Minho).

O estudo extensivo recaiu sobre os diversos planos de estudos dos cursos de pds-graduagao
oferecidos pelas instituicbes do ensino superior, de natureza publica, privada e politécnica, na
area dos recursos humanos, no ano letivo de 2012-2013 (n=18), com o objetivo de identificar
os perfis de formagdo dominantes. O estudo intensivo incidiu sobre uma amostra constituida
por 23 diplomados do Mestrado em Educacdo, area de especializacdo em Formacéao, Trabalho
e Recursos Humanos da Universidade do Minho. Neste segundo momento, a apreensao das
representagdes dos estudantes sobre a sua vivéncia e trajetdria formativa constituiu uma linha
privilegiada para melhor enquadrar e compreender o processo de transicdao para o mercado de
trabalho.

A constituicdo do corpus empirico implicou a mobilizagdo de duas técnicas de pesquisa: i) a
andlise documental aos 18 planos de estudos e aos respetivos programas das unidades
curriculares, complementada pela técnica de analise de conteddo de tipo categorial; ii) a
entrevista semi-estruturada aos diplomados do mesmo curso. A leitura prévia ao conteudo dos
documentos permitiu sintetizar em macro-categorias os diferentes tépicos e enfoques
privilegiados em cada curso. A partir desta sinopse foi possivel apreender o perfil formativo
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presente em cada curso como também identificar, na globalidade, os tracos do perfil formativo
dominante. No que respeita a operacionalizacdo da entrevista, dos 30 diplomados que
concluiram o curso, realizando o estdgio curricular e defendendo o respetivo relatério em
provas publicas, 23 foram entrevistados, tendo todos eles respondido ao mesmo roteiro
constituido por 54 questdes: 20 optaram por responder por escrito e apenas 3 preferiram a
modalidade de entrevista presencial.

2. PERFIS DE FORMACAO DOMINANTES A NiVEL NACIONAL

O quadro 1 apresenta um conjunto de informacdes acerca do perfil formativo proposto pelas
mais variadas instituicGes de ensino superior publicas (universitario e politécnico) e privadas,
que abriram cursos de mestrado (22 ciclo) na area dos recursos humanos, no ano letivo de
2012/2013. Do ponto de vista de uma analise global, os métodos, as técnicas e as estratégias
de recursos humanos constituem o dominio técnico-cientifico mais valorizado, concentrando
um diversificado leque de unidades curriculares, na sua maioria de cariz obrigatdrio. Sendo
algumas delas emblematicas desta drea de intervencdo - como o direito do trabalho, higiene,
seguranca e saude no trabalho, avaliacdo e consultoria, lideranca e gestdo estratégica,
avaliacdo de desempenho e de competéncias, entre muitas outras - a maioria das matérias
propostas visam preparar o aluno para o desenvolvimento de competéncias de acdo,
mobilizando para o efeito diversas ferramentas e diferentes tipos de saber. Embora situados a
grande distancia deste primeiro dominio, os saberes relacionados com a teoria
organizacional/empresarial figuram em segundo lugar, com o maior nimero de unidades
curriculares centradas nas questdes da mudanga e desenvolvimento das organizagdes. De
pendor mais tedrico e analitico, os tdpicos programdticos privilegiam o conhecimento da
estrutura organizacional e do comportamento humano a partir de um olhar
multiparadigmatico, pese embora a valorizagdo de um enfoque marcadamente funcionalista
na andlise das organizagdes de trabalho. O campo das metodologias da
investigagdo/intervengdo representa o terceiro dominio mais frequente nos planos de estudo,
verificando-se, contudo, a sua total auséncia em dois projetos de ensino. De inspiragdo
marcadamente quantitativa, o design de investigacdo mais valorizado, assim como o tipo de
métodos e técnicas de pesquisa dominantes, enquadram-se no paradigma

positivista/tradicional.

Referéncia, por ultimo, aos trés dominios menos valorizados: as politicas publicas, emprego e
trabalho, que apenas apresenta alguma centralidade no curso proposto pela Faculdade de
Economia da Universidade do Porto; a concegcdo, gestdo e avaliagdo da formacgdo,
representando um dominio com diminuta incidéncia nos planos de estudos, com a excec¢do do
curso proposto pelo Instituto de Educacéo da Universidade do Minho (IE-UM), onde constitui o
dominio mais importante; por fim, as ferramentas relacionadas com as novas tecnologias e
sistemas de informagdo e outras competéncias transversais, obtiveram a aten¢do apenas de

cerca de metade dos cursos analisados.
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3. O PROJETO DE FORMAGAO DO INSTITUTO DE EDUCAGAO (IE)

Sombreado a cor laranja no quadro 1, o projeto de formacao apresentado pelo IE-UM assenta
num perfil diferente dos demais, privilegiando como nucleo central o campo da educacgdo e
formagdo nas suas multiplas vertentes: concecdo, desenvolvimento, implementacdo e
avaliacdo. Ao propor um enfoque interdisciplinar sobre o campo das organizacdes de trabalho
propicia a construcao de um olhar holistico sobre a realidade profissional, permitindo, desta
forma, uma compreensado dos efeitos de determinadas opg¢Ges estratégicas, assim como uma
capacidade de identificar caminhos alternativos mais consentaneos com a ideia de um projeto
de democratizagdo organizacional. Por outro lado, a inscricdo na matriz (inter)disciplinar da
Educacdo assenta no pressuposto de que o eixo das ciéncias da gestdo, de natureza mais
técnica e funcional, deve articular-se com outras valéncias, de cariz mais socioldgico e
educativo, que aprofundem um olhar critico sobre o funcionamento das organizacGes de
trabalho, nos dominios das politicas de educacdo e formacao ao longo da vida, na organizagdo
e gestdo de projetos e planos de formacdo em contexto de trabalho e na sua relevancia para a
promocdo da participacdo dos trabalhadores e para a construcdo da sua autonomia individual
e coletiva.

A subordinacdo das funcdes técnicas as funcbes politicas e estratégicas da organizacao, remete
para um perfil formativo mais preocupado com o desenvolvimento de capacidades de analise
e interpretacdo critica de situacbes e contextos de trabalho, com competéncias de
desocultacdo das légicas e racionalidades que presidem as praticas de formacdo e gestdo de
recursos humanos, mas igualmente capaz de construir alternativas as politicas de educacao,
formacao, organizacdo do trabalho e gestao de recursos humanos.

440



EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS : DAs PoLiTICAS As LoGicas DE Acko | ATas Do VI SEMINARIO LusO-BRASILEIRO EDUCAGAO, TRABALHO E MOVIMENTOS SOCIAIS

Quadro 1 - Cursos de Mestrado (22 ciclo) na area de Recursos Humanos no contexto nacional (2012-2013)
Caracterizagao do perfil formativo

Teoria organizacional/empresarial

Paradigmas da organizagdo /Sociologia das org.

Mudanga e desenvolvimento organizacional

Comportamento organizacional

RelagBes industriais

Psicologia em contexto organizacional

Inovagdo e organizagdo

Estratégia empresarial

Politicas publicas, emprego e trabalho

Histéria econdmica e social

Economia da empresa / recursos humanos

Economia do trabalho

Politicas de emprego e insergdo profissional

Relagdes coletivas de trabalho

Métodos, técnicas, estratégias de gestdo RH

Lideranca, gestdo e negociagdo de conflitos

Higiene, salde e seguranga no trabalho

Protocolo e assessoria

Comunicagdo, E-marketing e marketing global

Direito do trabalho

Avaliagdo psicoldgica de recursos humanos

Instrumentos /aplica¢des gestdo operacional RH

Gestdo estratégica de recursos humanos

Gestdo internacional de recursos humanos

ISCTE ’ ISCTE ‘ ISCTE ‘- EEG ‘ FEUP ‘ ESCE ‘ ISEG ‘ IESCSP ‘ 1SG 1ISM 1SG ISLA ‘ ISLA ISLA ‘ INUAF ‘ ISMT ‘ ULus. Total ‘
BS ECSH Indeg um Set. UTL UTL Tomar Maia Lisboa Leiria Lisboa Sant. Loulé Coimb. Lisboa
. £30) NI I [NV ) N NV (I O I N e e e
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| | | | | | | | | | | | | o | 1
x| x| | x| | | | | | | | | 3
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| | x| | x| | | | | | | | | 2|
9 ‘ 3 ‘ 13 ‘ 9 ‘ 4 ‘ 9 ‘ 7 ‘ 7 ‘ 10 ‘ 5 ‘ 4 ‘ 7 ‘ 4 ‘ 9 ‘ 9 ‘ 4 ‘ 126 ‘
| | o | x | x | o | x | x | x| x | | | ox foox |ox | 13|
| | o | x | | | | o | | | | | o | 7]
| | | | | | | | | | | | | o | 1|
| | 00 | | | | | x| | | | | x| |4 |
x| o | xo | oox | oox | ox | | | | | x| o | 12 |
| | | | | | | o | | | | | o | 2 |
xo | | x| | oxx | x| | | | | oxx |ox | 9 |
X | ox | X | oxx | [ x| x| x| ox x| ox ] ooxx | oxx | | x| 24 |
x| | x| | ox | | | | | | o | 7

441



EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS : DAs PoLiTICAS As LoGicas DE Acko | ATas Do VI SEMINARIO LusO-BRASILEIRO EDUCAGAO, TRABALHO E MOVIMENTOS SOCIAIS

A S

Avaliagdo desempenho, competéncias, carreiras e
sistemas de recompensa

0

>

Contabilizagdo e avaliagdo do capital
humano/introdugdo as finangas

>

Fundamentos de recursos humanos

- -
|

Recrutamento, selecgdo e orientagdo vocacional

Gestdo do conhecimento

Igualdade de oportunidades e gestdo da
diversidade

Etica em gestdo empresarial/recursos humanos

Consultoria/auditoria de gestdo e construgdo
plano de negdcios

Gestdo de valor e de processos

—
|
—

Gestdo da qualidade de recursos humanos

C a doe a

$d0, &

liagdo da for:

&

—
| =

Gestdo da formagdo e desenvolvimento

Técnicas de avaliagdo, validagdo e financiamento
da formagdo

Politicas de educagdo/ formagdo ao longo da vida

Sociologia da educagdo e da formagdo

Metodologia da Investigagdo e gestdo de
projetos

w

Metodologia da investigagdo em ciéncias sociais

—
| I
—

Gestdo de projetos

Métodos quantitativos / Analise de dados

Novas tecnologias/sistemas de
infor 30/outras cc ias transversais

= | X |0 |Xx

S P

Sistemas de informacao de apoio a decisdo

—
| =
—

Criatividade e inovagdo

Empreendedorismo e criagdo de empresas

o

Gestdo de equipas

Trabalho Final de Curso (22 ano curricular)

Projeto/Disserta¢do de Mestrado

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

—
| =
—

Estagio Curricular / Projeto de Estagio

Fonte: Planos de Estudo de 18 cursos de mestrado (22 ciclo) da drea dos Recursos Humanos, em funcionamento em institui¢des do ensino superior, no ano letivo 2012/2013. Pesquisa efetuada na internet, em novembro de 2012.
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Legenda:

INSTITUICAO DE ENSINO

ISCTE BS - ISCTE — IUL Business School

ISCTE ECSH - ISCTE — IUL Escola de Ciéncias Sociais e Humanas

ISCTE Indeg - Instituto para o Desenvolvimento da Gestdo Empresarial do ISCTE

IE — UM - Instituto de Educagdo da Universidade do Minho

EEG — UM - Escola de Economia e Gestdo da Universidade do Minho

FEUP - Faculdade de Economia da Universidade do Porto

ESCE - Set. - Escola Superior de Ciéncias Empresariais (Setubal)

ISEG/UTL - Instituto Superior de Economia e Gestdo da Universidade Técnica de Lisboa
IESCSP — UTL - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade Técnica de Lisboa
ISG Tomar - Escola Superior de Gestdo de Tomar

ISM Maia - Instituto superior da Maia

ISG Lisboa - Instituto Superior Gestdo (Lisboa)

ISLA Leiria - Instituto Superior de Linguas e Administracdo de Leiria

ISLA — Instituto Superior de Linguas e Administragdo de Lisboa

ISLA Sant. - Instituto Superior de Linguas e Administragdo de Santarém

INUAF - Instituto Superior Dom Afonso IlI (Loulé)

ISMT - Instituto Superior Miguel Torga (Coimbra)

ULus. — Universidade Lusiada (Lisboa, Porto e V.N. Famalicdo)

DESIGNACAO DO CURSO

Human Resources Management

Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos
Gestdo de Recursos Humanos (Executivo)

Formagéo, Trabalho e Recursos Humanos

Gestdo de Recursos Humanos

Economia e Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo Estratégica de Recursos Humanos

Gestdo de Recursos Humanos

Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos
Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo estratégica de Recursos Humanos

Gestdo do Potencial Humano

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Recursos Humanos e comportamento organizacional
Gestdo de Recursos Humanos e Analise Organizacional
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4. PERCURSOS FORMATIVOS: TRAJETORIAS, VIVENCIAS E REPRESENTAGOES

O quadro 2 apresenta o perfil sociografico dos 23 diplomados do Mestrado em Formacao,
Trabalho e Recursos Humanos (MFTRH) do IE-UM. Em tragos gerais, estamos perante um
grupo maioritariamente feminino e solteiro, muito jovem (menos de 30 anos), residente em
Braga e nos concelhos limitrofes e detentores de uma licenciatura em Educagao obtida na
Universidade do Minho. Este grupo de diplomados representa as primeiras gera¢des de alunos
da Licenciatura em Educacdo pds-bolonha que, logo apds a conclusdo do 19 ciclo, ingressaram
numa das trés dreas de especializacdao do 22 ciclo correspondente. Detentores de médias de
licenciatura situadas entre o 14 e o 16, este grupo concluiu a sua formacdo pds-graduada hd
menos de 4 anos.

Quadro 2 - Perfil sociografico dos diplomados

Variaveis Fi

Género Feminino: 19
Masculino: 3

Idade 23-25=9
26-35=9;
Mais 40 =4

Estado Civil Solteiros: 16
Casados: 5
Viuvo: 1

Residéncia (concelho) Braga: 8

Viana do Castelo: 2

Fafe: 2

Outros concelhos préximos de Braga (Amares, Mongéo, Arcos de Valdevez,
Matosinhos, Pévoa de Lanhoso, Esposende, Barcelos, Maia): 8

Inglaterra: 1

Madeira: 1

Licenciatura/Universidade Educagdo (UM): 19

Educacdo Social (ESE — IPP): 1
Bi-Etapica em RH (ISCET): 1
Enfermagem e Psicologia (UM): 1

Ano de conclusao 19841998 =1
2003 -2006 =4
2007 - 2009 =17

Média final do curso Média = 15

Ano de conclusdo do mestrado | 2007-2009 =6
2010-2011 =15
2012=1

Média final do curso Média = 16,3

Fonte: Entrevistas semi-diretivas realizadas aos diplomados do IE/UM, mestrado em FTRH, abril/maio de 2012

O percurso formativo destes diplomados reflete de forma clara os novos condicionalismos
decorrentes da implementa¢ao do modelo de Bolonha. Questionados sobre as razdes para a
entrada naquele curso, os diplomados apontam, em primeira linha, a necessidade de
aprofundar conhecimentos e complementar a formag¢do genérica obtida no 12 ciclo (8
respostas), a ideia de maior empregabilidade e de abertura de novos horizontes profissionais
(8 respostas), a possibilidade de realizar um estagio (6 respostas) e o gosto e interesse pela
area da formac3o e recursos humanos (3 respostas). E visivel uma postura instrumental face a
formacdo, ditada sobretudo pela necessidade de adquirir competéncias especificas numa
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determinada area e de aceder ao mercado de trabalho, por via do estdgio. De notar ainda que,
no plano da vida académica, este grupo restringiu a sua vivéncia ao dominio meramente
formal, ja que apenas 6 entrevistados referem ter participado nas estruturas da Universidade,
designamente em atividades relacionadas com o Nucleo de Estudantes em Educacdo
(NEDUM).

As percecbes dos diplomados a respeito das unidades curriculares consideradas mais
relevantes para a sua formagdo apontam para a valorizacdo das dreas nucleares do curso: em
primeiro lugar, a investigacdo e desenvolvimento de projetos e, logo a seguir, as areas mais
estreitamente relacionadas com os recursos humanos e a formacdo em contexto de trabalho.
Os testemunhos dos entrevistados evidenciam uma associacdo clara entre a valorizagdo dos
conteudos da unidade curricular, o desempenho do corpo docente e a natureza pratica das
atividades desenvolvidas em sala de aula.

Grafico 1 — Unidades curriculares consideradas mais importantes

GQAS
PEFAV

DT

SEF
IPMT
OGF
CPFTRH
DGRH
IEDP

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Fonte: Entrevistas semi-diretivas realizadas aos diplomados do IE/UM,
mestrado em FTRH, abril/maio de 2012

Legenda: IEDP — Investigagdo em Educagdo e Desenvolvimento de Projetos; DGRH — desenvolvimento e Gestdo de Recursos Humanos; CPFTRH —
Contextos e Préticas de Formagao, Trabalho e Recursos Humanos; OGF — Organizagdo e Gestdo da Formagdo; IPMT — Insergdo Profissional e Mercado
de Trabalho; SEF — Sociologia da Educagdo e Formagdo; DT — Direito do Trabalho; AFF — Avaliagdo e Financiamento da Formagdo; PEFAV — Politicas de
Educagdo e Formagdo ao Longo da Vida; GQAS — Gestdo da Qualidade e Auditoria de Servigos.

Convidados a efetuar um balanco critico sobre o modo de funcionamento do curso, os
entrevistados destacaram como principais pontos fortes a relevancia cientifica do curso, a
possibilidade de realizarem um estagio numa instituicdo de trabalho e a competéncia cientifica
e pedagdgica da equipa docente, entre outros aspetos assinalados no quadro 3. Conscientes
das dificuldades em aceder ao mercado de trabalho, os diplomados sublinharam varias vezes
ao longo da entrevista a importancia do estagio, associado a uma boa preparacdo cientifica na
area de especializacdo. Esta percec¢do é ainda mais clara quando enunciam como pontos fracos
do curso, o “excesso de teoria e a auséncia de contextualiza¢do pratica” existente em algumas
unidades curriculares que tendem a repetir os conteudos ja abordados no 12 ciclo.

Quadro 3 — Pontos fortes e pontos fracos do curso
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Pontos Fortes Fi Pontos fracos Fi
Relevancia cientifica 8 Excesso de teoria e auséncia de | 7
e  Plano de estudos relevante contextualizagdo pratica

e  Rigqueza nos temas abordados
e  Conhecimentos na area da formagdo

Estagio 6 Repeticdo de conteldos da licenciatura | 6
e conteudos pouco inovadores

Competéncia cientifica e pedagégica dos 5 Défice de unidades curriculares focadas | 2

docentes na area dos recursos humanos
Transversalidade das dareas cientificas, por via 4 Pouca visibilidade do curso e pouco | 1
da colaboracdo de outras escolas da UM dinamismo do IE ao nivel do MT

Acesso ao mercado de trabalho 3

Convivio com colegas mais experientes 2

Fonte: Entrevistas semi-diretivas realizadas aos diplomados do IE/UM, mestrado em FTRH, abril/maio de 2012

Integrado no 22 ano do curso, o estagio desenvolve-se sob a supervisdo de um orientador
cientifico designado pela Universidade do Minho e de um acompanhante indicado pela
instituicdo de estagio. O levantamento das instituicdes onde decorreram os 30 estagios e a sua
agregacao em macro-categorias (cf. Grafico 2), permite registar as seguintes tendéncias gerais:
i) a grande diversidade de instituicOes e de distintos contextos de trabalho; ii) a preferéncia
pelas organiza¢Bes educacionais, com destaque para as escolas/institutos profissionais e
centros de formacao; iii) a relativo interesse pelos contextos empresariais e o retraimento do
setor publico/estatal; iv) a abertura da Universidade do Minho como instituicio de
acolhimento de estdgios. De realcar que cerca de 50% dos diplomados realizaram o seu estagio
na cidade de Braga, sendo que os restantes se distribuiram por concelhos préximos da sua
residéncia (Barcelos, Viana do Castelo, Vila Verde, Amares, Pévoa de Lanhoso, entre outros).

Grafico 2 — InstituicGes de estagio (n=30)

Associages recreativas, culturais e religiosas
Associagdes empresariais

Organizagdes de satde

Setor publico/estatal

Instituigdes ensino superior

Organizagdes empresariais

Escolas/institutos profissionais/centros de formagao

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Entrevistas semi-diretivas realizadas aos diplomados do IE/UM,
mestrado em FTRH, abril/maio de 2012
Apesar da grande diversidade dos contextos de estdgio, os projetos de intervengdo
convergiram para duas areas fundamentais: a formacgdo/educacdo e a gestdo de recursos
humanos. A primeira, sobre a qual incidiu a grande maioria dos projetos de investigacao e
intervengao, abrange um leque de enfoques muito variados, desde a andlise de necessidades,
a gestdo e avaliagdo do impacto da formagao, nas suas multiplas modalidades (formal, ndo-
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formal e informal). A segunda, de incidéncia residual, reporta-se a projetos voltados para a
avaliacdo do desempenho, para a descricio e desenho de fungdes e para a andlise de
processos e contextos de trabalho.

Na dtica dos entrevistados, a integracdo no local de estagio foi muito bem conseguida (cf.
gafico 3), tendo sido a maioria acolhida de forma adequada pelos responsaveis. Em termos de
mobilizagdo de competéncias desenvolvidas ao longo do curso, destacaram a importancia das
metodologias da investigacdo e os conhecimentos na area da formacdo. Esta visdo retrospetiva
da experiéncia de estdgio vem reforgar a ideia de que os projetos desenvolvidos incidem mais
na investigacdo e menos na intervengao, facto varias vezes aludido como um aspeto a merecer
reflexdo por parte da coordenagdo do curso. A leitura que efetuamos a um ndmero
significativo de Relatdrios de Estdgio vem reforcar esta ideia de relativa colagem ao modelo de
dissertacao académica, sendo evidentes as dificuldades em conciliar as logicas de intervencao
profissional com o modelo de investigacdo convencional.

Grafico 3 — Integracdo na instituicdo de estagio (n=23)

“Dificil “Boa  Muito Boa

Fonte: Entrevistas semi-diretivas realizadas aos diplomados do IE/UM,
mestrado em FTRH, abril/maio de 2012

5. DO ESTAGIO AO MERCADO DE TRABALHO

Dos 23 diplomados inquiridos, apenas 3 referem estar na condicdo de desempregados, todos
eles ha menos de um ano. Os restantes 20 diplomados encontram-se a exercer uma atividade
profissional em contextos de trabalho diversos e na regido do Minho, com prevaléncia para a
cidade de Braga.

Grafico 4 — Integracdo no mercado de trabalho (n=23)

=SIM “NAO

Fonte: Entrevistas semi-diretivas realizadas aos diplomados do IE/UM,
mestrado em FTRH, abril/maio de 2012

Os dados constantes no quadro 4 apresentam informagGes sobre a inser¢do no mercado de
trabalho, revelando o percurso de continuidade ou mudanca em relagdo a instituicdo de
estagio, bem como a natureza dos cargos ocupados e do vinculo laboral. Algumas tendéncias
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significativas sdo percetiveis: i) a grande diversidade de instituicdes e contextos de trabalho,

com destaque para a regido do Minho; ii) a concentracdo de atividades profissionais na area da

formagao; iii) a integragdo profissional na instituicdo de estagio em quase 50% das situagdes

(cf. casos sombreados); a prevaléncia de vinculos laborais precarios. Em todo o caso, é possivel

confirmar

uma elevada taxa de

insercdo profissional,

sendo as funcbes e cargos

desempenhados consentaneos com a drea especifica da formacao pds-graduada.

Quadro 4 — Transicdo para o mercado de trabalho

Instituicdo de estagio

Instituicdo de trabalho

Cargo ocupado

Vinculo

1 Escola de Economia e Agresta-Ass. Agricultores do Coordenadora formagao Trabalhadora
Gestdo da Univ. Minho Minho (Mongdo) e mediadora cursos EFA independente
2 Escola de Economia e Checklist, Global Coordenadora Contrato a tempo
Gestdo da Univ. Minho Management Solutions, Lda Pedagodgica certo
(Arcos de Valdevez)
3 Servigos Académicos da Restauragdo - estrangeiro
Univ. Minho
4 Camara Municipal Fafe Escfop - Escola de Formacgao Coordenadora Contrato a tempo
Profissional (Guimaraes) Pedagogica certo
5 Lar de Santa Cruz - Braga Lar de Santa Cruz - Braga Técnica de formacgao Contrato a termo
certo
6 Centro Hospitalar do Centro Hospitalar do Médio Coordenadora da Contrato a tempo
Médio Ave Ave formacgao indeterminado
7 Municipio de Amares Municipio de Amares Técnico superior (area de | Contrato a tempo
RH) indeterminado
8 Camara Municipal de Camara Municipal de Braga Assistente técnico Contrato a tempo
Braga indeterminado
9 Mais Pessoa - Centro de Centro Novas Oportunidades | Assistente Técnico Contrato a tempo
Intervencdo Psicoldgica e | da Escola Basica e Secundaria | Administrativa. certo
Desenv. Educativo de Barroselas.
10 EPAVE - Escola - Contrato a tempo
. Empresa de formagdo Formadora
profissional do Alto Ave certo
11 Escola do Comércio do Mediadora sécio- Trabalhadora
Porto Escola do Comércio do Porto profissional — Cursos FFA, independente
Formadora CEF e ensino
profissional
12 FVForm - Formagao FVForm - Formagao Coordenadora da Contrato a tempo
Profissional Profissional formacgao certo
13 Instituto Empresarial do Instituto Empresarial do Contrato a tempo
Minho Minho — Oficina de CoordePadora da certo
- formacdo
competéncias
14 ETAP - Escola Profissional o Responsavel pela se¢do Contrato a tempo
de Viana do Castelo Intermarché (Viana do de liquidos e operadora certo
Castelo) )
de caixa
15 Assoc. Com. e Ind. de CIEd - UM Bolseira de investigacao Contrato a tempo
Fafe, Cab. Basto e Cel. certo
Basto
16 Assoc. Comercial e CIEd - UM Bolseira de investigagdo Contrato a tempo
Industrial de Barcelos certo
(ACIB)
17 ADLML - Associagdo para Lilazes D’Ouro (Pévoa de Assistente comercial Contrato a tempo
o Desenvolvimento Local Varzim) certo
do Minho e Lima (Viana
do Castelo)
18 Process Advice Camara Municipal de Ovar Estagiario PEPAL (Prog. Contrato a tempo
Consultoria, Auditoria e Estagos Administ. Local) certo
Assessoria de Gestao,
Lda.
19 Empresa de Aguas, Igreja de Jesus Cristo SUD em | Coodenador de formagdo | Contrato a tempo
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Efluentes e Residuos de Portugal (Porto) indeterminado
Braga — Emp. Municipal

20 Inst. Portugués de Centro Hospitalar de Vila Técnica Superior de Contrato a tempo
Oncologia - Porto Nova de Gaia/Espinho Seguranca e Higiene certo

Fonte: Entrevistas semi-diretivas realizadas aos diplomados do IE/UM, mestrado em FTRH, abril/maio de 2012

Na sua globalidade, os dados recolhidos revelam a presenca de percursos de transi¢ao plurais,
refletindo a diversidade de instituicdes de trabalho, de fun¢Ges profissionais exercidas e de
estatutos sécio-profissionais ainda em construgao. A multi-dimensionalidade inerente a este
campo profissional parece propiciar, por outro lado, a individualizacdo dos percursos e das
biografias de vida, aspeto evidente nos discursos dos diplomados quando idealizam as suas
carreiras profissionais. Por exemplo, o investimento na formacao profissional e a intencdo de
criar o proprio negécio é diferentemente valorizado por estes diplomados. De igual modo, a
forma como se posicionam em rela¢cdo a mobilidade e a rotatividade profissional é claramente
dissonante, traduzindo uma pluralidade de perspetivas face a carreira profissional.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise efetuada aos projetos de formacdo e as trajetdrias profissionais no campo especifico
dos Recursos Humanos revelou algumas tensGes e contradicGes. Em primeiro lugar, o
centramento da formacdo pds-graduada nas dimensdes técnicas da gestdo de recursos
humanos e a desvalorizacdo dos processos de educacdo e formacdo, parece estar em
contraciclo com as competéncias requeridas pelas organiza¢des do trabalho (cf. Torres, 2012).
Em segundo lugar, a hegemonia de um modelo de formagdo mais voltado para as dimensdes
técnicas (Cf. Lima, 2007) parece contrariar a existéncia de percursos profissionais plurais e ndo-
lineares, refletindo as prdprias dindmicas e assimetrias do mercado de trabalho. Estas
constatagdes impelem a reflexdao sobre qual o papel e o lugar deste profissional no atual
cendrio econémico-social e, paralelamente, qual a matriz formativa a privilegiar na construgao
de um perfil mais transformador e menos executivo das diretivas globais.

Ao concebermos o profissional da formagdo e recursos humanos como um elo de mediagdo
entre a for¢a dos imperativos econdmicos da globalizagdo e a salvaguarda da responsabilidade
social e ético-politica das organizacGes, teremos que privilegiar no plano formativo, o
desenvolvimento de competéncias de analise politica e organizacional, fundamentais para a
criagdo e reinvengao de modelos alternativos de educagao e formagdo. E esta capacidade de
criagdo de novos modelos significa, fundamentalmente, o ensaio de novos processos
formativos inspirados nas dinamicas inerentes aos contextos de trabalho (cf. Correia, 2010), e
ndo tanto na procura e réplica de novas modas formativas importadas de fora. Quando
pensada e concebida em funcdo das especificidades culturais da organizagdo, o processo de
educacdo e formagdo pode contemplar uma pluralidade de formatos, de modelos e de
recursos potenciadores da transformacgao sociolaboral numa direc¢do norteada por principios
mais humanistas e democraticos (Torres, 2001; Estévao, Gomes, Torres & Silva, 2006; Estévao,
2012). De acordo com este alinhamento, as metodologias de investiga¢do e de intervencdo de
cariz mais qualitativo revelam-se ferramentas muito importantes na recolha, andlise e
interpretacdo de contextos, de situacdes especificas e, de um modo mais amplo, das
organizagdes de trabalho. Algumas destes métodos e técnicas de investigacgdo com menos
tradicdo em Portugal, como por exemplo, a investigagdo-ac¢do, a técnica de Delfos, os circulos
de estudo, os grupos de discussdo e as histdrias de vida, quando recontextualizadas na
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especificidade de cada caso, podem vir a constituir-se, durante a sua démarche no tempo e no
espaco, em processos de aprendizagem colectiva. Por outras palavras, ao mesmo tempo que
cumprem a funcdo de recolha sistematizada de dados, acabam por potenciar situacdes de
aprendizagem significativa para os participantes envolvidos.
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