A0S meus pais



Agradecimentos

A minha orientadora, Prof.2 Doutora Isabel Flavia Vieira, pela qualidade do tempo que sempre
disponibilizou para a efectiva orientacdo deste trabalho e pela oportunidade e lucidez dos seus

conselhos.

Ao Jorge, pelas longas horas de apoio que me deu, sobretudo ao nivel da utilizacdo das novas

tecnologias.

Aos alunos e alunas da Escola Secundaria de Marco de Canaveses, que desde o ano lectivo de
1996-97 frequentaram a disciplina de TIFE — Inglés Comercial, pelo entusiasmo com que aderiram

ao desafio de ajudarem a construir uma disciplina escolar.

Aos colegas Madalena e Casimiro que, em colaboragdo mais directa comigo, se tém dedicado a
implementacao do ensino de Inglés para Fins Especificos na Escola Secundéaria de Marco de

Canaveses.

Aos alunos e professores das Escolas Secundarias com 3° Ciclo de Marco de Canaveses e
Felgueiras que responderam aos questionarios de opinido e aos 6rgados de gestdo dessas escolas,

pela colaboracéo.

Aos empresérios dos concelhos de Marco de Canaveses e Felgueiras, que se disponibilizaram

para serem entrevistados.

A Prof.2 Doutora Gillian Moreira, pela entrevista sobre as novas propostas programaticas e pela

leitura critica que fez do texto de interpretacéo dessas mesmas propostas.

A Prof2 Doutora Cristina Silva, pela cedéncia de materiais na area de Inglés para Fins

Especificos.



Resumo

Este estudo tem como principal finalidade a problematizacdo do papel e do estatuto da disciplina
de Inglés no curriculo dos Cursos Tecnologicos do Ensino Secundario em Portugal. A sua
pertinéncia justifica-se pelo que se considera ser o desfasamento existente entre os contetdos
programéticos e enquadramento curricular da disciplina e as necessidades de formagé&o de alunos
de cursos secundarios profissionalizantes. Trata-se de um estudo exploratério de natureza
interpretativa, enquadrado na categoria de estudo de caso e incluindo dois sub-casos, os dos

concelhos de Marco de Canaveses e Felgueiras, com as suas escolas secundarias e empresas.

A informagdo presente no estudo foi recolhida de diversas fontes: foi feita a anélise dos programas
de Inglés para o nivel de continuacédo da formacao cientifico-tecnoldgica dos Cursos Tecnolégicos
de Administracdo, Técnicas Comerciais, Documentac¢édo e Turismo previstos no Decreto-Lei n°7/
/2001; foi entrevistada a coordenadora da equipa de autores desses programas; foram feitos
inquéritos de opinido aos alunos dos Cursos Tecnoldgicos e aos professores de Inglés das Escola
Secundarias com 3° Ciclo de Marco de Canaveses e de Felgueiras; foram feitas entrevistas semi-

-estruturadas em empresas desses mesmos concelhos.

As principais conclusdes do estudo sao que, tanto da parte dos alunos como dos professores, ha
disponibilidade para aderirem a metodologias e materiais caracteristicos do ensino de Inglés para
Fins Especificos. Os empresarios revelam necessidades de utilizacdo de um Inglés dirigido para
areas especificas de aplicacdo e mostram-se disponiveis para cooperar com escolas ou outras
instituicBes. A experiéncia aponta para a importancia de se articular o ensino de Inglés para Fins
Especificos com componentes curriculares regionais e locais, de forma a tornar as aprendizagens

mais contextualizadas e, consequentemente, mais significativas.

Ao contribuir para uma melhor integracdo dos alunos dos Cursos Tecnholdgicos na sua futura vida
profissional e, assim, concretizar os objectivos previstos nha LBSE para o Ensino Secundario, 0
Inglés para Fins Especificos estara a contribuir para a necessaria redefinicdo do estatuto dos

Cursos Tecnolégicos no ambito do Ensino Secundéario e na sociedade em geral.



Abstract

This study aims mainly at reflecting on the role and the status of English as a school subject in the
curriculum of the “Cursos Tecnolégicos” (Vocational Courses) of the Secondary Schools in
Portugal. Its relevance lies in what the author considers to be the gap between the syllabuses and
the curricular frame of the subject and the training needs of students attending vocational

secondary courses.

This is an interpretative exploratory study, belonging to the category of case-study and including

two sub-cases, Marco de Canaveses and Felgueiras with their schools and enterprises.

The information in the study was collected from different sources: the author analysed the English
syllabus designed for four vocational courses (Administracdo, Técnicas Comerciais,
Documentacdo and Turismo), which never came to start because the law that created them was
suspended and so was the syllabus; she interviewed the coordinator of the team who wrote that
syllabus; there were enquiries made to students attending vocational courses and to teachers of
English in the Secondary Schools of Marco de Canaveses and Felgueiras; semi-structured

interviews were made to company owners and workers in the same towns.

The main conclusions drawn from the study are that both students and teachers are available to
work with methodologies and materials which are characteristic of the teaching of English for
Specific Purposes. Company owners showed that they need to use English in very specific areas
and they are willing to cooperate with schools and other organizations. Experience shows that it is
of great importance to join English for Specific Purposes and local and regional curricular

components in order to put learning in context and make it meaningful.

By helping in a better integration of the students attending vocational courses in their future
professional life, which is one of the objectives of the secondary level education, the teaching of
English for Specific Purposes will also be helping in redefining the status of the Vocational Courses

within the secondary level of the Portuguese School System and in society in general.



indice

[N RS I0] 510 07.Y @ 1R 6
CAPITULO | - A ESCOLA E O CURRICULOD ...ttt 13
1. O PAPEL DA ESCOLA, DO CURRICULO E DOS PROFESSORES......ccveoteteeeeeeeee e see e 14
2. O ENSINO SECUNDARIO PORTUGUES ...ttt ettt ee e 17
CAPITULO Il - INGLES PARA FINS ESPECIFICOS - FUNDAMENTOS TEQRICOS E
ENQUADRAMENTO DO ESTUDO NO SISTEMA EDUCATIVO PORTUGUES ........cccccceeeevieenes 28
1. INGLES PARA FINS ESPECIFICOS ...ttt ettt eee e e e ee e ee e 28
1.1 INGLES PARA FINS ESPECIFICOS VERSUS INGLES GERAL ....cctiiiiiiiiiririiiieee s iinnneeeeee e s e snnnnneeeee s 29
1.2 ORIGEM E PRINCIPAIS ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO ...iivuiiittiiiiieitiiesiesiiessnierinessseesnesssneessnesens 34
J.3 TENDENCIAS ACTUAIS «..tttiiitiitee it te et et e et s e st e eat e ea e st b e s st e s aa s e ba e st e s sb s e ba s sba s st esanssbasesanssenns 44
1.4 A ESPECIFICIDADE DA LINGUA E O GRAU DE ESPECIALIZACAO DO PROFESSOR .......cccevvvnneeiinnnneenn. 46
2. A DISCIPLINA DE INGLES NO CURRICULO DO ENSINO SECUNDARIO EM PORTUGAL... 53
2.1 PERSPECTIVA GERAL...tttiituiiitiitietteette et e st e et se et e e st e s s s e bt e st et st e st sesanesstesantsstnsastersnaastans 53
2.2 O cASO DA DiscCIPLINA DE OFERTA PROPRIA DA ESCOLA SECUNDARIA DE MARCO DE
CANAVESES: TECNICAS DE INGLES PARA FINS ESPECIFICOS — INGLES COMERCIAL ....ccevvvrevevineeeennnnn. 57
CAPITULO Il - METODOLOGIA DO ESTUDO ...ttt eeee e e e e eeeaeeseesnaaen 69
1. OBJECTIVOS DO ESTUDO E OPCOES METODOLOGICAS .......oooeeveeeerceeeeee e, 69
2. RECOLHA E ANALISE DE INFORMA(;AO ................................................................................. 76
2.1 ANALISE DE NOVAS PROPOSTAS PROGRAMATICAS ....euniitiieiiiittee et etaee e et e saesstssanesstasesansssnnns 76
2.2 ENTREVISTA A COORDENADORA DA EQUIPA RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DAS NOVAS
PROPOSTAS PROGRAMATICAS ...ittiiti ettt ettt et es e e st et b e e st e s e b e e st e saa s st s saasssbsttaerbnssstssanassranns 79
2.3 ENTREVISTA A TECNICA RESPONSAVEL NO DES PELA GESTAO DO CURRICULO DAS LINGUAS
E S TRANGEIRAS ... ttttttttetttttt ettt ettt ee et e et et et e eta e st es b sesa ettt e saa s st e sa e saassbasestsssansstasessnsssbseanernns 80
2.4 QUESTIONARIOS A PROFESSORES E ALUNOS .....ciiitiititiiieeeeeteetiinssnsessseesssnnnssessssessssnnnesessssssssnnns 82
2.4.1 ESCOLAS INQUIRIDAS ...uuiittiitteitteettitettesst ettt tesaessteeat s tta e st ssbseateranesstsesnersneesanseenns 82
2.4.2 DESCRICAO DOS QUESTIONARIOS ...uuuuieeieeeittiieieeeeeseettaaseseeesestsnaaseeesesssntnnnseeesesssssnnnnns 85
2.4.3 APLICACAO DOS QUESTIONARIOS E AMOSTRA ....uieeeiietiiiieieeeseesinieseeeeeesssnnnseeeaessessnnnnns 90
2.5 ENTREVISTAS AS EMPRESAS ....ceivttiiiietieetetiaeeeeateesesaeeeeateeesetaeesesaeesetaeseeaanesersssersraaearernaeees 92
2.5.1 CONCELHOS SELECCIONADOS ....uuiitttiienittneettetaneettntesastaneean st sessersessts e sssessanrernns 92
2.5.2 DESCRICAO DO GUIAO DAS ENTREVISTAS ..cevttuiuieeeeereettitiieeeeeseestnnnseeessssssnnnaeessssnsmnnnns 94
2.5.3 REALIZACAO DAS ENTREVISTAS ..cvuuiiitiieeetetiieeeetteeesetiaeeeetteeeestnteesstaaeesetaaeeeestnsesernaeeeses 95
CAPITULO IV - ANALISE DA INFORMACAO RECOLHIDA ... 100
1. AS NOVAS PROPOSTAS PROGRAMATICAS ...ttt ettt e eee s 100
2. ENTREVISTA A COORDENADORA DA EQUIPA DE AUTORES DOS PROGRAMAS .......... 115
3. QUESTIONARIOS A ALUNOS E PROFESSORES: LEVANTAMENTO DE OPINIAO ............ 116
3.1 OPINIAO DOS ALUNODS «.eutiieniiitneeti e teee et e et et tae et e e et e saa s e et e s sa s eaa e saa s sba s e aassan s st esasetaseransssnns 116
3.2 OPINIAO DOS PROFESSORES .....itttiittiittiettetstettateta ettt tttett ettt ettt ertrerneesan. 127
4. ENTREVISTAS NAS EMPRESAS: LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES........cc.cccevvvne. 135
IMARCO DE CANAVESES ..ouiittiittiittie it eett ettt e st e esa e st ettt ssb e e st e eaa s s ba e st ssaasstasssaasssaeranssstasesneren 135
FE L GUEIRAS . . ettt ettt ettt e e et e et e et e e e e e e e e st e s e e st e e e e e ba e e e e e e b s e et e e b e et s eeaesrnaataans 143
CAPITULO V - CONCLUSAO ... oottt ee et et ee e 151
S 1Y (@12 N 163

ANEXOS it e e e e e a et e e e e a e e e e 166



indice de Anexos

Anexo 1 — Pedido de entrevista a Coordenadora da Equipa de Autores dos Programas de Inglés
para o Ensino Secundario — Prof.2 Doutora Gillian Moreira — Universidade de AVeiro ...................... I

Anexo 2 - Entrevista a Coordenadora da Equipa de Autores dos Programas de Inglés para o
Ensino Secundario — Prof.2 Doutora Gillian Moreira — Universidade de AVEIro .........ccccceeecvveeeennee. [l

Anexo 3 — Carta de pedido de autorizacao para entrevistar técnica dos servicos do DES .............. \%
Anexo 4 — Carta a Dr.2 Andlia Gomes, Técnica responsavel no DES pela Gestao do Curriculo

das Linguas Estrangeiras (INGIES/AIEMAD) ..........uuuiiiieeiiiiiiiiei e e e e e srraaeeeee s VIl
Anexo 5 — Solicitacdo de autorizagdo para administracdo de questionario na Escola S3 de

Marco de Canaveses a alunos e professores de INQGIES ... IX
Anexo 6 - Solicitacdo de autorizacdo para administracao de questionario na Escola S3 de
Felgueiras a alunos e professores de INGIES .......coov i X
Anexo 7 — Questionario de OpPINIA0 @ AIUNOS ........ccuviiiiiiiiie ettt e e sae e e s saaee e s snreeesssreees Xl
Anexo 8 — Questionario de OpiNi&0 a ProfeSSOres........c.ociuiiiiiieiiiiiie et Xl
ANEX0 9 — GUIA0 de eNtreViSta @ BMPIESAS ......ccoiiiiriieiieee e s et e e e e e s e rr e e e e e e s s s sarrereeeaeeesensnneens XV
Anexo 10 — Carta com pedido de marcacao de entrevista a empresas de Marco de Canaveses.XIX
Anexo 11 - Carta com pedido de marcacdo de entrevista a empresas de Felgueiras.................... XX
Anexo 12 — Carta de solicitagcao de apoio a Camara Municipal de Felgueiras .............ccccccveeennen. XXI
Anexo 13 — Dominios de referéncia para os programas de INGIES..........ccccveiiieeiieiiie e XXII
Anexo 14 — Tipos de texto — Cursos Tecnoldgicos de Administracao e Técnicas Comerciais .. XXVII
Anexo 15 — Tipos de texto — Curso Tecnoldgico de Documentagao.........cccevveeevererveeeneeenenen. XXVII

Anexo 16 — Tipos de texto — Curso Tecnol0giCo de TUFMSMO .......eveveeeiiriiiiiirereee e e ccirieree e e e e e XXIX



Lista de Siglas de Expressdes em Portugués

CG — Cursos Gerais

CT — Cursos Tecnolégicos

ES3F — Escola Secundaria com 3° Ciclo de Felgueiras

ES3MC — Escola Secundaria com 3° Ciclo de Marco de Canaveses
IC — Inglés Comercial

IFE — Inglés para Fins Especificos

IG — Inglés Geral

QA — Questionario a Alunos

QP — Questionario a Professores

TIFE — Técnicas de Inglés para Fins Especificos



indice de Quadros

Quadro 1 — Excerto do resultado da pesquisa realizada no &mbito do projecto SEASPEAK.......... 38
Quadro 2 - Quadro Processual REIONCO .........ccuuiiiiiiee e e et e e e aeeeeeas 39

Quadro 3 — Correspondéncia de padrées de fidedignidade nos paradigmas racionalista e

T LT = 1T = PSR TPRR 75
Quadro 4 — indice do Programa - in Programa de INGIES ............ccccceeveveeeeevereeeisieee e 100
Quadro 5 — Respostas dos alunos da ES3MC a questao | do QA ........ccovveveiiiee e 117
Quadro 6 - Respostas dos alunos da ES3MC a questao 11 do QA .......cccvveiviiiie e 118
Quadro 7 - Respostas dos alunos da ES3MC a questao 1 do QA .......ccccvveviiieee e 121
Quadro 8 - Respostas dos alunos da ES3F a questao | do QA .......ccviiiieeee e, 123
Quadro 9 - Respostas dos alunos da ES3F a questao 1 do QA .......cvviveeeie e 124
Quadro 10 - Respostas dos alunos da ES3F a questao 11 do QA .......evevvvveeiiiccieeee e 125
Quadro 11 — Quadro-sintese dos resultados obtidos no QA nas ES3MC e ESS3F.......ccccoeeeeeennnnn. 126
Quadro 12 — Respostas dos professores das ESSMC e ES3F a Questdo | do QP ............c......... 128
Quadro 13 — Respostas dos professores das ESSMC e ES3F a Questdo l1do QP ..................... 130
Quadro 14 — Respostas dos professores das ES3SMC e ES3F a Questao Il do QP .................... 132
Quadro 15 — Respostas dos professores das ES3SMC e ES3F a Questao Il do QP .................... 134
Quadro 16 — Empresas entrevistadas e sua distribuicdo por sectores de actividade ................... 135
Quadro 17 — Distribuicéo dos trabalhadores nas empresas entrevistadas ...........ccccccevevvereennnnen. 136
Quadro 18 — Distribuicao das empresas por paises de origem das suas importacdes................. 136
Quadro 19 — Distribuicao das empresas por principais produtos importados ..........ccccceeeeevinvnnee. 137
Quadro 20 — Distribuicdo das empresas por paises de destino das suas exportacoes................ 137
Quadro 21 - Distribuicdo das empresas entrevistadas por principais produtos exportados......... 137

Quadro 22 — Distribuicéo das empresas por paises de destino das suas exportagdes................ 144



indice de Figuras

Figura 1 — A Arvore do Ensino da Lingua Inglesa

Figura 2 — Esquema do processo de investigacdo



Introducéo

No mundo actual, é inegavel a importancia que a lingua inglesa tem para a comunicacao global
nos mais variados dominios: a ciéncia e tecnologia, comunicacédo social, relagcbes comerciais,
cultura, economia, politica e outros. Por motivos de natureza diversa, entre os quais se destacam
os de caracter econdmico e politico, no periodo posterior a 22 Guerra Mundial, o Inglés expandiu-
-se por todo o mundo, foi consolidando uma posigdo dominante no ensino das linguas
estrangeiras e assume, hoje em dia, o estatuto de verdadeira “lingua franca”. Pode considerar-se
que o ensino da lingua inglesa, ele préprio, integrou o conceito de globalizacdo ao aceitar, pelo
menos na generalidade dos meios académicos, a revisdo de dois dos seus principais pilares: a
exclusividade da atribuicdo do estatuto de padrédo as realizacbes britanica e norte-americana da
lingua, abrindo espaco para realizacdes relativas a outros universos sécio-culturais, nos quais o
Inglés também ¢é primeira lingua ou lingua oficial; a preferéncia, por principio, dada aos
professores falantes nativos (native speakers), o que aconteceu na sequéncia do ponto anterior, 0
qual, em conjunto com o aumento da diversidade étnica e cultural das popula¢des do Reino Unido

e dos EUA obrigou a revisao do préprio conceito de falante nativo.

Desde o inicio dos anos 50 do século passado tornou-se evidente que, ao ensino de Inglés como
um fim em si préprio, com objectivos de enriquecimento cultural geral, havia necessidade de
acrescentar um ensino direccionado para areas concretas de utilizacdo da lingua, o qual desse
resposta as reais necessidades sentidas pelos alunos. Assim, no ambito do ensino de Inglés como
lingua estrangeira, surgiu o Inglés para Fins Especificos (IFE), designado no original por English
for Specific Purposes (ESP). As areas que maior impulso tiveram, de inicio, foram as de Inglés
para a Ciéncia e Tecnologia e a de Inglés para Fins Académicos. No caso da primeira, 0s motivos
encontram-se no periodo de grande desenvolvimento tecnolégico ocorrido depois da recuperacgao
econdémica do pds-guerra e na necessidade de intercAmbio de conhecimentos nessa area, a nivel
mundial; o segundo caso ficou a dever-se ao desenvolvimento, em finais da década de 60 e na
década de 70, de projectos de ensino da lingua inglesa em universidades de paises da América

do Sul e da Orla do Pacifico.

Toda a estrutura envolvente do IFE, incluindo cursos e materiais, desenvolveu-se a um ritmo muito

rapido devido as pressdes exercidas por uma sociedade que precisava, com urgéncia, de



profissionais que dominassem uma lingua comum para trocarem informagdo, transmitirem
conhecimentos e fazerem negécios. Uma das consequéncias do ritmo acelerado do
desenvolvimento do IFE foi que ndo houve tempo para fazer uma formacdo de professores
adequada as necessidades. Os cursos de especializacdo e iniciativas afins tém ocorrido em
namero relativamente limitado em relagédo as necessidades gerais e 0 ensino de IFE encontra-se
em fases muito variadas de desenvolvimento em diversos pontos do mundo.

Em Portugal, em 1990, a situagdo do IFE no ensino superior era descrito por Silva (1990:89-90) da

seguinte forma:

(...) a maioria das nossas faculdades das areas cientificas ndo incluem cadeiras de Lingua
Inglesa nos seus curricula, como também a colaboragéo entre os professores que leccionam em
situacdes de IFE é praticamente inexistente. A ligagcdo entre Institutos Superiores Politécnicos,
Escolas Superiores de Educacéo, escolas e institutos privados e quaisquer outras instituicdes
que oferecem cursos de nivel superior esta por fazer. O professor de IFE em Portugal esta, de
facto, sozinho. Pensamos que a auséncia de intercambio de conhecimentos e experiéncias nesta
area, onde as condi¢@es locais (...) desempenham papel fundamental, ndo permite ao professor
de IFE o acesso a dados muito importantes para uma maior rendibilidade do seu trabalho. Urge,
de facto, a criacdo de um grupo de interesse, talvez sob a égide da Associacdo de Professores

de Inglés, que permita o contacto entre os professores de IFE.

Esta situacdo tem vindo a alterar-se, ligeiramente, com a introducéo da disciplina de Inglés em
cursos superiores de outras areas, sobretudo a nivel de ensino superior privado. Nao ha, no

entanto, estudos que permitam apresentar dados exactos a esse respeito.

O presente estudo ir4 abordar a questdo do ensino do IFE ao nivel do ensino secundario, em
Portugal, através da problematizacdo do papel e do estatuto da disciplina de Inglés no curriculo

dos cursos tecnoldgicos.

Ao longo de perto de 20 anos de experiéncia profissional, a autora do estudo tem tido ocasido de
leccionar Inglés a alunos de cursos genericamente designados por “profissionalizantes”, com
planos curriculares diversos, e cujos programas tém sido iguais aos dos restantes cursos, mais

vocacionados para o prosseguimento de estudos a nivel superior.

Sem identificarem, nos conteudos leccionados na disciplina de Inglés, elementos de ligacdo com a
sua area de estudo e profissionalizagdo e sem lhes reconhecerem aplicabilidade no desempenho
das tarefas profissionais, previsiveis a curto prazo, os alunos vivem situacdes frequentes de

desmotivacao e insucesso, 0 que, alias, ndo acontece s6 com a disciplina de Inglés. Tal estado de



coisas tem contribuido, ao longo do tempo, para o estatuto desprestigiante que 0s cursos
profissionalizantes em geral e, actualmente, os cursos tecnolégicos tém dentro do ensino

secundario e na sociedade em geral.

Julga-se que a garantia do direito dos alunos do ensino secundario de serem preparados para o
mundo do trabalho na sociedade actual passa por definir o papel e o estatuto da lingua inglesa no
curriculo dos Cursos Tecnoldgicos e por elaborar programas que estejam em consonancia com as
reais necessidades de utilizacdo dessa lingua nos diversos contextos sdcio-profissionais no
ambito dos quais irdo ser exercidas as fungfes para as quais esses cursos pretendem preparar 0s

alunos.

Para a definicdo dessas necessidades, considera-se importante poder contar com o contributo de
empresas ou instituicdes de outro tipo que, a nivel local e regional possam representar 0 mundo
do trabalho no que diz respeito a comunicagdo com recurso a lingua inglesa. Isto néo significa, de
modo nenhum, que se admita que os conteldos curriculares possam ser condicionados por
pressdes originarias de forcas econdémicas, neste caso, de quem teria o poder de garantir postos
de trabalho aqueles para cuja formacao tivesse contribuido. Para que este tipo de cooperacéo nédo
se desvirtue e ndo ganhe contornos de submissdo dos interesses formativos dos alunos aos
interesses do mercado, julga-se da maior importancia que o contributo das empresas e outras
instituicdes, a nivel do levantamento de necessidades de utilizagdo da lingua inglesa em contexto
de comunicacdo profissional, contributo de grande relevancia e interesse, seja sempre
enquadrado num contexto mais abrangente, no qual se analisem, igualmente, as opinibes e

contributos de outros actores envolvidos no processo educativo.

Ainda a proposito da convicgao relativa a importancia da cooperacéo entre a escola e o meio local
para a definicdo das necessidades de comunicagao com recurso a lingua inglesa, ela é reforcada
pelas conclusbes de um projecto local iniciado e coordenado pela autora do presente estudo
desde 1995 e que originou a criacdo da disciplina de oferta propria da Escola Secundéria de

Marco de Canaveses — Técnicas de Inglés para Fins Especificos (TIFE).

A avaliagdo do projecto de implementagdo desta disciplina, demonstrou a necessidade de
aprofundamento de alguns dos aspectos subjacentes ao ensino de IFE, nomeadamente no que

diz respeito ao quadro conceptual e metodoldgico de suporte a esta abordagem.



Consequentemente, surgiu a decisdo de realizar o presente estudo no contexto do Mestrado em

Educacéo na area de Especializagédo de Desenvolvimento Curricular.

O estudo foi desenvolvido ao longo de dois anos e 0s seus resultados encontram-se transpostos

para o presente trabalho, o qual apresenta a estrutura que se passa a descrever.

No Capitulo | — A escola e o curriculo — sdo abordadas questfes que se considerou
enquadradoras da tematica central do estudo, ou seja, questdes relacionadas com o papel da
escola, com a construcao e organizacgdo curricular e com o papel dos professores. Numa primeira
parte, estas tematicas sdo apresentadas numa perspectiva mais geral, incluindo-se a posi¢édo que
alguns autores tém sobre elas. Na segunda parte do capitulo, é tratado o sistema educativo
portugués, mais concretamente o caso do ensino secundario. A partir de documentos do Ministério
da Educacdo, é feita uma analise de algumas areas problematicas neles constantes,
nomeadamente, a distancia entre o curriculo proposto e o curriculo real, a énfase excessiva em
contelidos académicos em detrimento de tarefas significativas e nos dominios dos valores, do

desenvolvimento moral e da educacdo para a cidadania democréatica, a falta de trabalho

experimental e a reduzida articulacdo entre educacéo, formacéo e emprego.

A propésito destas areas probleméticas detectadas, é feita uma reflexdo e incluida a opinido de
alguns autores, com énfase em trés aspectos importantes no desenvolvimento do estudo e que,
consequentemente serdo retomados nos capitulos seguintes: a fungdo do ensino secundario e o
estatuto dos cursos tecnolégicos; o curriculo nacional e o seu efeito na pratica profissional dos

professores; as componentes curriculares regionais e locais e a inovacao no sistema educativo.

O Capitulo Il — Inglés para Fins Especificos — fundamentos teéricos e enquadramento do estudo
no sistema educativo portugués — tem duas grandes divisbes. Na primeira, e com base na
literatura existente sobre a matéria, € feita uma distingdo entre os conceitos de Inglés Geral e
Inglés para Fins Especificos e, de seguida, apresentada a descricdo do processo relativo as
origens deste Gltimo e suas principais etapas de desenvolvimento. E dado um destaque especial
as tendéncias actuais, quer no que diz respeito a area dominante quer no que diz respeito aos
contetidos mais usuais dos cursos. Sdo ainda referidas as particularidades do papel do professor
de Inglés para fins especificos. A este propésito, é incluida a opinido de varios autores sobre o

grau de especificidade da lingua em IFE e o grau de especializagao do professor.



Na segunda parte do capitulo, é feito o enquadramento curricular da disciplina de Inglés no ensino
secundario em Portugal nas Ultimas décadas e uma reflexdo sobre o estatuto da lingua inglesa no
curriculo dos cursos considerados profissionalizantes (profissionais, técnico-profissionais,
tecnoldgicos e de escolas profissionais). De seguida, é apresentado e analisado o caso da
disciplina de oferta propria da Escola Secundaria de Marco de Canaveses — Técnicas de Inglés
para Fins Especificos, cujo processo de criacdo e implementagdo serviu, em alguns aspectos, de

referéncia ao presente estudo.

O Capitulo lll intitula-se Metodologia do Estudo e, na sua parte inicial, sdo retomados os objectivos
do estudo e explicadas as op¢des metodoldgicas feitas. A este nivel, o estudo enquadra-se numa
categoria que Bassey (1999:58) designa por “theory-seeking” e “theory--testing case study”. O polo
de interesse do estudo foi o assunto geral — a probleméatica do Inglés para Fins Especificos no
curriculo dos cursos tecnoldgicos do Ensino Secundéario — e ndo os casos especiais dos actores
envolvidos no processo, junto dos quais a investigacao foi conduzida: alunos e professores das
escolas secundéarias com 3° ciclo de Marco de Canaveses e Felgueiras e empresarios dos
mesmos concelhos. Todos eles foram escolhidos porque, devido a diversas caracteristicas das
escolas e dos concelhos, caracteristicas essas discriminadas no texto do capitulo, se esperava
gue constituissem uma fonte de dados amplos e variados, tratando-se, por isso, de “amostragens
intencionais”. Este tipo de amostragem condiciona o tipo de generalizagdo possivel aquilo a que

Bassey chama “fuzzy generalization”:

A fuzzy generalization carries an element of uncertainty. It reports that something has
happened in one place and that it may also happen elsewhere. There is a possibility but no
surety. There is an invitation to “try and see if the same happens for you”. (Bassey,
1999:58)
O estudo enquadra-se numa categoria normalmente designada por naturalista (Guba e Lincoln,
1988), antropolégica (Hammersley, 2000) ou interpretativa (Radnor, 2001). Contém, igualmente,
alguns elementos tradicionalmente mais conotados com estudos de natureza racionalista e que
surgem quantificados numericamente. Trata-se dos dados relativos a caracterizagdo das escolas

e dos concelhos estudados e ainda a parte dos inquéritos a alunos, professores e funcionarios

das empresas.
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O facto do presente estudo ter sido precedido de um outro, referido no capitulo Il, estudo esse
desenvolvido na mesma area mas a um nivel muito mais simples, conferiu ao actual duas
caracteristicas que nao sdo frequentes no paradigma de investigacdo naturalista: o desenho da
investigacdo esteve razoavelmente definido desde o inicio; a teoria ocupou sempre um papel de
destaque. Estas caracteristicas verificaram-se porque tinha sido a estes dois niveis que as
lacunas tinham sido sentidas pela autora durante o estudo prévio. Particularmente em relagédo ao
papel desempenhado pela teoria em todo o processo de investigacdo, foi uma opgédo clara da
autora que conduziu a que, o conhecimento tacito caracteristico da fase de estudo prévio se
articulasse com o conhecimento proposicional decorrente da investigacdo desenvolvida na
sequéncia das necessidades sentidas. Parte destas necessidades resultavam da existéncia de

interlocutores muito variados no processo.

Foi também devido a esta diversidade de intervenientes e respectivas perspectivas, e com o
objectivo de se evitar o enviesamento da informagédo, que se optou por uma metodologia assente

em principios de triangulacao.

Na segunda parte do capitulo, € descrito 0 modo como decorreram o0s processos de recolha e
andlise da informacdo constante do estudo. Relativamente a cada um dos processos, sdo
indicados os objectivos, a localizagdo no tempo e no espaco, é feita a descricdo dos contextos
guando adequada, dos procedimentos e dos métodos de andlise. Nos casos em que foram
elaborados instrumentos, estes sdo descritos e sdo apresentados os pressupostos tedricos que

Ihes estdo subjacentes.

O Capitulo IV — Andlise das informacdes recolhidas — encontra-se dividido em quatro partes,
sendo que cada uma delas corresponde a analise de informagdo recolhida junto das fontes
consideradas relevantes neste processo e as quais foi possivel ter acesso: as novas propostas
programaticas para a disciplina de Inglés do ensino secundario e a coordenadora da respectiva
equipa de autores, os quais, do ponto de vista da autora, correspondem ao discurso pedagoégico
oficial; os resultados dos questionarios de opinido a alunos e professores das Escolas S3 de
Marco de Canaveses e Felgueiras, que constituiram representacfes da pratica; as entrevistas em
empresas dos concelhos de Marco de Canaveses e Felgueiras, representando as necessidades

da vida profissional.
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Em relacdo a cada conjunto de dados considerados séo apresentadas as respectivas conclusdes.

No Capitulo V — Conclusdo — sao retomadas as conclusdes parciais retiradas a partir dos dados
obtidos com a investigacao, ja apresentadas em capitulos anteriores, e é feita uma articulacédo das
mesmas entre si e tendo como referéncia o enquadramento tedrico previamente apresentado e,

também, a experiéncia profissional da autora.

Neste capitulo séo, igualmente, incluidas conclusdes relativas as vantagens e inconvenientes da
metodologia utilizada, referidas algumas limitacdes do estudo e apresentados alguns caminhos

para investigacao futura que se julga poder vir a complementar e enriquecer o presente estudo.
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Capitulo |

A Escola e o Curriculo

Independentemente do tipo de relacdo que qualquer individuo tenha com a Escola, esteja ele na
posicdo de aluno, professor, encarregado de educacao, autarca, industrial, ou em nenhuma delas,
em principio conseguird sempre atribuir-lhne um papel. Podera escolher os termos “educar”,
“formar”, “ensinar”, “disciplinar” ou muitos outros que dependerao das respectivas perspectivas. No
entanto, se um ndmero razoavel de individuos for questionado quanto ao cumprimento desse
papel, € provavel que ndo haja consenso nas respostas, podendo a percentagem de opinides

desfavoraveis subir ou descer em consequéncia de experiéncias pessoais ou familiares vividas ou

de informacdes recolhidas por diversos meios, nomeadamente a comunicacao social.

Quando a questdo € levantada dentro da prépria escola, isso acontece por motivos muito
especificos e acarreta outro tipo de perguntas. Poder4 parecer algo estranho que se faga uma
pergunta sobre o papel duma instituicdo a elementos que a formam quando a resposta esta, afinal,
inerente ao funcionamento dessa mesma instituicdo. De facto, se a Escola funciona, em principio
€ porque todos os que contribuem para o seu funcionamento sabem qual é o papel que ela tem.
Mas o que se verifica na pratica € que, e isto aplica-se a maioria dos actores educativos, a
questdo surge com mais frequéncia quando algo ndo corre de acordo com as expectativas que
cada um tem e se tornam evidentes situacdes daquilo a que se convencionou chamar “insucesso
escolar”, nas suas mais variadas facetas: abandono escolar precoce, mal-estar e insatisfacéo por
parte dos alunos, professores e encarregados de educacao. E ocorrem, entdo, outras perguntas:
Os programas leccionados sdo adequados? Qual é o papel desta disciplina? E este o plano
curricular mais conveniente para estes alunos? E os professores? S80 meros executores ou existe
lugar para iniciativas que possam vir a ser reconhecidas pelo sistema, nele integradas, e que

possam vir a contribuir para a sua melhoria?

Sao algumas destas questdes, relacionadas com o papel da escola, com a organizagao curricular
e com o papel do professor que irdo ser abordadas neste capitulo. Sera dado destaque ao sistema
educativo portugués e ao caso dos cursos tecnolégicos do ensino secundario que constituem o

contexto de referéncia do desenvolvimento do presente trabalho.
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1. O papel da Escola, do Curriculo e dos Professores

Num artigo no qual se interroga se a escola devera seguir ou antecipar as mudangas da
sociedade, Perrenoud (1990) levanta também a questdo sobre qual sera a instituicdo mais
vocacionada para pensar o futuro, as mudancas na sociedade e as suas implicacfes na escola.
Embora reconhecendo que é aos governos que cumpre tal tarefa, Perrenoud acrescenta que as
guestdes politicas correntes ndo lhes deixam tempo para a desempenhar e que, por isso, eles a
remetem para outras forcas sociais. Entre essas forcas encontram-se os partidos politicos, os
sindicatos, os media, 0s intelectuais, os investigadores, as fundacdes e organizacdes
internacionais, as grandes empresas e as multinacionais. Em todas elas, Perrenoud encontra
algum Obice ao desempenho das funcfes de preparacdo do futuro: os partidos sdo maquinas
eleitorais das quais os politicos se servem para fazer carreira; os sindicatos estdo condicionados
por incertezas econdémicas que ja ndo lhes deixam espaco para utopias; os media estao
dominados pelas audiéncias; os intelectuais deixam-se arrastar por modas; a investigagdo esta
cada vez mais fragmentada; as fundagbes e organizacdes internacionais estdo politicamente
condicionadas e dependem de patrocinadores. Relativamente as grandes empresas e as
multinacionais, Perrenoud admite que elas sdo as melhor posicionadas para antecipar e preparar
o futuro em certos dominios (energia, informatica, telecomunicacdes, salude, genética, etc.), que
até tém projectos a nivel de educacao, mas alerta para a sua natureza ndo democratica e a sua

ligagdo a estratégias de lucro.

Perante um panorama tdo desencorajante, o autor conclui com uma manifestacdo de grande

confianca em relacdo a escola:

(...) a escola é, talvez (assim aconteceu no seu inicio), o lugar onde hoje se concentra o0 maior
numero de pessoas altamente qualificadas e que estdo, ao mesmo tempo, relativamente ao
abrigo de jogadas politicas, das competicbes comerciais e das tentacdes administrativistas.
(Perrenoud, 1999:15)

De seguida, Perrenoud enuncia o que ele considera serem os “trunfos” da escola — qualificacédo
académica dos professores, contacto proximo e intensivo entre professores e alunos, insercéo da
escola no meio, interaccao teoria-pratica — mas alerta para o facto de eles serem, de certa forma,

virtuais, por subaproveitamento, devido ao modo como a escola esta organizada.
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Perrenoud apresenta depois alguns eixos de reflexdo sobre os quais a escola deveria debrucar-se
e indica condi¢Bes que |lhe parecem necessarias para que a escola venha a desempenhar essa
func@o. Quatro dos eixos de reflexdo apresentados estdo directamente relacionados com o

curriculo, sua organizacao e desenvolvimento.

De facto, 0 modo como a escola consegue ou ndo corresponder as expectativas que 0s varios
grupos sociais nela depositam depende essencialmente do curriculo e das opgbes que sobre esse
forem feitas a varios niveis, sendo o mesmo condicionado por toda a sociedade que
posteriormente ird pedir satisfacbes as instituicdes que o aplicam quando os resultados obtidos
nao corresponderem aos interesses de cada um. Em relacdo a essas opcdes, determinadas pelas

politicas educativas que vigorarem no momento, escreve Pacheco (1996:51):

A politica educativa corresponde ao conjunto de decisdes oriundas do sistema politico,
englobando as intencdes e estratégias determinadas pelos critérios ideolégicos e pelas

necessidades reconhecidas como socialmente validas.

Alguns autores véem esse conjunto de decis6es como algo de concertado que tem como objectivo
a imposicdo, a uma maioria que se pretende dominar, da cultura e da maneira de ver o mundo de

uma minoria que lidera. Entre esses autores encontra-se Apple, que defende a seguinte posi¢éo:

A educacgdo esta profundamente implicada nas politicas da cultura. O curriculo nunca é
apenas um conjunto neutro de conhecimentos que, de algum modo, aparece nos textos e nas
salas de aula de uma nacdo. E sempre parte de uma tradicdo selectiva, da seleccdo de
alguém, da visdo de algum grupo do conhecimento legitimo. O curriculo é produto das
tensdes, conflitos e compromissos culturais, politicos e econdmicos que organizam e
desorganizam um povo. (Apple, 1999:15)
Numa obra sobre questfes de curriculo e produgdo da identidade, também Moreira e Macedo
(2002:25) ao sugerirem que a pratica pedagoégica articule a pluralidade cultural das sociedades e
as varias identidades presentes nas salas de aula e que os professores e 0s alunos reflictam sobre
a insercdo das suas préprias identidades sociais nesse enquadramento, colocam um conjunto de

guestdes que vao ao encontro da teoria do curriculo presente no excerto de Apple supra-citado e

gue podem constituir uma boa orientagcdo para uma postura mais questionante face ao curriculo:
Que conhecimentos foram selecionados para o curriculo? Que conhecimentos foram
excluidos? De quem sdo os conhecimentos incluidos e os excluidos? Que grupos sociais

estdo representados no curriculo? Como sdo descritos? Encontram-se no curriculo os

conhecimentos de nossos alunos e 0s grupos sociais a que pertencem? Como nos situamos,
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como professores, diante dessas exclusdes e inclusdes? Como procuramos contestar padrées
hegemonicos? Como podemos contribuir para contestar e recriar as identidades dos alunos
em um mundo globalizado, no qual distintos espagos contribuem para formar essas
identidades?

A propdsito do papel que pode ser desempenhado pelos professores na formacéo de curriculos
mais inclusivos, Leite (2000:177) alerta para a importancia do desenvolvimento, por parte
daqueles, de uma “mentalidade curricular”, definida pela autora como a “consciéncia do sistema
em que se estd inserido e das opg¢fes que o orientam, bem como do modelo que se veicula e que
matricia as accdes que se realizam”. Ainda na opinido da autora, s6 esse tipo de mentalidade
“podera ser indutora de praticas educativas mais ajustadas aos contextos reais e as
especificidades sécio-culturais dos alunos com quem se trabalha e promotoras de uma

comunicacao intercultural.” (ibidem)

Leite (2003:133) atribui aos professores um papel activo na configuragdo do curriculo, no
pressuposto de que este seja um curriculo processo e nao um curriculo plano, definido pela
administracdo central para ser transmitido pelos professores. A respeito da intervencédo activa

destes na organizagédo curricular, a autora encontra-lhe um espaco no discurso oficial:

E evidente que é neste Ultimo sentido que temos de pensar os professores. De um discurso
reivindicativo dos professores, que reclamavam mais autonomia, temos vindo a passar para um
discurso em que é a propria administracdo que refere os professores corno urna pega central
nas adaptacdes do curriculo nacional as especificidades dos grupos e contextos locais. Ou
seja, a reivindicacdo que apontava para a inadequacao de curriculos construidos a prova do
professor — isto é, de curriculos onde todos os elementos sé@o definidos ao pormenor, deixando
aos professores a mera funcdo de serem uma correia de transmissdo do que é prescrito
centralmente e de modo universal para todas as escolas —, tem vindo a ser apropriada pelo da
administracdo e dos projectos de inovagdo que reconhecem que uma “escola para todos” e
“com todos” obriga a uma flexibilizagdo dos curriculos definidos a nivel nacional.
(op.cit.:133-134)

A autora conclui que, na pratica, e apesar de nunca serem completamente neutros no curriculo,
os professores sao mais transmissores dos curriculos definidos pela administragdo central que
conceptores de projectos curriculares locais. A razéo de ser desta postura podera ser encontrada,

no caso dos professores do ensino secundario, os quais, julga-se, ndo sdo directamente

referenciados na analise de Leite, na situacdo descrita na secc¢ao que se segue.
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2. O ensino secundario portugués

O sistema educativo portugués rege-se por principios que tém como objectivo permitir o
desenvolvimento do individuo em todas as suas facetas, de forma a que lhe seja possivel
conseguir uma plena integracdo na sociedade. Esses principios estdo consagrados na Lei de

Bases do Sistema Educativo, de 1986:

Contribuir para a realizagdo do educando, através do pleno desenvolvimento da
personalidade, da formacdo do caracter e da cidadania, [...] assegurar o direito a diferenca,
mercé do respeito pelas personalidades e pelos projectos individuais de existéncia, bem como
da consideracdo e valorizagdo dos diferentes saberes e culturas, [...] desenvolver a
capacidade para o trabalho e proporcionar, com base numa sélida formagdo geral, uma
formacdo especifica para a ocupagdo de um justo lugar na vida activa que permita ao
individuo prestar o seu contributo ao progresso da sociedade em consonancia com 0s seus
interesses, capacidades e vocacdo. (LBSE, alineas b), d) e e), art.? 3.9)
Relativamente aos objectivos para o Ensino Secundario, eles sdo de natureza diversa e Lemos
Pires (1995:52) identifica no seu conjunto a presenga de trés caracteristicas: a especializacao e
diversificacdo por oposicao a generalidade do ensino basico; a preocupacéo de preparacdo para a
vida activa baseada numa formacéao tecnoldgica profunda, sendo que, e por interpretacdo que o
autor faz do texto da prépria Lei, “a cultura tecnolégica e a sua aplicagao significam a sintese entre

0 pensamento e a acg¢édo, entre a teoria e a pratica”; a preocupacdo com a formacao de um

cidadao consciente do mundo em que vive e com capacidade de nele intervir. O autor conclui:

Poderiamos assim resumir os objectivos fundamentais do ensino secundario: preparar um
cidadédo tecnologicamente especializado, capaz de contribuir para o progresso social, pela sua
qualificacdo profissional e pela sua capacidade de assumpcdo consciente e informada da

cidadania. (ibidem)
A concretizacao destes objectivos €, em principio, feita através do curriculo apresentado a escola
para desenvolvimento mas os resultados nao tém sido os melhores, tendo o préprio Ministério da

Educacéo reconhecido que o ensino secundario ndo estava a cumprir 0 seu papel, o qual, alias,

ainda havia necessidade de explicitar, conforme se pode ler no excerto seguinte:

O ensino secundario polariza muitas esperancas e muitas criticas, sendo acusado de ndo
preparar bem os jovens para 0 ensino superior nem para a entrada no mundo do trabalho.

Sendo actualmente um dos niveis de ensino em expansdo mais rapida, com a grande
responsabilidade de coincidir com um periodo fundamental na orientagdo da vida de cada

jovem, é necessario explicitar o seu papel e, na perspectiva da educagdo e da formacao ao
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longo da vida, consolidar a sua organizagdo e reajustar os seus contetdos. (Ministério da
Educacéo, 1997:5)
Em Abril de 2000, num documento intitulado Revisdo Curricular do Ensino Secundario — Cursos
Gerais e Cursos Tecnoldgicos |, o Ministério da Educacéo afirma que o processo de Revisdo
participada do Curriculo, desencadeada em 1997 na sequéncia da aplicacdo dos planos
curriculares definidos no Decreto-Lei n°286/89, tinha permitido constatar a existéncia de varios
problemas a nivel dos cursos gerais e tecnoldgicos e enuncia quatro deles, os quais se passa a

comentar:

1. E evidente o desajustamento entre o curriculo proposto e o que realmente se ensina e
aprende, situacdo agravada pela inadequacdo do actual regime de avaliagéo,
excessivamente pesado e ndo consistente com a natureza dos cursos. (Ministério da
Educacéo, 2000:17)

Alude-se aqui a uma situagdo que €, de facto, muito frequente nas escolas portuguesas e que
consiste na distancia que vai entre o curriculo prescrito e os outros, particularmente o real e o
avaliado. Uma das explicagcbes pode ser encontrada no facto de o curriculo ndo ser exactamente
“proposto”, como consta do texto, mas sim de conter em si um elevado grau de prescri¢ao,
caracteristica decorrente de um curriculo nacional, com reduzido espaco de intervengéo para os
professores e que implica, necessariamente, um sistema de avaliagdo nacional. Este é descrito no
excerto supra-citado como “excessivamente pesado” e “ndo consistente com a natureza dos
cursos”, mas ndo séo apresentadas conclusdes sobre os efeitos que tal situacdo pode trazer na

pratica pedagogica.

Moreira (1996), num artigo sobre a implementacao do Curriculo Nacional no Brasil, apresenta
algumas criticas ao mesmo e, entre elas, encontra-se aquilo a que o autor chama a
“desqualificacdo do professorado” na sequéncia das prescricdes muito detalhadas, as quais
conduzem a separacdo entre concepcao e execucao da pratica pedagogica. Na opinido do autor,
tal comprometera a criatividade e sentido critico do corpo docente que, assim, se limitara a cumprir
as determinacfes relativas ao nudcleo central do curriculo e abdicara do reduzido grau de

flexibilidade que ele possa conter.

Retomando teorias apresentadas por outros autores, Moreira acrescenta que, envolvidos num

processo de sobreposicdo do trabalho burocratico ao pedagdgico, os professores acabam por
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dedicar pouco tempo a investigacdo, depender sempre de especialistas que Ihes digam o que
fazer e perder, assim, a sua auto-estima. O autor inclui ainda uma explica¢éo para o0 modo como a

avaliacdo nacional decorrente do curriculo nacional pode afectar a pratica pedagogica:

(...) Outros estudos ressaltam alguns dos artificios que os professores e professoras passam a

utilizar: para se defenderem de acusag¢des de ineficiéncia, acabam por se preocupar mais com

o0 adestramento dos seus alunos e a organizar o curriculo a partir dos contetidos e habilidades

exigidas nos testes. Sabe-se mesmo de casos de alguns docentes que, para facilitar os bons

resultados dos seus estudantes nesses testes, terminam por adotar uma conduta pouco ética

na avaliacdo. (Moreira, 1996:136)
No caso portugués também existem indicios muito concretos que apontam para efeitos negativos
do excesso de rigidez do curriculo nacional, dos quais se destacam apenas dois exemplos: a
confianca excessiva nos manuais escolares como instrumento regulador do trabalho pedagdgico,
0 que faz com que, provavelmente, uma percentagem significativa de professores ndo reajuste os
programas oficiais aos seus contextos de trabalho, ou seja, ndo exerca o reduzido grau de
autonomia que possui; a desvalorizacdo da formacéo extra-curricular, em especial no 12° ano, ano

em que as classificacdes obtidas nos exames nacionais dominam, de um modo geral, toda a

agenda de trabalho de professores e alunos.

2. Ha uma énfase excessiva nos contelidos de natureza académica, conduzindo a planos de
estudo e a programas demasiado extensos, em detrimento da preocupagcdo em propor
tarefas mais significativas nos dominios cognitivo, afectivo e psicomotor e nos dominios dos
valores, do desenvolvimento moral e da educagdo para a cidadania democratica.
(Ministério da Educacao, 2000:17)

A natureza excessivamente académica dos conteddos dos programas € uma queixa frequente de
alunos e até de professores. Sem perceber a relevancia da matéria a estudar na vida extra-

-escolar, o aluno ndo vé razdo para aprender, ou seja, ndo estdo criadas condi¢cdes para que

ocorram aprendizagens significativas.

No que diz respeito as lacunas a nivel da promogdo de valores, ao desenvolvimento moral e a
educacdo para a cidadania democratica, estas sdo, sem duvida, areas que se encontram entre as
menos consensuais relativamente ao processo de implementacéo e de avaliagdo. Campos (1991),
numa obra publicada no inicio da fase de implementacéo da area de formacédo pessoal e social no

curriculo, implementacao essa que nunca chegou a concretizar-se sob essa designacao, destaca
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trés preocupacdes que essa area teria enquanto objectivo da educacao escolar: a capacitacéo
para a resolucdo dos problemas da vida, a promoc¢do do desenvolvimento psicolégico e a
educacédo para os valores. O autor manifesta alguma reserva quanto a eficacia que as disciplinas

existentes, pela sua organizagéo, poderdo ter na superacdo dessas preocupacodes:

E certo, no entanto, que, quer através da disseminacdo transdisciplinar quer através de
momentos préprios, mais ou menos interdisciplinares e abertos, se fica muitas vezes pela
aquisicdo de conhecimentos. Mesmo quando se recorre a estratégias mais activas, nem
sempre estas visam e sdo adequadas a aquisicdo de competéncias de construcdo de um
significado pessoal para a realidade e de elaboragdo e realizacdo de projectos de
transformac&o desta. (Campos, 1991:8)
Mais adiante, o autor destaca, entre essas competéncias, a tomada de perspectiva social, a
negociagdo interpessoal, a auto-organizacdo, a identidade pessoal, 0 sentido da competéncia
propria (op.cit.:10). Aqui surge, por um lado, o realce dado ao paradigma construtivista das
aprendizagens e, por outro, a referéncia a outro tipo de competéncias que, embora néo utilizadas

num sentido totalmente coincidente, também constam do terceiro problema apresentado pelo

Ministériio da Educacao e, por isso, serdo comentadas de seguida.

3. O curriculo ndo integra com clareza espagos e tempos para a concretizacdo de trabalho
experimental, actividade privilegiada no desenvolvimento de aprendizagem de
competéncias. (Ministério da Educacéo, 2000:17)

Por vezes o curriculo ndo prevé que o trabalho experimental ocorra, outras vezes a escola ndo
reune condi¢cdes fisicas ou materiais para que tal aconteca, com turmas demasiado grandes e
excesso de alunos. Com alguma frequéncia, o trabalho experimental é remetido para uma posi¢ao
de subalternidade relativamente ao estudo tedrico. Perde-se, de facto, ocasido de proporcionar
aos alunos aprendizagens significativas e, simultaneamente, corre-se o risco de transmitir uma
imagem distorcida do conhecimento e do que pode ser a relacdo do aluno com ele, e de conduzir
a processos de rejeicdo de disciplinas e da escola em geral. O trabalho experimental constitui,
igualmente, um espaco de desenvolvimento de competéncias que ficam por desenvolver quando
aquele é deixado de lado. Perrenoud (1990) tece alguns comentarios a uma reflexdo elaborada
por um grupo de trabalho e intitulada “L’an 2000 c’est demain. Ou va I'école genevoise”, a qual
incide sobre a mudanca da escola e da sociedade. Um dos eixos dessa reflexdo intitula-se

“Reencontrar a unidade da cultura geral” e chama a atencdo para a necessidade da escola
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adaptar a sua postura as novas concep¢des de conhecimento resultantes da sociedade actual.
Essa nova postura consiste em “dar de novo aos saberes mais sentido e mais unidade” através do
estabelecimento de pontes entre as disciplinas, do realce dos saberes e saber-fazer essenciais de
cada uma delas, de uma maior importancia dada as competéncias transversais e da criacdo de
meios para que os individuos possam desenvolver uma distancia critica face as ciéncias e as
técnicas (Perrenoud,op.cit.:22). E feito, igualmente, um alerta para o perigo de marginalizacdo do
desporto e educacao fisica, das artes, do artesanato e trabalhos manuais, da educagcao moral e
civica e da formagdo pratica num mundo onde os saberes intelectuais estdo em constante

crescimento.

Perante esta reflexéo, Perrenoud é da opinido de que a funcgdo principal da escola podera ser a de
tornar as pessoas mais inteligentes, esclarecendo que considera a inteligéncia ndo algo que o
individuo poderd ter ou ndo ter a nascenca mas sim algo que podera ser desenvolvido e
consolidado ou entdo regredir, conforme a utilizacdo que lhe for dada. O desenvolvimento da
inteligéncia dependera, entdo, da colocacdo do individuo, dada a sua formacéo, em situacdes
estimulantes que impliquem a resolucao de problemas, a concepcéo e realizacdo de projectos e a
tomada de decisdo. S&o estas tarefas que Perrenoud entende que deveriam estar a ser levadas a
cabo na escola de forma a desenvolver nos alunos capacidades de deciséo, antecipacao, sintese

e comunicacdo. Na opinido do autor, 0 que se estd a passar € exactamente o contrario e

apresenta a seguinte explicacao para este estado de coisas:

O essencial do tempo escolar ndo contribui para essas aprendizagens, por razfes
fundamentais, que ndo tém a ver com a perversidade dos professores ou com a idiotia dos
programas, mas sim com as leis da transposi¢do didactica (Chevallard, 1985), que
transformam regularmente objectivos ambiciosos e irrepreensiveis no papel, em tarefas
geriveis e controlaveis no dia a dia da aula, ou seja, em tarefas muitas vezes esvaziadas de
sentido em proveito de imperativos mais terra a terra: disciplina, seguranca, dominio da
relacdo, gestdo das carreiras. A escola tem horror ao vazio, medo de trabalhar sem rede, de
improvisar. Por isso, estrutura as tarefas e as situagdes de tal modo que lhes faz perder,

insensivelmente, o seu sentido e o seu potencial formador... (Perrenoud, op.cit.: 24)

Este medo de trabalhar sem rede pode estar precisamente relacionado com a falta de habito de o
fazer, resultante da grau excessivo de prescricdo inerente aos curriculos nacionais de que fala

Moreira (1996) e que pode alargar cada vez mais o fosso entre concepcao e execucao, tornar os
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professores demasiado dependentes de especialistas e condicionar a sua capacidade de

investigagdo e inovacgao.

A reduzida relevancia dada a formacéo pratica e as implicacBes que tal pode ter ao nivel do
desenvolvimento de competéncias imprescindiveis para a vida futura dos jovens e, muito
concretamente, para a sua insercéo na vida profissional, € também um dos pontos presentes no
guarto problema apresentado pelo Ministério da Educacdo, embora surja englobado numa

tematica mais abrangente que a seguir se apresenta e comenta.

4. Ha pouca sintonia com a sociedade e uma articulagdo fragil entre educacéo, formagédo e
emprego. Este aspecto vale tanto para 0s cursos gerais, em que muitos jovens ingressam
sem conhecer bem a relevancia das formagdes dos cursos superiores que supostamente
irdo frequentar, como para 0s cursos tecnoldgicos, cujas formagbes ndo possuem a
relevancia técnica e tecnoldgica nem a contextualizacdo que a sociedade exige. O curriculo
€, neste sentido, pouco claro e ambiguo, proporcionando formagfes que, em muitos casos,
séo pouco relevantes. (Ministério da Educagéo, 2000:17-18)
As queixas conducentes a formulacdo deste problema partem dos alunos, professores e
encarregados de educacdo e resultam, frequentemente, da frustracdo de expectativas face ao que
0s cursos gerais e tecnolégicos do ensino secundario deveriam proporcionar e ndo proporcionam,
como, aliads, é referido no excerto de forma genérica. Particularmente os alunos dos cursos
tecnoldgicos que, em principio, iniciardo a sua vida profissional no final do 12° ano, apontam como
grande lacuna da sua formagéo a reduzida relevancia dada a formacéo pratica e a inexisténcia de
estagios integrados nos cursos. Este tipo de queixas nem sempre surge de forma explicita e
consistente pela simples razdo de que muitos alunos que se matriculam nos Cursos Tecnoldgicos
ndo tém plena consciéncia de que estdo a ingressar numa via profissionalizante, ou seja, em
cursos que, para além de lhes conferirem um diploma de estudos de nivel secundario, também
Ihes dardo um certificado profissional. Devido ao modo como os Cursos Tecnolégicos se foram
implantando nas escolas, para grande parte dos alunos, encarregados de educacéo, e até de
professores, eles comecaram a ser vistos ndo como uma opcédo profissionalizante enquadrada no
ensino secundario mas sim como uma alternativa possivel para alunos menos capazes a nivel
intelectual ou entdo provenientes de agregados familiares sem capacidade econémica para

suportar o seu prosseguimento de estudos a nivel superior. Encarados desta forma, ou seja,

remetidos para um estatuto de menoridade face aos Cursos Gerais, os Cursos Tecnoldgicos
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acabam por perder o que deveria ser o seu poder reivindicativo dentro do ensino secundario, do

sistema educativo em geral e da sociedade.

Um passo importante para a resolucao deste problema passa necessariamente pela definicdo da
identidade do ensino secundario, abordada no mesmo documento em que 0s quatro problemas
supra-citados foram apresentados (Ministério da Educacao, 2000:15-16). Essa identidade devera
ter em conta a natureza terminal do ensino secundario o que, nao significando que a educacao e a
formagdo do aluno termine, implica que ele deverd ter adquirido competéncias de natureza
pessoal, académica e profissional que Ihe permitam prosseguir a educacéo e formagdo ao longo
da vida. A identidade do ensino secundério devera assentar, ainda, na diversidade das suas
formacdes, assumidas sem preconceitos, na relevancia dessas mesmas formacfes, na efectiva
igualdade de oportunidades e na articulagdo com o ensino basico, superior e com a sociedade.

Conclui-se da seguinte forma:

Nestas condigbes, o ensino secundario passarda a ser um ciclo de estudos com um valor
proprio, articulado, mas ndo submetido, condicionado, mas ndo determinado, nos seus
objectivos, pelo ensino superior ou pelo mundo da economia, e ndo procurando ocupar 0s
seus lugares. Deixard, definitivamente, de ser uma espécie de “corredor de passagem” do
ensino basico para o ensino superior. (0p.cit.:16)
Como ja foi referido, a sociedade é uma das condicionantes da estruturagdo do sistema educativo
e das decisfes a nivel de organizagdo e conteudos curriculares. Perrenoud (1999:19) fala das

crescentes exigéncias de uma “sociedade dual”, organizada com base numa légica de divisao de

saber e competéncias.

As tecnologias modernas e os seus efeitos a nivel de automatizagdo e informatizacédo de tarefas
menos qualificadas poderdo vir a conduzir a criacdo de dois grandes grupos que comec¢cam a
ganhar forma nas sociedades mais desenvolvidas: uma minoria altamente qualificada, detentora

do conhecimento e da capacidade de planificacéo e uma maioria de desempregados e marginais.

Segundo Perrenoud, o alargamento da escolaridade obrigatdria até ao 12° ano podera ndo surtir
grande efeito em termos de democratizagdo do acesso ao conhecimento se houver uma minoria
hiperqualificada que continue a monopolizar os conhecimentos essenciais. O autor alerta para a

necessidade da existéncia de um ensino eficaz e para o desenvolvimento, por parte dos docentes,
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de estratégias de diferenciagdo do ensino e de avaliagdo formativa. Aponta, ainda, para a

importancia da reflexdo sobre a pertinéncia dos contetidos e das tarefas propostas aos alunos.

Também Pacheco identifica uma dualidade a nivel da distribuicdo de conhecimentos no curriculo
(1999:2):
Porém, a funcdo do secundario pode falhar quando na ldgica da construgdo das formas e
contetidos curriculares se apresentam dois projectos diferenciados, correspondentes, nas
palavras de Ivor Goodson ao curriculo para as maos e ao curriculo para o cérebro. Dito de
outro modo: um curriculo relacionado com o processo activo e um curriculo circunscrito a um
corpo de conhecimento a ser transmitido.
Esta dualidade curricular é ainda mais penalizante quando, em Franca, e decerto também em

Portugal, o ensino profissional continua a ser muito rejeitado pelos grupos sociais mais

favorecidos.

Com frequéncia, a rejeicao ocorre, entre outros motivos, porque as turmas de cursos tecnolégicos
sdo conotadas com fraco aproveitamento escolar o que, em grande parte dos casos, corresponde
a realidade. Algumas das razBes que podem conduzir a esse estado de coisas ja aqui foram
referidas, nos comentarios feitos aos problemas que o Ministério da Educacgéo identificou no
ensino secundario. Esses problemas foram sentidos mais de perto pela autora do estudo no seu
papel de professora de Inglés de cursos profissionalizantes, visto que os programas de Inglés para
esses cursos, em sua opinido, nao tém sido adequados as necessidades dos alunos com vista ao
desempenho das tarefas previstas nos respectivos perfis profissionais dos cursos frequentados.
Dai resulta uma grande lacuna em termos de possibilidade de operacionalizagdo dos objectivos
para o Ensino Secundario, previstos na LBSE e ja referidos neste texto, nomeadamente, o0s
relacionados com a preparacdo para a vida activa e com a formacdo de cidaddos conscientes do
mundo em que vivem e com capacidade de nele intervirem. Esta lacuna é agravada pela
circunstancia de existir no sistema educativo portugués um curriculo nacional que, apés a revisao
curricular do Ensino Secundario, que ira entrar em vigor em Setembro de 2004, ndo prevé
espacos para Componentes Curriculares Regionais e Locais (CCRL), as quais se revestiriam de
particular importancia em programas de Inglés para, por exemplo, os Cursos Tecnologicos do

Ensino Secundario e que estéo previstas na Lei de Bases do Sistema Educativo:

Os planos curriculares do ensino secundario terdo uma estrutura de ambito nacional, podendo

as suas componentes apresentar caracteristicas de indole regional e local, justificadas
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nomeadamente pelas condigbes sécio-econdmicas e pelas necessidades em pessoal
qualificado. (LBSE, art. 47, n®5)

Trigo (1998:68-69) apresenta, entre outros, 0s seguintes pressupostos tedricos das CCRL:

Uma abordagem construtiva do curriculo e da inovagdo, com destaque para a acg¢do dos
professores e dos alunos como construtores do seu préprio saber na perspectiva de Piaget

(---);

Uma abordagem da inovacdo e da formacdo de professores centrada na escola, nos

professores e nos alunos;

Uma pratica pedagogica que transforme todas as aprendizagens em actos fecundos e

significativos para a totalidade dos alunos;

(.)

A adequagéo do curriculo a heterogeneidade dos professores, dos alunos e dos respectivos

contextos locais de trabalho, enquanto contextos reais de vida;

Uma visdo das CCRL como instrumento de prevencdo do abandono e do insucesso

escolares;

Embora o texto citado tenha por referéncia o ensino basico, julga-se que os pressupostos citados
sdo transferiveis para o contexto do ensino secundario e que seria desejavel que isso acontecesse

atendendo as taxas de insucesso e de abandono escolar ainda registadas neste nivel de ensino.

Defende-se a posicdo de que as componentes locais e regionais deverdo ser parte fundamental
dos programas de Inglés que se julga que os alunos dos Cursos Tecnolégicos do Ensino
Secundario deverao ter, sendo que a abordagem viavel e desejavel para esses programas € a
abordagem caracteristica do ensino de Inglés para Fins Especificos. Esta tematica sera tratada na

primeira parte do Capitulo Il.

Antes de concluir este capitulo, parece-nos importante esclarecer um aspecto fundamental dos
motivos que conduziram & elaborac@o deste estudo. Moreira (1996), ao enunciar aquilo que ele
considerava serem os inconvenientes do curriculo nacional brasileiro, alude ao tipo de individuo

que esse curriculo, em seu entender, fruto de uma sociedade neoliberal, pretende formar:

O problema é o tipo de individuo que as propostas de curriculo nacional parecem desejar
formar. As énfases caminham na dire¢do da valoriza¢éo do individuo, de sua capacidade de
iniciativa e de seu espirito de competitividade. Deseja-se formar, em sintese, uma
mentalidade econdmica, pragmatica e realizadora, orientada para a produtividade, para o

lucro e para o consumo. (Moreira, 1996:132)
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Uma outra critica feita pelo mesmo autor alerta para a ligacdo existente entre o curriculo nacional
e os interesses da economia e do livre mercado, com a consequente exclusao das classes mais
desfavorecidas (op.cit.:134). Moreira lanca a questdo sobre se o curriculo devera ser posto ao
servico dos avancos tecnoldgicos ou, pelo contrario, ser utilizado para a construcdo de uma

sociedade mais justa, através da formacgdo de agentes sociais criticos e interventivos.

7

Numa altura em que a sociedade portuguesa € permanentemente invadida por chavdes
caracteristicos das sociedades de livre mercado, chavBes como “produtividade”, “lucro” ou
“concorréncia”, julga-se importante esclarecer que o ensino de Inglés para Fins Especificos aos
alunos dos Cursos Tecnolégicos ndo é entendido pela autora como uma forma de evitar um
dispéndio desnecessario de tempo em aprendizagens supérfluas porque nao dirigidas
especificamente para a producdo, e também que o levantamento de necessidades linguisticas
junto das empresas € um acto de subordinacéo a agentes econdémicos com poder de dar ou retirar
postos de trabalho e, por isso definir condi¢cdes de organizacdo do ensino e da aprendizagem. A
motivacao principal do estudo relaciona-se com o direito que todos os alunos tém de ver as suas
expectativas face a escola correspondidas, o que passa pela realizacdo de aprendizagens
significativas e, consequentemente, pelo desenvolvimento de competéncias a todos os niveis, as
guais, devidamente articuladas, irdo permitir-lhes uma integracdo satisfatdria na fase que suceder
a escola. A colaboracéo com as empresas e outras instituicdes, nomeadamente de caracter local e
regional, € importante, porque permite fazer um levantamento de necessidades de utilizacdo da
lingua inglesa em contexto profissional e também porque permite a aproximagdo dos alunos ao
mundo do trabalho, a qual pode ser orientada pelo professor de forma a promover um
posicionamento critico dos alunos face ao mundo do trabalho, conforme defende Moreira

(1996:142):

Cabe enfatizar que nossa perspectiva transcende a idéia de preparar para o trabalho,
caminhando na direcdo de favorecer uma maior compreensédo de como as sociedades vém
organizando seus processos de trabalho, de analisar os fatores que vém provocando o
aumento das fileiras de desempregados nas diversas partes do globo, de identificar
estratégias de luta contra as politicas e os politicos que defendem a inevitabilidade de certa
“taxa” de desemprego no processo de busca de crescimento econdmico, bem como de, ao
mesmo tempo, aproveitar os espacos criados pelas recentes demandas, por parte dos
empregadores, de profissionais mais flexiveis, participativos, criativos e com elevada

capacidade de abstracao e deciséo.
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A segunda parte do Capitulo Il incidir4 sobre o caso de uma componente curricular local — o caso
da disciplina de oferta prépria da Escola Secundaria de Marco de Canaveses: Técnicas de Inglés
para Fins Especificos — Inglés Comercial, a qual funciona desde o ano lectivo de 1996-97, e em

cuja avaliacdo assentam algumas das convic¢des aqui manifestadas pela autora.

Numa altura em que se aproxima a aprovacdo de uma nova Lei de Bases do Sistema Educativo
gue, entre muitas outras coisas, prevé o alargamento da escolaridade minima até ao 12° ano,
julga-se que ganha uma maior relevancia o levantamento de problematicas referidas neste
capitulo — a (des)valorizagdo de saberes e conhecimentos, os (des)equilibrios de forcas dentro e
fora da escola, o distanciamento entre a teoria e a pratica e o questionamento do papel da escola,
do curriculo e dos professores. Neste (ltimo caso, o seu papel seria, certamente, desempenhado
de uma forma mais eficaz, na perspectiva da solugdo dos problemas levantados neste capitulo, se
0 excesso de prescricdo do curriculo nacional cedesse lugar a um espaco de valorizagdo de
saberes e experiéncias individuais, locais e regionais, articulando, assim, direitos de acesso a um
ensino democratico com a oportunidade de realizacéo profissional dos professores em todas as

suas vertentes.
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Capitulo I

Inglés para Fins Especificos - Fundamentos Tedricos e Enquadramento do

Estudo no Sistema Educativo Portugués

Este capitulo encontra-se dividido em duas partes. Na primeira sera feita a descricdo do processo
relativo as origens do ensino do Inglés para Fins Especificos (IFE) e as suas principais fases de
desenvolvimento. Serdo ainda abordadas questdes relacionadas com o papel do professor de IFE
e o grau de especificidade da lingua. Na segunda parte do capitulo sera feito o enquadramento

curricular da disciplina de Inglés no ensino secundario em Portugal nas Ultimas décadas.
1. Inglés para Fins Especificos (IFE)

The City of ELT

Once upon a time there was a City called ELT [English Teaching Language]. The people of ELT led
a comfortable, if not extravagant, life, pursuing the noble goals of literature and grammar. There
were differences, of course: some people preferred to call themselves EFL [English as a Foreign
Language] people, while others belonged to a group known as ESL [English as a Second
Language]. But the two groups lived in easy tolerance of each other, more united than disunited.
Now it happened that the city was surrounded by high mountains and legend had it that the land
beyond the mountains was inhabited by illiterate and savage tribes called Scientists, Businessmen
and Engineers. Few people from ELT had ever ventured into that land. Then things began to
change. Some of the people in ELT became restless. The old city could not support its growing
population and eventually some brave souls set off to seek their fortune in the land beyond the
mountains. Many in ELT were shocked at the prospect. It was surely no place for people brought
up in the gentle landscape of English literature and language.

But, as it turned out, the adventurers found a rich and fertile land. They were welcomed by the local
inhabitants and they founded a new city, which they called ESP [English for Specific Purposes].
The city flourished and prospered as more and more settlers came. Soon there were whole new
settlements in this previously uncharted land. EST [English for Science and Technology] and EBE
[English for Business and Economics] were quickly followed by EAP [English for Academic
Purposes] and EOP [English for Occupational Purposes] (the latter confusingly also known as EVP
[English for Vocational Purposes] and VESL [Vocational English as a Second Language]). Other
smaller groups took on the names of the local tribes to found a host of new towns called English for
Hotel Staff, English for Marine Engineers, English for Medical Science and so on. A future of

limitless expansion and prosperity looked assured. (...) Hutchinson & Waters (1987:1)
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1.1 Inglés para Fins Especificos versus Inglés Geral

O que no texto de Hutchinson e Waters recebe o nome de “gentle landscape of English literature
and language” é designado, pela maioria dos autores, por “General English”, Inglés Geral, e a sigla
ESP, no mesmo texto, corresponde a “English for Specific Purposes”, Inglés para Fins Especificos.
Sobre aquilo a que cada um dos conceitos corresponde ja ndo € tdo facil reunir consenso. Ingram
(1984), citado por Nunan (1988a:22) da a seguinte definicdo de Inglés Geral, aquilo a que

normalmente se chama “general English ability™:

If we say that X speaks Chinese... we do not mean that X can only give a lecture on
engineering in Chinese... Rather, when we say that someone can speak a language, we mean
that that person can speak the language in the sorts of situations people commonly encounter.
That is, there are certain everyday situations in which we, as human beings living in a physical
and social world, are necessarily involved. We must all, for example, obtain food and shelter,
we must find our way about, and we must establish relationships with other people. General
proficiency, then, refers to the ability to use language in these everyday, non-specialist

situations.

Este tipo de Inglés é também frequentemente designado por “social English” ou “survival English”.
Por vezes, defende-se a ideia de que, existindo competéncia comunicativa neste dominio, ela sera
facilmente transferida para qualquer contexto. De acordo com esta posicdo ndo se aceita que o
Inglés ou qualquer outra lingua possa ser dividida em micro universos discursivos (Inglés para
Médicos, Inglés para Administrativos, etc.) para ser ensinada com base nessa perspectiva: basta
que os sujeitos aprendam determinados elementos da lingua e, a partir dai, estardo em condicfes
de realizar as aprendizagens em areas especificas. Essa teoria aparece bem resumida no excerto

que se segue:

Analysis of the language used in different domains seems to indicate that, apart from certain
technical terms, linguistic elements are remarkably similar. It is argued that, whatever learners’
final communicative purposes are, they should be taught those elements that represent a
‘common core’ of language. (Nunan, 1988a:21)
A investigacéo realizada nesta area demonstra, no entanto, que individuos que sdo competentes
na utilizagdo tipo do Inglés descrito por Ingram podem sentir dificuldades se tiverem que o usar em

situacdes que ndo lhes sdo familiares. E isso acontece mesmo com crianc¢as, falantes nativas de

uma determinada lingua, quando iniciam a sua escolarizagédo. Segundo Nunan, isto prende-se ndo
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com o nivel de dificuldade da gramatica e do vocabulario mas sim com o nivel do discurso, como

se pode ver pelo exemplo seguinte:

Consider, as an example, the student who wants to learn English in order to study motor
mechanics. It might well be that, apart from a few specialist terms, the structures, functions,
and general notions used by an instructor in describing the construction and functions of a
carburettor are basically derived from the same common stock as those used by someone
having a casual conversation with their neighbour. However, this does not mean that someone
who has developed skills in conducting a casual conversation will necessarily be able to follow
the unfamiliar discourse patterns and rhetorical routines underlying, say, a lecture on the
structure and function of the carburettor. In addition, it does not necessarily follow that the best
way to develop the listening skills required to study motor mechanics is to listen to repeated
mini-lectures on the nature of carburettors and other such topics. It may well follow, but this is
not self-evident. (Nunan, op.cit.:22-23)
Uma outra forma de estabelecer o contraste entre Inglés Geral e Inglés para Fins Especificos &
falar das suas fungcdes, o que implica equacionar as competéncias que a aprendizagem de cada
um deles potencialmente desenvolve. Widdowson (1983:6) considera que as competéncias

desenvolvidas no aprendente pela aprendizagem do Inglés Geral (IG) e pela aprendizagem de

Inglés para Fins Especificos (IFE) sé@o diferentes e, por isso, atribui-lhes fun¢ées distintas.

Segundo o autor, o IFE tem como objectivo preparar os sujeitos para desempenhar tarefas que ja
estdo claramente definidas a partida e, por conseguinte, esta-lhe atribuida uma funcgéo de treino,
sendo os objectivos do curso alvo de referéncia muito directa. O IG, por oposicdo, tem em vista
uma func¢é@o mais educativa, pretende dotar os alunos de capacidades gerais que lhes permitirdo
enfrentar situagdes futuras que ainda ndo estdo muito bem definidas. Neste Ultimo caso, a

seleccdo de conteldos do curso tera de ser feita com base em teorias pedagdgicas.

Trata-se de uma visdo algo restritiva do ensino de IFE pois, remetendo-o para situa¢cdes que ndo
pressupdem preocupacdes de caracter pedagoégico, exclui, a partida, a sua implementagao em

instituicdes de caracter escolar.

A investigacdo ndo demonstra que ensinar para fins gerais conduz ao desenvolvimento de
competéncias mais abrangentes e que, por contraste, um ensino orientado para fins mais
especificos conduz a competéncias restritas. Para Nunan (1996b:45), os resultados que se
conseguem dependem mais da metodologia utilizada do que propriamente da seleccdo dos

contetidos dos cursos:
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(...) as | pointed out in relation to the educative or training potential of means- and ends-driven
syllabuses, whether or not courses developed to teach learners skills related to specific
situations and events do result in language which is ‘non-generative’, or at least, less
generative than courses in which input is selected on some other criteria, is a matter for
empirical investigation. To my knowledge, such investigation has, as yet, to be carried out. In
any case, the generative potential or otherwise of a given course would seem to rest more with
the type of methodology employed than the criterion for content selection.

Também a apresentacdo que Hutchinson e Waters (1987) fazem do IFE deixa bem evidente que
nao se esta a falar de um produto especial da lingua inglesa, mas sim de uma abordagem cuja
principal preocupacgéo € a comunicacao e a aprendizagem e que, como traco distintivo, apresenta,
acima de tudo, o facto de, em todas as suas fases, ter como fio condutor as razfes do aluno para
aprender. Razdes essas que, posteriormente, irdo condicionar todo um conjunto de questdes que
terdo de ser colocadas e que irdo conduzir a elaboragdo do curso, dos materiais e metodologia a
utilizar e formas de avaliagdo a seguir, todas elas passiveis de também serem utilizadas em
qualquer outra abordagem que seja feita ao ensino da lingua inglesa. Estes autores comecam por
enquadrar o IFE no universo do ensino da lingua inglesa ELT (English Language Teaching),
recorrendo a analogia com uma arvore (figura 1).
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Figura 1 — A Arvore do Ensino da Lingua Inglesa (Hutchinson & Waters, 1987:17)
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Simbolicamente, a raiz da arvore, a fonte da sua alimentacao, é constituida por Aprendizagem e
Comunicacao (Learning, Communication), sendo a sua primeira parte visivel, o tronco principal, o
Ensino de Linguas (Language Teaching) e a especificacdo do Ensino da Lingua Inglesa (English
Language Teaching - ELT). Inglés para Fins Especificos (English for Specific Purposes — ESP) é
um dos ramos de Inglés como Lingua Estrangeira (English as a Foreign Language — EFL) ou de
Inglés como Segunda Lingua (English as a Second Language — ESL), os quais, juntamente com
Inglés como Lingua Materna (English as Mother Tongue — EMT), constituem 0s principais ramos

de ELT.

O IFE divide-se, normalmente, em trés grandes categorias, de acordo com a area da

especialidade dos aprendentes:

e Inglés para Ciéncia e Tecnologia (English for Science and Tecnology - EST)
e Inglés para Negdcios e Economia (English for Business and Economics — EBE)
e Inglés para as Ciéncias Sociais (English for Social Sciences — ESS). Este ultimo néo é
muito comum porque é muitas vezes associado ao Inglés Geral.
Os ramos que se encontram no nivel seguinte da arvore indicam os dois tipos de divisédo que se
podem verificar em IFE de acordo com o fim para o qual o aprendente precisa do Inglés:
e Inglés para Fins Académicos (English for Academic Purposes — EAP) no caso da lingua se

destinar a servir de instrumento de estudo (na arvore surge uma chamada de atencao

para o facto de estes cursos conterem uma componente de técnicas de estudo)

e Inglés para Fins Ocupacionais (English for Occupacional Purposes — EOP) ou Inglés para
Fins Vocacionais (English for Vocational Purposes — EVP) ou Inglés Vocacional como
Segunda Lingua (Vocational English as a Second Language — VESL) se a lingua se
destina a ser utilizada no trabalho. Como Hutchinson e Waters salientam, esta distingdo
ndo é tdo linear na pratica porque pode dar-se o caso de os aprendentes estarem a
trabalhar e a estudar ao mesmo tempo, ou entdo, de aprenderem a lingua em contexto

académico e virem a utiliza-la, mais tarde, em contexto de trabalho.
Os ramos do topo da arvore representam varios cursos de IFE (ESP).

A analogia da arvore permite retirar conclusbes sobre a sua posi¢cdo no ensino da lingua e,

segundo os autores, a principal € a de que nédo se trata de nenhuma area especializada isolada:
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ESP is not a matter of teaching ‘specialised varieties’ of English. The fact that language is used

for a specific purpose does not imply that it is a special form of the language, different in kind

from other forms. (op.cit.:18)
Algumas formas sédo tipicas de determinados contextos de utilizagcdo e isso fard com que o
aprendente va deparar com elas com maior frequéncia na situacao-alvo. Mas o que é relevante é
algo comum a qualquer contexto de utilizagdo, ou seja, o facto de se estar a utilizar a lingua
inglesa ou, numa perspectiva mais alargada, o facto de se estar a utilizar uma lingua. Estes
autores alertam ainda para a necessidade de se ir além de algo que é frequentemente, e numa
analise menos informada, confundido com IFE: vocabulario cientifico e gramatica para
determinados grupos profissionais. Para tal, sugerem que, a exemplo do que Chomsky fez com a
gramatica, se estabeleca a diferenga entre a “performance” e a competéncia, ou seja, entre a
utilizacdo que as pessoas de facto ddo a linguagem e os conhecimentos e capacidades que lhes

permitem fazé-lo (ibidem).

Nao se pode afirmar que haja metodologias exclusivas do ensino/aprendizagem de IFE. O que ha
€ metodologias que sdo mais adequadas a esta abordagem e que podem, perfeitamente, resultar
nas aulas de Inglés Geral, podendo o inverso acontecer, de igual modo. Hutchinson e Waters

apresentam a seguinte opinido sobre este assunto:

ESP is not different in kind from any other form of language teaching, in that it should be based

in the first instance on principles of effective and efficient learning. Though the content of

learning may vary, there is no reason to suppose that the processes of learning should be any

different for the ESP learner than for the General English learner. (op.cit.;18)

A posicao do ensino de IFE no universo do ensino da Lingua Inglesa nem sempre tem sido muito
confortavel. Ressalvando o facto de que se trata de uma area que se encontra em fases de
desenvolvimento diferentes conforme o pais, o respectivo contexto sécio-econémico e o estatuto
gue a lingua inglesa tem a nivel social e institucional, ha algumas constatacdes que podem ser

feitas a partir da literatura consultada, da observacgéo feita e da experiéncia tida neste dominio:
a) Existe consenso quanto a importancia de um bom dominio da lingua inglesa com vista a
uma boa integracdo soécio-profissional em areas diversas, mas as opinides de
investigadores e de professores divergem quanto a abordagem a ser feita ao ensino de

Inglés. Um numero cada vez maior entende que o Inglés deve ser ensinado de acordo

com as necessidades especificas dos alunos e que o modelo mais convencional, “the

33



gentle landscape of English literature and language” (cf. inicio do capitulo), deve ficar
reservado apenas para aqueles que precisam de aprender a lingua como um fim em si.
Um outro grupo defende que a lingua inglesa, como qualquer outra lingua, € um todo
indivisivel e que, como tal, ndo deve ser retalhada em “pedacos” para ser aprendida. Estas
duas posicOes, e todas as que lhes sao intermédias, estdo, naturalmente, fundamentadas
em conceitos de lingua e de aprendizagem diferentes e passaram por diversas fases de
evolugdo até chegarem ao momento presente. Estas fases e os conceitos que lhes estao

subjacentes serdo abordados no ponto 1.2.

b) Ha situagBes, no sistema educativo portugués, nas quais a introducdo do ensino de IFE
seria considerado vantajoso por um numero significativo de professores e alunos, tendo
sido ja experimentada em alguns casos. Se essa introducdo for feita sem a devida
fundamentacao, o ensino de IFE corre o risco de ser encarado como um produto adicional
em relagcdo ao Inglés Geral, de cuja aprendizagem se esperam as competéncias
estruturantes, em relacdo as quais as competéncias adquiridas em IFE virdo a ter um

caracter meramente cumulativo. Este aspecto sera retomado mais adiante, no ponto 2.

1.2 Origem e principais etapas de desenvolvimento
Origens

ApOs a Segunda Guerra Mundial, registou-se uma expansdo sem precedentes na actividade
econdmica, técnica e cientifica a escala internacional. O mundo passou a ser dominado pela forga
da tecnologia e do comércio e 0s progressos registados nestas areas foram enormes. Cada vez se
tornou mais premente a existéncia de uma lingua universal que servisse de veiculo de
comunicacdo entre 0os povos nos dominios mais variados. Este papel recaiu sobre o Inglés e
varios factores contribuiram para que tal acontecesse:

e O poder econdmico e militar dos Estados Unidos apos 1945 e o papel desempenhado na

Europa do pés-guerra;
e O legado do império colonial britanico;

¢ O ndmero de falantes de lingua inglesa (330 milhdes nos Estados Unidos, Canada, Reino
Unido, Austrdlia e Nova Zelandia) e um nimero ainda mais elevado de utilizadores nao

nativos;

e Isolamento de linguas potencialmente concorrentes (Russo e Mandarim).

Até essa altura, os motivos que estavam na origem da aprendizagem de uma lingua estrangeira

prendiam-se com a vontade de ter uma educacdo mais esmerada ou de ter acesso a uma
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determinada cultura veiculada por essa lingua. Mas, a partir do momento em que o Inglés se torna
a lingua internacional dos sectores da tecnologia e das relagBes comerciais, comec¢a a aparecer
outro tipo de aluno que sabe exactamente para que é que quer aprendé-lo: industriais que querem
vender os seus produtos em mercados estrangeiros, cientistas que querem aprofundar a
investigagdo nas suas areas. Ha também que ter em conta que nas décadas de 60 e 70 se
registou um alargamento do ensino superior em muitos paises nos quais o conhecimento estava
disponivel, quase exclusivamente, em Inglés, por exemplo, em paises da América do Sul. Esta foi,

igualmente, uma das razbes para a necessidade de um rapido desenvolvimento do IFE.

A crise do petréleo no inicio dos anos 70 constituiu, também, um factor de pressao sobre a area
de IFE. Com a deslocacao de recursos financeiros e humanos do Ocidente para alguns paises do
Médio Oriente, ricos em petréleo, havia necessidade de adquirir conhecimentos de Inglés e, mais
importante do que tudo, de que isso acontecesse rapidamente. N&o era uma questdo de interesse
académico ou linguistico, inerente & area de estudos, mas antes uma solicitagdo de grupos
externos com interesses puramente econémicos. A area profissional relacionada com o ensino do
Inglés comecou a ser alvo de fortes pressfes para que apresentasse, rapidamente, produtos que
correspondessem as necessidades e anseios de grupos que ndo estavam directamente
relacionados com essa area. Dito por outras palavras, as forcas do mercado entraram no mundo
tranquilo da lingua inglesa (Hutchinson e Waters, 1987:7). Enquanto que no Médio Oriente,
Europa e América do Norte, a evolucdo do Ensino de Inglés para Fins Especificos reuniu muitas
destas caracteristicas de fendbmeno de mercado, na América do Sul e, de um modo geral, em
paises menos desenvolvidos, foram instituicdes ligadas aos governos que se encarregaram de dar
inicio ao ensino de IFE circunscrevendo-o, normalmente, aos meios universitarios. Nesses paises,

a vertente mais desenvolvida foi, naturalmente, o IFA (Inglés para Fins Académicos).

Outro tipo de factores influenciou o desenvolvimento do IFE, sobretudo relacionados com o
desenvolvimento da psicologia da educacédo. Na década de 60, esta comecgou a adquirir um papel
de centralidade na compreensao do processo de aprendizagem, por exemplo, no que diz respeito
a influéncia da motivagéo na eficacia do mesmo. Em consequéncia dessa teoria surgiu a Andlise
de Necessidades (Needs Analysis), inicialmente fora do contexto do ensino das linguas e depois

transposta para este. A Analise de Necessidades foi rapidamente associada ao IFE porque, para
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além de todas as vantagens de caracter pedagégico que, em determinadas alturas e contextos
seriam de interesse para muito poucos, dava aos “clientes” de IFE aquilo que mais os atraia:
contelldos mais restritos, num espaco de tempo mais curto e, consequentemente, a um preco

mais baixo.

Em resumo, o IFE ndo é uma éarea de estudos que tenha tido um desenvolvimento gradual,
planeado e sustentado do ponto de vista teérico, como a maior parte das areas de estudo. Surgiu
como reaccdo as necessidades linguisticas sentidas ap6s a Segunda Guerra Mundial e foi,
sobretudo, uma resposta as exigéncias do mercado. A estrutura teérica que o explica e serve de
base a novos desenvolvimentos foi surgindo posteriormente, acompanhando a evolugao no campo

da Linguistica e da Educacéo.

Fases de desenvolvimento

A investigacdo e a prética de IFE tém vindo a desenvolver-se ao longo dos ultimos 35 anos a
ritmos diferentes conforme o contexto em que ocorrem e a area de especialidade em questao
(Inglés para Fins Académicos, Inglés Comercial, Inglés para Ciéncia e Tecnologia, etc.). E, no
entanto, possivel identificar algumas grandes fases de desenvolvimento, associadas a concepgdes
de lingua e de educacé@o e, como ja foi dito, muito condicionadas por factores externos. A
delimitagcdo temporal das fases e da sua designa¢édo ndo redne total consenso, por varias razdes.
A primeira ja aqui foi referida e prende-se com um certo pioneirismo do qual esta area de estudos
se reveste e que ainda ndo Ihe conferiu uma existéncia suficientemente longa para ser claramente
catalogada em fases. A segunda relaciona-se com o facto de se tratar de uma especialidade muito
relacionada com contextos reais e que, consequentemente, se encontra em fases diferenciadas

em varios locais do mundo.

A sistematizacdo feita por West (1997) parece ser a mais abrangente pelo facto de estar
organizada em torno de conceitos-chave relativos ao IFE. Serd usada como referéncia, integrando

contributos de outros autores sempre que tal parecer adequado.

West, ao fazer uma reviséo de literatura com o objectivo de obter uma perspectiva histdrica sobre
a evolucdo do IFE, propobs-se identificar os fundamentos, os tracos essenciais, 0s conceitos

basicos da disciplina, termo por ele escolhido, tendo consciéncia, contudo, de que todos esses
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conceitos tinham ganho novas dimensdes a medida que 0s seus universos originarios do mundo

real e do mundo da pedagogia evoluiam.

West identifica cinco grandes abordagens a IFE, cada uma das quais colocando a énfase num

desses conceitos que se torna, assim, central para a definicdo do préprio conceito de IFE:

1.a) O conceito de autenticidade — a abordagem baseada em capacidades linguisticas (“skills”)

As capacidades linguisticas constituiam o principal meio de selec¢éo dos primeiros materiais para
IFE que surgiram em meados da década de 60. Partia-se do principio de que era necessario
estabelecer a prioridade de utilizagdo dessas capacidades por parte dos alunos para poder criar
0s materiais adequados. Nos primeiros materiais, e durante bastante tempo, a capacidade de
leitura ocupou sempre a primeira posicdo. Eram utilizados textos de especialistas de varias
matérias seguidos de exercicios de compreensdo e de gramatica. O conceito de autenticidade
limitava-se ao texto, ou seja, ndo abrangia as tarefas que se Ihe seguiam. Em relagédo ao texto,
ndo era feita nenhuma simplificacdo mas, por vezes, eram retirados os excertos mais complexos
em termos de linguagem.

1.b) O conceito de autenticidade — a abordagem baseada em capacidades linguisticas e
estratégias

Abordagens posteriores baseadas em capacidades linguisticas alargaram o conceito de
autenticidade, incluindo outro tipo de textos para la dos escritos e criando subcategorias dentro de
cada tipo (ex: leitura de relatorios, revistas técnicas, manuais de instrucdes, etc.). O conceito de
autenticidade foi também alargado as tarefas, solicitando do aluno o recurso aos mesmos skills e
as mesmas estratégias a que, supostamente, teria de recorrer na situacdo alvo, ou seja, no

contexto de utilizacédo da lingua que o tinha levado a aprendé-la.

2.a) O conceito de pesquisa — a abordagem baseada na analise do registo.

Na década de 60 teve inicio uma abordagem ao ensino de IFE que partia do pressuposto de que a
principal diferenca entre os diversos registos assentava na forma, essencialmente na gramatica e
no léxico. Dai resultaria a necessidade de efectuar estudos detalhados sobre determinados

registos da lingua com base na recolha de um nimero muito alargado de amostras.

Alguns pioneiros da escrita de materiais para o ensino de IFE deram resposta ao desafio e
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analisaram grandes quantidades de textos especializados com o objectivo de caracterizar os seus

registos.

Identificados os tracos gramaticais e lexicais de cada um dos registos (Engenharia Electrénica,
Biologia, Medicina, etc.), eles transformavam-se, de imediato, no programa a ensinar. Um bom

exemplo é A Course in Basic Scientific English de Ewer e Latorre (1969).

As criticas normalmente feitas a esta abordagem relacionam-se com o facto de ela se basear
muito na frase e na sua forma e de se ocupar pouco com a utilizacdo que dela era feita. Outra
critica é feita por Hutchinson e Waters (1987), segundo os quais, este tipo de abordagem dava
destaque a estruturas que apareciam com maior frequéncia nos registos das diferentes areas mas
ndo eram referidas nenhumas formas que ocorressem nesse mesmo contexto e que ndo fossem
comuns em Inglés Geral. No entanto, os mesmos autores reconhecem a esta abordagem a

qualidade de tentar tornar os cursos de IFE mais relevantes para os interesses dos alunos.

2.b) O conceito de pesquisa — abordagens “Newspeak”

Estas abordagens resultaram de preocupacfes com a seguranca internacional. O primeiro
projecto designou-se SEASPEAK, publicado em 1987-88, e tinha como objectivo o
desenvolvimento de um Inglés maritimo para ser utilizado a nivel internacional. Seguiram-se-lhe
AIRSPEAK (1998) e POLICESPEAK (1994), encontrando-se RAILSPEAK em fase de preparacéo.
Este tipo de projectos exige uma fase de pesquisa longa, de cooperacdo entre linguistas e
técnicos especializados na respectiva area. Ha necessidade de analisar uma grande quantidade
de dados: mensagens audio previamente transcritas e textos de manuais usados em varias partes
do mundo. Neste caso, a investigagdo teve em comum com a abordagem baseada na analise de
registo o facto de ser feita em grande escala, mas o conceito ja ndo se limita a forma, tendo em

conta questdes relacionadas com a utilizagdo conforme o exemplo do quadro 1:

purposes of maritime communication: topics of maritime communication:
question advice; information; intention instruction; request; position; vessel type; colour; speed, etc.
warning

operational routines: discourse procedures:

reporting position; arranging for berthing; reporting a hazard; initial call; indicate working channel;
reporting vessel type switch over; response to call, etc.

Quadro 1 — Excerto do resultado da pesquisa realizada no ambito do projecto SEASPEAK
(West, 1997:35)
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3.a) O conceito de texto: a abordagem baseada na andlise do discurso

A rapida evolugdo no estudo da linguistica fez com que a abordagem baseada na andlise de
registo na década de 60 fosse questionada, resultando dai que a énfase que, até essa altura, era
colocada ao nivel da frase, passasse a concentrar-se na discussdo e na analise retorica. Os
motivos que conduziram a esta evolucdo assentaram na convicgdo de que as dificuldades que os
alunos tinham na utilizacdo do Inglés resultavam néo tanto de um conhecimento deficiente do
sistema linguistico inglés, mas sim da reduzida familiaridade com a sua utilizagcao. Assim sendo, a
forma de superar essas dificuldades ndo seria a apresentacdo de cursos que previssem apenas a
pratica de construcdo de frases mas sim o conhecimento do modo como elas eram de facto
usadas nas diferentes situa¢des de comunicagao.

O quadro que se segue, relativo a aspectos do Inglés para Ciéncia e Tecnologia (EST — English for

Science and Technology), é representativo desta abordagem:

Level Description of level

A. The objectives of the total discourse

EXAMPLES: 1. Detailing an experiment 2. Making a recommendation
3. Presenting new hypotheses or theory 4. Presenting other types of EST
information

B. The general rhetorical functions that develop the objectives of Level A

EXAMPLES: 1. Stating purpose 2. Reporting past research
3. Stating the problem 4. Presenting information on apparatus
used in an experiment
a) Description
b) Operation
5. Presenting information on experimental procedures

C. The specific rhetorical functions that develop the general rhetorical functions of Level B
EXAMPLES: 1. Description: physical, function, and process 2. Definition
3. Classification 4. Instructions
5. Visual - verbal relationships

D. Therhetorical techniques that pro vide relationships within and be the rhetorical units of Level C
EXAMPLES: I. Orders

1. Time order 2. Space order
3. Causality and result
IIl. Patterns
1. Causality and result 2. Order of importance
3. Comparison and contrast 4. Analogy
5. Exemplification 6. lllustration

Quadro 2 — Quadro Processual Retérico (Trimble, 1985. EST: A Discourse Approach, in
Hutchinson & Waters, 1987:11)

Varias criticas sao feitas a esta abordagem. Alguns autores consideram-na fragmentéaria por

identificar as unidades funcionais que constituem o discurso ao nivel da frase e dar pouca
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orientacdo sobre o modo como as frases se articulam entre si para formar texto (Robinson, 1980).
Outros referem que apesar de ter sido sempre tacitamente assumido que os padrdes retdricos de
organizacdo textual eram diferentes entre as diversas areas de especialidade (Ciéncia e
Tecnologia e Inglés Comercial, por exemplo), os resultados da pesquisa efectuada nessas
mesmas areas eram utilizadas para retirar conclusdes sobre o discurso em geral (Hutchinson e

Waters, 1992).

3.b) O conceito de texto — a abordagem baseada na andlise do género

Swales (1985:212) define “genre” da seguinte forma:

(...) a more or less standardized communicative event with a goal or set of goals mutually
understood by the participants in that event or occurring within a functional rather than a social

or personal setting.

Alguns exemplos bem definidos na area de IFE sdo relatérios de experiéncias laboratoriais,

comunicacdes cientificas, cartas de referéncia para empregos, relatérios médicos, etc..

A grande diferenca entre a abordagem baseada na andlise do discurso e a abordagem baseada
na analise do género é a importancia por esta atribuida aos objectivos comunicativos no ambito de

um determinado contexto de comunicacéo.

A andlise do género tem tido grandes repercussGes no desenvolvimento do ensino de IFE,
nomeadamente a nivel da importancia dada a estrutura e ordenamento da informacéo. O exemplo

gue se segue é retirado de Swales (1985:212):

Consider, for example, one type of administrative or commercial letter — that which
communicates an administrative decision. The letter may communicate ‘good news’ (‘you have
been awarded a scholarship’) or it may communicate ‘bad news’ (you have been refused one’).
Both letters will probably be written in the same bureaucratic style but they will probably be
organized very differently. The ‘good news’ letter will announce the award early, whereas the
‘bad news’ letter will prepare the ground by what is known as a buffer statement’ and the ‘bad
news’ will come late. Equally important is the difference between the purposes of the two letters
beyond the shared superficial intent of providing information about the success or failure of the
application. The ‘good news’ letter will be constructed in such a way that the continuation of the
correspondence is encouraged, whereas the other one will be designed to terminate the
correspondence by giving the unlucky recipient the least possible opportunity for objection or

complaint.
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Esta abordagem levantou questfes interessantes sobre as especificidades culturais dos géneros:
se se tomar como referéncia o exemplo do excerto supra-citado, poder-se-a perguntar se o
conceito de “mas noticias” € coincidente em todas as partes do mundo ou se muda de uma cultura
para outra (Swales, 1985). No entanto, existem poucos materiais pedagogicos elaborados a partir
dos principios que lhe sédo subjacentes.

4.a) O conceito de necessidade — a abordagem baseada na analise de necessidades da situagdo
alvo

A partir de meados da década de 70, a andlise de necessidades adquiriu um novo papel na
elaboracao dos cursos de IFE a medida que os especialistas da area comecgaram a atribuir maior
importancia aos objectivos dos aprendentes do que a linguagem dos especialistas. O processo

aparece definido da seguinte forma por Hutchinson e Waters (1987:12):

Given that the purpose of an ESP course is to enable learners to function adequately in a
target situation, that is, the situation in which the learners will use the language they are
learning, then the ESP course design process should proceed by first identifying the target
situation and then carrying out a rigorous analysis of the linguistic features of that situation. The
identified features will form the syllabus of the ESP course. This process is usually known as

needs analysis.

A explicacdo mais detalhada deste conceito e 0 modelo no qual a centralidade das necessidades
da situacao-alvo (target situation, em inglés) é o ponto de partida de qualquer programa e
quaisquer materiais de IFE €, por consenso de varios autores, o modelo de Munby descrito na sua
obra “Communicative Syllabus Design” (Munby, 1978) de cuja introducao foi retirado o seguinte

excerto (op.cit.:1):

The upsurge of interest in the content of the language syllabus, following the concern with
communicative competence generated by Dell Hymes, reflects inter alia a feeling that we ought
to know more about what it is that should be taught and learnt if a non-native is to be
communicatively competent in English (...) There has been a movement away from
grammatical syllabuses, to what are variously described as notional, functional, or
communicative syllabuses (...) Another line of development in this movement has been
strongly influenced by the work in discourse analysis (written and oral) (...) However, the area
of syllabus design which requires more systematic attention is the communicative needs of the
learner, especially the derivational relationship of syllabus specification to such needs. In terms
of designing courses in English for Specific Purposes (ESP) this seems to us to be of crucial

importance.
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Nesta fase inicial da andlise de necessidades, o0 modelo de Munby é considerado o mais completo
em termos de recolha de informacao para elaboracdo de programas de cursos de linguas. Nunan

(1988a:19-20) resume-o da seguinte forma:

1 Participant

Under this component is specified information relating to the learner’s identity and language
skills. These will include age, sex, nationality, mother tongue, command of target language,
other languages, etc. It is therefore similar in some respects to the learner analysis which has
already been described.

2 Purposive domain
This category refers to the purposes for which the target language is required.

3 Setting

Under this parameter, the syllabus designer must consider the environments in which the target
language will be employed.

4 Interaction

Here, the syllabus designer needs to consider the people with whom the learner will be
interacting.

5 Instrumentality

Instrumentality refers to the medium (whether the language is spoken or written, receptive or
productive), the mode (whether the communication is monologue or dialogue, written or
spoken, to be heard or read), and the channel (whether the communication is face-to-face or
indirect).

6 Dialect
Here the variety and/or dialect is specified.

7 Target level
Here is stated the degree of mastery which the learner will need to gain over the target
language.

8 Communicative event
This refers to the productive and receptive skills the learner will need to master.

9 Communicative key
Here, the syllabus designer needs to specify the interpersonal attitudes and tones the learner
will be required to master.

O modelo de Munby foi varias vezes criticado por ser mecanicista e por ndo prestar atencdo ao
modo como os aprendentes interpretam a realidade. Para além disso, também era acusado de
ndo se adequar ao ensino de sala de aula por se desenvolver a partir de estudos individuais

(Nunan,1988a:20), representando uma abordagem redutora.
4.b) O conceito de necessidade - a abordagem baseada na analise de necessidades pedagogicas

As criticas feitas ao modelo de Munby e a andlise de necessidades da situacdo-alvo conduziu a
alterac6es no campo do IFE, as quais acompanharam o movimento humanista no campo da
educacdo. Um dos principios determinantes era o de que os aprendentes deveriam ser
intervenientes activos no seu processo de aprendizagem, o qual deveria incluir uma preocupacao
com o desenvolvimento da autonomia desse mesmo aprendente, enquanto tal. Este principio

subjaz a esta abordagem e a seguinte. A proposito da andlise das necessidades pedagdgicas,
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West (1997:37) considera que este tipo de andlise de necessidades deveria incluir a analise das
necessidades de aprendizagem, ou seja, das lacunas que os aprendentes tém ou sentem que
tém, a analise estratégica, ou dito doutro modo, do que os alunos querem aprender em vez do que
eles precisam de aprender, conseguindo, assim, informacéo sobre o seu estado de aprendizagem,
e a andlise do meio, a qual incluiria todos os elementos que Munby excluia e que se relacionavam
com o ambiente educativo no qual o curso de IFE iria decorrer (cultura de sala de aula, perfil dos

profissionais envolvidos, estudo de agentes de mudanca...).
5.a) Abordagens centradas no processo de aprendizagem

O desenvolvimento da analise estratégica referida na abordagem anterior conduziu a uma nova
geracdo de materiais e praticas de IFE que dao a primazia a metodologia e ao processo de
aprendizagem. As abordagens anteriores sdo consideradas incompletas pelo facto de se
basearem em descricdes de utilizagdo da lingua e ndo no modo como a lingua é aprendida.

Hutchinson e Waters resumem bem essa critica no excerto que se segue (1987:14):

But our concern in ESP is not with language use - although this will help to define the course
objectives. Our concern is with language learning. We cannot simply assume that describing
and exemplifying what people do with language will enable someone to learn it. If that were so,
we would need to do no more than read a grammar book and a dictionary in order to learn a
language. A truly valid approach to ESP must be based on an understanding of the processes

of language learning.

Estes principios reflectem-se em todas as fases do processo de construcao e implementagdo de
cursos de IFE que se enquadram nesta abordagem, nomeadamente, e como acima foi referido, na
fase de “levantamento de necessidades”, com a relevancia dada ao conceito de necessidade de

aprendizagem (learning needs).

Hutchinson e Waters designam a sua abordagem por “abordagem centrada no processo de
aprendizagem” e acentuam a importéncia do recurso a actividades interessantes e criativas. Os
principios preconizados na sua obra tém servido de referéncia a consolidacéo de projectos de IFE

em alguns paises com menos tradicdes nessa area (v. Sysoyev, 2002).
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1.3 Tendéncias actuais

No que diz respeito a tragos actuais caracteristicos da area de IFE, é de salientar a predominancia
de Inglés para Negdcios ou Inglés Comercial, internacionalmente conhecido por Business English,
ao contrario do que acontecia nos primeiros anos do seu desenvolvimento, nos quais o Inglés para
Ciéncia e Tecnologia (English for Science and Tecnology - EST) ocupava o lugar de destaque. Em
1994, por exemplo, dos 24 manuais de IFE de maior relevo, 21 estavam relacionados com Inglés

Comercial (St. John, 1996)".
Este tipo de Inglés é ensinado, essencialmente, a dois grandes grupos:

- estudantes em &reas de administracdo e economia
- profissionais que desenvolvem a sua actividade a nivel comercial, técnico, de pesquisa, ou

entdo a nivel de gestéo.

Actualmente, os programas da maior parte dos cursos de Inglés para Negocios/Inglés Comercial
revelam a preocupacdo de, em simultineo com a aprendizagem da lingua, desenvolverem
competéncias que os alunos poderiam, igualmente, desenvolver na sua lingua materna e que sao
de grande relevéancia para a sua area profissional. A um nivel mais especifico, alguns exemplos
sdo: conducdo de reunibes, apresentacdes em publico, técnicas de negociacdo, etc.; a um nivel
mais abrangente, encontram-se a consciéncia inter-cultural, a gestéo de conflitos e a toleréncia
face a diversidade, por exemplo. Nieragden (2002) designa estas Ultimas competéncias por soft
skills, designagéo essa, alias, genericamente aceite, e considera-as, juntamente com a maturidade
emocional, a vontade de aprender e a disponibilidade para partilhar e para aderir a novas ideias,
as condicbes indispensaveis para alguém fazer parte de uma determinada estrutura
organizacional. Na sua opinido, as qualidades-chave dos executivos, das quais dependera o seu
emprego, sdo a sua capacidade para motivar uma organizacéo, para avaliar o desempenho do
seu pessoal, para delegar decisdes e, acima de tudo, para desenvolver e comunicar ideias. Os
cursos de Inglés para Negécios/Inglés Comercial terdo que corresponder as exigéncias do mundo
do trabalho e os professores tém um papel decisivo a desempenhar, conforme se pode ver no

exemplo que se segue:

It follows that if we are involved in teaching (future) ‘managers’ and ‘leaders’, we definitely have

to broaden our scope and move on from teaching linguistic competence to interpersonal and
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(inter)cultural competence. Though soft skills seem difficult, or downright impossible to teach
‘straightforwardly’ in any course, teaching can still create contextualized tasks, and thus
provide skills-related learning experience. Collateral learning seems to be the keyword here,
i.e. the notion of a learner learning more than merely the subject that he or she is studying at a
given time. If attitude awareness and problem solving are what count in the future, then, ideally,

teaching should have a share in attitude formation and comparison. (Nieragden, 2002:3)

Neste ambito, e atendendo ao facto de que Inglés para Negécios/Inglés Comercial é quase

sempre aprendido com o objectivo de comunicar com falantes de uma lingua diferente da propria e

7

originaria de outra cultura, o conceito “Consciéncia Cultural” é incontornavel. Ele é definido por

Tomalin e Stempleski (1993:5) nestes termos:

Sensivity to the impact of culturally-induced behaviour on language use and communication.

Os mesmos autores apontam varios factores, tanto linguisticos, como sécio-econémicos, para

gue, nestes ultimos anos, esta area tenha vindo a ganhar maior relevo no ambito da aprendizagem

do Inglés:

O aumento da importancia econémica dos paises da Orla do Pacifico (Japédo, Coreia do

Sul, Malasia, Taiwan e Tailandia)

Muitos estudantes destes paises foram estudar Inglés para o estrangeiro e houve
necessidade de incluir nos programas dos cursos uma componente que explicasse as

diferengas culturais com detalhe;

A influéncia do aumento da imigracéo sobre os curriculos

A cultura do pais anfitrido jA& ha muito tempo que fazia parte dos programas de Inglés
como segunda lingua ou como lingua estrangeira. A medida que se foi atribuindo mais
importancia a cultura dos imigrantes, foi-se desenvolvendo uma maior consciéncia

relativamente a ela e foi-lhe atribuido um papel proporcional nos curriculos;
Relagédo da linguistica a prética

Os estudos linguisticos sobre a forma como os contextos sociais influenciam a utilizacéo
da lingua aumentaram a consciéncia do grau no qual a comunicacdo intercultural é
afectada por factores relacionados com a cultura. Nestes factores incluem-se as
expectativas dos individuos relativamente aos graus adequados de formalidade e de

delicadeza no discurso;
O estudo de aspectos ndo-verbais de comunicagao

Vérios estudos demonstram que estes aspectos (gestos, postura e expressdes faciais)

constituem a parte do comportamento mais influenciavel do ponto de vista cultural.
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A este proposito, afirma Nieragden no seu artigo sobre a importancia do ensino dos soft skills em

Inglés para Negdcios/Inglés Comercial, acima referido (2002:3):

If, say, twenty years ago students learned the conventions of business writing through letters
and telexes, this may now have changed to e-mails, yet the obstacles to ‘winning’ your
addressee for your ideas, or the dangers of ‘striking a false note’ have remained very much the
same.

If we take up the cudgels here and look ahead, the road sign points towards cultural
awareness, with the final exit being cultural competence - yes, no mix-up, in just this order: in a
business world where a German marketing officer is sent to Japan by her employer, a Finnish
telecommunications corporate, in order to negotiate joint ventures for the emerging markets of
Eastern Europe, the dangers lie not only in getting your grammar wrong, but in getting the tone
and style wrong. In teaching (Business) English to the Executive Customer, we hence have to
take into account an armada of extra-linguistic factors. For the learning process, this means
that the focus on phraseology, lexis, collocation and, possibly, even imagery, is of primary

importance; grammatical accuracy is no longer the be-all and end-all.
1.4 A especificidade da lingua e o grau de especializagdo do professor

O papel do professor de IFE reveste-se de contornos que fazem com que alguns autores ja
tenham optado por substituir a expressdo “professor de IFE” por “praticante de IFE” (Swales,
1985) ou “treinador de IFE” e “instrutor de IFE” (Bell, 2002). A opcdo de Swales relaciona-se com
as multiplas funcdes que o professor de IFE tem de desempenhar e que, normalmente, ndo sdo
atribuidas ao professor de Inglés Geral ou a qualquer outro: levantamento de necessidades,
elaboracdo de programas, elaboracdo ou adaptacdo de materiais e outras. Ha4 ainda uma
referéncia ao facto de se tratar de um grupo de professores que nao foram preparados para o tipo

de actividades que exercem.

Kennedey e Bolitho (1985:137-139) enumeram 10 requisitos inerentes ao desempenho das
funcdes de professor de IFE, na Gra-Bretanha e ndo sé: leva a cabo o processo de levantamento
de necessidades de um grupo ou de individuos; na sequéncia desse processo, cria um curso;
selecciona ou adapta materiais de ensino ja existentes; no caso de ndo encontrar materiais
adequados, podera ter de seleccionar textos e elaborar os respectivos exercicios; podera ter de
elaborar esbocos de cursos ou o0s respectivos relatérios a apresentar aos patrocinadores; podera
ter de adquirir conhecimentos na area dos seus alunos; poderd ter de lidar com grupos
monolingues, muitas vezes afastados do seu pais de origem ha muito tempo e que apresentam

outros problemas para além dos linguisticos; no caso do ensino de Inglés para Fins Académicos,
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poderd ter de estabelecer lagos com as instituicdes que os seus alunos pretendem frequentar e
prepara-los para exames especificos de acesso a essas instituicdes; por vezes, poderd ter de
ensinar Inglés para Fins Ocupacionais nas préprias empresas o que, ao tornar evidente o seu
papel de fornecedor de servicos, podera deixa-lo pouco a vontade relativamente ao que sente na
sala de aula; de um modo geral, tem uma relagdo mais préxima com os “clientes” que, neste caso,

estdo sempre mais preocupados com a eficacia do trabalho que estdo a pagar.

Uma das questbes que se levanta com mais frequéncia a propdsito dos professores de IFE
relaciona-se com o grau de conhecimentos sobre a area especifica dentro da qual e para a qual o
Inglés esta a ser ensinado (Economia, Medicina, Mecanica, etc.): o professor de Inglés precisa de

ser um especialista nesta matéria?

Nas décadas de 60 e 70, quando o ensino de IFE estava a dar os primeiros passos, ndo se
esperava que o professor tivesse um grande dominio da area de conhecimentos do aluno. No
caso do Inglés para Fins Académicos, por exemplo, o papel do professor era transmitir
conhecimentos de lingua e técnicas de estudo (Bell, 2002). Os alunos eram incentivados a debater
assuntos da especialidade entre si, mas apenas com 0 objectivo de treinar a fluéncia. Como se
depreende facilmente, esta situagdo constituia um risco para o professor que, a qualquer
momento, podia ndo ser capaz de acompanhar a discussdo e perder a sua credibilidade perante

os alunos.

Na area do Inglés para Fins Académicos, a estes cursos baseados em competéncias linguisticas e
técnicas de estudo (skill-based courses), caracteristicos da década de 70, seguiram-se, na década
de 80, os cursos baseados nos conteldos das areas especificas (subject-content-based courses).
Este tipo de cursos veio trazer outra dimensao a discussao sobre o grau de especializagcdo do

professor de lingua, nesta ou qualquer outra area de IFE.

Posicdes mais radicais defendiam que o professor de IFE devia ser um especialista na matéria da
area para a qual estivesse a ensinar Inglés, fosse ela Medicina, Economia ou Mecanica. Da
mesma forma que nenhum professor de Inglés Geral iria para uma aula de nivel avancado sem
preparar um determinado autor que fosse o alvo de estudo, também o professor de IFE deveria
dominar detalhes do sistema respiratério, do mercado bolsista ou do funcionamento do sistema de

injeccdo electronica de um automovel. Devido a posi¢des destas, muitos professores recusaram
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experimentar a area de inglés para fins especificos porque, em sua opinido, isso quase que
significaria tirar um novo curso. Além disso, tradicionalmente existe uma separagdo entre
Humanidades e Ciéncias, estando as linguas englobadas no primeiro grupo. Dai resulta que os
professores de Inglés pouco ou nenhum contacto tém com areas cientificas e tecnoldgicas que,
frequentemente, surgem aos seus olhos como algo “frias” e “complicadas”. O ritmo ao qual o
ensino de IFE foi obrigado a evoluir ndo permitiu desenvolver programas adequados de formacéo
de professores e é natural que muitos ndo se tenham sentido a vontade a desempenhar fun¢des
para as quais nao tinham sido preparados e tenham preferido continuar a ensinar lingua e
literatura. E, como j& foi referido, a vaga dos “content-based courses” podera ter incentivado estas

reservas, como escrevem Hutchinson e Waters (1987:162-163):

The general attitude in ESP seems to be to expect teachers to conform to the requirements of
the target situation. As noted above, this kind of one-way accommodation seems to us
unreasonable.

The net result has been to produce a cadre of teachers, many of whom feel alienated by the
subject matter they are expected to teach. Science and Technology, in particular, are seen as
dull, boring, complicated, incomprehensible, confusing. This can only have a negative effect on
teaching. It is, therefore, essential that any approach to ESP teacher training should try to
dispel the fears and hostility that many teachers have towards ESP subject matter. They should
be shown that specialist subject areas are not difficult to understand and can be interesting.
Most important of all, they should be helped to realise that they already have much of the
knowledge needed to understand the subject matter.

Também Kennedey e Bolitho (1985:138-139) tinham destacado o papel desempenhado pelo IFE
na diluicdo da tradicional barreira entre Letras e Ciéncias e apontado para a necessidade de os
professores de Inglés ndo se manterem afastados do mundo da ciéncia e tecnologia. O método
recomendado pelos autores tinha sido o trabalho de equipa com os professores especialistas nas
areas em questdo, trabalho ao qual eram reconhecidas grandes vantagens: ambos os professores
ficariam conscientes do tipo de dificuldades que os alunos tinham na outra disciplina (dificuldades
linguisticas ou de compreensao da matéria especifica), poderiam ser trocadas sugestdes a nivel
da metodologia adoptada e a articulacdo entre os conteldos das duas disciplinas tornar-se-ia

evidente para o aluno, o que iria ter resultados positivos na sua motivagao.

Dentro deste ambito, Hutchinson e Waters (1987) suscitaram uma discussdo interessante ao

guestionarem um dos pilares do IFE que é, precisamente, 0 grau de especificidade da lingua.
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Segundo eles, ndo ha justificacdo linguistica para que os contetdos dos materiais de IFE sejam
muito especializados. Em textos especializados, a estrutura do discurso pode ser um pouco mais
densa e mais formalizada mas ndo € significativamente diferente da estrutura de textos de
caracter geral. O facto de eles conterem uma maior percentagem de vocabulario especializado
ndo os torna mais dificeis, pelo contrario. Trata-se, normalmente, de termos conhecidos
internacionalmente e que os utilizadores irdo identificar recorrendo aos seus conhecimentos da

area.

Para Hutchinson e Waters (op.cit.:165-166) ha apenas duas formas de a area de contetdo

influenciar o contetdo da lingua:

a) Vocabuléario — a este nivel, entendem estes autores que as diferencas sdo pouco significativas.

Distinguem quatro tipos de vocabulario:

e Estrutural (ex.: are, this, only, however)
e Geral (ex.: table, run, dog, road, weather, cause)
e Sub-técnico (ex.: engine, spring, valve, acid, budget)

e Técnico (ex.: auricle, schistosome, fissure, electro)

E a nivel do vocabulario técnico que se irdo registar as diferencas conforme as éareas de
especialidade, diferencas essas que serdo muito pequenas. E referido um estudo de Inman
(1978)", segundo o qual, numa vasta recolha de material cientifico e técnico escrito, apenas 9% do

vocabulario era técnico.

b) Algumas areas especificas apresentam uma propor¢do mais elevada de determinadas formas
gramaticais ou estruturais. Por exemplo, areas cientificas e tecnoldgicas apresentam uma
percentagem elevada de estruturas passivas € nomes compostos (ex.. a 40 track disk drive);
relatérios de experiéncias sdo muito comuns em Quimica, etc. Mas estes dados tém um valor
relativo. Apesar da voz passiva ser importante em Inglés para Ciéncia e Tecnologia, a voz activa
também é usada com frequéncia e os nomes compostos sdo usados em qualquer area do Inglés,
no dia-a-dia: (ex.: a coffee cup). As regras para a sua constru¢do ndo variam conforme a area nem

sdo mais dificeis de aprender quando o contexto é um curso de Inglés para Fins Especificos.
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Relativamente as caracteristicas lexicais de um texto, concretamente da area de Inglés para
Ciéncia e Tecnologia, e tendo em vista a sua organizacdo para efeitos de ensino, Kennedey e
Bolitho (1985, 56-58) apresentam categorias diferentes das de Hutchinson e Waters e relacionam
a importancia do grau de especificidade dos textos utilizados com variaveis como o grau de
conhecimento linguistico dos alunos e o contexto no qual a aprendizagem decorre. As categorias

apresentadas sdo as seguintes:

1. Abreviaturas técnicas (ex.. AC, Km, psi, etc.) — os alunos normalmente aprendem--nas
com facilidade, mas os problemas surgem quando é preciso ouvi-las e transcrevé-las. Dai
a necessidade de lhes serem dadas oportunidades de as praticarem em exercicios de

“tirar apontamentos”.

2. Simbolos e formulas — normalmente fazem parte dos conhecimentos de especialidade do
aluno, mas faz parte do papel do professor de lingua explicar-lhe a funcdo do seu
aparecimento no texto e, tal como com as abreviaturas, proporcionar-lhe ocasido para os

transformar da forma escrita para a oral e vice-versa.

3. Vocabulario altamente técnico — trata-se de vocabulario que constitui parte intrinseca da
aprendizagem de uma determinada disciplina. Em Biologia, por exemplo, relativamente a
circulacdo do sangue, palavras como “atrium”, “ventricle”, “arteriole” e “venule” seriam

recorrentes.

4. Vocabulario sub-técnico — vocabulario que néo é especifico de uma area mas que ocorre
com frequéncia em textos cientificos e técnicos (exemplos: “reflection”, “intense”,
“accumulate”, “tendency”, “isolate”, “dense”, etc.). Os autores citam o estudo de Inman
(1978) para referir que este tipo de vocabulario constitui cerca de 80% da totalidade dos
itens constantes em textos especificos. Acrescentam que ele constitui dificuldade especial
para os alunos porque se trata de vocabulario que também ocorre em contexto de Inglés
Geral e que vai adquirir outros significados. S&o exemplos como a palavra “cycle” a qual,
em contexto técnico, pode surgir nas expressdes “the carbon cycle” ou “cycle of

electricity”.

5. Outro vocabulario de especialistas — os autores alertam para o facto de que qualquer area
do conhecimento — inglés juridico, informatica, sociologia — tem caracteristicas préprias, tal
como o inglés para ciéncias e tecnologias; em todas elas o professor tera de se preparar,
por um lado, para enfrentar o facto de ndo conhecer todo o vocabulario de que os seus
alunos irdo necessitar e, por outro, para o facto de os alunos pensarem, frequentemente,
que a lingua é igual a um somatério de palavras e que é suficiente adquirir o vocabulario

de especialistas para adquirir o conhecimento de que precisam.
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Em relagdo ao grau de especificidade dos textos a utilizar nas aulas, Kennedey e Bolitho (op.cit.:
50-51), referindo o caso de professores que entendem que 0s seus alunos tém conhecimentos
suficientes da respectiva especialidade para compreender o significado dos textos especificos em
qualquer circunsténcia e, por isso, centram a sua abordagem no desenvolvimento de
competéncias linguisticas a partir de textos de Inglés Geral, salientam que tal se verifica apenas
com alunos que tenham conhecimentos avancados de Inglés. Nos casos de alunos com muitas
dificuldades, acrescentam os autores, é conveniente que a linguagem especifica seja ensinada
aos alunos através de textos da especialidade. Consideram, no entanto, que ndo deve haver uma
norma definida quanto ao uso de textos especificos da area de proveniéncia dos alunos ou de
textos de Inglés Geral. Em sua opinido, a opgéo decorrera das circunstancias da realizacdo dos
cursos. Por vezes, os grupos de alunos sdo formados por individuos provenientes de areas
diversas do saber e, nesse caso, a solugdo podera passar por uma abordagem geral, “a common-
-core approach”, nas palavras do autor, baseada em textos de natureza semi-técnica, sobre
tépicos como a poluicdo, a populacéo, etc.. Posteriormente, poderdo ser formados sub-grupos

com o0s quais serd trabalhada a linguagem mais especializada.

Os autores alertam, no entanto, para 0s casos em que, ndo existindo constrangimentos de
caracter administrativo, € preferivel utilizar uma abordagem mais especifica de forma a
corresponder mais directamente aos interesses dos alunos, que consideram o0s textos gerais

irrelevantes face aos seus interesses.

Também para Hutchinson e Waters (1987) os alunos desempenham um papel decisivo na opcao
relativa a seleccdo dos textos a adoptar. Se, e como foi referido atrds, na perspectiva destes
autores e do ponto de vista linguistico, ndo ha justificacdo para que seja feita uma abordagem
muito especifica das areas de conhecimento ao ensino de IFE, existem outros tipos de razées, de
caracter afectivo e relacionadas com os alunos, que justificam que tal aconteca. Materiais
relacionados com a sua area de conhecimentos, seja ela de estudo ou de trabalho, transmitem-

Ihes seguranca e motivacéo. Esta ideia € apresentada da seguinte forma (1987:166):
But it is one thing for the ESP teacher to know that language needs vary little with subject; it is
quite another to convince the learners that this is so. The reasons for having a subject-specific

approach rest almost entirely on two affective factors generated by the learners themselves:

a) Face validity. Subject-specific materials look relevant.
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b) Familiarity. If learners have got used to working with a particular kind of text in the ESP

classroom they will be less apprehensive about tackling it in the target situation.

Na sequéncia desta perspectiva, os autores defendem que os professores ndo precisam de
adquirir conhecimentos especializados das varias areas e de se tornarem professores das
mesmas, usando a lingua inglesa, mas apenas de assumir uma atitude positiva perante os
contelidos de IFE, de conhecer os principios fundamentais da area especifica e de ter consciéncia

daquilo que ja sabem (op.cit.:163).

A Area do Inglés para Fins Académicos tem registado varios estudos sobre a importancia dos
conhecimentos especificos do professor de Inglés, referidos por Bell (2002). Estes estudos que
comprovam que os alunos que frequentaram cursos baseados em conteddo (“content-based
courses”) revelam uma melhoria no seu desempenho a nivel de conhecimentos de lingua e outros,
e uma taxa mais elevada de aprovacdes nos cursos de Inglés como Segunda Lingua. Dos
mesmos estudos resultam, também, dados quantitativos segundo os quais esses alunos atingem e
mantém vantagens no seu desempenho relativamente a alunos que frequentaram outro tipo de

cursos de IFE.

Bell (op.cit.:2) concluiu que é importante que, para além de serem capazes de trabalhar com os
seus alunos as técnicas de estudo e as capacidades linguisticas, os “instrutores” de IFE tém de
dominar um corpo de conhecimento especifico da area de especialidade desses alunos. O mesmo
autor levou a cabo um estudo sobre as necessidades de conhecimentos especificos por parte dos
professores de Inglés para Fins Académicos em Cursos de Licenciatura e Pos-graduacdo em
Biotecnologia e chegou a conclusao de que, a este nivel, um grau razoavel de conhecimentos é

indispensavel, nomeadamente nas seguintes situagées:

e Impossibilidade de separar lingua e contetido

e Ensino de skills como audicéo selectiva e registo de notas
e Resposta a perguntas sobre terminologia especifica

e Preparacédo dos alunos para ouvir conferéncias

e Orientar os alunos para fazer pesquisa, preparar apresentacfes e redigir trabalhos

escritos.
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O desconhecimento da matéria especifica por parte do professor de Inglés pode criar o risco de
situagbes de inseguranca e de falta de credibilidade junto dos alunos, situages que o autor

descreve da seguinte forma (2002:6):

However, even at this level it represents a substantial investment in additional preparation time,
and would require an individual with exceptional self-confidence and a willingness to risk loss of

face and embarrassment in front of the class.

A propésito do ensino de IFE a nivel do ensino superior, fez-se um levantamento dos estudos
realizados em Portugal (v. Moreira, 1990, Silva, 1990, Gusmao, 1990 e Cunha, 2000), mas

concluiu-se que nenhum deles é directamente relevante para o contexto do presente estudo.

2. A disciplina de Inglés no curriculo do ensino secundéario em Portugal

Como pode concluir-se das sec¢Bes anteriores deste capitulo, a area do IFE representa, no
panorama internacional, um campo de investigacéo e intervencdo de enorme relevo no ambito do
ensino/aprendizagem da lingua inglesa. Apesar das diversas perspectivas que possamos ter sobre
0 assunto, parece ser inquestionavel que existem situacfes de aprendizagem que requerem uma
abordagem linguistica e pedagogicamente “especializada”. Importa aqui perguntar qual a situagéo
em Portugal. Dar resposta a essa pergunta € o objectivo das secc¢des que se seguem, partindo-se
de uma visdo geral para uma experiéncia local, na qual a autora deste estudo tem estado

envolvida desde 1995.

2.1 Perspectiva Geral

No ensino secundéario portugués das duas Ultimas décadas, as quais incluiram os Cursos
Complementares do Ensino Secundéario e, posteriormente, os Cursos Gerais e Tecnolégicos
introduzidos pela Reforma de 1989, o Inglés tem surgido, juntamente com o Francés, como lingua
estrangeira a escolher pelos alunos para figurar na componente da formacéo geral dos seus
cursos. Em alguns dos cursos, e se a lingua escolhida nesta componente tiver sido o Francés, o
Inglés pode surgir numa outra componente, quer a sua aprendizagem tenha sido iniciada
previamente ou nao". Em gualquer uma das componentes, 0 programa que tem sido ministrado
aos alunos tem variado apenas conforme a componente de formagdo na qual a lingua esta

incluida ou, entéo, conforme o nimero de anos de aprendizagem da lingua que os alunos tém. Dai
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resulta que alunos da area de Humanidades, da area Cientifico-Natural ou Econémico-Social dos
Cursos Vocacionados para o Prosseguimento de Estudos (Cursos Gerais) e dos Cursos
Vocacionados para a Vida Activa (Cursos Tecnoldgicos) seguem exactamente 0 mesmo
programa. Estédo a ser referidos aqui os programas cuja aplicacdo generalizada se iniciou no ano
lectivo de 1995/96". A Unica diferenciacdo consta de umas OGP’s (Orientacdes de Gestdo de
Programa) relativas a estes programas, enviadas as escolas em Junho de 1998. Nessas
Orientagdes, no ponto relativo & Gestao dos Programas do Nivel de Continuacédo (LE | e LE Il —
10° e 11° anos) é sugerida uma gestdo diferenciada das areas de Conteudos Sécio-Cultural e

Leitura Extensiva para os Cursos Tecnoldgicos através do seguinte texto:

¢ O conceito Inovagéo deve ser considerado central para estes alunos;

e Deve adequar-se o tratamento do conceito Inovagéo as caracteristicas dos cursos, dando-se
énfase aos aspectos dos sub-contetdos mais perto das diferentes areas vocacionais.
A titulo de exemplo, e ndo pretendendo, de forma alguma, ser exaustivos, refira-se a
pertinéncia de uma maior focalizacdo dos sub-contetdos Exploragdo espacial e earth
satellites (10° ano, LE 1 e LE Il) para o Curso Tecnoldgico de Electrotecnia, e Fabrica
tradicional e empresa moderna (11° ano, LE | e LE IlI) para os Cursos Tecnoldgicos de
Servicos Comerciais e de Administracdo. Media, arte e moda (11° ano, LE | e LE Il) podera,
em principio, interessar mais aos alunos do Curso Tecnoldgico de Comunicacéo. Por sua
vez, 0s sub-contetidos Polui¢éo, saude e direito ambiental (10° ano, LE 1) e Desenvolvimento
e qualidade de vida, Equilibrio ambiental e rupturas (10° ano, LE Il) deverdo ser abordados
mais aprofundadamente com alunos do Curso Tecnoldgico de Quimica.

e Deve dar-se primazia, na abordagem do conceito Liberdade, ao contetddo Progresso e
optimismo - paradoxos da riqgueza e da pobreza (10° ano) e ao conteudo Economia

capitalista e recessédo (11° ano);

e No que respeita area de conteldo Leitura Extensiva, os alunos dos Cursos Tecnoldgicos
devem ler um conto - tanto no 10° como no 11° anos - que poderd estar ligado,

preferencialmente, ao conceito Inovacéo (ver abaixo as antologias que se recomendam).
Quanto aos Cursos Gerais (CSPOPE), recomenda-se 0 seguinte:

e Deve dar-se primazia, na abordagem do conceito Liberdade, aos seguintes conteldos:
Liberdade individual e democracia e Progresso e optimismo - paradoxos da riqgueza e da
pobreza (10° ano); Economia capitalista e recessdo e Protagonismos britdnico e americano
(11° ano);

e No 10° ano, deve optar-se pela leitura extensiva de um conto, tal como prevé o programa
oficial (ver abaixo as antologias que se recomendam);

e No 11° ano, podera optar-se entre um conto (das antologias que se recomendam abaixo) e
All My Sons, de Arthur Miller.
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As antologias a utilizar nos 10° e 11° anos, quer para os Cursos Tecnholégicos, quer para 0s
Cursos Gerais séo:

e The Penguin Book of British Modern Short Stories, Bradbury, M. (ed.), Penguin Books,
Harmondsworth, 1987;

e The Penguin Book of American Modern Short Stories, Choclane, M. (ed.), Penguin Books,
Harmondsworth, 1987,

o British Short Stories of Today, Jones, E. (ed.), Penguin Books, Harmondsworth, 1987;

e American Short Stories of Today, Jones, E. (ed.), Penguin Books, Harmondsworth, 1988.

¢ Quartet of Stories, Angelou, M. et al., Longman, Harlow, 1993.

Chama-se a atencdo para o facto de os processos de operacionalizacdo dos Programas de

Continuacdo de LE | e de LE Il serem concretizados em niveis de processamento cognitivo

diferentes. (Orientagbes de Gestdo de Programas de Inglés — 10°, 11°, 12° anos —

DES, 1998)
N&o é apresentada nenhuma justificacdo para estas orientacdes. Seria importante saber-se se
elas resultaram de opinides recolhidas junto de professores que experimentaram o0s programas
com os seus alunos e, nesse caso, quais teriam sido, exactamente, as conclusdes retiradas do
levantamento de opini6es. Também nédo surge nenhum tipo de fundamentacéo tedrica o que, em
conjunto com a lacuna relativa ao contributo da pratica, acabou por retirar significado ao
documento, o qual, na maior parte dos casos, influenciou apenas o ordenamento das
planificagbes. Veja-se um exemplo: se as OGP’s determinavam que, para os alunos dos Cursos
Tecnolégicos o conceito “Inovacao” era central, a planificacdo para o 10° ano de toda a escola
incluiria o tema Inovacdo em primeiro lugar, tanto para os Cursos Gerais como para 0os Cursos
Tecnolégicos. A légica subjacente era a de que, introduzindo essa alteracdo para todos, as
indicagbes do Ministério estariam a ser cumpridas sem que os alunos dos Cursos Gerais fossem
prejudicados porque, de uma forma ou de outra, acabariam sempre por abordar todos os
conteddos. Casos como este ilustram bem os efeitos negativos que o excesso de prescricdo do

curriculo nacional pode ter sobre os professores.

A criacdo das Escolas Profissionais, nos inicios dos anos 90, alterou um pouco o estatuto da
lingua estrangeira no ensino profissional, mas os problemas de base mantiveram-se. Por um lado,
0 ambiente de escolas exclusivamente vocacionadas para o ensino profissional em areas muito
especificas era propicio a alguma dedicacdo a essas mesmas areas por parte dos professores da

componente geral, na qual se incluia a Lingua Estrangeira, e a uma maior motivacdo para
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corresponder aos interesses e necessidades dos alunos. Os professores da componente técnica,
na sua maior parte profissionais da area, constituiam um recurso quase sempre presente e
disponivel. Recursos financeiros mais abundantes e flexibilidade na organizacdo dos horérios
eram, igualmente, factores positivos. No entanto, os programas de Inglés previam a inclusdo de
moédulos especificos que, em muitos casos, seriam da inteira responsabilidade dos professores
gue leccionassem nessas escolas. O Ministério da Educacéo, através do GETAP, enviava o
programa de alguns mddulos, muitas vezes meras listagens de conteldos descontextualizados,
mas apenas para 0S cursos mais populares e, consequentemente, mais frequentados. Os
professores ndo podiam recorrer a manuais com propostas de gestdo de programa porque esses
manuais ndo existiam. Em primeiro lugar, ndo havia programas que pudessem servir de referéncia
para a sua elaboracdo. Em segundo lugar, alguns dos cursos eram Unicos no pais — por exemplo,
0 Curso de Assistente de Arquedlogo — e, em termos econdmicos, ndo haveria justificagdo para
qualquer investimento por parte das editoras. Os professores de Inglés, entre outros, viram-se,
assim, inesperadamente remetidos ao papel de elaboradores de cursos. Mas criar um modulo de
Inglés numa é&rea especifica é uma tarefa muito complexa e exige uma preparacdo que 0S
professores nédo tinham recebido na sua formacédo académica, no estagio, ou no ambito de cursos
de Formacgédo Continua, menos diversificados nessa época. Podera ter havido outros factores a
contribuir para uma fraca adesé@o a elaboragdo destes moédulos: a tradicional dependéncia do

curriculo nacional e consequente interferéncia nos niveis de motivacao pessoal e profissional para

investimento em projectos de inovacao, falta de condicfes de trabalho ou outras.

A experiéncia mostrou que muitos desses mdédulos foram ignorados ou adaptados. Os médulos
restantes, os de Inglés Geral, eram um resumo dos contelidos de Inglés do Ensino Basico, com

algumas incurs8es no programa do Ensino Secundario.

Em sintese, podemos afirmar que, a nivel do Ensino Secundario em Portugal, existem, na pratica,
vérias situacdes para as quais o ensino de IFE seria a resposta mais adequada mas que, a nivel
oficial, essa necessidade ndo tem sido reconhecida. Daqui resultam, por vezes, algumas
contradi¢gBes entre objectivos gerais de formacdo para cursos profissionalizantes e os respectivos

planos curriculares e contetidos programaticos, assunto que sera abordado no ponto 1 do Capitulo
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IV, no qual sera feita a analise do conteddo dos novos programas de Inglés para o Ensino

Secundario.

A autora fez um levantamento dos estudos existentes na area de IFE a nivel do ensino secundario

em Portugal e ndo encontrou nenhum.

2.2 O caso da Disciplina de Oferta Propria da Escola Secundaria de Marco de

Canaveses: Técnicas de Inglés para Fins Especificos — Inglés Comercial

Nesta seccdo, faz-se referéncia a uma experiéncia particular no ambito da problematica em
estudo, coordenada desde 1995 pela autora, professora efectiva da Escola Secundaria com 3°

Ciclo de Marco de Canaveses (v. Correia, 1998).
A incluséo desta experiéncia justifica-se por trés motivos:

1. muitas das conclusBGes retiradas nas fases de implementacdo e avaliacdo dessa
experiéncia estiveram na origem do presente estudo, conforme serd explicitado no

Capitulo IlI;

2. o contributo da pratica representa um papel importante no processo de formacdo da
autora que entende que essa mesma pratica, em articulagdo com a investigacao, deveria

informar o processo de deciséo politica na area da Educacéo;

3. a experiéncia incide sobre uma componente local do curriculo, desenvolvida em forte
articulacdo com o meio envolvente; para além de se reconhecerem muitos aspectos
positivos as componentes curriculares de caracter local e regional, quer a nivel do
processo educativo do aluno, quer a nivel do desenvolvimento profissional do professor,
julga-se que os programas de IFE para os Cursos Tecnologicos do Ensino Secundario e,
eventualmente, Escolas Profissionais, dever&o incluir uma forte componente local.

A situagdo descrita no ponto anterior relativamente a falta de diferenciacdo nos programas de
Inglés do ensino secundario conforme o curso frequentado, sobretudo no caso de cursos ditos
profissionalizantes, fez-se sentir com maior acuidade na Escola Secundaria de Marco de
Canaveses a partir do ano lectivo de 1984-85, altura em que comecou a funcionar nessa escola o
Curso Técnico-Profissional de Agricultura e do ano lectivo de 1985-86 com o inicio do Curso
Profissional de Auxiliar Administrativo. No caso do primeiro, o programa de Inglés era igual ao dos

cursos gerais e os professores de Inglés eram, frequentemente, pressionados a usar de extrema

benevoléncia na atribuicdo de notas numa disciplina que néo era considerada fundamental para o
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curso. Deve ser dito, em abono da verdade, que o mesmo tipo de pressdo era também exercido
sobre professores de disciplinas que ndo fossem especificas do curso. Nao é dificil acreditar que,
na maior parte dos casos, essa benevoléncia tivesse tido, de facto, lugar porque, atendendo ao
contetdo dos programas de Inglés em vigor na época, 0 sentimento de alguma inutilidade e
frustracdo também deve ter estado presente em alguns professores durante as aulas de Inglés

que os alunos eram obrigados a ter durante os dois primeiros anos do curso (10° e 11°).

O Curso Profissional de Auxiliar Administrativo, com a duragdo de um ano, seguido de um estagio
de 6 meses, nunca chegou a ter um programa oficial de Inglés. A escola recebeu listagens de
contetidos de Francés Comercial com a indicacao de que deveriam ser traduzidos para Inglés. A
professora que leccionou a disciplina, autora do presente estudo, ndo recebeu nenhuma formacgéo
da responsabilidade do Ministério da Educac&o e recorreu a sua propria experiéncia prévia como
secretdria de direccdo numa empresa estrangeira, procurando, paralelamente e por iniciativa
propria, formagdo complementar. No final do ano, foi responsével pela elaboracdo da componente

de lingua inglesa da Prova de Aptiddo Profissional que concluia a parte académica do curso.

O estatuto da lingua inglesa nestes dois cursos era desprestigiante e desmotivador para alunos e
professores, sobretudo para estes ultimos, mas também contribuia para um aprofundamento da
reflexdo sobre o papel do ensino das linguas na formagéo dos jovens e na sua inser¢éo na vida
activa e, necessariamente, sobre um maior envolvimento dos professores numa area
tradicionalmente reservada a académicos, a area do macro-planeamento curricular e da

elaboracdo de programas.

A criacdo, em Marco de Canaveses, de trés escolas profissionais — Escola Profissional de
Agricultura (1990-91), Escola Profissional de Arqueologia (1991-92) e Escola Profissional de
Estudo e Trabalho da Pedra (1993-1994) —, para além do enriquecimento cultural e de oferta
educativa do concelho, constituiu outra etapa decisiva no processo de reflexao referido no
paragrafo anterior. Professores do quadro da Escola Secundaria trabalharam também nas
diversas escolas profissionais, em regime de acumulacdo de fun¢des, e tiveram que lidar com a
guestdo dos modulos especificos, recorrendo a estratégias variadas. Essa experiéncia constituiu,
a nosso ver, uma mais-valia em termos de disponibilidade para o projecto que viria, mais tarde, a

ser implementado na Unica Escola Secundaria do concelho e que sera apresentado mais adiante.
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Uma das professoras — a autora do presente texto —, também a leccionar na Escola Profissional de
Arqueologia, encontrou, nessa escola, condicdes especialmente favoraveis a elaboragdo de
maodulos especificos. Essas condi¢des tinham sobretudo a ver com a flexibilidade de horarios e a
disponibilidade de recursos financeiros e humanos. Atendendo ao sistema modular adoptado nas
escolas”, era possivel ter aulas de trés ou mais horas, nos locais que seriam os futuros locais de
trabalho dos alunos — escavacdes ou laboratdrios, por exemplo — e com a colaboragdo dos
professores da componente técnica (normalmente arqueélogos ou técnicos de restauro). A
experiéncia, globalmente positiva, desenvolveu-se, por parte da professora, com base na
experiéncia de alguns anos de trabalho a ensinar Inglés Geral e na pesquisa que foi sendo feita
em simultdneo com o trabalho desse ano, durante o qual os mddulos especificos foram
elaborados. A urgéncia de uma formacao especializada na area do ensino de Inglés para Fins
Especificos fez-se sentir e ela foi obtida através da frequéncia de um curso do British Council, em

Inglaterra - Plymouth, no Verao de 1994: Teaching English for Specific Purposes.

No regresso de Plymouth, foi apresentada ao Centro de Formacao de Professores de Marco de
Canaveses (FOCOMARCO) a proposta de realizacdo de uma accédo de formacdo de 50 horas
intitulada” Metodologia e Didactica do Inglés para Fins Especificos”, cujo principal objectivo era
partilhar com os professores das escolas da regido os conhecimentos adquiridos no curso. A
proposta foi aceite e a accao foi frequentada por seis professores efectivos da Escola Secundaria
de Marco de Canaveses, entre outros. A motivacdo destes professores prendia-se,
essencialmente, com o facto de nesta escola funcionarem dois cursos tecnoldgicos, um de
Informética e outro de Administracdo. Para além disso, alguns deles continuavam a trabalhar, em
regime de acumulag&o, em Escolas Profissionais. E, de facto, para estas duas vertentes - Cursos
Tecnolégicos de Escolas Secundarias e Cursos de Escolas Profissionais - que a formacao a nivel
do ensino do IFE tem de ser feita, pela simples razdo de que é nestes cursos que a necessidade

que o aluno tem de aprender a lingua estrangeira é mais Gbvia, mais consistente e mais premente.

Na sequéncia da accao de formacdo, a formadora e uma das professoras que tinham frequentado
a accao abriram dois Cursos Livres de IFE na escola: um de Inglés Comercial e outro de Inglés
para Hotelaria e Turismo. Um dos objectivos era conhecer a reaccdo dos alunos e testar a

viabilidade dos cursos na pratica. Os resultados positivos desta experiéncia levaram a formadora,
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apos aprovacao dos Conselhos Pedagogico e Directivo da Escola, a apresentar ao CAE/DREN,
em 1996, uma proposta de criacdo de uma Disciplina de Oferta Prépria da Escola, no ambito da

Circular n® 30/94 do DES.

Esta Circular, no ponto relativo ao Enquadramento Normativo, cita, entre outros: o n°5 do art.°47
da LBSE, o qual determina que “os planos curriculares do Ensino Secundario terdo uma estrutura
de ambito nacional podendo as suas componentes apresentar caracteristicas de indole regional e
local justificadas nomeadamente pelas condi¢cdes sdcio-econdémicas e pelas necessidades em
pessoal qualificado”; a alinea f) do art.°5 do Decreto-Lei 43/89, a qual estabelece que “é
competéncia da escola conceber e implantar experiéncias e inovacdes pedagdgicas proprias, sem
prejuizo de orientacdes genéricas definidas pelos Servicos competentes do Ministério da
Educacédo”. No paragrafo Anexo I-A a esta Circular — Orientacdes para a elaboracéo de propostas
— e, como Pressupostos, consta que a Componente da Formacao Técnica desempenha o papel
de desenvolvimento de aprendizagens mais experimentais e praticas, de aprofundamento/
Ireorientac@o profissional, aproximacdo ao mundo actual e a realidade social, estimulo a
criatividade e a iniciativa, estimulo ao espirito de investigacao, desenvolvimento da capacidade de

trabalhar em equipa, desenvolvimento da capacidade de resolver problemas.

O titulo da disciplina seria Técnicas de Inglés para Fins Especificos e funcionaria com opg¢des, a
primeira das quais seria Inglés Comercial. A disciplina iria integrar a componente técnica dos
Cursos de Caracter Geral, conforme previsto na circular supra-citada. Os alunos dos Cursos
Tecnolégicos que, em principio, seriam o0s destinatarios privilegiados desta disciplina, nao
poderiam vé-la incluida no seu plano de estudos, atendendo ao elenco curricular fixo desse tipo de

cursos. A solugéo encontrada na altura foi continuar a oferecé-la como Curso Livre.

A Disciplina de Oferta Propria foi autorizada em Junho de 1996 e funcionou pela primeira vez no
ano lectivo 1996/97. Dezassete alunos do 12° ano do Curso de Caracter Geral de Humanidades
frequentaram com aproveitamento o Bloco | de Inglés Comercial. Nesse ano, a escola recebeu um
financiamento substancial do |Instituto de Inovacdo Educacional, no ambito da medida

Inovar/Educando, Educar/Inovando, e foi possivel dar um novo impulso ao projecto.

Realizou-se um levantamento de necessidades de comunicacdo em Inglés nas empresas do

concelho, contexto no qual havia mais possibilidades de os alunos virem a desempenhar a sua
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actividade profissional. E importante chamar aqui a atengéo para o facto de, apesar da disciplina
estar a ser leccionada a alunos dos Cursos de Caracter Geral, por principio candidatos ao Ensino
Superior, eles nunca terem manifestado qualquer tipo de estranheza pelo facto de estarem a
actuar como se estivessem a preparar-se para ingressar no mundo do trabalho no ano seguinte.
Vérias justificac6es podem ser encontradas. Em primeiro lugar, o enquadramento da disciplina foi-
-lhes explicado. Em segundo, o acesso ao Ensino Superior ndo estava, de modo nenhum,
garantido para todos e muitos deles poderiam, de facto, ir trabalhar no ano seguinte. Em terceiro
lugar, mais importante que tudo o resto, as competéncias adquiridas em Inglés Comercial eram
transferiveis para a disciplina de Inglés Geral, que também constava do curriculo dos alunos, e
para outras areas da sua vida. As técnicas de atendimento telefonico, por exemplo, constituiram
uma area por todos reconhecida como importante para o enquadramento social geral. Ainda a
propoésito de contexto, considerou-se que as empresas do concelho sdo as potenciais
empregadoras de jovens que concluam o seu curso secundario na Escola Secundaria de Marco
de Canaveses mas, obviamente, ndo se excluiu a hipétese de que a oportunidade de emprego
pudesse surgir em concelhos vizinhos ou mesmo algo afastados, onde as entidades

empregadoras teriam sempre as suas especificidades muito préprias.

O levantamento foi feito através da analise de textos variados e de entrevistas realizadas pelos
professores e alunos de Inglés Comercial a diversas categorias de funcionarios de empresas da

regido. Tanto nesta fase como na fase de definicdo de objectivos e actividades a desenvolver, foi

dada grande relevancia a participacdo activa dos alunos. Nunan (1988:79-80) salienta a

importancia desse envolvimento:

(...) In considering needs and goals, we should keep in mind that the teacher’s syllabus and
the learner’s syllabus or ‘agenda’ might differ. One of the purposes of subjective needs analysis
is to involve learners and teachers in exchanging information so that the agendas of the
teacher and the learner may be more closely aligned. This can happen in two ways. In the first
place, information provided by learners can be used to guide the selection of content and
learning activities. Secondly, by providing learners with detailed information about goals,
objectives, and learning activities, learners may come to have a greater appreciation and
acceptance of the learning experience they are undertaking or about to undertake. It may be
that learners have different goals from those of the teacher simply because they have not been

informed in any meaningful way what the teacher’s goals are.
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Foram visitadas 16 empresas e entrevistadas cerca de 30 pessoas. Alguns dos entrevistados
manifestaram receio em prestar informagbes que consideravam poderem vir a beneficiar a
concorréncia. No entanto, a maioria aderiu a iniciativa e foi possivel recolher informacfes muito
Uteis, as quais orientaram a elaboracao do programa dos trés blocos da disciplina e as adaptacdes
que tém vindo a ser feitas em resultado da avaliacdo do processo de implementacdo da mesma.
Os dados recolhidos foram articulados com principios subjacentes a elaboragdo de Cursos de
Inglés Comercial (Business English) tal como eles sdo apresentados por Ellis e Johnson (1994:

7-9):

The most important characteristic of exchange in the context of business meetings, telephone
calls and discussions is a sense of purpose. Language is used to achieve an end, and its
successful use is seen in terms of a successful outcome to the business transaction or event.
(...) It follows that performance objectives take priority over educational objectives or language
learning for its own sake. (...) Most of the language needed by business people (apart from
social language) will be transactional: getting what you want and persuading others to agree
with the course of action you propose. The language will frequently be objective rather than
subjective and personal. (...) Information has to be conveyed with minimum risk of
misunderstanding, and the time for processing (both by the speaker and by the listener) needs
to be short. Therefore there is a preference for clear, logical, thought emphasized by the kinds
of words that indicate the logical process (for example, “as a result”, “for this reason”, “in order
to”). (...) in a Business English course some structural areas may require more attention than in
a conventional course: for example, conditionals in negotiating, or modality for expressing

possibility or politeness.

A avaliagdo do primeiro ano de funcionamento da disciplina, realizada com base em inquéritos
feitos aos alunos e na andlise dos seus contributos para a articulagdo do programa da mesma e

recolha de materiais para serem utilizados nas aulas, permitiu retirar as seguintes conclusdes:

— a maior parte dos alunos reagiu de modo positivo as solicitacdes para participarem de

forma activa na construgéo do programa da disciplina;

— a forte componente local incentivou essa participacdo, constituindo ocasido para que os
alunos recorressem a agentes exteriores a escola, em alguns casos seus conhecidos, e

que ndo eram, habitualmente, solicitados para outras disciplinas;

— 0 caracter inovador e pratico da disciplina fez com que ela constituisse factor de equilibrio
num ano escolar preenchido pela preocupacdo dos exames do 12° ano (facto reconhecido

pelos alunos);

— 0s alunos que normalmente obtinham resultados académicos fracos (notas baixas),

obtiveram melhores resultados a Inglés Comercial e o contrario também se verificou em
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alguns (poucos) casos, ou seja, alunos que tinham classificagfes acima de dezassete
valores a disciplina de Inglés (Geral) ndo conseguiram manté-las em Inglés Comercial. Da
analise feita pelos alunos e professora foi possivel concluir que tal se ficou a dever a
conceitos tradicionais de sucesso académico nas disciplinas habituais e aos modelos de
estudo dai resultantes. Os proprios alunos, apenas trés, que obtiveram a Inglés Comercial
uma classificacdo inferior a de Inglés (Geral), reconheceram que gostavam mais de
estudar muito uma matéria pré-definida, mesmo que isso implicasse um esfor¢o grande e
passasse pela memorizagdo. Admitiram, também, que a tensdo do 12° ano nao lhes
deixava disponibilidade para uma disciplina diferente e que talvez tivessem reagido de
outra forma se a tivessem frequentado no 10° ou 11° anos.

No final do primeiro ano de funcionamento da disciplina, e no &mbito da medida 3.1 do PRODEP Il

— Apoio ao Novo Ensino Secundario, foi dada aos alunos finalistas dos Cursos Tecnolégicos, que

ndo podiam ter a disciplina de oferta prépria no seu plano de estudos, a possibilidade de

frequentarem na Escola, no Verdo, um Curso Intensivo de Inglés Comercial, a titulo de

complemento de formacao. Esta iniciativa repetiu-se nos dois anos seguintes.

Esta experiéncia permitiu algumas reflexdes sobre uma questao que ja foi abordada anteriormente
e que tem a ver com os conhecimentos que o professor de IFE tem sobre a area de especialidade
para a qual esta a ensinar o Inglés, ou seja, na maioria dos casos, a area de especialidade dos
alunos. Acontece que este ndo era o caso da experiéncia descrita acima, a do primeiro ano de
funcionamento da Disciplina de Oferta Prépria da Escola Secundaria de Marco de Canaveses. O
Inglés Comercial foi ensinado a alunos de Humanidades que ndo tinham nenhumas nog¢des, entre
outras coisas, de administracdo ou contabilidade. A professora, para além da lingua, teve que

ensinar conteldo da especialidade, embora a um nivel muito elementar.

No caso do curso intensivo aos alunos do Curso Tecnologico de Informatica passou-se algo
semelhante, visto que a sua area de formagédo estava direccionada noutro sentido. No entanto, no
caso do curso intensivo aos alunos do Curso Tecnolégico de Administracdo, a situagao foi
substancialmente diferente, visto que os alunos j4 traziam para o0 curso uma preparagdo razoavel
na sua area de formacéao. A diferenca foi que, no caso dos alunos de Humanidades, as noc¢@es de
contabilidade e administracdo eram vistas como conteldos, antes do Inglés, e tinham que ser
geridas de forma a ndo se tornarem excessivas e serem rejeitadas pelos alunos. No caso do

Curso Tecnoldgico de Administragcao, o conteddo principal, do ponto de vista dos alunos, era a
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lingua, relativamente a qual os alunos tinham expectativas elevadas. Encontravam-se todos em
fase de procura de primeiro emprego e sabiam que os conhecimentos adicionais de Inglés
constituiriam uma mais-valia. A énfase nunca era colocada sobre os conteldos comerciais, 0S

quais surgiam naturalmente no decorrer da utilizagdo da lingua inglesa.

A 92 edicdo do concurso Inovar/Educando, Educar/lnovando atribuiu ao projecto em 1998 um
financiamento substancial e que incluia uma verba para consultoria, tarefa que ficou a cargo da
Prof.2 Doutora Flavia Vieira, do Departamento de Metodologias da Educacéo, do Instituto de
Educacgéo e Psicologia da Universidade do Minho, que ja tinha vindo a acompanhar o projecto
informalmente desde o seu inicio. O acompanhamento proposto visava trés dimensdes:
Desenvolvimento Curricular/Programacao Didactica; Avaliacdo de Processos e Produtos;
Formacdo de Professores. O trabalho conjunto envolveu varias sessfes de trabalho pratico,
assisténcia a aulas, organizagdo de um coléquio, uma accdo de formagdo e a participagdo da
Coordenadora, com comunica¢éo, no 1° Encontro Nacional de Did4ctica e Metodologia do Ensino

das Linguas Estrangeiras, na Universidade do Minho, em Setembro de 1998.

O ano de 1998 pautou-se pela divulgacdo do projecto a nivel nacional, na imprensa, em
congressos e em encontros varios. Houve reacgfes de varias partes do pais e foi possivel
constatar que as preocupacdes sentidas pelos professores da Escola Secundaria de Marco de
Canaveses e que 0s moveram para o projecto da disciplina de Oferta Propria foram igualmente
sentidas por muitos outros professores que, por sua vez, também manifestaram vontade de

participar nesse processo de investigacao e inovagao.

Em Agosto de 1998, o projecto foi galardoado com o “Selo Europeu para Iniciativas Inovadoras na
Area do Ensino-Aprendizagem das Linguas”, iniciativa da Comissdo Europeia. Na sequéncia
dessa distingdo, registou-se uma participagdo da Escola na Conferéncia “O Selo Europeu:
estimular a aprendizagem das linguas” a 25 de Marco de 1999, em Bruxelas. Paralelamente,
realizou-se uma exposicao relativa a todos os trabalhos galardoados com o Selo Europeu nos
varios paises da Unido Europeia e a ocasido constituiu um momento privilegiado de reflexdo sobre
0 que ha de comum e de diferente na postura destes paises face ao ensino de linguas

estrangeiras, nomeadamente na sua aprendizagem para Fins Especificos.

Uma questdo que se levantou frequentemente ao longo desse ano de mediatizacdo do projecto
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foi, naturalmente, a do grau de diferenciacdo dos programas dos Cursos Gerais e Tecnoldgicos.
A este propoésito, incluo um excerto do Relatério de Consultoria do projecto, apresentado no final

desse ano:

Reconhece-se a dificuldade de definir um modelo Unico para um programa de IFE, uma vez
que este deve ser desenhado em funcdo das necessidades especificas dos alunos, as quais
determinam os objectivos, conteddos, actividades, materiais e formas de avaliagcdo. Entende-
-se que a flexibilidade e a sensibilidade aos contextos constituem caracteristicas fundamentais
de um programa desta natureza, residindo ai o seu valor. Julga-se, contudo, que o0s
pressupostos e principios dos programas nacionais para o Inglés para Fins Gerais sdo
igualmente validos para o ensino/aprendizagem do IFE, e que € possivel transferir para este
contexto grande parte dos processos de operacionalizagdo das areas de contetdo que
aqueles programas definem para o ensino secundario. (...) Naturalmente, um projecto desta
natureza requer a constituicdo de uma equipa de trabalho e merece uma investigacdo mais
aprofundada dos seus aspectos tedricos e praticos. E sobretudo nestas duas vertentes,
reconhecidas pela professora e pela consultora como fundamentais, que se espera realizar

futuros desenvolvimentos do trabalho até agora efectuado. (Vieira, 1998)
Estes desenvolvimentos encontraram um enquadramento favoravel a sua concretizacdo no

Programa Boa-Esperanca/Boas Praticas, lancado pelo Ministério da Educacdo através do

Despacho n°® 6366/98 (22 Série). Segue-se um excerto:

(...) sabendo-se que no centro dos processos de inovacdo se encontram as bolsas de riqueza
pedagdgica existentes nas escolas, torna-se decisivo apoiar, estimular e divulgar as
experiéncias bem sucedidas, lancando e aprofundando uma estratégia deliberada de incentivo
a inovacgdo, capaz de associar a edificagdo de instituicbes educativas de qualidade a
investigagcdo sobre os processos de mudanga, por forma a contribuir para a melhoria global do

sistema.

Por motivos de natureza diversa, entre os quais se incluiram constrangimentos surgidos no
decorrer do processo de desenvolvimento do projecto na escola, ndo foi possivel que este
permanecesse no programa mais do que um ano. No entanto, houve tempo para participar num
conjunto de iniciativas que permitiram fazer uma boa divulgacdo do projecto: encontros com
responsaveis pela formacao de professores em alguns distritos da regido norte, participagdo em

encontros organizados por diversas instituicfes e realizacdo de um videograma para divulgacéo.

No inicio do seu funcionamento, a disciplina de Técnicas de Inglés para Fins Especificos (TIFE) —
Inglés Comercial podia ser escolhida pelos alunos dos Cursos Gerais do 1° e 4° agrupamentos

(Cientifico-Natural e Humanidades). Os alunos do 3° agrupamento, Econémico-Social, a quem a
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sua frequéncia poderia interessar, nunca puderam escolher a disciplina porque a Direc¢cdo da
Escola entendeu que seria mais conveniente para a sua formacédo destinar o total das horas
previstas na componente curricular técnica (6 horas) a Oferta Nacional (Técnicas de Organizacéo

Empresarial).

A partir do terceiro ano de funcionamento, e excluindo um grupo de alunos do agrupamento
Cientifico-Natural que se inscreveu no Bloco | da disciplina no 2° ano dos seu funcionamento e a
frequentou até a conclusdo do Bloco Ill, o acesso a disciplina ficou limitado aos alunos de
Humanidades. Em relacdo aos alunos do agrupamento Cientifico-Natural, surgiu uma certa
pressao por parte dos professores de Biologia e de Ciéncias Fisico-Quimicas da Escola no sentido
de os alunos destinarem as 6 horas previstas para a componente técnica a frequéncia das
disciplinas de oferta nacional - Técnicas Laboratoriais de Quimica e Técnicas Laboratoriais de
Biologia -, por considerarem que os conhecimentos adquiridos pelos alunos nestas disciplinas Ihes
serviriam de suporte ao desempenho nas disciplinas da area da Biologia, da Fisica e da Quimica
ao longo dos 3 anos do Ensino Secundario. Esta posicdo facilmente encontrou eco nos alunos e
encarregados de educacédo, cujas opc¢des sdo cada vez mais condicionadas pela obtencdo de

notas elevadas que permitam o acesso ao Ensino Superior.

No final de cada ano lectivo, no periodo anterior as matriculas, é habitualmente feito junto dos
alunos do 9° ano das escolas bésicas do concelho um trabalho de divulgacéo da disciplina de
TIFE - Inglés Comercial. Este trabalho tem incluido a apresentacdo de gravacdes de aulas, de
trabalhos e depoimentos feitos pelos alunos que ja frequentaram a disciplina e de respostas as
perguntas que 0s potenciais alunos queiram colocar. Sempre que € possivel, alguns dos alunos
que se encontram a frequentar a disciplina acompanham a coordenadora da disciplina nessas

deslocagBes com o objectivo de partilharem impressdes sobre a sua prépria experiéncia.

Em sintese, a experiéncia relatada mostra que é possivel implementar cursos de IFE no ensino
secundério e introduzir nesses programas componentes de caracter local e regional. A articulagdo
entre a especificidade dos conteldos e as componentes locais traduziram-se num maior
envolvimento dos alunos em todo o processo de aprendizagem e no proprio processo de

construcdo da disciplina.
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A nivel metodoldgico, esta experiéncia revestiu-se de contornos que conduziram a autora a
conclusdo de que seria vantajoso desenvolver um estudo a um nivel mais aprofundado. Esta

interligacdo sera explicitada no préximo capitulo, dedicado a metodologia do estudo.
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NOTAS

' A prop6sito dos termos “special” e “specific” escreve Munby (1978: 2, 3): At this point an explanation should
be given of the use of the word ‘specific’ rather than the more usual ‘special’ in the term ESP. The word
‘special’ is contentious in that the statement that a purpose is special seems to imply that it is not ordinary, but
this is not necessarily so, and in any case the antonymous characteristic that should be intended by the
phrase ‘special purpose’ is that it is not general. Furthermore, ‘Special English’, which is associated with some
of the earlier examples of materials in this field, focuses on distinctive features of the language, especially
vocabulary, that are most immediately associated with its restricted use, e.g. technical terms in agriculture.
ESP, on the other hand, should focus on the learner and the purposes for which he requires the target
language, and the whole language programme follows from that. It is this that is new about ESP, together with
a much more rigorous approach to the whole subject of course design, using insights and findings from socio
linguistics, discourse analysis, and the communicative approach to language learning. The phrase English for
Special Purposes, therefore, would convey its intended meaning more accurately, and avoid the confusion
and doubt it sometimes causes, especially on first acquaintance, if it were changed to English for Specific
Purposes. This is now the preferred use of the term among an increasing number of scholars, practitioners
and institutions.

" Citada por Gibson (1996)

" Inman, M., (1978) Lexical analysis of scientific and technical prose, in Todd Trimble, M., Trimble, L., and
Drobnic, K. (eds.), English for Specific purposes: Science and Technology, Corvallis, Oregon, Oregon Sate
University Press (pp. 242-256)

¥ Nos termos do art.° 5° do Decreto-Lei n° 286/89, de 29 de Agosto, a inscricdo numa segunda lingua
estrangeira é obrigatoria quando no ensino basico tiver sido estudada apenas uma lingua estrangeira.

¥ No momento da revis&o final do presente texto, encontram-se em vigor 0s novos programas de Inglés, no
10° ano de escolaridade.

Y GETAP — Gabinete de Educacao Tecnolégica, Artistica e Profissional (entretanto extinto).

Y Para esclarecimentos sobre este sistema consultar., Ministério da Educacio/GETAP (1993). Estrutura
Modular nas Escolas Profissionais. Porto: Autor.
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Capitulo Il

Metodologia do Estudo

No presente capitulo sédo apresentadas as op¢cdes metodologicas feitas e descritos 0s processos

de recolha e analise da informacéo constante do estudo.

1. Objectivos do estudo e opg¢Bes metodoldgicas

O objectivo principal deste estudo era o de problematizar o papel do IFE no curriculo dos Cursos
Tecnolégicos do Ensino Secundario, com vista a preparacao dos alunos para a vida profissional. A
investigacdo envolveu diversos actores educativos e também um grupo de empresarios que
constituiu a fonte de dados relativos a vida profissional. A figura 2 apresenta um esquema do
processo de investigacao, incluindo os diversos tipos de instrumentos de recolha de informacéo

utilizados.

Problematizar o papel do IFE no curriculo dos CT do
Ensino Secundario com vista a preparagao para a vida

Discurso | :
Pedagdgico Representacoes Necessidages da
Oficial da Pratica Vida Profisgjonal
Novas Alunos e
Propostas Professores de Empresarios
Programaticas Cursos Tecnologicos
A uestionario a alunos das Entrevistas em empresas
Andlise de Sscmas S3 de Marco de dos concelhos de Marco dé
Programas ; C Fel i
Canaveses e Felgueiras anaveses e relgueiras
Entrevi_staéCoordenadora Questionario a
da Equipa de Autores dos professores das Escolas
Novos Programas S3 de Marco de
Canaveses e Felgueiras

Entrevista a responsavel
no DES pelo curriculo de
Inglés e Alemao (solicitadd
mas ndo concedida)

Figura 2 — Esquema do processo de investigacao
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O estudo configura-se como o que Bassey (1999:58) designa por “theory-seeking and theory-

-testing case study”, definindo-o da seguinte forma:

(...) particular studies of general issues - aiming to lead to fuzzy propositions (more tentative)
or fuzzy generalizations (less tentative) and conveying these, their context and the evidence
leading to them to interested audiences.

Como Bassey especifica um pouco mais adiante no mesmo texto (op.cit.:62), neste tipo de
estudos o pélo principal de interesse do investigador é 0 assunto geral e ndo o caso em estudo em
especial, o qual sé é escolhido porque se espera que, de algum modo, tipifique o primeiro. Neste
estudo, o polo de interesse era toda a problemética da (ir)relevancia dos conteddos dos
programas oficiais de Inglés quando confrontados com as reais necessidades de utilizacdo da
lingua por parte dos alunos ao entrarem na vida profissional apés a conclusdo do ensino
secundario. Os casos dos concelhos de Marco de Canaveses e de Felgueiras foram escolhidos
por motivos bem determinados, os quais serdo explicitados em detalhe nos pontos 2.4.1 e 2.5.1,
mas, genericamente, pode dizer-se que constituiram aquilo que se designa por amostragem
intencional, isto €, as caracteristicas dos elementos dos diversos grupos a envolver no estudo
constituiam, a partida, garantia de informagéo rica, variada e aprofundada, o que, por sua vez,
criaria mais condi¢gbes para a apresentacdo de conclusdes devidamente fundamentadas e de
hip6teses de trabalho consistentes e transferiveis para contextos semelhantes. Ou seja, estariam
criadas condi¢cBes para que pudessem ser feitas aquilo a que Bassey (ibidem) chama “fuzzy

generalizations”, e que define do seguinte modo, por contraste com “scientific generalizations”:

| call these general statements [Do y instead of x and your pupils “may” learn more] with built-in
uncertainty “fuzzy generalizations”. With the scientific generalization there are no exceptions —
and indeed in science if any are found then the statement is abandoned or revised to
accommodate the new evidence. But in the use of the adjective “fuzzy” the likelihood of there
being exceptions is clearly recognized and this seems an appropriate concept for research in
areas like education where human complexity is paramount. (...) A fuzzy generalization carries
an element of uncertainty. It reports that something has happened in one place and that it may
also happen elsewhere. There is a possibility but no surety. There is an invitation to “try it and

see if the same happens for you”.

Desde o inicio que foi objectivo da autora deste estudo leva-lo a cabo de forma sistematica e
aprofundada nos contextos escolhidos, de modo a que as conclusfes retiradas constituissem

hipéteses de trabalho sdlidas para novas etapas, mas sabendo sempre que as conclusdes,
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retiradas a partir dos dados obtidos, ndo seriam generalizaveis a todo o contexto nacional. Esta

guestéo da generalizacao sera retomada ao longo do presente capitulo e na Concluséo.

Bassey enquadra os “theory-seeking and theory-testing case studies” na grande categoria dos
estudos de caso educacionais (“educational case studies”), os quais sao por ele definidos através

das seguintes caracteristicas (op. cit.;.59-62):

e S&o de caracter empirico, ou seja, baseiam-se na recolha de dados;

e Sdo efectuados entre barreiras delimitadas de espaco e tempo e incidem sobre um
determinado conjunto de acontecimentos ou factos, os quais devem constituir matéria

interessante no dominio do sistema educativo;

e Decorrem nos contextos naturais dos factos investigados e obedecem a principios de

respeito por todos os envolvidos;

e Tém por objectivo fundamentar os juizos e as decisdes dos profissionais, dos politicos e

dos tedricos que trabalham na area;

e Devem recolher dados suficientes, de forma a que seja possivel analisar tragos variados,

fazer diversas interpreta¢des e garantir fidedignidade ao estudo;
e Os dados recolhidos devem:
o Permitir a exploracdo de tracos significativos e conduzir a interpretacdes
plausiveis dos factos;
0 Testar a fidedignidade dessas interpretacdes;

0 Relacionar os argumentos apresentados com literatura ja existente sobre

pesquisa anteriormente efectuada;

o0 Construir argumentos consistentes que possam ser transmitidos ao publico de

modo convincente;
o0 Constituir uma pista para que outros investigadores venham a questionar as
conclusBes apresentadas ou a enveredar por caminhos alternativos.
Este estudo foi conduzido de modo a que pudesse reunir as caracteristicas que acabaram de ser
enunciadas e grande parte das opcdes a este nivel, juntamente com outro tipo de decisGes que
serdo explicitadas em detalhe no decorrer do presente capitulo, decorrem do seu enquadramento
num paradigma de investigacdo que pode ser designado por naturalista (Guba e Lincoln, 1988),
antropolégico (Hammersley, 2000) ou interpretativo (Radnor, 2001). Na obra citada, Guba e

Lincoln apresentam um conjunto de axiomas basicos que distinguem a abordagem naturalista da
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abordagem racionalista, enumerando algumas posturas assumidas pelos investigadores de cada
uma dessas abordagens, as quais, sem terem um caracter tdo marcante e identificativo como os

axiomas, vao condicionar todas as op¢des feitas ao longo do processo de investigacao.

Uma dessas posturas relaciona-se com o desenho da investigacdo. Segundo Guba e Lincoln (op.
Cit.:83), o investigador naturalista parte para a investigacdo apenas com um desenho esbocado

em tracos largos, o qual ira ser aperfeicoado a medida que o processo se desenvolver:

The naturalist entering the field without a priori theory, hypotheses, or questions (mostly), is
unable to specify a design (except in the broadest process sense) in advance. Instead, he or
she anticipates that the design will emerge (unfold, roll, cascade) as the enquiry proceeds, with
each step heavily dependent on all preceding steps. Clearly, the rationalist is well-advised to
specify as much in advance as possible, while the naturalist should seek to keep as many

options open as possible.

No caso do presente estudo, o seu desenho estava, a partida, razoavelmente definido, ndo sé
porque se tratava de um estudo com antecedentes teéricos e praticos nos quais a autora tinha
estado directamente envolvida, como foi descrito no ponto 2.2 do Capitulo I, mas também devido
ao posicionamento da autora face ao papel da investigacdo em praticas inovadoras. Este
posicionamento reflecte, em parte, duas outras posturas do investigador naturalista descritas por

Guba e Lincoln (ibidem), estas relativas a fonte da teoria e ao tipo de conhecimento.

Estes autores defendem que a definicdo prévia da teoria pode tornar-se constrangedora para o
desenvolvimento do processo de investigacdo e que o problema a ser investigado deve conduzir
todo esse processo. Relativamente ao tipo de conhecimento admissivel, ele ndo tem que ser
expresso em palavras, ou seja, ha lugar para o chamado “conhecimento tacito”, caracteristico da

complexidade do ser humano, instrumento principal da investigagéo naturalista:

The naturalist, often intent on the use of the “human-as-instrument”, also admits tacit
knowledge — insights, intuitions, apprehensions that cannot be stated in language form but
which are nevertheless “known” to the enquirer. Of course naturalists seek to recast their tacit
knowledge into propositional form as quickly as possible. (ibidem)

Relativamente ao papel desempenhado pela teoria, e retomando mais uma vez a figura 2, é

possivel ver que ela constitui o “pano de fundo” do desenvolvimento do estudo, estando presente

em todas as fases do processo e estabelecendo com elas uma relacdo dialéctica. Radnor
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(2000:33-34) transmite bem essa ideia, referindo-se a algumas experiéncias de elaboracéo de

teses de mestrado e doutoramento:

The identification of these concepts and of the theories themselves provides the theoretical
framework that drives the thinking of the researcher helping her to make sense of data coming
at her in the field. In the transactional process she is constantly interrelating what she is

seeing/hearing in the field with the concepts relevant to the topic under investigation.

Esta necessidade de articular os fendmenos observados com conceitos existentes, para uma
melhor compreenséo e progresso, fez com o desenho inicial do estudo tivesse alguns dos seus

tracos mais definidos do que é habitualmente suposto acontecer na investigacdo de tipo

naturalista.

E possivel que a teoria tenha assumido um papel de maior relevancia neste estudo precisamente
porque existiu uma fase prévia (v. ponto 2.2 do Capitulo IlI) durante a qual a pratica ocupou o papel
preponderante e as conclusdes retiradas apontaram para a necessidade da introducdo de uma
componente tedrica consistente que pudesse orientar a continuagdo do projecto com outras

perspectivas.

Relativamente ao conhecimento tacito atrds referido na citagdo de Guba e Lincoln, ele teve e
continua a ter um papel preponderante neste estudo, em todas as suas fases. Quando se assume

7

gue o ser humano é o “instrumento” principal do estudo, pois s6 ele permite uma visdo

7

verdadeiramente holistica do assunto a ser estudado (Radnor, 2001), esse é o Unico tipo de
conhecimento que se imp8e naturalmente. No entanto, também é certo que rapidamente foi
necessario passa-lo a um tipo de conhecimento mais proposicional, por dois motivos: necessidade

de interagir com clareza e sem mal-entendidos com todos os intervenientes no processo de

investigacdo; necessidade de assegurar a fidedignidade da investigacao.

Relativamente ao primeiro ponto, convém referir que a propria autora sentia necessidade de,
mesmo perante si propria, teorizar as vivéncias profissionais experimentadas no ambito dos
projectos anteriormente desenvolvidos. Vem a este propésito um termo da autoria de Hargreaves
(1978) aplicavel a investigacéo: a capacidade de designar (qualitative-designatory capacity). Esta
capacidade também é citada por Hammersley (2000:96), que a aponta como sendo uma das

funcBes que a investigacao qualitativa deve ter em vista hoje em dia:
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(...)finding the most illuminating language with which to describe people’s experiences and
actions often requires the kind of close investigation of what they say and do that is
characteristic of qualitative research; and this is something which Hargreaves emphasises

under the heading of the designatory capacity.

Esta necessidade de transformar rapidamente o saber tacito em saber proposicional via a sua
preméncia aumentar devido a diversidade de interlocutores envolvidos no processo de

investigacao.

A segunda necessidade sentida prendia-se com a questdo de fidedignidade dos estudos de
natureza interpretativa. O paradigma cientifico ou racionalista de investigacao rege-se por axiomas
e posturas mais objectivos e o0s respectivos processos de validagdo j& se encontram bem
desenvolvidos. De acordo com Guba e Lincoln, o paradigma naturalista é por vezes acusado de
alguma falta de fidedignidade devido aos seus axiomas pouco comuns e a brandura das suas
posturas. As posturas ja aqui foram referidas, os axiomas consistem, resumidamente, no seguinte
(op.cit.:57):

e O pdlo de interesse para os investigadores dos fendmenos sociais/comportamentais ndo

a realidade objectiva mas sim a interpretacdo que as pessoas fazem dela e os significados

que atribuem aos objectivos, aos conhecimentos e aos processos;

e O investigador naturalista assume a interactividade com o sujeito da investigacdo e

valoriza-a pelo enriquecimento que ela pode trazer ao processo;

e A investigacdo naturalista assenta em hipoteses de trabalho que descrevem casos
individuais e ndo sdo generalizaveis porque o comportamento humano néo € dissociavel
do tempo e do contexto. Admite-se, no entanto, alguma transferabilidade assente na
similitude de contextos, sendo as diferencas tdo ou mais importantes do que as

semelhancas;

e Para o investigador naturalista ndo ha relagbes causa-efeito, apenas “padrdes plausiveis

de influéncia”, os quais podem ser identificados através de um processo de deducéo.

Guba e Lincoln apresentam termos alternativos que, no ambito do paradigma naturalista de
investigacdo, substituem conceitos ja firmados ha muito mais tempo no campo da investigagao

racionalista, conforme o quadro 3:
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Paradigma Racionalista Paradigma Naturalista
Validade interna Credibilidade
Validade externa Transferabilidade
Confianga (reliability) Confianga (dependability)
Objectividade Confirmabilidade

Quadro 3 — Correspondéncia de padrdes de fidedignidade nos paradigmas racionalista e
naturalista (baseado em Guba e Lincoln, 1988)

Os mesmos autores sugerem algumas técnicas que visam assegurar os padrdes de fidedignidade
da investigacdo naturalista. Em relacdo a credibilidade, e resumidamente, sugerem: uma estada
prolongada e empenhada no local de observacao, a troca de impressdes com pares, a qual, entre
outros objectivos, devera permitir também a criacdo de pistas de investigacdo; a triangulagdo; o
uso de diversos materiais “auténticos”; a verificagdo dos dados e das interpreta¢gdes por parte dos
membros dos grupos envolvidos. Quanto a transferibilidade, é proposto o recurso a amostragem
intencional que conduza a obten¢do de dados suficientemente amplos e aprofundados para
desenvolver uma teoria e criar hipéteses de trabalhos que permitam o alargamento do estudo a
um contexto semelhante. No que diz respeito a confianca e a confirmabilidade, é sugerida uma
metodologia assente em principios de triangulacdo. No caso desta Ultima, sugere-se ainda a

manutencéo de um diario dos principios epistemoldgicos que acompanharam o estudo.

Alguns destes métodos, nomeadamente o recurso a triangulagéo a nivel das fontes para a recolha
de dados (véarios agentes do sistema educativo e do meio empresarial), a amostragem intencional
e ao uso de materiais auténticos, foram considerados adequados ao presente estudo e, por

conseguinte, adoptados. Serao referidos a propdsito da fase na qual foram introduzidos.

Em resumo, o presente estudo insere-se no paradigma da investigacdo naturalista e relne

caracteristicas que, genericamente, permitem considera-lo um estudo de caso educacional e

inclui-lo na categoria dos “theory-seeking and theory-testing case-study” (Bassey, 1999). Dessas
caracteristicas destacam-se:

1. o facto de o pdlo de interesse ser o assunto geral — a problemética do papel do IFE no

curriculo dos Cursos Tecnologicos do Ensino Secundario com vista a preparagdo para a

vida profissional — e ndo 0s casos especiais — caso dos alunos, professores e empresarios

dos concelhos de Marco de Canaveses e Felgueiras - 0s quais foram escolhidos pela sua

esperada tipicidade.
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2. a possibilidade de serem feitas “fuzzy generalizations” (Bassey, op.cit.) a partir das
conclusdes retiradas, alargando assim as hipoteses de trabalho a contextos mais vastos.

Os antecedentes deste estudo conduziram a sua autora para algumas opc¢8es que lhe conferem
tracos que podem, eventualmente, afasta-lo um pouco de algumas das caracteristicas mais
marcantes da abordagem naturalista: o desenho do estudo apresenta contornos razoavelmente
definidos. Desde o inicio, a teoria ocupou sempre um papel de destaque, em permanente relagao
dialéctica com a recolha e interpretacdo de dados, e o conhecimento proposicional esteve em
permanente articulagdo com o conhecimento tacito, em consequéncia de uma necessidade
sentida pela propria autora e também por imperativo de uma situacdo de investigacdo com

multiplos e diversificados intervenientes.

2. Recolha e Anélise de Informacéao

Feita a descricdo das opg¢Bes fundamentais tomadas em relagdo ao presente estudo, na sua
generalidade, passar-se-a, agora, a metodologia seguida na recolha e analise da informacao

relativa as diferentes componentes do estudo.

2.1 Anélise de novas propostas programaticas

Sendo um dos principais objectivos deste estudo e de todas as fases que o antecederam o
questionamento da adequacao dos programas oficiais de Inglés as necessidades dos alunos dos
Cursos Tecnoldgicos, tendo em vista a sua insercdo na vida profissional, impunha-se que a
primeira anélise a ser feita fosse precisamente a dos programas. E certo que, até chegarem aos
alunos, eles passam, em primeiro lugar, pelo crivo interpretativo dos autores dos manuais e,
seguidamente, pelas planificacdes dos grupos disciplinares das escolas, os quais seleccionam e
ordenam os contetidos que acham mais adequados ao tipo de alunos que tém, sempre cientes de
que aqueles que constarem do final das listas dificilmente serdo leccionados. De seguida, na sala
de aula, ha sempre espacgo para um determinado grau de flexibilidade na sua operacionalizacéo,
gue terd em conta factores como as necessidades e estilos de aprendizagem dos alunos e
também os seus gostos e areas vocacionais. Assim, nesta fase, depende exclusivamente do perfil
pessoal e profissional do professor que os alunos tenham ou nao aulas de Inglés que, respeitando

0 programa oficial, contemplem, ainda que ligeiramente, as areas vocacionais frequentadas. E
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pode também dar-se 0 caso de isso acontecer num determinado ano e ja ndo acontecer no ano
seguinte. Pressdes externas como a realizagdo de provas globais a nivel de escola, obrigatorias
até ao ano lectivo 2001-2002, ou a sujeicdo a proposta apresentada pelo manual adoptado na
escola podem, sem duvida, eliminar qualquer tipo de flexibilidade na abordagem feita pelo

professor.

Essa flexibilidade seria certamente solicitada de forma especial no caso dos Cursos Tecnoldgicos
do Ensino Secundario, atendendo aos objectivos destes cursos e as tarefas previstas nos perfis de
saida que servem, ou deveriam servir, de referéncia ao processo de formacgdo dos alunos. Trata-
se, afinal, de perguntar como é que os alunos que estdo a frequentar Cursos Secundarios
Predominantemente Orientados para a Vida Activa (vulgo, Cursos Tecnol6gicos) desenvolverao, a
nivel de lingua inglesa, as competéncias para executar tarefas inerentes a sua area profissional
quando frequentam aulas que assentam no mesmo programa seguido pelos alunos que seguem
Cursos Secundarios Predominantemente Vocacionados para o Prosseguimento de Estudos
(vulgo, Cursos Gerais). Como acima foi dito, a inclusdo nas aulas de algum grau de flexibilidade
depende, exclusivamente, das caracteristicas pessoais e profissionais do professor, as quais sdo
alvo de muitas condicionantes. Para além das condicionantes institucionais e legais, conta-se
também o facto de, em Portugal, ndo existir o nivel de formagéo de base de professores, formacéo

em ensino de Inglés para Fins Especificos.

No momento da revisao final deste texto os programas de Inglés em vigor para todos os anos do
Ensino Secundario, a excepcado do 10° ano, sdo os de Abril de 1995, ou seja, como foi dito acima,
programas exactamente iguais para os Cursos Gerais e Cursos Tecnoldgicos. A Unica ressalva a
fazer é a que diz respeito a uma sugestao constante nas Orientagfes Gerais do Programaii - Nivel
Inicial, Nivel de Continuagdo das LEI | e LE Il (DES, Junho 1998:10-11) - de uma gestao
diferenciada das areas de contelidos Socio-Cultural e Leitura Extensiva para os Cursos Gerais e
para os Cursos Tecnoldgicos, cujo objectivo seria uma adequacéo as caracteristicas distintivas de

cada um destes Ultimos entre si e relativamente aos primeiros (v. ponto 2.1, Capitulo ).

O documento seleccionado para andlise pela autora do estudo ndo foram estes programas, mas
sim a proposta de novos programas apresentada pela equipa coordenada pela Prof.2 Doutora

Gillian Moreira, da Universidade de Aveiro, e destinada ao Nivel de Continuagédo dos 10° e 11°
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anos da Formacdo Cientifico-Tecnologica dos Cursos Tecnoldgicos de Administragdo, Técnicas
Comerciais, Documentacao e Turismo e Formagédo Cientifico-Tecnoldgica do 12° ano dos Cursos
Tecnolégicos de Documentacdo e Turismo, 0s quais iriam funcionar no ambito do Decreto-Lei
7/2001. Este documento foi analisado por referéncia ao programa em vigor e também ao outro
programa apresentado em simultineo pelos mesmos autores, igualmente para o nivel de
continuacao, e destinado a Formagédo Geral dos Cursos Gerais e Cursos Tecnologicos (LE I/LE 1),
a Formacgdo Especifica dos Cursos Gerais (LE I/LE 1) e a Formagéo Especifica do Curso de
Linguas e Literaturas (LE Il). Houve duas razdes para esta opg¢éo:

e pela primeira vez foram apresentados programas especificamente direccionados para

Cursos Tecnoldgicos

e 0 processo de elaboracdo destes programas envolveu, por parte do Ministério da
Educacéo, a consulta a um grupo de professores de escolas secundéarias de todo o pais,
designados por “professores do terreno”, grupo esse do qual a autora deste estudo fez
parte, essencialmente devido ao trabalho j4 desenvolvido na area de Inglés para Fins
Especificos. Na fase final, prestou ainda colaboragéo ao DES relativamente a componente
programatica Dimens&@o Socio-Cultural do 11° ano dos quatro Cursos Tecnologicos
referidos.

Estes programas foram homologados em 21 de Dezembro de 2001, prevendo-se que entrariam
em vigor no ano lectivo 2002-2003. A 20 de Abril de 2001 tinha sido homologado o programa para
o Nivel de Continuacéo do 10° e 11° anos da Formacéo Geral dos Cursos Gerais e Tecnoldgicos
(LE I e LE Il) e Formacédo Especifica do Curso de Linguas e Literaturas (LE Il). Este programa
também foi analisado porque, atendendo a que os objectivos da formacdo geral e da formagédo
cientifico-tecnolégica dos cursos tecnolégicos séo diferentes, considerou-se importante comparar

alguns aspectos constantes dos dois programas. Estes foram, entretanto, suspensos apos a

entrada em fun¢des do actual governo.

Em Abril de 2003 os professores souberam, através dos meios de comunica¢do social, que os
novos programas para o 10° ano iriam entrar em vigor no ano lectivo 2003-2004 e que se
encontravam para consulta no site da Internet do Ministério da Educacgdo. Devido a opcdes
tomadas a nivel dos planos curriculares, e outros, no ambito da Reforma Curricular do Ensino
Secundario apresentada pelo actual governoi", existe apenas um programa para o Nivel de

Continuacdo dos 10°, 11° e 12° anos destinado a ser aplicado na Formagdo Geral dos Cursos
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Gerais e Cursos Tecnoldgicos (LE | / LE IlI) e na Formagao Especifica do Curso de Linguas e
Literaturas (LE Il). Embora nao estivesse previsto inicialmente, foi também feita uma breve andlise

desta verséo do programa, relativamente aos aspectos em estudo.

Foi realizada uma andlise de conteudo, selectiva, das propostas programaticas, por referéncia aos
principios subjacentes a elaboragdo e implementacdo de programas de Inglés para Fins
Especificos e a experiéncia da autora do estudo como coordenadora do projecto de criagdo e
implementacdo da Disciplina de Oferta Propria da ES3MC, Técnicas de Inglés para Fins
Especificos, com a opg¢édo de Inglés Comercial. A andlise foi feita por capitulos e pontos, segundo

0S quais 0 programa esta organizado. Teve-se sempre presente que a situacdo em vista era uma

situagdo de escolaridade, ou seja, sujeita as regras do sistema educativo em geral.

ApOs a finalizagdo deste texto de interpretagdo do programa, foi solicitado a coordenadora da
equipa de autores, Prof.2 Doutora Gillian Moreira, que fizesse uma leitura critica do mesmo, como
procedimento metodoldgico de validagdo. Os comentarios resultantes dessa leitura confirmaram,

em geral, o contetdo do texto e levaram a introducdo de algumas alteracdes.

2.2 Entrevista a Coordenadora da equipa responsavel pela elaboragdo das novas

propostas programaticas

A analise da proposta de programas referida no ponto anterior suscitou algumas questées que
motivaram a solicitacdo de uma entrevista (Anexo 1) a Coordenadora da equipa de autores, cujas
respostas constam do Anexo 2. No decorrer das reunifes tidas no Departamento do Ensino
Secundéario no ambito do seu papel de “professora do terreno”, a autora do estudo teve
conhecimento de que as conclus@es retiradas desses encontros eram transmitidas aos autores do
programa. No entanto, nessa fase do processo, nunca houve ocasido de conhecer nenhum tipo de
reaccao mais detalhada por parte deles, e havia alguns pontos que era importante esclarecer,
tendo em vista uma melhor compreenséo da proposta programatica. Por outro lado, a colaboragéo
gue foi prestada pela autora do estudo a nivel da componente sécio-cultural, e que também ja foi
referida anteriormente, ocorreu directamente com o DES e ndo com a equipa de autores néo

havendo, assim, ocasido de fazer esclarecimentos pessoalmente.
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A entrevista foi realizada via correio-electrénico, por uma questao de economia de tempo, e de
comum acordo entre ambas as partes. No dia 29 de Julho de 2002 foram enviadas a Prof.2

Doutora Gillian Moreira as seguintes questdes (v. Anexos):

N N

1. Que tipo de orientacBes foram dadas a equipa relativamente a elaboracdo dos
programas para estes cursos e em que medida é que essas orientacfes constituiram

factores de constrangimento?

2. Como é que a equipa encarou a questdo da especificidade dos cursos tecnolégicos na

elaboracéo dos programas para esses mesmos Cursos?

3. No caso dos dois primeiros cursos, os quais terminam o Inglés no final do 11° ano,
considera que as especificacbes do 4° dominio de referéncia do 11° ano -
Comunicacdo no Mundo Profissional - séo suficientes para preparar os alunos para a

utilizacdo da lingua em contexto de trabalho? Por favor, justifique as opcoes feitas.

4. Na&o lhe parece que num programa para estes cursos, pelo menos ha componente da
Formacao Cientifico-Tecnolégica, o enfoque principal deveria ser ndo Interpretacao/
/Producdo de texto mas sim o desenvolvimento de competéncias operacionais
decorrentes dos perfis profissionais do leque de profissdes de saida de cada um dos
cursos? Por favor, justifique a sua resposta.

As respostas (v. Anexo 2) foram enviadas com brevidade e permitiram complementar a analise

dos programas.

2.3 Entrevista a Técnica responsavel no DES pela gestdo do curriculo das linguas

estrangeiras

Algumas das dlvidas colocadas apés a analise das novas propostas programaticas nao poderiam
ser respondidas pelos autores, pois estavam relacionadas com factos decorrentes de opc¢oes
tomadas ao nivel da construgdo dos planos curriculares dos cursos, em relagdo, por exemplo, ao
namero de horas semanais atribuidas as linguas estrangeiras. Uma outra questao prendia-se com
a diferenca de tratamento dado aos alunos de Administracdo e Técnicas Comerciais, 0s quais
terminariam a lingua estrangeira na componente especifica no 11° ano e os dos Cursos
Tecnolégicos de Documentacdo e Turismo que lhe dariam seguimento, na mesma componente,

até ao final do 12° ano.

Este tipo de perguntas teriam de ser colocadas directamente ao Departamento do Ensino

Secundario e, assim, no dia 29 de Julho de 2002 foi solicitada (Anexo 3) a Directora desse
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Departamento autorizacdo para realizar uma entrevista a Técnica responsavel pela gestdo do
curriculo das linguas estrangeiras, a quem foi dado conhecimento desta solicitacdo (Anexo 4). Em

ambos 0s casos, juntou-se uma cépia das perguntas a colocar, que eram as seguintes:

1. Por quanto tempo se prevé que fique suspensa a entrada em vigor dos novos programas

de Inglés para o Ensino Secundario, a qual estava prevista para Setembro de 2002?

2. Qual a extensao das alteragfes que irdo ser introduzidas nos programas que ja tinham

sido homologados antes da suspenséo?

3. Relativamente a presenca do Inglés nos Planos de Estudos dos cursos criados pela
portaria n°® 710/2001 de 11 de Julho e entretanto suspensos, gostaria de colocar as

seguintes questdes:

a. Por que motivo apenas quatro dos dezassete cursos tecnolégicos incluiam uma
lingua estrangeira na componente de Formacédo Cientifico-Tecnologica do seu

plano curricular?

b. Por que motivo apenas dois desses cursos (Turismo e Documentagdo) tinham

lingua estrangeira na Formacao Cientifico-Tecnolégica até ao 12° ano?

4. Relativamente ao conteddo do programa do Nivel de Continuacéo de Inglés da Formacao
Cientifico-Tecnoldgica dos Cursos Tecnoldgicos de Administracdo e Técnicas Comerciais

(10° e 11°) e Documentacao e Turismo (10°, 11° e 12°), pergunto-lhe o seguinte:

a. No caso dos dois primeiros cursos, 0s quais terminam o Inglés no final do 11° ano,
considera que as especificacdes do 4° dominio de referéncia do 11° ano —
Comunicacdo no Mundo Profissional - sdo suficientes para preparar os alunos
para a utilizagdo da lingua em contexto de trabalho? Por favor, justifique a sua

resposta.

b. N&o Ihe parece que num programa para estes cursos, pelo menos na componente
da Formacdo Cientifico-Tecnoldgica, o enfoque principal deveria ser nao
Interpretacdo/Producdo de texto mas sim o desenvolvimento de competéncias
operacionais decorrentes dos perfis profissionais do leque de profissGes de saida
de cada um dos cursos? Por favor, justifique a sua resposta.

Até a data da conclusdo deste estudo, ndo foi obtida qualquer resposta. Lamenta-se a auséncia

deste contributo para o estudo dado que as informacdes dele resultantes poderiam esclarecer

alguns aspectos relativos a opgdes de caracter macro-curricular.
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2.4 Questionérios a professores e alunos

A realizagdo de questionarios a alunos e professores, em Maio de 2002, tinha como objectivo a
recolha de informagcdo mais alargada e mais fundamentada sobre a sua postura face a uma
possivel inclusdo do Inglés para Fins Especificos no plano curricular dos Cursos Tecnholégicos.
Foram inquiridos 18 professores e 245 alunos das Escolas Secundarias com 3° Ciclo de Marco de

Canaveses e de Felgueiras.

2.4.1 Escolas inquiridas

As Escolas Secundarias com 3° Ciclo de Marco de Canaveses e Felgueiras foram seleccionadas
pelos seguintes motivos: pretendia-se trabalhar com dados de escolas inseridas em meios
industrializados, de modo a que a actividade industrial, sobretudo na sua vertente de contacto com
0 estrangeiro, ndo fosse completamente estranha aos alunos. No que ainda diz respeito aos dados
de alunos, era importante para o estudo que, em simultdneo com alguns dados que iriam ser
recolhidos numa escola onde a disciplina de Inglés para Fins Especificos ja funciona ha alguns
anos — Marco de Canaveses - fossem recolhidos outros num estabelecimento de ensino que, no
seu curriculo, contasse s6 com o Inglés Geral, de oferta nacional - Felgueiras. Esta condigdo foi

relevante, igualmente, para a aplicagdo do inquérito aos professores.
A opcdo pela escola de Felgueiras foi influenciada por outros factores:
- Felgueiras tem um tipo de indUstria (calcado) substancialmente diferente da de Marco de

Canaveses (téxteis e pedreiras);

- Felgueiras encontra-se geograficamente préximo de Marco de Canaveses, 0 que

facilitaria todo o trabalho de recolha de dados;

- a autora do estudo desenvolveu trabalhos conjuntos com professores da escola no

ambito da supervisdo pedagodgica, o que facilitaria a primeira abordagem.

Ira ser feita, de seguida, uma breve apresentacdo de alguns dados relativos a cada uma destas

escolas.

A Escola Secundaria com 3° Ciclo de Marco de Canaveses (ES3MC) é um estabelecimento de

ensino que, no ano lectivo de 2001/2002 tinha um total de 1.407 alunos, incluindo os alunos do
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Ensino Recorrente Nocturno. Desses alunos, 827 frequentavam o ensino secundario diurno,

apresentando a seguinte distribuicdo por cursos gerais e tecnolégicos:

Cursos Gerais Cursos Tecnolégicos Total
10° 230 141 (122%) 371
11° 182 64 (53%) 246
120 146 64 (13%) 210
558 269 (188%) 827

* NUmero de alunos com a disciplina de Inglés no Curriculo

No ano lectivo 2001-2002, a ES3MC incluia na sua oferta curricular os quatro agrupamentos do
ensino secundario, com os seus Cursos Gerais, tendo ainda a funcionar os Cursos Tecnolégicos

de Informatica e Administragéo.

O numero total de professores era de 154, havendo 13 professores de Inglés em efectivo exercicio

de funcoes.

Foi dito acima que um dos motivos pelos quais esta escola foi escolhida para o inquérito foi o facto
de a disciplina de Técnicas de Inglés para Fins Especificos, com a opc¢do de Inglés Comercial,
estar a funcionar na escola ha ja algum tempo (seis anos). Os destinatarios dos inquéritos a
realizar seriam os alunos dos Cursos Tecnolégicos, ou seja, aqueles que nunca tinham tido
ocasido de frequentar a disciplina por ndo terem espago curricular disponivel para op¢8es. Tinha
havido, no entanto, ao longo de todo o tempo de funcionamento da disciplina, varias ocasides de
divulgacdo da mesma a nivel de escola, tinha ocorrido o contacto com os colegas dos Cursos de
Caracter Geral que a frequentavam e também, em alguns casos, tinha havido conhecimento dos
cursos intensivos de Inglés Comercial que, durante dois anos, a escola tinha proporcionado aos
finalistas do Curso Tecnoldgico de Administragcdo, no Verdo seguinte a conclusdo do seu curso.
Para além disso, alguns desses alunos dos Cursos Tecnolégicos eram ou ja tinham sido alunos de
professores que ja tinham leccionado Inglés Comercial e que, de um ou outro modo, tinham
transferido parte dessa experiéncia para as suas outras turmas. Esse fendmeno, alias, foi sempre
referido pelos professores como uma das facetas mais enriquecedoras da experiéncia que para

eles constituiu o ensino de IFE.

Relativamente aos professores, a autora do estudo sabia, por fazer parte do quadro da escola,

gue alguns dos professores efectivos tinham acompanhado a evolugdo da disciplina de TIFE -
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Inglés Comercial desde a sua criagdo, tinham dado algum tipo de apoio ao seu desenvolvimento e
dois deles ja a tinham leccionado. Todos eles ja teriam, provavelmente, sido professores de alunos
que tinham tido a disciplina e tinham tido acesso aos seus comentarios sobre essa experiéncia. Os
professores que se encontravam na escola pela primeira vez sabiam da existéncia da disciplina e
conheciam as suas principais caracteristicas através de informac&o transmitida nas reunifes do
Departamento de Linguas e Culturas Estrangeiras e do videograma realizado pelo Instituto de
Inovagdo Educacional no ambito do Programa Boa Esperanca/Boas Praticas, ja referido no ponto
2.2 do Capitulo Il. Para além disso, no ano lectivo em causa, também eles tinham alunos que
frequentavam a disciplina e que lhes transmitiam impressfes dessa vivéncia. Apesar do grau de
familiaridade com a disciplina ser substancialmente diferente no caso de cada um dos elementos
deste grupo de professores, as circunstancias descritas levaram a autora deste estudo a
considerar que existia um traco comum a todos eles — o do conhecimento da disciplina de TIFE-
Inglés Comercial em funcionamento — que permitia utiliza-los, como grupo, para termo de
comparacao com o grupo de professores da Escola Secundaria de Felgueiras, os quais, a partida,

nunca tinham contactado com uma disciplina de IFE.

O processo de contacto com a direccdo da escola e obtencdo da autorizagdo para a realizacdo
dos inquéritos (Anexo 5) foi simples, assim como os contactos posteriores com a Coordenadora do
Departamento de Linguas e Culturas Estrangeiras e restantes professores. Os questionarios aos
alunos foram entregues pelos respectivos professores, preenchidos e devolvidos no prazo de duas
semanas e a taxa de retorno foi de 85% no 10° ano, 90% no 11° e 100% no 12°. Este resultado
tdo satisfatério pode derivar do facto de os questionarios terem sido preenchidos em tempo de
aula mas, certamente, também constitui um bom indicador da disponibilidade dos professores de
Inglés para contribuirem para estudos relacionados com a relevancia que os conteddos a estudar
possam ter para os alunos. Alids, os proprios professores manifestaram claramente essa

disponibilidade quando solicitados para prestar a sua colaboracgéo.

A Escola Secundéria com 3° Ciclo de Felgueiras tinha um total de 1.782 alunos inscritos no ano
lectivo de 2001-2002 divididos pelo 3° ciclo do ensino bésico, pelo ensino secundario diurno e pelo
recorrente nocturno, o qual abrangia 3° ciclo e ensino secundario. O ensino secundario diurno

apresentava a seguinte distribuicéo:
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Cursos Gerais Cursos Tecnoldgicos Total
10° 231 88 (65%) 319
11° 154 56 (45%) 210
12° 199 88 (5% 287
584 232 (115%) 816

* NUmero de alunos com a disciplina de Inglés no Curriculo

Os questionarios aos alunos foram entregues pelos respectivos professores e devolvidos no prazo

de uma semana. A taxa de retorno foi de 70% no 10° ano, 75% no 11° ano e 100% no 12° ano.

Da sua oferta curricular, no ano lectivo 2001-2002, constavam os Cursos de Caracter Geral dos

Agrupamentos 1, 2 e 3 e os Cursos Tecnoldgicos de Informética e Administracao.

O nimero total de professores nesse ano lectivo era de 135, sendo 11 deles professores de
Inglés. A Coordenadora do Departamento de Linguas Estrangeiras colaborou activamente no
processo de aplicagdo dos questionarios, manifestando vontade de, eventualmente, poder vir a
promover a naquela escola um projecto de Inglés para Fins Especificos semelhante ao que se
encontra em curso na Escola de Marco de Canaveses. O 6rgdo de gestdo da escola também
revelou, de imediato, toda a disponibilidade a partir do momento em que foi solicitada a sua

colaboracédo (Anexo 6).

2.4.2 Descricdo dos questionarios
Questionério a alunos (QA)
Com a aplicagéo do QA (v. Anexo 7) pretendia-se obter informagdo fundamentada sobre:

a) o grau de percepcédo e/ou informacéo por parte dos alunos dos Cursos Tecnolégicos sobre

o papel da disciplina de Inglés no curriculo de cursos profissionalizantes;

b) o grau de sensibilidade dos alunos destes cursos relativamente a caracteristicas

essenciais e pressupostos de implementacdo de programas de IFE;

c) a motivacdo destes alunos para aprender Inglés;

d) o grau de sensibilidade relativamente a adopgdo de metodologias e tipos de materiais
essenciais em IFE.

Para a construcdo do questionario tomaram-se como referéncias diversos tipos de conhecimentos.

O primeiro, de caracter empirico, resultou da experiéncia prévia no ensino de Inglés a Cursos
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Tecnoldgicos e traduzia-se no sentimento de que, ao mesmo tempo que reconheciam o importante
papel da lingua inglesa a nivel da comunicacéo global e, particularmente, a nivel da comunicac¢ao
no mundo profissional, os alunos destes cursos mostravam resisténcia a sua aprendizagem. Esta
resisténcia resultava, frequentemente, do facto de nédo reconhecerem aplicabilidade pratica aos
contetdos leccionados nas aulas de Inglés, pelo facto de estes ndo se relacionarem,

minimamente, com a area profissional do seu curso.

A este tipo de conhecimento tacito, juntaram-se conhecimentos da area do ensino das linguas e,
mais concretamente, do ensino de IFE. De facto, € um principio consensualmente aceite que as
necessidades de utilizacdo das linguas sejam integrados no processo de estruturacdo dos
sistemas de ensino/aprendizagem das mesmas, ndo s6 no que diz respeito as abordagens gerais,
mas também nas abordagens para fins especificos. Uma das medidas gerais constantes na

Recomendacao R (82) 18 da Comissao Europeia de educacao é a seguinte:

(...) 2. To promote, encourage and support the efforts of teachers and learners at all levels to
apply to their own situation the principles of the construction of language-learning systems (...)
2.1 by basing language teaching and learning on the needs, motivations, characteristics and

resources of learners; (...) (Conselho da Europa, 1998:1-2)
E na sequéncia desta Recomendacéo surge a pergunta:

This means answering questions like:
- What will learners need to do with the language?

- What do they need to learn in order to be able to use the language to achieve those

ends?

- What makes them want to learn? (...) (op.cit.: V)

Também Hutchinson e Waters (1987), retomando o que consideram ser a questédo basilar de todo
0 ensino de IFE, ou seja, a questao: “Porque é que este aluno precisa de aprender uma lingua
estrangeira?”’, a propésito do ensino de IFE, salientam a importancia da consciéncia das
“necessidades” dos alunos pelas partes envolvidas e do modo como essa consciéncia pode

interferir com a motivagéo dos alunos.

Estas questdes foram incluidas no Questionario através de dois grupos: o primeiro, intitulado
Importancia do Inglés, contendo 4 itens; o segundo, intitulado o Inglés para a Profisséo, incluindo 5

itens (cf. QA — Anexo 7). A opcao de agrupar os itens por grupos com titulos teve a ver com uma
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guestdo de organizagdo interna do questionario e, simultaneamente, pretendeu servir de elemento

de focalizagdo dos alunos nas diversas sub-tematicas.

O terceiro grupo de questdes — Nas aulas de Inglés dos Cursos Tecnol6gicos — era constituido por
8 itens e pretendia ir ao encontro do quarto objectivo: obter informacdo fundamental sobre o grau
de sensibilidade dos alunos relativamente a adopcdo de metodologias e tipos de materiais
essenciais em IFE. O ensino de IFE recorre a metodologias que, ndo sendo exclusivas dessa area,
se distinguem pela énfase colocada na performance. A experiéncia que a autora deste estudo teve
no dominio do ensino de Inglés Comercial permite-lhe salientar, por exemplo, a importancia que
tém actividades como o role-play em areas como o atendimento telefénico, recepcéo de visitantes,
inglés social e outras. Ellis e Johnson (1994) deixam bem claro esse estatuto de centralidade da

performance nos cursos de Business English e apontam abordagens metodoldgicas especificas,

integradas nesta secg¢do do questionario.

Relativamente a cada item era pedido aos alunos que exprimissem a sua concordancia recorrendo
a uma escala de 0 a 3, em que o 0 correspondia a “ndo tenho opinido/ndo tenho a certeza”, 1

correspondia a “ndo concordo”, 2 a “concordo em parte” e 3 correspondia a “concordo”.

O questionario era anoénimo e os Unicos dados pedidos eram a idade, o curso tecnoldgico, a
escola e 0 ano de frequéncia do curso (10° 11° ou 12°). Este ultimo dado foi pedido porque
pareceu a autora do estudo que a situacdo do aluno ao longo do percurso escolar poderia
condicionar as suas respostas as diversas questdes. De facto, € do conhecimento dos professores
com alguma experiéncia no ensino secundario e, mais concretamente, nos cursos tecnoldgicos,
que a maioria dos alunos que se encontram no inicio do 10° ano destes Ultimos cursos tém uma
consciéncia pouco clara das caracteristicas que, em principio, os diferenciam dos cursos de
caracter geral. Em muitos casos, embora ndo na totalidade, essa consciéncia vai-se adquirindo
com o tempo e, mais concretamente, com o contacto com as disciplinas de caracter técnico,
especificas do curso. O objectivo da autora do estudo era, entdo, analisar respostas dadas as
mesmas perguntas por alunos de Cursos Tecnoldgicos que se encontrassem praticamente no

inicio do 10° ano, tendo concluido ha pouco tempo a escolaridade basica, outros no 11° ano, ja

com uma experiéncia significativa de disciplinas especificas em simultaneo com uma disciplina de
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Inglés Geral e outros no 12° ano, prestes a concluir o curso e a serem confrontados com a

necessidade de encontrar coloca¢cao no mercado de trabalho.

Na&o foi feito qualquer tipo de pilotagem do questionéario por dois motivos:

no contexto das escolas inquiridas, tal ndo teria sido possivel porque a totalidade dos

alunos dessas escolas estariam envolvidas no inquérito;

como foi referido no ponto 1 deste capitulo, ndo havia intencdo de fazer uma
generalizagdo estatistica dos resultados do estudo a contextos mais alargados mas
apenas levar a cabo uma pesquisa devidamente fundamentada sobre estes dois casos, a
partir da qual pudessem eventualmente surgir outras hipéteses de trabalho, ou seja,

pudessem ser feitas “fuzzy generalizations”.

O contetdo do questionério foi validado através do confronto com a literatura existente e da

discussao com a especialista em Metodologia do Ensino de Linguas Estrangeiras, a Professora

Orientadora da dissertacéo.

Questionéario a Professores (QP)

O QP (v. Anexo 8) tinha como objectivos obter a opinido dos professores sobre:

a)

b)

c)

d)

f)

a relevancia da disciplina de Inglés no curriculo dos Cursos Tecnoldgicos por oposicdo a

outras linguas estrangeiras;

a relevancia dos contetdos dos programas oficiais de Inglés em vigor até ao corrente ano
(2003);

a importéncia relativa do IFE e do IG no curriculo dos alunos dos Cursos Tecnolégicos e

do estatuto de uma eventual disciplina de IFE em relacdo ao IG;
processos de criagdo e implementacédo de cursos de IFE;
metodologias e materiais a adoptar nas aulas de IFE;

projeccbes que os professores fazem do seu papel de professores de IFE

(potencialidades, limitacGes, estatuto, etc.).

A exemplo do que se passou com o0 QA, o conhecimento tacito ocupou um papel de relevo na

construc@o deste questionario. Parte das dificuldades de implementacdo do ensino de IFE esta

relacionada com as barreiras da aceitacdo social dos Cursos Tecnoldgicos, ja referidas no

Capitulo I. De facto, enquanto estes cursos continuarem a ser vistos como uma alternativa para

alunos com menores capacidades intelectuais, ou originarios de agregados familiares incapazes
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de assegurar o financiamento da frequéncia de cursos superiores, corre-se o risco de que o IFE
também depare com algumas barreiras dentro da propria escola. Ndo é raro ouvir professores
manifestarem o seu orgulho relativamente a alunos que, “apesar de frequentarem Cursos
Tecnoldgicos”, conseguem preparar-se devidamente e ser bem sucedidos nos exames de acesso
ao Ensino Superior. Nessa linha de pensamento, um programa de IFE que assuma, desde o inicio,
a preparacdo para o desempenho das tarefas da vida profissional constituiria um handicap para os
alunos, ao contrario dos programas idénticos aos dos Cursos de Caracter Geral, os quais
permitiriam sempre aos alunos proporem-se a exame de acesso ao Ensino Superior”. Dai a

importancia de conhecer a opinido dos professores a este respeito.

As questfes incidentes sobre a problematica descrita no paragrafo anterior surgem no
guestionario através dos 9 itens constantes do grupo | — O Inglés nos Cursos Tecnoldgicos (cf.

Anexo 8).

As questdes colocadas a propoésito de metodologia e materiais a utilizar no ensino de IFE sao
iguais as dos constantes no QA e surgem exactamente sob o mesmo titulo — Nas aulas de Inglés

dos Cursos Tecnoldgicos -, constituindo o grupo 1l do QP.

O grupo lll — O professor de Inglés nos Cursos Tecnologicos — é constituido por 5 itens que
incidem sobre a questdo da preparacdo dos professores para leccionar a lingua nas suas
abordagens especificas. De facto, a autora do estudo, na sua experiéncia de alguns anos de
ensino de IFE e divulgacdo do mesmo, tem constatado que surgem, por vezes, algumas reservas
por parte dos professores que, em principio, sdo preparados essencialmente, para ensinar lingua,

na sua vertente mais social, e, eventualmente, literatura ou histoéria, conforme o grau de ensino’.
Estas reservas surgem bem claras na seguinte afirmagéo de Hutchinson e Waters (1987:160):

(...)Teachers who have been trained for General English teaching or for the teaching of
literature may suddenly find themselves having to teach with texts whose content they know
little or nothing about. Thus in addition to having to orientate themselves in a shifting world
[ESP], ESP teachers may at the same time feel a sense of utter inadequacy at their ability to

cope. This problem is best illustrated in the question of specialist knowledge and language.

E colocada uma quest&o relativa & cooperacdo com o meio empresarial envolvente da escola (item

) e outra relativa ao trabalho cooperativo com professores das disciplinas técnicas (item d). Surge
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ainda uma questéo relativa a criacdo e adaptagdo de materiais, pertinente quando se fala de

CUrsos nos quais as componentes locais sobressaem.

A exemplo do questionério dos alunos, também aos professores foi pedido que exprimissem a sua
concordancia recorrendo a uma escala de 0 a 3, na qual o 0 correspondia a “ndo tenho
opinido/ndo tenho a certeza”, 1 correspondia a “ndo concordo”, 2 a “concordo em parte” e 3

correspondia a “concordo”.

O questionario era anénimo e os dados pedidos foram a idade, a categoria profissional, os anos de

servi¢o, o nimero de anos a leccionar Inglés e o nUmero de anos a leccionar cursos tecnologicos.

O método de validacéo de contetido do QP foi 0 mesmo do QA.

2.4.3 Aplicacdo dos questionarios e amostra

A aplicagdo dos questionarios a alunos e professores foi feita durante o0 més de Maio de 2002 e a

sua andlise concluida no final de Setembro seguinte.

Atendendo a que o nimero de alunos frequentando cursos tecnolégicos com a disciplina de Inglés
no curriculo ndo era excessivamente elevado em nenhuma das duas escolas e, por conseguinte,
os dados a obter seriam passiveis de tratamento em tempo (til, foi decidido aplicar o questionario
a sua totalidade. Assim, na ES3MC, num universo de 188 alunos (alunos de Cursos Tecnoldgicos
com a disciplina de Inglés no curriculo), foram devolvidos 162 questionarios. A diferenca ficou a
dever-se, de acordo com a explicagdo avancada pelos professores, a faltas de alunos no dia da
aplicacé@o do questionario e ao abandono da escola por parte de alguns alunos, os quais ainda nao
tinham regularizado a sua situacdo administrativa e, por conseguinte, surgiam nos registos com o

estatuto de matriculados.

A notdria discrepancia entre o ndmero de inquiridos nos 10° e 11° anos (102 e 46,
respectivamente) pode ser justificado pelo elevado nimero de reprovagfes que, normalmente, se
verifica no 10° ano. Em relagdo ao namero de alunos do 12° ano que responderam ao inquérito,
ele foi bastante reduzido (14) porque nos casos em que a disciplina esta incluida na componente
geral do plano curricular, ela é terminal no 11° ano. Isso acontece na maioria dos casos porque é
habitual que na formacéo geral se encontre a lingua estrangeira cuja aprendizagem o aluno iniciou

no 2° ciclo do ensino basico e que, como é do conhecimento geral, € maioritariamente o Inglés.
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Isto significa que os alunos dos CT que tém Inglés no 12° ano iniciaram o seu estudo como

segunda lingua estrangeira e sdo em namero reduzido.

Na ES3F o universo possivel era de 115 alunos (alunos de Cursos Tecnoldgicos com a disciplina
de Inglés no curriculo) e foram devolvidos 83 questionarios. Neste caso a diferenca entre o
universo possivel e o nimero de questionarios recolhidos foi maior porque, para além das razdes
apontadas para justificar a diferenca na escola anterior, uma das professoras faltou durante um

periodo alargado de tempo e as suas turmas ndo puderam ser abrangidas.

Nas duas escolas, a autora do estudo teve ocasido de falar com a quase totalidade dos
professores de Inglés e solicitou-lhes que nas aulas em que fossem aplicar os questionarios aos
alunos limitassem as suas intervencdes ao minimo de forma a ndo condicionarem as respostas.
Nos casos em que ndo encontrou os professores, esse pedido foi feito aos Coordenadores de

Departamento de Linguas e Culturas Estrangeiras para que o transmitissem.

O QP foi igualmente aplicado a totalidade dos professores de Inglés das duas escolas,
independentemente do facto de se encontrarem a leccionar cursos tecnoldgicos ou ndo. Partiu-se
do principio de que os professores ja o teriam feito ou ja teriam tido conhecimento da realidade do
ensino do Inglés a esses cursos através das reunides de Departamento ou outro tipo de encontros
de trabalho. Na ES3MC registou-se uma taxa de retorno de 62% (8 professores num total de 13
devolveram o questionario) e na ES3F de 91% (o questionario foi devolvido por 10 dos 11

professores a quem foi pedida a colaboracao).

O tempo necessario para a distribuicdo, aplicacdo e recolha dos questionarios a alunos e

professores das duas escolas envolvidas foi de duas semanas.

O método utilizado para o tratamento da informacédo constante dos questionarios foi a analise

estatistica descritiva (frequéncia), cujos resultados constam do capitulo IV.

A amostra total é a seguinte:

Escolas 100 A|U1ﬂ1(c))S 120 Professores
ES3 de Marco de Canaveses 102 46 14 8
ES3 de Felgueiras 45 33 5 10
Totais 147 79 19 18
245 18
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2.5 Entrevistas as empresas

As entrevistas as empresas tinham como objectivo o levantamento de necessidades de
comunicacao em contexto profissional com recurso a lingua inglesa. Pretendia-se assim, introduzir

no estudo o ponto de vista do mundo do trabalho.

2.5.1 Concelhos seleccionados

Como ja foi referido no ponto 2.4.1, os concelhos de Marco de Canaveses e Felgueiras foram
escolhidos atendendo a sua elevada taxa de industrializacdo e ao facto de em cada um deles se
encontrarem tipos diferentes de indUstrias. Marco de Canaveses é conhecido pela sua actividade
no sector dos téxteis e extraccdo de granito e Felgueiras dedica-se, quase exclusivamente, ao
fabrico e exportacéo de calgcado. Do ponto de vista da autora do estudo, a localizagao geografica
de Felgueiras, a 20km de Marco de Canaveses, também se revestiu de alguma importancia, visto
que se traduziu numa grande economia de tempo. A estes factores associam-se, como também ja

foi dito, os que estiveram na base de selec¢céo das escolas.

Seguem-se breves descricdes desses dois contextos do estudo.

Marco de Canaveses

O concelho de Marco de Canaveses esta situado no distrito do Porto, entre o Douro e 0 Tamega.
O primeiro delimita-o a Sul e separa-o dos concelhos de Cinfades e Castelo de Paiva. O Tamega
corre de Norte para Sul e separa Marco de Canaveses do concelho de Penafiel, localizado a

Oeste.

A superficie do concelho é de 203km? e a populacéo é de cerca de 52.420 habitantes distribuidos
por 31 freguesias. Em grande parte destas, a populacdo dedica-se a agricultura por conta prépria
e, em muitos casos, para consumo proprio. S6 17,3% das exploracdes agricolas estdo

organizadas em formas empresariais"i.

A actividade industrial tem vindo a implantar-se no concelho de forma muito significativa,
constituindo, para a populagéo rural, um indispensavel complemento de rendimentos e explicando
0 aumento sistematico de populacdo residente nos dltimos anos. De acordo com informacéo da

Comissdo de Coordenacdo do Norte, usando dados de 1977, a inddstria transformadora
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representava, nesse ano, 27,6% dos estabelecimentos (354 unidades) repartidos pelos ramos de

téxtil e vestuario (35,9%), de produtos minerais ndo metalicos (22%) e outros”.

Foram registadas algumas dificuldades na recolha de dados que conduzissem a uma
caracterizacdo mais detalhada do tecido industrial do concelho e permitissem a seleccdo de uma
amostra significativa de empresas. De facto, nenhuma das instituicbes locais que, em principio,
estariam vocacionadas para fazer essa caracterizacdo, a Camara Municipal ou a Associacdo
Comercial e Industrial, a tinham levado a cabo alguma vez. No caso da segunda, a justificacao
gue foi avancada foi a de que as empresas associadas eram maioritariamente comerciais e as do
ramo industrial se circunscreviam apenas as que ndo tinham servigos contabilisticos préprios,
necessitando, por isso, de recorrer ao servigco da Associacdo para Ihos prestar. As empresas de
grande dimensdo estariam, entdo, ligadas a associacdes de ambito nacional. Contactadas a
Associacao Nacional da Industria de Vestuario e Confec¢do (ANIVEC) e a Associagdo Industrial
de Construcéo Civil e Obras Publicas do Norte (AICCOPN), a informacao recebida foi a de que
nao existia nenhum estudo detalhado feito relativamente as empresas do concelho mas apenas
listagens nominais, constantes dos ficheiros do Instituto Nacional de Estatistica, nos quais as
empresas surgiam agrupadas por cédigos correspondentes as respectivas actividades. Outros

dados constantes dessas listagens eram 0 numero de trabalhadores e o volume de negocios.

Feita a consulta aos registos do INE, constatou-se que algumas das empresas que havia intengéo
de visitar ndo constavam das listagens. Relembre-se, neste ponto, que a autora deste estudo ja
havia, anteriormente, contactado algumas empresas no ambito de outro projecto (v. Capitulo Il) e
que, residindo no concelho, conhece bem o meio. Confrontados com a situacdo, as duas
associagfes acima referidas, ANIVEC e AICCOPN, encontraram, como explicagdo, a possibilidade
dessas empresas terem optado por um codigo de actividade diferente daquele que corresponderia
a sua actividade de facto. Ainda na opinido destas associacdes, essa hipotese s@ poderia ser

confirmada pelas préprias empresas.
Perante esta situacéo, a autora do estudo viu-se nha necessidade de escolher entre duas opc¢des:

1. Incluir no seu leque de escolhas para a realizagdo das entrevistas apenas as empresas
constantes das listagens do INE tendo, assim, a possibilidade de sustentar o
enguadramento totalmente com dados oficiais;
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2. Realizar as entrevistas em algumas empresas retiradas das listagens do INE mas também
noutras que ja havia contactado previamente e que, por motivos nao totalmente
conhecidos, ndo constavam dessas listagens. Nesta segunda hipétese, o enquadramento

nao teria possibilidades de ser totalmente feito com base em dados oficiais.
Optou-se pela segunda hip6tese pelos motivos que a seguir se apresentam:

- O estudo incide, claramente, sobre necessidades de comunicacdo em lingua estrangeira e
ndo sobre questdes de organizacdo de empresas ou do seu relacionamento com as

diversas organizacdes do sector.

- A possibilidade de explicacdo da auséncia do nome de algumas empresas nas listagens
do INE passaria, necessariamente, por um pedido de esclarecimento a alguém da prépria
empresa, o qual poderia ser entendido como uma intrusdo em questdes internas e vir a

por em risco o clima de confianca necessario a realizacdo da entrevista.

- No que diz respeito ao rigor dos dados apresentados no trabalho, no enquadramento

deste ponto a questdo é apresentada e as opgdes sao justificadas.

Felgueiras

O concelho de Felgueiras esta igualmente situado no distrito do Porto, na parte superior do Vale
do Sousa. Tem 33 freguesias espalhadas por 116 km® e uma populacdo de 55.110 habitantes.
Embora a agricultura seja um sector muito representativo da vida econdmica local — Felgueiras foi
pioneiro na cultura do kiwi em Portugal, por exemplo — nas ultimas duas décadas, o concelho
tornou-se um importante parque da industria transformadora, sendo mesmo considerado um dos
municipios com maior indice de desenvolvimento econdmico do distrito do Porto. De acordo com
dados do ultimo censo (2001), 75% da populacdo activa trabalhava nas 450 unidades industriais
existentes no concelho. Destas, 7% pertenciam a area de produtos metdlicos e madeiras, 14% a
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de téxteis e vestuario e 79% a da industria do calcado™. Com efeito, Felgueiras é responséavel por
50% das exporta¢des nacionais de calgado, contribuindo assim para que Portugal seja o segundo
maior exportador de calgado de couro na Europa e o nono a nivel mundial. Diariamente sdo

produzidos em Felgueiras 250 mil pares de sapatos, 85% dos quais destinado a exporta(;éoix.

2.5.2 Descricdo do guido das entrevistas

Para a realizagdo das entrevistas aos funcionarios das empresas foi utilizado um guido elaborado

anteriormente pela autora do estudo para fins semelhantes. Com efeito, tratou-se do guido
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utilizado nas entrevistas que permitiram fazer a recolha dos dados para o levantamento de
necessidades conducentes a elaboracdo do programa da Disciplina de Oferta Prépria da Escola
Secundaria de Marco de Canaveses, Técnicas de Inglés para Fins Especificos (v. ponto 2.2 do
Capitulo I1). Esse guido foi elaborado com base em conhecimentos teéricos da area de construgao
de cursos de Inglés para fins especificos e discutido com a especialista em Metodologia de Ensino
de Linguas Estrangeiras que orientou este estudo. Apés a realizagdo das primeiras entrevistas
sofreu algumas alteragBes e foi utilizado neste estudo numa versdo que a autora considera

validada pelos dois procedimentos utilizados na sua elaboracédo e também pela pratica (Anexo 9).

O guido comec¢a com um espaco destinado a identificacdo da funcdo do funcionario na empresa e

respectiva idade. A identificacéo do funcionario pelo nome é facultativa.

O guido propriamente dito encontra-se dividido em seis partes. A primeira destina-se a recolha de

dados que permitam fazer uma caracterizacéo geral da empresa.

A segunda parte, a mais desenvolvida, e toda constituida por perguntas de resposta fechada,
dirige-se as necessidades de comunicacdo e exige, da entrevistadora, uma explicacdo algo
detalhada em relacdo aos objectivos em mente, caso contrario podera parecer aos entrevistados

muito repetitiva e excessivamente minuciosa.

A terceira parte inicia o conjunto de perguntas de resposta aberta e incide sobre as dificuldades de

comunicacao em lingua estrangeira.

As quarta, quinta e sexta partes solicitam opinibes sobre estratégias para uma melhor

comunicacdo nas empresas, necessidades de formacao e colaboracédo escola/empresa.

2.5.3 Realizagéo das entrevistas

No concelho de Marco de Canaveses, o processo de seleccado das empresas a contactar foi algo
demorado. Se, por um lado, ja havia empresas conhecidas por terem sido contactadas no ambito
do estudo realizado anteriormente, por outro era necessario descobrir, entre as restantes, quais as
gue mantinham relagdes comerciais com o estrangeiro, quer a nivel de importagdo quer a nivel de
exportacdo. SO essas seriam de interesse para 0 estudo por serem as Unicas a necessitar de
utilizar o Inglés. Esse levantamento foi feito em simultdneo com um outro relativo ao nimero de

trabalhadores e recorrendo a fontes nao oficiais, pelos motivos apresentados no ponto 2.5.1.

95



Pretendia-se reunir um conjunto que englobasse empresas de pequena, média e grande
dimensdo, designacbes estas adaptadas ao contexto, e que pertencessem aos sectores dos
téxteis e pedreiras por serem estes 0os mais significativos no concelho. O nimero de vinte
empresas pareceu ser um nimero capaz de fornecer dados significativos para o estudo. De
gualquer forma, houve necessidade de conciliar o que se julgava ser o desejavel e o que

circunstancias como, por exemplo, a disponibilidade de tempo das empresas, permitiram.

Relativamente ao contacto com as empresas, houve dois tipos de abordagem: um para as
empresas com as quais a autora do estudo ja tinha trabalhado no projecto anterior (v. Capitulo II)
e relativamente as quais esta entrevista iria funcionar como uma actualizacdo de dados; outro para
as empresas que iam ser contactadas pela primeira vez e que constituiam a maioria. No primeiro
caso, a carta com o pedido de entrevista (Anexo 10) foi enviada ao cuidado da pessoa ja
conhecida, em simultdneo com um telefonema a reatar o contacto. No segundo caso, uma carta
com o mesmo objectivo, mas mais detalhada na explicacdo da situacéo (Anexo 11), foi preparada
para ser entregue em mao pela autora do estudo, que também iria fazer a entrevista. A
apresentacao aos responsaveis pelas empresas foi feita ou por familiares, ou pelo Presidente da
Junta de Freguesia, ou por algum conhecido comum. Esta op¢ao, pouco convencional, foi feita
com base no conhecimento da reduzida disponibilidade de tempo dos administradores, quase
sempre proprietarios, das empresas da regido e de alguma reserva da sua parte relativamente a
assuntos ndo directamente relacionados com negécios. A estratégia revelou-se frutifera e as
entrevistas foram marcadas, embora, em alguns casos se registasse um tempo de espera algo

alargado. A receptividade por parte dos empresarios foi muito boa.

Foram realizadas 22 entrevistas e em 9 dos casos foram os préprios gerentes, simultaneamente
proprietarios que as deram. Nos outros casos foram indicados funcionarios com fungdes diversas
nas empresas. Em cerca de metade dos casos houve um convite para visitar as instalacdes,
convite esse que foi aceite, e em apenas dois casos 0 tempo previsto para a realizacdo da
entrevista, meia hora, foi suficiente. Isto verificou-se porque, no entender da entrevistadora, 0s
entrevistados, reservados de inicio, comecaram a falar dum assunto que lhes despertava interesse

e tornou-se dificil controlar o tempo.
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As entrevistas a empresas fora dos ramos téxtil e de pedreiras, as quais ndo estavam previstas
inicialmente, surgiram na sequéncia de sugestfes de alguns dos entrevistados dos téxteis que, na
sequéncia de algumas das queixas, acrescentavam: “Sabe, ndo somos s6 nés que temos estes
problemas. Conhego alguém que...". Pensou-se que seria interessante confrontar as respectivas

necessidades de comunicagao com recurso a lingua inglesa.

A realizacdo das entrevistas em Marco de Canaveses, iniciadas em Junho e concluidas em
Agosto de 2002, estendeu-se no tempo mais do que estava previsto por varios motivos: houve
necessidade de articular a disponibilidade da autora do estudo/entrevistadora com o timing das
empresas, condicionadas pelos prazos de entrega das encomendas; 0s convites para visita as
instalacdes, interessantes e enriquecedoras mas inesperadas, impossibilitavam, quase sempre, a

realizacdo de mais do que uma entrevista por dia.

Relativamente ao concelho de Felgueiras, o objectivo era realizar entrevistas apenas em
empresas de calcado, atendendo a clara predominéncia desta area de actividade. Sabia-se, de
antemao, que o contacto ndo seria tdo facil como em Marco de Canaveses por varias razées: o
meio ndo era conhecido, havia poucas hip6teses de encontrar intermediarios e ndo tinha havido
projectos anteriores no terreno. A semelhanca do que tinha acontecido em Marco de Canaveses, a
Associacdo Comercial e Industrial local ndo pbde prestar colaboracdo na fase de levantamento
das empresas existentes, pois sO tinha como associadas as pequenas empresas Sem Servicos
proprios de contabilidade. Funcionarios dessa Associacdo sugeriram a consulta dos servicos da
Associacdo para o Desenvolvimento Industrial de Felgueiras, recém-formada por iniciativa da
Camara Municipal e dos industriais. Esse contacto foi feito (Anexo 12). Os dados que essa
Associacdo possuia ainda eram escassos e nado foi possivel a autora deste estudo, por exemplo,
ter acesso a uma listagem de todas as empresas de calgcado do concelho. Foram-lhe fornecidos

alguns nomes, a partir dos quais foram estabelecidos os primeiros contactos.

Prevendo algumas reservas por parte dos empresarios, cartas de apresentacao (Anexo 11) foram
entregues em mao nas préprias empresas acompanhadas de uma explicacdo detalhada dos
objectivos da entrevista e do estudo em si. De um modo geral, ndo foi facil conseguir as
entrevistas devido a falta de disponibilidade das pessoas que as empresas consideravam

indicadas para dar a entrevista, quase sempre 0 gerente ou o responsavel pelo departamento de
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vendas. Num total de 12 empresas, a excepc¢édo foram trés, nas quais a entrevista foi concedida de
imediato, numa pelo chefe de producdo e nas outras duas por funcionarios do departamento
comercial. No primeiro caso, o proprio afirmou que, quando a secretéria Ihe tinha transmitido o
objectivo da entrevista, tinha sentido uma grande curiosidade e interesse pois era costume
deslocar-se ao estrangeiro em trabalho e sentia algumas dificuldades na utilizacdo do Inglés;
sentia-as também no seu dia-a-dia na empresa, em Portugal, e nunca tinha sido contactado por

ninguém com o intuito de debater essas dificuldades.

Relativamente ao numero de empresas contactadas, 12 em cerca de 356 possiveis, elas
constituiram os contactos possiveis no periodo de tempo disponivel, Junho a Setembro de 2002.
Comparativamente com Marco de Canaveses, foi mais facil encontrar empresas de média e
grande dimensdo e também empresas a trabalhar para exportacéo, pois € o que se verifica na
quase totalidade dos casos. Por outro lado, o grau de receptividade néo foi tdo elevado. Numa das
empresas foi dito a entrevistadora, delicadamente mas com firmeza, que a entrevista sé poderia
ocupar 15 minutos porque a alta competitividade existente no sector ndo se compadecia com
distraccbes. E de salientar, contudo, que a entrevista com o chefe de producéo referido acima

durou 2 horas. Em nenhum caso surgiu um convite para visitar as instalacoes.

ApOs a recolha dos dados foram utilizados dois métodos de analise no seu tratamento. No caso
dos grupos | e ll, foi feita uma contagem das respostas por item. No caso dos restantes grupos, foi

utilizado o método de analise de contetdo.
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NOTAS

' Ministério da Educac&o. (1995) — Nivel Inicial, Nivel de Continuac&o — LE | e LE Il — DES: Lisboa

ii Ministério da Educacéo (1998). Orientagdes de Gestdo de Programas — Nivel Inicial, Nivel de Continuacéo
—LE I e LE Il = Junho 1998. DES: Lisboa

" Versao definitiva apresentada em Abril de 2003

" E tomado como referéncia o Decreto-Lei n.° 286/89 de 29 de Agosto, ainda em vigor na altura da reviséo
final do presente texto.

Y Embora a componente sdcio-cultural dos actuais programas de Inglés do Ensino Secundario (1995)
devesse ser apenas uma area mediatizadora em relac@o as outras areas de contedo, na pratica os pontos
dela constantes séo, quase sempre, ensinados como um fim em si.

' Comissao de Coordenacéo da Regido do Norte (1999 — 22 ed.). Regido do Norte — Fichas Concelhias. Porto
¥ Comisso de Coordenacgédo da Regido do Norte

Comissao de Coordenacéo da Regido do Norte

*in Folhetos de Divulgacéo da OIF — Associacao para o Desenvolvimento Industrial de Felgueiras - 2001

viii

99



Capitulo IV
Analise da Informacdo Recolhida

1. As novas propostas programaticas

A analise das novas propostas programaticas destinadas ao Nivel de Continuacdo do 10° e 11°
anos da Formacédo Cientifico-Tecnologica dos Cursos Tecnoldgicos de Administracdo, Técnicas
Comerciais, Documentacao e Turismo e 12° ano da Formagéo Cientifico-Tecnolégica dos Cursos
Tecnolégicos de Documentacgdo e Turismo tinha como objectivo o levantamento da existéncia de
elementos caracteristicos do ensino de Inglés para Fins Especificos que a autora do estudo
considera serem adequados a cursos de natureza profissionalizante como é o caso dos Cursos
Tecnolégicos. A analise foi feita por capitulos e pontos e, por isso, considerou-se importante incluir

o indice respectivo para melhor orientagéo do leitor (Quadro 4).

Indice

I. Introdugdo .......ceevvrees 2

1. Apresentacéo do Programa .................... 3
1. Finalidades ..........cc...... 4
1.1. Objectivos ........cccccveeenn
2. Visdo Geral dos Contetidos Programaticos ................... 6
3. Competéncias a Desenvolver .........cceee 7

4. OrientagOes Metodol6gicas Gerais ..........c...... 12
I1l. Desenvolvimento do Programa ................... 14
1. Componentes Programaticas ................... 14
1.1. Interpretacéo e Producéo de Texto ................. 14
1.2. Dimenséao Sociocultural .................... 22
1.3. Lingua Inglesa .........cc.coeeo... 33
2. Gestao do Programa ...........cc....... 40
3. Orientagdes Metodolégicas .................. 44
4. Avaliaglo .......ccocveeee. 49
5. Recursos ...........cceee... 53

IV. Bibliografia .........cc..cocc... 62

Quadro 4 — indice do Programa - Programa de Inglés (versdo de 2001)'
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Logo no Capitulo I, Introducdo, “as necessidades especificas decorrentes da integracdo da
disciplina na componente de formacao cientifico-tecnoldgica” (p.2) sdo apresentadas como um
pressuposto para a construcdo do programa. O facto de o texto da Introducdo terminar logo de
seguida, ndo tendo nenhum tipo de desenvolvimento, pode conduzir ao levantamento de algumas
guestdes. Que tipo de fundamentagdo existiu para a inclusédo da lingua estrangeira na Formagédo
Cientifico-Tecnol6gica? Sem dlvida que, num curso tecnolégico e numa sociedade com as
caracteristicas da actual, a lingua estrangeira deve constar dessa componente curricular, em
permanente articulagdo com as disciplinas cujo dominio cientifico e técnico estrutura os cursos.
Mas a decisao relativa ao modo como a lingua estrangeira ai vai figurar no que diz respeito quer a
carga horéria, quer, sobretudo, a articulagdo entre reais necessidades de utilizagcdo e conteidos a
leccionar, tem que envolver, necessariamente, professores de linguas, os verdadeiros
especialistas na matéria. Ora, a formulagdo “necessidades especificas decorrentes da integragdo
da disciplina na componente de formacao cientifico-tecnol6gica” (ibidem, italico nosso) aponta
para uma decisdo de nivel macro-curricular, tomada numa fase prévia a da elaboracdo do
programa e sem a participacdo dos professores de linguas. Se essa participacdo tivesse ocorrido,
seria possivel que a formulagdo se aproximasse de algo como “a integracdo da disciplina na
componente de formagédo cientifico-tecnolégica decorrente das necessidades especificas de
utilizacdo da lingua em situagdes de comunicagdo em contextos profissionais.” Isto porque, apés
ser efectuado um levantamento de necessidades, seria provavel que resultasse evidente que a
componente de formacdo cientifico-tecnolégica € o espaco curricular indicado para a lingua
estrangeira num curso tecnolégico, independentemente de também ela poder estar presente na
componente de formacdo geral, com outros objectivos. Todos 0s cursos a teriam e durante o
mesmo periodo de tempo, em termos de anos lectivos. No caso de haver excepgdes, elas seriam

justificadas com base nos dados recolhidos.

Em dezassete cursos tecnoldgicos previstos no ambito do Decreto-Lei n® 7 de 2001, um dos
documentos enquadradores deste programa (p.3), apenas quatro incluiam a lingua estrangeira na
componente cientifico-tecnologica e, desses quatro, apenas dois a teriam nos trés anos do Ensino
Secundario. Os verdadeiros motivos que conduziram a essa decisdo, aparentemente aleatdria,

ndo sao passiveis de serem explicados neste estudo, pois, como ja ficou dito no ponto 2.2 do
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Capitulo Il deste texto, o DES nédo deu resposta ao pedido de entrevista efectuado. No texto do
programa nao é feita nenhuma referéncia a esta situagao. O primeiro contacto do leitor com este
programa resulta, assim, numa impressdo de lacuna de informacédo que pudesse responder a
situagdo, aparentemente estranha, da desigualdade de critérios na atribuicdo da lingua estrangeira

aos Cursos Tecnoldgicos.

No Capitulo Il, Apresentacdo do Programa, refere-se a opgdo por uma formacgéo de banda larga
tendo em conta “o nivel etario dos alunos, o leque diversificado de alternativas profissionais que os
cursos possibilitam e o principio da permeabilidade entre formacdes distintas consignado na
Revisdo Curricular do Ensino Secundario” (pp.3-4). Nao é bem claro se o conceito de “banda
larga” se aplica aos trés anos ou apenas a parte deles mas, de qualquer forma, e tendo em mente
que a grande finalidade destes programas deveria ser tornar os alunos capazes de comunicar
eficazmente em lingua inglesa no seu futuro contexto profissional, é possivel antecipar algum
desequilibrio na gestao do programa nos quatro cursos em questdo e uma grande disparidade em
termos de preparacdo real dos alunos. Relembre-se que os Cursos de Técnicas Comerciais e
Administracdo concluem o Inglés no 11° ano, abordando os contetdos sécio-culturais especificos
da actividade profissional apenas no final desse ano. Os cursos de Documentagédo e Turismo tém
Inglés até ao final do 12° ano, que serd “0 momento de proporcionar oportunidades de
aprofundamento e de maior familiaridade com as linguagens, as situagdes e as estruturas préprias

da actividade profissional” (p.4).

No ponto 1 do Capitulo II, Finalidades, ndo consta nenhuma finalidade orientada especificamente
para o caracter profissionalizante dos cursos em questdo. Em relagcdo ao programa para a
Formacao Geral dos Cursos Gerais e Cursos Tecnoldgicos (LE | e LE 1l) e Formacao Especifica

do Curso Geral de Linguas e Literaturas (LE II)ii 0 texto das Finalidades é exactamente o0 mesmo.

Relativamente aos Objectivos, ponto 1.1 do mesmo capitulo, o Unico objectivo que surge para
além dos que constam do programa da Formacédo Geral j& referido € o que aparece em quarto

lugar e que é enunciado da seguinte forma:

Desenvolver competéncias linguisticas, estratégicas e sociolinguisticas indispensaveis as

necessidades formativas de futuros profissionais nas areas especificas da sua formag&o. (p.5)
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Julga-se que seria mais adequado incluir, em lugar de destaque, objectivos que incidissem,
claramente, em competéncias operativas. A propésito deste conceito, veja-se o que é dito por Ellis
e Johnson (1994:7) sobre as principais caracteristicas do Inglés Comercial (Business English),

actualmente considerada a area de maior relevo dentro do campo do Inglés para Fins Especificos:

The most important characteristic of exchanges in the context of business meetings, telephone
calls, and discussions is a sense of purpose. Language is used to achieve an end, and its
successful use is seen in terms of a successful outcome to the business transaction or event.
Users of Business English need to speak English primarily so that they can achieve more in
their jobs.

Mais adiante na mesma obra, a propdésito dos objectivos dos cursos de Inglés Comercial, os

mesmos autores retomam e desenvolvem o mesmo principio (op.cit.:35):

(...) one of the main characteristics of Business English is the emphasis on performance-training
learners to become operationally effective. For people in business, the priority is to be able to
understand and get their message across. (...) In Business English, these performance criteria
need to be seen in the context of specific business situations which the learner will be involved
in.
Embora as competéncias operativas estejam implicitas em todos os objectivos relacionados
directamente com a area do saber-fazer", seria importante salienta-las em programas destinados
a uma disciplina da componente de formacdo cientifico-tecnolégica, com uma previsdo de
aplicagcédo temporal relativamente reduzida — os trés anos de duragédo dos cursos - e dirigidos a

destinatarios que, em principio, serdo confrontados com a necessidade de utilizagao da lingua em

contexto profissional a muito curto prazo.

O ponto 2, Visdo Geral dos Conteudos Programéticos, e a introdu¢cdo ao ponto 3, Competéncias a
Desenvolver, nao apresentam diferencas em relacdo ao programa da Formacédo Geral, ou seja,
nao ha referéncia a especificidade dos cursos. No ponto 3 surgem as Competéncias de Uso da
Lingua. A propésito das competéncias de interpretacao e producéo, tanto a nivel de leitura como
de escrita, sao feitas referéncias frequentes e, no entender da autora do estudo, muito adequadas,
aos contextos sdcio-profissionais ligados as areas de formacgdo especificas, como tépicos para
textos a elaborar e interpretar. Poderd haver, no entanto, alguns constrangimentos ao
desenvolvimento dessas competéncias. Eis dois exemplos: para o final do ciclo bienal 10° e 11°

anos toma-se como referéncia a competéncia de producdo escrita “elabora textos claros e
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variados, de modo estruturado, atendendo a sua funcdo e destinatario, dentro dos topicos
abordados nos dominios de referéncia e nos contextos socioprofissionais ligados as areas de
formacao especifica, integrando a sua experiéncia e mobilizando conhecimentos adquiridos em
outras disciplinas” (p.9, italico nosso); competéncias de producgédo falada no final do ciclo trienal
100, 11° e 12° anos: “Demonstra capacidade de mediacdo e negociacdo em situacdes socio-
-profissionais diversificadas” (p.10, italico nosso). Analisando a Dimens&do Socio-Cultural do
programa, constata-se que s6 no final do 11° ano é introduzida alguma especificidade nos
conteddos programaticos com a inclusdo de uma ramificagdo da ultima unidade (v. Anexo 13). Em
relacdo ao primeiro exemplo supra referido, antecipa-se alguma dificuldade por parte dos alunos
que concluem o Inglés no 11° ano na elaboragdo de textos claros e variados relacionados com as
areas especificas a cujo tratamento é reservado tdo pouco espaco. No que diz respeito ao
segundo exemplo, a aquisicdo das capacidades de mediacdo e negociacéo no final de ciclo trienal
parece mais vidvel mas sem possibilidades de grande diversificagcdo das situacdes profissionais

simuladas, devido a escassez de tempo.

No ponto 4, Orientacbes Metodoldgicas Gerais, a Unica referéncia especifica ao tipo de cursos a
gue este programa se dirige, ou seja, a Unica diferenca em relacdo ao programa da Formagédo

Geral, surge nas duas ultimas linhas (p.13):

(...), atendendo simultaneamente ao caracter profissionalizante de cada um dos cursos

tecnoldgicos.

O Capitulo Il é dedicado ao Desenvolvimento do Programa e o seu ponto 1 as Componentes
Programéticas. No ponto 1.1, Interpretacdo e Producédo de Texto, é apresentada a definicao de

I niv

texto como “enunciado, oral ou escrito, que subjaz a um acto de comunicacgé&o verba

O traco distintivo deste ponto do programa encontra-se em dois dos objectivos enunciados para
esta componente do programa a nivel do desenvolvimento de capacidades de interpretacdo e

producéo textual (p.15):

o Desenvolver capacidades de negocia¢gdo e mediagdo em situa¢des socioprofissionais.

e Interpretar e produzir textos ligados a areas de formacdo de cada um dos cursos

tecnoldgicos.
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As capacidades de negociacdo e mediagdo nunca tinham sido alvo de referéncia explicita em
programas anteriores e o seu desenvolvimento é de particular relevancia em cursos de caracter
profissionalizante, conducentes ao exercicio de fun¢cBes que envolvem diversos interlocutores
entre os quais, com frequéncia, a linguagem é utilizada como um meio para atingir determinados
fins. Da competéncia comunicativa em lingua estrangeira do futuro profissional, entre outras, ird
depender a qualidade do seu desempenho no local de trabalho e, consequentemente, o seu grau
de realizagdo pessoal. Dai, a importancia da inclusdo das capacidades de mediacdo e
negociacdo, em simultdneo com a recomendacdo da utilizacdo de textos relacionados com as

areas de formacao dos alunos:

Aos alunos devem ser fornecidos os meios para reconhecerem, de uma forma reflexiva e
critica, as multiplas formas de veicular significado que estdo ao dispor da sociedade. A
utilizacdo de diversos tipos de texto na aula de Inglés permite que o aluno contacte com as
vérias manifestagfes da lingua e, simultaneamente, exercite as componentes linguisticas (e.g.
estruturas gramaticais, vocabulario) e paralinguisticas (e.g. prondncia, entoagdo, pausa,
contracgbes) que a lingua assume no quotidiano, especialmente nos contextos
socioprofissionais do ambito dos Cursos Tecnolégicos de Administragdo, de Técnicas

Comerciais, de Documentagéo e de Turismo. (p.17)

Sao também propostos tipos de textos (Anexos 14, 15 e 16), estando uma parte consideravel

deles relacionada com a especificidade dos cursos.

Mas, a par destes dois factores favoraveis, ou seja, a par da inclusdo das competéncias de
mediacdo e negociagdo e dos tipos de textos relacionados com contextos soécio-profissionais, o
gue continua a ser relembrado pelos autores do programa é que existe um 10° ano de formagédo
de banda larga para o qual se propde “uma tipologia de textos diversificada, generalista, comum
aos quatro cursos (...) que responda eficazmente aos requisitos-base de cada uma das areas
tecnoldgicas” (p.17). Na sequéncia dessa afirmacéo, refere-se a oportunidade de proporcionar aos
alunos “o contacto progressivo com documentos caracteristicos da sua area de formacao”
(ibidem). Mas, analisando os contelidos da Dimens&@o Sécio-Cultural do 10° ano (Anexo 13) e
tendo em conta o principio da abordagem da banda larga, prevé-se alguma dificuldade em facultar

aguele contacto em termos efectivos.

O incremento de especificidade recomendado para o 11° ano também ndo se antecipa facil,

atendendo a que os conteudos especificos propriamente ditos sé surgem na parte final da
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Componente Socio-Cultural. No entanto, parece mais provavel que os textos a
interpretar e/ou a produzir pelos alunos se enquadrem nos contextos sdcio-profissionais das areas
dos seus cursos durante uma maior periodo de desenvolvimento do programa do 11° ano, tendo
em conta a proposta da Dimensédo Sécio-Cultural, a qual inclui, para além dos modulos especificos
finais, alguns tépicos mais directamente relacionados com a vida profissional (ex.: O mundo do

trabalho).

A Dimensdo Sdcio-Cultural é apresentada no ponto 1.2 e a sua introducdo, bem como a parte
respeitante aos dominios de referéncia do 10° ano e trés primeiros dominios de referéncia do 11°
ano sdo quase totalmente iguais as do programa da Formacdo Geral. Embora esteja em
consonancia com os principios apresentados nos pontos anteriores e ja aqui analisados, ou seja, 0
principio da permeabilidade entre formacdes e o da formacdo de banda larga, julgar-se-ia
adequado que os dominios propostos tivessem como grande objectivo a criagao de contextos para
o desenvolvimento de competéncias comunicativas operativas em lingua estrangeira para
aplicacdo a curto prazo em éareas profissionais especificas. O que se apresenta corre o risco de
ser interpretado como um conjunto de contetdos cuja aprendizagem pode ser entendida como um
fim em si mesmo e que, pelas suas caracteristicas dominantes, de formacéo pessoal e civica, os
remeteriam para a Componente de Formacdo Geral e ndo para a Componente de Formagéo
Cientifico-Tecnoldgica, como € o caso. Ndo se pretende com isto afirmar, de modo nenhum, que
essa preocupacdo de formacdo com caracter mais abrangente ndo deva estar presente nos
programas de todas as disciplinas, pelo contrario. Alias, o préprio Decreto-Lei n°7/2001 assim o
preconiza, atribuindo a Educacéo para a Cidadania Democréatica caracter transversal em todas as
areas de formacao do Ensino Secundario. No entanto, este programa destina-se a ser aplicado na
Componente de Formacéo Cientifico-Tecnoldgica no ambito da qual, como o nome indica, se
espera que os alunos desenvolvam competéncias cientificas, técnicas e tecnoldgicas. So6
dominando essas competéncias eles poderdo corresponder as expectativas da sociedade e as
suas proprias expectativas, tendo assim ocasido de exercer, no dominio profissional, uma

cidadania activa e responsavel.

Ainda a propdsito da Componente Sdcio-Cultural, salienta-se, na pagina 24, o aconselhamento da

“exploracdo dos dominios propostos no ambito dos universos sdcio-culturais de expressao
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inglesa”. Num pais que, como Portugal, mantém lagos culturais e econdmicos com parceiros das
mais diversas origens, e que, nesses intercambios utiliza, com frequéncia, a lingua inglesa como
veiculo de comunicacdo com interlocutores para quem ela também néo € lingua-mé&e ou primeira
lingua, seria porventura mais adequado recomendar a exploracdo dos dominios propostos no
ambito de universos sdcio-culturais de regies do mundo com as quais ha maior probabilidade de
Portugal estabelecer relagdes comerciais, criando espaco para opgdes locais ou regionais. Alias,
isso estaria em consonancia com dois dos principios apresentados para a exploracdo dos

dominios apresentados (p.25):

o relevancia da temética no contexto particular dos alunos (escola, curso/area de formacao,

localizagdo geografica, dominios de interesse...);

e relevancia da tematica para o desempenho da actividade profissional futura;

O ponto 1.3 é dedicado a Lingua Inglesa. Mais uma vez os autores partem de um “pressuposto de
aproximacfes progressivas as especificidades de lingua das areas de formacdo dos alunos”
(p.33), tendo em conta a distribuicdo do publico-alvo por quatro cursos tecnolégicos. No entanto, e
até tendo em conta a abordagem preconizada na pagina 34, ou seja, “(...) em contexto, 0 que
pressupde proporcionar ao aluno oportunidades de exercitar estruturas gramaticais/lexicais em
situagbes nas quais a lingua é efectivamente usada”, seria aparentemente vantajosa a introducao
de algum grau de especificidade desde o inicio do 10° ano pois, assim sendo, seria dada aos
alunos a oportunidade de, neste caso, reflectir sobre aspectos morfo-sintacticos e fonolégicos do
sistema linguistico inglés em contexto de, por exemplo, simulacéo de praticas profissionais. Apesar
de se tratar de alunos sem experiéncia de trabalho, genericamente designados por “pre-
experience learners” (Kennedey e Bolitho, 1985; Hutchinson e Waters, 1992; Ellis e Johnson,
1994), eles tém conhecimento das estruturas do tipo de organizagbes nas quais poderdo vir a
trabalhar e do tipo de fun¢cbes que poderdo vir a desempenhar através das outras disciplinas do
curriculo. O recurso a situagfes e, eventualmente a materiais que, de algum modo, reproduzam
esses contextos profissionais reais podem interferir de forma muito positiva com o processo de
aprendizagem dos alunos. Hutchinson e Waters (1992:166) atribuem as abordagens que recorrem

a utilizacéo de materiais especificos das &reas de formacao duas qualidades:

a) Face validity: subject-specific materials look relevant.
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b) Familiarity: if learners have got used to working with a particular kind of text in the ESP

classroom, they will be less apprehensive about tackling it in the target situation.

No ponto 2 do lll Capitulo, Gestdo do Programa, a Unica diferenca em relacdo ao programa da

Formacao Geral surge no paragrafo introdutério (p.40):

O facto do programa visar um publico-alvo distribuido por areas de formacéo diferenciadas
imp8e, necessariamente, uma gestdo dos contetidos programaticos que desenvolva, por um
lado, competéncias--base e, por outro, competéncias especificas para o desempenho de
actividades profissionais relacionadas com a respectiva area de formacéo.

No ponto 3 do mesmo capitulo, Orientagbes Metodoldgicas, sdo apresentadas algumas questdes

que se destinam a orientar a gestdo da componente Interpretacdo/Producéo de Texto. Também

estas questfes sdo iguais as propostas para o programa de Formacédo Geral:

e Quais sdo os interesses (pessoais e formativos) dos alunos?

e Que implicacdes tem o curso em que se encontram no desenvolvimento de capacidades

de interpretacdo e produgéo?
e Quais sdo as suas competéncias de interpretacdo e de producéo textual?

e Qual é a forma, funcdo, contexto e meio de transmissdao do tipo de texto

escolhido?

e Que estruturas linguisticas, semanticas e discursivas estao presentes neste tipo de texto?
e O que se pretende que os alunos fagam com o tipo de texto escolhido

(interpretacdo/producéo)?
e Que estratégias (de interpretacao/producéo) sao adequadas a tarefa pretendida?
e Como articular o conteudo seleccionado com conteldos das outras componentes
programaticas? (p.44)
Atendendo ao caracter profissionalizante destes cursos, parece a autora deste estudo que seria
mais adequado incluir, em primeiro lugar, uma questéo dirigida explicitamente as necessidades de
utilizacdo da lingua em contextos profissionais, as quais se alude nas primeira e segunda
guestdes mas de uma forma pouco concreta. Seria igualmente importante que fosse incluida uma
guestdo relativa a articulacdo com os contetdos de outras disciplinas da Componente de

Formacdao Cientifico-Tecnolégica, relevante como estratégia de interpretacao.

Em relacdo a gestdo da dimensdo Sécio-Cultural, também € proposto um conjunto de questdes

orientadoras, mais uma vez iguais as do programa da Formacéao Geral:
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e Quais sdo os interesses (pessoais e formativos) dos alunos?

e Que implicagcdes tem o curso em que se encontram na exploracdo dos dominios de

referéncia?
e Que areas tematicas e correspondentes campos semanticos foram ja abordados?
e Que assuntos estdo a tratar noutras disciplinas?
e Em que projectos estao envolvidos?
e Como articular o conteudo seleccionado com conteldos das outras componentes
programaticas? (p.46)
Também neste caso, a autora do estudo entende que a primeira questdo deveria apontar
directamente para as necessidades de utilizacdo da lingua no contexto profissional. A quarta e
quinta questbes séo de particular relevancia neste tipo de cursos. Ao articular as tematicas da
lingua estrangeira com as das outras disciplinas e dos projectos em que estdo a trabalhar, os
alunos reconhecem-lhe utilidade, aplicabilidade e dai pode resultar a motivagdo que falta em

muitos casos.

A sugestao relativa as metodologias de ensino a utilizar na aplicagdo do programa apresenta-se
como um dos seus aspectos mais positivos, tendo sempre em conta que a analise feita tinha por
objectivo, como foi referido, a identificacdo de caracteristicas que facilitassem a concretizacdo do

ensino de Inglés em consonancia com a especificidade dos Cursos Tecnolédgicos:

(...) O recurso a metodologias de ensino que envolvam a resolucdo de problemas, préaticas
simuladas, trabalho de campo, visitas de estudo, entre outras, devera ser ajustado as
necessidades locais e regionais, articulado com outras ofertas educativas, formativas e
profissionais do &mbito da formacdo em Administragdo, Técnicas Comerciais, Documentacao
e em Turismo. Cabe ao professor, em negociacdo com os alunos, organizar e dinamizar
planos de trabalho que propiciem a interaccdo em grupo, a gestdo de conflitos e o
desenvolvimento do espirito de cooperacéo e de entreajuda. (p.46)
A experiéncia da autora deste estudo como autora e coordenadora de uma disciplina local de
Inglés para Fins Especificos permite-lhe concluir, entre outras coisas, que as praticas simuladas
sdo um excelente meio para o desenvolvimento de competéncias operacionais e que as

necessidades locais e regionais devem ocupar um papel de relevo na definicdo dos contextos para

essas praticas.
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No que respeita a Lingua Inglesa, as questdes apresentadas para orientacdo da gestdo voltam a

ser iguais as do programa da Formacao Geral:

e Quais sdo os interesses (pessoais e formativos) dos alunos?
e Que implicagBes tem 0 curso em que se encontram na exploracédo da lingua inglesa?
e Qual é o nivel dos conhecimentos linguisticos dos alunos?

e De que modo é que os usos da lingua influenciam as variacdes de sentido da palavra, da

frase ou do texto?

e Como articular o estudo dos aspectos formais da lingua com as suas dimensfes

discursiva e textual?
e Como articular o conteldo seleccionado com conteldos das outras componentes
programaticas? (pp. 48-49)
Também se julga que seria adequado incluir a necessidade de utilizagdo da lingua em contextos

profissionais na primeira questdo, de modo mais explicito.

O ponto 4 do Capitulo Il diz respeito a Avaliacdo e ndo constam do seu texto quaisquer
referéncias ao caracter profissionalizante dos cursos, sendo esse mesmo texto em tudo igual ao

do programa da Formacéao Geral.

No ponto 5 do Capitulo Ill, Recursos, sdo apresentadas sugestdes muito variadas de materiais
auxiliares de referéncia. Neste incluem-se sitios na Internet, Dicionarios, Gramaticas em varios
suportes, propostas de leitura extensiva e Bibliografia que prevéem a especificidade dos cursos

aos quais o programa é dirigido.

Em conclusdo, o programa analisado contém em si um nUimero razoavel de elementos de
especificidade, entre os quais se destacam as referéncias frequentes aos contextos soécio-
profissionais, a diversos niveis, as metodologias recomendadas, a inclusdo das competéncias de
mediacdo e negociacdo, alguns tipos de texto sugeridos, determinados pontos do Dominio Sécio-
Cultural do 11° ano e os conteddos socio-culturais do 12° ano dos cursos de Turismo e
Documentacdo. No que diz respeito a estes aspectos, constitui, sem dldvida alguma, um marco

inovador na histéria do ensino da lingua inglesa em Portugal (cf. Cap. I, ponto 2.1).

Se se tiver em conta, no entanto, que se trata de um programa destinado a uma disciplina que

integra uma componente cientifico-tecnoldgica de um Curso Tecnoldgico, julga-se que o programa
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apresenta algumas caracteristicas que geram um certo grau de incoeréncia relativamente aos

aspectos positivos que foram referidos no paragrafo anterior, nomeadamente:

O texto €, na sua maior parte, igual ao do programa de Formacdo Geral, divergindo,
pontualmente, em finais de frase ou periodo, incluindo alguns paragrafos ou quadros
diferentes. Essas diferencas sdo importantes, como foi dito, mas revelam que a
elaboragdo do programa nédo foi alvo de uma abordagem especifica, a qual seria de
esperar face ao enquadramento curricular do mesmo (componente cientifico-tecnologica).
Assim sendo, o professor que viesse a aplicar o programa poderia correr o risco de
assumir uma postura de formacao geral, fazendo apenas algumas concessdes pontuais as
necessidades de formacdo da componente cientifico-tecnolégica. Acrescente-se que, na
opinido da autora do estudo, essa postura seria perfeitamente compreensivel pelo facto de
0s objectivos definidos estarem em maior consonancia com a componente de formagéo

geral do que propriamente com a componente de formacao cientifico-tecnologica.

A Dimensao Sdcio-Cultural que, independentemente do papel central que neste programa
€ atribuido a componente Interpretacdo e Producdo de Texto, € sabido constituir o eixo
orientador para a planificagdo do trabalho da grande maioria dos professores, apresenta
algum desequilibrio entre os quatro cursos no que diz respeito ao contelddo de
especificidade, sendo um conteddo diminuto no caso dos dois cursos que terminam o

Inglés no 11° ano.

As razdes que se pensa poderem justificar estas caracteristicas séo as seguintes:

Indefinicdo de critérios por parte do Departamento do Ensino Secundario relativamente a
decisdo de incluir uma lingua estrangeira na componente de formacgédo cientifico-
tecnoldgica de apenas quatro dos dezassete cursos tecnoldgicos previstos no Decreto-Lei
n°7/2001; o mesmo em relacdo ao facto da disciplina ser bienal em dois dos cursos
(Administracdo e Técnicas Comerciais) e trienal nos outros dois (Turismo e
Documentacéo). Ndo sendo conhecidos os critérios, ndo é conhecido o estatuto que a
lingua estrangeira tem no curriculo nacional, nomeadamente nos cursos
profissionalizantes, mas € de admitir a possibilidade de que, se a lingua estrangeira
constasse da formacéo cientifico-tecnologica de todos os cursos tecnoldgicos, a

dimenséo especifica do programa fosse mais definida.

Permeabilidade entre os Cursos Gerais e Cursos Tecnoldgicos prevista no Decreto-Lei
n°7/2001. Existindo a possibilidade dos alunos transitarem entre os dois tipos de curso
durante uma boa parte do seu percurso, um programa claramente direccionado para a
especificidade da é&rea profissional dos cursos poderia ser visto como um
constrangimento para os alunos, visto que ndo os prepararia para a eventualidade da

realizac@o de um exame nacional na disciplina de Inglés.
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- Conceito de “formacéo de banda larga” presente no texto da revisdo curricular (Decreto-

Lei n°7/2001) e ao longo de todo o texto do programa. Na opinido da autora do estudo, o

conceito de “permeabilidade” acabou por condicionar o de “banda larga”. Com efeito,

através da analise efectuada, constata-se que o objectivo de formacéo de banda larga fez

com que, para além dos conteddos pontuais de referéncia profissionalizante, fossem

incluidos no programa contelidos que o tornariam mais adequado a sua componente de
Formacéo Geral.

Das trés razdes apontadas, sO as duas Ultimas séo referidas no texto do programa a propdsito de

variadas opcdes feitas. A primeira razéo, hipotética, como foi dito, insere-se numa esfera de

decisdo macro-curricular que ndo pode ser aqui analisada por falta de informacé&o (v. ponto 2.3 do

Capitulo III).

Globalmente, a autora do estudo considera que o programa analisado constitui um instrumento de
trabalho com muitas potencialidades e que poderia ter representado um bom ponto de partida para
0 inicio da implementagdo do Inglés para Fins Especificos a nivel do Ensino Secundario

profissionalizante em Portugal.

Como ja foi referido no ponto 2.1 do Capitulo Ill, este programa, na parte respeitante aos 10° e 11°
anos, foi homologado a 21 de Dezembro de 2001. A parte relativa ao 12° ano esteve em discusséo
mas ndo chegou a ser homologada porque, na sequéncia da suspensdo da Revisdo Curricular
prevista no Decreto-Lei n°7/2001, todos os novos programas para 0 Ensino Secundério foram
suspensos. A versao definitiva da Revisdo Curricular do Ensino Secundario foi apresentada em 10
de Abril de 2003 e definiu novos planos curriculares para os Cursos Tecnolégicos nos quais a
lingua estrangeira s6 consta da componente de Formacdo Geral. Apés um longo siléncio por parte
do Ministério da Educacdo, em Abril de 2003 os professores de Inglés souberam, através de
consulta na internet, que o Unico novo programa de Inglés para o nivel de Continuacdo do Ensino
Secundario que iria entrar em vigor no ano lectivo 2003-2004 seria 0 mesmo que, em Abril de
2001, tinha sido homologado para a Formagéo Geral dos Cursos Gerais e Tecnoldgicos (LE I/LE

1) e Formacao Especifica do Curso de Linguas e Literaturas (LE 1)".

Da capa desse programa consta o seguinte: Programa de Inglés/ Nivel de Continuacdo: Cursos

Gerais e Tecnolégicos (LE | e LE II); 10°, 11° e 12° anos; Formacéao Geral e Especifica.
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A autora do estudo considera que esta situagdo representa uma regresséo a dois niveis:

— A nivel de planos curriculares: actualmente, no &mbito dos planos curriculares previstos no
Decreto-Lei n° 286/89 de 29 de Agosto, alguns cursos tecnoldgicos tém uma disciplina de
lingua estrangeira na Formacéao Cientifica, para além da que tém na Formacao Geral. Nos
planos curriculares que irdo entrar em vigor em 2004-2005, os alunos dos Cursos
Tecnoldgicos s terdo duas linguas estrangeiras no seu curriculo nos casos em que
tiverem concluido o 9° ano apenas com uma, vendo-se assim obrigados a iniciar uma
segunda e podendo, se quiserem, dar continuidade a lingua iniciada no 5° ano de
escolaridade mas com um acréscimo da carga horaria semanal. Analisem-se as varias
situacdes: 1 — O aluno vem do ensino basico com duas linguas estrangeiras e da
continuidade a uma delas. Sobretudo em alguns Cursos Tecnolégicos €, claramente,
pouco. Tome-se, como exemplo, o caso do Curso Tecnologico de Administragdo; 2 — O
aluno vem do ensino basico com apenas uma lingua estrangeira e € obrigado a iniciar uma
segunda, ndo tendo espaco curricular para continuar com a primeira. Vai ter trés anos
dessa segunda lingua estrangeira, o que, nas actuais condigfes da maior parte das
escolas secundarias portuguesas, é claramente insuficiente para o tornar competente, em
termos comunicativos, na utilizacdo dessa lingua; 3 — O aluno na situacdo anterior opta
por, em simultdneo com a aprendizagem da segunda lingua estrangeira, dar continuidade
a aprendizagem da primeira mas com acréscimo da carga horaria. Isto constitui uma

penalizacdo em relagéo aos restantes colegas.

— A nivel de programa, quando comparado com a situacdo de 21 de Dezembro de 2001,
data na qual, pela primeira vez, foram homologados programas destinados
especificamente a Cursos Tecnoldgicos, entretanto suspensos na sequéncia da revisao
curricular definida pelo Decreto-Lei n° 7/2001. Com os programas em vigor a partir de
Setembro de 2003 continuaremos a ter futuros técnicos de Nivel Ill, com perspectivas de
entrada no mercado de trabalho num prazo de 3 anos a contar da data de inicio do curso,
a seguir programas iguais aos de, por exemplo, alunos do Curso Geral de Linguas e
Literaturas. E certo que o programa contém em si um grau de flexibilidade consideravel,
mas a experiéncia tem mostrado que os condicionalismos de aplicagdo dos programas na
pratica fazem com que sé uma pequena percentagem dessa flexibilidade seja aproveitada
e que o padrao estabelecido seja o da maioria dos destinatarios. E a maioria é constituida
pelos alunos dos Cursos Gerais. Dai tem resultado, por parte de uma percentagem
significativa de alunos dos Cursos Tecnologicos, a rejeicédo da lingua inglesa e o insucesso

repetido. Receia-se que 0 mesmo continue a acontecer.
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Novos programas de Inglés para o Ensino Secundario, a entrar em vigor no ano
lectivo 2003-2004

Embora ndo estando previsto inicialmente, inclui-se aqui um breve comentario ao Unico programa
de Inglés homologado para o nivel de continuacdo dos 10° 11° e 12° anos em vigor a partir de
Setembro de 2003 (homologado a 20 de Abril de 2003 na parte respeitante aos 10° e 11° anos e
27 de Junho de 2001 na parte respeitante ao 12° ano), pelo facto de que sera esse o programa a
ser aplicado nos Cursos Tecnolégicos a partir do ano lectivo 2003-2004, iniciando-se a sua

aplicagéo no 10° ano.

O programa € apresentado como incluindo um pressuposto de utilizacéo flexivel que devera ter
em conta “as finalidades de formacdo dos alunos aos quais se destina, desenvolvendo as suas
competéncias e conhecimentos e, simultaneamente, formando-os nas dimensdes pessoal e social,
num pressuposto de negociacao partilhada por todos os intervenientes no processo (p.4). De
facto, e como € realcado no texto, o programa destina-se a ser aplicado na componente de
formagdo geral, tanto dos cursos gerais como dos cursos tecnolégicos e na componente de
formagédo especifica do Curso Geral de Linguas e Literaturas. Os alunos deste curso poderao ter
uma carga horaria semanal de trés ou quatro horas e meia conforme optem por ter a lingua na

componente de formacédo geral ou especifica. “Flexibilidade” €, sem duvida, o conceito que tera de

dominar na aplicacéo deste programa aos diversos cursos do ensino secundario.

Em relagdo as competéncias que este programa prevé que sejam desenvolvidas nos alunos, elas
nao incluem, a nivel de competéncias de uso da lingua e, nomeadamente, das de producao, as
competéncias de mediacéo e negociacdo. Na opinido da autora do estudo, teria feito sentido que
elas tivessem sido acrescentadas a este programa, o qual, agora, serd o Unico a que os alunos

dos Cursos Tecnoldgicos terdo acesso.

A nivel da Componente Sdcio-Cultural sdo feitas referéncias aos Cursos Tecnolégicos para dar

algumas sugestdes relativamente a énfase com que alguns dos tépicos poderdo ser abordados.

Genericamente pode ser dito que, independentemente das qualidades que o programa tem e por

maior que seja o seu grau de flexibilidade, tratar-se-a sempre de um programa feito para uma
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componente de formacéo geral, com 0s seus objectivos muito proprios, e para um universo de

destinatarios demasiado alargado.

2. Entrevista a Coordenadora da equipa de autores dos programas

As respostas a entrevista feita a Coordenadora da equipa de autores dos novos programas (v.
Anexo 2) permitiram esclarecer e/ou confirmar alguns pontos da analise efectuada no ponto

anterior.

Pelo contetdo das respostas constata-se que as orientagBes recebidas pelos autores dos
programas para a sua elaboracé@o, e por eles sentidas como balizas e ndo como factores de

constrangimento, se revestiram de caracter formal e contextual e se situaram aos seguintes niveis:

o Estrutura do programa
0 Articulacdo com os programas da Formacao Geral
0 Articulacdo com a Revisdo Curricular do Ensino Secundario a nivel da perspectivagéo da
formacao cientifico-pedagdgica no ambito dos cursos tecnoldgicos e enquadramento dos
10°, 11° e 12° anos.
E deixado claro pela entrevista que a equipa teve autonomia para tomar decisdes sobre as
competéncias a desenvolver e os contelddos programaticos. As sua opg¢des, mesmo tendo em
conta o caracter especifico dos cursos, foram sempre as de, a partir da interpretacao e producéo
de textos, consolidar bases linguistico-comunicativas e culturais gerais e, posteriormente,
desenvolver algumas competéncias especificas. A este nivel, e como se pode ver pela resposta a
guarta pergunta, os autores optaram por ndo listar competéncias operativas especificas por
entenderem que uma listagem deste tipo ndo se enquadraria na sua filosofia programatica; ndo se
deveria levar os alunos a fazer em Inglés o que fazem nas outras disciplinas mas sim dar-lhes os
conhecimentos necessarios para que eles funcionem em lingua estrangeira em contextos sécio-
-profissionais; as actuais exigéncias do mercado de trabalho a nivel da versatilidade apontam para

a necessidade de uma formacao que ndo seja excessivamente especifica.

Embora concordando, em principio, com a posicdo dos autores do programa, a autora do estudo
entende que, na componente de estudos cientifico-tecnoldgica todos os contelidos programaticos

devem ser mais dirigidos para o desenvolvimento de competéncias operativas, tendo sempre
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como referéncia principal a preparacdo efectiva do aluno para o desempenho das tarefas

envolvidas na futura actividade profissional.

3. Questionarios a alunos e professores: levantamento de opiniao

Nesta seccdo apresentam-se o0s resultados da andlise dos questionarios de opinido a alunos dos
Cursos Tecnologicos e a professores de Inglés das Escolas Secundarias com 3° Ciclo de Marco

de Canaveses e Felgueiras.
3.1 Opiniao dos alunos

O objectivo geral da aplicacdo dos questionarios aos alunos (Anexo 7), como foi referido no
Capitulo Ill, era conhecer a sua postura face a possivel inclusdo de Inglés para Fins Especificos
no curriculo dos Cursos Tecnolégicos. Relembra-se que se pretendia obter informacao
fundamentada sobre:

a) o grau de percepcao e/ou informacgéo por parte dos alunos dos Cursos Tecnoldgicos sobre

o papel da disciplina de Inglés no curriculo de cursos profissionalizantes;

b) o grau de sensibilidade dos alunos destes cursos relativamente a caracteristicas

essenciais e pressupostos de implementacéo de programas de IFE;
c) a motivacao destes alunos para aprender Inglés;

d) o seu grau de sensibilidade relativamente a adopcdo de metodologias e tipos de materiais

essenciais em IFE.

Foi expressamente pedido aos professores que acompanhariam os alunos no preenchimento dos
guestionarios que ndo dessem indicacbes que pudessem, de algum modo, condicionar o seu

preenchimento.

Os dados obtidos serédo apresentados por escola e sintetizados no final de seccao.

Respostas dos alunos da Escola Secundaria com 3° Ciclo de Marco de Canaveses
(ES3MC)

A primeira questao constante no Questionario a Alunos (QA) (cf. Questionario a Alunos — Anexo 7)
apresentava quatro itens relacionados com a importancia da lingua inglesa em diversos contextos.

Pretendia-se conhecer o grau de informagédo ou de percepcao/sensibilidade dos alunos a essa
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guestdo, nomeadamente no respeitante a utilizacdo da lingua pelas empresas da sua regido e a
relevancia da mesma no curriculo do seu curso. O quadro 5 apresenta as respostas dos alunos

dos 10°, 11° e 12° anos a esta questao.

I- Importéncia do Inglés

a- O Inglés é a lingua mais importante na comunicagao entre os povos de todo o mundo.
b- O Inglés é a lingua mais importante na comunicacao internacional a nivel do mundo do trabalho.
c- O Inglés é a lingua mais importante nas relagcdes comerciais que as empresas da minha regido mantém com o estrangeiro.

d- O Inglés é a lingua estrangeira mais importante para o curriculo do Curso Tecnoldgico que frequento.

Alunos 10° (102)
a b [ d
Respostas i ) % f ) % f ) % i ) %
N&o tenho certeza ou opinido 5 5% | 21 | 20% 2 2% 1 1%
N&o concordo 8 8% | 13 | 13% 5 5% 7 7%
Concordo em parte 55 | 54% | 44 | 43% | 39 | 38% | 28 | 27%
Concordo 34 | 33% | 24 | 24% | 56 | 55% | 66 | 65%
Alunos 11° (46)
Respostas 3) b) ©) d)
f % f % f % f %
Nao tenho certeza ou opinido 0 0% 1 2% | 14 | 31% 4 9%
N&o concordo 2 4% 0 0% 2 4% 0 0%
Concordo em parte 17 1 37% | 12 | 26% | 19 | 41% | 23 | 50%
Concordo 27  59% | 33 | 72% | 11 | 24% | 19 | 41%
Alunos 12° (14)
a b c d
Respostas i ) % i ) % i ) % i ) %
N&o tenho certeza ou opinido 0 0% 0 0% 8 | 57% 0 0%
N&o concordo 0 0% 0 0% 1 7% 2 14%
Concordo em parte 4 1 29% 4 1 29% 4 29% 5 36%
Concordo 10  71% | 10 71% 1 7% 7 | 50%
Dados Totais - Alunos ESMC 10°+11°+12° (162
a) b) c) d)
Respostas - % r % r % - %
Nao tenho certeza ou opiniao 5 3% | 22 | 14% | 24 | 15% 5 3%
N&o concordo 10 6% | 13 8% 8 5% 9 6%
Concordo em parte 76 { 47% | 60 | 37% | 62 | 38% | 56 34%
Concordo 71 44% | 67 | 41% | 68  42% | 92 57%

Quadro 5 — Respostas dos alunos da ES3MC a questao | do QA
Numa analise global pode concluir-se que os alunos concordam com a importancia da lingua
inglesa a varias instancias. Destaca-se, por apresentar uma percentagem de incerteza bastante
superior a dos outros anos, a resposta dos alunos do 12° ano ao item c): 57% ndo tém a certeza
ou ndo tem opinido sobre se o Inglés é ou ndo a lingua mais importante nas relacbes que as
empresas da sua regido mantém com o estrangeiro. Uma possivel explicagdo podera ser o facto
de grande parte destes alunos terem escolhido Francés como primeira lingua estrangeira, a qual

como lingua da Formacao Geral, tinha acabado no 11° ano.
A questdo Il, designada genericamente por “Inglés para a Profissdo”, constava de 5 itens que
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tinham como objectivo recolher informag&o sobre a percepc¢do dos alunos acerca do tipo de Inglés
necessario a sua preparagdo para a vida profissional e sobre o papel da aula de Inglés nessa

preparacao. Os resultados das respostas dos alunos dos 3 anos constam do quadro 6.

II- O Inglés para a Profisséo

a- Os alunos dos Cursos Tecnoloégicos precisam de aprender um Inglés diferente daquele que aprendem os alunos dos
Cursos Gerais.

b- Pelos conteldos das disciplinas técnicas, consigo perceber para que é que vou precisar do Inglés na minha vida
profissional.

c- Pela informagdo que obtenho fora da escola (meios de comunicac¢éo social, amigos, conhecidos), consigo perceber
para que € que vou precisar do Inglés na minha vida profissional.

d- Estando num curso profissionalizante, estudo Inglés com mais vontade porque sei que vou precisar dele para
trabalhar.

e- Sinto que as aulas de Inglés me preparam para as situagfes profissionais em que poderei precisar de usar esta
lingua.

Alunos 10° (102
a) b) c) d) e)

Respostas % [ f % | f_ % | f_ % | f %
Na&o tenho certeza ou opinido 13 | 13% 9 9% 6 6% 2 2% 3 3%
N&o concordo 39 | 38% 8 8% 8 8% | 10  10% 7 7%
Concordo em parte 22 1 22% | 34 | 33% | 28 i 27% | 52 | 51% | 34 | 33%
Concordo 28 | 27% | 51 | 50% | 60 | 59% | 38 | 37% | 58 | 57%
Alunos 11° (46)
a b c d e
Respostas f ) % f : % f ) % f ) % f ) %
N&o tenho certeza ou opinido 6 | 13% 3 7% 4 9% 2 4% 0 0%
N&o concordo 8 17% 1 2% 6 : 13% 2 4% 3 7%
Concordo em parte 5111% | 18 | 39% | 12 | 26% | 15 | 33% | 19 | 41%
Concordo 27 | 59% | 24 | 52% | 24 | 52% | 27 | 59% | 24 | 52%
Alunos 12° (14)
Respostas 3 b) ©) ) ®)
f % f % f % f % f %
N&o tenho certeza ou opinido 1 7% 2 14% 0 0% 0 0% 1 7%
N&o concordo 3 21% 0 0% 0 0% 1 7% 0 0%
Concordo em parte 3 21% 5 36% 6  43% 5 36% 6  43%
Concordo 7 | 51% 7 | 50% 8 | 57% 8 | 57% 7 | 50%
Dados Totais - Alunos ESMC 10°+11°+12° (162)
Respostas f . % | 1 a % | 1 . % | 1 o % | T . %
N&o tenho certezaouopini&o | 20 | 129% | 14| 9% | 10| 6% | 4| 2% | 4| 2%
Né&o concordo 50 31% | 9 5% |14 9% |13 8% | 10 | 7%
Concordo em parte 30 | 19% | 57 | 35% | 46 | 28% | 72 | 44% | 59 | 36%
Concordo 62 | 38% | 82  51% | 92  57% | 73 | 45% | 89 | 55%

Quadro 6 - Respostas dos alunos da ES3MC a questéo Il do QA

Globalmente, pode concluir-se que estes alunos concordam com a necessidade de aprender um

Inglés diferente, para o utilizarem na sua vida profissional e que isso interfere positivamente na
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sua motivacao. Também se regista uma percentagem elevada de alunos a concordar (93%) com o
facto de as aulas de Inglés os prepararem para enfrentar as situagdes profissionais. No 10° ano, a
maioria dos alunos dos CT (51%) ndo concorda ou ndo tem a certeza que seja necessario
aprender um Inglés diferente daquele que aprendem os alunos dos Cursos Gerais (CG).
Curiosamente, percentagens superiores (50% e 59%) afirmam saber para que é que véao precisar
do Inglés na sua vida profissional, tendo esse conhecimento origem quer nos conteddos das
disciplinas técnicas, quer nos contactos fora da escola. A explicagcdo pode ter a ver com o facto de,
para alunos neste nivel de escolaridade, e de aprendizagem de uma lingua estrangeira, existir “sé
um Inglés”, o qual necessariamente sera abordado da mesma forma nas aulas. Convém relembrar
aqui que foi pedido explicitamente aos professores que nao interferissem no preenchimento dos
guestionarios e nao fizessem nenhuma introdugéo que pudesse, de algum modo, condicionar as

respostas dos alunos.

Ainda em relacdo ao 10°, e comparando as respostas ao item e), relativo a percep¢éo dos alunos
quanto a eficidcia das aulas de Inglés na sua preparacdo para a vida profissional, com as
respostas aos itens b) e c), relativos a consciéncia que os mesmos tém da utilidade do Inglés
nesse mesmo contexto, conclui-se que, no entender da maioria dos alunos desse ano, ha
correspondéncia entre os itens, ou seja, no seu entender, as aulas de Inglés preparam-nos para a
sua vida profissional, na qual eles irdo precisar dessa lingua em situagfes que conseguem
antecipar através dos conteldos das disciplinas técnicas e também dos contactos que tém fora da
escola. Considera-se esta informacao importante como base de trabalho a nivel de motivacao

para a aprendizagem da lingua estrangeira em cursos profissionalizantes.

Analisando os resultados das respostas dadas pelos alunos do 11° ano, uma das conclusfes que
€ possivel tirar € a de que enquanto a maioria dos alunos do 10° ano dos CT ndo concordava que
houvesse necessidade de aprender um Inglés diferente, a maioria (59%) dos alunos do 11° ano
entende que sim. Note-se que, no 10° ano, s6 27% dos alunos concordavam com essa
necessidade. A explicacdo para esta diferenca de posi¢éo pode estar relacionada com um melhor
conhecimento dos conteldos das disciplinas técnicas e, por conseguinte, da area profissional
escolhida, na qual, em principio, o Inglés vira a ser utilizado. Também é possivel que a maior

complexidade dos contetidos da componente sécio-cultural do programa de Inglés do 11° ano faca
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com que os alunos sintam necessidade de trabalhar com conteddos mais direccionados para as

suas areas especificas, aos quais possam reconhecer aplicabilidade imediata.

Uma outra diferenca significativa entre alunos dos 10° e 11° anos regista-se nas respostas ao item
respeitante a motivacdo. Enquanto que, no 10° ano, 51% dos alunos concorda apenas em parte
gue estuda Inglés com mais vontade por saber que estd num curso profissionalizante, no 11° ano,
59% dos alunos concorda, sem reservas, que o faz, e isto apesar de haver 59% dos alunos que
pensam que deviam ter um programa diferente do dos alunos do CG. E conveniente lembrar que,
no 11° ano, os alunos ja passaram por um processo de adaptacéo ao ensino secundario o que, na
maior parte dos casos, inclui uma maior responsabilizacdo pelo proprio percurso escolar. Além
disso, os alunos realmente desmotivados para a aprendizagem do Inglés normalmente tém fraco
aproveitamento no 10° ano e ndo podem matricular-se no 11° ano, o que significa que néo

estariam em condi¢8es de ser incluidos neste grupo.

Em relagédo as respostas do 12° ano, o facto de as opcgdes “Concordo” e “Concordo em parte”
constituirem a quase totalidade das repostas nos itens relativos a informacgéo sobre a utilizacéo do
Inglés na actividade profissional ndo surpreende atendendo a fase avancada do curso na qual os
alunos se encontram. O item da motivacdo surge com uma percentagem muito semelhante a dos
alunos do 11° ano. Convém lembrar que se trata de alunos em ano de realizagdo de um exame
nacional a disciplina de Inglés. O “precisar dele para trabalhar” da afirmagdo do item d) também
pode ser interpretado como “se ndo passar no exame nacional ndo faco o 12° ano e nao tenho o

meu diploma para ir trabalhar.”

O quadro 7 apresenta as respostas dos alunos dos 3 anos a questéo lll.
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Il — Na aula de Inglés

a- Os alunos deverdo fazer simulagbes de situagbes de comunicacdo semelhantes aquelas que irdo viver nas suas vidas
profissionais.

b- Os alunos deverdo ser capazes de compreender/analisar situagfes de comunicacdo semelhantes aquelas que irdo viver nas
suas vidas profissionais.

c- Os alunos deverdo trabalhar em pares e em grupos porque € assim que o Inglés vai ser usado nas situacdes profissionais.
d- Os alunos deveréo trabalhar com material igual ou muito parecido com o que é necessario nas outras disciplinas.
e- Os alunos deverdo trabalhar, sobretudo, com referéncia a materiais e dados das empresas regionais e do pais.

f- Os alunos deverao poder desenvolver actividades extra-curriculares que os ponham em contacto com o mundo do trabalho (por
ex. pesquisa, trabalhos de projecto, visitas de estudo, etc.).

g- Os alunos deverdo ser avaliados nas competéncias necessarias em tarefas semelhantes as das situagdes profissionais (por ex.
conversa telefénica, cartas comerciais, etc.).

h- Os alunos deverdo desenvolver competéncias ndo linguisticas, em articulacdo com as linguisticas, indispensaveis ao
desempenho das suas futuras tarefas profissionais (por exemplo, técnicas de recepgéo de visitantes).

Alunos 10° (102)

Respostas a) b) c) d) e) f) 9) h)
f % f % f % f % f % f % f % f %
N&o tenho certeza/opinido 10 | 10% 0 0% 6 6% | 18 18% | 10 | 10% 5 5% 15 | 15% 5 5%
N&o concordo 1 1% 3 3% 9 9% | 15 15% | 16 | 16% 6 6% 4 4% 6 6%
Concordo em parte 22 | 22% | 34 33% 38 | 37% | 40 39% | 41 | 40% 18 | 18% 38 | 37% 32 | 31%
Concordo 69  67% | 65| 64% | 49 | 48% | 29 | 28% | 35 | 34% 73 0 71% | 44 | 44% 59 | 58%
Alunos 11° (46)
Respostas a) b) c) d) e) f) 9) h)
f % f % f % f % f % f % f % f %
N&o tenho certeza/opinido 7 | 15% 2 4% 3 7% 10 | 22% 51 11% 4 9% 6 | 13% 2 4%
N&o concordo 1 2% 1 2% 2 4% 7 15% 8  17% 0 0% 5 11% 3 7%
Concordo em parte 12 | 26% 9 20% 14 30% | 12 | 26% | 25 | 54% 9 | 20% 16 | 35% 5 11%
Concordo 26  57% | 34 | 74% 27 1 59% | 17 | 37% 8  17% 33 72% 19 | 41% 36 | 78%
Alunos 12° (14)
Respostas a) b) c) d) e) f) 9) h)
f % f % f % f % f % f % f % f %
Na&o tenho certeza/opinido 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
N&o concordo 0 0% 0 0% 1 7% 3 21% 0 0% 0 0% 1 7% 1 7%
Concordo em parte 2 14% 4 29% 4 | 29% 3 21% 4 | 29% 2 14% 2 14% 2 14%
Concordo 12 | 86% | 10 | 71% 9 | 64% 8 57% | 10 | 71% 12 | 86% 11 | 79% 11 | 79%
Dados Totais - Alunos ESMC 10°+11°+12° (162)
Respostas a) b) (9) d) e) f) 9) h)
f % f % f % f % f % f % f % f %
N&o tenho certeza/opinido 17 | 10% 2 1% 9 6% 28 | 18% | 15 9% 9 6% 21 | 13% 7 4%
N&o concordo 2 1% 4 2% 12 7% 25 15% | 24 | 15% 6 4% 10 6% 10 6%
Concordo em parte 36 | 22% 47 | 29% 56 | 35% 55 | 34% | 70 | 43% 29 | 18% 57 | 35% 39 | 25%
Concordo 107 | 66% | 109 | 67% 85 | 52% | 54 | 33% | 53 | 33% | 118 | 72% | 74 | 46% | 106 | 65%

Quadro 7 - Respostas dos alunos da ES3MC a questao Il do QA

A questao Il estava totalmente direccionada para a aula e pretendia avaliar a sensibilidade dos

alunos relativamente a adopcdo de metodologias e tipos de materiais centrais em IFE.

Analisando os dados globais, salientam-se, nos trés anos, as elevadas percentagens de respostas
“Concordo” aos itens a) e b), relacionados com a compreenséo e reproducéo, em sala de aula, de

situagbes semelhantes as reais, em contexto profissional. Uma percentagem de concordancia
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ainda mais elevada regista-se em relacdo ao item f), o qual coloca a possibilidade de realizacéo,
por parte dos alunos, de actividades extra-curriculares que os colocam em contacto com o mundo

do trabalho.

Nos restantes itens as opc¢Bes “Concordo em parte” e “Concordo”, em conjunto, foram
seleccionadas pela maioria dos alunos, a excepcao do item d), respeitante a material a utilizar no
10° ano, relativamente ao qual alguns alunos nédo tém a certeza ou opinido (18%) e outros néo
concordam (15%). Estas reservas por parte dos alunos desse ano podem estar relacionadas com
o facto de, no enunciado do item aparecer apenas “material parecido com o que é necessario nas
outras disciplinas” sem especificar quais, 0 que torna o leque de possibilidades muito amplo e,
consequentemente, o cenario algo confuso. Teria sido vantajoso especificar a formulagao do item
e acrescentar “disciplinas da componente técnica”. Existe também a possibilidade de os alunos
nao se sentirem muito a-vontade a responder a um item sobre um aspecto a respeito do qual ndo

sdo habitualmente consultados, que é o respeitante a material didactico.

De qualquer forma, e comparando as respostas dos alunos as trés questbes, pode dizer-se que
sdo as respostas a Questdo lll, ou seja, a questdo relacionada com metodologias e materiais
centrais na abordagem ao ensino de Inglés para Fins Especificos, que mais se aproximam daquilo

gue poderia ser considerado um perfil receptivo, disponivel para aquela abordagem.

Respostas dos alunos da Escola Secundéria com 3° Ciclo de Felgueiras (ES3F)

O Quadro 8 apresenta as respostas dos alunos dos 10°, 11° e 12° anos da ES3F a questéo | do
QA. A semelhanca do que havia acontecido com os alunos da ES3MC, a importancia da lingua

inglesa é reconhecida nas suas varias instancias.
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I- Importancia do Inglés

a- O Inglés é a lingua mais importante na comunicagao entre os povos de todo o mundo.

b- O Inglés é a lingua mais importante na comunicacao internacional a nivel do mundo do trabalho.

c- O Inglés é a lingua mais importante nas relagdes comerciais que as empresas da minha regido mantém com o

estrangeiro.

d- O Inglés é a lingua estrangeira mais importante para o curriculo do Curso Tecnoldgico que frequento.

Alunos 10° (45)
a) b) c) d)
Respostas
f % f % f % f %
Nao tenho certeza ou opinido 2 4% 1 2% | 10 | 22% 3 7%
N&o concordo 2 4% 3 7% 3 7% 5 11%
Concordo em parte 14 | 31% 6 13% | 19 | 42% | 12 | 27T%
Concordo 27 { 61% | 35 78% | 13 | 29% | 25 | 55%
Alunos 11° (33)
Respostas ) b) ©) d)
f % f % f % f %
Nao tenho certeza ou opiniao 0 0% 0 0% 5 15% 3 9%
N&o concordo 0 0% 0 0% 6 18% 1 3%
Concordo em parte 12 | 36% 9 27% | 10 | 30% | 15 | 45%
Concordo 21 1 64% | 24 | 73% | 12 | 37% | 14 | 42%
Alunos 12° (5)
a) b) c) d)
Respostas
f % f % f % f %
N&o tenho certeza ou opinido 0 0% 1| 20% 2 | 40% 0 0%
N&o concordo 0 0% 0 0% 0 0% 1| 20%
Concordo em parte 3 60% 4 | 80% 2 40% 3 | 60%
Concordo 2 40% 0 0% 1 20% 1 20%
Dados Totais - Alunos ES3F 10°+11°+12° (83)
a) b) c) d)
Respostas
f % f % f % f %
Nao tenho certeza ou opinido 2 2% 2 2% | 17 i 20% 6 7%
N&o concordo 2 2% | 3 4% | 9 11% | 7 8%
Concordo em parte 29 | 35% | 19 | 23% | 31 . 38% | 30 | 37%
Concordo 50 | 61% | 59 | 71% | 26 | 31% | 40 | 48%

Quadro 8 - Respostas dos alunos da ES3F a questdo | do QA

Da analise global do quadro 9, do qual constam os resultados das respostas dos alunos da ES3F
aos itens da Questao Il, resulta que existem alguns dados divergentes dos obtidos na ES3MC na
mesma questdo. O primeiro diz respeito ao item a), o qual aponta para a necessidade de os
alunos dos CT aprenderem um Inglés diferente do dos alunos do CG. Neste item, o conjunto das
respostas “ndo tenho a certeza” e “ndo concordo” sdo relativamente superiores as obtidas na
primeira escola, chegando mesmo a totalizar 100% no caso dos alunos do 12° ano. Este resultado
€ algo estranho quando confrontado com a percentagem de respostas “concordo em parte” e
“concordo” (80%) obtida no item b). Pode ficar a dever-se, no entanto, ao desconhecimento, por

parte dos alunos, do que poderia ser o “Inglés diferente”.
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II- O Inglés para a Profissdo
a- Os alunos dos Cursos Tecnolégicos precisam de aprender um Inglés diferente daquele que aprendem os alunos dos
Cursos Gerais.
b- Pelos contetdos das disciplinas técnicas, consigo perceber para que é que vou precisar do Inglés na minha vida
profissional.
c- Pela informacéo que obtenho fora da escola (meios de comunicagdo social, amigos, conhecidos), consigo perceber
para que é que vou precisar do Inglés na minha vida profissional.
d- Estando num curso profissionalizante, estudo Inglés com mais vontade porque sei que vou precisar dele para
trabalhar.
e- Sinto que as aulas de Inglés me preparam para as situa¢Bes profissionais em que poderei precisar de usar esta
lingua.
Alunos 10° (45)
a) b) c) d) e)
Respostas
P % | f % | T % | f % | f_ %
N&o tenho certeza ou opinido 6 | 13% 6 | 13% 5 11% 4 9% 3 7%
N&o concordo 23 1 51% 5 11% 5 11% 4 9% 3 7%
Concordo em parte 20% 8 18% | 15 33% | 22 | 49% | 15 | 33%
Concordo 7 16% | 26 | 58% | 20 | 44% | 15 | 33% | 24 | 53%
Alunos 11° (33)
a) b) 9) d) e)
Respostas % [ f % [ f_ % [ f_ % [ f_ %
N&o tenho certeza ou opinido 3 9% 5 15% 2 6% 0 0% 1 3%
N&o concordo 13 | 39% 0 0% 3% 3 9% 15%
Concordo em parte 11 | 33% | 10 | 30% | 11 | 33% | 18 | 55% | 12 | 36%
Concordo 6 18% | 18 | 55% | 19 | 58% | 12 | 36% | 15 | 46%
Alunos 12° (5)
a) b) c) d) e)
Respostas % [ f_ % [ f % [ f_ % [ f_ %
N&o tenho certeza ou opinido 2 | 40% 0 0% 0 0% 2 | 40% 1 20%
N&o concordo 3 60% 1 20% 1 20% 0 0% 0 0%
Concordo em parte 0 0% 0 0% 1 20% 1| 20% 1! 20%
Concordo 0 0% 4 . 80% 3 | 60% 2 40% 3 60%
Dados Totais - Alunos ES3F 10°+11°+12° (83
a) b) c) d) e)
Respostas % | % | f % | T % | f_ %
N&o tenho certeza ou opinido 11 : 13% | 11  13% | 7 8% 6 7% 5 6%
N&o concordo 39 47% | 6 7% 7 8% 7 8% 8 9%
Concordo em parte 20 1 24% | 18 | 22% | 27 | 33% | 41 | 49% | 28 | 34%
Concordo 13 | 16% | 48 | 58% | 42 | 51% | 29 | 36% | 42 | 51%

Quadro 9 - Respostas dos alunos da ES3F a questéo Il do QA

Relembre-se que, ao contrario dos alunos de Marco de Canaveses, estes nunca tiveram nenhum

tipo de contacto com uma disciplina de Inglés para Fins Especificos.
O quadro 10 diz respeito as respostas dos alunos da ES3F a Questéo Il do QA.

Uma analise dos dados totais permite concluir, a semelhanca do que tinha acontecido com a
ES3MC, que existe disponibilidade por parte dos alunos para a adeséo a metodologias e materiais
habitualmente utilizados em ensino de IFE. Ha, no entanto, a registar o facto de essa
disponibilidade ser mais evidente nas respostas dos alunos dos 10° e 11° anos e menos nas dos

alunos do 12° ano, os quais se afastam um pouco dessa tendéncia, nomeadamente através de

124



algumas respostas “ndo tenho a certeza ou opinido”, algo que néo se tinha verificado em Marco de

Canaveses. Este facto pode ficar a dever-se a existéncia da disciplina de Técnicas de Inglés para

Fins Especificos — Inglés Comercial nesta ultima escola. Esta conclusdo ndo pode, no entanto, ser

alargada aos outros dois anos de escolaridade em estudo visto que, nesses casos, 0s resultados

nesta questao foram muito semelhantes nas duas escolas.

Il — Na aula de Inglés

Os alunos deverdo fazer simulacdes de situacdes de comunicagdo semelhantes aquelas que irdo viver nas suas vidas
profissionais.

Os alunos deverdo ser capazes de compreender/analisar situagdes de comunicacdo semelhantes aquelas que irdo viver nas
suas vidas profissionais.

Os alunos deverao trabalhar em pares e em grupos porque € assim que o Inglés vai ser usado nas situagdes profissionais.
Os alunos deverdao trabalhar com material igual ou muito parecido com o que é necessario nas outras disciplinas.
Os alunos deverao trabalhar, sobretudo, com referéncia a materiais e dados das empresas regionais e do pais.

Os alunos deverdo poder desenvolver actividades extra-curriculares que os ponham em contacto com o mundo do trabalho (por
ex. pesquisa, trabalhos de projecto, visitas de estudo, etc.).

Os alunos deveréo ser avaliados nas competéncias necessarias em tarefas semelhantes as das situacdes profissionais (por ex.
conversa telefénica, cartas comerciais, etc.).

Os alunos deverdo desenvolver competéncias ndo linguisticas, em articulagdo com as linguisticas, indispensaveis ao
desempenho das suas futuras tarefas profissionais (por exemplo, técnicas de recepgéo de visitantes).

Alunos 10° (45)

a) b) c) d) e) f) 9) h)

Respostas ; % ; % : % ; % : % : % ; % ; %
N&o tenho certeza/ opiniao 3 7% 1 2% 3 7% 8  18% 5 11% 2 4% 2 4% 8  18%
N&o concordo 4 9% 0 0% 6 13% | 11 | 24% | 10 | 22% 2 4% 7 | 16% 3 7%
Concordo em parte 15 1 33% | 14 | 31% | 17  38% | 14  31% | 17  38% | 13 | 29% | 19 | 42% | 15 | 33%
Concordo 23 | 51% | 30 | 67% | 19 | 42% | 12 | 27% | 13 | 29% | 28 | 62% | 17 | 38% | 19 | 42%

Alunos 11° (33)

a) b) c) d) e f) 9) h)

Respostas

—h

% f % f % f % f % % f % f %

—

N&o tenho certeza/opinido 1 3% 1 3% 3 9% 2 6% 5 | 15% 3 9% 1 3% 6 | 18%
N&o concordo 3 9% 0 0% 3 9% 7 21% 4 | 12% 2 6% 2 6% 0 0%
Concordo em parte 4 1 12% | 10  30% | 13 | 39% | 11 | 33% | 15 | 45% 515% | 15 | 45% | 16 | 48%
Concordo 25 | 76% | 22 1 67% | 14 | 42% | 13 | 39% 9 27% | 23 | 70% | 15 | 45% | 11 | 33%
Alunos 12° (5)
a) b) %) d) e) f) 9) h)
Respastas % | f % |1 % | f % |t % |f % |1 % |i %
N&o tenho certeza/opinido 1 20% 0 0% 1 20% 2 . 40% 1 20% 0 0% 0 0% 1 20%
N&o concordo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 | 40% 0 0% 0 0% 0 0%
Concordo em parte 0 0% 1 20% 2 1 40% 2 40% 2 i 40% 1 20% 2 i 40% 2 i 40%
Concordo 4 80% 4 80% 2 | 40% 1 20% 0 0% 4 . 80% 3 | 60% 2 | 40%
Dados Totais - Alunos ES3F 10°+11°+12° (83)
b d f h
Respostas a) ) %) ) e) ) 9) )

f % f % f % f % f % f % f % f %

N&o tenho certeza/opinido 5 6% 2 2% 7 8% | 12 | 14% | 11 | 13% 5 6% 3 4% | 15 | 18%

N&o concordo 7 8% 0 0% 9 11% | 18 : 22% | 16 | 19% 4 5% 9 11% 3 4%
Concordo em parte 19 1 23% [ 25  30% | 32 : 39% | 27 | 33% | 34  41% | 19 i 23% | 36 | 43% | 33 | 40%
Concordo 52 63% | 56 : 68% | 35  42% | 26 i 31% | 22 | 27% | 55  66% | 35 | 42% | 32 | 38%

Quadro 10 - Respostas dos alunos da ES3F a questao Il do QA
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O quadro 11 apresenta uma sintese das respostas dos alunos das duas escolas as perguntas do
QA. Neste quadro ndo sao tidos em consideragéo factores como a influéncia que o contacto com a
disciplina de TIFE — Inglés Comercial e o ano de escolaridade frequentado pudessem ter nas

respostas dos alunos.

Sintese das respostas dos alunos das duas escolas

Para uma rapida leitura de resultados, constituiram-se dois grupos de respostas: um formado pela
soma das respostas “nao tenho a certeza/néo tenho opinido” e “ndo concordo” e um outro formado

pela soma das respostas “concordo em parte “ e “concordo”.

Inquiridos Itens (versao sintetizada) NTCONC | CPre
245 F % | F %

Questéo | a- Lingua mais importante na comunicagdo mundial 19 8% | 226 | 92%
A importancia | b- Lingua mais importante no mundo do trabalho 40 | 16% | 205 | 84%
do Inglés c- Lingua mais importante nas rela¢des comerciais das empresas da regido 57 23%|188: 77%
d- Lingua estrangeira mais importante do curriculo do Curso Tecnol6gico frequentado 27 11% | 218 | 89%
a- O Inglés nos Cursos Tecnologicos deve ser diferente do Inglés dos Cursos Gerais 120 49% | 125 51%
Questéao I b- Pelas disciplinas técnicas entendo a necessidade do Inglés na vida profissional 109 | 44% | 136 | 56%
O Inglés para | c- Por informacdes exteriores a escola entendo a necessidade do Inglés na vida profissional | 34 | 14% | 211 86%
a Profissdo | d- Necessito do Inglés na vida profissional, por isso sinto-me mais motivado para o estudar 26 11% | 219 | 89%
e- As aulas de Inglés preparam-me para as situagées profissionais em que o utilizarei 23 9% | 222 1 91%
a- Necessidade de simular situagdes de comunicacao semelhantes as da vida profissional 31 13% | 214 87%
b- Necessidade de analisar situa¢des de comunicacdo semelhantes as da vida profissional 8 3% | 237 | 97%
Questéo Il | c- Necessidade de trabalhar em grupo por semelhanga com situagdes da vida profissional 37 15% | 208 | 85%
Na Aula d- Necessidade de trabalhar com materiais semelhantes aos das outras disciplinas 83 34% | 162 | 66%
de Inglés e- Necessidade de trabalhar com materiais e dados de empresas regionais e nacionais 66 27% | 179 73%
f- Desenvolvimento de actividades extra-curriculares de contacto com o mundo do trabalho 24| 10% | 221 | 90%
g- Avaliagdo de competéncias necessarias em tarefas semelhantes as da vida profissional 431 18% | 202 | 82%
h- Desenvolvimento de competéncias néo linguisticas indispenséaveis a vida profissional 35 14% | 210 | 86%

NTCO + NC - ndo tenho a certeza/ndo tenho opinidao + ndo concordo
CP + C - concordo em parte + concordo

Quadro 11 — Quadro-sintese dos resultados obtidos no QA nas ES3MC e ES3F

Através dos resultados obtidos na Questdo | é possivel concluir que os 245 alunos dos CT das
ES3MC e ES3F que responderam ao QA atribuem uma grande importancia a lingua inglesa a
nivel de comunicacdo mundial, do mundo do trabalho e das relagcdes comerciais das empresas da
sua regido, considerando-a a lingua estrangeira mais importante do curriculo do CT que

frequentam.
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Quando confrontados, no ambito da Questdo Il, com dimensBes de articulagdo do Inglés
aprendido com o que vird a ser utilizado no desempenho da sua profissdo, ndo € uma maioria
clara que afirma que o Inglés dos CT deve ser diferente do dos CG (51%), 0 mesmo acontecendo
em relacdo aos que compreendem a necessidade do Inglés na vida profissional através das
disciplinas técnicas (56%). No primeiro caso, julga-se que a situacdo podera ser explicada pelo
facto de, para uma grande parte dos alunos, existir apenas “um Inglés”, ndo tendo eles
capacidades para, sobretudo a nivel do 10° ano, fazerem a distingdo entre abordagens diversas.
No segundo caso, a possivel explicacdo encontra-se naquilo que é frequentemente apontado
como critica aos CT actuais, ou seja, 0 caracter exclusivamente teérico das disciplinas
supostamente técnicas. Ainda com base nos resultados da Questao Il, conclui-se que uma grande
maioria dos alunos (86%) compreende a necessidade do Inglés para a vida profissional através de
informacdes exteriores a escola e que dessa compreensédo resulta uma motivagcao para estudar
para uma maioria ainda mais alargada (89%). Uma grande percentagem (91%) de alunos
concorda em parte que as aulas de Inglés os preparam para as situacfes profissionais em que

terdo de utilizar essa lingua.

Nos dados obtidos através da Questéo Il a maioria das respostas indica que os alunos concordam
ou concordam em parte com a necessidade de desenvolver, nas aulas e fora delas, actividades
que, por simulacdo ou por contacto directo, os aproximem do mundo real do trabalho, em

consonancia com o que é preconizado na literatura especializada.

3.2 Opinido dos professores
O Questionario a Professores (QP) tinha como objectivos obter a sua opinido sobre:

a) a relevancia da disciplina de Inglés no curriculo dos Cursos Tecnoldgicos por oposicéo a

outras linguas estrangeiras;

b) a relevancia dos contelddos dos programas oficiais de Inglés em vigor até ao corrente ano
(2003);

¢) aimportancia relativa do IFE e do IG no curriculo dos alunos dos CT e do estatuto de uma

eventual disciplina de IFE em relacéo ao IG;
d) processos de criacdo e implementacdo de cursos de IFE;

e) metodologias e materiais a adoptar nas aulas de IFE;
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f) projeccbes que os professores fazem do seu papel de professores de IFE

(potencialidades, limitagdes, estatuto, etc.).

As respostas dos professores da ES3MC e ES3F ao QP serdo analisadas em conjunto para que o
confronto entre opiniées de professores de uma escola com uma disciplina de Inglés para Fins
Especificos e professores de outra escola onde so6 funciona o Inglés Geral seja mais facilmente
observavel. O quadro 12 apresenta as respostas dos professores a Questdo | do QP, a qual
incluia itens direccionados para a problematizacdo das caracteristicas da disciplina de Inglés no

curriculo dos Cursos Tecnolégicos.

I - O Inglés nos Cursos Tecnoldgicos
a- O Inglés devia ser uma lingua estrangeira obrigatéria no curriculo dos Cursos Tecnoldgicos do Ensino Secundério.

b- O programa de Inglés dos Cursos Tecnol6gicos orienta o professor para um ensino mais "profissionalizante" da lingua.

c- Se trabalhassem com um programa de Inglés mais especifico, os alunos ficariam melhor preparados para o uso da lingua em

contextos profissionais

d-  Um bom programa de Inglés para Cursos Tecnol6gicos deve ser articulado com os contetidos das disciplinas técnicas.

e- Os objectivos dos programas de Inglés para Cursos Tecnol6gicos deveriam estar mais dirigidos para o “saber fazer” do que para o

“saber”.

f- E mais importante conhecer as necessidades de utilizagdo de Inglés que os alunos dos Cursos Tecnoldgicos irdo ter no seu futuro

profissional do que as dos alunos dos Cursos Gerais.

g- Um programa de Inglés mais especifico motivaria mais os alunos destes cursos.

h-  Um programa de Inglés mais especifico, directamente relacionado com as necessidades futuras dos alunos dos Cursos

Tecnolégicos, poderia ser limitativo para os alunos.

i- Uma disciplina de Inglés Técnico ou Comercial teria sempre um estatuto inferior ao da actual disciplina de Inglés do Ensino

Secundario.
Professores da Escola Secundaria de Marco de Canaveses (8)
Respostas f a)% f b)% f c)% f d)% f e)% f f)% f g)% f h)% f I)%
N&o tenho a certezal/opinido 0 0% 0 0%| 0 0%| O 0%| O 0%| 112%| O 0% 0O 0%| 0 0%
N&o concordo 0. 0% 6. 76% 0. 0% 0. 0% 0. 0%| 3 38% 0 0% 8:100% 6:75%
Concordo em parte 0: 0% 1:12% 1 12% 0: 0% 2:25%| 3:38% 0 0% 0 0% 2:25%
Concordo 8/100% 11 12% 7| 88% 8]100% 6/ 75%| 1[12% 8/100% 0] 0% 0] 0%
Professores da Escola Secundaria de Felgueiras (10)

Respostas a) b) ©) d) e) D) 9) h) i
f % f % f % f % f % | f % | f % f % f %
N&o tenho a certezal/opinido 0: 0%| 3:30% 1 10%| 0. 0%| O 0%| O 0%| O 0%| O 0%| 3:30%
N&o concordo 0 0% 5 50% 0 0% 0 0% 3:30%| 3 30% 1 10% 4 40% 4 40%
Concordo em parte 0: 0% 1:10% 1. 10% 3. 30% 2:20%| 0: 0% 3. 30% 6. 60% 2:20%
Concordo 10/100% 1] 10% 8| 80% 7 70% 5/50%]| 7{70% 6| 60% 0] 0% 1/10%

Dados Totais - Professores (18)

Respostas a) b) c) d) e) f) 9) h) i
f % f % f % f % f % | f % | f % f % f %
N&o tenho a certezal/opinido 0] 0% 31 17% 1] 6%| 0] 0%| O] 0%| 1| 6%| O] 0%| O] 0%| 3/17%
N&o concordo 0: 0%| 11 61% 0i 0% 0i 0% 3:17%| 6:33% 1! 6%| 12: 67%| 10 55%
Concordo em parte 0 0% 2 11% 2 11% 3 17% 4.22%| 3 17% 3 17% 6 33% 4 22%
Concordo 18:100% 2:11%| 15 83%| 15 83%| 11:61%| 8 44%| 14 77% 0, 0% 1 6%

Quadro 12 — Respostas dos professores das ES3MC e ES3F a Questdo | do QP
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Regista-se uniformidade nas respostas dos professores das duas escolas relativamente a
obrigatoriedade da presenca do Inglés no curriculo dos CT e respostas muito semelhantes no item
respeitante ao programa de Inglés em vigor na altura da aplicacdo do questionéario e a orientacéo

gue (ndo) da para um ensino mais “profissionalizante” da lingua.

A concordancia dos professores das duas escolas verifica-se, igualmente, em relacdo a
preparacao que um programa de Inglés mais especifico daria aos alunos com vista a utilizacdo da
lingua em contextos profissionais (item c)) e em relagcdo a motivagao que esse tipo de programas
despertaria em alunos a frequentar cursos com estas caracteristicas. Dos trés itens dirigidos
aquilo que a autora do estudo entende serem algumas das caracteristicas que os programas de
Inglés para CT deveriam reunir (d), e), e f)), s6 o item d), relativo a articulacdo dos programas de
Inglés com os contelidos das disciplinas técnicas, é alvo do acordo dos professores das duas
escolas. Em relacdo a preponderéancia do “saber-fazer” nos programas de Inglés para os CT (item
e)), alguns professores de Felgueiras manifestaram discordancia. No que diz respeito ao item f),
relativo ao conhecimento de necessidades de utilizacéo futura da lingua por parte de alunos de CT
e CG, sao os professores da ES3MC que apresentam a percentagem mais elevada nas respostas
“ndo tenho a certeza/ndo tenho opinido” e “ndo concordo”. Estranha-se um pouco este resultado
atendendo ao facto destes professores estarem a par do processo de levantamento de
necessidades levado a cabo para a elaboracdo do programa da disciplina de TIFE — Inglés
Comercial. E de relembrar, no entanto, que é possivel que os professores cujas respostas
contribuiram para a obtencdo desse resultado estivessem a trabalhar pela primeira vez na escola

e ndo conhecessem bem o processo de implementacédo da disciplina.

Os dois ultimos itens estdo relacionados com o estatuto do IFE e suas implicagdes na vida escolar
dos alunos. A grande diferenca entre as respostas dos professores das duas escolas regista-se no
item h): a totalidade dos professores da ES3MC nédo concorda que um programa de IFE seja
limitativo para os alunos, enquanto que na ES3F apenas 40% dos professores assumem essa
posicdo. Em relacdo ao estatuto de uma eventual disciplina de Inglés Técnico ou Comercial em
relacdo ao actual Inglés Geral das Escolas Secundarias, ha uma clara percentagem de
professores na ES3MC (75%) que ndo concorda que esse estatuto fosse inferior, enquanto que na

ES3F as opinibes estdo mais divididas. A posicdo dos primeiros pode, de algum modo, ter sido
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influenciada pelo facto de a disciplina de TIFE — Inglés Comercial ter sido, desde o seu inicio, uma

disciplina com boa receptividade por parte dos alunos e “bem recebida” no ambito do sistema

educativo portugués, tendo, inclusive sido alvo de algumas distin¢c8es (v. ponto 2.2 do Capitulo ).

A Questdo Il incide, na sua totalidade, sobre aspectos da metodologia do ensino/aprendizagem de

IFE. Os resultados das respostas dos professores das duas escolas inquiridas a esta questédo

constam no quadro 13.

Il — Nas aulas de Inglés dos Cursos Tecnoldgicos

a- Os alunos deverdo fazer simulagbes de situagdes de comunicacdo semelhantes aquelas que irdo viver nas suas vidas
profissionais.
b- Os alunos deverdo ser capazes de compreender/analisar situagfes de comunicacdo semelhantes aquelas que irdo viver nas
suas vidas profissionais.
c- Os alunos deveréo trabalhar em pares e em grupos porque é assim que o Inglés vai ser usado nas situac@es profissionais.
d- Os alunos deveréao trabalhar com material igual ou muito parecido com o que é necessario nas outras disciplinas.
e- Os alunos deveréo trabalhar, sobretudo, com referéncia a materiais e dados das empresas regionais e do pais.
f- Os alunos deverdo poder desenvolver actividades extra-curriculares que os ponham em contacto com o mundo do trabalho (por
ex.: pesquisa, trabalhos de projecto, visitas de estudo, etc.).
g- Os alunos deveréo ser avaliados nas competéncias necessarias em tarefas semelhantes as das situacdes profissionais (por ex.:
conversa telefénica, cartas comerciais, etc.).
h- Os alunos deverdo desenvolver competéncias ndo linguisticas, em articulagdo com as linguisticas, indispensaveis ao
desempenho das suas futuras tarefas profissionais (por exemplo, técnicas de recepgéo de visitantes).
Professores da Escola Secundaria de Marco de Canaveses (8)
a b c d e f h
Respostas f )% f )% f )% f )% f )% f )% f g)% f )%
N&o tenho a certeza/opinido 0 0% 0 0% 0| 0% | 2(24% | 0| 0% | O| 0% | O | 0% 0 0%
N&o concordo 0 0% 0 0% 0 0% | 3:38% | 0 0% | O, 0% | O: 0% 0 0%
Concordo em parte 0 0% 0 0% 5162% | 3 38% | 4 50% | 1 13% | 1  13% 0 0%
Concordo 8  100% 8  100% 3:38% | O: 0% | 4 50% | 7 87% | 7 : 87% 8 1100%
Professores da Escola Secundaria de Felgueiras (10)
a b c d e f h
Respostas f )% f )% f )% f )% f )% f )% f g)% f )%
N&o tenho a certeza/opinido 0 0% 0 0% 0 0% | 0; 0% | O; 0% | O: 0% | O 0% 1 10%
N&o concordo 0 0% 0 0% 0 0% | 2 20% | 2 20% | 1 10% | 1  10% 2 | 20%
Concordo em parte 1] 10% 0 0% 7 70% | 7 70% | 4 40% | O 0% | 4 | 40% 1 10%
Concordo 9 90% | 10 :100% 3:30% | 1:10% | 4 140% | 9 190% | 5 :50% 6 | 60%
Dados Totais - Professores (18)
Respostas a) b) c) d) e) f) 9) h)
f % f % f % f % f % f % f % f %
N&o tenho a Certeza/opiniéo 0 0% 0 0% 0 0% 2 111% 0 0% 0 0% 0 0% 1 6%
N&o concordo 0 0% 0 0% 0 0% | 5/28% | 2 11% 1 6% 1 6% 2 | 11%
Concordo em parte 1 6% 0 0% | 12 i167% |10 55% | 8 44% | 1 6% | 5 27% 1 6%
Concordo 17 | 94% | 18 | 100% 6 33% | 1 6% | 8 |44% |16 [88% |12 (67% | 14 | 77%

Quadro 13 — Respostas dos professores das ES3MC e ES3F a Questéo Il do QP

Na generalidade, os resultados obtidos nas duas escolas sdo bastantes proximos. Constituem

excepcao as respostas aos itens d) e e), relativos ao material, e ao item h), relativo a

competéncias ndo linguisticas. No item d), a maior parte dos professores da ES3MC n&o concorda

ou nado tem a certeza/opinido (62%) relativamente as vantagens dos alunos dos CT trabalharem
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com materiais parecidos com os que sdo necessarios nas outras disciplinas, enquanto que, na
ES3F, 80% dos professores concorda em parte ou concorda que os alunos deverdo fazé-lo. Em
relacdo ao item e), a diferenca ndo € muito acentuada mas, enquanto que a totalidade dos
professores da ES3MC concorda ou concorda em parte que os alunos deverdo trabalhar,
sobretudo, com referéncia a materiais e dados das empresas regionais e do pais, na ES3F apenas
80% dos professores assume essa posi¢do, sendo que os 20% restantes ndo concorda. E
possivel que os resultados da primeira escola sejam a consequéncia do facto de parte dos
materiais utilizados nas aulas da disciplina de TIFE - Inglés Comercial serem materiais
“auténticos” fornecidos pelos empresarios de Marco de Canaveses que também colaboraram no
processo de levantamento de necessidades. Os professores da escola sabem que esses
materiais, devidamente didactizados, sdo alvo de uma boa receptividade por parte dos alunos e
esse conhecimento da pratica pode ter condicionado as respostas. O mesmo pode ter acontecido
em relacdo ao item h), relativo ao desenvolvimento de competéncias ndo linguisticas. Os
professores da ES3MC conhecem a importancia atribuida, no &mbito da disciplina de TIFE —
Inglés Comercial, ao desenvolvimento deste tipo de competéncias e todos eles manifestaram a

sua concordancia total em relagéo a esse item.

Os resultados das respostas a Questéao Il sdo apresentados no quadro 14.
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Il — O professor de Inglés nos Cursos Tecnolédgicos

a- A minha formagdo académica e profissional deu-me preparagédo para leccionar Inglés para Fins Especificos no
ambito dos Cursos Tecnolégicos (por ex.: Inglés para Administracéo; Inglés para Hotelaria e Turismo, etc.).

b- Os professores de Inglés dos Cursos Tecnolégicos deverdo ter uma formacédo especifica sobre como adequar
estratégias e materiais de ensino as futuras necessidades profissionais dos alunos.

c- Os professores de Inglés dos Cursos Tecnologicos deverdo fazer um trabalho de cooperagdo com o meio
empresarial envolvente da escola onde trabalham no sentido de detectar as necessidades de utilizagcéo de Inglés
gue as empresas tém.

d- Os professores de Inglés dos Cursos Tecnoldgicos deverdo trabalhar em equipa com professores das disciplinas da
componente técnica, de forma a poderem leccionar a disciplina de modo adequado a area de profissionalizagdo dos
alunos.

e- Os professores de Inglés dos Cursos Tecnoldgicos deverdo envolver-se num trabalho de criagcdo, adaptacéo e
avaliacdo de material didactico, de forma a torna-lo mais adequado a orientagéo profissionalizante dos cursos.

Professores da Escola Secundaria de Marco de Canaveses (8)

Respostas 3) b) ©) d) €)
f % f % f % f % f %
Nao tenho a certeza ou opinido 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
N&o concordo 0 0% 1 13% 0 0% 0 0% 0 0%
Concordo em parte 7 87T% 1 13% 1 13% 0 0% 0 0%
Concordo 1| 13% 6 | 74% 7 | 87% 8 | 100% 8 | 100%
Professores da Escola Secundaria de Felgueiras (10)
Respostas a) b) €) d) €)
f % f % f % f % f %
N&o tenho a certeza ou opiniéo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
N&o concordo 8  80% 2 | 20% 3 30% 0 0% 0 0%
Concordo em parte 1 10% 2 | 20% 0 0% 3 30% 3 30%
Concordo 1 10% 6 | 60% 7 70% 7 70% 7 70%
Dados Totais - Professores (18)
Respostas 3) b) c) d) €)
f % f % f % f % f %
Nao tenho a certeza ou opinido 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
N&o concordo 8 | 44% 31 17% 31 17% 0 0% 0 0%
Concordo em parte 8  44% 3 1% 1 6% 3 17% 3 17%
Concordo 2 12% 12 | 66% 14 7% 15 83% 15 | 83%

Quadro 14 — Respostas dos professores das ES3MC e ES3F a Questéao Ill do QP

Esta questdo incide sobre o papel do professor de IFE e a sua preparacdo para o desempenho
desse papel. Em nenhumas das respostas se verifica convergéncia entre os professores da
ES3MC e da ES3F, o que, até certo ponto, ja se esperava pelos seguintes motivos: nos diversos
itens sao abordadas questfes como a preparacdo académica recebida e respectivo confronto com
a necessidade de ensinar IFE, o trabalho de levantamento de necessidades em cooperagcdo com
as empresas locais, o trabalho de cooperacdo com professores das disciplinas técnicas, e a
necessidade de criar ou adaptar materiais de forma a poder utilizad-los em formacao
profissionalizante. Os professores da Escola de Marco de Canaveses convivem diariamente, com
maior ou menor proximidade, com uma disciplina cuja criagdo e implementacdo assentou em

muitos desses pressupostos e que tem funcionado bem desde o seu inicio, ou seja, sem constituir
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dificuldades de maior, quer aos alunos que a frequentam, quer aos professores que a leccionam.
Além disso, quatro dos professores efectivos da escola frequentaram uma accdo de formagédo de
50 horas, no ambito do programa FOCO, sobre ensino de IFE (v. ponto 2.2 do Capitulo Il) e
adquiriram conhecimentos na area dos tépicos abordados nos diversos itens. Nao se sabe se
todos esses professores se encontram entre os inquiridos mas ha fortes probabilidades de que
assim seja, atendendo ao empenhamento com que esses professores sempre se envolvem em
assuntos relacionados com a possibilidade de alteragdo dos programas para os CT. Ainda a
propdsito dos resultados da ES3MC, é de esclarecer que a aparente incompatibilidade entre os
100% das respostas “concordo em parte” e “concordo” ao item a) e os 87% do mesmo tipo de
resposta ao item b), ou seja, a afirmacdo simultdnea por parte dos professores de que a formacéo
académica e profissional Ihes deu preparacgéo para leccionarem IFE no ambito dos CT e de que os
professores de Inglés dos CT deverao ter formacgao especifica na area do IFE ndo contém em si
nenhuma contradicdo. Desde o inicio do funcionamento da disciplina de Inglés Comercial, os
varios professores foram incentivados a lecciona-la, visto que a sua formacgéo base os preparava,
genericamente, para leccionar qualquer disciplina do grupo disciplinar em que estdo integrados,
mas sabendo que haveria necessidade de, a exemplo do que tinha acontecido com a
coordenadora da disciplina de TIFE — Inglés Comercial, autora do presente estudo, adquirir
preparacao especifica para o ensino de IFE, através do recurso a diversas modalidades de
formacdo, entre as quais a hetero-formacgéo a nivel dos elementos do grupo disciplinar assumiria

um papel de grande destaque.
Sintese das respostas dos professores das duas escolas

O quadro 15 apresenta a sintese das respostas dos professores das duas escolas ao QP. Com o
objectivo de permitir uma leitura mais global, foram constituidos dois grupos de respostas: um com
a soma das respostas “ndo tenho a certeza/ndo tenho opiniao” e “ndo concordo” e outro com a

soma das respostas “concordo em parte” e “concordo”.
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NTCO+NC

CP+C

Inquiridos ltens (vers&o sintetizada)
18 F % F %
Questdo | a- Inglés deve ser lingua obrigatéria no curriculo do CT do ensino secundério 0 0% | 18 | 100%
b- Programa de Inglés dos CT orienta o professor para um ensino profissionalizante da
lingua 14 | 78% 4 22%
c- Um programa de Inglés mais especifico prepararia melhor os alunos para o uso da
O Inglés lingua em contexto profissional 1 6% | 17 94%
d- Um programa de Inglés para CT deve ser articulado com os contetdos das disciplinas
nos técnicas 0 0% | 18 | 100%
e- Objectivos dos programas de Inglés para os CT deviam estar mais dirigidos para o
Cursos saber--fazer que para o saber 3| 17% | 15 83%
f- E mais importante conhecer necessidades de utilizago futura do Inglés dos alunos dos
Tecnolégicos | CT que as dos alunos dos CG 7 39% | 11 61%
g- Um programa de Inglés mais especifico motivaria mais os alunos dos CT 6% | 17 94%
h- Inglés mais especifico pode ser limitativo para os alunos dos CT 12 | 67% 6 33%
i- Disciplina de Inglés Técnico ou Comercial teria sempre estatuto inferior ao da actual
disciplina de Inglés do Ensino Secundario 13 | 72% 5 28%
Questso II a- Alu_nos: dev_eréo fa_zer' simulagdes de situagdes de comunica¢do semelhantes as que
irdo viver na vida profissional 0 0% | 18 | 100%
b- Alunos: deverdo compreender/analisar situagdes de comunicacdo semelhantes as que
irdo viver na vida profissional 0 0% | 18 | 100%
c- Alunos: deverdo trabalhar em pares/grupos porque € assim que o Inglés vai ser usado
Nas Aulas nas situagdes profissionais 0 0% | 18 | 100%
d- Alunos: deverao trabalhar com material igual ou muito parecido com o que é necessario
de Inglés nas outras disciplinas 7 39% | 11 61%
e- Alunos: deverao trabalhar, sobretudo, com referéncia a materiais e dados das empresas
dos Cursos regionais e do pais 2 11% | 16 89%
f- Alunos: deverdo desenvolver actividades extra-curriculares que os ponham em contacto
Tecnolégicos | com o mundo do trabalho 1 6% | 17 94%
g- Alunos: deverao ser avaliados nas competéncias necessarias em tarefas semelhantes
as das situac@es profissionais 1 6% | 17 94%
h- Alunos: deverdo, também, desenvolver competéncias néo linguisticas indispensaveis as
futuras tarefas profissionais 3 17% | 15 83%
Questso Ill a- A_minha formagéao académica e profissional deu-me preparacao para leccionar IFE no
ambito dos CT 8 | 44% | 10 56%
b- Professores de Inglés dos CT deverao ter formagao especifica sobre como adequar
O Professor estratégias e materiais de ensino 3 17% | 15 83%
c- Professores de Inglés dos CT deverao desenvolver trabalho de coopera¢gdo com o meio
de Inglés empresarial envolvente 3| 17% | 15 83%
d- Professores de Inglés dos CT deverao trabalhar em equipa com professores das
nos Cursos disciplinas da componente técnica 0 0% | 18 | 100%
e- Professores de Inglés dos CT deverdo envolver-se em trabalhos de criagdo/adaptacédo
Tecnolégicos | e avaliacdo de material didactico 0 0% | 18 | 100%

Quadro 15 -

Globalmente, as respostas obtidas no Questionario aos Professores permitem concluir que existe,
por parte destes, uma postura muito favoravel a adesdo a metodologias habitualmente utilizadas
no ensino de Inglés para Fins Especificos e ao envolvimento em tarefas de cooperacdo com
parceiros importantes para a sua concretizacdo (professores das disciplinas especificas, meio

empresarial). Para a maioria dos professores, o IFE teria um papel importante a desempenhar nos

NTCO + NC - ndo tenho a certeza/nédo tenho opinido + ndo concordo
CP + C - concordo em parte + concordo

Quadro-sintese dos resultados obtidos no QP nas ES3MC e ES3F

cursos profissionalizantes, contribuindo em muito para a motivagdo dos alunos.
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4. Entrevistas nas empresas: levantamento de necessidades

O objectivo da realizacdo das entrevistas nas empresas era a recolha de informacéo relativa as
suas necessidades de comunicacdo em contexto profissional com recurso a lingua inglesa. Os

dados sdo apresentados por cada uma das zonas estudadas: Marco de Canaveses e Felgueiras.

Marco de Canaveses

Foram realizadas entrevistas em 22 empresas sedeadas no concelho de Marco de Canaveses: 6
pertencem a freguesia de Vila Boa de Quires, conhecida pela forte actividade na area dos téxteis,
5 a freguesia de Alpendurada e Matos, zona de pedreiras, 3 a Tuias, freguesia onde esta
localizada a zona industrial do concelho, e as restantes encontram-se espalhadas por outras

freguesias. As entrevistas decorreram no periodo entre Junho e Agosto de 2002.

As categorias profissionais dos funciondrios entrevistados eram as seguintes: 9
gerentes/proprietarios; 2 designers, sendo um deles também chefe de producdo; 3 relacbes
publicas; 4 funcionarios administrativos; 1 vendedor; 1 director de qualidade; 1 chefe de armazém;

1 elemento da Administracéo.

Em alguns casos era perguntado a entrevistadora com quem gostaria de falar e, nesse caso, era
solicitada uma entrevista com alguém que, habitualmente, utilizasse o Inglés. Noutros casos, era
destacada a pessoa que estivesse mais disponivel no momento, o que, ocasionalmente, veio a

dificultar a resposta a algumas questdes da entrevista.

As empresas eram, maioritariamente, do sector téxtil (ver quadro 16), seguidas pelas de extraccédo
de granito e outras. E de salientar a inclusdo de uma pequena industria de ourivesaria, sector com
pouca tradicdo na regido mas que emprega quatro trabalhadores e exporta pec¢as de joalharia

para Espanha.

Distribuicdo por Sectores de Actividade N°
Confeccgéo Téxtil 14
Extracc¢éo de granitos 5
Industria Metallrgica 1
Derivados de arame 1
Ourivesaria 1
Total de empresas 22

Quadro 16 — Empresas entrevistadas e sua distribuicdo por sectores de actividade
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Em relacdo as dimensdes, e como se pode ver pelo quadro 17, a maioria das empresas era de
grandes dimensfes (entre 50 a 250 trabalhadores). A empresa mais pequena tinha 4
trabalhadores, havendo outra com 9 e ainda outra com 12. Todas as outras tinham um ndmero

mais significativo de trabalhadores.

Distribuic@o dos Trabalhadores N°
Entre 1 e 15 3
Entre 16 e 20 1
Entre 21 e 50 4
5
9

Entre 51 e 100
Entre 101 e > 200
Total de empresas 22

Quadro 17 — Distribuicdo dos trabalhadores nas empresas entrevistadas

No que diz respeito a questdo sobre as cotas de mercado nacional e internacional, os
entrevistados declararam ndo as conhecer e optaram por informar sobre a percentagem da sua
producdo destinada ao mercado interno e externo. Mesmo assim, quatro dos entrevistados néo
conheciam esses dados. Em relagdo aos restantes, concluiu-se que, na area dos téxteis, 89% da
producéo se destina ao mercado externo e apenas o restante ao nacional. Na area das pedreiras,
a producao para o mercado nacional j& sobe para 30% mas é de lembrar que apenas 6 empresas
foram entrevistadas. A Unica empresa que produz apenas para o mercado nacional € a do ramo
metallrgico. Espanha lidera o conjunto de paises de onde provém os produtos importados pelas
empresas contactadas, paises esses bastante variados, embora, & excepcdo da Africa do Sul e

China, sejam todos europeus (quadro 18).

Z
]

Origem das Importacdes - Distribuicdo das empresas
Africa do Sul
Alemanha
Bélgica
China
Espanha
Franca
Grécia
Inglaterra
Italia
Suécia
Suica
Turquia
Total de empresas

Plrlk|ok |k |w|o|k|w|w |~

N
N

Quadro 18 — Distribuicdo das empresas por paises de origem das suas importagcdes
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Os produtos importados séo, essencialmente, fio e acessorios para a industria téxtil (quadro 19).

Principiais Produtos Importados N°
Fio 6
Maguinas 3
Moldes 3
Arame 3
Acessorios téxteis (molas, etiquetas, etc.) 9
Materiais diversos 1
Total de empresas 22

Quadro 19 — Distribuicdo das empresas por principais produtos importados

O destino dos produtos fica dentro dos limites da Europa, encontrando-se a Franga, a Inglaterra e

a Espanha nos primeiros lugares (quadro 20).

Destino das Exportacdes N°
Alemanha 5
Bélgica 5
Dinamarca 2
Escécia 1
Espanha 10
Finlandia 2
Franca 14
Grécia 1
Holanda 2
Inglaterra 10
Irlanda 1
Israel 1
Italia 4
Noruega 6
Suécia 5
Suica 5
Total de empresas 22

Quadro 20 — Distribuicdo das empresas por paises de destino das suas exportacdes
Os produtos exportados sdo téxteis exteriores, malhas de bebé e crianga, granito, pecas de

joalharia e arame, por esta ordem (quadro 21).

Principais Produtos Exportados N°

Téxteis Exteriores

Malhas de bebé e crianca

Granito
Pecas de Joalharia
Arame

SN N ENEEN

Total de empresas 22

Quadro 21 — Distribuicdo das empresas por principais produtos exportados

137



Entrando no capitulo das Necessidades de Comunicacgdo (cf. Guido da Entrevista, Anexo 9), o
Inglés é a lingua estrangeira mais utilizada em 19 das 22 empresas, nas quais o Francés surge
em segundo lugar; o Francés é a lingua estrangeira mais utilizada em 2 empresas, nas quais 0
Inglés surge em segundo lugar; o Espanhol é a mais usada numa das empresas, na qual o Inglés

surge em segundo.

Relativamente ao meio utilizado, a linguagem escrita foi referida nas 22 entrevistas, a falada em
20, a lida em 17 e a ouvida em 15. Os canais sao liderados pelo fax (22), telefone (20), correio-
-electronico (18), cara-a-cara (17), carta (7), impressos (6) e outros (1) no qual foram incluidas as

notas de encomenda.

No que diz respeito ao tipo de utilizagdo do Inglés, os funcionarios das empresas tém
necessidades de ler mais faxes, cartas e correio-electrénico (22), seguidos de instrucées técnicas
(14) e contratos e documentos legais (14). Léem também, embora com menor frequéncia,
memorandos ou pequenos relatérios (8), catalogos (8), manuais (7), relatérios longos (5) e notas

de encomenda (2).

Em relacdo as cartas, € importante acrescentar que elas obtiveram um numero de respostas
positivas tdo elevadas por se encontrarem agrupadas com os faxes e as mensagens de correio-
-electronico. De facto, a esmagadora maioria dos entrevistados acrescentou, por iniciativa propria
e logo apoés a resposta, que é raro recorrer a cartas porque demoram mais tempo a redigir e a
chegar ao destino e exigem uma linguagem mais elaborada. Além disso, “ja ndo se usam”. O
Unico caso que foi apresentado como passivel de recorrer a cartas foi a da apresentacdo de uma

empresa e disponibilizacéo de produtos ou servicos.

Ainda a propdsito do inglés escrito, foi referido que parte do material que chega as empresas do
concelho vem traduzido e que, em alguns casos, parte do trabalho de negociagcédo de termos de

contratos com clientes estrangeiros é feito por agentes.

A nivel da producao de discurso oral, ele surge sob a forma de apresentacdes informais (15), nas
quais se incluem visitas as instalacdes das empresas, por exemplo, apresentacdes formais (13),

de um projecto, por exemplo, descri¢des (14), demonstracfes (10) e instrugdes (9).
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No tépico “Interagir’, a abordagem tinha sido precedida de uma breve explicacdo na qual a
entrevistadora tinha dito que a diferenca principal em relagdo aos outros topicos era que, nas
actividades aqui incluidas, havia uma maior proximidade entre os participantes nos actos de
comunicacdo, necessidade de maior espontaneidade nas reac¢Bes e, por conseguinte, menor
possibilidade de preparacdo. A maior incidéncia de respostas coube ao “telefonar” (20) e “receber
visitantes” (20), seguidos de “participar em reunifes informais” (13) e “participar em reunifes
formais”. Quando questionados sobre o que seriam as reunides informais, os entrevistados
referiram a recepcao de visitantes e clientes, 0 acompanhamento de visitas a instalacdes e saidas

para refeicdes.

O Inglés ouvido ocorre, segundo os entrevistados, em apresentacdes informais (14), das quais o
discurso dos delegados presentes em exposi¢des internacionais foi apontado como exemplo em
muitos casos. Foram referidas também as descrigbes (13), as demonstragbes (11) e as

apresentacdes formais (11) e as instrucdes (11).

A nivel escrito, o0 Inglés é usado sobretudo em cartas, faxes e correio-electrénico (22), sempre
com a ressalva de que o recurso as cartas é pontual. Também se escrevem memorandos e
relatdrios curtos (10) e, com menor frequéncia, relatérios longos (4). Por vezes, ha necessidade de

rever relatorios ou cartas escritos por outros (8).

Os funcionarios que mais utilizam o Inglés nas empresas sdo os da area administrativa (9)‘”.
Seguem-se os gerentes (6) que, normalmente, sdo também os proprietarios. Sob a designagédo de
proprietario foi indicado apenas 1. As categorias que se seguiram a de gerente foram as de
funcionario do Departamento Comercial (5) e de Relagbes Publicas (3). Com apenas uma
referéncia cada, seguem-se as categorias de Director de Qualidade, Responsavel de Producéo,
Responsavel do Departamento de Compras, Quadros Médios, membro da Direccdo, membro da
Contabilidade, Secretaria da Direc¢do e Telefonista. E curioso registar que haja apenas uma
resposta referente a Telefonista quando, a propésito do topico “ Interagir” no ponto “Utilizacéo do
Inglés”, “telefonar” foi alvo de 20 respostas. A questdo foi abordada no ponto “Dificuldade de

Utilizagdo do Inglés”, desenvolvido mais adiante.
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Os interlocutores dos funcionarios das empresas portuguesas sdo, na sua maioria, falantes da
lingua estrangeira ndo nativos (21), registando-se um namero relativamente pequeno de nativos
(6). Metade dos entrevistados considerou que 0s seus interlocutores ndo nativos tinham um bom
dominio da lingua e a outra metade que eles tinham um razoavel dominio da lingua. As
nacionalidades predominantes desses interlocutores eram francesa (10), inglesa (6), italiana (5),
belga (4), alema (4), suica (3) e espanhola (2). As posi¢gfes nas respectivas empresas eram as de
gerente (10), relagbes publicas (4), funcionério administrativo (3), vendedor (3), estilista (1) e

proprietario (1).

Relativamente aos contextos de utilizacao da lingua estrangeira, o contexto fisico mais referido foi
o escritorio (7), seguido de recepcdo (6), armazém (5), linha de montagem (4), sala de
conferéncias (3), sala de estar (2) e restaurante (1). O contexto linguistico--cultural é,

maioritariamente, Portugal (16), tendo o Estrangeiro obtido 7 respostas sem especificagcdo de pais.

Em relacdo a frequéncia de utilizac@o da lingua estrangeira, a resposta predominante foi “todos os
dias” (10) seguida de “uma, duas vezes por semana” (5) e “uma vez por més” (2). Perante a
possibilidade de outras situacfes, surgiram respostas como “dia sim, dia ndo”, “sempre que

necessario” e “ depende das encomendas”.

De seguida foram colocadas aos entrevistados quatro questdes de resposta aberta, a primeira das
quais relacionada com as dificuldades sentidas na comunicacdo em lingua inglesa na sua
empresa. Um dos entrevistados respondeu que nao havia dificuldades e ndo acrescentou mais
nada. Um outro deu a mesma resposta mas justificou dizendo que quem fala inglés com os
estrangeiro sabe falar bem e que quem néo fala tem tudo traduzido. Um outro, ainda, foi de
opinido de que as dificuldades existentes ha sua empresa ndo impediam a comunica¢do. No outro
extremo das respostas surge uma, segundo a qual as dificuldades sdo imensas por falta de

formacéo dos funcionarios que, na sua maioria, tém apenas “a 42 classe”.

A maioria dos entrevistados é de opinido de que ha dificuldades na comunica¢do com recurso a

lingua inglesa e destaca as seguintes situacdes:

e Utilizacdo de termos técnicos especificos da area em que estdo a trabalhar; foi referida,

por alguns entrevistados, a ambiguidade de alguns desses termos e, num dos casos,
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apresentado, como exemplo, a dificuldade na compreensao dos relatérios elaborados

pelos departamentos de controlo de qualidade;

e Inglés falado por nativos que, e aqui as opinides divergem, ou “o falam demasiado bem”,

ou “o falam de forma muito descontraida, comendo muitas palavras”. O inglés falado por

7

ndo nativos também causa dificuldades porque, na opinido dos entrevistados, é
frequentemente falado com erros e com pronudncias estranhas: “ Os suecos, por exemplo,

nédo falam como nés”.

e Utilizacdo do inglés falado por oposicao ao escrito: “Somos melhores a escrever do que a
falar”; “E dificil falar sem estarmos preparados”; “ A falar, os nimeros sdo todos

parecidos”.
e Conversas telefénicas em inglés: “Sem vermos a pessoa com quem estamos a falar fica
tudo mais dificil”.
Neste ponto, a autora do estudo questionou os entrevistados sobre os motivos que levaram a que,
tendo as conversas telefénicas um papel tdo importante na comunicacdo entre as empresas, as
telefonistas surgissem entre os funcionarios que menos contactam com os clientes estrangeiros.
As respostas permitiram concluir que, na maior parte dos casos, ao identificar um cliente
estrangeiro, a telefonista se limita a transferir a chamada de imediato para alguém que
compreenda e fale razoavelmente o Inglés. Em alguns casos foi dito que essa transferéncia é

acompanhada com frases do género de “one moment, please”.

A segunda questdo pretendia conhecer a opinido dos entrevistados sobre 0 que ajudaria os

funcionarios da empresa a comunicar melhor usando a lingua inglesa.

Todos 0s entrevistados, sem excepc¢do, apontaram a formacdo como solucdo. Um referiu
explicitamente a necessidade de esta ser aliada a muita pratica e um outro indicou o tipo de
funcionarios que a deviam receber (area comercial, compras). Quase todos referiram que a
formacgdo em inglés devia incidir sobre a area de trabalho da empresa. Dois dos entrevistados
disseram que a formacdo devia ser dada na escola, tendo um deles acrescentado que ela devia
ocorrer durante o 12° ano. Um outro falou em formacéo profissional, sem especificar, e registou-se
ainda uma outra resposta que recomendava a frequéncia de institutos em regime pdés-laboral.

Duas respostas consideraram importante, para além da formacdo linguistica especifica, a
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formacdo geral e cultural. Houve ainda uma resposta que destacou a necessidade de

aprendizagem de um “inglés para conviver em sociedade”.
A terceira questao era dirigida as necessidades de formacéo.

Destacou-se, pelo inusitado do contelido, a resposta do entrevistado que, a questdo ndmero um
tinha respondido que a sua empresa néo tinha dificuldades de comunicagdo. Tratava-se do
proprietario/gerente da empresa e a esta questdo respondeu que ndo estava interessado em
facultar mais formacé@o em inglés aos seus funciondrios porque o inglés que eles sabiam era
suficiente para a empresa ir funcionando e se eles soubessem mais poderiam cair na tentagéo de
estabelecer relagcdes amigaveis com os funcionarios das empresas estrangeiras, 0 que poderia
acarretar consequéncias indesejaveis para a empresa, por exemplo, contas de telefone muito

elevadas.

Os outros entrevistados sugeriram, como necessidade de formacéo, os cursos de inglés dirigidos
para a sua area profissional. Alguns usaram o termo”inglés técnico”, outros “inglés para negocios”,
outros ainda “inglés comercial” ou “inglés especifico” e ainda “inglés para téxteis” ou para a
indUstria em questdo. Dois entrevistados foram da opinido que a melhor forma de aprender inglés
seria frequentar estagios num pais em que se falasse a lingua. Um outro, da area dos téxteis,
considerou importante a formacdo que lhe permitisse “comecar e acabar um trabalho, ou seja,
uma “amostra” sem ter de recorrer ao agente para pedir informacdes e as respectivas traducoes”.
Ainda de acordo com um outro contributo, a formacé@o deveria permitir “falar ao telefone para

resolver problemas”.

Por dltimo, perguntou-se aos entrevistados de que forma é que, na sua opinido, as escolas e as
empresas poderiam colaborar de modo a preparar melhor os jovens para a integragdo no mercado

do trabalho.

Cerca de dois tercos dos entrevistados foi de opinido de que a escola devia oferecer um ensino
mais “técnico”, mais “pratico”, mais “virado para o futuro”, pois 0 que existe actualmente nao
“prepara os jovens para o mundo do trabalho”. Esses mesmos entrevistados defenderam

convictamente a existéncia de estagios, nos quais encontram vantagens, tanto para os jovens, que
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véem a sua integracdo no mundo de trabalho facilitado, como para as empresas, que podem

beneficiar dos conhecimentos e da energia dos estagiarios.

Um dos entrevistados, referindo-se ao ensino secundario em geral, foi da opinido de que as
escolas poderiam recolher, junto das empresas, elementos que lhes permitissem tornar 0s
programas mais adaptados as necessidades do mundo do trabalho. Um outro entrevistado
defendeu uma posicdo semelhante mas em relagdo aos programas de linguas. Em seu entender,
as empresas seriam as principais beneficiadas com esta cooperacao, pois 0s seus trabalhadores
nao necessitariam de, mais tarde, vir a perder horas de trabalho para frequentar cursos intensivos
de linguas estrangeiras. Sugeriu que fosse criada uma entidade intermediaria para estabelecer o

dialogo entre as escolas e as empresas.

De acordo com uma outra opinido, as escolas deviam elevar o nivel de exigéncia nas disciplinas

de linguas estrangeiras atendendo a importancia que estas tém actualmente.

Foi ainda sugerido, por outros entrevistados, que fossem recriadas as antigas escolas técnicas, as
quais formavam trabalhadores para a indUlstria e para o comércio, que se criassem mais cursos de
formacao profissional na regido e que a escola secundaria organizasse cursos de linguas que nao
coincidissem com o horério de trabalho das empresas para que os trabalhadores os pudessem

frequentar.

Felgueiras

As entrevistas foram realizadas em 12 empresas, situadas nas freguesias de Margaride e Varzea

e decorreram entre Maio e Setembro de 2002.

Os entrevistados ocupavam as seguintes posicdes nas empresas: funcionarios de departamento
comercial (4, um dos quais desempenhava funcBes de chefia); designers/funcionarios de
departamento de criacdo (3); chefes de producéo (2); funcionarios de departamento de qualidade

(2); relagdes publicas (1); funcionarios administrativos (1).
As empresas dedicavam-se todas ao fabrico e exportacdo de calgcado.

Relativamente as dimensfes, 5 das empresas tinham entre 50 e 100 trabalhadores e as 7

restantes entre 101 e 200.

143



Tal como havia acontecido nas empresas de Marco de Canaveses, 0s entrevistados declararam
ndo conhecer a cota de mercado nacional e internacional e indicaram a percentagem da producao

destinada ao mercado interno e externo, as quais sao, respectivamente, 5% e 95%.

Os produtos importados consistem em peles e solas e provém de Espanha, Alemanha, Italia e
Brasil. As exporta¢Bes sdo produtos acabados, ou seja, o calcado de homem e senhora, casual e
de seguranga. Os destinos séo liderados pela Inglaterra e Estados Unidos da América mas

incluem outros paises como pode ver-se no quadro 22.

A proposito das Necessidades de Comunicacdo, concluiu-se que o Inglés tem uma taxa de
utilizacdo de cerca de 85% em relacdo ao Francés, a segunda lingua estrangeira utilizada. N&o foi

referida nenhuma outra lingua.

Destino das Exportacdes Ne
Alemanha 7
Bélgica
Dinamarca 8
Estados Unidos da América 10
Franca 9
Inglaterra 11
Noruega 4
Suécia
Suica 5
Total de empresas 12

Quadro 22 - Distribuicdo das empresas por paises de destino das suas exportacfes

Todas as empresas recorrem ao Inglés falado, ouvido, lido e escrito e precisamente por esta
ordem de prioridade, a excepcao de duas empresas, nas quais o Inglés lido e escrito surge em

primeiro lugar.

No que diz respeito aos canais, eles foram alvo das seguintes referéncias: fax — 12; telefone — 12;
correio-electronico — 10; cara-a-cara — 10; carta — 5; impressos — 5. Tal como em Marco de
Canaveses, foi dito a entrevistadora que as cartas ndo eram utilizadas regularmente, sendo
destinadas apenas a situacdes excepcionais. Um dos exemplos dados foi o do envio de um
convite para um desfile de apresentacdo de uma nova coleccdo. Na categoria “impressos” foram

incluidos as instruc@es técnicas e as notas de encomenda.
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No topico “Tipo de Utilizacdo do Inglés”, concluiu-se que os funcionarios das empresas em
questdo tém maior necessidade de ler faxes, cartas e correio-electronico (12), memorandos ou

pequenos relatérios (8) e instru¢des técnicas (7).

O discurso oral ocorre em apresentacdes informais (12), descri¢cdes (10), apresenta¢ces formais
(7) e demonstracdes (4). E necessario esclarecer que os conceitos “formais” e “informais” néo
foram interpretados da mesma forma por todos os entrevistados. Alguns consideraram que o
relacionamento que tinham com os parceiros comerciais ja era suficientemente longo para que os
seus contactos se revestissem de um certo tom informal, mesmo que o assunto fosse apenas
trabalho. Outros fizeram-nos depender do conceito da audiéncia e consideraram “apresentacdes
informais” as que eram feitas para um grupo pequeno de pessoas com as quais ja existia certo
grau de familiaridade e “formais” as que se destinavam a publicos maiores e mais distantes. Em
guaisquer dos casos foi pedido pela entrevistadora que fossem incluidos neste ponto apenas as
apresentacdes relacionadas com assuntos de trabalho e que qualguer outro conteldo (saidas

sociais, por exemplo) fosse remetido para o ponto “Interagir”.

E, no ponto “Interagir’, tanto “receber visitantes” como “telefonar” foram referidos pelos 12
entrevistados. “Participar em reunifes informais” foi alvo de 10 referéncias e “participar em
reunifes formais” constava de 5 respostas. Os entrevistados salientaram a importancia que os
contactos telefonicos tém no contacto entre as empresas e os clientes e a frequéncia com que
esse contacto é estabelecido diariamente. Manifestaram a opinido de que alguém com capacidade
de compreender e fazer-se entender bem em Inglés, ao telefone, constitui uma mais-valia

significativa para qualquer empresa.

O Inglés ouvido ocorre, segundo o0s entrevistados, em apresentacdes informais (10),
apresentacdes formais (5) e descricfes (4).
A necessidade de escrever Inglés surge com cartas, faxes e correio-electrénico (12), memorandos

e relatorios curtos (8) e na altura de rever relatérios ou cartas escritas por outros (5).

Os funcionérios que mais utilizam o Inglés nestas empresas sdo os dos Departamentos
Comerciais (7), Departamentos de Qualidade (6), Departamentos de Criacdo (5), Rela¢Bes

Publicas (4) e Funcionarios Administrativos (3). Tal como em Marco de Canaveses, 0s
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Telefonistas ndo foram referidos e a razdo apresentada foi a de que as chamadas do estrangeiro
eram passadas, de imediato, para o destinatario, com recurso a uma frase muito simples por parte

da telefonista.

Os interlocutores das empresas portuguesas sdo, na sua maioria, falantes nativos (60%) e os
restantes tém um dominio razoavel da lingua. Provém da area comercial ou técnica das
respectivas empresas. O contexto de utilizagdo da lingua inglesa é, em todas as empresas, 0
escritério ou a area de montagem. Os contactos ocorrem maioritariamente em Portugal (60%) e s6
depois no estrangeiro (40%). No que diz respeito a frequéncia, 10 dos entrevistados responderam
estabelecé-las todos os dias, acrescentando que, em determinadas alturas, elas ocorrem varias

vezes ao dia. S6 duas empresas responderam “duas a trés vezes por semana”.

A primeira das questBes de resposta aberta era a propdsito das dificuldades sentidas na
comunicacao em lingua inglesa na empresa. Dois dos entrevistados consideraram que a sua
empresa se encontra numa situacao satisfatoria, pois eles proprios eram capazes de suprir as
necessidades de comunicacdo existentes. Reconheceram, no entanto, que, por vezes, tinham
algumas dificuldades em lidar com termos técnicos, atendendo a multiplicidade de significados que
uma Unica palavra pode ter e que, por norma, pediam as informacdes todas por escrito por terem
dificuldade em lidar com as diversas prondncias, particularmente ao telefone. Nos outros dez
casos, foram assumidas mais dificuldades de comunicacdo em lingua inglesa, nomeadamente a

nivel de:
- termos técnicos: segundo um dos entrevistados, “cortar, para um leigo, € igual, quer se
corte pano para uma camisa ou pele para um sapato. Mas para nés é muito diferente. E

hé& todos os outros passos. E nés ndo nos podemos dar ao luxo de ter o mais pequeno

engano.”

- pronuncias diversas conforme o pais de origem do falante de Inglés, o qual ird condicionar

o grau de afastamento da prondncia padréo aprendida.

- compreensdo do Inglés falado ao telefone: “Ndo podemos estar sempre a pedir para

repetir, ndo acha?”

- compreensdo de algumas atitudes dos visitantes/clientes estrangeiros. Este ponto s foi
assumido como dificuldade de comunicacdo apés alguma orientacdo por parte da
entrevistadora na sequéncia de comentarios como: “As vezes eles fazem coisas estranhas

e a conversa fica mesmo por ali.”
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Em relacdo a questdo sobre o que ajudaria os funcionarios da empresa a comunicar melhor
usando a lingua inglesa, todos os entrevistados sugeriram cursos de formacéo. Oito referiram que
esses cursos deveriam ensinar os alunos a utilizar o “inglés técnico”, “os termos da indUstria”.
Quatro foram da opinido de que uma boa formacéo teria de incluir uma componente de estagio no
estrangeiro, para “ganhar a-vontade na lingua”. Dois dos entrevistados, reportando-se as suas
experiéncias com alunos de liceu, foram da opinido de que as escolas secundarias ensinam
linguas estrangeiras de uma forma que nao é muito Gtil para o aluno e que deviam pensar mais no

seu futuro profissional.

Quanto as necessidades de formacao, a maior parte dos entrevistados considerou que ja tinha
dado resposta na questéo anterior mas, mesmo assim, dois deles estavam a enviar 3 funcionarios
ao Porto, trés vezes por semana, em horario pos-laboral, para frequentarem um curso de Inglés.
Lamentaram nao se tratar de um curso dirigido para a area do calgado. Confrontados com a
possibilidade de organizar um curso de Inglés que fosse leccionado na prépria empresa e cujo
programa fosse preparado especificamente para aquela area, foram todos da opinido de que seria

excelente mas nada viavel visto que a pressao da competitividade ndo permite perder tempo.

A Ultima questédo incidiu sobre a possivel colaboracdo entre escolas e empresas com vista a uma
melhor preparagéo para o mercado de trabalho. Mais uma vez a questdo da competitividade e o
receio de que paises com a mao-de-obra mais barata possam vir a retirar a Portugal o papel que
ele actualmente ocupa no mercado da exportagdo de calcado, condicionaram as respostas. Os
entrevistados, na sua maioria, referiram-se a experiéncia tida anteriormente com estagiarios de
Escolas Profissionais e, embora reconhecendo que esses estagios sdo importantes para o futuro
profissional dos jovens e que, em alguns casos, até renovam o0 ambiente da empresa, ndo os
aprovam. A razao é simples: o estagiario tem muito a aprender e precisa de alguém que o
supervisione permanentemente e que, por consequéncia, ndo podera desempenhar as suas
actividades habituais. Sendo o tempo nas empresas cronometrado ao segundo e sendo a
produtividade a grande arma na defesa do lugar actual no mercado internacional, a colaboracéo
com as escolas, na opinido dos entrevistados, podera existir mas nunca passando por estagios.
Quatro disseram que as empresas poderiam informar as escolas secundarias sobre as

dificuldades que tém a nivel de utilizacdo da lingua estrangeira para que eles pudessem preparar
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os alunos nessas areas. Um dos entrevistados sugeriu que o trabalho no ambito do qual a
entrevista estava a ser realizada fosse dado a conhecer a Escola Secundaria de Felgueiras para
que os programas de Inglés ai vigentes pudessem ser alterados. Os restantes entrevistados
deram respostas um pouco mais vagas mas que apontavam todas para a necessidade da escola
conhecer melhor o mundo do trabalho e ensinar aos alunos coisas concretas que 0s preparassem

para o enfrentar.

Em sintese, os dados obtidos ndo constituiram novidade, atendendo ao trabalho prévio realizado
no concelho de Marco de Canaveses (v. ponto 2.2 do Capitulo Il), mas, tendo resultado de um
estudo mais estruturado e fundamentado, permitiram recolher informagcdo mais consistente sobre
as necessidades de comunicacdo das empresas entrevistadas com empresas estrangeiras em
contexto profissional. Como as entrevistas foram realizadas num nimero de empresas mais
alargado do que o estudo prévio acima referido, a informacdo é também mais alargada e mais

representativa, visto que foram incluidas ramos de actividade diferentes (cal¢ado e outros).

As principais conclus@es retiradas sao as de que, nas empresas entrevistadas, o Inglés é a lingua
estrangeira mais utilizada nas relacdes comerciais com empresas estrangeiras, a hivel de
importacdo e exportacdo de matérias-primas e produtos acabados. No dia-a-dia das empresas sao
sentidas necessidades de conhecimento de um Inglés dirigido para areas de utilizagcao especificas
dos respectivos ramos de actividade. Os meios de utilizacdo da lingua privilegiados sdo o fax, o
correio-electrénico e o telefone. As areas que sdo consideradas mais problematicas séo as
conversas telefénicas, particularmente quando tém por objectivo a resolucdo de problemas, a
elaboracdo e compreensdo de relatérios (de departamentos de qualidade), a compreensédo de

especificidades culturais e comportamentos por elas condicionados.

Sao identificadas necessidades de formacdo mas, em alguns casos, ela € considerada de algum
modo incompativel com a pressdo da competitividade e, consequentemente, necessidade de
producédo acelerada. No entanto, nas empresas dos dois concelhos registou-se disponibilidade,
por parte dos entrevistados, para cooperar com instituicdes que pudessem garantir formacao a
nivel de Inglés para Fins Especificos. Em alguns casos, foram referidas, concretamente, as

Escolas Secundarias.
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Estes dados em articulagdo com os dados obtidos nos questionarios de opinido aos alunos e
professores das escolas secundarias confirmam a conviccdo da autora de que é viavel, e
desejavel, a implementacdo do ensino de Inglés para Fins Especificos no curriculo dos Cursos

Tecnoldgicos do Ensino Secundario em Portugal.
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Notas

i Programa de Inglés — Nivel de Continuagdo - Formacao Cientifico-Tecnolégica — 10° e 11° anos dos Cursos
Tecnoldgicos de Administracao e Técnicas Comerciais / 12° ano — Cursos Tecnol6gicos de Documentagédo e
Turismo (verséo de Outubro de 2001). Lisboa: Ministério da Educacgédo

i Programa de Inglés — Nivel de Continuagdo 10°, 11° e 12° anos - Formacédo Geral dos Cursos Gerais e
Cursos Tecnolégicos (LE | e LE Il) e Formacéo Especifica do Curso Geral de Linguas e Literaturas (LE Il) —
versdo de Fevereiro. Lisboa: Ministério da Educacgédo

i Terminologia do “Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas: Aprendizagem, ensino,
avaliacdo. Porto: EdigBes ASA (2002)

v Os autores acrescentam a seguinte nota: De acordo com as perspectivas enunciadas pelo Conselho da
Europa, segundo as quais “texto” é definido como “any piece of language, whether spoken utterance or a
piece of writing, which users/learners receive, produce or exchange. There can thus be no act of
communication through language without a text ...” (Council of Europe, 1998:38)

¥ Também se destinava ao 12° ano da Formacao Especifica dos Cursos Gerais (LE | e LE 1) e & Formacao
Especifica do Curso de Linguas e Literaturas (LE 1I) mas foi suspenso antes de ser homologado.

Y'E de referir aqui que as estruturas das diversas empresas visitadas divergiam bastante entre si, em parte
devido as suas diferentes dimens8es e aos diversos modos como as empresas tinham surgido e evoluido. A
terminologia usada é a que foi apresentada pelos entrevistados mas as categorias ndo se equivalem de
empresa para empresa.
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Capitulo V

Conclusao

A finalidade do estudo realizado era a problematizacdo do papel e do estatuto da disciplina de
Inglés no curriculo dos Cursos Tecnologicos do Ensino Secundario. As raz8es principais da
pertinéncia deste estudo encontram-se no que se julga que tem sido, a nivel do ensino de Inglés a
estes cursos, a inadequacgdo dos conteddos programaticos e enquadramento curricular face as

necessidades de formacao de alunos a frequentar cursos de natureza profissionalizante.

O estudo permitiu obter informacdo junto de diversos intervenientes no sistema educativo
portugués (alunos, professores de Inglés, autores de programas de Inglés) e também junto de
elementos que representam o mundo do trabalho, mais concretamente, as necessidades de
comunicacao a esse nivel, com recurso a lingua inglesa. Outra fonte de informacéo de relevo
foram os programas de Inglés que, pela primeira vez, foram apresentados especificamente para
quatro cursos tecnolégicos do ensino secundario, previsto no ambito do Decreto-Lei n°7/2001,
entretanto suspenso: os Cursos Techolégicos de Administracdo, Técnicas Comerciais, Turismo e
Documentacédo, os quais iriam ter a disciplina de Inglés na componente de formacao cientifico-
tecnoldgica durante, respectivamente, dois anos (10 e 11° anos), no caso dos dois primeiros, e

trés anos (10°, 11° e 12° anos), no caso dos dois ultimos.

Embora se trate de um estudo exploratério de natureza interpretativa, a informacdo analisada
permite formular hip6teses de trabalho e avancar generalizacBes tentativas (“fuzzy
generalizations”), também suportadas pela investigacao que, neste dominio, tem vindo a ser feita

a nivel internacional.

Alguns dados vém, também, refor¢car a importancia de experiéncias locais, como € o caso, referido

no estudo, da disciplina de oferta prépria da Escola Secundaria de Marco de Canaveses.

Da analise dos programas de Inglés foi possivel concluir que eles reuniam caracteristicas que os
tornavam um instrumento de trabalho com muitas potencialidades relativamente a implementacao
do ensino de Inglés para Fins Especificos em Portugal, a nivel do ensino secundario
profissionalizante. Entre essas caracteristicas encontravam-se a inclusdo de referéncias

frequentes aos contextos soécio-profissionais dos alunos, a diversos niveis, as metodologias
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recomendadas (simulacdo, role-play, ...), o destaque dado as competéncias de mediacdo e
negociacao, os tipos de texto sugeridos e alguns itens constantes da Dimensao Socio-Cultural do

11° ano dos quatro cursos e do 12° ano de dois dos cursos.

Considera-se, no entanto, que essas potencialidades podem diluir-se pelo facto de o texto
programatico ser, na sua maior parte, igual ao do programa de Inglés previsto para a componente
de formacéo geral. Estando os objectivos do programa analisado definidos em maior consonéncia
com 0s objectivos da componente da formacéo geral, seria de esperar que 0s professores que
viessem a aplicar este programa assumissem, legitimamente, uma postura de formacgéo geral,
fazendo algumas cedéncias pontuais as necessidades especificas dos cursos profissionalizantes.
Para tal, poderia, igualmente, contribuir uma Dimensdo Sécio-cultural que introduz itens
especificos s6 no final do 11 ano e no 12° ano, no caso dos dois cursos que tém a disciplina com
caracter trienal. O texto do programa deixa claro que o papel central é desempenhado pela
componente “Producdo e Interpretacdo de Texto” e que a Dimensdo Socio-cultural constitui
apenas o contexto para o desenvolvimento das varias competéncias previstas. Mas a pratica de
muitos anos condiciona os professores de Inglés a estruturarem o seu trabalho a partir dos
conteldos sécio-culturais e julga-se que poderia existir alguma dificuldade em conseguir que fosse
feito um aproveitamento adequado do grau de flexibilidade que o programa contém e que aponta
para a exploracao dos dominios de referéncia da Dimensdo Socio-cultural, tal como eles se
apresentam, de acordo com o contexto escolar e, sobretudo, com as necessidades formativas dos

alunos, contendo eles um grau de especificidade relativamente reduzido.

A inclusdo no programa de contextos especificos de utilizacdo da lingua desde o inicio do ciclo
bienal (10°, 11°) ou trienal (10° 11° e 12°), conforme se trate dos Cursos Tecnolégicos de
Administracao e Técnicas Comerciais ou dos Cursos Tecnoldgicos de Turismo e Documentacéo,
poderia ser vantajosa para os alunos porque, ndo sendo impeditiva do desenvolvimento de
competéncias comunicativas gerais e da aquisicdo de conhecimentos sobre o funcionamento da
lingua, constituiria uma oportunidade suficientemente alargada para que se verificassem trés
situagbes importantes no ensino de IFE aos cursos profissionalizantes: 12 - o recurso a
metodologias adequadas, no ambito das quais as simulacBes de situacbes profissionais,

envolvendo a utilizacdo da lingua inglesa, ocupassem lugar de destaque; 22 - pratica de
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interdisciplinaridade com outras disciplinas da componente cientifico-tecnoldgica ou com outras;
num primeiro contacto com as linguagens da &rea de formacao, € ainda mais importante que as
aprendizagens sejam significativas e grande parte desse significado advém da articulacédo entre
elas; 32 - ligacdo ao meio: apesar de nem todos 0s cursos tecnoldgicos terem surgido nas escolas
em consequéncia das caracteristicas sécio-econémicas do meio envolvente, em alguns casos isso
acontece e as empresas e instituicbes locais e regionais sdo potenciais parceiros, podendo
facultar material didactizavel, informag8es sobre necessidades de utilizagcdo da lingua inglesa e
constituir um bom local para visitas de estudo. As potencialidades destes processos serdo melhor

exploradas se eles se desenvolverem ao longo dos 3 anos do curso.

Para além dos trés motivos indicados, a existéncia de um maior grau de especificidade na
Dimensao Sécio-cultural do programa de Inglés analisado justificar-se-ia pela propria natureza dos
CT. Embora ndo tendo um estatuto bem definido a nivel do ensino secundario, estes cursos
apresentam como marca distintiva, em relagdo aos CG, o facto de terem como objectivo a
preparacao dos alunos para o desempenho de uma actividade profissional e de lhes conferirem
um diploma profissional. Se a Dimenséo Sécio-cultural do programa de Inglés, a qual constitui o
primeiro ponto de contacto dos alunos com o programa, incluir desde o inicio elementos de
especificidade, todo o programa ird ganhar aos olhos dos alunos uma espécie de “credibilidade”
gue em muito podera beneficiar a motivacdo daqueles para aprender. Em termos mais
abrangentes, podera ainda contribuir para ajudar os alunos a tomar consciéncia da verdadeira
natureza do curso escolhido, sobretudo nos casos em que essa escolha é feita pela negativa, ou
seja, em que os cursos sdo escolhidos por serem considerados cursos mais acessiveis a alunos
com capacidades intelectuais mais reduzidas relativamente aos alunos que enveredam por cursos

vocacionados para prosseguimento de estudos.

N&o se defende a existéncia de um programa diferente para cada um dos CT. Tal ndo seria viavel,
atendendo ao nimero de cursos existentes, nem necessario. Estes cursos estdo agrupados por
areas de estudo e essa podera ser a légica de base para a elaboracdo dos programas, 0s quais
terdo de prever espacos para a especificidade de cada curso e ainda para a contextualizacdo local
e regional, o que, alids, também é referido no programa analisado no estudo. Para além da logica

da divisdo por agrupamentos, os programas poderdo conter pontos em comum, 0S quais
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permitirdo o desenvolvimento de competéncias transversais de caracter pessoal e social, de
relevancia no desempenho de qualquer actividade profissional. A elaboracdo e aplicacdo de
programas especificos para cursos tecnoldgicos pressupdem decisdes a nivel macro-curricular
gue conduzam a sua inclusdo nos respectivos planos curriculares. No ambito do Decreto-Lei
n°7/2001, apenas 4 dos 17 Cursos Tecnologicos incluiam lingua estrangeira na componente
cientifico-tecnoldgica: 2 com caracter bienal e os outros 2 com caracter trienal. A autora do estudo
tentou conseguir junto do Departamento do Ensino Secundario informacdo sobre esta deciséo
que, em sua opinido, traduz incoeréncia de critérios, mas ndo obteve resposta. A Revisao
Curricular do Ensino Secundario de Abril de 2003 agrava esta situacdo ao retirar a lingua
estrangeira da componente de estudos cientifico-tecnolégica dos CT e remeté-la apenas para a

componente de formacé&o geral.

Julga-se que sera de extrema importancia que, atendendo as caracteristicas da sociedade de hoje
e ao tipo de tarefas implicadas no desempenho da maior parte das actividades profissionais, todos
0s cursos tecnoldgicos incluam a disciplina de Inglés na sua componente de estudos cientifico-
-tecnoldgicos, com cardcter trienal. Os alunos terdo, assim, oportunidade de, em articulacéo
privilegiada, embora ndo exclusiva, com as restantes disciplinas da componente cientifico-
-tecnolégica, colocar uma énfase especial no desenvolvimento das competéncias operativas em
contextos socio-profissionais simulados, com grau de complexidade crescente, os quais irdo

culminar no estagio previsto nos planos de estudo.

A inclusdo da disciplina de IFE em todos os CT, com as caracteristicas acima indicadas, conferir-
-lhe-ia outro estatuto a nivel do ensino do Inglés e no curriculo em geral. Essa situacdo poderia
traduzir-se num maior investimento por parte dos professores na respectiva formacéo, incluindo a
auto e hetero-formacgéo, e em projectos de investigacdo e inovacéo local de grande relevancia

nesta area, como o que foi referido no Capitulo Il, ponto 2.

Para que a implementagdo do ensino de IFE no ensino secundario e, nomeadamente, a sua
inclusdo no curriculo dos CT, possa ser bem sucedida, é importante conhecer a postura dos
alunos e professores face a essa situacdo. A informacéo recolhida permitiu concluir que uma
maioria muito clara — acima dos 80% e, pontualmente, acima dos 90% - dos alunos das duas

escolas secundarias onde foram aplicados os inquéritos considera o Inglés a lingua mais
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importante a nivel da comunicacao global, nomeadamente no mundo do trabalho. Os alunos
admitem que o facto de saberem que irdo precisar do Inglés na vida profissional constitui
motivacdo para se dedicarem mais ao estudo dessa lingua. E de salientar, no entanto, que s&o
percentagens mais reduzidas de alunos, embora ainda significativas (56%, 51%), que
compreendem a necessidade do Inglés na vida profissional através dos contributos das disciplinas
técnicas ou mesmo da disciplina de Inglés Geral, o que vem reforcar a ideia, ja apresentada pela
autora, de que o estatuto dos CT, dentro do Ensino Secundario como cursos profissionalizantes,
nao esta bem definido e de que haveria muitas vantagens pedagdgicas, entre outras, em clarifica-

lo junto de todos os intervenientes no processo, desde o inicio do mesmo.

Relativamente as metodologias e materiais que habitualmente surgem associados a
implementacéo do ensino de IFE, os alunos, na sua globalidade, revelam elevada sensibilidade e
disponibilidade de ades&o, com destaque especial para actividades que, ou por simulacdo, ou por
contacto directo, os aproximam do mundo do trabalho. Este dado é particularmente significativo
porque, sendo os dois concelhos envolvidos (Marco de Canaveses e Felgueiras) concelhos
industrializados, o contacto com o mundo do trabalho foi, certamente, entendido pelos alunos
como o contacto com as empresas do meio envolvente, o que vem sublinhar a importancia desde
sempre atribuida pela autora a componente local ou regional dos programas de IFE. Nao se
registaram diferencas muito significativas entre as respostas dos alunos da ES3MC e ES3F, o que
de inicio se pensou que poderia vir a acontecer, atendendo ao facto de que, na primeira escola, a
disciplina de Técnicas de Inglés para Fins Especificos — Inglés Comercial (disciplina de oferta
prépria da escola) funcionar ha j4 8 anos. A Unica diferenca a referir € a que diz respeito a uma
maior facilidade que os alunos desta escola revelam em distinguir os conceitos de Inglés Geral e
Inglés para Fins Especificos. Também ndo houve grandes diferencas nas respostas dos alunos
conforme o0 ano de escolaridade frequentado, a outra variavel introduzida. Destas duas situa¢des
se pode concluir que, independentemente de se encontrarem a frequentar uma escola que ja tinha
passado pela experiéncia de ensino de IFE e, independentemente do ano de escolaridade
frequentado, os alunos envolvidos neste estudo e outros alunos de cursos tecnolégicos, em

contextos semelhantes, poderdo aderir com facilidade a implementacéo de programas de IFE.

A analise da informacéo recolhida junto dos professores de Inglés da ES3MC e da ES3F conduziu
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a conclusédo de que, globalmente, eles consideram que os programas oficiais de Inglés, em vigor a
data da aplicacé@o do inquérito, ndo séo os mais indicados para o ensino profissionalizante e que o
ensino de IFE constituiria uma alternativa adequada. Genericamente, é revelada uma postura
muito favoravel a adesdo a metodologias habitualmente utilizadas no ensino de IFE e ao
envolvimento em tarefas de cooperacdo com parceiros importantes para a sua concretizacdo

(professores das disciplinas cientificas e técnicas e meio empresarial).

Sao de salientar, no entanto, algumas diferencas registadas nos resultados obtidos na ES3MC,
escola na qual a disciplina de TIFE - Inglés Comercial, funciona ha ja 8 anos, e na ES3F, escola

na qual o IFE nunca foi leccionado.

No que diz respeito a questdo da problematizacdo das caracteristicas da disciplina a nivel de
programas e no curriculo dos CT, os professores de Marco de Canaveses concordam com a
predominancia do “saber-fazer” sobre o “saber” no contetdo dos programas e ndo pensam que
um programa de Inglés mais especifico possa vir a ser limitativo para os alunos. Uma
percentagem de 75% afirma que ndo concorda que uma disciplina de IFE viesse a ter um estatuto
inferior ao IG. Entre os professores de Felgueiras registam-se reservas quanto a predominancia do
“saber-fazer”: a maioria dos professores considera que um programa de IFE seria limitativo para
os alunos e as opinides relativamente ao estatuto da hipotética disciplina encontram-se muito

divididas: 40% entende que ele ndo seria inferior ao 1G; 30% néo tem a certeza/opinido.

Relativamente a questdo da metodologia do ensino/aprendizagem do IFE, os aspectos que se
salientam sdo a importancia dada pelos professores de Marco de Canaveses a utilizacdo de
materiais fornecidos pelas empresas para utilizacdo em actividades didacticas e ao
desenvolvimento de competéncias nao linguisticas, aspectos estes que nado sdo tdo valorizados

pelos professores de Felgueiras.

A Questéo lll, questao respeitante ao papel do professor de IFE, constituiu ocasido para o registo
de mais algumas diferencas entre os resultados dos dois conjuntos de professores,
nomeadamente: os professores de Marco de Canaveses consideram que a sua formacéo de base
0s prepara para o ensino de IFE mas conclui-se que essa afirmacao é entendida num sentido lato
visto que, de seguida, os mesmos professores manifestam a opinido de que necessitam de

preparacao especifica. Todos os professores desta escola que responderam aos inquéritos
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acreditam num trabalho de cooperacéo entre o professor de IFE e a comunidade em que a escola
se insere, no sentido de efectuar um levantamento de necessidades, valorizam um idéntico
trabalho cooperativo com os professores da componente técnica, de forma a poder leccionar a
disciplina de modo adequado a area profissionalizante do aluno e estédo dispostos a envolver-se
num trabalho de criacdo, adaptacéo e avaliagcdo de material didactico que permita adequa-lo as
caracteristicas profissionalizantes dos cursos. A maioria dos professores de Felgueiras ndo
considerou que a sua formacgéo de base os tenha preparado para leccionar IFE e entende que 0s
professores de Inglés deverdo ter formacdo especifica nesse dominio. Manifestam algumas
reservas em relacdo a colaboracdo com o meio empresarial mas apresentam posicoes
semelhantes a dos professores de Marco de Canaveses relativamente a colaboragdo com os

restantes professores e a preparagéo de material didactico.

Uma explicagdo plausivel para as diferencas registadas nos resultados obtidos nas duas escolas a
nivel dos professores encontra-se no processo de criacdo, implementacdo e avaliacdo da
disciplina de oferta prépria da ES3MC e nos efeitos que esse processo tera surtido no
desenvolvimento pessoal e profissional dos professores e também no desenvolvimento pessoal e
formativo dos alunos, devidamente acompanhado pelos professores. Tendo embora nascido por
reaccdo a programas nacionais considerados inadequados, o projecto tem tragos vincadamente
locais: surgiu na sequéncia de queixas de alunos que, saidos do ensino secundario, nao
conseguiam dar utilizac&@o, no seu local de trabalho, ao Inglés que tinham aprendido na escola e
consequente sentimento de frustracdo por parte dos respectivos professores. As empresas locais
constituiram, assim, o local onde foi feito o primeiro levantamento de necessidades de utilizacéo
da lingua inglesa em contexto de trabalho, o qual tem vindo a ser periodicamente actualizado.
Constituem, igualmente, fonte de materiais, aos quais se convencionou chamar “auténticos”, e que
sdo passiveis de didactizagdo para utilizacdo na aula. O recurso a esta cooperagdo envolve a
colaboracgéo dos alunos mas é sempre coordenado pelo professor que, para tal, tem preparagéo
especifica para esse fim. As respostas dos professores da ES3MC poderao ser entendidas tendo
em conta 0 que aconteceu naquela escola no ambito do processo de criacdo da disciplina de
oferta prépria, a qual envolveu, por parte da respectiva coordenadora, formacéo especializada no
estrangeiro e, posteriormente, formacédo continua aos colegas do grupo disciplinar da sua e de

outras escolas, tendo, dois deles, vindo a leccionar a disciplina, posteriormente. O facto de os
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professores de Marco de Canaveses considerarem que a sua formacdo de base os prepara,
genericamente, para leccionarem Inglés e que estariam disponiveis para leccionar IFE desde que
tivessem algum tipo de formacdo adicional, pode significar, na opinido da autora, que a
experiéncia bem sucedida da disciplina local permitiu a esses professores desenvolverem a
autoconfianga pessoal e profissional necessaria para nao remeterem experiéncias inovadoras para
as maos de especialistas e as levarem a cabo pelos seus proprios meios, identificando

necessidades de formacao.

Relativamente aos contetidos dos programas de IFE e, mais concretamente ao desenvolvimento
de competéncias ndo linguisticas, os professores da ES3MC conhecem o programa da disciplina
local, sabem que ele resulta do levantamento de necessidades efectuado nas empresas locais e
gue foi desse processo que resultou o relevo dado as referidas competéncias (por exemplo,
técnicas de atendimento telefénico ou de recepcao de visitantes com recurso a lingua inglesa).
Sabem, igualmente, com base na experiéncia de 8 anos de funcionamento da disciplina, que os
diversos tipos de competéncias desenvolvidas pelos alunos que a frequentam séo aplicaveis nas
diversas areas da sua vida escolar e pessoal, trazendo-lhes beneficios. E de referir, por exemplo,
o caso dos alunos que, tendo prosseguido estudos no curso de Linguas e Literaturas, declararam
que a disciplina de Inglés Comercial Ihes permitiu ganhar desenvoltura e autoconfianca
relativamente a utilizac@o da lingua inglesa em varios contextos. Declaracfes deste tipo também
terdo contribuido para que a totalidade dos professores da ES3MC néo considerem o IFE limitativo

para os alunos.

Outra caracteristica do processo de implementacdo da disciplina de oferta prépria foi o
envolvimento dos alunos em todas as fases, algumas delas completamente novas para eles,
como, por exemplo, o levantamento de necessidades no meio local, seleccdo de conteudos e
elaboracao de materiais. Tudo isto implica uma redefinicdo de papéis do professor e dos alunos,
registando-se, gradualmente, um aumento da autonomia dos dultimos, sobretudo a nivel da
utilizacdo do Inglés, de gestdo de tarefas e de relacionamento com instituicdes e organizacfes

exteriores a escola.

Todos estes aspectos, ou seja, a identificacdo de necessidades de formacdo de alunos e

professores, o trabalho cooperativo com parceiros locais dentro e fora da escola, a valorizacéo das
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competéncias transversais no curriculo, a disponibilidade para a redefinicdo de papéis de
professores e alunos, contribuem para reforcar a importdncia que tém as componentes
curriculares de caracter regional e local e os projectos que nascem de necessidades sentidas
pelos agentes que vao ser responsaveis pelo seu desenvolvimento. Todos os dados obtidos no
decorrer do processo fazem sentido porque sdo articulados com uma estrutura que, a partida, &
significativa para todos os intervenientes porque ndo € imposta por outras instancias, resulta das
vivéncias de uma realidade proxima. No caso concreto da ES3MC e da sua disciplina de oferta
prépria, também podemos encontrar elementos que constituem contributos importantes, ndo sé
para o desenvolvimento profissional dos professores, como, através deles, para o sistema
educativo em geral. Julga-se, por exemplo, que os professores que leccionaram essa disciplina
poderdo ter um maior a-vontade para fazer a gestdo necessaria do novo programa de Inglés no
caso dos Cursos Tecnoldgicos e, eventualmente, partilhar essas suas competéncias através de

acc¢Oes de formacgéao continua de professores.

As empresas entrevistadas nos concelhos de Felgueiras e Marco de Canaveses, com o objectivo
de recolher informacéo relativa as suas necessidades de comunicacdo em contexto profissional
com recurso a lingua inglesa, constituiram fonte de informagdo conducente as seguintes
conclus@es: o Inglés é a lingua estrangeira mais utilizada nas relagfes comerciais com empresas
estrangeiras e, no seu dia-a-dia, as empresas sentem necessidade de conhecimento de um Inglés
dirigido para areas especificas de utilizacdo (téxteis, pedreiras, calcado, etc.); 0s meios
privilegiados de utilizacdo da lingua s&o o fax, o correio electrénico e o telefone, estando as cartas
reservadas para situacdes muito concretas por implicarem dispéndio excessivo de tempo; as
areas problematicas referidas com mais frequéncia sdo as conversas telefénicas, a elaboracéo e
compreenséo de relatorios, especialmente os dos departamentos de qualidade, e a compreensao
de especificidades culturais de forma a manter conversas em ocasifes semi-formais ou informais,

no ambito de relacionamentos profissionais.

Todos estes dados apontam para a importancia da predominancia do “saber-fazer” em qualquer
programa de Inglés dirigido a cursos profissionalizantes e do tempo que, nesses programas, €
disponibilizado para a inclusdo de contextos especificos para o desenvolvimento das varias

competéncias a adquirir. Tome-se, como exemplo, os trés dados seguintes: a questdo do
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atendimento telefénico, a necessidade frequente de resolver um problema por essa via e a
utilizacdo de linguagem de uma determinada &rea especifica, a area de profissionalizagdo do
curso. Sera necessaria uma abordagem especifica ao ensino de Inglés durante os trés anos do
curso, em articulagdo com as restantes disciplinas do curso e tendo como referéncia o perfil
profissional do mesmo, os dados recolhidos nas empresas locais e, eventualmente, 0os materiais

por elas fornecidos.

E ainda de salientar que a maioria das empresas mostrou disponibilidade para cooperar com
instituicdes que pudessem garantir formacao a nivel de Inglés, sendo, em alguns casos, referidas
as Escolas Secundarias e a continuacdo da colaboracdo que estava a ser prestada na altura, ou
seja, a entrevista conducente ao levantamento de necessidades. Julga-se que seria de todo o
interesse para o sistema educativo aproveitar esta disponibilidade mas levanta-se a questdo de
saber se o sistema educativo teria espaco para enquadrar 0s respectivos resultados. A revisdo do
ensino secundario, a entrar em vigor em Setembro de 2004, ndo prevé nada semelhante as
disciplinas de oferta propria das escolas secundarias previstas no Decreto-Lei n°43/1989 e na

Circular n°30/1994, o que se lamenta, pelos motivos ja referidos neste texto.

No que diz respeito a metodologia do estudo, dois dos seus tracos mais caracteristicos foram a
clara definicdo do seu desenho desde o inicio e uma presenca forte da teoria, tracos esses que
Ihes foram atribuidos intencionalmente, em consequéncia de lacunas sentidas durante o

desenvolvimento do projecto que o antecedeu e que esteve na sua origem.

O desenho da investigacdo bem definido revelou-se particularmente vantajoso atendendo ao facto
do estudo ter coincidido com um periodo conturbado a nivel do ensino secundario portugués, o
qual envolveu a suspensdo de uma revisdo curricular prestes a entrar em vigor (Decreto-Lei
n°7/2001), a suspenséo de programas ja homologados, a entrada em vigor de uma outra revisao
curricular e dos novos (em alguns casos, 0s mesmos) programas. Houve adaptacdes que tiveram
de ser feitas no trabalho desenvolvido, mas julga-se que, atendendo as circunstancias, o
procedimento terd sido preferivel ao do desenho emergente, mais caracteristico da abordagem
naturalista predominante. Conseguiu-se, igualmente, uma melhor articulacdo entre a informacéo

proveniente das diversas fontes e uma visdo integrada do sistema.
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A presenca forte da teoria em todo o processo de investigagdo teve reflexos a trés niveis:

— desenvolvimento, na autora, da chamada “capacidade designatéria”, a qual acompanhou a
transicdo da fase do saber tacito para o saber proposicional e se revelou particularmente
importante na comunicagdo da autora com os interlocutores aos diversos niveis do

sistema educativo;

— aprofundamento, na autora, da capacidade de andlise do sistema educativo na sua
globalidade e das diversas condicionantes curriculares, o que se revelou particularmente
atil e importante no periodo que o ensino secundario portugués tem vindo a atravessar
entre 2000 e 2003;

— hasequéncia dos dois aspectos anteriores, desenvolvimento de uma maior capacidade de
intervencdo no sistema por parte da autora, a partir da sua area curricular, e motivacao
para o fazer.

A opcdo por estudar amostras intencionais implicou vantagens e inconvenientes. A principal
limitacdo prende-se com o facto de os resultados poderem ser generalizaveis apenas a contextos
semelhantes aqueles nos quais o estudo foi desenvolvido, ou seja, Marco de Canaveses e
respectivas escolas, e ndo todo o territério nacional. A principal vantagem é que, tratando-se de
amostragens relativamente pequenas, houve ocasido para a investigadora conhecer bem os
contextos e, no caso das entrevistas, dedicar mais tempo a cada uma delas e respectiva analise
de conteddo, o que contribuiu para a qualidade da investigagdo. Considera-se que a opcao foi
correcta. Atendendo a que o que se considera viavel e adequado é a inclusdo da IFE no curriculo
de todos os CT, incluindo, por exemplo, aqueles que funcionam nas escolas de concelhos néo

industrializados, tal situacdo constitui uma limitacéo deste estudo.

Uma outra limitagdo prende-se com a ndo existéncia dos dados solicitados ao Ministério da
Educacgéo, mais concretamente, ao Departamento do Ensino Secundario relativamente a decisdes

de nivel macro-curricular, situacdo a qual a autora do estudo é totalmente alheia.

Considera-se, no entanto, que o presente estudo pode contribuir para:

z

— realcar aspectos pelos quais € importante clarificar o estatuto dos CT no ensino
secundario e elaborar planos curriculares e programas que sejam coerentes com esse

estatuto;

— definir linhas orientadoras e contetdos dos programas de Inglés para o ensino secundario

profissionalizante;
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— definir planos de cooperagédo entre escolas e empresas ou outras instituicbes que possam
constituir fontes de informacao relativamente a utilizacédo da lingua inglesa em contexto de

trabalho;
— valorizar e promover as componentes curriculares regionais e locais do curriculo a nivel do
ensino secundario.
Parece-nos que seria importante realizar estudos semelhantes a este em contextos com outras
caracteristicas soécio-econémicas e envolvendo amostras mais significativas. Seria, assim,

possivel fazer outro tipo de generalizacdo dos resultados obtidos.

Nesses estudos, haveria todo o interesse em implicar, no processo de levantamento de
necessidades, ndo apenas empresas industriais e comerciais, mas também instituicbes de varios
tipos, nomeadamente culturais, de forma a que todos os contextos sécio-profissionais dos diversos

cursos profissionalizantes fossem contemplados.

Uma outra perspectiva de trabalho que poderia completar e enriquecer este estudo seria a da
cooperacao entre a disciplina de Inglés e as disciplinas da componente cientifico-tecnoldgica dos
Cursos Tecnoldgicos, ndo numa perspectiva de instrumentalizacdo da primeira, mas sim com vista
a uma interdisciplinaridade efectiva que conduzisse a aprendizagens significativas, a consecugdo

dos objectivos dos cursos profissionalizantes e a dignificacdo do respectivo estatuto.
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Anexo 1 — Pedido de entrevista & Coordenadora da Equipa de Autores dos
Programas de Inglés para o Ensino Secundario — Prof.2 Doutora Gillian Moreira —
Universidade de Aveiro

Prof.2 Doutora Gillian Moreira

O meu nome é Elsa Paula Correia, sou professora efectiva do 9° grupo da Escola Secundaria de
Marco de Canaveses e, de momento, encontro-me a realizar a dissertacdo do Mestrado em
Educacgéo/Desenvolvimento Curricular na Universidade do Minho, sob a orientagdo da Prof.2

Doutora Flavia Vieira, dessa Universidade.

O estudo incide sobre uma possivel inclusdo da disciplina de Inglés para Fins Especificos no
curriculo dos alunos dos Cursos Tecnolégicos do Ensino Secundario e tem como principais
objectivos o aprofundamento e consolidagdo de conhecimentos tedricos na area da construgdo
curricular e do ensino das linguas estrangeiras para fins especificos, o aprofundamento de
conhecimentos sobre a postura de varios actores educativos face a inclusao do Inglés para Fins
Especificos no plano curricular dos Cursos Tecnoldgicos do Ensino Secundario e também sobre a
utilizacdo da lingua inglesa em diversos contextos profissionais em Portugal. Por conseguinte, o
estudo inclui a recolha de informagéo junto de professores, alunos, empresas, responsaveis pela
reorganizacdo curricular no Ministério da Educacéo e pelos novos programas de Inglés para o
Ensino Secundario. Neste contexto, gostaria de solicitar a sua colaboracdo através da resposta a
algumas questdes. Estas ser-lhe-do feitas na sua qualidade de Coordenadora da equipa
responsavel pela elaboracdo dos programas de Inglés para o Ensino Secundério que, até ha

pouco tempo, se pensava que entrariam em vigor em Setembro de 2002.

As questfes reportam-se ao programa do Nivel de Continuacao de Inglés da Formagéo Cientifico-
Tecnolégica dos Cursos Tecnolégicos de Administragdo e Técnicas Comerciais (10° e 11°) e

Documentacédo e Turismo (10°, 11° e 12°).

5. Que tipo de orientagBes foram dadas a equipa relativamente a elaboracdo dos
programas para estes cursos e em que medida € que essas orientagfes constituiram

factores de constrangimento?

6. Como é que a equipa encarou a questdo da especificidade dos cursos tecnolégicos na

elaborag&do dos programas para esses mesmos cursos?

7. No caso dos dois primeiros cursos, 0s quais terminam o Inglés no final do 11° ano,
considera que as especificacbes do 4° dominio de referéncia do 11° ano -
Comunicacdo no Mundo Profissional - sdo suficientes para preparar os alunos para a

utilizacdo da lingua em contexto de trabalho? Por favor, justifique as opcoes feitas.

8. Nao lhe parece que num programa para estes cursos, pelo menos na componente da

Formagdo Cientifico-Tecnoldgica, o enfoque principal deveria ser néo



Interpretacdo/Producdo de texto mas sim o desenvolvimento de competéncias
operacionais decorrentes dos perfis profissionais do leque de profissbes de saida de

cada um dos cursos? Por favor, justifique a sua resposta.

Se concordar, agradecia que me enviasse as respostas para 0 seguinte e-mail:
elsacorreia@oninet.pt .

Nenhuma parte do contelido dessas mesmas respostas sera utilizada no meu trabalho sem o seu

prévio consentimento.

Muito obrigado pela sua colaboracdo. Os meus melhores cumprimentos.
Elsa Correia



Anexo 2 - Entrevista a Coordenadora da Equipa de Autores dos Programas de
Inglés para o Ensino Secundario — Prof.2 Doutora Gillian Moreira — Universidade de
Aveiro

1. Que tipo de orientacbes foram dadas a equipa relativamente a elaboracdo dos
programas para estes cursos e em que medida € que essas orientagdes constituiram
factores de constrangimento?

As orientacBes dadas relativamente a elaboracdo dos programas para os cursos de
continuacao (formacao cientifico-tecnoldgica) eram essencialmente formais e contextuais. Isto
€, a estrutura do programa em termos gerais foi predefinida, e indicagcdes sobre o0 modo como
estes programas se articulavam com os programas de formacé&o geral.

Por outro lado, como os programas inseriam-se na Revisdo Curricular; apoiamo-nos em
documentos do DES, nomeadamente Revisdo Curricular no Ensino Secundario, que
proporcionou orientacdes claras sobre a maneira corno era perspectivada a formacao
cientifico-tecnolégica no ambito dos cursos tecnolégicos, e qual o enquadramento desejado do
10° Ano, 0 11° Ano e o0 12° sucessivamente.

N&o posso dizer que as orientacdes constituiram factores de constrangimento - eram as
balizas com as quais trabalhdvamos; as decisdes sobre as competéncias a desenvolver e os

conteddos programaticos foram nossas.

2. Como é que a equipa encarou a questao da especificidade dos cursos tecnolégicos na
elaboracdo dos programas para esses mesmos cursos?

Na perspectiva da equipa, 0s cursos tecnolégicos sdo especificos na medida em que sdo
desenhados para ir ao encontro de um perfil, ou perfis profissionais, especifico(s).
Entendemos, no entanto, que qualquer perfil profissional inclui urna componente geral e
necessidades comunicativas também gerais. No ambito de (um) curso(s) tecnoldgico(s) e por
isso especifico(s), é importante primeiro consolidar bases linguistico-comunicativas e culturais,
antes de desenvolver as competéncias comunicativas especificas desejadas.

Factores importantes para a equipa na elaboracdo dos programas era 0 principio de
permeabilidade entre formagbes distintas recorrente na documentacdo da Revisdao Curricular
(cf. DES, 2000) entdo em curso, e o facto de se estar a elaborar um programa comum para
quatro cursos distintos.

3. No caso dos dois primeiros cursos, 0s quais terminam o Inglés no final do
11° ano, considera que as especificacdes do 4° dominio de referéncia do 11° ano -
Comunicacdo no Mundo Profissional - sdo suficientes para preparar os alunos para a
utilizacdo da lingua em contexto de trabalho? Por favor, justifique as opc¢des feitas.
Pensamos que para preparar os alunos para a utilizacéo da lingua em contexto de trabalho, é
preciso primeiro um bom entendimento de lingua como fendmeno social, bem como umas
capacidades comunicativas desenvolvidas, conhecimentos sobre a lingua e como funciona,

acesso a um leque alargado de vocabulario... etc. 0 aprender a movimentar-se



linguisticamente no mundo do trabalho, e expressamente num contexto especifico
socioprofissional, serd mais facil e rapida quanto mais bem consolidadas estas bases.

Ao mesmo tempo, entendemos que, acima de tudo, trata-se de um programa de Inglés, e que
um trabalho restrito a um contexto especifico de utilizacdo, pode tornar-se tedioso e
desmotivador, sobretudo para jovens em contexto escolar (no 10° e 11° anos) que ainda n&do
se definiram como profissionais.

De qualquer maneira, relembro que o programa € desenhado para um(a) professor(a)
trabalhar flexivelmente de acordo com o contexto escolar e as necessidades dos seus alunos;
e altamente aconselhavel, que o(a) professor(a) explore todos os Dominios de Referéncia de
uma forma adequada a formacgéo sécio-profissional que se quer, e que ndo aguarde para o
Ultimo Dominio para produzir milagres. Em segundo lugar, € a componente programatica
Interpretacéo/Producdo de texto que determinard a especificidade ou ndo do trabalho a ser
desenvolvido, e ndo a Dimens&o Sociocultural que funciona como contexto para a integracédo

e desenvolvimento das competéncias varias.

N&o lhe parece que num programa para estes cursos, pelo menos na componente da
Formacdo Cientifico-Tecnolégica, o enfoque principal deveria ser nao
Interpretacdo/Producdo de texto mas sim o desenvolvimento de competéncias
operacionais decorrentes dos perfis profissionais do leque de profiss6es de saida de
cada um dos cursos? Por favor, justifique a sua resposta.

Ja deve ser claro qual é a nossa perspectiva sobre este ponto. O programa torna a
interpretacdo/producdo de texto como componente central do desenvolvimento das
competéncias essenciais, quer na formacao geral, quer na formacgéo cientifico-tecnolégica; é
aqui que o/a aluno/a desenvolvera as competéncias operacionais decorrentes dos perfis
profissionais a partir dos textos escolhidos, as estratégias operacionalizadas e as actividades
desenvolvidas, e sobretudo em articulagdo com as necessidades, interesses, ambigdes, etc.
dos alunos a frequentar determinado curso. Nao entendemos que o programa, sobretudo, um
programa para quatro cursos, abrangendo variados perfis profissionais, seja o lugar para listar
as competéncias operacionais (alias, a nossa filosofia programatica ndo permitia que
elencassemos todas as competéncias operacionais de um dado perfil profissional). Mais,
acreditamos que ndo se deva tratar de fazer com que os alunos fazem em Inglés (neste caso)
0 que estdo a fazer noutras disciplinas, mas sim de assegurar que dominam os conhecimentos
e capacidades necessarios para funcionar em lingua estrangeira em determinado(s)
contexto(s) socioprofissionais).

E finalmente, entendemos que, numa sociedade onde se pretende preparar para a vida
profissional, e onde esta vida profissional, tal como em outras sociedades “desenvolvidas”,
requer a flexibilidade, a mobilidade, a versatilidade, ndo devemos cometer o erro de tentar
fornecer aos alunos urna bagagem linguistica especifica e unicamente adequada para um
técnico administrativo (por exemplo); e esta ndo é a perspectiva transmitida pela Reviséo

Curricular.



Anexo 3 — Carta de pedido de autorizacdo para entrevistar técnica dos servigos do
DES

Elsa Paula Mateus Costa Correia
Av. Gago Coutinho, 506 — 3° D
4630-206 Marco de Canaveses
Tel.: 255 521 355

e-mail: elsacorreia@oninet.pt

Ex.™ Senhora
Directora do Departamento do Ensino Secundario

Marco de Canaveses, 29 de Julho de 2002

Assunto: Pedido de autorizacdo para entrevistar técnica dos servicos.

O meu nome é Elsa Paula Correia, sou professora efectiva do 9° grupo da Escola Secundaria de
Marco de Canaveses e, de momento, encontro-me a realizar a dissertagcdo do Mestrado em
Educacgéo/Desenvolvimento Curricular na Universidade do Minho, sob a orientagdo da Prof.2
Doutora Flavia Vieira, dessa Universidade.

O estudo incide sobre uma possivel inclusdo da disciplina de Inglés para Fins Especificos no
curriculo dos alunos dos Cursos Tecnolégicos do Ensino Secundario e tem como principais
objectivos o aprofundamento e consolidagdo de conhecimentos tedricos na area da construgdo
curricular e do ensino das linguas estrangeiras para fins especificos, o aprofundamento de
conhecimentos sobre a postura de varios actores educativos face a inclusao do Inglés para Fins
Especificos no plano curricular dos Cursos Tecnolégicos do Ensino Secundario e também sobre a
utilizacdo da lingua inglesa em diversos contextos profissionais em Portugal. Por conseguinte, o
estudo inclui a recolha de informacao junto de professores, alunos, empresas, responsaveis pela
reorganizacdo curricular no Ministério da Educacéo e pelos novos programas de Inglés para o
Ensino Secundario. Neste contexto, gostaria de entrevistar a Dr.2 Analia Gomes, no ambito das
suas fungBes como técnica responsavel, nesse Departamento, pela Gestdo do Curriculo das
Linguas Estrangeiras, mais concretamente, de Inglés e Alem&o. Junto, em anexo, as questdes
que preparei para colocar.

Gostaria que V.2 Ex.2 me concedesse autorizacdo para solicitar a Dr.2 Andlia Gomes esta
colaboragdo no meu estudo.

Com os melhores cumprimentos,

Anexo Guido da Entrevista a Dr.2 Analia Gomes.



Questdes a colocar a Dr.2 Analia Gomes, Técnica responsavel no DES pela Gestdo do

Curriculo das Linguas Estrangeiras (Inglés/Alemao)

1. Por quanto tempo se prevé que fique suspensa a entrada em vigor dos novos programas

de Inglés para o Ensino Secundario, a qual estava prevista para Setembro de 2002?

2. Qual a extensao das altera¢gfes que irdo ser introduzidas nos programas que ja tinham

sido homologados antes da suspenséo?

3. Relativamente a presenca do Inglés nos Planos de Estudos dos cursos criados pela
portaria n°® 710/2001 de 11 de Julho e entretanto suspensos, gostaria de colocar as

seguintes questdes:

a. Por que motivo apenas quatro dos dezassete cursos tecnolégicos incluiam uma
lingua estrangeira na componente de Formacdo Cientifico-Tecnolégica do seu

plano curricular?

b. Por que motivo apenas dois desses cursos (Turismo e Documentagéo) tinham

lingua estrangeira na Formacao Cientifico-Tecnolégica até ao 12° ano?

4. Relativamente ao conteddo do programa do Nivel de Continuacéo de Inglés da Formacao
Cientifico-Tecnoldgica dos Cursos Tecnoldgicos de Administracdo e Técnicas Comerciais

(10° e 11°) e Documentacéo e Turismo (10°, 11° e 12°), pergunto--lhe o seguinte:

a. No caso dos dois primeiros cursos, 0s quais terminam o Inglés no final do 11° ano,
considera que as especificacdes do 4° dominio de referéncia do 11° ano —
Comunicacdo no Mundo Profissional - sdo suficientes para preparar os alunos
para a utilizagdo da lingua em contexto de trabalho? Por favor, justifique a sua

resposta.

b. Na&o Ihe parece que num programa para estes cursos, pelo menos na componente
da Formacdo Cientifico-Tecnologica, o enfoque principal deveria ser néo
Interpretacdo/Producdo de texto mas sim o desenvolvimento de competéncias
operacionais decorrentes dos perfis profissionais do leque de profissdes de saida

de cada um dos cursos? Por favor, justifique a sua resposta.

VI



Anexo 4 — Carta a Dr.2 Analia Gomes, Técnica responsavel no DES pela Gestédo do
Curriculo das Linguas Estrangeiras (Inglés/Alemé&o)

Elsa Paula Mateus Costa Correia
Av. Gago Coutinho, 506 — 3° D
4630-206 Marco de Canaveses
Tel.: 255 521 355

e-mail: elsacorreia@oninet.pt

Ex.™ Senhora

Dr.2 Analia Gomes

Marco de Canaveses, 29 de Julho de 2002

Assunto: Entrevista

O meu nome é Elsa Paula Correia, sou professora efectiva do 9° grupo da Escola Secundaria de
Marco de Canaveses e, de momento, encontro-me a realizar a dissertacdo do Mestrado em
Educacédo/Desenvolvimento Curricular na Universidade do Minho, sob a orientacdo da Prof.2
Doutora Flavia Vieira, dessa Universidade.

O estudo incide sobre uma possivel inclusdo da disciplina de Inglés para Fins Especificos no
curriculo dos alunos dos Cursos Tecnologicos do Ensino Secundério e tem como principais
objectivos o aprofundamento e consolidagdo de conhecimentos tedricos na area da construgdo
curricular e do ensino das linguas estrangeiras para fins especificos, o aprofundamento de
conhecimentos sobre a postura de varios actores educativos face a inclusdo do Inglés para Fins
Especificos no plano curricular dos Cursos Tecnolégicos do Ensino Secundario e também sobre a
utilizacdo da lingua inglesa em diversos contextos profissionais em Portugal. Por conseguinte, o
estudo inclui a recolha de informacao junto de professores, alunos, empresas, responsaveis pela
reorganizagdo curricular no Ministério da Educacdo e pelos novos programas de Inglés para o
Ensino Secundario. Neste contexto, gostaria de a entrevistar, no ambito das suas fungcées como
técnica responsavel, nesse Departamento, pela Gestdo do Curriculo das Linguas Estrangeiras,
mais concretamente, de Inglés e Aleméo.

Nesta mesma data, solicitei & Senhora Directora do DES, autorizagdo para a concessédo desta
entrevista. Assim que obtiver uma resposta comunicar-lha-ei.

As questdes a colocar-lhe sao as seguintes:

1. Por quanto tempo se prevé que fique suspensa a entrada em vigor dos novos programas

de Inglés para o Ensino Secundario, a qual estava prevista para Setembro de 2002?

2. Qual a extensao das alteragbes que irdo ser introduzidas nos programas que ja tinham

sido homologados antes da suspensao?
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3. Relativamente a presenca do Inglés nos Planos de Estudos dos cursos criados pela

portaria

n® 710/2001 de 11 de Julho e entretanto suspensos, gostaria de colocar as

seguintes questdes:

C.

Por que motivo apenas quatro dos dezassete cursos tecnoldgicos incluiam uma
lingua estrangeira na componente de Formacgdo Cientifico-Tecnolégica do seu

plano curricular?

Por que motivo apenas dois desses cursos (Turismo e Documentacdo) tinham

lingua estrangeira na Formacao Cientifico-Tecnoldgica até ao 12° ano?

4. Relativamente ao conteddo do programa do Nivel de Continuacéo de Inglés da Formacao

Cientifico-Tecnoldgica dos Cursos Tecnoldgicos de Administracdo e Técnicas Comerciais

(10° e 11°) e Documentacao e Turismo (10°, 11° e 12°), pergunto-lhe o seguinte:

a.

Se concordar,

No caso dos dois primeiros cursos, 0s quais terminam o Inglés no final do 11° ano,
considera que as especificacdes do 4° dominio de referéncia do 11° ano —
Comunicacdo no Mundo Profissional - sdo suficientes para preparar os alunos
para a utilizagdo da lingua em contexto de trabalho? Por favor, justifique a sua

resposta.

Nao lhe parece que num programa para estes cursos, pelo menos na componente
da Formacdo Cientifico-Tecnolégica, o enfoque principal deveria ser nédo
Interpretacéo/Producdo de texto mas sim o desenvolvimento de competéncias
operacionais decorrentes dos perfis profissionais do leque de profissdes de saida

de cada um dos cursos? Por favor, justifique a sua resposta.

agradecia que me enviasse as respostas para 0 seguinte e-mail:

elsacorreia@oninet.pt .

Nenhuma parte

do contetdo dessas mesmas respostas sera utilizada no meu trabalho sem o seu

prévio consentimento.

Muito obrigado pela sua colaboracdo. Os meus melhores cumprimentos.
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Anexo 5 — Solicitacdo de autorizagdo para administracdo de questionario na
Escola S3 de Marco de Canaveses a alunos e professores de Inglés

UNIVERSIDADE DO MINHO
INSTITUTO DE EDUCAGAO E PSICOLOGIA
Departamento de Metodologias da Educagio

Ex.mo Senhor
Presidente do Conselho Executivo
da Escola Secundaria de Marco de Canaveses

No ambito de um estudo sobre a possivel incluséo da disciplina de Inglés para Fins
Especificos no curriculo dos alunos dos Cursos Tecnolégicos do Ensino Secundario,
realizado no ambito da elaboracdo de uma dissertacdo de Mestrado (Educacao-
Desenvolvimento Curricular, Universidade do Minho) solicitamos a colaboragao da
escola a cujo orgdo de gestdao V.* Ex.? preside, no sentido de ser autorizada a
administragdo de questionarios de opinido aos alunos de Inglés de todas as turmas
dos Cursos Tecnologicos e a todos os professores de Inglés da escola. Anexa-se um
exemplar dos guestionarios em questao.

Quando o trabalho de investigagdo estiver concluido, seré oferecido a escola um
exemplar do respectivo relatorio.

Agradecemos a atengao. Com os melhores cumprimentos,

A investigadora responsavel A orientadora do estudo
Elsa Paula M. C. Correia Flavia Vieira
(PQND ES Marco de Canaveses) (Prof* Associada da Univ. do Minho)

Braga, Universidade do Minho, Maio de 2002

LARGO DO PAGO, 4700-320 BRAGA, PORTUGAL — TEL.: 253604278/ 253604240 / 253604241 — FAX: 253604250 / 253678987
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Anexo 6 - Solicitacdo de autorizagdo para administragdo de questionario na Escola
S3 de Felgueiras a alunos e professores de Inglés

Ex.mo Senhor
Presidente do Conselho Executivo
da Escola Secundaria de Felgueiras

No ambito de um estudo sobre a possivel inclusédo da disciplina de Inglés para Fins Especificos no
curriculo dos alunos dos Cursos Tecnoldgicos do Ensino Secundario, realizado no ambito da
elaboracdo de uma dissertacdo de Mestrado (Educacdo - Desenvolvimento Curricular,
Universidade do Minho) solicitamos a colaboracdo da escola a cujo 6rgdo de gestdo V.2 Ex.2
preside, no sentido de ser autorizada a administracdo de questionarios de opinido aos alunos de
Inglés de todas as turmas dos Cursos Tecnoldgicos e a todos os professores de Inglés da escola.
Anexa-se um exemplar dos questionarios em questéao.

Quando o trabalho de investigacdo estiver concluido, sera oferecido a escola um exemplar do
respectivo relatdrio.

Agradecemos a atencdo. Com os melhores cumprimentos,

A investigadora responsavel A orientadora do estudo
Elsa Paula M. C. Correia Flavia Vieira
(PQND ES Marco de Canaveses) (Prof® Associada da Univ. do Minho)



Anexo 7 — Questionério de Opinido a Alunos

QUESTIONARIO

A disciplina de Inglés nos Cursos Tecnoldgicos do Ensino Secundério

O questionario seguinte destina-se a recolher opinides de alunos sobre a disciplina de Inglés no
curriculo dos Cursos Tecnolégicos do Ensino Secundéario, a integrar num trabalho de investigacdo. Os
dados séo confidenciais.

Antes de responder, tenha em conta a sua experiéncia pessoal como aluno(a) de Inglés e tente nédo
deixar nenhum espago em branco. Se tiver alguma duvida, recorra a (ao) sua (seu) professora
(professor).

Idade Curso Tecnoldgico Ano

Escola

Concorda com as seguintes afirmacdes?
Escreva 0, 1, 2, 3 de acordo com a sua opiniao:

0 — N&o tenho opinido/Nao tenho a certeza
1- Nao concordo

2- Concordo em parte

3- Concordo

I- Importancia do Inglés
a- O Inglés é a lingua mais importante na comunicacao entre os povos de todo o mundo.

b- O Inglés é a lingua mais importante na comunicagéo internacional a nivel do mundo do
trabalho.

c- O Inglés é a lingua mais importante nas relagdes comerciais que as empresas da minha
- regido mantém com o estrangeiro.

— d- O nglés é a lingua estrangeira mais importante para o curriculo do Curso Tecnoldgico
que frequento.

II- O Inglés para a Profissdo
a- Os alunos dos Cursos Tecnoldgicos precisam de aprender um Inglés diferente
daqguele que aprendem os alunos dos Cursos Gerais.

b- Pelos conteldos das disciplinas técnicas, consigo perceber para que € que vou
precisar do Inglés na minha vida profissional.

c- Pela informacéo que obtenho fora da escola (meios de comunicacéo social, amigos,
conhecidos), consigo perceber para que é que vou precisar do Inglés na minha vida
profissional.

d- Estando num curso profissionalizante, estudo Inglés com mais vontade porque sei que
vou precisar dele para trabalhar.

e- Sinto que as aulas de Inglés me preparam para as situacfes profissionais em que
poderei precisar de usar esta lingua.
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[l — Nas aulas de Inglés dos Cursos Tecnolégicos

Os alunos deverdo fazer simulacdes de situagbes de comunicacdo semelhantes
aquelas que irdo viver nas suas vidas profissionais.

Os alunos deverdo ser capazes de compreender/analisar situa¢cdes de comunicacao
semelhantes aquelas que irdo viver nas suas vidas profissionais.

Os alunos deveréo trabalhar em pares e em grupos porque é assim que o Inglés vai
ser usado nas situacdes profissionais.

Os alunos deverdo trabalhar com material igual ou muito parecido com o que é
necessario nas outras disciplinas.

Os alunos deverao trabalhar, sobretudo, com referéncia a materiais e dados das
empresas regionais e do pais.

Os alunos deverdo poder desenvolver actividades extra-curriculares que os ponham
em contacto com o mundo do trabalho (por ex. pesquisa, trabalhos de projecto, visitas
de estudo, etc.).

Os alunos deverdo ser avaliados nas competéncias necessarias em tarefas
semelhantes as das situagdes profissionais (por ex. conversa telefénica, cartas
comerciais, etc.).

Os alunos deverédo desenvolver competéncias nao linguisticas, em articulagdo com as
linguisticas, indispensaveis ao desempenho das suas futuras tarefas profissionais (por
exemplo, técnicas de recepgéo de visitantes).

Obrigada pela sua colaboracao.

A Professora Investigadora
Elsa P. Correia
Maio 2002
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Anexo 8 — Questionario de Opinido a Professores

QUESTIONARIO

A disciplina de Inglés nos Cursos Tecnoldgicos do Ensino Secundério

O questionario seguinte destina-se a recolher opinides de professores sobre a inclusdo do ensino de
Inglés para Fins Especificos no curriculo dos Cursos Tecnoldgicos do Ensino Secundario, a integrar
um trabalho de investigacdo de Mestrado (Educacdo-Desenvolvimento Curricular, Universidade do
Minho). Para lhe responder ndo € necessario, no entanto, que ja tenha leccionado algum destes
cursos. Os dados sdo confidenciais.

Idade Categoria Profissional Anos de servigo

N° de anos a leccionar Inglés N° de anos a leccionar Inglés em Cursos Tecnoldgicos

Escola onde lecciona

Concorda com as seguintes afirmacdes?
Escreva 0, 1, 2, 3 de acordo com a sua opiniao:

0 — Nao tenho opinido/N&o tenho a certeza
1- Nao concordo

2- Concordo em parte

3- Concordo

| - O Inglés nos Cursos Tecnoldgicos

a- O Inglés devia ser uma lingua estrangeira obrigatéria no curriculo dos Cursos
Tecnolégicos do Ensino Secundario.

b- O programa de Inglés dos Cursos Tecnoldgicos orienta o professor para um ensino
mais "profissionalizante" da lingua.

c- Se trabalhassem com um programa de Inglés mais especifico, os alunos ficariam
melhor preparados para o uso da lingua em contextos profissionais

d- Um bom programa de Inglés para Cursos Tecnoldgicos deve ser articulado com os
conteudos das disciplinas técnicas.

e- Os objectivos dos programas de Inglés para Cursos Tecnoldégicos deveriam estar
mais dirigidos para o “saber fazer” do que para o “saber”.

f- E mais importante conhecer as necessidades de utilizacdo de Inglés que os alunos
dos Cursos Tecnolégicos irdo ter no seu futuro profissional do que as dos alunos dos
Cursos Gerais.

g- Um programa de Inglés mais especifico motivaria mais os alunos destes cursos.

h- Um programa de Inglés mais especifico, directamente relacionado com as
necessidades futuras dos alunos dos Cursos Techoldgicos, poderia ser limitativo
para os alunos.

i- Uma disciplina de Inglés Técnico ou Comercial teria sempre um estatuto inferior ao
da actual disciplina de Inglés do Ensino Secundario.
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Il — Nas aulas de Inglés dos Cursos Techoldgicos

a-

b-

Os alunos deverdo fazer simulacbes de situacbes de comunicacdo semelhantes
aguelas que irdo viver nas suas vidas profissionais.

Os alunos deverdo ser capazes de compreender/analisar situagées de comunicacéo
semelhantes aquelas que irdo viver nas suas vidas profissionais.

Os alunos deverao trabalhar em pares e em grupos porque € assim que o Inglés vai
ser usado nas situacdes profissionais.

Os alunos deverao trabalhar com material igual ou muito parecido com o que é
necessario nas outras disciplinas.

Os alunos deverdo trabalhar, sobretudo, com referéncia a materiais e dados das
empresas regionais e do pais.

Os alunos deverdo poder desenvolver actividades extra-curriculares que os ponham
em contacto com o mundo do trabalho (por ex.: pesquisa, trabalhos de projecto,
visitas de estudo, etc.).

Os alunos deverdo ser avaliados nas competéncias necessarias em tarefas
semelhantes as das situagdes profissionais (por ex.: conversa telefonica, cartas
comerciais, etc.).

Os alunos deverdo desenvolver competéncias ndo linguisticas, em articulacdo com
as linguisticas, indispensaveis ao desempenho das suas futuras tarefas profissionais
(por exemplo, técnicas de recepgéo de visitantes).

Il — O professor de Inglés nos Cursos Tecnolbgicos

a_

A minha formacdo académica e profissional deu-me preparagédo para leccionar
Inglés para Fins Especificos no ambito dos Cursos Tecnologicos (por ex.: Inglés
para Administracdo; Inglés para Hotelaria e Turismo, etc.).

Os professores de Inglés dos Cursos Tecnolégicos deverdo ter uma formacgéo
especifica sobre como adequar estratégias e materiais de ensino as futuras
necessidades profissionais dos alunos.

Os professores de Inglés dos Cursos Tecnoldgicos deverdo fazer um trabalho de
cooperacdo com o0 meio empresarial envolvente da escola onde trabalham no
sentido de detectar as necessidades de utilizacdo de Inglés que as empresas tém.

Os professores de Inglés dos Cursos Tecnholdgicos deverdo trabalhar em equipa
com professores das disciplinas da componente técnica, de forma a poderem
leccionar a disciplina de modo adequado a area de profissionalizacdo dos alunos.

Os professores de Inglés dos Cursos Tecnolégicos deverdo envolver-se num
trabalho de criacdo, adaptacdo e avaliacdo de material didactico, de forma a torna-lo
mais adequado a orientacao profissionalizante dos cursos.

A Professora Investigadora
Elsa P. Correia
Maio 2002
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Anexo 9 — Guido de entrevista a empresas

Necessidades Comunicativas das Empresas Contexto de
Relacionamento Comercial com Paises Estrangeiros

GUIAO DE ENTREVISTA

Nome do entrevistado (facultativo) Idade

Func&o na empresa

| — Caracterizacdo da empresa

Nome da empresa

Endereco

Contacto

Ramo de actividade

Numero de trabalhadores

Cota de mercado nacional e/ou internacional

N o gk~ w N PR

Paises com os quais existem relagcdes comerciais:

1. Importagdes:

Produtos:

2. Exportagdes:

Produtos:

Il — Necessidades de comunicacédo

1. Qual a lingua estrangeira mais utilizada?

2. Meio
e Falada []
e Escrita []
e Lida []
e Ouvida []
3. Canal

e Telefone []

e Caraacara [|

e Fax ]
e E-mail ]
e Carta ]

e Impressos []
e Outros[] Quais?
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4. Tipos de utilizacdo do Inglés
LER
e Cartas, fax, e-mails
e Memorandos ou pequenos relatorios
e Manuais
e Instrucdes técnicas
e Catalogos

e Relatorios longos

Oooodgod

e Contratos e documentos legais
e Outros [ ] Quais?
FALAR

Produzir discurso oral em:

e Apresentactes formais (de um projecto, por exemplo) [ ]
e ApresentagBes informais L]
e Descricdes L]
e Instrucdes L]
e Demonstracbes [
e Outros [] Quais?

INTERAGIR

e Receber visitantes L]
e Participar em reunides formais L]
e Participar em reunides informais O]
e Telefonar []

e Outros [ Puais? OUVIR

Compreender discurso oral de outras pessoas em:

e Apresentacées formais (de um projecto, por exemplo) []
e ApresentagBes informais O]
e Instrucdes O]
e Demonstracdes O]
e Descricdes L]
e Outros[ ] Quais?

ESCREVER

e Cartas, fax, e-mails L]
e Memorandos e relatorios curtos L]
e Relatérios longos O]
e Rever relatdrios ou cartas escritos por outros L]

e Outros [] Quais?
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5. Quais os funcionarios que mais utilizam a lingua estrangeira?

6. Interlocutores
e Falantes nativos
e Falantes ndo nativos Com bom dominio da lingua []
Com razoavel dominio da lingua [

Com deficiente dominio da lingua []

e Posicdo nas empresas (ex.: gerente, chefe de vendas, funcionario administrativo,

relacBes publicas, etc.)

¢ Nacionalidades predominantes

7. Contexto de utiliza¢é@o da lingua estrangeira

e Contexto fisico

e Recepcao O]
e Escritério ]
e Linha de montagem L]
e Armazém ]
e Sala de conferéncias ]
e Salade estar []
e Restaurante [
e Outros [] Quais?
e Contexto linguistico/cultural

e Portugal []
e Estrangeiro [ ] Pais

8. Frequéncia de utilizacdo da lingua estrangeira
e Todos os dias []
e Uma/ duas vezes por semana O]
e Uma vez por més O]

e Outra [ ] Qual?

Il — Dificuldades na comunicacdo em lingua estrangeira

Em que aspectos sdo sentidas mais dificuldades quando os funcionarios da empresa tém de
comunicar usando a lingua inglesa?
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IV — Melhor Comunicacéo

O que acha que ajudaria os funcionarios da empresa a comunicar melhor usando a lingua

inglesa?

V — Necessidades de formacéo

O que seria mais util a um funcionario desta empresa aprender num curso de lingua inglesa?

VI - Colaboracéo Escola/ Empresa

De que forma é que acha que as empresas e as escolas secundarias poderiam colaborar de modo

a preparar melhor os jovens para a integragdo no mercado de trabalho?

O/A Entrevistador(a)
Data / /
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Anexo 10 — Carta com pedido de marcacéo de entrevista a empresas de Marco de
Canaveses

Elsa Paula Mateus Costa Correia
Av. Gago Coutinho, 506 — 3° D
4630-206 Marco de Canaveses
Tel.: 255 521 355

Marco de Canaveses, 16 de Abril de 2003

Assunto: Entrevista

Caro (a) Senhor (a)

Na sequéncia do nosso contacto telefénico do passado dia...... , gostaria de solicitar a marcacéo
de uma entrevista semelhante as que ja realizamos anteriormente no ambito do Levantamento de
Necessidades para elaboracdo e actualizagdo da disciplina de Inglés Comercial da Escola
Secundéaria de Marco de Canaveses.

Em principio, estou disponivel em qualquer dia da semana mas agrade¢o o favor de me
informarem do dia e hora da entrevista com alguma antecedéncia. Agradeco, desde ja, toda a

atencéo dispensada.

Os meus cumprimentos
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Anexo 11 - Carta com pedido de marcacédo de entrevista a empresas de Felgueiras

Elsa Paula Mateus Costa Correia
Av. Gago Coutinho, 506 — 3° D
4630-206 Marco de Canaveses
Tel.: 255 521 355

Marco de Canaveses, 16 de Abril de 2003

Assunto: Pedido de Entrevista

Exmo. Senhor

O meu nome € Elsa Correia, sou professora de Inglés na Escola Secundaria de Marco de
Canaveses e estou a realizar um estudo que tem como objectivo, entre outros, identificar as
necessidades de utilizagdo da lingua inglesa em contextos profissionais, em Portugal. Este estudo
esta ser desenvolvido no ambito do Mestrado em Educagéo/Desenvolvimento Curricular, na
Universidade do Minho.

Seria de grande interesse para este meu estudo conhecer 0 modo como, na empresa que V.2 Ex.2
gere, utilizam diariamente o Inglés para comunicar com parceiros negociais estrangeiros, a que
tipo de meios recorrem, quais as principais dificuldades que sentem e as sugestdes que tém a

fazer relativamente a melhor forma de as superar.

Algumas empresas do concelho de Marco de Canaveses ja prestaram este tipo de colaboracéo no
ambito do projecto que antecedeu este estudo e que tinha objectivos semelhantes. Do
desenvolvimento desse projecto resultou a criacdo da disciplina de Oferta Prépria da Escola

Secundaria de Marco de Canaveses, intitulada Inglés Comercial.

Fico a aguardar uma resposta com a brevidade possivel. Agradeco, desde ja, toda a atencao

dispensada.

Os meus cumprimentos.
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Anexo 12 — Carta de solicitacdo de apoio a Camara Municipal de Felgueiras

Cémara Municipal de Felgueiras
Gabinete de Atendimento,
Comunicacao e Imagem

Alc Dr.2 Natalia Martins

No ambito de um estudo sobre a possivel inclusédo da disciplina de Inglés para Fins Especificos no
curriculo dos alunos dos Cursos Tecnoldgicos do Ensino Secundario, realizado no ambito da
elaboracdo de uma dissertagcdo de Mestrado (Educacao-Desenvolvimento Curricular, Universidade
do Minho), solicitamos a colaboracdo do Departamento que Vossa Exceléncia coordena
relativamente ao seguinte:

« Indicacdo dos nomes e contactos de cerca de oito a dez empresas na area do calcado que
mantenham relacdes comerciais com o estrangeiro, utilizando, predominantemente, a lingua
inglesa como veiculo de comunicagao;

« Indicacao da percentagem que essas empresas constituem relativamente ao nimero total de

empresas na area do calcado e ao nimero total de empresas no concelho.
O objectivo é visitar essas empresas e realizar uma entrevista cujo guido se envia em anexo.
Quando o trabalho de investigacao estiver concluido, sera oferecido a esse departamento um

exemplar do respectivo relatdrio.

A investigadora responsavel

Elsa Paula M. C. Correia
(PQND E.S. Marco de Canaveses)

%Q /a,w(a (01/»«4'0\

Braga, Universidade do Minho, Maio de 2002
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Anexo 13 — Dominios de referéncia para os programas de Inglés

DOMINIOS DE REFERENCIA - 10° Ano

1. UM MUNDO DE MUITAS - O contacto com outras linguas, experiéncias e culturas
LINGUAS « pen/cyber-friends
« cinema/video
 e-mail
« Internet
* musica
* livros
- Mobilidade, juventude e linguas
« visitas de estudo
« intercambios educativos
« cursos de férias
* programas comunitarios
« turismo
- Alinguainglesa como:
» lingua das tecnologias
« lingua do mundo dos negdcios

2. 0 MUNDO - Inovagéo tecnoldgica
TECNOLOGICO * 0 homeme a méquina
« 0s robots
* maquinas inteligentes
« a telemedicina
- Mudangas sociais
* na familia
* na comunidade
* na educacdo
« nas relacdes humanas
« no trabalho
- Aexploragéo de outros mundos
0 espaco
« as cidades digitais
* 05 mundos virtuais
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3. 0S MEDIA E A
COMUNICACAO GLOBAL

—— . — — E— 0 S o S § — —

4. 0S JOVENS NA ERA
GLOBAL

- Evolucéo dos media
* print media
* radio
TV
« satélites de comunicagdo
- A Internete a comunicaggo global
« fonte de informacao e de conhecimento
 elemento de aproximagdo/afastamento entre pessoas,
povos e culturas
« info-inclusdo/exclusdo
- Comunicagéo e ética
» manipulacio de informacdo
* privacidade
* propriedade intelectual
* cyber-crimes

B e — B S e EEED § N S WD U GEEN ¢ S NN P — —

- Os jovens de hoje
« valores
« atitudes
» comportamentos
« sonhos e ambi¢Bes
- Os jovens e o futuro
« trabalho e lazer
« adaptabilidade
» formacéo ao longo davida
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DOMINIOS

DE REFERENCIA - 11° Ano

1. 0O MUNDO A NOSSA
VOLTA

2. 0 JOVEM E O CONSUMO

- Ameacas ao ambiente
« desastres ecoldgicos
 espécies em extingdo
« hébitos de consumo (gestdo dos recursos naturais...)
- Questdes demograficas
« distribuicdo de populacao
* mobilidade
« turismo de massas
- Intervencao civica e solidaria (individual, grupal, institucional)
« atitudes e comportamentos quotidianos
e racionalizacgdo do consumo: redugdo, reciclagem,
reutilizagao
« padrdes de vida alternativos (vegetarianism, veganism, new
age travellers, tree people)
* movimentos e organizagBes ambientalistas e voluntariado

- Habitos de consumo
« alimentacao
* moda e vestuario
« entretenimento
- Publicidade e marketing
« a criacdo de imagem: marcas e logos
«estratégias e linguagens nos diferentes media
« publicidade enganosa
- Defesado consumidor
¢ accdo directa do consumidor (verificacdo da rotulagem,
boicote a compra,
« organizacdes de defesa do consumidor
- Etica da producéo e comercializacio de bens
« franchising
« condigBes de trabalho
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PROFISS IONAL

3. 0 MUNDO DO TRABALHO

" — — — —— i — — — f— 1 —

4. COMUNICAGCAO NO MUNDO

- O mundo do trabalho em mudanca
« alteragdo de ritmos e locais de trabalho (flexibilizac&o
de horario, criacdo de espagos de lazer, a casa como
local detrabalho ...)
« internacionalizagdo do trabalho
o flexibilizacdo do emprego (o auto-emprego, job-
sharing ...)

« condicBes de trabalho (sadde e higiene, seguranca,

ambiente de trabalho ...)
« a formacéo ao longo da vida
« as tecnologias no mundo do trabalho

- O jovem perante as mudangas
o diversidade de percursos (gap Vyear, time-off,
actividades de acgdo social, voluntariado ...)
« escolha de actividades profissionais
e lazer

.
o —— — — 1 — — — [— — F— — — — — T— —

- A comunicacdo intercultural no @mbito profissional
« formas de interaccdo cultural (negociacdo, reunides de
trabalho, servico ao cliente...)
« gestdo do tempo (timetabling and scheduling, nocdes
de tempo / horarios ...)

:

:

:

:

- O Mundo da

Administragao
comunicagéo e
interaccdo
(correspondéncia,
atendimento pessoal,
gestdo de recursos
humanos, reunides...)
contabilidade (siglas
internacionais, banca
internacional,
documentos
contabilisticos...)
circulacdo de informacéao
(recolha, selecgéo,
tratamento e
distribuicdo...)

- O Mundo das Técnicas

Comerciais
comunicagéo e
interaccédo
(correspondéncia,
atendimento pessoal,
gestdo de recursos
humanos, reunides...)
0 comércio internacional
(e-commerce, on-line
banking, logistica...)
produtos e marketing
(publicidade e vendas,
especificagdes técnicas,
seguranca e sigilo...)

- O Mundo da

Documentagdo
comunicagéo e
interaccdo
(correspondéncia,
atendimento pessoal,
gestdo de recursos
humanos, reunides...)
bibliotecas, arquivos,
unidades de informac&o
bases de dados, WWW,
motores de busca,
browsers...
catalogacao
internacional (sistemas

- O Mundo do Turismo
comunicagdo e
interacgdo
(correspondéncia,
atendimento pessoal,
gestéo de recursos
humanos, reunides...)
diversidades de produtos
turisticos (turismo rural,
turismo tematico, eco-
turismo, turismo
radical...)

o perfil do turista
(expectativas, atitudes,
exigéncias...)

de catalogacdo, fichas
técnicas, gestéo de
informacédo...) de problemas,
restauragao e
alojamento...)

gestédo do bem-estar
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DOMINIOS DE REFERENCIA - 12° Ano
Curso Tecnoldgico de Documentacéo

1. DOCUMENTAGAO E
COMUNICAGAO

INFORMAGAQ E
UNIDADES DOCUMENTAIS

o m—— m— e — — —

3. PATRIMONIO
BIBLIOGRAFICO E
DOCUMENTAL

4. TECNOLOGIA E
DOCUMENTACAO

- As bibliotecas como espaco interactivo
« formas de interaccdo
« atendimento pessoal
« relagdes interpessoais
« correspondéncia
« bibliotecério, arquivista, documentalista: perfis profissionais
« tipos de utilizador
* 0 papel das linguas na documentagdo

Tipos de unidades documentais (bibliotecas,
documentacdo e informagdo, arquivos, centros
internacionais, ...)

- Promocdo da imagem, dos recursos existentes e dos servigos
disponiveis (eventos on-line, exposicdes, feiras do livro,...)

- Promogéo da igualdade de oportunidades no acesso & informagéo

- Privacidade e direito a informagdo

servicos de
de recursos

i o EEED b SN ¢ SN N NS P N U NN S N S, § SN ¢ D NN S D § SN ¢ SN N S

- As bibliotecas como repositério da histéria e da identidade cultural
« catalogacéo e conservagédo de documentos
« arquivos e promogéo da identidade local (genealogias, nascimentos,
casamentos, O6bitos, jornais locais, personagens e histéria da
comunidade, efc...)
« colecgBes de mapas, fotografias e outros documentos

- As bibliotecas como espagos de auto-formagéo ao longo da vida

- As bibliotecas do futuro - eLibraries
* 0 impacto das tecnologias nagestdo documental
» encomendas de livros on-line
« o/a cliente virtual
- Redes de comunicacdo entre bibliotecas, museus, média, editoras e
distribuidoras
- Questdes de ética: propriedade intelectual e copyright
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Anexo 14 — Tipos de texto — Cursos Tecnholégicos de Administracao e Técnicas

Comerciais

Fig. 2

diério, biografia,
reportagem, banda
desenhada, lenda,
novela, memdria,
parébola, fabula,
anedota...

narracéo

noticia, relatorio,
artigo, pcema,
regulamento,
cancdo, legenda,
boletim informativo,
inventario,
horéscopo...

descrigdo

documentario,
apresentacao,
questionario,
inquérito,
parecer, receita,
pagina de
Internet, video-
clip, filme...

exposicéo

definicéo,

folheto

informativo, 0

contrato, aviso, K
Teminologia adaptada de Ministério da roteiro... ..'
Educacéo (2001). Terminologia Linguistica s

para os Ensinos Basico e Secundario.
Lisboa: Autor (documento de trabalho) e de
Council of Europe (1998). Modemn
Languages: Leaming, Teaching, Assess-
ment. A Common European Framework .
Strasbourg: Autor.

conto, relato de viagem,

TIPOS DE TEXTO

MACROFUNCOES
DO DISCURSO

INTENCOES
DE COMUNICACAO

-Procurar / partilhar informacéo
-Relatar questdes, eventos
-Contrapor, confrontar

-Dar opinido sobre questdes, eventos, relagdes e acontecimentos

-Analisar / tecer critica

-Persuadir por meios l6gicos e / ou retéricos

-Pedir / dar conselhos
-Advertir / explicar
-Exprimir emogdes e valores

-Discutir de modo 16gico e / ou argumentativo

-Entreter, divertir

discusséo,
ensaio,
critica,
recenséo,
cronica,
resumo...

XXVII

carta, e-mail,
dramatizacéo,
conversacéo,
chat,
entrevista, K
sitcom... R

persuasao

argumentacéo

rétulo, panfleto
instrutivo, manual de
instrugdes, convite,
ordem de trabalhos,
circular, agenda,
guido...

discurso
(politico,
cientifico,...),
slogan,
provérbio,
peticdo, cangdo
de intervencéo,
cartaz, texto
publicitario...

comentario,

cientifico,...),
editorial, role-
play...

discussdo, debate
(politico, religioso,




Anexo 15 — Tipos de texto — Curso Tecnolégico de Documentacéo

Fig. 2.1- Curso Tecnoldgico de Documentacéo TIPOS DE
TEXTO
relato de viagem, didrio, carta, fax,
biografia, curriculum vite, 1 e-mail , dramatizagéo, )
reportagem, anedota, banda conversagéo, chat, entrevista,
desenhada, acta de-reuni&o : telefonema, sitcom.. X
MACROFUNCOES
notciay s, DO DISCURSO ,
relatério, artigo, s, . 5 dlscurso_
codigo, regulamento, "%, H (promocional,
precério, inventario factura, "¢, H negocial, de
formulério, menu, boletim A K venda,...),
informativo, itinerdrio; e INTENCOES . K §logan, )
legenda (gréficos, DE COMUNI CACA 0 B provérbio,
quadros, tabelas ..); recomendagzo]
cartaz, texto

arvore genrealdgica, ficha
de arquivo, requisicao;
relatorio, registo biblio-
gréafico, guia dejremess
auto'de entre

blilitai

-Procurar / Partilhar informacéo
-Relatar questdes, eventos
-Dar opini&o
-Persuadir
-Pedir./ Dar conselhos
-Advertir / Explicar
-Exprimiremocdes e valores
-Discutir / Justificar
-Entreter / Divertir
-Confirmar / Infirmar

documentério,
apresentacao,
catalogo, receita,
recibo, reclamacao;

comentario; debate
(politico, negocial,
cientifico, ... ), role-

pagina de Internet, 1 L y
video-clip, filme; -Aceitar / Rejeitar Y., play:.
questionario v 2 ‘
it |1 M .

¢ 5 b

d . f

.0 - ] (N
» . ~ . . ¥
5 rétulo, panfleto instrutivo, tey

manual de instrugdes, convite,
ordem de trabalhos; circular,
agenda, memorando, cheque,

Teminologia adaptada de Ministério da -
“
3
(!
'
) . "
S [
discussdo; % (] éncomenda, (gui&o,
.
oS
¢
B
A
“

Educagdo (2001). Terminologia Linguistica
para os Ensinos Bésico e Secundério.
Lishoa: Autor (documento de trabalho) e de C
Council of Europe (1998). Modem critica,

Languages: Leaming, Teaching, Assess- sinaléticae
ment. A Common European Framework. logotipos .
Strashourg: Autor.

nota de encomenda. ,
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Anexo 16 — Tipos de texto — Curso Tecnolégico de Turismo

Fig. 2.2 - Curso Tecnoldgico de Turismo TIPOS DE

TEXTO

. . . carta, fax,
relato de viagem, diario,-biografia;

curriculum vite, reportagem, acta,
anedota, banda desenhada, acta de
reunido, lendas,

historias, ... MACROFUN(;OES
N DO DISCURSO
noticia, .
relatorio, artigo,  **», :
c6digo, regulamento, H
precario, inventario, 1 NTEN(;OES
factura, formulario, menu, ¢ ~
boletim informativo, DE COMUN |CA(;A 0
itinerario, legenda
(gréficos, quadros,

tabelas...), reserva, -Procurar / Partilhar informagéo

mapa,turistico, -Relatar quest(”)_e§,~eventos
planta, -Daropiniao
T Y ey -Persuadir

-Pedir / Dar conselhos
-Advertir / Explicar
-Exprimir emocdes e valores
-Discutir / Justificar
+Entreter / Divertir
-Confirmar / Infirmar
-Aceitar / Rejeitar

documentario,
apresentagao,
catalogo; receita,
recibo, reclamacao;
pagina de Internet,
video-clip, fitme;
questionario,

Teminologia adaptada de Ministério da
Educagdo (2001). Terminologia Linguistica
para 0s Ensinos Bésico e Secundério.

Lisboa: Autor (documento de trabalho) e de gr'?t?gzsao'
Council  of Eurgpe (1995_3). Modemn sinaléticae
Languages: Learning, Teaching, Assess- Jogotipos

ment. A Common European Framework.
Strasbourg: Autor.

o —

XXIX

e-mail, dramatizacao,
conversagdo, chat, entrevista,
telefonema, sitcom...

rétulo, panfleto instrutivo,

manual (de instruges, convite,
ordem de trabalhes; circular,
agenda,;memorando, cheque;
encomenda, guido...

(promocional;
negocial, de
venda,.:.);

slogan provérbio,
recomendacéo,

discurso

cartaz, texto
publicitario, guias
turisticos, brochura,
panfleto turistico ...

comentdrio; debate
(politico, negocial,
cientifico, . 1), role-
play...



