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Resumo:

Como mostram as comunicacdes anteriores, neste projecto a interacgdo entre jornalistas,
fontes e publicos é estudada por duas vias: através de entrevistas aos jornalistas e as
fontes, com o objectivo de compreender o que pensam sobre a mesma, e pela analise das
formas como os jornalistas representam essa interac¢do no processo da escrita de noticias.
Neste artigo, exploramos esta ultima questdo, focando a atencdo no modo como a
linguagem é usada nos relatos noticiosos para relatar, colocar em cena e interpretar os
discursos das fontes.
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1 - Introducao

No debate sobre o papel do jornalismo como produtor de informacéo e conhecimento sobre saude e
doencas o valor informativo da cobertura jornalistica € uma questao central. A discussao dominante gira em
torno da precisao e da clareza da cobertura e advoga-se uma melhoria “da qualidade da mensagem.” Nesta,
como noutras areas, as discussdes sobre as noticias, e sobre o jornalismo que as informa, estdo
enformadas pela metéfora da noticia-como-espelho e, como tal, a serem discutidas quanto ao grau em que
representam fielmente ou distorcem o mundo em geral (e.g. Brody, 1999; Castro, 2009; Madonald e
Hoffman-Goetz, 2002; Russel, 1999; Schwitzer ef a/ 2010). Ora, aqueles que estudam a comunicacao
sabem que este debate ndo deve ser feito sem levar em conta as dimensdes relacional e social da cobertura
jornalistica. H4 mesmo quem afirme que a dimensao informativa esta subordinada a relacional e a social. E,
na verdade, também assim o entendemos. O discurso informativo dos jornalistas (e dos jornais) sobre saude
e doencas constroi representacdes sobre estes assuntos, mas testemunha e constroi simultaneamente
representacdes dos jornalistas sobre si mesmos e sobre as suas relacdes, com as chamadas fontes, com os
actores que fazem o acontecimento e com os publicos, num dominio a que poderiamos chamar de
jornalismo da salde. Esta identidade e estas relacdes com o outro deixam tracos, mais ou menos explicitos,
em todas as dimensdes do discurso informativo, incluindo na escolha dos acontecimentos a cobrir, na
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estruturacéo e na hierarquizacao das informacdes num artigo, na escolha de um estilo, de uma retdrica, de
fontes (consultadas e citadas), de imagens, etc.. Todas estas escolhas discursivas testemunham ou
exprimem, em graus diversos, a natureza das relacdes que se estabelecem entre jornalistas, respectiva
“comunidade de cobertura” (Cotter, 2010) e sociedade, num tempo e espago determinados.

Assim, se queremos levar em conta todo o potencial comunicativo do discurso informativo sobre
doenca é necessario vé-lo como um modo de representacdo e como um modo de interaccdo, ainda que
neste género de discurso jornalistico a primeira funcdo pareca estar fortemente evidenciada, e que
comumente se associe apenas a chamada comunicacdo estratégica este tipo de potencial. Qualquer
discussao que se cinja apenas aos produtores, ao seu papel, a sua responsabilidade e a necessidade de
serem fiéis a realidade e precisos nos relatos que fazem é insuficiente. “A verdade” depende
essencialmente de relacdes sociais que envolvem poder e conhecimento, mas também identidades. Como
se trata de uma producéo conjunta, que inclui fontes e publicos, é necessario que todos os participantes
compreendam o seu papel no processo, algo que depende, pelo menos em parte, de uma compreensao
mais aprofundada do funcionamento das noticias da imprensa escrita sobre salude e doenca como uma
ordem de discurso particular (Fairclough, 1995). Os desafios sobre o que é a verdade sdo desafios a
identidade e redes sociais de confianca em que a verdade é baseada.

A concretizacao deste passo pressupde que nos afastemos do modelo de “um-ou-uns tantos-para-
muitos”da comunicacao de massa onde o publico é representado como receptor passivo e um dado a priori,
para uma visdo dos publicos como co-participantes na construcdo do discurso noticioso, ainda que, na
maioria das vezes, de forma implicita. Evidentemente que se trata de uma interacao cuja natureza difere da
interpessoal (simultanea, imediata, em tempo real), em varios aspectos, ligados a constrangimentos e as
complexidades do canal de transmissdo e dos papéis dos participantes. Esta especificidade tem sido
assinalada através de varias designacdes, entre elas, “parasocial” (Horton e Wohl, 1986), “quasi-interacdo
mediada” (Thompson, 1990), “interaccdo simulada” (Talbot, 2007) “pseudo-diade” ou “pseudo-
relacionamento” (Cotter, 2010). No entanto, a interaccdo mediada partilha com a interpessoal varios
atributos. Esses atributos sdo expressos quer nas multiplas actividades em que os jornalistas se engajam no
processo de recolha de noticias, quer no proprio texto, entre eles: o facto de se basear na relevancia para os
leitores e para a comunidade e na fala, precisando de uma renovacdo permanente a esse nivel, e as
necessidades de escrever de uma forma clara, ou compreensivel, e interessante para “a comunidade de
cobertura” (Cotter, 2010). Estas caracteristicas, associadas a desigualdade de poder inerente a relacdo
entre jornais e comunidades de cobertura e a proximidade dos média com as elites de poder (Fairclough,
1995), motivam modos particulares de usar a linguagem que distinguem os textos noticiosos (van Dijk,
2005) e se manifestam em mecanismos discursivos especificos, entre os quais, o discurso relatado, a
adaptacao estilistica (“design para a audiéncia”, Bell, 1984), tracos ligados a fala do quotidiano, uso de
pressuposicoes, implicaturas e outros mecanismos pragmaticos.

No ambito deste projecto, o foco no papel da interaccdo no jornalismo de salde e o seu valor
comunicativo e social concretiza-se a dois niveis, relacionados entre si: prestando atencdo a dinamica por
detras do processo de producdo das noticias, através de entrevistas a jornalistas e a fontes; e numa analise
discursiva do texto noticioso que constitui o produto ou a face visivel do processo. A este nivel, o discursivo
ou textual, podemos avaliar a presenca de uma dinédmica interaccional através do nimero e tipo de fontes
usadas, e também pelas praticas de atribuicdo de informacdo — a uma citacdo directa ou indirecta de uma
fonte entrevistada, de um comunicado de imprensa, de uma nota de agéncia ou outro recurso — usadas nas
noticias sobre doencas. De um ponto de vista profissional, parece ser para todos clara a importancia das
praticas de apropriacdo e incorporacdo da fala e da escrita das chamadas fontes nos relatos noticiosos,
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nomeadamente para assegurar a autoridade e legitimidade das histérias que contam, mas também do
colectivo de jornalistas que as usam e das fontes citadas (e.g. Zelizer, 1989; Waugh, 1995). As praticas de
recontextualizacdo da fala e da escrita estdo sujeitas a légicas e propdsitos jornalisticos especificos, que
seguem e apoiam determinados ideais (distancia, objectividade e neutralidade) e a normas comunicativas
da comunidade profissional em causa, e tém consequéncias ao nivel das regras que regulam a construcdo
da estrutura do texto noticioso (Cotter, 2010).

Uma analise das citacbes como procedimentos discursivos, do modo como sao construidas e
figuram no design da historia noticiosa, permite-nos ver como estas praticas, longe de serem uma forma de
nao dizer, ou de tirar o réporter da equacao, implicam todo um processo de “recontextualizacéo”
(Fairclough, 1995). Ou seja, exigem todo um trabalho de filtragem e de adaptacdo dos discursos das fontes
as normas e propositos das praticas jornalisticas e a objectivos interaccionais da escrita de textos concretos.
Tal significa que as citacdes ndo podem nunca ser neutras (e.g. Tannen, 1989), uma vez que sao
construidas sempre por alguém, de uma certa maneira, numa determinada situacdo e momento, com
propositos especificos e tendo alguém em vista, podendo, no entanto, ser cruciais para produzir efeitos de
neutralidade, e assim para responder ao ideal da objectividade em que assenta a escrita das noticias.

Nao havendo lugar neste artigo para dar conta da complexidade da analise desenvolvida, e dos seus
resultados, vamos partir de um caso em particular: o da cobertura informativa de assuntos relacionados
com doencas cancerigenas. llustramos varios tipos de posicionamento, mais recorrentes ou excepcionais,
assumidos pelos jornalistas face aos discursos das fontes citadas, e, através disso, face aos publicos.
Damos conta por esta via dos sentidos, direccdes e efeitos da insercdo dos discursos das fontes no texto
jornalistico, em particular no que diz respeito a papéis comunicativos, assumidos e atribuidos, e as relacdes
sociais envolvidas no processo. Porém, importa acrescentar que o discurso informativo sobre doencas
produzido pelos jornais analisados, a semelhanca de todo e qualquer discurso, ndo € consistente, nem
totalizador, nem mesmo completamente coerente. Integra contradicdes e ambivaléncias, renovadas em
cada peca noticiosa ou evento comunicativo. Neste artigo, destacamos algumas linhas que nos parecem
merecer destaque, numa época em que tudo o que se refere ao biologico, a vida, ao corpo e a saude entrou
no dominio do poder e da politica (Foucault, 1984) e onde, simultaneamente, o bios é objecto de luta
politica na sociedade e na cidadania (Rose, 2007), com os média e os mecanismos de mercado a terem um
papel fundamental nestes processos (Briggs e Hallin, 2007).

2 - Circuitos de comunicacao

Na “paisagem de saude” construida pelo discurso informativo, as politicas publicas constituem,
como vimos nos capitulos anteriores, um dos seus pilares fundamentais. Aqui destacamos a proposta
governamental de reorganizacado da rede oncoldgica nacional, posta em discussdo publica no decorrer do
més de Janeiro de 2010, e a construcdo desse evento como controverso e polémico. Esta discussao ligou
em cadeia uma série de textos noticiosos publicados de Janeiro a Maio de 2010 e ainda hoje esta em
aberto. O risco de fecho de varias unidades de cuidado, em consequéncia dos limites minimos de casos
definidos na proposta governamental, foi o tdpico mais explorado pelos jornais. A escolha deste tdpico
indicia por si mesma o papel activo que a imprensa assumiu, pondo em destaque, no inicio da cobertura, as
repercussdes do plano na prestacdo de cuidados oncoldgicos e os riscos implicados ao nivel dos direitos
fundamentais dos cidadaos. A definicdo inicial da situacdo marcou os termos de referéncia dentro dos quais
todo o debate posterior foi enquadrado.

As preocupacdes com o eventual encerramento de servicos de oncologia foram trazidas por
colectivos da especialidade (Liga Portuguesa Contra o Cancro, JV Colégio de Oncologia da Ordem dos

Olhares Cruzados sobre Comunicacdo na Satide: relatdrio de um debate | 33



Zara Pinto-Coelho

Médicos, JN e FPublico, Sociedade Portuguesa de Oncologia, Publico) pelas forcas partidarias com assento
no Parlamento (JV e Publico) e pela administracdo de servigos especializados (IPO do Porto, Publico). A
imprensa deu visibilidade ao jogo de ac¢do e de reaccao das forcas em jogo, e, mais do que isso, definiu o
lugar de cada um, dando o papel de protagonistas as fontes referidas, e o de antagonistas aos proponentes
da reforma, colocando os primeiros numa posicao de ataque e, os segundos, numa posicao de defesa.

A proeminéncia dada aos primeiros resulta de varias escolhas discursivas. As opinides que
defendem entram mais vezes no titulo, o elemento da noticia que expressa o topico considerado mais
importante, tem como funcdo marcar a individualidade do jornal e atrair os leitores e contém a informacéo
com uma maior probabilidade de ser memorizada pelos leitores (Van Dijk, 1988; Bell, 1991). Como neste
exemplo, onde a interpretacao que o jornal faz do acto de discurso realizado pela Ordem dos Médicos ganha
valor noticia, Ordem dos Médicos defende que o minimo para uma unidade de oncologia funcionar deveria
ser 150 novos casos por ano, ndo 500, Publico 14 de Janeiro; ou neste outro, onde se escolhe atribuir valor
noticia a opinido da Ordem dos Médicos, Fecho so com menos de 150 doentes, diz OM, Publico, 20 de
Janeiro. H4 mesmo titulos onde os jornais fazem suas as reclamacdes da especialidade, apagando assim a
distancia entre a voz do jornalista e a voz da fonte, o que constitui um desvio claro a retdrica da factualidade
tradicional do discurso da noticia. Sdo exemplos o titulo da noticia publicada pelo JV a 6 de Janeiro, Aisco
de fecho para metade dos servicos de oncologia, que corresponde a uma conclusao tirada do discurso
atribuido a “especialistas ouvidos pelo J/' no corpo da noticia, e o titulo da noticia publicada a 21 de
Janeiro no mesmo jornal (Casuistica ndo deve ditar rede oncoldgica), uma prescricdo cuja fonte é
identificada no subtitulo (Colégio discorda dos numeros fixados pela proposta em discussdo publica). De
referir ainda outros titulos que resultam de uma redistribuicdo do valor noticia atribuido aos acontecimentos:
0 caso onde as opinides de um deputado do Bloco Esquerda, citadas no corpo da noticia, que funcionam
como comentario ao acontecimento principal referido no /ead, sdo chamadas a titulo (Proposta para rede
oncoldgica implicara fecho de muitos servicos, Publico, 5 de Janeiro).

Tratamento diferente merece a posicdo oficial. Apenas é chamada uma vez a titulo, tanto num
jornal como noutro (Ana Jorge: Governo ndo vai encerrar servicos de oncologia, 15 de Janeiro, Publico,
Ministra suaviza fecho de servicos, JN, 15 de Janeiro), e a forca atribuida a esta posicdo é menor: no
primeiro caso, o Publico opta por deixar implicita a avaliacdo do acto de fala realizada pela ministra; e, no
segundo caso, através da forma verbal “suaviza”, o JVtransforma a negacéo realizada pela ministra, que o
leitor pode encontrar no corpo da noticia na forma de citacédo directa (“neste momento néo esta em causa
fechar servicos’), num processo emocional metaforico, o que lhe retira forca argumentativa no debate em
curso.

0 alinhamento da imprensa com a opinido daqueles que coloca na posicdo de protagonistas na luta
contra o encerramento de unidades de tratamento ¢ visivel também nas escolhas das formas verbais que
introduzem o discurso de uns e de outros. Estas formas nédo s¢ indiciam as atitudes dos jornalistas face ao
dito, como pretendem modelar a interpretacdo que os leitores fazem do mesmo (Caldas-Coulthard, 1994).
Enquanto que na interpretacao dos actos de discurso realizados pelo colectivo da especialidade, oposicao
partidaria ou membros da Administracao Hospitalar se usam processos verbais que sublinham a forca dos
intervenientes, como o directivo questionar, ou expressivos do tipo criticar, insistir, contestar, defender,
recusar, desconfiar e discordar, escolhas que sublinham a discordancia e o agonismo do debate, na dos
actos discursivos realizados pelas entidades oficiais escolhem-se processos verbais expressivos como
admitir ou reconhecer. Estas formas, que implicam culpa da parte do enunciador do discurso citado,
pressupdem uma superioridade moral da parte do jornalista que o autoriza a julgar a validade dos
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propositos da fonte citada, um jogo feito num tom que permite estabelecer com os leitores uma relacdo de
cumplicidade no julgamento critico aplicado aos actores politicos citados.

Outros dos mecanismos que evidenciam o modo como 0s jornais se posicionam face a posicdo
oficial é o uso de concessdes, como € visivel nesta passagem:

Ana Jorge afastou o encerramento de servicos e garantiu “que o governo nao tem qualquer estratégia
economicista ou qualquer intencdo de poupanca no que respeita “rede de referenciacao hospitalar em
Oncologia”. Mas, nas intervencdes que foi tendo ao longo da tarde nao foi tio taxativa e acabou por
admitir que “neste momento nao esta em causa fechar servicos”. Em resposta a um deputado disse
mesmo que “néo esta feita a analise do que vai fechar”. O que deixa a porta aberta ao encerramento
de unidades. JN, 15 de Janeiro.

Num primeiro momento, concede-se veracidade as afirmacdes da ministra para, num segundo
momento, a parte do texto a seguir ao mas, pdr em causa implicitamente essa veracidade. O recurso ao
“mas”, as aspas expressivas e criticas, e ao verbo admitir para introduzir a fala da ministra cria um
contraste entre 0 que a ministra pensa e diz, e o que o jornalista acredita que ela pensa. A assercao final
expressa 0 que o jornalista considera ser o futuro mais provavel, em contraste com a opc¢éo negada pela
ministra. A segunda parte deste movimento semantico funciona, portanto, como um desmentido e serve
para revalidar a interpretacdo negada pela ministra, em eco com aqueles que desconfiam das intencdes
reais da proposta governamental. Para além desta funcdo semantica, as citacdes introduzidas tém também
uma funcéo argumentativa: servem menos para relatar o ponto de vista expresso pela fonte citada do que
para estabelecer a validade da interpretacdo do jornalista. Desempenham em simultaneo ainda outra
funcéo: a de introduzirem um dialogo com os leitores, via um apelo as competéncias (pressupostas pelo
jornalista) dos leitores. Com estes passos, o jornalista assume um posicionamento duplo e contraditério: de
distancia, face aos representantes governamentais, e de proximidade e solidariedade face aos leitores.

Outro dos mecanismos usados pelos jornais que indiciam a posicdo que tomam no debate, resulta
de um trabalho autonémo de investigacdo e recolha de informacéo, na base de publicacdo de noticias
centradas no agravamento da doenca (JV, 6 de Janeiro; Publico, 5 e 15 de Janeiro). Estas noticias, em
articulacdo com as demais, criam nos leitores a impressao de um desajuste entre a realidade do
agravamento das doencas cancerigenas no pais, e o possivel fecho de unidades de tratamento, e alimentam
duvidas sobre as reais intencdes da reforma anunciada. As relacdes interdiscursivas que os jornalistas
estabelecem entre esta reforma e casos anteriores de encerramento de maternidades e de outros servicos
de saude publica reforcam essas mesmas duvidas entre os leitores.

Em termos gerais, diriamos que o estatuto do jornalista enquanto locutor é largamente definido em
oposicao ao oficial, numa posicdo analitica, critica e vigilante, classicamente associada ao jornalismo
politico. Recorre a uma retdrica avaliativa, mesmo moralista, em torno da verdade, caracteristica dos tempos
de crise de legitimidade politica que hoje vivemos. O actor politico € colocado no papel de um locutor
potencialmente duvidoso e os leitores numa posicao de discernir o verdadeiro do falso no discurso politico.
Esta postura interventiva coexiste com outra posicao inversamente oposta face a Ordem dos Médicos, com
uma clara subordinacdo jornalistica — e por vezes até apagamento — a autoridade do discurso deste
colectivo profissional, a qual parece continuar a merecer a “nossa confianca” generalizada também em
assuntos relacionados com politicas publicas de saude. Relativamente ao lugar atribuido aos leitores, se por
um lado lhes és pedida cumplicidade, com jornalistas e leitores a fazerem parte de uma mesma
comunidade politica imaginada, por outro lado, a cidadania que lhes é atribuida & a de espectador, a de

Olhares Cruzados sobre Comunicacdo na Satide: relatdrio de um debate | 35



Zara Pinto-Coelho

alguém superficialmente interessado nas politicas de saude, mas ndo engajado nas mesmas, de uma forma
activa e participante.

Outro dos temas que marca a agenda noticiosa sobre cancro sdo assuntos relacionados com a
investigacdo, nas areas da prevencao, epidemiologia, etiologia, tratamento e diagndstico, apresentados em
diversas secc¢des dos jornais (Ciéncia, Sociedade e Vida, Nacional/Portugal, Mundo, Saude, Primeiro Plano).
Trata-se de relatos onde se noticiam conteudos divulgados em estudos, relatorios, artigos publicados em
revistas, comunicacées em congressos e onde também se anunciam projectos, programas de pesquisa,
atribuicao de prémios e resultados de rankings.

0 facto destas histérias se inscreverem nas secc¢des referidas, mostra ja que a proximidade (Cotter,
2010) é um valor noticia central no processo da sua producao, mas também no processo da escrita pelos
angulos escolhidos para relatar este tipo de eventos. A relevancia do evento noticiado para a comunidade
em geral de que leitores e jornais fazem parte, Portugal, ou para a comunidade geografica privilegiada pelo
jornal, & um desses angulos. O apelo a esta relacdo pré-existente e os objectivos de conexdo materializam-se
em titulos onde a nacionalidade dos investigadores/instituices é chamada a titulo e colocada numa posicao
de tema, destacando-se, por vezes, também a sua notoriedade (Portugueses desvendam mais um mistério
da danca de divisdo celular, Publico, 3 de Setembro de 2009; Cientista portugués desvenda genoma de um
cancro da mama metastatico, Publico, 8 de Outubro de 2009; Portugueses revelam gene do cancro, JN, 1
de Dezembro de 2009; Exito portugués no cancro do cdlon, Expresso, 13 de Junho, 2009; Gaia apresenta
niveis recordes de cancro do cdlon, JN, 3 de Fevereiro de 2010; Portugueses identificam gene vital, JN, 15
de Janeiro de 2011; Universidade do Porto bate a de Oxford, Pesquisa do cancro do estomégo e da tiroide
da-lhe lugar de exceléncia JI, Fevereiro de 2011), ou em leads que seguem o mesmo tipo de destaque (O
Instituto de Oncologia do Porto, o Hospital de S. Jodo, o IPATIMUP e a Eurotrials anunciaram o lancamento
de uma plataforma de investigacdo e desenvolvimento na drea de oncologia, JN, 28 de Outubro de 2010).
Contrariando praticas jornalisticas habituais, neste relatos a informacao é atribuida a uma Unica fonte (uma
escolha quase absoluta no corpus analisado), parte interessada no assunto: organizadores, equipa de
pesquisa ou coordenadores do estudo. O uso de uma Unica fonte, bem como a construcdo de titulos e de
leads reveladores de uma ades&o do jornal ao entusiasmo e emocdes partilhadas pelas fontes, contrasta, de
alguma forma, com a distancia autoral mantida no corpo da noticia entre o reporter e o discurso das
mesmas. Esta distancia ¢ evidenciada na escolha de verbos de fala neutros para introduzir esses discursos
em citacdes longas e em estilo directo. Ainda assim, se por um lado o uso destes mecanismos implica que
o jornalista se apague face a fonte citada, e também face ao leitor, deixando que este faca o seu proprio
juizo sobre o que ¢ dito, por outro, é indiciador de uma atitude de deferéncia em relacdo as fontes em causa
e ao seu discurso.

Outro tipo de situacdo interaccional é a que deriva da criacdo de uma comunidade imaginada, onde
se inclui o jornalista e os leitores para quem escreve, comunidade essa que tem em comum uma visao
particular da ciéncia e do cientista. Nessa comunidade, a ciéncia é vista como uma via para resultados
seguros e explicacbes claras, como um progresso continuo e acumulativo de novas verdades,
progressivamente verificadas, como uma acumulacdo de factos que os cientistas descobrem, e ndo como
um processo com avangos e recuos, assente em hipdteses e ndo em certezas. Trata-se de histdrias que
fazem parte de um tipo de cobertura mais global e regular de estudos publicados em revistas cientificas
internacionais, de reconhecida reputacdo na area da saude ou da ciéncia (e.g. Science, Nature). Estas
historias séo feitas, na maior parte das vezes, apenas a partir de informacao contida no proprio estudo e em
comunicados das instituicdes envolvidas. A relacdo de proximidade e solidariedade com os leitores pode ser
expressa em titulo, como nestes casos: 7erapias hormonais da menopausa: o fim do medo do cancro da
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mama? Publico, 5 de Abril de 2008; Maior estudo de sempre sobre telemdvel é inconclusivo. Conclusées
contradiforias, por vezes a desafiar o bom senso. Nio serd desta vez que ficaremos a saber se o telemdvel
provoca ou ndo cancro do cerébro, Publico, 19 de Maio de 2010. N&o se pense, no entanto, que se trata de
uma posicdo autonomamente assumida pelos jornalistas, uma vez que, pelo contrario, funciona em espelho
com as duvidas, incertezas e prudéncias expressas pelos proprios autores dos estudos. Essa é pelo menos a
explicacao apresentada pelos jornalistas nas linhas iniciais dos artigos que enquadram a apresentacao dos
estudos. Esta modelacao também é visivel ao longo do corpo das noticias, através da criacao de relacdes de
oposicdo e de contraste — por exemplo, entre os que os autores defendem e o conhecimento ou medos
supostamente partilhados pelos leitores — ou da introducéo de citacdes em estilo directo ou indirecto que
funcionam como prova das conclusdes tiradas pelo jornalistas. Importa frisar, no entanto, que a maioria das
histérias que integram a cobertura de estudos publicados em revistas cientificas internacionais é feita num
tom categdrico ou assertivo, despido de indicadores linguisticos que sinalizam cautela ou prudéncia (Jensen,
2008). E, a semelhanca dos casos anteriormente referidos, a informacao é atribuida apenas aos autores dos
estudos ou as suas instituicées. Sdo dominadas por uma logica expositiva, com os jornalistas a assumirem o
papel de veiculos de transmissores do conhecimento cientifico para os leitores, em consonancia com o
modelo tradicionalmente dominante do papel do jornalista na comunicacédo da ciéncia (Semir, 2010).

Uma outra série de artigos inclui relatos onde a relacdo de proximidade com os leitores é construida
através de histdrias onde se lancam alertas ou avisos, a coberto de um tom informativo e expositivo, e onde,
por vezes, se ddo recomendacdes Uteis (em especial num dos diarios analisados, o JM. Nesta area, o
discurso do risco reproduzido pela imprensa ¢ apenas o discurso dos especialistas médicos, um discurso
onde se categorizam grupos como estando em risco em virtude de pertencerem a certos grupos socio-
demograficos ou de se engajaram em certos tipos de actividades ligadas a “estilos de vida” ou habitos.
Neste tipo de discurso de risco, o conhecimento correcto é representado como a chave para a mudanca
desejada, a saber, a dos comportamentos individuais (Lupton, 1995). Eis alguns exemplos da forma como
estas historias sao tituladas: Portugal regista once mil cancros de pele por ano. Soldrios aumentam a
probabilidade de ter cancro cutaneo. Radiaccoes ultravioletas sdo mais concentradas, JN, 2 de Janeiro de
2010; Um em cada 5 Portugueses pode ter cancro de pele, JN, 20 de Maio de 2010; Portugal prevé dez
mil casos de cancro da pele. O mais mortal cancro de pele, o melanoma, continua a aumentar. Hoje é o dia
Europeu do melanoma, Publico, 26 de Maio de 2010; Mais cancro do nariz em fabricantes de moveis.
Estudo epidemiologico revela taxas de tumores da cabeca e do pescoco superior na regido norte. Tabaco e
dlcool sdo os principais culpados, JN, Fevereiro de 2010.

Estas noticias surgem associadas a eventos esporadicos, como a realizacdo de encontros da
especialidade, alertas dados por associacdes médicas especializadas, ou dias consagrados a doenca em
causa, iniciativas a que os jornais se aliam. Trata-se de um tipo de artigos onde a concepcao de risco
apresentada se inscreve no paradigma dominante da epidemiologia e que segue em termos comunicativos o
modelo que Briggs e Hallins (2007) designam como o modelo do “Doctor knows best”.

3 - Notas finais
Havera com certeza muitas razdes de todas as partes envolvidas no processo que explicam as
escolhas discursivas referidas ao longo do artigo. Nés damos conta de algumas dessas razdes neste e-book,

e tudo leva a crer que a realidade portuguesa nao ¢ muito diferente da de outros paises (e.g. Schwitzer,
2005).

Olhares Cruzados sobre Comunicacdo na Satide: relatdrio de um debate | 37



Zara Pinto-Coelho

Iniciamos este artigo chamando a atencao para a necessidade de incluir na discussao sobre média e
saude questdes relacionadas com os valores relacionais e sociais da cobertura jornalistica. Se ha dados que
indicam que os portugueses recorrem sobretudo aos média tradicionais para obter informacdes, e que este
discurso influencia atitudes e comportamentos relacionados com a saude, também importa saber o que
aprendem os portugueses sobre a forma como a informacédo de saude é produzida, circula e é recebida, e
qual o papel que é esperado terem. Se bem que este artigo ndo responda a este objectivo, que julgamos
fundamental, da-nos alguns elementos sobre as linhas que estruturam as cartografias ou circuitos de
comunicacdo (Briggs e Hallin, 2007) projectados pelos relatos noticiosos, onde alguns séo colocados no
papel de produtores do conhecimento verdadeiro, outros no de disseminadores e ainda outros no de
receptores, no de alguém que quer saber mas que também ¢ ignorante e resistente a mudanca. Importa
questionar esta forma de biocomunicabilidade (Briggs e Hallin, 2007) que cria e hierarquiza subjectividades
e posicdes sociais, na certeza, porém, de se tratar de uma tarefa que cabe a todos nos.
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