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A RELAGCAO DAS CRIANGAS E DOS JOVENS
COM A TELEVISAO E A INTERNET

Mais vale acender uma vela do que maldizer a escuridio

CONFUCIO

Podemos tomar o provérbio em epigrafe para pensar a relagio das criancas

e dos jovens com os media. Televisio, internet, redes sociais, videojogos, sio meios
com os quais as geragdes jovens (e ndo apenas estas) interagem no dia a dia, sendo
muito mais importante assumir a sua relevincia no quotidiano, aceitar a sua influéncia
no processo de socializago e capacitar as criangas e os jovens para uma relagio critica
e criteriosa com estes meios, do que meramente ignoré-los ou até proibi-los.

Os media sdo instrumentos importantes de percecio do mundo, contribuindo
para construir e modificar as representagdes de e sobre o mesmo. No que diz
respeito 2 televisio, por exemplo, sdo vdrios os estudos que tém vindo a aponti-la
como uma fonte primordial de experiéncia comum dos cidadios e como um dos
principais meios de informag3o e de entretenimento. Este meio irrompeu h4 vérias
décadas no quotidiano de um niimero muito significativo de cidadios tornando-se,
progressivamente, presenca indispensdvel na esmagadora maioria dos lares.

A paisagem televisiva ¢ 0 ambiente medidtico em geral sofreram mudangas
significativas que foram permitidas e impulsionadas pelos avangos tecnolégicos

das tiltimas décadas. Meios tradicionais e novos meios transformaram-se em
elementos de rede de comunicagio local e global, sendo simultaneamente simbolos
de apropriagao individual e de grupo(s). Eles sdo, por isso, mediadores das esferas
ptiblica e privada, proporcionam informagges e imagens da realidade social

¢ fornecem, a0 mesmo tempo, parte da «matéria-prima» com que tecemos a nossa
prépria cultura quotidiana. As suas mensagens sdo entio apropriadas e reapropriadas,
elaboradas e reelaboradas, de acordo com o contexto e as circunstincias sociais

em que se produzem e recebem,

Atualmente, internet, redes sociais ¢ televisio sio identificadas como as principais
atividades de tempo livre das gerages mais jovens, bem como os seus principais meios
de informagio e de entretenimento. Trata-se de «objetos» de consumo privado,

mas que estdo no centro do espago piiblico, que providenciam informagdes e opinices
diversas, que disseminam sentidos acerca dos acontecimentos e contextos da vida
social, que transportam mensagens piiblicas, para grandes puiblicos, com fins puiblicos
(sobretudo, como diz McQuail, sobre assuntos acerca dos quais se espera a formacio
de uma opinido publica). Em geral, espera-se que a televisio, por exemplo, transmita
uma informagdo credivel sobre os assuntos puiblicos, que ajude na expressio de pontos
de vista diversos, que garanta o acesso s muitas vozes da sociedade e que facilite

a participagio dos cidaddos na vida social e politica. E neste sentido que a televisio

— os media em geral — sdo considerados a mais importante instituicio intermediaria
da sociedade civil (McQuail, 1994), e que o espaco puiblico televisivo é concebido



”—.O CADERNOS BAD 1/2 (2011)

como um espago civico onde se constréi uma parte da cidadania (Nel, 1997).

De acordo com McQuail (2003), a nogdo de «espago» a que se refere o conceito

de esfera publica fica entre a «base» € o «topo» da sociedade e a mediagio ocorre
entre as duas. No topo, encontram-se as instituigdes politicas centrais que sio parte
da vida publica, enquanto a base ¢ considerada a esfera privada da vida dos cidadios
individuais. Ora, ¢ precisamente nesta esfera, no espago privado e familiar, que se
realiza o consumo medidtico. Os media podem, entdo, ser considerados como meios
que unem as esferas privadas com as preocupagdes e as atividades da sociedade

em geral.

O socidlogo francés Dominique Wolton chamou a atenggo, em finais dos anos 90,
para o facto de a televisdo ser um dos principais elos estruturantes da sociedade. Dizia
o autor que ‘ndo hd muitas atividades sociais e culturais como a televisdo” (1997:105),
pois ¢ a dnica atividade partilhada por todas as classes sociais e por todos os grupos
etdrios, fazendo assim o elo entre todos os mesos” (id: 103). E neste sentido que Wolton
considerava aquele meio a “identidade da modernidade” (id.: 131). O autor enfatizava
a fungdo social da televisdo, o seu papel fundamental de vinculo social, relegando
para segundo plano a dimensio técnica 4 qual ela é, segundo o autor, frequentemente
reduzida.

Nao obstante as mudangas ocorridas nas instituigdes mediaticas e na prépria sociedade,
os termos do debate piiblico acerca do significado social dos media parecem ter mudado
pouco. As interpretagées sobre a influéncia — positiva ou negativa — de meios

como a televisio e, mais recentemente, a internert, revelam-se muito divergentes.

O elemento mais persistente na andlise, e que consegue um maior consenso, parece
ser o da sua forte influéncia que, como tem sido evidenciado por vérias pesquisas,

nio € nem direta, nem mecinica.

Aparentemente, os media parecem ser objetos univocos e naturais, mas a realidade

¢ mais complexa. Eles sdo investidos de maneira diferente pelos individuos
precisamente pelo facto de os piiblicos, independentemente da sua capacidade critica,
néo viverem de maneira idéntica e igualitdria. Citando novamente Wolton (1997:
108), ‘@ mesma mensagem dirigida a toda a gente nunca é recebida da mesma maneira’.

No que diz respeito 2 televisio, podemos dizer que nio se assistiu, até hoje, 2 um
discurso tdo contraditério acerca de um objeto (poderoso, € certo) como aquele

a que assistimos  volta deste meio. De uma forma ou de outra, todos os cidadios
veem televisdo e cada um julga ter uma opinido sobre a mesma, a sua fungdo, a sua
influéncia, as suas vantagens e desvantagens. Cada cidadio sente-se autorizado a falar
sobre 0 pequeno ecrd e, por vezes, considera mesmo ter um projeto de mudanga para
aTV. O discurso 4 volta deste meio de comunicagio € assim um discurso ambivalente,
de desconfianga e cheio de contradigdes. E provavelmente por esta razio que os media,
em geral, fascinam ¢ inquietam, numa sociedade que os quer e que os promove,

mas que também desconfia deles.
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Alargando este quadro paradoxal, verificamos que as noges de crianca e de infincia
partilhadas quer no discurso corrente sobre a relagio criancas — media, quer no discurso
produzido pelos préprios media, sio também contraditérias. De acordo com

os interesses em discussio no momento, as familias, os meios de comunicagio,

0s grupos de pressdo, as entidades governamentais alternam entre a defesa da nogao
de «crianga-agenten, ativa e critica perante os contetidos veiculados pelos media,

e a de «crianga-objeto, passiva e vulneravel, a necessitar de protegio.

O préprio discurso em torno da presenga e da importincia da televisio ¢ da internet
na vida das criangas, e dos seus possiveis efeitos, nio deixa também de ser paradoxal:
os pais, tal como outros adultos, queixam-se que as criangas passam muito tempo
a ver televisdo, ou «agarradas» a0 computador a navegar na internet, ou nos chass
com 0s amigos, mas a forma como organizam a sua vida tende a «empurrar» cada

vez mais as criancas para o mundo dos ecras. Esta situaggo resulta frequentemente
num consumo medidtico significativo.

No que diz respeito 2 televisio, de acordo com a Marktest Audimetria, durante

o ano de 2010, cada portugués viu aproximadamente 3h30m de televisio.

O segmento 4-14 passou, em média, cerca de trés horas didrias em frente ao pequeno
ectd, niimero que nio conhece fim de semana nem férias. E no que concerne

a Internet, dados de virios estudos europeus tém mostrado que, na tltima década,
este meio foi-se incorporado na vida quotidiana das criangas e jovens de muitos paises
da Europa Ocidental. Em Portugal, de acordo com os resultados do estudo Netpanel
da Marksest, no primeiro semestre de 2010, o Facebook liderou em todos os principais
indicadores quando analisados os sites sociais, ultrapassando o Hi5. Nesse periodo,
foram 3 025 mil os residentes no Continente com 4 e mais anos que acederam a partir
dos seus lares ao site do Facebook, um niimero que representa 73.5% dos internauras
nacionais e 87.7% daqueles que navegaram em suas casas naquele periodo.

A andlise por segmento da populagio no primeiro semestre de 2010 mostra que

os jovens dos 15 aos 24 anos sdo os que apresentam maior afinidade com estes

sites. Nesta faixa etdria, s3o 88.7% os que acederam a sites sociais naquele periodo,
enquanto na faixa dos 4-14 anos sio 81,1%.

A par destes dados de audiéncia, as pesquisas nesta 4rea tém mostrado a importancia
das Redes Sociais ¢ da Internet na vida dos mais jovens. O estudo realizado em Portugal
pela sociéloga Ana Nunes de Almeida, intitulado “Criangas e Internet: Usos

e Representagdes, a Familia e a Escola”, mostra que os sites mais visitados por 85%
dos jovens inquiridos sdo péginas de videos e que quase 66% utilizam a Internet

para publicar textos, imagens, musica ou videos em blogues ou paginas pessoais
como o Hi5, o Facebook ou o MySpace.

Estes dados mostram e confirmam a importéncia que os media, em particular
a televisdo e a internert, assumem no quotidiano das geragbes mais novas, estando
atualmente no topo das suas atividades preferidas.
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Estdo aqui apresentados algumas das razées que sustentam a importincia da educacio/
literacia para os media. Um trabalho a este nivel deve ser transversal no diz respeito
a0s grupos etdrios, devendo comegar o mais cedo possivel pois ¢ também desde muito
pequenas que as criangas comegam a relacionar-se com os media, em particular com

a televisdo. A escola, as bibliotecas, os espagos de actividades de tempo livre,

as associagdes cfvicas surgem entio como contextos importantes para a exploragio

e andlise dos media bem como para a mediagio das experiéncias televisivas dos mais
jovens.

A célebre afirmagdo que Wilbur Schramm, investigador norte-americano, escreveu

no relatério de uma pesquisa que desenvolveu sobre as criancas ¢ a televisio em finais
nos anos cinquenta, para além de permanecer atual, indica-nos o sentido deste trabalho.
Dizia Schramm: ‘%20 importante como interrogarmo-nos sobre o que a televisio faz

as criangas € interrogarmo-nos sobre o que as criangas fazem com a televisio”

(Schramm, 1965).

O que propomos entdo ¢ que nio se ignore, nem se desvalorize, nem se considere
menores as priticas medidticas das criangas, mas que essas experiéncias sejam motivo
de debate e de andlise. Deste modo, estaremos a ajudar as criangas e os jovens

a desenvolverem olhares e atitudes criticas em relagio aos media e a contribuir

para a promogio de praticas medidticas seletivas.

Num trabalho a este nivel, pressupde-se uma concegio de crianga como sujeito social

e ndo como objeto dos projetos e iniciativas dos adultos. Considers-la como um zzor
social implica reconhecer que a crianca desempenha um papel ativo no meio em que
estd inserida e do qual os media fazem parte. Contudo, gostariamos de salientar que,
20 rejeitarmos uma perspetiva de crianga vitima passiva dos media, ndo pretendemos
adotar, simplesmente, a perspetiva contréria e substituir a imagem tradicional

de inocente e vulnerivel por uma imagem de crianga ‘super-heréi’, completamente
«ativa e auténoma». No nosso ponto de vista, esta concegio de crianca é tio indefinida
e controversa como aquela que pretende substituir. Continua-se a falar acerca da
crianga como uma categoria universal, em vez de criangas que vivem em circunstancias
sociais, culturais e histéricas especificas que as colocam em posigdes particulares

na estrutura social.

Tal como os estudos sociolégicos da infincia tém evidenciado, a infincia constitui

um grupo social auténomo que se destaca e transforma histérica e culturalmente,
estando longe de corresponder a uma categoria universal, natural e de significado
6bvio. Para além das diferengas individuais, as distintas condigdes sociais em que

as criangas vivem, a classe social e a etnia a que pertencem, o género e a cultura
constituem, todos, aspetos importantes na caracterizagio da posicio social que cada
uma delas ocupa. Assim, a interpretagio das culturas infantis %o pode ser realizada

no vazie social, e necessita de se sustentar na andlise das condigges sociais em que as criangas
vivem, interagem e diio sentido ao que fazem” (Sarmento e Pinto, 1997: 22).

No que diz respeito 4 relagio criangas — media, o problema mais grave dos discursos
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correntes e de muitas pesquisas radica, talvez, na descontextualizagio, quer

das criangas, quer dos media. Ora, nenhuma das polaridades deste binémio

existe num vécuo social, fora de um quadro de relages sociais, de espago e de tempo.
Ao considerar-se a relagdo das audiéncias com os meios, ¢ necessirio atender

as diferentes situagGes e posicGes sociais em que se processa a rece¢io e 0 consumo.

A atribuicio, apropriagio e integracao dos sentidos das mensagens medidricas sdo
influenciadas pela experiéncia prévia de cada um e pelo contexto sociocultural
envolvente. No caso especifico das criancas, como tem sido salientado pela investigagio
(cf. por exemplo, Pereira, 1999 e 2007; Pinto, 2000) & particularmente importante
considerar, na sua relagio com os media, fatores como a idade, o sexo, o nivel
sociocultural da familia, as caracteristicas do meio de habitagdo, os ritmos e estilos

de vida, o desenvolvimento sociocognitivo e a prépria oferta medidrica.

A contextualizago da relagio criangas — media, e de cada uma destas vercentes
individualmente consideradas, permite pensar esta interagio mais em termos

de relagdes do que de efeitos diretos; mais em experiéncias do que em causalidade.
Permite também reconhecer que, perante esta realidade, o importante serd aprender
a lidar com a mesma para conseguir tirar dela 0 méximo de proveito para a qualidade
de vida das criangas e jovens, porque, na verdade, “mais vale acender uma vela

= n

do que maldizer a escuridio”.
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