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RESUMO:

A Comunicacdo Organizacional constitui uma area de especialidade das Ciéncias da
Comunicacgdo, com claro desenvolvimento nas Ultimas décadas do século XX. Embora o
esforco de definicdo do campo conceptual em que se inscreve esteja longe de ser concluido,
e o0s investigadores continuem a empenhar-se na identificacdo de pontos de interesse, no
estabelecimento de fronteiras e na busca de referéncias comuns ao estudo da comunicacao
nas organizacoes.

Neste trabalho, propomo-nos discutir a pesquisa desenvolvida na disciplina de
Comunicagdo Organizacional, ao longo do seu percurso de emancipacdo e afirmacao
cientifica. Recorrendo a andlise historica e a uma revisdo da investigacdo produzida na
area, nos Gltimos 100 anos, faremos notar algumas tendéncias, tedrico-metodologicas, e
procuraremos demonstrar a maturidade atingida no campo. Por fim, discutiremos o actual
“estado da arte”, apresentando os paradigmas de investigacdo emergentes, 0s desencontros

enunciados e as pistas sugeridas para futuro.

PALAVRAS-CHAVE: ciéncias da comunicagdo, comunicagdo organizacional, pesquisa

em comunicacgao organizacional.

1. INTRODUCAO

O estudo da comunicacdo nas organizacGes tem-se revelado um campo de enorme
potencial, pelo papel de destaque que assumiram as organiza¢Bes nas sociedades
contemporaneas. No entanto, o estabelecimento de uma identidade cientifica propria requer
um percurso de afirmacdo progressiva, onde se cruzam as preocupac¢des empiricas com a
exigéncia de desenvolvimento de uma massa critica de diferenciacéo tedrica, capaz de gerar
novos conhecimentos. E a Comunicagdo Organizacional tem vindo a procurar esse terreno

de confirmacao.

Desde sempre, 0s estudos na &rea seguiram de perto os desenvolvimentos produzidos nas

Ciéncias da Comunicacdo e nos Estudos Organizacionais, enfrentando dificuldades na
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delimitacdo do seu objecto e na articulagdo de verdadeiras teorias da comunicacdo
organizacional. Esta é, aliads, uma das criticas mais frequentes ao campo, a de que 0s
investigadores da Comunicacdo Organizacional foram negligentes na articulagdo das
investigacOes empiricas com pressupostos tedricos sustentados. Talvez, uma tal articulagdo
SO seja possivel depois de um percurso de trabalho e de exploracdo de material tedrico e
empirico, capaz de dar origem a um corpo de conhecimento solidificado. E isso exige
tempo e depende de um conjunto de factores contextuais, como, alias, podemos verificar
quando estudamos 0 nascimento de qualquer dominio cientifico. A Comunicacao

Organizacional parece estar ainda a fazer esse percurso.

Na verdade, as organizacGes constituem uma realidade complexa, mas absolutamente
fundamental na andlise social da actualidade. A comunicagdo organizacional €, por isso,
ainda que recente, uma disciplina que vem demonstrando pertinéncia cientifica. E, apesar
do seu claro desenvolvimento nas Gltimas decadas do século XX (sobretudo pelo aumento
expressivo da investigacdo empirica), a definicdo do campo tedrico que a caracteriza esta
longe de ser concluido. Tompkins e Wanca-Thibault * atestam bem esta ideia, afirmando
que ao entrarmos num novo século, no momento em que as organizagbes enfrentam um
complexo ambiente global, os investigadores continuam a desenvolver esforcos para definir
pontos de interesse, estabelecer fronteiras e encontrar pistas para o futuro das Ciéncias da

Comunicagdo no dominio organizacional.

Esta problematizacdo do campo conceptual (tedrico-metodolégico) da disciplina de
Comunicagdo Organizacional constitui o principal vector deste trabalho. Procurar-se-4,
assim, fazer uma analise do estado actual da disciplina, a partir do estudo do seu percurso
historico. Por isso, num primeiro momento analisaremos o inicio do esforco de afirmacéo
da Comunicagdo Organizacional como campo cientifico autbnomo. Numa segunda fase

discutiremos os principais quadros tedricos de investigacdo que encontramos actualmente,

! p.K. Tompkins e M. Wanca-Thibault, “Organizational Communication, Prelude and Prospects”, in F.M
Jablin e L.L. Putman (eds.), The new handbook of Organizational Communication, Advances in Theory,
Research and Methods, Thousand Oaks, Sage Publications, 2001, pp. Xvii — XxXi.
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como resultado dessa evolugéo histérica e de uma heranga multididisciplinar. Num terceiro
ponto procederemos a catalogacdo dos temas de pesquisa dominantes, nos ultimos anos. E

terminaremos com uma reflexdo sobre o futuro da disciplina.

2. PERCURSO HISTORICO

2.1 O Periodo Positivista

Embora o estudo do fendmeno da comunicacao nas organizagdes, em certo sentido, date da
antiguidade 2, os investigadores tendem a localizar a génese da disciplina, como campo
académico identificavel, entre 1940 e 1950°. Antes dessas datas, a literatura refere-se a um
percurso evolutivo largo, onde se destacam como raizes conceptuais do campo: a teoria
retorica tradicional, as teorias das relagdes humanas, e as primeiras teorias organizacionais
e de gestdo. E surgem enunciadas, ainda, aliancas estabelecidas com outras disciplinas
como: a Ciéncia da Administracdo, a Antropologia, a Psicologia Social, o estudo do
Comportamento Organizacional, a Ciéncia Politica, a Socio-linguistica, a Sociologia, a
Retérica e até a Critica Literaria® Ou seja, a emergéncia da Comunicacdo Organizacional
surge marcada por uma heranca diversa, recebida de outras disciplinas cientificas que

cunham, até hoje, o “estado da arte”.

Os estudos iniciais, que podemos ja classificar como de Comunicacdo Organizacional,
usaram o modelo positivista que predominava na investigacao cientifica em finais do século

XIX, principios do século XX. Segundo Redding e Tompkins®, estes primeiros estudos

2 Cf. B.J. Allen, P.K. Tompkins e S. Busemeyer, “Organizational Communication”, in Salwen e Starcks
(eds.), An integrated approach to communication theory and research, New York, Lawrence Erlbaum, 1996,
pp. 383-395.

® Cf. W.C. Redding e T.K. Tompkins, “Organizational communication: past and present tenses”, in G.
Goldhaber e G. Barnett (eds.), Handbook of Organizational Communication, New York, Ablex, 1988.

B.C Taylor e N. Trujillo, “Qualitative Research Methods”, in F.M Jablin e L.L. Putman (eds.), The new
handbook of Organizational Communication, Advances in Theory, Research and Methods, Thousand Oaks,
Sage Publications, 2001, pp. 161 — 194,

M.J. Jablin e L.L. Putman, (eds.) The new handbook of Organizational Communication, Advances in Theory,
Research and Methods, Thousand Oaks, Sage Publications, 2001.

* JR Taylor, AJ. Flanagin, G. Cheney e D.R. Seibold, “Organizational Communication Research: key
moments, central concepts and future challenges”, in W.B. Gudykunst (ed.), Communication Yearbook 24,
Thousand Oaks, Sage Publications, 2001, pp. 99 — 137.

> Ob. cit. pag. 3.
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concentraram-se na analise das questdes da eficiéncia comunicativa, com objectivos de
prescricdo para as empresas. E, neste contexto, produziram-se exames, sobretudo,
descritivos, onde o investigador se colocava como observador neutro dos fendmenos. Os
estudos realizados, entre 1900 e 1970, centraram-Se em temas como a comunicagao
superior-subordinado, as redes emergentes de comunicacéo e canais e 0s componentes do
clima organizacional®. Trata-se de investigacdes que privilegiavam o estudo do processo
comunicativo e a sua relagdo com a eficiéncia organizacional, numa abordagem
funcionalista dos fendmenos. E tornou-se generalizado o uso de métodos quantitativos,
variaveis de analise e testes hipotético-dedutivos, suportados por abordagens mecanicistas,

psicoldgicas e sistémicas.

Redding e Tompkins’ descrevem dois momentos neste periodo de nascimento dos estudos
de Comunicacdo Organizacional autonomos. O primeiro entre 1900 e 1940,
correspondendo a0 momento da preparagdo para a emancipacdo, onde se destacam 0s
trabalhos sobre as competéncias comunicativas. E o segundo, entre 1940 e 1970, que
designaram de momento da identificacdo e consolidacdo, correspondendo a fase da
sedimentacdo da “comunicacdo industrial e de neg6cio” (como foi entdo designada),
enquanto disciplina cientifica autonoma. Neste periodo salienta-se o aparecimento de
publicacdes especializadas no campo e 0 nascimento dos primeiros cursos de licenciatura.
E destacam-se, ainda, duas datas particulares: 1959 que foi denominado de “o ano da
cristalizagao”, correspondendo & circunstancia do reconhecimento académico da &rea; e
1967, designado de “ano da aceitacdo oficial”, marcado pela realizagdo da primeira
Conferéncia sobre Comunicacdo Organizacional, em Hunstville-Alabama, que reuniu
destacados investigadores, e permitiu a producdo de uma revisdo sobre a pesquisa

realizada® .

® Como atestam os trabalhos de revisdo de Tompkins, 1967, Redding, 1972 e Jablin, 1978, in Tompkins e
Wanca-Thibault ob. cit. pag. 2.

" Ob. Cit.pag. 2.

¢ C. Redding, 1985, in Taylor e Trujillo, ob. cit. pag. 3.
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Por volta da década de 60, a perspectiva positivista na investigacdo cientifica entra, no
entanto, em declinio. Surgem novas argumentaces que pdem em causa 0s postulados do
“realismo ontoldgico, da objectividade epistemoldgica e da axiologia livre de valores™
tipicas do positivismo classico. Novas teorias emergem, apontando para o facto das
observacOes poderem também ser influenciadas pela posicao tedrica do investigador. Tal
deita por terra o principal argumento dos positivistas: a objectividade absoluta. Além de
colocar em causa 0 método da comprovacao pelos sentidos. Afirmam-se, entdo, modelos
alternativos de investigacdo, também na Comunicagdo Organizacional, e emergem as

perspectivas interpretativa e critica.

2.2 O Movimento Interpretativo

A década de 70 vai marcar um ponto de viragem fundamental no desenvolvimento das
investigacdes em Comunicagdo Organizacional. Inicia-se um novo periodo, no seu percurso
de afirmacéo disciplinar, que ficou designado de momento da maturidade e inovacao, pelo
crescimento da pesquisa empirica e pelo desenvolvimento das premissas tedricas do

campo™.

O principal vector desta mudanca foi a afirmagdo das dimensdes simbolica e expressiva das
organizacdes nos estudos comunicacionais, com crescentes abordagens a questéo da cultura
organizacional**. Embora os soci6logos estudassem a cultura h& ja& muitas décadas, os
estudos em gestdo e a etnografia sugerem agora novos caminhos, que influenciam a
disciplina. Sendo de referir também outros dominios de interferéncia como: a
fenomenologia (de Husserl, 1964, 1976; e Heidegger, 1962), o estruturalismo (de Saussure,
1915, 1966), ou mais especificamente a semiética. O estruturalismo e a semidtica
floresceram nos anos 60, e 0 seu impacto no interpretativismo foi imediato, pelas méos de
Foucault (1969, 1972) e Derrida (1976, 1988)* .

° K. Miller, “Common ground from the post-positivist perspective. From ‘straw person’ argument to
collaborative coexistence”, in S.R. Corman e M.S. Poole (eds.), Perspectives on Organizational
Communication: finding common ground, New York, The Guilford Press, 2000, pp. 47 — 67.

10 Redding e Tompkins, ob. cit. pag. 3.

1 Taylor e Trujillo, ob. cit. pag. 3.

12 Taylor, Flanagin, Cheney e Seibold, o.b cit. pag. 3.
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Um momento marcante neste periodo de viragem foi a realizacdo da Conferéncia sobre
Abordagens Interpretativas ao Estudo da Comunicagdo Organizacional, em Alta — Utah
(1981). Esta constituiu um encontro de investigadores em Comunicagdo Organizacional, na
procura colectiva de alternativas ao modelo positivista. Uma das raz0es para esta busca de
novas solucOes estava relacionada com a insatisfacdo de muitos investigadores com 0s
métodos positivistas prevalecentes na area, e a sua visdo restritiva dos dados empiricos e da
teoria. E uma segunda razdo ligava-se a preocupacdo em distanciar a pesquisa em
Comunicagdo Organizacional dos estudos em gestdo, na procura de um caminho
independente. E, em consequéncia, neste encontro afirmar-se-a a perspectiva emergente no

estudo da comunicacao nas organizacdes: a abordagem interpretativa.

Para o0s autores do movimento interpretativo, as organizacbes deveriam ser
conceptualizadas como unidades de partilha de significados, e a comunicacdo analisada
como um processo intrasubjectivo e socialmente construido. Estes investigadores
agregavam, assim, a Comunicacdo Organizacional preocupacfes de analise das dimensGes
simbdlicas das organizacBes, que iam muito além dos interesses dos estudos iniciais,
centrados no desenvolvimento de competéncias praticas. O objectivo expresso de muitos
dos estudos ditos interpretativos era mostrar como cada organizagdo constitui uma
realidade particular, que € socialmente produzida e desenvolvida, através de conversas,
historias, ritos, rituais e outras actividades diérias. Preocuparam-se com a questdo da
partilha de valores e praticas comuns, como fontes de harmonia das comunidades
organizacionais. E sugeriram a resolucdo de problemas de falta de sentido ou de
legitimidade, pela afirmacéo grupal e aculturacéo social®®.

Pela consideracdo desta tendéncia interpretativa de pesquisa, 0s tépicos de investigacdo
mais abordados nas revistas da especialidade alteraram-se. A partir da década de 80, a

cultura organizacional e o simbolismo tornaram-se o terceiro tema mais frequente, s

3 G. Cheney, “Interpreting Interpretive Research”, in S.R. Corman e M.S. Poole (eds.), Perspectives on
Organizational Communication: finding common ground, New York, The Guilford Press, 2000, pp. 17 — 45.
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antecedido das relacdes interpessoais e das habilidades e estratégias comunicativas.
Tornando-se, também, visivel a formalizacdo dos métodos qualitativos de pesquisa, para 0s

quais se procurou a demonstragdo do seu grau de confianca e validade .

O campo de investigacdo da Comunicacdo Organizacional abriu-se, assim, a novos temas,
novas metodologias e diferentes quadros tedricos. A viragem interpretativa, na década de

80, trouxe a disciplina maior riqueza conceptual e metodolégica.

2.3 A Teoria Critica e 0 P6s-Modernismo

Entre 1980 e 1990, a Comunicacdo Organizacional passa por um periodo de crise de
legitimidade e representacéo, face & aplicacdo das teorias criticas ao seu dominio™. Um
grupo de investigadores, precisamente no ambito interpretativo, comecgou a pér em causa
alguns dos pressupostos desta tendéncia de pesquisa, nomeadamente a l6gica consensual de
cultura organizacional unificada, sugerindo uma maior atencdo aos seus pontos de
fragmentacdo, tensdo e conflito. Desta forma, alguma pesquisa foi-se movendo para uma
esfera mais critica, pela consideracdo de uma certa intencdo hegemdnica nos fenémenos de
comunicacdo organizacional. Ora, estas alteragdes da linha de pensamento inicial foram
conduzindo parte da investigacao interpretativa para outros dois tipos de discurso: o critico

e 0 p6s-moderno.

A teoria critica € uma abordagem com influéncia transversal nas ciéncias sociais, que
sugeriu a analise das dindmicas de poder e das questdes politicas nos estudos de
Comunicagdo Organizacional. As organizagcdes passaram a ser descritas como locais
politicos, onde se debatem questbes de hegemonia e assimetria, mediadas pelo poder.
Sendo que as diferentes formas de exercicio do poder, como distor¢cbes comunicativas,
rotinas, normalizacdes ou falsos consentimentos, produziriam efeitos negativos sobre 0s
processos de tomada de decisdo e gerariam conflitos organizacionais. As organizacoes,

entendidas como instituicGes positivas e importantes ao desenvolvimento social, estariam,

Y Taylor e Trujillo, ob. cit. pag. 3.
> Taylor e Trujillo, ob. cit. pag. 3.
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assim, sujeitas a significativas perdas e ineficiéncia por via destas formas de poder e
dominacdo. E, sem pdr em causa a pertinéncia da abordagem interpretativa, a teoria critica
passou a constituir uma forma de discurso sobre a comunicacdo nas organizacfes, a par

com outras tendéncias®®.

A abordagem pds-moderna nos estudos em Comunicacdo Organizacional, por seu lado,
resultou de uma radicalizacdo da perspectiva critica, que ganhou visibilidade na literatura
organizacional, também nos anos 90. Tal como a perspectiva critica, os estudos ditos pds-
modernos preocuparam-se com a assimetria e dominacdo no processo de comunicacao
organizacional, mas evitaram a predefinicdo de grupos e tipos de dominag&o. Pelo contrério
procuraram estudar os individuos marginalizados e os micro-processos de poder e
resisténcia. A dominacao passou a ser entendida como situacional e sem lugar nem origem.
Mesmo as identidades individuais ou grupais ndo poderiam ser fixadas nem unitarias. Neste
sentido, esta abordagem afastou-se das narrativas globais, procurando resolver problemas
de marginalidade e supressdo de conflito. Mais do que a reformulagdo do mundo, 0s
estudos poés-modernos procuraram mostrar a parcialidade da realidade e os pontos

escondidos da resisténcia e complexidade organizacional.

A década de 90 foi, portanto, uma fase de desenvolvimento teérico e empirico no seio da
Comunicacgdo Organizacional, pela integracdo de abordagens transversais a outros dominios

cientificos.

3. ANALISAR O PRESENTE
3.1 Os Quadros de Investigacdo Contemporaneos
Os primeiros anos do século XXI parecem constituir 0 momento de seguir o presente,

acompanhando os Gltimos desafios que se impdem ao campo, e que Taylor e Trujillo"’

'S, Deetz, “Conceptual foundations”, in F.M Jablin e L.L. Putman (eds.), The new handbook of
Organizational Communication, Advances in Theory, Research and Methods, Thousand Oaks: Sage
Publications, 2001, pp. 3-46.

7 Ob. cit. pag. 3.
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identificaram, como: a teoria critica, 0 feminismo, os estudos étnicos e o0 pds-modernismo.
Trata-se de abordagens tedricas ou dominios de analise de eleicdo da investigagdo em

Comunicacgdo Organizacional nos ultimos anos.

Este quadro da pesquisa resultou, em grande medida, da mudanca operada em meados do
século XX. Depois do periodo positivista, e a partir de 1970, emergem novas abordagens ao
fendmeno da comunicagdo nas organizagdes, agora menos prescritivas e mais analiticas. E
0 quadro de investigacdo passa a caracterizar-se pela coexisténcia de varias metodologias

de pesquisa e discursos tedricos no seio da Comunicacéo Organizacional.

Num esforco de sistematizar esse quadro de investigacdo, Deetz'® identificou quatro
tendéncias visiveis nos estudos actuais. A primeira designa-a de abordagem normativa, que
emerge de um repensar das posicdes positivistas do passado (opondo-se aos principios da
objectividade absoluta, da dependéncia da observacdo e do caminho sequencial da
cumulacdo do saber), mas partindo, ainda assim, do pressuposto que as organizacfes sao
algo natural e objectivo, pelo que passiveis de previsdo e controlo. A segunda seria a
abordagem interpretativa, que considera que as organizacfes sdo, pelo contrério, formas
subjectivas, socialmente construidas pelos seus membros, devendo os estudos em
comunicacdo levar em consideracdo essa caracteristica. A terceira corresponde a
abordagem critica, que analisa 0s processos sociais e comunicativos que criam condicfes a
emergéncia da hegemonia nas organizagdes. E, por ultimo temos a abordagem poés-
modernista que designa os estudos em comunicacdo organizacional que se preocupam com
as assimetrias, a marginalidade e os focos de resisténcia organizacionais. E é neste quadro
de programas de discurso e pesquisa que se encontra hoje a investigacdo em Comunicac¢ao

Organizacional, como uma heranca historica e interdisciplinar.

18’3, Deetz, “Describing the differences in approaches to organization science: rethinking Burrell and Morgan
and their legacy”, Organization Science, n° 7, 1996, pp. 191-207. E ob. cit. pag. 8.
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3.2 Os Temas Dominantes

Para além desta catalogacdo das tendéncias presentes na investigacdo e discurso da
Comunicacgdo Organizacional contemporanea, existe ainda um outro caminho para aferir o
“estado da arte”: o estudo dos topicos mais investigados. Trata-se da compilacdo e

catalogacdo dos temas mais explorados na area e publicados nas revistas da especialidade.

Destacando as pesquisas mais recentes, referimos o trabalho de Allen, Gotcher e Seibert *°
sobre 0s tdpicos mais analisados em revistas cientificas do campo, entre 1980 e 1991. Neste
estudo, considerado como 0 mais exaustivo dos Ultimos anos, os autores referem-se a 17
areas de andlise no dominio da comunicacdo nas organizacoes: (1) relagdes interpessoais;
(2) competéncias comunicativas e estratégias; (3) cultura e simbolismo; (4) fluxos e canais
de informacdo; (5) poder e influéncia; (6) processos de tomada de deciséo e resolucdo de
problemas; (7) redes de comunicacao; (8) estilos de comunicacgdo e gestdo; (9) interfaces
organizacdo-ambiente; (10) tecnologia; (11) linguagem e conteddos das mensagens; (12)
estrutura; (13) incerteza e adequacdo da informacdo; (14) grupos e eficiéncia

organizacional; (15) ética; (16) pesquisa transcultural; e (17) clima organizacional.

Putman, Philips e Chapman®, por seu lado, desenvolveram aquela que é designada como a
revisdo mais abrangente e original da evolucdo da pesquisa em Comunicacdo
Organizacional. Na tentativa de organizarem os discursos produzidos no dominio, a partir
dos temas tratados, identificaram 7 clusters metaforicos: (1) conduta, (2) lente, (3) ligacéo,

(4) desempenho, (5) simbolo, (6) voz e (7) discurso.

A metéfora da conduta identifica os estudos em que as organizacdes sdo tratadas como
“contentores” ou canais de fluxos de informacdo e comunicacdo. A ideia da lente

caracteriza os trabalhos em que a comunicacdo € vista como um sistema perceptual que

9 M.W. Allen, J.M. Gotcher, e J.H. Seibert, “A decade of organizational communication research: journal
articles 1980-1991”, in S.A. Deetz (ed.), Communication Yearbook, 16, Newsbury Park, CA, Sage, 1993, pp.
252-330.

20 |_.L. Putman, N. Philips e P. Chapman, “Metaphors of communications and organization”, in S. R. Clerg,
C. Hardy e W. R. Word (eds.), Handbook or Organizational Studies, Thousand Oaks, Sage, 1996, pp. 375-
408
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monitoriza o ambiente, filtra a informagé&o, e desenvolve modelos de conex&o. O cluster da
ligacdo representa as investigagcdes centradas na analise dos sistemas e redes de contacto
organizacional. A ideia da performance classifica as pesquisas dedicadas ao estudo da
forma como a comunicagéo coordena accdes e interaccdes sociais. A metafora do simbolo é
usada para catalogar os trabalhos que representam as organizacgdes, essencialmente, como
lugares onde se produzem actividades interpretativas. A voz designa os estudos em que a
comunicacao é apresentada como a expressdo da propria organizacao. E, por fim, o cluster
do discurso integra as pesquisas que privilegiam, na organizagdo, os textos, dialogos,

géneros e outras manifestacGes discursivas.

Como podemos constatar, a anélise tematica vai de encontro ao estudo histérico, ja que
reflecte a consideracdo dos tdpicos ligados as competéncias comunicativas
(correspondendo as preocupagdes iniciais do campo), mas também o estudo das linguagens,
da cultura e do simbolismo (resultantes dos movimentos interpretativo, critico e pés-
moderno). Ainda que, actualmente, permanecam as preocupacbes de melhorar a
performance comunicativa das organizagGes, caminha-se para tematicas mais politicas e

criticas.

4. O FUTURO DA DISCIPLINA

Em 1989, Charles Redding, um nome incontorndvel no estudo da comunicacdo nas
organizacdes, afirmava que para adivinhar o futuro era necesséario conhecer o passado?.
Ora esse foi 0 procedimento que adoptdmos neste trabalho. O que nos leva a sugerir que o
futuro da Comunicagdo Organizacional, a semelhanga do seu percurso passado, implicaréa a
convivéncia de varios métodos, teorias ecléticas, pressupostos diferenciados e,

inevitavelmente, muito rigor.

Como podemos constatar pela revisdo da literatura efectuada, a diversidade teorico-

metodologica constitui um factor definidor do percurso histérico da Comunicacéo

L p.M. Buzzanell, e C. Stohl, “The Redding tradition of organizational communication scholarship: W.
Charles Redding and his legacy”, Communication Studies, vol. 50, n°4, 1999, pp. 324 — 337.
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Organizacional. A sua emergéncia, enquanto disciplina diferenciada, € relativamente
recente (acontecendo por volta de 1940, nos EUA) e enquadra-se no entendimento da época
sobre a comunicacdo humana e, em particular, sobre o papel da comunicacdo nas
organizacdes. Neste contexto, o ponto de partida para 0 nascimento do campo comegou por
ser 0 estudo das necessidades praticas e tedricas das organizac6es, como forma de melhorar
as suas apeténcias comunicativas e, desta forma, desenvolver a sua performance
econdmica. Trata-se de uma visao, que hoje podemos considerar, algo limitada do papel da
comunicagao nas organizagdes, mas que perdurou nos primeiros estudos realizados (1940-
1950). O grande salto na conceptualizagdo do campo aconteceu com o aparecimento das

teorias sistémicas da organizagédo, que reconhecem a comunicagao um papel fundamental.

Com os estudos sistémicos, a investigacdo precipita-se da metafora da organizacdo como
“contentora” de comunicacdo para a sua visdo como fundamental ao estudo das
organizacdes. Nessa medida, as organizagbes deveriam ser vistas como sistemas onde
interagem individuos, que pela comunicagdo estdo activamente envolvidos no processo de

22

criar e recriar a sua ordem social Unica. Como afirma Tompkins® “a comunicacao

constituiria a organizagao”.

Com esta evolucdo, a disciplina passa a revelar um objecto de estudo especifico e
consistente: o estudo da comunicagdo humana em contexto organizacional. Considerando-
se a comunicacdo como um processo central & vida da organizacdo, e que, embora
revelando naturais semelhancas com qualquer acto de comunicacdo humana, integraria,
também, particularidades resultantes do contexto em que ocorre. Assim, concordamos com
a definicio de Mumby?® para a Comunicacio Organizacional, como o processo de criacio
de estruturas de significado colectivas e coordenadas, através de praticas simbdlicas

orientadas para atingir objectivos organizacionais. E seriam esses principios, do colectivo

22 p K. Tompkins, “The functions of communication in organizations”, in C. Arnold e J. Bowers (eds.),
Handbook of rhetorical and communication theory, New York, Allyn & Bacon, 1984, pp. 659-719.

22 D. Mumby, “Power and Politics”, in F.M Jablin e L.L. Putman (eds.), The new handbook of Organizational
Communication, Advances in Theory, Research and Methods, Thousand Oaks, Sage Publications, 2001, pp.
585 - 623
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e da orientacdo para a performance organizacional, que tornam o fendmeno num objecto

cientifico particular, justificando a afirmacéo disciplinar, em meados do século XX.

Mas tal ndo significou a eleicdo de uma metodologia de estudo Unica ou de uma abordagem
tedrica unificada. Antes a disciplina se caracterizou pelo recurso a varios métodos e
diversos paradigmas tedricos, que trouxe, em particular, das Ciéncias da Comunicacao e
dos Estudos Organizacionais. E, embora se discuta, ainda hoje, a identidade da disciplina
de Comunicacdo Organizacional, como campo auténomo do saber, tendemos a considerar
que a unidade disciplinar ndo implica um Unico método de pesquisa, um unico nivel de
analise, ou uma Unica abordagem tedrica. Talvez, seja nessa diversidade teorico-
metodoldgica que reside a sua riqueza conceptual. Consideramos que a Comunicagao
Organizacional pode beneficiar da co-ocorréncia de multiplas abordagens metatedricas e

transdisciplinares.
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