Apéndice 1- Contrato de Investigacao

Contrato de Investigacao

- O contrato de recolha, tratamento e uso de informacdo tem por base o trabalho de investigacao a
realizar no ambito do Mestrado em Educacéo, Formacao, Trabalho e Recursos Humanos, sob o tema “
implementacdo do sistema de gestdo da qualidade da formacéo numa perspetiva critica”. Tendo como
principais objetivos 1. Implementar o sistema de gestdo da qualidade no departamento de formacao da
FigueiraViva, segundo a Norma 9001:2008 e Portaria n® 851/2010; 2. Proceder a uma analise
exploratéria do funcionamento, em termos de qualidade, de uma entidade nao certificada (FigueiraViva) e
de uma entidade certificada. O trabalho de investigacdo ¢ coordenado pela Prof.? Dr.? Esmeraldina
Veloso, na qualidade de representante da Universidade do Minho.

Clausula 1

- O estudo assente num conjunto de metodologias quantitativas e qualitativas, partindo de perguntas de
investigacado, a saber: Qual a importancia da certificacdo nos servicos de formacdo?, Que significado
atribuem as entidades formadoras a certificacdo?, Que acham os clientes e utilizadores dos servigos?,
Qual o impacto da certificacao no sistema formal da entidade? e de perguntas informacionais, tais como:
Quantos colaboradores tem a organizacdo?, Qual a sua distribuicdo segundo as variaveis sexo, idade e
escolaridade?, Qual a sua distribuicdo por departamentos?, Quantos utilizadores e clientes internos e
externos tem o departamento de formacdo?, Qual o orcamento anual disponivel para o departamento de
formacdo?, Qual o orcamento global da organizacdo?, Qual o nivel de execucao técnica e financeira do
departamento de formacao?, Quais as mudancas operadas com a implementacdo do SGQ na formac&o?
e Qual o impacto do departamento de formacdo na organizacdo?. Sendo certo que podem sofrer
alteracoes ao longo da investigacao, no sentido de perceber a problematica em retrato.

Clausula 2

- As entidades de enquadramento do estudo devem definir um/a técnico/a de acompanhamento e
supervisao.

Clausula 3

- Serao utilizadas varias técnicas de investigacao, tais como: pesquisa e analise documental, entrevistas,
inquéritos, observacdo direta e artefactos fisicos e culturais. As entidades devem disponibilizar
documentos de planeamento estratégico, regulamento da formacao, dossiers técnico-pedagogicos,
normas e procedimentos, acesso a clientes e utilizadores do sistema de formacao e informadores chave. -

Clausula 4

- As entidades enquadradoras, na pessoa designada por esta, acedem a informacédo produzida pela
mestranda, antes de ser integrada no relatério final.
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Clausula 5

- A informacdo produzida e trabalhada sera alvo de leituras independentes, Prof.? Dr.? Esmeraldina
Veloso e outras com experiéncia na implementacao de SGQ na formacéo.

Clausula 6

- A confidencialidade e anonimato das fontes e informacdes obtidas no trabalho de investigacao.

Clausula 7

- A divulgacdo dos resultados do trabalho é apresentada antecipadamente as entidades envolvidas no
estudo comparativo, numa logica de transparéncia e democratizacdo dos dados e informacdes obtidas. —

Clausula 8

- O cddigo de pratica da investigacao, assenta: no anonimato das fontes, na ética na recolha, uso e
producao de informacéo, na democratizacdo dos dados obtidos, no cumprimento e respeito das normas,
regras e valores das entidades envolvidas.

Clausula 9

- Qualquer alteracao ao presente contrato deve ser previamente negociada entre as partes e reduzido a
escrito sob a forma de adenda.

Clausula 10

- As partes comprometem-se a desenvolver um trabalho fidedigno a realidade das entidades envolvidas
no estudo. Pelo que vao assinar o documento, em formato duplicado, entrando em vigor a partir da data
de assinatura.

A Mestranda O representante da entidade
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Apéndice 2 —Inquérito Cliente

Inquérito - Clientes

A aplicacdo do presente inquérito por questiondrio tem como objetivo central percecionar a
opinido dos clientes do departamento de formagdo da Organizacdo. Observando a
pertinéncia/importancia do sistema de gestdo da qualidade na formagdo, segundo a norma
ISO 9001:2008. A sua colaboragao é muito importante para o desenvolvimento do processo de
certificagao da formacao.

O inquérito é confidencial!
Selecione o local onde decorreu a formagao:

1. Buarcos()

2. ArzilaQ)

3. Anobra()

4. Taveiro O)

5. Cantanhede()

6. Cova Gala — Humanizar()
7. Cova Gala — Centro Social Cova Gala()
8.Buarcos - Zir

9. Estéombar()

10. TochaQ)

11. Moinhos da Gandara()

12. Coimbra - APCCQ)

1. Sexo

Feminino () Masculino O)
2. Idade

15-23 O

24-340

35-44 O

45-54 0

55-64 )

+65 O
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3. Escolaridade

12 ciclo (4%2ano) O
22 ciclo (62ano) O
32 ciclo (92ano) O
Secunddrio O
Licenciatura/ O
Mestrado O
Doutoramento/Pés-doc ()

4. Situagao Atual

Empregado

Empregado/a conta outrem ()
Empregado/a conta prépria O
Desempregado

Longa durag&o (+12 meses) ()
Desempregado/a (-12meses) ()
A procura de 12 emprego O
Outras Situagoes

Estégio profissional O

A frequentar formagdo () Especifique

Outro () Especifique:

5. Selecione o tipo de formacgdo que frequenta/ou?
Curso de Educagdo e Formagdo de Adultos O
Formagdo continua de formadores/professores ()
Formacgao profissional ()

Curso de especializagdo tecnoldgica O

Formagdo Modular O

Transporte Coletivo de Criangas O)

Curso de Educagdo e Formagao de Jovens O)

Curso de Aprendizagem ()
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Formacgao a medida (proposta pela entidade patronal) O
Desenvolvimento de Competéncias sociais, profissionais e pessoais ()

Outras () Especifique:

6. Indique para cada item o grau de importancia na escolha dos servigos de formacgao da
Organizagao?

Itens

Formagdo acreditada

Equipa técnico-pedagdgica

Pertinéncia das atividades formativas

Qualidade dos programas formativos

Empregabilidade

Precos

Formacgdo Financiada

Hordrios

Formacgéo de Atualizacéo/reciclagem

Certificagéo escolar/profissional

Procedimentos de avaliagdo

Recursos Humanos e Logisticos

Materiais de apoio (manual, dossier formando/a)

Outros. Qual?

7. Como avalia o atendimento prestado pelos servigos?

Inadequado ()  Pcadequado () Adequado O Bst Adequado () Totalm. Adequado()

8. Os recursos humanos afetos ao departamento de formagdao sdao apropriados ao
desenvolvimento dos requisitos inerentes ao processo formativo?
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1.Inadequados () 2.Pc adequados () 3.Adequados ()  4.Bst Adequados Q) 5.Totalm.
Adequados()

9. As infraestuturas (edificio, equipamentos, sistema de apoio) da organiza¢ao correspondem ao
trabalho que desenvolve?

1. Inadequadas () 2.Pc adequadas () 3.Adequadas ()  4.Bst Adequadas O 5.Totalm. AdequadasQ)

10. Classifique as condiges de trabalho da organizacao:

Parametros

Ruido

Temperatura

Humidade

Luminosidade

Higiene

11. Foram-lhe transmitidos os procedimentos de informagdo, de gestio da formagdo, de
avalia¢cdo e monitorizagio e das ag¢des corretivas/preventivas da organiza¢io?

Sim () Explicite: Ndo () p.13 N3osabe () p.13

12.Avalie o desempenho da organizagdo nos seguintes parametros:

Parametros

Sessdo esclarecimento/abertura da
formacao

Guia do/a formando/a

Contratos

Horarios

PlanificagGes
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Organizagao e Participacdao em
Atividade(visitas, feiras tematicas, atividades

integradoras,

féruns tematicos)
Questionarios satisfagdo
Avaliagao

Acgdes corretivas/preventivas

13. A organizac¢ao tem a formacao certificada pela Norma I1SO 9001:2008?

Sim(Op.14 Ndo (O p.15 N3o sabe () p.15

14. Indique, sucintamente, algumas vantagens e/ou desvantagens do sistema de gestdo da
qualidade na formagao?

15. Gostariamos de conhecer o seu grau de satisfacdo global face aos servicos de formacao
prestados pela organizagao?

Nd Satisfeito/a() 2.Pc Satisfeito/a ()3.Satisfeito/a ()4.Mt Satisfeito/a () 5.Bst
Satisfeito/a O

16. Por favor, indique-nos as suas sugestoes e criticas relativas aos servigos de formacao
prestados pela Organizacao?

Muito obrigado pela colaboragao!!
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Apéndice 3 — Inquérito Utilizador

Inquérito

A aplicacdo do presente inquérito por questionario tem como objetivo central percecionar a

opinido dos utilizadores do departamento de formacdo da Organizacdo. Observando a

pertinéncia/importancia do sistema de gestdo da qualidade na formacdo, segundo a norma

ISO 9001:2008. A sua colaboracdo é muito importante para o desenvolvimento do processo de

gestdo da qualidade na formacao.

O inquérito é confidencial! Desde ja, agradecemos a colaboracao.

1.Sexo
1.Feminino ()
2. Idade
15-23 O
24-340
35-44 O
45-540
55-64 ()
+65 O

3. Escolaridade

Selecione o local onde decorre/u a formagao:

1. Buarcos()

2. ArzilaQ)

3. Anobra()

4. Taveiro O)

5. Cantanhede()

6. Cova Gala — Humanizar()
7. Cova Gala - Centro Social Cova Gala()
8.Buarcos - Zir

9. Estémbar()

10. Tocha()

11. Moinhos da Gandara()
12. Coimbra -APCC)

2.Masculino O
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19 ciclo (42ano)
22 ciclo (62ano)
32 ciclo (92ano)
Secunddrio
Licenciatura
Mestrado
Doutoramento/P6s-doc ()

000000

4. Em sua opinido, indique os motivos pelos quais os clientes (formando/as) escolhem os
servigos de formagao da Organizagao

Itens

Formagdo acreditada

Equipa técnico-pedagdgica

Pertinéncia das atividades formativas

Qualidade dos programas formativos

Empregabilidade

Precos

Formagdo Financiada

Hordrios

Atualizagcdo/reciclagem

Certificag¢do escolar/profissional

Procedimentos de avaliagdo

Recursos Humanos e Logisticos

Materiais de apoio (manual, dossier formando/a)

Outros. Qual

5. A organiza¢ao tem a formagdo certificada pela Norma 1SO 9001:2008?

Sim Q) Ndo O p.7 N&o sabe O p.7

6. Acha que o sistema de gestdo da qualidade na formacgdo é pertinente?
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Sim(QO Ndo O N3o sei responder ()

Porqué?

7. Na qualidade de utilizador (formador/a), como avalia os servigos (formagdo, gestdo, agdes de
melhoria/preventivas) prestados pela Organizacao?

1.Inadequados () 2.Pc Adequados (O3.Adequados ()  4.Bst Adequados () 5.Totalm. Adequados O

8. Em sua opinido, os recursos humanos afetos ao departamento de formacdo tém
competéncias técnicas e profissionais adequadas a prestacio de servigos de formagao?

1.Inadequadas () 2.Pc Adequadas ()3.Adequadas ()  4.Bst Adequadas () 5.Totalm. Adequadas O

Porqué:

9. As infraestuturas (edificio, equipamentos, sistema de apoio) da organiza¢ao correspondem ao
trabalho que desenvolve?

1.Inadequadas () 2.Pc adequadas () 3.Adequadas ()  4.Bst Adequadas O 5. Totalm. Adequadas O

10. Classifique as condigdes de trabalho da organiza¢ao quanto:

Parametros

Ruido

Temperatura

Humidade

Luminosidade

Higiene

11. A organizagao tem uma politica de comunicag¢ao definida para atuar com todas as partes
que intervém no processo formativo?

Sim (O Ndo O p.13 N3o sabe () p.13
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12. A politica de comunicagao é:

1. Inadequada () 2.Pcadequada () 3.Adequada()  4.Bst Adequada () 5.Totalm. Adequadas O

13. Considera que os procedimentos de gestao da formagao, de avaliagdo e monitorizacao
sao:

Parametros

Preparagdo da formagdo

Guia do/a formador/a

Contratos

Horarios

Planificages

Atividades

Questionarios satisfagdao

Avaliacao

Acompanhamento da
formagao

Reunides

Agoes corretivas

14. A organizagdo solicita-lhe opinides e sugestdes de melhoria/corre¢io no ambito dos
servigos de formagao:

Sim Op.16 N3o Op.15

15. Dé-nos algumas sugestdes que possam contribuir para ajuste/melhoria dos servicos de
formagao:
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16. A organizacao analisa as suas sugestoes de melhoria continua?

Sim Q) Ndo O N&o sabe O

17. A organizac¢ao desenvolve e aplica agées corretivas e preventivas?

Sim Q) Ndo O N&o sabe O

18. Indique de forma sucinta as vantagens e limites da SGQ na formagao.
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Apéndice 4 — Guiao de Entrevista ACRSS

Guiao de entrevista

Que relevo assume a questao da certificacao (qualidade) no planeamento estratégico da
organizacao?

A organizacao realizou o processo de certificacao do SGQ na formacao porqué?

De que forma se reflete a certificacdo (SGQ) na cultura organizacional da entidade?
Exemplifique?

A gestdo de topo revé-se e esta implicada na estratégia de gestdo da qualidade na
formacao? De que forma se compromete e participa?

Qual o envolvimento dos colaboradores no SGQ na formacao? Quais os contributos,
exemplifique? E dos utilizadores?

Qual o impacto da certificacdo do SGQ na formacdo na organizacdo? E no exterior
(clientes, parceiros, fornecedores)?

Quiais os principais pontos fortes e fracos da certificacao do SGQ na formacao? Quais os
resultados obtidos com a implementacéo do SGQ na formacéao?

Quiais as potencialidades e limitacdes do SGQ na formacao?
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Apéndice 5 — Guido de Entrevista FigueiraViva

Guiao de entrevista

Que relevo assume a questdo da certificacdo (qualidade) no planeamento estratégico da
organizacao?

A organizacao esta o processo de certificacdo do SGQ na formacao porqué?

De que forma se refletird a certificacdo (SGQ) na cultura organizacional da entidade?
Exemplifique?

A gestdo de topo revé-se e esta implicada na estratégia de gestdo da qualidade na
formacao? De que forma se compromete e participa?

Qual o envolvimento dos colaboradores no processo? Quais os contributos, exemplifique?
Qual impacto esperado com a certificacdo do SGQ? E no exterior (clientes, parceiros,
fornecedores)?

Quiais os principais pontos fortes e fracos da certificacdo do SGQ na formacédo? Quais os
resultados que pretende obter com a implementacado do SGQ na formacao?

Quiais as potencialidades e limitacdes do SGQ na formacao?
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Apéndice 6 - Transcricao da Entrevista FigueiraViva

Entrevista FigueiraViva
Entrevistado/a: José Iglésias
Cargo: Presidente da Direcao

Duracéo: 13m36s

Que relevo que assume a questdo da certificacdao (qualidade) no planeamento
estratégico da organizacao?

A certificacdo assume no planeamento estratégico ... permite-nos a melhoria continua nos
objetivos que a associacdo traca, portanto a referencia dos seus objetivos ha uma melhoria
continua dos objetivos devido a certificacdo. Isto €, nds quando estamos a planear estratégias,
definimos os objetivos que sdo a referencia para a estratégia, esta certificacdo implica melhoria
continua, obriga-nos a estar a revé-los constantemente. A certificacdo vai-nos permitir uma
melhoria continua na definicdo dos objetivos de referencia que balizam as estratégias.

De que forma se refletira a certificacio (SGQ) na cultura organizacional da
entidade?

O processo de certificacdo obriga a um envolvimento total da organizacdo. E vai-nos permitir que
tudo o seja feito, seja registado. A partir do momento que somos certificados, as questdes que
sao fundamentais para a certificacao vai haver registo de ocorréncias, de anomalias, de varias
circunstancias ... vai alterar um pouco a cultura organizacional isto & a cultura organizacional
acaba por ter uma maior preocupacao ... no cuidado que tem... para que as coisas corram bem,
sem haver protestos.

Dé-me um exemplo?

Um formando que por qualquer motivo chega la e ndo tem café, a casa de banho nao esta limpa
ou nem tem papel higiénico. E no processo de certificacdo as pessoas que o atndem tém que
registar todas essas anomalias. De um modo geral nao sao coisas tao simples ... a nao entrega
atempada de alteracdo de horarios, de um modo geral essas coisas nao sao anotadas mas a
partir desse momento, toda a organizacdo esta preocupada em nao haver erros porque tem que
registar todas essas coisas tém que ser registadas e vai evitar que essas coisas acontecam com
frequéncia.

A gestao de topo revé-se e esta implicada na estratégia de gestao da qualidade na
formacao? De que forma se compromete e participa?

Com reunides. Além das reunides normais, tem que haver reunides especificas para a estratégia
fundamental da formacao, para definir a necessidades de formacado, para definir objetivos de
melhoria que a associacdo tenha que implementar para que a formacdo seja mais eficiente e
eficaz. A direcao vai ter que reunir com os responsaveis periodicamente fundamentalmente para
definir essas duas questdes. Uma das coisas fundamentais é a formacao dos colaboradores, dos
formadores, ... apesar de ndo ser obrigatéria a formacdo de formadores, toda a gente tem
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certificados (CAP), ndo ha necessidade. A associacdo tem fazer a formacao dos colaboradores,
dos formadores

Que envolvimento e contributos espera do staff técnico na implementacao do SGQ?
Dos formadores, fundamentalmente as suas competéncias ...a partir do momento em que eles
participam num processo de qualidade, eles proprios estdao interessados em desenvolver
competéncias para que sejam mais eficientes ... toda a organizacdo fica envolvida... as
hierarquias ficam esbatidas ... todos vao participar, todos sabem o que fazem e o que nao fazem
porque esta tudo elaborado, é necessario desenvolver competéncias especificas nessa area.

E o staff técnico?

Estara motivado, se verificar que com este processo desenvolve novas competéncias, novas
qualidades.

E o que a direcao faz para os motivar?

A motivacao é dar-lhes responsabilidades e dar-lhes formacao. Ao dar-lhes responsabilidades, da-
se mais competéncias, sdo mais qualificados, sentem-se mais validos.

Qual o impacto que espera obter com da certificacao do SGQ na formacao? E no
exterior (clientes, parceiros, fornecedores)?

Primeiro: maior credibilidade junto dos nossos clientes e potenciais clientes. Uma empresa
certificada da-lhes mais garantias de que tudo o que faz e promete ¢ feito porque vai ter uma
empresa que vai certificar que nds cumprimos com todos os procedimentos a que nos
propomos. E isso permitira com essa credibilidade alargar o mercado. A certificacdo da-nos
maior credibilidade e permitir-nos estar permanente a desenvolver e a criar linhas permanentes
de investigacao para acompanhar ..., rigor, criar objetivos de melhoria.

Quais os principais pontos fortes e fracos da certificacao do SGQ na formacao?
Pontos fortes: maior uniformizacao dos programas, dos procedimentos, de regras

Pontos fracos: excesso de registos, burocracia. Fundamentalmente o problema num processo de
certificacdo é a burocracia que ¢ um processo diabolico.

Quais as potencialidades e limitacoes do SGQ na formacao?

LimitacOes: burocracia. Algumas exigéncias que nos possam ser exigidas que face as limitacoes
financeiras, por vezes nem sempre sao faceis de cumprir, por exemplo, o0 caso das salas. Eu sei
|4 ... tantas coisas

Potencialidades: vai-nos criar aqui uma maior responsabilidade, maior credibilidade, maior rigor.
Vai-nos permitir criar ou desenvolver grupos de investigacao, vai-nos permitir estar permanente
preocupados com a formacao,/qualificacao dos nossos colaboradores. Alargar o mercado e etc.

Sou a favor dos processos de certificacdo, acho que sim.
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Apéndice 7 — Transcricao da Entrevista ACRSS
Entrevista ACRSS

Entrevistado/a: Teresa Pedrosa
Cargo: Secretaria-Geral

Duracao: 29m49s

Que relevo que assume a questdo da certificacdao (qualidade) no planeamento
estratégico da organizacao?

E fundamental porque acima de tudo disciplina-nos, o planeamento estratégico ¢ um
instrumento fundamental para qualquer organizacdo porque se nos ndo soubermos para onde
vamos caminhar, dificilmente encontraremos porque caminho seguir. Em muitas organizacdes
acontece ainda isso, a estratégia existe na cabeca dos diretores mas depois nao é transmitida
aos colaboradores. Ora os colaboradores ndo comungando da mesma estratégia da direcao
dificilmente caminham no mesmo sentido, ndo é. Se essas coisas ndo sdo explicadas todas aos
colaboradores todos e se a instituicdo ndo esta toda motivada para avancar no sentido daquela
estratégia definida dificilmente conseguira alcancar as metas que estdo na cabeca ndo sei de
quem, nao ¢ ... a ISO, no nosso caso, disciplinou-nos nesse sentido a partir do momento em que
nos tivemos a nocdo que tinhamos que ter um planeamento estratégico, um documento onde
estivessem 0s nossos objetivos estratégicos para um horizonte temporal e quais eram as acoes
que tinhamos que desenvolver para cada objetivo estratégico, foi fundamental para toda a
organizacado porque disciplinamo-nos de outra forma, conseguimos as coisas de outra forma.
Devo dizer que nao foi facil passar por esse... chegar ao conhecimento que nds temos hoje,
ainda nao temos o conhecimento todo ... estamos sempre aprender ...0 1% plano estratégico que
nos fizemos devia ter para ai umas 100 paginas, e de estratégia 1 ou 2 paragrafos. Nenhum de
nos tinha formacao especifica na area, eramos todos das ciéncias humanas e sociais
(assistentes sociais, direito, psicologos, socidlogos, ...) na nossa area de formacdo nao havia
nada que nos ensinasse a pensar estrategicamente numa organizacdo ou da gestédo
organizacional, tivemos que fazer muita formacao, e foi o que fizemos, fizemos muita formacao!
Comecamos por aplicar aquilo que aprendiamos na formacdo com os instrumentos que
tinhamos, sempre em estreita colaboracdo com a direcéo, a direcao ia sempre dando as linhas
orientadoras e noés traduziamos isso para um documento. Fizemos o diagndstico por todos os
colaboradores, todos participaram numa analise swot, tiveram oportunidade de dizer o que
entendiam ser fragilidades, potencialidades, oportunidades, fraquezas da instituicao depois nos a
partir dai, construimos aquilo que entendemos que é a estratégia. Depois a questao formal do
documento foi sendo revista. Hoje percebemos que um documento de 2 paginas para uma
organizacao desta dimensao, da perfeitamente para ter la a estratégia toda.

131



A organizacao realizou o processo de certificacao do SGQ na formacao porqué?

0 1° passo foi para a implementacao do SGQ, certificado ou nao para a organizacao, o 1° passo
foi esse. Logicamente como a formacao € uma area de negécio da instituicao, ndo fazia sentido
as outras areas todas estarem a seguir determinados procedimentos e envolvidas no SGQ e a
formacéao ficar de fora. Uma das coisas que a implementacao de um SGQ nos permite, nos
facilita é ver a organizacao como um todo! Portanto, foi uma coisa natural, fazia todo o sentido a
formacéo estar incluida no SQG. Imagina, nds ndo temos um processo de gestdo de RH so para
a formacao, ndés nao temos um processo de manutencao s para os edificios da formacéo, nao!
Existe um processo de gestdao de RH, um processo de gestdo estratégica para toda a
organizacao. Ora se a formacao &€ uma parte tem que estar também dentro.

De que forma se reflete a certificacao (SGQ) na cultura organizacional da entidade?
Exemplifique?

E um processo gradual...E um processo gradual. Em termos, por exemplo, da gestdo do RH
ajuda-nos a ter uma outra visdo que anteriormente ndo tinhamos. Ndés hoje em dia quando
vamos contratar um colaborador, ja sabemos exatamente a partida o perfil definido da pessoa a
contratar, que caracteristicas & que ela tem que ter, ao nivel das competéncias transversais,
funcionais, ... sabemos isso. Torna-se muito mais facil o processo. O colaborador quando entra,
segundo esse processo que nos temos definido, passa por um periodo de socializacdo de acordo
com instrumentos que temos previstos, fica mais inserido na organizacao. Agora temos as coisas
descritas, fazemos para todos da mesma forma, e antes se calhar nao! Se calhar um que
entrava num dia pior, com mais movimento, andava mais tempo as aranhas porque se esquecia
de apresentar aquela pessoa, aquele espaco, ... isso depois tem implicacdes na organizacao e
até no clima organizacional... quem ¢ esta pessoa nova? O que anda a fazer? A partir do
momento em que ha procedimentos para o fazer e é igual para todos, ndo corre riscos. E a
organizacao ganha com isso.

E os colaboradores mais antigos? Como foi?

Uma das coisas que a direcao sempre tentou incutir em todos os colaboradores, € o espirito de
melhoria continua desde sempre, mesmo antes de se falar em SGQ, o espirito de motivacao e
pioneirismo. Ndés fomos a 1° entidade e a St.? Casa Misericérdia a implementar SAD no pais. E
isso é um fator de orgulho para os nossos colaboradores, nés fomos os primeiros a fazer isto! Se
conseguirmos tirar esses aspetos positivos das acdes que fazemos, conseguimos ter as pessoas
mais motivadas. Nos podemos avancar, vamos todos trabalhar para fazer melhor, todos
podemos fazer melhor. A certificacdo SGQ veio como o reconhecimento do trabalho que
anddmos a fazer. E bom para nos internamente porque ¢ um motivo de compensacdo do
trabalho que se faz, ver o trabalho reconhecido por uma entidade externa. E depois também &
bom em termos de imagem da instituicdo. Isto tem impacto.

E os colaboradores sentem-se como parte do processo?

Sentem-se como parte do processo porque foram envolvidos no processo desde o inicio. Por
exemplo, no sistema de avaliacdo de desempenho estdo envolvidos desde o inicio, na
construcao. Isto da trabalho porque muito do trabalho ¢ feito fora de horas. Nos trabalhamos
com pessoas, nao é como uma fabrica em que se desliga a maquina e agora vamos trabalhar
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nisto e avancamos. Isto da trabalho, muitas sessdes de trabalho fora de horas, horas do nosso
tempo mas as pessoas fazem-no porque sentem que o nosso trabalho vai ser reconhecido de
alguma forma. E o reforco positivo & sempre gratificante.

A gestao de topo revé-se e esta implicada na estratégia de gestao da qualidade na
formacao? De que forma se compromete e participa?

A GT é uma gestao presente. Todos os dias estdo elementos da direcdo na instituicdo para
acompanhar as atividades. Os diretores de departamento e servicos fazem regularmente pontos
de situacdo sobre o que esta acontecer. Ha um entrosamento muito forte, hd um envolvimento
maximo da direcdo que é eleita, sdo todos voluntarios... mas que manifestam uma
disponibilidade fora do normal.

Sendo uma organizacio de uma area em que maioritariamente a Gestao é
voluntaria, como se faz esse interface?

Nos se calhar somos uma excecdo a esse nivel. Ha muitos elementos que estao na direcao
desde a fundacdo. Eles foram sabendo envolver outras pessoas da comunidade nos corpos
sociais e na direcdo. Ha esse acompanhamento efetivo.

Qual o envolvimento dos clientes no SGQ na formacao? Quais os contributos,
exemplifique? E dos utilizadores?

Os clientes sado naturalmente envolvidos no SGQ. Participam regularmente na avaliacdo dos
nossos servicos, convidamo-los a colocar sugestdes nas nossas caixas de sugestdes espalhadas
na instituicdo, e funciona. Ha coisas que fazemos hoje de forma diferente ou inovadora por
sugestdo dos nossos clientes. E damos sempre feedback a opinido deles, seja positiva ou
negativa.

Fazem-no de que forma?

Pessoalmente ou por escrito, estd definido em procedimento. Se recebermos uma reclamacéo
de um cliente, ¢ impensavel ndo Ihe darmos resposta. Se recebemos uma sugestdo de um
cliente, é impensavel ndo lhe darmos resposta ainda que a sugestdo que ele faz ndo seja
exequivel. Mas é importante dizer-lhe: agradecemos que nos tenha contactado e dado essa
sugestdo mas por este e por aquele motivo ndo lhe podemos executar. E as pessoas percebem!
O importante é nao deixar as pessoas no ar. E como nds Ihe damos esse feedback, elas sentem-
se envolvidas e sentem que a opiniao delas tem valor, entdao sentem-se mais livres em dar a sua
opiniao ... o que é bom!

Como conseguiram introduzir essa dinamica de sugestao nos vossos clientes dado o
vosso ambito de intervencao (pessoas que nao sabem ler nem escrever). Como
envolveram os clientes?

Nés damos liberdade as pessoas e, deixamos isso bem claro, se elas nao conseguirem fazé-lo
pessoalmente, alguém fazer por elas, familiares, vizinhos, uma pessoa mais préxima. Se uma
pessoa hao consegue ler nem escrever mas ela tem direito a sua opiniao, ela tem o direito de
fazer por outra pessoa, como & 6bvio, pede alguém que o faca.

- olha, faz-me ai, acho que eles devem fazer assim e assim.

E as pessoas fazem, cada vez fazem mais. Nos inquéritos de satisfacao, alguns do SAD, n&o sdo
respondidos pelo préprio cliente porque ele ndo tem capacidade para o fazer. Sdo preenchidos
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por um familiar. E 0 n° de respostas a esses questionarios de satisfacdo tem vindo a aumentar
porgue no inicio era mais um papel.

- Agora vou dizer isto e aquilo.

Até poderia haver algum receio.

- No atendimento até fazia um reparo.

Essas coisas estdo a ser ultrapassadas e a avaliacdo comeca a ser cada vez mais normal. E
todos os portugueses tém medo de serem avaliados. Este processo todo nao foi facil, até para os
nossos colaboradores, no inicio nao foi facil. Nao estavam habituadas a ser avaliadas. Mas hoje
em dia, as colaboradoras, percebem que um aspeto menos positivo &€ uma forma de melhoria e
nao como um aspeto negativo. Had que ter sempre essa visao da direcdo, de que se ha um
sector que os clientes dizem que funciona menos bem, vou ter que ver isso como um aspeto
positivo e ter que impulsionar 0s nossos esforcos para ali, se 0 vermos de forma negativa nao
vamos a lado nenhum.

Qual o impacto da certificacao do SGQ na formacao na organizacao? E no exterior
(clientes, parceiros, fornecedores)?

O que verdadeiramente mudou foi nés termos a certificacdo. Porque nos ndo mudamos os
nossos processos para a formacao pelo facto de serem abrangidos pelo SGQ. A formacéo
sempre teve regras muito especificas, ja esta tudo definido pela legislacao aplicavel: planos de
sessao, relatérios de formacao, folhas de sumario, folhas de presenca. ... Posso fazer um
modelo que seja indicado para a minha organizacdo e de acordo com os objetivos da
organizacao e da tipologia de acdo, posso controlar os documentos. Mas nas formas de atuacao
nao veio trazer nada de novo. Porque as pessoas acham que quando vao implementar um SGQ
tém que mudar a organizacdo toda. Se ja fazem bem, tém que descrever aquilo que fazem. E
depois tém que verificar se agem em conformidade com aquilo que descrevem. Ha
determinadas areas que nos obrigam a agir de acordo com a legislacdo quer seja respostas
sociais, formacao, seja o que for. Nos temos que limar arestas mas ndo temos que mudar a
organizacao pelo facto de implementar um SGQ.

Quais os principais pontos fortes e fracos da certificacao do SGQ na formacao?
Quais os resultados obtidos com a implementacao do SGQ na formacao?

Ponto forte: internamente ter os procedimentos descritos e seguir os procedimentos, e néo
esquecer 0s passos, melhor organizacdo. E bom para a organizaco

Externo: o reconhecimento. A partida se somos uma entidade certificada, estamos aplicar
corretamente aquilo que nos obrigam aplicar. Se vem uma entidade externa que atesta isso,
para nos é sempre um motivo de orgulho.

Pontos fracos: a carga burocratica. Nos temos sempre a tendéncia para no inicio construirmos
sistemas muito complicados, muito descritivos e que nos sufocam. Com o passar do tempo
sente-se a necessidade de simplificar as coisas. A nivel de registos, estes sistemas implicam
sempre registos. Mas com o passar do tempo observamos quais 0s registos que sao pertinentes.
Quais os resultados que apuraram antes e depois da certificacao da formacao?
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A formacao & uma das areas mais dificeis porque nos ja agiamos de acordo com os
procedimentos de cada medida a que nos candidatavamos, da dgert dos referenciais das
entidades formadoras.

E a formacao nao financiada?

A partir do momento em que temos um referencial de uma entidade de tutela, que nos diz que o
procedimento é assim e assim, nos fizemos adaptacées a nossa realidade e seguimos esse
referencial. A formacao nao financiada nao é tratada de forma diferente da financiada. Para nés
a regras sdo as mesmas. A Unica coisa que ndo ha ¢é processo de reembolso. De resto é tudo
tratado da mesma forma.

Em termos operacionais, conseguiram reduzir custos, operacionalizar determinar
questoes, ter uma visao integradora global?

Nés estamos agora a entrar na fase de avaliacdo dessas questdes. A fase inicial de
implementacdo do SGQ exige muito investimento em recursos humanos, financeiros. Estamos
agora apercebermos do retorno. Sdo mais os custos da ndo qualidade do que os da qualidade.
Se a nossa estrutura nao for eficiente e organizada, perdemos mais recursos, estdo dispersos,
entregamos documentos fora de prazo, repetimos coisas, pagamos multas, acontece-nos isso
tudo. Se nds tivermos as coisas organizadas e procedimentadas, ndo corremos esse risco. 1sso
também sao custos da qualidade. Se soubermos disciplinarmo-nos a esse nivel ...

Quais as potencialidades e limitacoes do SGQ na formacao?

LimitacGes: ndo podemos sair dali mas a legislacao ja nos espartilha, (legislacao) obriga-nos a
cumprir esses procedimentos. Maior carga burocratica, nés vamos desburocratizando e
conseguindo simplificar o sistema de forma a obter os mesmos resultados.

Potencialidades: as instituicdes ficam todas ao mesmo nivel. Nos CNO houve necessidade de
criar uma carta da qualidade, a ANQ criou uma carta da qualidade porque sentiu que cada
centro fazia a coisa da sua forma. A partir do momento em que ha uma carta da qualidade,
todos as organizacdes tém metodologias diferentes de trabalho mas ha passos que sdo comuns,
respeitando a diversidade de cada entidade, ha coisas que sdo comuns. Isso é uma
potencialidade. Todas as entidades estarem certificadas e também é bom para o clientes. Eu vou
para aquela por da melhor formacao do que a outra.

A implementacao do SGQ foi algo natural, como o préximo passo a dar. E como se
reveem na forma de gestao, isto é entre uma empresa e uma ipss?

Nao, as associacdes tém que ter uma gestdo controlada. Nos somos 80 colaboradores, as
coisas tém que ser controladas, ha ensinamentos que podemos ir buscar ao sector empresarial.
0O SGQ ISO 9001:2008 pelo qual iniciamos a certificacdo, certifica uma organizacdo
independentemente da sua area de atuacdo (empresa, ipss, ...) mas a visdo da estratégia e da
organizacao tem que ser diferente do que era tradicionalmente neste sector. Tem que haver uma
motivacao e preocupacao diferente das direcdes, isto ja ndo se compadece com ir la uma vez
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por més assinar uns papéis porque ja comeca a ser uma coisa muito séria. O 3° sector no nosso
pais representa uma fatia ja significativa. As instituicoes tém que perceber que ndo podem ficar
toda a vida dependentes dos acordos que fizeram com a seguranca social que sao cada vez
menos e mais controlados. Tém que enveredar por outros sectores, que nunca perdendo o seu
cariz de ipss, possam ajudar a desenvolver a e organizacao e tém que ser empreendedoras, tém
que ser empreendedoras. Tém que ir para outros sectores, nunca perdendo o cariz e nunca
saindo do objetivo para o qual foram criadas, podem diversificar o seu ramo de atuacéo, tém
que estar sempre em contacto com as comunidades, nao podem fechar-se a comunidade, tem
que perceber as necessidades da comunidade e de que forma inovadora podem dar resposta.
Essa forma inovadora tem que ser pensada em termos de custos, eu ndo vou criar s6 uma
resposta porque a minha comunidade precisa, mas depois nao tenho sustentabilidade para ela.
E muito complicado ... isso tem ser muito refletido.

0 SGQ ajuda a aprimorar a parte de reflexao?

A partir do momento em que uma organizacdo cresce, ha necessidade de nos organizarmos de
outra forma. Isto ndo pode ser como quando tinhamos uma resposta social, agora temos varias
respostas sociais, varios técnicos, varios colaboradores, uma logistica muito grande ... a propria
organizacao sentiu necessidade de definir as coisas de outra forma, temos que nos organizar
porque isto tem que ser tratado de outra forma. Mas ha falhas, é claro que ha.
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Apéndice 8 — Plano de Intervencao para Implementacao do SGQ

Resp. Datas

Ref? | Requisito ISO 9001:2008 e o = . < ~
acdo | Portaria n° 851/2010 Descricao da acao requerida = | ee | ies Fim Implementacdo | Observacdes

Estatutos; situagao regularizada na seg. social e

1 Requisitos gerais finangas; ndo divida a entidades nacionais que gerem
programas de financiamento; acreditagao dgert;
Plano/sinalizagéo de sht

Elaborar um organograma e para cada funcéo fazer a
descrigcao de func¢des. Para cada fungéo incluir a
descrigdo da funcdo e requisitos minimos para a
fungdo (Formagéo de base, formacéo profissional,
experiéncia profissional, perfil). Elaborar Matriz de
qualificacdo.

2 Organograma e Descri¢éo de funcdes

Definir quais os processos existentes, efetuar o mapa

3 Definir os processos da MaGamoldes - ~
dos processos e sua interagdo

Elaborar Procedimento de Controlo de documentos e
registos; Elaborar Lista de impressos e Registos;
Elaborar Lista de Controlo dos Documentos.

4 Controlo dos documentos e Registos Elaborar lista da Legislacéo aplicavel.

Codificar todos os documentos existentes.

Elaborar todos os documentos associados ao Sistema
de gestéo da Qualidade.

137



Politica da Qualidade

Definir a Politica da Qualidade, Objetivos da
Qualidade, A¢des para alcancar os objetivos.

Definir para cada processo os objetivos e indicadores
de monitorizagdo.

Definir o Programa de gestéo

Representante da Gestao

Definir o Representante da Gestdo da Qualidade

Revisao pela Gestao

Definir tipo de relatério.
Descrever o Processo de Gestao
Realizar a Revisdo do SGQ antes da Auditoria Interna

Recursos Humanos

Descrever o Processo de recursos Humanos
Elaborar fichas de colaborador

Efetuar levantamento de necessidades de formacéo
Efetuar Plano de formag&o.

Realizar acdo de formagéo de sensibilizagdo para a
qualidade para todos os colaboradores.

Fazer modelo de Registo de sumarios.

Fazer modelo de avaliagéo de eficacia.

Realizar avaliagdo de eficacia

Infraestruturas

Descrever o Processo de Infraestruras
Elaborar Planos de manutengéo para todas as
Infraestrutruras

10

Processo de Prospecéo de Novos
Formandos e Servicos

Descrever o Processo
Elaborar todos os modelos/ impressos associados
processo

11

Compras

Descrever o Processo Compras

Elaborar todos os modelos/ impressos do processo
Compras.

Subcontratacdo de Servi¢os e Formadores
Avaliacdo de Fornecedores.

Lista de Fornecedores
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Descrever o Processo Realizac¢ao (incluir todas as
Atividades Formativas

Elaborar todos os modelos/ impressos associadas aos
do processos.

12 | Processo de Realizacédo ~ . -
Instrucdes de trabalho associadas se necessario
Identificacdo e rastreabilidade.
Propriedade do cliente
Validag&o de processos
Controlo dos Equipamentos de Medida . .
13 (EMM) Né&o Aplicavel
Realizar inquéritos
14 | Medir a Satisfagao dos clientes Enviar para o cliente (formando§ )
Efetuar analise e tomada de ag6es.
Completar com outras agdes (fidelizagao, ....)
Fazer procedimento
15 | Auditoria Interna Fazer Programa, plano e Relatorio.
Definir requisitos minimos para ser auditor interno
Monitorizagdo e Medicao dos . ~ .
16 DroCessos e Senvicos Realizar planos de Inspecao e ensaio
Fazer procedimento
17 | Produto ndo conforme Fazer modelo de relatério de NC
Efetuar registos
Fazer procedimento
18 | Agbes Corretivas Fazer modelo de relatério de AC
Efetuar registos
Fazer procedimento
19 | AgGes Preventivas Fazer modelo de relatério de AP
Efetuar registos
’ Elaborar Documento final com a Politica da Qualidade
ZO 22 el o Qe fuls 0 organograma, os processos e descricdo da empresa
21 12 Auditoria Interna a definir data
22 | Auditoria 12 fase a definir data
23 | Auditoria de Concessao a definir data
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Apéndice 9 — Relatério do Levantamento de Necessidades Formativas

Relatério de Identificacao/Levantamento de Necessidades Formativas

No dia 6 de Abril de 2011, foi enviado aos colaboradores, formadores e parceiros
formais e informais o documento de identificacdo/levantamento de necessidades formativas por
email. Foi solicitado as varias equipas pedagogicas em acao a passagem deste instrumento
pelo/as formando/as pelo que responderam diretamente formando/as integrados nos seguintes
itinerarios: formacdo para a inclusdo, EFA e modulares. No sentido de um maior
aprofundamento e conhecimento das necessidades formativas, o instrumento foi enviado, via
email, a todo/as o/as formando/as que frequentaram atividades formativas na FigueiraViva e
entidades externas a quem presta ou prestou servicos de formacdo bem como a todos os
interessados que procuram o departamento de formacdo da FigueiraViva. O documento foi,
ainda, colocado online na pagina Web da organizacdo bem como remetido para as Redes Sociais
de Coimbra e Figueira da Foz com o objetivo de delinear uma proposta mais integrada,
abrangente e de cariz intermunicipal e nacional. A analise das respostas concentra-se nos dados
apurados a 30 de Abril de 2011.

Dos respondentes ao levantamento/diagnostico de necessidades formativas lancado a
formadores e formando/as internos e externos da FigueiraViva e aos demais parceiros que
integram as Redes Sociais de Figueira da Foz e Coimbra, obtivemos 85 respostas, 72 mulheres
e 13 homens, dos quais 49 empregados e 31 desempregados e 5 nao responderam.

Grafico 1 - Sexo Grafico 2 -Situacao Face ao Emprego
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Fonte: Identificacao/Levantamento de Necessidades Formativas, Abril de 2011
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Quanto as habilitacoes literarias, 32 detém ensino secundario, 27 3° ciclo, 18

ensino superior, 5 2° ¢

iclo, 2 1° ciclo e 1 nao respondeu.

Grafico 3 - Escolaridade
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Fonte: |dentificacdo/Levantamento de Necessidades Formativas, abril de 2011

No que concerne ao horario da formacao pretendido, nao ha um horario que assuma
maior destaque uma vez que dos 85 respondentes, 31 mencionam que preferem formacao em
horario laboral e 29 em horario pos-laboral. Apenas 16 indicam a opcao horario misto (laboral e
pos-laboral) e 6 nao indicaram qualquer opcao.

Grafico4 - H
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Fonte: |dentificacdo/Levantamento de Necessidades Formativas, abril de 2011
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No documento de levantamento de necessidades foram elencadas 10 areas de
formacao, todas com a possibilidade de indicar outras tematicas ndo apresentadas em cada
area, passamos a enunciar as areas: 1. Social; 2. Recursos Humanos; 3. Informatica, 4.
Contabilidade e Gestdo; 5. Linguas; 6. Hotelaria e Restauracdo; 7. Ambiente e Energia; 8.
Agricultura, Jardinagem e Pescas; 9. Marketing e Vendas; 10. Associativismo.

Na area Social ha uma clara predominancia do trabalho e orientacado social com
28% de interessados (28 individuos), seguida de implementacdo e gestdo de projeto (17
individuos), HACCP (17 individuos) e transporte coletivo de criancas (16 individuos) com 13%
cada, ainda com expressao apresentam-se as tematicas de programas de gestdo de projetos
representa 12%, (15 individuos) e empreendedorismo social (13 individuos), 10%.

Grafico 5 — Area Social

Social
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Fonte: Identificacdo/Levantamento de Necessidades Formativas, abril de 2011

Na area Recursos Humanos destaca-se a tematica dos 1¢ Socorres com 31% (47
individuos) a indicarem como uma iniciativa que pretendem/gostariam de obter formacao. A
gestdo de conflitos também assume relevo, com 29 pessoas que gostariam de realizar
formacao. A seguranca, saude e higiene no trabalho e a motivacao e lideranca obtém também
interesse por parte dos respondentes, respectivamente com 26 e 24 respostas. As restantes
opcodes situam-se entre os 13-14 interessados, valores ainda significativos.
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Grafico 6 — Area Recursos Humanos
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Fonte: Identificacdo/Levantamento de Necessidades Formativas, abril de 2011

Na area Informatica o programa Excel e a Instalacao e Manutencao de Redes séo
0s itens que mais se destacam, respetivamente com 29 (17%) e 27 (17%) opcdes de resposta.
Também, ainda, com relevo estdo os itens relacionados com a programacdo (15%; 22
respostas), criacao de paginas Web (13%; 22 respostas) e programa Word (12%; 19 respostas.
Os restantes itens situam-se entre os 10% e 6%, como sejam: base de dados (16 respostas);
internet (14 respostas) e apresentacoes (10 respostas). Importa referir que 2 individuos
referiram que gostariam de fazer formacao em CAD.

Grafico 7 — Area de Informatica
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Fonte: |dentificacdo/Levantamento de Necessidades Formativas, abril de 2011
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Na area Contabilidade e Gestao prevalece uma tendéncia bastante clara, destacam-se o
Atendimento com 29% e o Secretariado e Trabalho Administrativo com 26%. Para os
restantes itens as respostas centram-se no 8 e 5 individuos interessados em fazer formacao nas
restantes areas elencadas no instrumento de diagnostico.

Grafico 8 — Area de Contabilidade e Gestio
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Fonte: Identificacdo/Levantamento de Necessidades Formativas, abril de 2011

Na area Linguas a oferta formativa de inglés foi a que obteve mais respostas, com 33
individuos a referirem que necessitam de realizar formacdo nessa componente. Frisamos
também o interesse pela realizacdo de formacdo em Espanhol com 17 individuos. Os restantes
itens Italiano (9), Alemao (7), Portugués (6) situam-se entre os 9 e 6 pessoas interessadas em
realizar formacdo nessas vertentes. Houve 6 pessoas que destacaram outras areas de formacéo
em linguas nas quais gostariam de realizar formacao, passamos a mencionar: 2 —-mandarim; 1
— francés e latim; 1- russo e ucraniano e 2 — francés.

Grafico 9 — Area de Linguas
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Fonte: Identificacdo/Levantamento de Necessidades Formativas, abril de 2011
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Na area Hotelaria e Restauracao os respondentes destacaram como necessidades de
formacao a Higiene e Seguranca Alimentar e Higiene e (31%; 22), o Turismo e Lazer (27%; 19) e
a Gestao Hoteleira (26%; 18). A programacao turistica obteve 11 interessados.

Grafico 10 — Area de Hotelaria e Restauracio
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Fonte: Identificacdo/Levantamento de Necessidades Formativas, abril de 2011

Na area Ambiente e Energia destacam-se as atividades formativas a desenvolver em
Energias Renovaveis (23%; 20) e Protecdo Ambiental (23%; 20). A Gestdo da Qualidade (18%;
16) e Gestdo Ambiental (17%;15) retinem também um numero significativo de interessados para
a realizacao de formacéao.

Grafico 11 — Area de Ambiente e Energia

Ambiente e Energia
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Fonte: |dentificacdo/Levantamento de Necessidades Formativas, Abril de 2011
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Na area Agricultura, Jardinagem e Pescas a floricultura e jardinagem e as
plantas aromaticas (28) e Plantas medicinais e aromaticas (26) sdo os itens que mais
focados pelos inquiridos. No entanto, as tematicas relacionadas com a agricultura
biologica (22) e reabilitacdo das artes tradicionais (18) sao alvo de necessidade de
formacao, conforme explicita o grafico seguinte.

Grafico 12 — Area de Agricultura, Jardinagem e Pescas

Agricultura, Jardinagem e Pescas
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Fonte: Identificacdo/Levantamento de Necessidades Formativas, Abril de 2011

Na area Marketing e Vendas os interessados em realizar formacao neste dominio
apresentam valores muito similares em todas as categorias, oscilando entre os 15 -10
interessados, assim temos: técnicas de vendas com 15 individuos, marketing comercial com 14,
técnicas de negociacdo com 13, telemarketing com 11 e marketing social com 10.

Grafico 13 — Area de Marketing e Vendas
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Fonte: |dentificacdo/Levantamento de Necessidades Formativas, abril de 2011
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Na area Associativismo o dominio com maior relevo é: como formar uma Associacao)
com 39%, representa 25 interessados, precedido da lideranca e dinamizacao de grupos com
33% (21) e legislacao associativa com 28% (18). E uma tematica que interessa a um publico
transversal.

Grafico 14 — Associativismo
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Apéndice 10 - Perfil Profissional

PERFIL PROFISSIONAL

Formacao

Superior Hierarquico:
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Apéndice 11 - Plano de Avaliacao/Monitorizacao do SGQ

Ano 2011

Proce LEAE Objectivo(s) Objectivo(s) I 27 Periodic , . .,
o do . . . (es) de , v Mai | Jun Nov | Dez | Humanos  Financeiros
$S0S Estratégico(s) Operacional(is) ~ idade
Processo Execucao

150



Apéndice 12 — Processos

Processo Chave

Os processos Chave/ Realizacao identificados na FigueiraViva sao: Formacao para Ativos,
Formacao para Reintegracdo, Formacio Empresas /Organizacées.

Para cada um dos processos aplica-se os Sub- processos:

1. Candidatura/Recrutamento

2. Aceitacao
3. Desenvolvimento/Acompanhamento
4. Avaliacéo

\ 1. Candidatura / Recrutamento

Objetivo

Definir as regras gerais de atendimento, analise, recrutamento e selecdo de candidato/as e gestdo dos candidato/as a
formacao (formandos e formadores)

Tipologia de formacao

Critérios de selecao

Legislacao aplicavel

N° de vagas

Atividades Responsavel Documentos /Impressos
Atendimento AF - Ficha de inscricao
Selecao GF/CP - Guido de entrevista

- Dinamicas de grupo

-Testes psicotécnicos
Admissio GF/CP - SMS

-Email

- Carta de admissao

- Carta de ndo admisséo
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Indicadores

N° de inscricdes

Taxa de procura

N° de entrevistados

N° de clientes em espera

Saida

Clientes admitidos

Cumprimento da legislacdo

Gestor/a do processo

Tipologia de formacao

Fluxograma

Descricao

Responsavel

1. Rececéo do cliente

2.Prestacao de informacao

3.Recepcao e analise da
inscricao/candidatura a
formador/a e/ou formando/a

4. Avaliacao dos requisitos de
entrada

5. Decisao

6. Selecao

7. Aceitacao

Servicos administrativos

Servicos administrativos

Servicos administrativos

Gestor/a de formacao

Gestor/a de formacao (formadores)

Coordenador/a pedagogico/ e equipa
técnico-pedagodgica (formandos)

Gestor/a de formacao e Servicos
administrativos
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1. Rececao do cliente
O cliente é recebido pelo/s servicos administrativos, em horario e local estabelecidos e afixado para o efeito. O perfil de

entrada e condicdes de admissdo estdo previamente definidas para formando/as (condicdes de acesso) e formadores (perfil
de formador/a de acordo com a definicdo de funcoes).

2. Prestacao de Informacao
O cliente recebe informacéo sobre condi¢des de funcionamento do curso e da organizacao.

3. Rececao e analise da inscricao/ candidatura a formador/a
O cliente preenche uma ficha de inscricdo e entrega a documentacéo base obrigatoria que consta da ficha inscricao. A ficha

de inscricdo é associada a pasta do curso. O candidato a formador/a entrega toda a documentacdo base (CV, CAP,
Certificado de habilitacdes, Bl ou CC, NIF, comprovativo bancario).

4. Avaliacao dos requisitos de entrada
O/a gestor/a de formacao analisa a ficha de inscricdo de acordo com os critérios da tipologia de curso e requisitos

obrigatérios definidos por lei ou/e pela organizacéo.

O/a gestor/a de formacao analisa o CV e demais documentos, verifica o cumprimento dos requisitos obrigatorios para o
desempenho da funcéo de formador/a e/ou mediador/a.

5. Decisao
Apos avaliacao inicial, e verificado os requisitos para admissao o cliente é informado via sms ou email para comparecer em

processo de selecdo. Caso ndo reuna os requisitos é informado via sms ou email da nao admisséo.

Apos avaliacao inicial dos requisitos e experiéncia formativa, quando aplicavel, e quando observados todos os requisitos para
admissao, o/a candidato/a a formador/a e/ou mediador/a é convocado para entrevista de selecdo via sms ou email.

6. Selecao
0O/a candidato/a a formacao é sujeito a um processo de selecdo suportado por varios métodos e/instrumentos de acordo

com a tipologia de intervencdo formativa: sessao de esclarecimento geral, entrevista/s de selecao, dinamicas de grupo e
testes psicotécnicos.

0/a candidato/a a formador/a e/ou medidor/a é sujeito a entrevista de selecdo e/ou outros métodos de acordo com os
critérios definidos no perfil de fungdes e tipologia de intervencao formativa.

7. Aceitacao

0/as candidato/as admitido/as sao informado/as da aceitacao através de sms ou carta, com indicacdo do dia em que se
devem apresentar na organizacao. O/as candidato/as ndao admitidos sdo informados via sms ou carta da sua nao aceitacao,
podendo alguns deles ficar com suplente para caso de desisténcias.
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0/a candidato/a a formador/a e/ou medidor/a é informado/a via sms, ou email da sua aceitacdo com indicacao do dia em
que se deve apresentar na organizacdo para formalizacao da admissédo. O/a candidato/a a formador/a e/ou medidor/a nédo
admitido é informado via sms ou email, ficando a integrar a nossa base de recrutamento de formadores.

2. Aceitacao

Objetivo

Estabelecer as regras gerais de funcionamento da organizacao e do curso, abertura do dossier individual do/a formando/a,
acolhimento e integracao inicial

N° de vagas
Critérios de selecao
Disponibilidade de horarios
Flexibilidade
Atividades Responsavel Documentos
Impressos
Dossier formando/a e contrato e/ou | AF - Guia do/a formando/a
dossier do/a formador/a _ Guia do/a formador/a
-Regulamento da formacéo
- Contrato
- Plano curricular
-Cronograma
- Resenha historica
- Ficha de identificacao
Acolhimento e integracao CPeETP
Avaliacao inicial formando/a CP
Indicadores N° de inscricoes
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Taxa de procura

N° de entrevistados

N° de clientes em espera

Saida Clientes admitidos

Cumprimento da legislacédo

Gestor/a do processo CP

Fluxograma

Descricao Responsavel

Coordenador/a pedagogico/a
1. Dossier individual

formando/a e/ou formador/a

2.Contratos Coordenador/a pedagogico/a
3.Acolhimento e Integracao Coordenador/a pedagogico/a
4. Avaliagao inicial formando/a Coordenador/a pedagogico/a

e/ou formador/a

5. Rescisao do contrato

Gestor/a de formacao

1. Abertura de dossier individual do/a formando/a e do/a formador/a
E criado um dossier individual do formando/a com todos os elementos obrigatdrios de acordo com tipologia formativa. Sendo

que todo o/a formando/a deve entregar copia de Bl ou CC, copia de NIF, copia de certificado de habilitacoes e ficha de
identificacao. Os demais documentos de acordo com a tipologia formativa (declaracao face ao emprego, declaracao de
transporte, apoios sociais, entre outros).
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Abertura do dossier individual do/a formador/a, acolhimento e integracéo inicial, do formando/a e/ou formador/a

2. Contratos
Define as condicdes, duracéo, regras, normas, direitos, obrigacdes e deveres das partes intervenientes.

3. Acolhimento e integracao
0O/a formando/a conhece e visita as instalacdes, conhece as normas e regras da organizacdo e de funcionamento da

atividade formativa. Recebe um dossier que contém ficha de identificacdo, plano curricular, cronograma, guia de
procedimentos do/a formando/a, resenha historica da FigueiraViva. E apresentado o regulamento da formacao, o dossier de
sala e 0s varios separados e 0s elementos que compdem a equipa técnico-pedagogica.

4, Avaliacao inicial do/a formando/a e/ou formador/a

0/a formando/a é avaliado sobre varios aspetos cumprimento de horarios, assiduidade, regras e normas, o saber-estar, o
saber-ser, o respeito pelos varios intervenientes no processo formativo, desempenho pedagdgico, zelo do bom nome da
organizacao.

0/a formador/a é avaliado sobre varios aspetos cumprimento de horarios, assiduidade, regras e normas, participacdo nas
reunides pedagodgicas e atividades extralectivas, flexibilidade e iniciativa, desempenho pedagdgico, disponibilidade de
horarios, relacionamento interpessoal, o respeito pelos varios intervenientes no processo formativo, zelo do bom nome da
organizacao.

5. Rescisao do contrato

Quando nao se verifique o cumprimento do contrato e regras do regulamento interno.

3. Desenvolvimento e Acompanhamento

Objetivo

Estabelecer as regras gerais de funcionamento da organizacdo e do curso, desenvolvimento da atividade formativa e
acompanhamento mensal ou bimensal das atividades.

Formandos

156



flgyeiRhiA

Formadores

Responsavel financeiro/a

Gestor/a de formacéo

Atividades

Responsavel

Documentos / Impressos

Funcionamento da entidade

CP

- Guia do/a formando/a

- Guia do/a formador/a
-Regulamento da formacao

- Contrato

- Plano curricular

- Cronograma

- Resenha historica

- Ficha de identificacao formando/a

- Ficha identificacao formador/a

Desenvolvimento da Formacao

CP

-Referencial

-Template

- Plano de formacao

- Modelo de folha

-Planificacao de Atividade Integradora

- Pedido de visita/saida

- Relatério de visita/saida

-Avaliacdo desempenho formando/a e formadora/a

- Avaliacdo desempenho organizacdo

Acompanhamento e Monitorizacao

CP/RF/GF

- Legislacao

- Atualizacdes das plataformas

- Agenda da reunidao

- Acta de reuniao

- Controlo de assiduidade formandos
-controlo de assiduidade formadores
- Bolsas

- Registos de acompanhamento
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- Ficha de Acompanhamento individual do/a formando/a

Indicadores N° processos formando/a e formador/a concluidos

N° presencas nas reunides de acompanhamento — formador/a

N° de Faltas Justificadas e Injustificadas — formando/a

Cumprimento dos prazos definidos para entrega dos materiais

Saida Execucao técnico-pedagogico e financeira mensal/bimensal

Relatérios execucao

Gestor/a do processo CP

Fluxograma

Descricao Responsavel

Coordenador/a pedagogico/a
1. Regras de funcionamento

2.Desenvolvimento
Equipa Técnico-Pedagdgica

3. Acompanhamento,
monitorizacao técnico-
pedagdgica e financeira

Coordenador/a pedagogico/a

4. Relatorio técnico-pedagogico Coordenador/a pedagogico/a e Responsavel
e financeiro Financeiro

1.Regras de funcionamento da acao

E dado a conhecer e explicado aos formandos e formadores as regras de funcionamento da acéo, apresentado o
regulamento interno da formacao, o guia de procedimentos do/a formando/a, guia de procedimentos do/a formador/a, os
horarios, cronograma geral, plano curricular, resenha histérica da FigueiraViva.

2. Desenvolvimento dos moédulos
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gy
A equipa formativa planifica e desenvolve os modulos atribuidos conforme referencial, quando aplicavel,

disponibilizando em suporte digital o manual, fichas, slides e outros materiais de suporte a atividade.
3. Acompanhamento e monitorizacao técnico-pedagogica e financeira

O/a gestor/a de formacao e/ ou mediador/a em articulacdo com a equipa pedagdgica acompanha o desenvolvimento da
atividade formativa (elaboracdo de horarios, reunides pedagogicas, atas, programacao de atividades integradoras, entre
outras) e faz a monitorizacao individual de formandos e formadores (controlo de assiduidade de formandos e formadores,
feedback de desempenho de formandos e formadores, envio de controlo de horas & contabilidade para processamento de
honorarios, quando aplicavel, entre outros).

4, Relatérios técnico-pedagogicos e financeiros mensais ou bimensal

O coordenador/a pedagodgico/a faz o controlo mensal/bimensal das horas executadas de formandos e formadores, re-
calendarizacao ou reajuste quando necessario, lancamento de informacao fisica nas plataformas, quando aplicavel, presta
informacao regular e solicita previamente parecer para proceder as alteracoes. O responsavel financeiro procede a execucao
e acompanhamento financeiro, em estreita articulacdo com a execucao técnica - CP, dando informac&o regular mensal ao
gestor/a de formacao, sob forma documental.

4. Avaliacao

Objetivo

Avaliar a execucao da atividade formativa (técnico e financeira) de acordo com os critérios definidos e grau de satisfacao dos
intervenientes no processo.

Formandos

Formadores

Coordenador/a Pedagdgico/a

Responsavel financeiro

Atividades Responsavel Documentos / Impressos
Avaliacdo ETP - Avaliacéo da formagéo - formando/a
CP - Avaliacéo da formacao - formador/a

- Avaliacao de desempenho - formando/a

- Avaliagao descritiva
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Encerramento e emissio de | CPeAF -Checklist
certificados - Modelo de certificados
Relatério CP/ RF - Modelo de relatorio
Indicadores N°

Taxa de procura

N° de entrevistados

N° de clientes em espera
Saida Clientes certificados/aprovados

Nivel de satisfacao
Gestor/a do processo CP

Fluxograma

Descricao Responsavel

Equipa técnico pedagogica e

L. Avaliacao formando/a e Coordenador/a pedagogico/a

formador/a

2.Accoes de melhoria / corretivas Gestor/a de formacao

e preventivas

o Coordenador/a pedagogico/a
3. Encerramento e Emissao

Responsavel Financeiro

4. Relatério Coordenador/a pedagogico/a e

Responsavel Financeiro

1. Avaliacao do médulo/curso — formando/a e formador/a

No final de cada modulo ou curso ¢ aplicado a formandos e formadores instrumentos de avaliacdo do processo de avaliacéo,
nas dimensdes: autoavaliacdo (formando/a e formador/a), heteroavaliacdo (formando/a e formador/a) e da formacao
(instalacdes e servicos).
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0O/a formador/a regista a apreciacao final de cada formando/a em modelos préprios para o feito. O/a

coordenador/a pedagdgico/a em articulacdo com a equipa pedagbgica enceta os procedimentos para avaliacdo final do
formando/a e da formacao.

2.Accoes de melhoria/correcao e preventivas

Da analise das sugestdes de melhoria/correcao propostas nos documentos, nas reunides com equipa pedagogica,
formandos, direcao, parceiros e/ou de reclamacdes serdo encetadas medidas de correcao e/ou preventivas.

3. Encerramento do curso/acao e Emissao de documentos finais

0O/a coordenador/a pedagogico/a faz o encerramento do curso/acdo verificando toda a documentacdo inerente ao
curso/acéo, se observados todos os requisitos procede ao seu encerramento e da ordens aos ser servicos administrativos
para emissdo dos certificados, articula diretamente com o responsavel financeiro as questdes de honorarios e/ou subsidios,
quando aplicavel e demais documentacao obrigatoria.

4.Relatorio

O/a coordenador/a pedagogico/a e responsavel financeiro elaboram o relatério final da acdo/curso tendo em conta o
itinerario de formacao, as horas executadas de formandos e formadores, avaliacdo do/a formador/a, avaliacdo do/a
formando/a, avaliacao da formacao, a execucao financeira, acées de melhoria/correcéo e consideracoes finais.

Os processos de Gestao identificados na FigueiraViva sdo: Gestio do SGQ.

5. Gestao do SGQ

Objetivo

Elaborar, Propor e Desenvolver propostas formativas na vertente econdmico-financeira, acompanhar, monitorizar e avaliar € a
execucao de financeira de acordo com os critérios definidos e objetivos estabelecidos. Definir, implementar e manter um
Sistema de Gestao da Qualidade adequado as atividades da FigueiraViva.

Candidaturas

Orcamentos

Propostas financeiras

Clientes externos
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Resultados dos processos

Atividades Responsavel Documentos / Impressos
Propostas contabilistico- | RF - Propostas de orcamento
financeiras

Execucao RF/GF - Balancos

- Dados de Encerramento

Relatorio RF - Modelo de relatério financeiro
Relatério de Revisao do SGQ GQ Relatério de Revisao
Indicadores Taxa de execucéo

N° de novos clientes

N° reclamacdes

Saida Novos contratos formalizados

Relatdrio final em articulacdo com a execucao técnica

Gestor/a do processo RF / Representante da Gestao
Fluxograma
Descricao Responsavel
B} Responsavel Financeiro / Representante
1. Elaboracao Proposta da Gestio
financeira; Definicao de
Obietivos
2. Execucao e
Acompanhamento financeiro Responsavel Financeiro
3. Balancos intermédios e Gestor/a de formacéo /Responsavel
Encerramento Financeiro

4. Relatdrio
Responsavel Financeiro

5. Revisdo do SGQ

162



Representante da Gestao /Gestor do SGQ

1.Elaboracao de propostas financeiras; Definicao de Objetivos Gerais

Elaborar a componente contabilistico-financeira de orcamentos e de projetos formativos e de consultoria, fazendo
levantamento das necessidades previstas e existentes, formas de sustentabilidade, procura de parceiros estratégicos,
orcamentos.

Definicdo de Objetivos Gerais associados aos processos;

2.Execucao e acompanhamento financeiro, em articulacao com a vertente técnica

Execucéo de todos os procedimentos financeiros e contabilisticos inerentes ao desenvolvimento de projetos formativos e de
consultoria (faturas, recibos, retificacdes, lancamentos, recebimentos, pagamentos, mapas de execucdo financeira,
articulacdo com entidades gestoras e clientes), tendo em conta a legislacdo em vigor, de acordo com a area de intervencao.

3. Balancos intermédios e Encerramento contabilistico e financeiro

Proceder aos balancos de execucao e reportar a gestao de topo e direcao técnica, dando conta dos desvios e melhorias a
introduzir. Encerrar todos os procedimentos inerentes ao processo formativo e de consultoria.

4.Relatorio

Fazer relatério financeiro e contabilistico no final de cada processo ou projeto de formacdo e consultoria, observando a
execucao técnica.

5.Revisao do SGQ

Anualmente ou sempre que se justificar, é feita a Revisdo do Sistema de Gestdo da Qualidade na qual é elaborado o
“Relatorio de Revisédo do SGQ” e é elaborado pelos Gestores dos Processos com a coordenacao do Gestor da Qualidade.

O contelido do Relatério corresponde as entradas para a Revisédo do SGQ pela Gestao e séo a seguintes:
Analise da adequacao da Politica da Qualidade;

Seguimento dos Objetivos da Qualidade;
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Desempenho dos Processos (seguimento de indicadores);

Analise da concretizacdo do Plano de Auditorias e Resultados das mesmas;

Seguimento das Sugestdes/Reclamacdes.

Estado de implementacdo das acdes corretivas e preventivas e avaliacdo da sua eficacia;
Recomendacdes para Melhoria;

Resultados da avaliacao da satisfacdo dos clientes;

Seguimento de acdes resultantes de revisdes anteriores;

Necessidades de Recursos;

Alteracdes que possam afetar o SGQ

Outros assuntos relacionados com a eficacia e eficiéncia do SGQ.

Definicdo / Aprovacao de Novos Objetivos.

Os resultados da Revisdo do SGQ sdo divulgados aos Responsaveis e colaboradores de forma a serem tomadas as acdes
necessarias,;

Os processos de Suporte identificados na FigueiraViva sdo: Gestio de Recursos
Humanos, Gestiao de Infraestrutura e Gestao da Melhoria

6. Gestiao de Recursos Humanos

Objetivo

Observar e perceber o desempenho dos colaboradores, da gestdo e da organizacdo no seu todo, numa logica de
partilha e de evolucao interna dos RH.

Gerir e manter competéncias dos colaboradores de acordo com as atividades que desempenham

Colaboradores

Gestao de Topo

Necessidades de Formacao

Atividades Responsavel Documentos / Impressos
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Apoio técnico-financeiro e | RF/AF Levantamento de necessidades de
logistico formacao Internas

Plano de Formacao

Avaliacao Formador/a, GF

Democratizacao GF

Acoes de formacao para

colaboradores

Indicadores N° colaboradores
N° Nivel satisfacao
N° de acdes / eventos formativos que participaram/promoveram
N° reclamacoes

Saida Nivel de satisfacédo global dos colaboradores
Divulgacao dos resultados

Gestor/a do processo Gestao Topo

Fluxograma

Descricao Responsavel
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1. Apoio RH / Necessidades
de Formacao.

2. Realizacao de Acdes de
formacéo

3. Infraestruturas e meios

4. Avaliacao dos colaboradores

5. Democratizacao dos
resultados

6. Avaliacdo da Eficacia

Administrativo-financeiro

Responsavel Financeiro

Gestao de topo

Gestor/a de formacao

Gestor/a de formacao

1.Apoio técnico-logistico e financeiro dos RH

Desenvolvimento dos RH pelo apoio logistico, técnico e financeiro nas atividades formativas e de consultoria, apoio
na formacdo e qualificacdo dos RH pela participacdo em acdes/eventos que promovam o seu desenvolvimento

pessoal, profissional, técnico e social.

No inicio de cada ano, na Revisdo do SGQ ou sempre que se justifique é efetuado um levantamento de
necessidades de formacdo, para averiguar as necessidades por colaborador de forma a que possam ser

melhoradas as competéncias.

O levantamento de necessidades juntamente com a avaliacao dos colaboradores, vai permitir identificar as
formacdes a incluir no Plano de formacao para os colaboradores, que sera aprovado pela Direcao.

2.Realizacao de Acoes de formacao

As acdes de formacao serdo realizadas em Entidades Externas, ou na FigueiraViva.
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Os registos a incluir no Processo do Colaborador, no caso de Formacdo em Entidade Externa, ¢
o Certificado de formacao.

No caso de formacado ministrada na FigueiraViva, esta segue a metodologia usada para a formacao de clientes.

3.Disponibilizacao de meios e infraestruturas para desenvolvimento atividade de formacao e
consultoria

Meios necessarios para o desenvolvimento das atividades inerentes ao processo de formacédo e consultoria
(materiais, viatura, espacos, equipamentos, entre outros).

4, Avaliacao da satisfacao dos colaboradores

No final de cada momento modulo ou etapa de formacédo e consultoria os colaboradores fazem avaliacao de
desempenho (auto e heteroavaliacao), a avaliacdo dos superiores hierarquicos, dos meios e infraestruturas e
outros tidos pertinentes e necessarios.

5. Democratizacao dos resultados

Os resultados da avaliacdo dos colaboradores sdo divulgados na organizacao em suporte digital.

6.Avaliacao de Eficacia

Para as acoes de formacao para colaboradores da FigueiraViva sao definidos objetivos da formacao. A avaliacao da
eficacia é efetuada na revisao do SGQ, avaliando se os objetivos definidos foram ou nao alcancados.

7. Gestao de Infraestruturas

Objetivo

Gerir eficazmente as infraestruturas de forma a manté-las adequadas as atividades e Servicos Prestados.
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Colaboradores

Gestao de Topo

Equipamentos e infraestruturas

Atividades Responsavel Documentos / Impressos
Inventario de Equipamento RF/GQ Lista de Equipamentos
Contratos GQ

Verificacao Interna  de | GQ/ Colaboradores Registo de Verificacao Interna
Equipamentos/

Infraestrutura

Indicadores N° reclamacdes por falha de Equipamento

Saida Nivel de satisfacao global dos colaboradores

Divulgacao dos resultados

Gestor/a do processo

Gestao Topo

Fluxograma

Descricao

Responsavel

1. Inventario de Equipamentos

2. Contratos

3.Verificacao Interna

Responsavel Financeiro /GQ

GQ / Colaboradores

GQ / Colaboradores
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1. Inventario de Equipamentos

Todos os equipamentos e infraestruturas que influenciam a prestacao de servicos, sao identificados na Lista de
equipamentos e Infraestruturas, pelo GQ ou Responsavel Financeiro ou colaborador administrativo.

Se for adquirido um novo equipamento, este sera adicionado na listagem.

Para cada equipamento ¢é definido o plano de verificacao / manutencao, quando aplicavel.

2. Contratos

No caso de atividades subcontratadas (Limpeza, manutencao de extintores), é verificado se o servico foi ou nao
realizado.

Estes servicos sao avaliados, na avaliacdo dos fornecedores.

3. Verificacao Interna de Equipamentos

De acordo com a periodicidade definida na Listagem de Equipamentos / Plano de Manutencao, os equipamentos
sao verificados.

Quando se deteta uma avaria, o fornecedor selecionado, ¢ contactado e a reparacdo é efetuada, conforme
aprovado pelo resp. Financeiro / Gestor de Formacao / Direcao.

8. Gestiao da Melhoria

Objetivo

Gerir eficazmente os processos de comunicacado e informacao no seio da organizacao, e gerir adequadamente as
ferramentas de melhoria do SGQ

Colaboradores

Gestao de Topo
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Atividades Responsavel Documentos
Impressos

Satisfacao do Cliente RF/ GQ

AC/AP/Melhoria e Reclamacoes RF/ GQ

Auditorias Internas RF/ GQ

Avaliacao de Fornecedores RF/ GQ

Indicadores Satisfacao de Clientes
Cumprimento do Plano de auditorias
Fornecedores Nivel A

Saida Nivel de Satisfacao dos Clientes

Acdes Corretivas, Preventivas e Melhoria Tratadas

Resultados de Auditorias

Fornecedores Avaliados

Dados do SGQ para a Revisédo

Gestor/a do processo

Gestao Qualidade

Fluxograma

Descricao

Responsavel
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_ _ Coordenador/a Pedagogico/a
1. Avaliacao da satisfacéo do

cliente GQ

2. AC / AP/ AcGes de Melhoria Coordenador/a Pedagogico/a

GQ / Colaboradores Envolvidos

3. Auditorias Internas Coordenador/a Pedagogico/a

GQ / Colaboradores Envolvidos

4. Avaliacao de Fornecedores
Coordenador/a Pedagogico/a

GQ /Colaboradores Envolvidos

1. Avaliacao da satisfacao do cliente
O cliente avalia a equipa envolvida nos processos de formacao e consultoria e a organizacédo no seu todo.

Além dos inquéritos realizados por acdo de formacéao, a FigueiraViva disponibiliza inquéritos online, no Site para
gue o cliente avalie de forma global o desempenho da FigueiraViva.

Os clientes sdo contactados no sentido de procederem a avaliacao.

Os inquéritos sao posteriormente tratados e tomadas as ac¢des corretivas necessarias.

2. AC / AP/ Acoes de Melhoria

A metodologia de tratamento de Nao Conformidades, Acdes Corretivas, Preventivas e Acdes de Melhoria esta
descrita no Procedimento PQ 02- Nao Conformidades Acdes Corretivas Acdes Preventivas e Melhoria.

3. Auditorias Internas
A metodologia de Auditorias internas esta suportada no Procedimento PQ 03 - Auditorias Internas.

4. Avaliacao de Fornecedores
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Consideram-se como fornecedores qualificados, todos os fornecedores que até a data de entrada em vigor deste
procedimento, sao fornecedores da FigueiraViva.

E considerado como novo Fornecedor uma empresa que nunca estabeleceu essa ligacdo com a FigueiraViva.
A selecdo de potenciais fornecedores é efetuada pela Area Financeira com a aprovacéo da Direcao.

A selecao de potenciais fornecedores ¢ efetuada com base nos seguintes critérios:

- Avaliacdo dos produtos, equipamentos ou servicos face ao mercado
- Qualidade dos produtos ou servicos

- Capacidade de Oferta

- Precos

- Prazos de Entrega

- Conformidade do Produto com o nome de Encomenda

Nota: Os critérios de selecdo de potenciais fornecedores poderao ser dispensados na totalidade ou parcialmente,
por decisao da Direcao.

A avaliacdo dos fornecedores é anual. Sao avaliados todos os fornecedores a quem foram efetuadas compras
durante esse ano e que fornecem equipamentos ou servicos relevantes para o SGQ.

A avaliacdo de fornecedora ¢é feita tendo por base uma folha de célculo em que sédo contabilizadas as penalizacdes
decorrentes da avaliacdo de rececao associada aos fornecimentos em que estao definidas as penalizacdes a
efetuar conforme o impacto que estas causem.

O calculo do resultado da avaliacéo atribui a cada fornecedor as seguintes categorias:
Categoria A — Avaliacao entre> =80% a 100%

Categoria B - Avaliacdo entre> =60%a <79%

Categoria C - Avaliacao entre> = 40% a <59%

Categoria D - Avaliacao entre> = 0% a <39%

No caso da avaliacao de entidades de Servicos prestados a FigueiraViva., esta avaliacdo podera ser efetuada pelo
Responsavel da area que requereu esse Servico.
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A avaliacéo dos fornecedores pode ser revista fora deste prazo, caso hajam reclamacdes

sistematicas imputadas ao fornecedor, que assim o exijam. A FigueiraViva, considera como fornecedores
qualificados os que obtém a categoria A e B. Aos fornecedores com Categoria C poderao ser efetuadas compras
guando validadas/aprovadas pela Direcao.
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Organograma

Apéndice 13 — Organograma Formacao

Departamento de Educacao/Formacao

Gestor/a de formacgao

Servigos administrativo-
financeiro

- apoio administrativo e financeiro
- apoio técnico-financeiro
-desenvolvimento/execugdo
- monitorizagao
-avaliacdo
- melhoria SGQ

Equipa Técnico-pedagdgica
(coordenador/a , mediador/a, formador/a,

consultor/a, parceiros, ...)

-concepgdo e planemaento
-recrutamento e selecgao
-desenvolvimento/execuc¢do
- monitorizagao
-avaliagdo
-melhoria SGQ
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Apéndice 14 — Manual da Qualidade

AssoCNGAO

de

ANIVA

Edicao: 00 Elaborado: Aprovado:
Vania Duarte

Data:
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vt 1. Promulgacao

O presente Manual da Qualidade tem por objetivo definir as atividades da FigueiraViva —
Associacao de Cooperacdo e Solidariedade para o Desenvolvimento — Departamento de

Formagao/Educacao no ambito de:

Concecdo, Desenvolvimento e Avaliacdo de Formacdo para Ativos, Reintegracdo e

Empresas / Organizacoes;

O Sistema de Gestao da Qualidade adiante designado por SGQ, tem como referéncia a
Norma NP EN ISO 9001.
A FigueiraViva exclui a clausula 7.6 — Controlo dos Equipamentos de Monitorizagdo e

Medicao, dado que na sua atividade nao sado utlizados quaisquer tipo de equipamentos.

A Qualidade dos servicos disponibilizados, deve ser sempre uma preocupacao constante
de todos os colaboradores.
A cada um dos colaboradores compete assegurar que o servigo prestado estd conforme os
procedimentos internos, especificacbes de caracter regulamentar e especificacdes do “clientes”
a que se destinam.

A Politica da Qualidade reflete o compromisso da Direcao, relativamente a Gestao da
Qualidade e Melhoria continua do Departamento de Formagao/Educacao da FigueiraViva.

A Direcao representada por Pedro Jorge, nomeou como Gestora da Qualidade (GQ):
Dr.2 Vania, que fica com a responsabilidade de coordenar a implementacdo e manutencdo da
operacionalidade do SGQ.

Com a aprovacao do Manual da Qualidade, a Direcdo da FigueiraViva — Departamento
de Formacdo/Educacao garante que as informagOes e declaracdes contidas neste documento

correspondem a realidade da Organizagao.
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2. Campo de Aplicagao

O Sistema de Gestdo da Qualidade implementado visa a prevencdo de nao conformidades nos
servicos prestados, de forma a garantir a melhoria continua e promover a satisfacdo de todos
os colaboradores, fornecedores e clientes. Aplica-se a Formacao de Ativos, Reintegracdo e

Empresas / Organizacoes;

3. Referéncias e DefinigGes

As principais referéncias utilizadas no Sistema de Gestao sdo as seguintes:

= NP EN ISO 9001 - Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos

= NP EN ISO 9000 - Sistemas de Gestao da Qualidade — Vocabulario

= NP EN ISO 19011 - Linhas de Orientacdo para Auditorias de Sistemas de Gestdo da

Qualidade e/ou Gestao Ambiental

Das definicdes mais pertinentes no seio da organizagao destacam-se as seguintes:
Acao Corretiva: Agdo para eliminar a causa de uma nao conformidade detetada ou de outra
situacdo indesejavel.
Acao Preventiva: Acdo para eliminar a causa de uma potencial ndo conformidade ou de outra
potencial situacdo indesejavel.
Acoes de Melhoria: Acdes levadas a efeito em toda a organizagdo a fim de aumentar a
eficacia (relagdo entre os resultados obtidos e os recursos utilizados) e a eficiéncia (extensao
com que as atividades planeadas sao cumpridas e os resultados planeados sdo atingidos) das
atividades e dos processos para proporcionar beneficios acrescidos tanto a organizagdo como
aos seus clientes e fornecedores.
Derrogacoes: Autorizacdo para utilizar ou liberar um produto que ndo esteja conforme com os
requisitos especificados.
Descricao de Fungoes: Definicdo das atividades, grau de responsabilidade e autonomia e
ainda as relagGes hierarquicas e funcionais dos colaboradores. Constitui um sumario € um
retracto fiel das tarefas, objetivos e responsabilidades de uma determinada funcao.
Processo: Conjunto de atividades interrelacionadas e interatuantes que transformam entradas
em saidas.
PQ (Procedimento de Qualidade): Definem quem e como sao realizadas as funcdes
decorrentes da Norma NP EN ISO 9001.
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vt 4.ldentificagao da Organizagao

4.1 Designagao Social

A FigueiraViva — Associacdo de Cooperacao e Solidariedade para o Desenvolvimento, criada
pela escritura publica em 3 de Novembro de 1998 e publicitada no Didrio da Republica n® 299,
IIT Série (Suplemento) de 29 de Dezembro de 1998, registada como Instituicdo Particular de
Solidariedade Social na Direcao Geral de Agao Social desde Novembro de 2006.

CAE (rev3): 91333
NIF: 504 619 322

4.2 Localizagao e Contactos

A FigueiraViva esté localizada na freguesia de Buarcos, na Rua Flores da Beira Mar, n.°20 r/c,
concelho de Figueira da Foz.

233 413043 / 233 413053 / 93 9017043
233 413056
B geral@figueiraviva.pt

B www.figueiraviva.pt
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4.3 Légica Evolutiva

A FigueiraViva — Associacdo de Cooperacdo e Solidariedade para o Desenvolvimento da
Figueira da Foz, foi fundada através de escritura publica em 3 de Novembro de 1998 e
publicada no Diario da Republica n® 299, em 29 de Dezembro do mesmo ano, tem como
objetivos principais a cooperagao, apoio, concessao de bens e a prestacdo de servicos de
seguranga social e atividades socioculturais, podendo ainda desenvolver outras atividades de
natureza formativa, cultural, educativa, recreativa, reforco da participacdo democratica dos
cidaddos no estabelecimento das politicas locais e regionais, defesa do ambiente, desporto e
atividades de tempos livres, educagao especial e reabilitacdo de deficientes, apoio a integracdo
social e comunitaria, resolucdo dos problemas habitacionais das populagGes, promogdo e
protecdo da salde, apoio a infancia, familia, juventude e terceira idade, que visem a promocao
do bem estar e desenvolvimento harmonioso na area da sua implantagdo, com vista a

progressiva melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.

Para a concretizagdo destes objetivos a Associacdo procurou criar, manter e apoiar,
entre outras as seguintes atividades: Promover Semindrios, Palestras, Debates, Conferéncias,
Cursos, Publicacbes e outras iniciativas no ambito dos seus objetivos; Formagao Profissional e
Promocao do Emprego; Insercao e Reinsercao Social; Atividades de Tempos Livres; Centros de
Dia; Jardins de Infancia; Lares de Terceira Idade; Creches; Defesa e Protegdao do Meio
Ambiente; Educacdao Especial e Reabilitacdo de Deficientes; e, Promogao dos Direitos e das

Igualdades.

No ambito destes objetivos a Comissao Instaladora em conjunto com os restantes
membros da Associagdo deliberou elaborar um programa de médio-longo prazo que visasse

conseguir estes desideratos.

Assim estabeleceu trés fases: afirmac3ao da Associacdo através de atividades
socioculturais que promovam o reforco da participacdo democratica dos cidadados; atividades
sociais de formacdo e apoio a integracao social e comunitaria no ambito do apoio as
populagOes; e, criacdo de centros e estruturas de apoio para grupos sociais com necessidades

de apoios especificos.

Em Novembro de 1999, no ambito da defesa do ambiente e patrimonio local, apoiou a
iniciativa de um grupo de cidaddos e em conjunto com outra associagao local “Serra Verde” e
uma associacdo de arquitetos, dois abaixo assinados contra a eventual demolicdo do atual

Estadio José Bento Pessoa e da Piscina do Grande Hotel, com larga participacdo de cidadaos.
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Durante o ano de 2000 e 2001 foi decidido promover um conjunto de

interveng0es, através de conferéncias dirigidas a grupos de cidadaos com intervencdo em areas
de decisdo nas politicas de urbanismo, consumidores e ambiente.

Durante o ano de 2002, a Associacdo promoveu varios encontros e “workshops” com os
associados sobre associativismo e desenvolvimento local, no sentido de dinamizar e preparar

quadros que possam intervir no apoio das populagdes mais carenciadas na area sociocultural.

Durante o ano de 2003, em Lavos, iniciou-se um conjunto de encontros com

III

personalidades convidadas sob o tema geral "Pensar a Regiao — Pensar Portugal”. Estas acgoes,
tiveram como destinatarios os quadros locais de decisao nas diversas areas ligadas ao terceiro
sector com o objetivo de os sensibilizar para a reflexdo dos varios problemas econdmicos,

éticos, socioculturais da regiao e do pais na area da sua intervengao.

Durante o ano de 2003, foi decidido elaborar trés candidaturas na area da solidariedade
e assisténcia social que visasse cumprir a segunda fase do seu programa de médio-longo prazo,
desenvolvendo atividades de apoio a formagdo e reintegracdo social das populacoes
carenciadas do nosso concelho ao abrigo do Eixo 5 — Promocao do Desenvolvimento Social,
Medida 5.1 — Apoio ao Desenvolvimento Social e Comunitério e Medida 5.3 — Promogdo da

Insercao Social e Profissional de Grupos Desfavorecidos.

Em 2004, apds a aprovacao de duas das candidaturas do Projeto “Educacao &
Formacdo, Cidadania & Empregabilidade", a associacdo, e a partir de Maio, promoveu um plano
de trabalho que partiu dos recursos locais como pilares estratégicos do desenvolvimento e
competitividade, tomando como prioridade os publicos socialmente desfavorecidos, como sejam
os beneficidrios do rendimento social de insercdao e os desempregados de longa duracdo do

Centro de Emprego da Figueira da Foz, e que terminou em Dezembro de 2005.

A construcao de estratégias de desenvolvimento local consistentes parte da articulacao
entre agentes econoémicos, culturais, sociais, politicos, entre outros. E nessa medida a cultura
de trabalho em rede e o conhecimento interinstitucional sdo elementos cruciais para a
implementagdo de um projeto de valorizagdo e desenvolvimento dos recursos endégenos de um

determinado territorio.

O projeto “Dinamizar”, teve inicio em 22 de Agosto de 2005 e terminou em 23 de
Outubro de 2006. Pretendia qualificar escolarmente e profissionalmente um conjunto de

individuos ativos desempregados (12) e contribuir para a sua empregabilidade com um curso
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EFA (Educacdo e Formagao de Adultos) - Servico de Andares em Hotelaria, de que terminaram
com aproveitamento 9 dos participantes.

A FigueiraViva, durante 2006, estabeleceu parcerias de trabalho com a DREC - Diregao
Regional de Educacao do Centro, a ACIFF - Associacdo Comercial e Industrial da Figueira da
Foz, a CMFF - Camara Municipal da Figueira da Foz e o IEFP - Instituto do Emprego e Formacao
Profissional — delegacao de Coimbra. Criou uma resposta social no ambito da imigracdo e
didlogo intercultural dirigida aos imigrantes e minorias étnicas - Centro Local de Apoio a
Integracdo de Imigrantes - em parceria com o Grupo de Instrucdo e Sport e a Associacao Viver
em Alegria e protocolado com o ACIDI - Alto Comissariado para a Imigragao Dialogo

Intercultural.

Em Dezembro de 2006 foi aprovado o Regulamento Interno para a Formacdao da

Associacao.

Em 2007, na concretizacdo do plano de acdo estratégico, a FigueiraViva tem vindo a
desenvolver parcerias e protocolos com outras entidades locais, regionais e internacionais e a
integrar redes de trabalho regionais — REAPN (Rede Europeia Anti- Pobreza) e locais — Rede
Social da Figueira da Foz, Rede de Social de Coimbra, Comissao Social de Freguesia de Buarcos
e Tavarede, Centro de Novas Oportunidades da Escola Dr. Joaquim de Carvalho, Centro de
Novas Oportunidades da Associacdo Ferndo Mendes Pinto, Junta de Freguesia de Taveiro —
Coimbra, Associacao Viver em Alegria, Grupo de Instrucdo e Sport, Associacao ZIR — Associagao

de Intervencao Social e Formacao.

Durante 2008 iniciamos a atividade de formacdo a empresas: Soplacas, na Tocha, e
Carnes da Gandara, em Moinhos da Gandara, nas areas de Higiene e Seguranca no Trabalho,

Informatica e manobradores de maquinas.

Foram feitas varias candidaturas para formacdo em parceria com diversas associagGes,
das quais foram aprovadas as seguintes: ZIR para Buarcos (2 acdes de inclusao — 14
formandos) e Estombar ( 1 curso EFA- cozinha/9° ano — 15 formandos), Centro Social
Cova/Gala (1 modular para 30 trabalhadores, 5 acOes de inclusao) e Humanizar ( 2 cursos EFA
— agente em geriatria e animagao sociocultural/9° ano — 15 formandos) em S. Pedro, Prodeco (

1 curso EFA- cozinha/9° ano — 15 formandos) nos Covoes.

A FigueiraViva candidatou-se a realizagao de varios cursos dos quais foram aprovados:
Buarcos (1 curso EFA- técnico de qualidade/12° ano — 15 formandos e 1 acdo de inclusdo — 12

formandos) e Taveiro (1 acdo de inclusdo — 12 formandos e 1 curso pds-laboral)
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A FigueiraViva tem atualmente 75 associados, com uma meédia de idades

entre os 50 anos.

Em resposta aos desafios da Qualidade e Certificacdo pela DGERT, a FigueiraViva esta a
implementar um Sistema de Gestao da Qualidade com vista a uma certificacdo.
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5.Principais Atividades e Populagdo Alvo (“clientes”)

O Departamento de Formacdo/Educacao da FigueiraViva atualmente presta servicos nas
seguintes areas:
- Desenvolvimento Pessoal
- Formacao de professores/formadores e ciéncias de educacao
- Linguas e Literaturas Estrangeiras
- Ciéncias Empresariais
- Informatica
- Salde
- Servigos Sociais
- Hotelaria e Restauragao

- Seguranga e Higiene no Trabalho

5.1 Ofertas Formativas

Cursos
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5.2 Evolugao de Recursos

A estratégia de crescimento e de desenvolvimento tem sido conseguida através do
reforco do quadro de colaboradores e no aumento das suas competéncias através do
acompanhamento diario do trabalho e formacdo continua no posto de trabalho. Neste momento

a FigueiraViva dispde de 5 colaboradores.

5.3 Tipo de Ofertas Formativas

Formacado para Ativos:

- Formacao Modular Certificada (Interna/Externa)
- Transporte Coletivo de Criangas

- Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores

- Formagao Continua

Formagao para Reintegracao
- Cursos de Educacao e Formacao de Adultos

- Formacao para a Inclusdao

Formacgao Empresas / Organizagoes
-Projeto Sirene em Segurancga
-Atividades ExtralLetivas

- Formagao a Medida
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5.4 Estrutura Organizacional

5.4.1 Organograma Geral

Gabinete de Cooperacgao
Internacional e Migragdes Gabinete Estudos e Investigacdo
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5.4.2 Organograma Departamento de Formacio/Educagio

Gestor/a de formacao

Servicos administrativo-financeiro

- apoio administrativoe financeiro
- apoio tecnico-financeiro
-desenvolvimento/execugio
- monitorizagdo
-avaliagio
- melhoria 5GQ

5.4.3 Descrigao de Fungdes

Equipa Técnico-pedagogica
(coordenador/a, mediador/a, formador/a,
consultor/a, parceiros, ...

-concepgdo e planemaento
-recrutamento e seleccdo
-desenvolvimento/execucio
- monitorizacdo
-avaliagdo
-melhoria 5GQ

A responsabilidade pela realizacdao do conjunto de atribuicdes inerentes a Gestao da Qualidade

¢ partilhada por todos os colaboradores.

A descricdo das fungGes e requisitos minimos para o exercicio das mesmas estdo definidas para

cada fungao no Manual de Funcdes/ Perfil Profissional.

5.5 Gestao do SGQ
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5.5.1 Planeamento da Qualidade

Sdo estabelecidos anualmente objetivos da qualidade, assim como o desdobramento dos
mesmos. Os objetivos sdo coerentes com a Politica da Qualidade e com o compromisso de
melhoria continua. E efetuada a identificacdo e planeamento das atividades e dos recursos
necessarios para alcancar os objetivos definidos. Assegura-se ainda o planeamento dos
objetivos da Qualidade e das alteragdes organizacionais consideradas relevantes para o Sistema
de Gestdo da Qualidade.

5.5.2 Comunicagao

A hierarquia definida e as funcdes genéricas e operacionais sdo complementadas com uma
atitude de comunicacdo global que visa “envolver” os colaboradores a atingir os objetivos
definidos e assim ajudar na melhoria do desempenho da organizacdo. Exemplos de formas de
comunicacao utilizadas sao:

= Afixagdo da Politica de Gestdo

= Transmissdo da informagdo via hierarquica, quando aplicavel, no seguimento das

reunides de gestdo.

= Comunicagao orientada pelas chefias nos locais de trabalho

= Informacdo/Formacdo na admissao

= Comunicag0es internas (distribuidas via correio eletronico)

» Divulgacdo de resultados atingidos (distribuidas via correio eletrénico)

5.5.3 Revisao do SGQ,

A revisao do Sistema de Gestdo da Qualidade é efetuada pelo menos uma vez por ano pela

Direcao Geral.

A responsabilidade por coordenar e registar as revisdes efetuadas ao Sistema de Gestao da
Qualidade é atribuicdo do RQ — Responsavel de Qualidade. Os registos emitidos sao

considerados como Registos do Sistema, no dmbito do Sistema de Gestdo da Qualidade.

5.6 Politica da Qualidade

5.6.1 Missao, Visao e Valores

Missdo: promover a coesdo e desenvolvimento social através da intervencdo civica, da
prestacao de servigos sociais, do debate e analise, da qualificacdo dos recursos e organizagdes

(desenvolvimento de competéncias), da articulacdo entre entidades publicas e privadas, da
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intervengao junto das populagdes mais desfavorecidas, da cidadania ativa e pela

prestacdo de servigos de qualidade.

Visao: pretende ser uma associacdo de referéncia no apoio ao desenvolvimento sustentavel,
no apoio social e defesa dos direitos civicos das comunidades e dos seus associados, na sua
qualificacdo e valorizacdo.

Valores: espirito de equipa, qualidade, solidariedade, responsabilidade, autonomia, respeito

pelo outro, cooperacdo, transparéncia, flexibilidade e iniciativa.

5.6.2 Politica da Qualidade

1- Compromisso com a melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestdo de Qualidade

2- Motivar e incentivar os clientes para serem parceiros ativos na defesa dos seus direitos

3- Desenvolver acdes de formacado tendo em conta as necessidades do cliente e da comunidade
envolvente

4- Procura continua de satisfacdo do cliente e outras partes interessadas

5- Investir de forma continua no desenvolvimento de competéncias dos colaboradores e na
melhoria dos niveis de motivacdo e satisfagao

6 - Alargar a oferta formativa abrangendo a novas areas e grupos de clientes

7- Divulgacdo publica das atividades de forma a envolver a comunidade

8- Cumprimento dos requisitos legais e regulamentares

A Direcao

6. Sistema de Gestao da Qualidade
6.1 Abordagem a gestao por processos

A FigueiraViva — Departamento de Formacdo/Educacdo identificou os processos cujo
desempenho influencia os resultados ao nivel dos fatores de competitividade, bem como as
suas interacOes. Para cada processo foi identificada toda a informacdo considerada relevante
para a sua adequada operacdo: Objetivo, entradas, saidas, elementos/indicadores de
monitorizagdo, gestor, procedimentos /documentos aplicaveis.

Os processos identificados foram subdivididos em Processos de Gestdao, Processos Chave e

Processos de Suporte.

Os processos da FigueiraViva — Departamento de Formagao/Educagdo sao:
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- Gestdo do SGQ

- Formacao para Ativos

- Formacdo para Reintegragao

- Formacao Empresas / Organizacoes
- Gestdo de Infraestruturas

- Gestdo de Recursos Humanos

- Gestdao da Melhoria

Tém um suporte documental que relne toda a informacdo necessaria as atividades de operagao
e controlo, permitindo desta forma assegurar sua eficacia. A descricao da intera¢do entre estes
processos encontra-se definida no ponto 0.

Os critérios e métodos necessarios a definicdo, implementacdo, funcionamento e
controlo/monitorizacdo dos processos estao definidos no sistema documental em
procedimentos, instrucdes, planos de controlo e modelos.

Os recursos necessarios a implementacdo e manutencdo do Sistema Integrado de Gestdo sao
disponibilizados de acordo com as necessidades e apds aprovagao da Geréncia. No ponto 6.3 é
feita caracterizacao de cada processo.

As acbes necessarias para atingir os objetivos e a estratégia estabelecida, sdo definidas nas

reunides de revisdo pela gestdo ou outras reunides com os responsaveis das Areas funcionais.

6.2 Interagao dos processos

A interacao dos processos representa-se conforme figura seguinte:
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Melhoria Continua

externas

Gestdo do SGQ

Requisitos legais e
regulamentares

PROCESSOS DE GESTAO

FXCICRTTYEREY ssnnnsdnndp :
: Formagdo para Activos :
H Cliente safisfeito E
. Reclomagdo do :
: cliente :
: Formagdo para Reintegragdo

. Cliente /

EERRE  rotencial

Cliente

Formagdo Empresas/Organizagoes

Pedido do
cliente SERVICO
Necessidades PRESTADO

do cliente

PROCESSOS DE REALIZAGAO J

I (FORMACAO)
Gestdo de Infraestruturas Gestéo de Gestdo da Melhoria

Recursos

Humanos

NI LLLLLLLL
PQ.O1 PQ.02
Controlo Documentos, NGo Conformidades, PQ.043
Dados e Registos Acgdes Correctivas, Auditorias da Qualidade PROCESSOS DE SUPORTE

Pravantivac a Malharin

Fornecedores
Sub

Contratados

6.3 Processos / Normas

CLAUSULAS DA NORMAS
PROCESSO

NP EN ISO 9001

Formacdo para Ativos

= ~ - - 7.1;7.2;73;7.5
Formagao para a Inclusao/ Reintegragao
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Formacdo Empresas / organizagoes

Gestdo de Infraestruturas

6.3, 6.4; 7.4;

Gestao de recursos Humanos

6.1; 6.2

Gestdo da Melhoria

4.2,8.1; 8.2; 8.3; 8.4; 8.5;

Gestao do SGQ

4.1;5.1;5.2; 5.3; 54; 5.5; 5.6; 7.4
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.- 7. Estrutura Documental

O Sistema de gestdo da Qualidade encontra-se suportado por uma estrutura documental com a

seguinte configuracao:

HIERARQUIA DOCUMENTAL

POLITICA

OQUALIDADE
OBJECTIVOS

MANUAL DA QUALIDADE \
PLANO DE ACCAO
MANUAL FUNGOES
PROCEDIMENTOS \
OUTROS DOCUMENTOS \
REGISTOS \

GRAU HIERARQUICO
DESCENDENTE

e Politica da Qualidade e Objetivos — define as linhas estratégicas da Organizacao

e Manual da Qualidade - descreve globalmente o sistema de Gestdo (SGQ), a
organizacao, identifica e caracteriza os processos.

e Plano de Acdo e Manual de Fungles/Perfil profissional — Acdes decorrentes das
orientacOes estratégicas e definicao de responsabilidades

e Procedimentos — descrevem e especificam as atividades e processos do SGQ e os
procedimentos documentados aplicaveis.

e Outros Documentos — instrucdes de trabalho, de controlo, impressos, documentos
técnicos de origem externa, certificados de qualificacdo, especificacbes.

e Registos — expressam os resultados dos processos e atividades realizadas e constituem

as evidéncias da operacionalidade e implementacdo do SGQ.

7.1 Elaboragdao Do Manual de Gestao

O Manual de Gestao estd estruturado do seguinte modo:
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= Canto superior esquerdo, logotipo
* Espaco central do topo da folha, o titulo "MANUAL DA QUALIDADE"
* Canto superior direito, espagos destinados a Edicao e data de Emissao.

= No rodapé a paginacao.

7.2 Edigao Do Manual da Qualidade

A nova edicdo deste Manual da Qualidade é realizada sempre que tal se justifique, de modo a
refletir o Sistema de Gestdo da Qualidade. Na sua revisao poderdo ser considerados a Revisdao
do Sistema da Qualidade, os Relatérios das Auditorias, Relatérios de AgGes Corretivas e as
eventuais alteracOes resultantes do processo evolutivo da Empresa.

A responsabilidade pela revisdo do Manual de Gestdo é do GQ (Gestora da Qualidade),
conjuntamente com os restantes Responsaveis das Areas sendo posteriormente submetida &
Direcdo para aprovacao.

Qualquer revisao a este Manual de Gestao da origem a uma nova Edicdo com as respetivas
indicacdes do nimero sequencial de edicdo e data. A alteracdo fica registada no capitulo 8,
identificacdo das paginas alteradas e descricao da revisao.

As edicOes sao numeradas consecutivamente a partir de “00” — 12 Edicao.

O Manual do SGQ atualizado é disponibilizado para os colaboradores com terminais
informaticos, via Sistema Informatico e em formato papel por consulta dos documentos do SGQ

em formato papel.

8. Lista de Alteragoes

EDICAO DATA ALTERAGAO (paginas alteradas)

00 XXXX 12 Edicao
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Apéndice 15 — Qutput Inquéritos Clientes

Outputs FViva - Clientes

60

50

40

30

20

10

Sexo

11

Feminino

___I

Masculino

35

30

25

20

15

10

Escolaridade

29

5

@

1° ciclo (4°ano)

2° ciclo (6°ano)

3° ciclo (9°ano)

26

Licenciatura Secundario
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25

20

15

10

Faixa Etaria

22
17 16
9 M Total
3
I , . .

15-23 24 - 34 35-44 45 - 54 55-64

Sexo vs Faixa Etaria

20
15
12
6
3 4 3
N ] ] []
o o o o o o o o o
= = = = = = = £ £
£ £ = £ = £ = £ =
(&) [8] (&) [8]
15-23 24 - 34 35-44 45 - 54 55 -64
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Adequados

Bastante Adequados Totalmente Adequados

197

FlgugRhNA
Situacao Actual
50 43
45
40
35
30
25
20
15 8 9
10 3 2 2
5
0 - i - . _ eeeem  weesm  "Total
& & & & s &
0\6\ <& q/@ 00 Q\
3 g & N N
& X > N SN
\’Q;Q 0\'0 60\ \'b \‘b
X S Y3 ) P
< & @ g 5
Q@ Q Q@ Q@
Q%Q,& & = &
Q
Formacao Frequentada
60 53
50
40
30
20
10 5 8
1
0 - r
Desenvolvimento de Formacao a medida Formacao Modular Qutras
Competéncias sociais, (proposta pela entidade
profissionais e pessoais patronal)
Recursos Humanos
40 35
35
30
25 1
20
15 1
10 A
5 - 2
0 -4




40
35
30
25
20
15
10

Atendimento

35
| I

Adequado Bastante Adequado

Totalmente Adequado

Infraestruturas

45
40
35
30
25
20
15
10

39
I |

3 3 3
Adequadas Bastante Adequadas Inadequadas Pouco adequadas Totalmente
Adequadas
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60

50

40

30

20

10

Procedimentos

8

Nao sabe

Sim

Formacao Certificada

35,5

35

35

34,5

34

33,5

33

32,5
32 A
31,5 1

30,5 -

32

Nao sabe

Sim
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Satisfacao Global
30
25 24 23
20 19
15 4
10 -
5 -4
1
0 - . .
Bastante Satisfeito/a Muito Satisfeito/a Pouco Satisfeito/a Satisfeito/a
1.Nd 2.Pc 3.Import. 4.Bst 5.Totalm
Itens import. Import. Import Import.
Formacao acreditada 33 26 8 0,0% 0,0% 49,3% 38,8%
Equipa técnico-pedagégica 25 37 5 0,0% 0,0% 37,3% 56,2%
Pertinéncia das activi i 26 34 7 0,0% 0,0% 38,8% 50,7%
Qualidade dos programas formativos 28 32 7 0,0% 0,0% 41,8% 47,8%
Empregabilidade 2 28 32 5 0,0% 3,0% 41,8% 47,8%
Precos 3 20 31 13 0,0% 4,5% 29,9% 46,3%
Formacao Financiada 1 25 26 15 0,0% 1,5% 37,3% 38,8%
Horarios 1 4 20 38 4 1,5% 6,0% 29,9% 56,7%
Actualizacao/reciclagem 31 30 6 0,0% 0,0% 46,3% 44.8%
Certificacao escolar/profissional 25 30 12 0,0% 0,0% 37,3% 44.8%
Procedimentos de avaliagao 31 31 5 0,0% 0,0% 46,3% 46,3%
Recursos Humanos e Logisticos 33 32 2 0,0% 0,0% 49,3% 47 8%
Materiais de apoio (manual, dossier formando/a) 1 31 29 6 1,5% 0,0% 46,3% 43,3%
Outros. Qual?* 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
67
Linsdewadss  2Pcadomsdss  IAdeouadss  ABstAdewuadss  5Totaim.
Adequadas
F—
R — 2 . u % . 3,0% 15%  358%  53.7%
Guia do/a formando/a 1 . a ¢ 0,0% 15%  403%  49,3%
Gontratos 3 £l 5 0,0% 00%  463%  46,3%
Horios . . u 2 E 1,5% 15%  50,7%  41,8%
Panifcagses " » 3 0,0% 00%  507%  44,8%
nctidades 1 » » , 0,0% 15%  44,8%  433%
Questionarios satisfagio 2 2 £l 6 0,0% 3,0% 32,8% 55,2%
nuaiacio 2 u u , 0,0% 30%  358%  50,7%
[ —— n @ o 5 1,5% 00%  627%  29,9%

200

119%

10,4%

10,4%

19,4%

22,4%

9,0%

17.9%

6,0%
9,0%
7,5%
4,5%
4,5%
10,4%
9,0%
10,4%
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pela Organizacao?

A sala de formacao poderia ser maior.

0O local de formacao de informatica ¢ muito importante que tenha equipamento a funcionar bem. A escolha desses
espacos € muito importante.

Ter em atencao o grau de aprendizagem

A Unica critica prende se com o facto do material que nos foi disponibilizado ndo corresponder as nossas
necessidades.

Os computadores limitaram-nos a realizacdo de alguns trabalhos solicitados pelo formador.

Os computadores muitas das vezes bloqueavam e nao deixavam praticar os conhecimentos adquiridos.

N&o haviam computadores suficientes para cada um dos formandos o que por vezes dificultava ainda mais o
trabalho.

Falhas a nivel material, os computadores nem sempre funcionavam , impedindo os formandos de aplicarem os
conhecimentos adquiridos.

N&o existia computadores para todos.

Na minha opinido acho que no ambito da disciplina de mediacdo de conflitos deveriamos ter tido mais algumas
horas para poder abordar com mais tempo as materiais e os temas dados que foram de grande interesse.
Sugiro que se facam mais cursos do género deste, sempre que possivel e também de outras areas, como por
exemplo, inglés, francés, espanhol, entre outros. E deveriam ser divulgados para que mais pessoas possam
inscrever-se. E penso que também poderiam ser criados acordos com as empresas, de diversos ramos, para as
incentivar a apostar na formacao dos seus trabalhadores.

Nada a criticar. Esta associacdo deveria ter um espaco maior, para outras actividades. Muito ja fizeram os seus
fundadores. bem haja

devia ter umas salas maiores

As salas sdo pequenas e a casa de banho, costuma estar pouco asseada (podera ser culpa dos utilizadores).
Na formacao que frequentei apenas acho que foi de curta durabilidade o que nao permitiu um grande
aprofundamento dos contetdos.

Vantagens SGQ

*  Mais qualidade do servico

* nivel exigéncia servicos prestados face a outras
organizacoes

*  Valorizacao do trabalho

*  Prevencao de riscos

*  Garantia de qualidade

*  Credibilidade

e Contacto e apoio ao formando

e Adequacao de procedimentos

Desvantagens SGQ
*  Burocracia

*  Asala de formacéo poderia ser maior.

* O local de formacao de informatica € muito importante que tenha equipamento a funcionar bem. A escolha desses espacos é
muito importante.

*  Ter em atencéo o grau de aprendizagem

e Os computadores limitaram-nos a realizacao de alguns trabalhos solicitados pelo formador.

e Falhas a nivel material, os computadores nem sempre funcionavam, impedindo os formandos de aplicarem os
conhecimentos adquiridos.

¢ Na minha opinido acho que no ambito da disciplina de mediacao de conflitos deveria ter tido mais algumas horas para
poder abordar com mais tempo as matérias e os temas dados que foram de grande interesse.

e Sugiro que se facam mais cursos do género deste, sempre que possivel e também de outras areas, como por
exemplo, inglés, francés, espanhol, entre outros. E deveriam ser divulgados para que mais pessoas possam
inscrever-se. E penso que também poderiam ser criados acordos com as empresas, de diversos ramos, para as
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incentivar a apostar na formacao dos seus trabalhadores.

Nada a criticar. Esta associacao deveria ter um espaco maior, para outras actividades. Muito ja fizeram os
seus fundadores. Bem haja

Devia ter umas salas maiores

As salas sao pequenas e a casa de banho, costuma estar pouco asseada (podera ser culpa dos utilizadores).
Na formacao que frequentei apenas acho que foi de curta durabilidade o que ndo permitiu um grande
aprofundamento dos contetdos.
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Apéndice 16 — OQutput Inquéritos Utilizadores

Outputs do inquérito aplicado aos utilizadores do Departamento
Formacdo/Educacdo FViva

Sexo
30
20
B Feminino
10
H Masculino
0

Feminino
Masculino

Sexo vs Idade
18 17
16 -
14 -
12 1
10 A )
8 - 7
6 i 2}
4
2 - 1 1
0 -4
24 - 34|35 - 44(24 - 34|35 - 44|45 - 54|55 - 64
Feminino Masculino
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Escolaridade
30 27
25
20
15
10 9
5
1 2
O -4
2° ciclo (6°ano) Licenciatura Mestrado Secundario
Idade vs Escolaridade
14 12 13
12
10 8
8
6
4
5 1 1 1 1 1 1
0 || || || ||
24 -34 | 24-34 | 35-44 | 45 - 54 | 55-64 | 24-34 | 35-44 | 24-34 | 35-44
2° ciclo Licenciatura Mestrado Secundario
(6°ano)
1. Nd 2.Pc 3.Import. 4.Bst 5.Totalm.
Itens import. Import. Import
Import.
Formacao acreditada 1 10 13 15
Equipa técnico-pedagogica 4 8 20 7
Pertinéncia das actividades formativas 3 10 11 15
Qualidade dos programas formativos 1 12 18 8
Empregabilidade 2 8 15 14
Precos 1 1 13 7 17
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Formacao Financiada 3 7 29
Horarios 3 13 15 8
Actualizacao/reciclagem 3 19 9 8
Certificacao escolar/profissional 11 9 19
Procedimentos de avaliacao 2 5 19 8 5
Recursos Humanos e Logisticos 3 17 15 4
Materiais de apoio (manual, dossier 5 17 11 6
formando/a)

Outros. Qual?*

*Dos respondentes 43, 42 indicam outros motivos mas somente 1 especifica:
oportunidade e desemprego.

SGQ - pertinente?
50
39
40
30
20
10
0
Sim

Porqué da pertinéncia do SQG na formacao

Atesta a qualidade de ensino por padrdes criados a luz da norma que fixa critérios de qualidade.

Garante o bom funcionamento e a padronizacdo dos processos tendo em vista a harmonia do sistema e a evolucédo
da qualidade global.

Apesar de poder ser um pouco moroso em alguns aspectos, facilita a gestéo de servicos

Permite a uniformizacdo de procedimentos e a avaliacdo e monitorizacdo do processo, com vista a melhoria
continua.
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Permite a organizacao dotar-se de mecanismos que possibilitem a prestacdo melhor servico aos seus clientes, por
via de uma organizacao e sistematizacdo de processos mais eficaz

S6 com qualidade formativa se pode responder as exigéncias dos formandos e do mercado.

Pelo rigor em si e pelos resultados internos e externos da Organizacao

Porque vai melhorar a qualidade da formacéo, exigindo maior rigor e responsabilidade na formacéao.

A qualidade é sempre importante na prestacdo de servicos.

Contribui para o éxito final da formacéao

Qualidade e uniformizacéo de procedimentos, correcdo de desvios

Melhora o produto, potencia as competéncias dos clientes e qualifica a organizacao.

Permite uma credibilizacdo formal da entidade na sua intervencao na area da formacao/educacéo, originando uma
melhor participacdo, uma melhor gestdo de recursos e por Ultimo, melhorar a satisfacdo dos seus
utilizadora/clientes.

Implementa um sistema de controlo e gestdo documental, melhorando todos os processos formativos

Para dar ainda mais credibilidade a instituicéo.

Porque s6 com a gestdo da qualidade se pode prestar um bom servico.

Porque melhora holisticamente a qualidade do servico prestado
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Permite a melhoria continua dos processos de formacéo

Para garantir melhor qualidade dos servicos
Homogeneidade de critérios

Confere credibilidade ao centro de formacéao

Permite avaliar o que estd menos bom afim de melhorar
E um questao de diferenciacéo

E um garante de qualidade

Credibiliza a formacéo

Implica mais rigor e organizacao.

Desenvolver um servico de maior qualidade, tudo esta definido desde normas de funcionamento, procedimentos e a
Organizacéo fica com outra credibilidade.

Uniformiza as normas, regras e formas de actuacéo

Infraestruturas

25

15 1

10 1

Adequadas Bastante Adequadas Pouco adequadas Totalmente Adequadas

Certificacao I1ISO 9001

20

16

15

Nao sabe Sim
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Servicos Prestados
25
20
20
15
10
5 3
. | |
Adequado Bastante adequado Totalmente adequado
RH - Dep.Formacao/educacao
25
20 17
15
10
5 2
.
0 = T
Adequados Bastante adequados Totalmente adequados

Competéncias RH
Porque se verificam critérios de exigéncia ndo sé do ponto de vista pedagdgico, atendendo a que toda a actividade
do formador é avaliada quer pelos formandos, quer pela equipa técnica, como fixa medidas rigorosas no

cumprimento da burocracia.

S&o compostos por uma equipa multidisciplinar bem organizada e orientada, dotada das competéncias necessarias
para concluir com elevado nivel de sucesso 0s processos formativos.

A equipa afecta ao departamento de formacao sempre se prontificou a resolver qualquer questao/sugestao de

forma i

mediata e eficaz

Tém formacao de base e formacéo profissional especifica e experiéncia relevante em educacéo formacao

Apoio efectivo

Porque tém "Know How" e resolvem as situacdes de forma eficaz
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Competéncias adequadas

Porque demonstram ter essas competéncias.

Fazem um acompanhamento completo da formacéao

Pela eficacia e eficiéncia nos procedimentos e acompanhamento das actividades formativas

Os cursos tém corrido bastante bem em todos os niveis

E bastante adequado

Porque sdo pessoas com formacéo totalmente adequada: sociélogos, psicélogos, entre muitos outros que
contribuem para o profissionalismo e a qualidade na formacéo.

porque Sao pessoas competentes

Tém as competéncias necessarias a execucdo e desempenho da funcédo

Sim devido a sua experiéncia

S&o sempre prestaveis e demonstram as necessarias competéncias

As competéncias demonstradas

Se ndo tivessem nao estariam no servico, tendo em conta o profissionalismo da FigueiraViva.

Sao em n° suficiente e com as competéncias necessarias.

Cumprem com os requisitos do perfil de formador na sua generalidade.

Sempre que contactei este departamento, foi resolvido os meus problmeas em tempo util.

A entidade possui RH afectos a actividade formativa, com formacéo/habilitacdo e experiéncia que asseguram as
diferentes fases, desde o planeamento, acompanhamento pedagogico, controle da avaliacao, etc

Foi o que constatei no exercicio das minhas funcées como formadora.

Tem provado...

Know-how

Séo profissionais qualificados.

Como formadora da Figueira Viva, os meus pedidos sempre foram ouvidos e satisfeitos pelos recursos humanos,
que tentam prestar um dptimo servico.

Foram sempre profissionais competentes e realizaram todas as tarefas previstas, tentando melhorar o servico
prestado.

Correu bem

Sem duvida, pois existe um casamento perfeito entre as competéncias/capacidades individuais dos formadores e os
decorrentes recursos grupais, 0s quais muito promovidos pela coordenacéo deste departamento

Formacao adequada, envolvimento e acompanhamento constante do trabalho efectuado quer pelo formador quer
pelo formando

VASTA EXPERIENCIA NA AREA

Devido a diversidade de areas de formacao dos elementos

Permitem facilitar a interacéo entre todas as partes envolvidas

Pelo trabalho realizado vé-se que tém as competéncias necessarias

Deram resposta e orientacao de forma correcta

? porqué o qué?

Porque se revelam atentos, competentes, humanos e profissionais.

Porque os colaboradores responsaveis pelo departamento séo profissionais com experiéncia na area formativa e a
equipa formativa é seleccionada consoante a experiéncia curricular e profissional.

Detém competéncias técnicas e relacionais na gestdo do processo formativo

1. 2.Pc 3.Adequadas 4 Bst 5.Totalm.
Parametros
Inadequadas adequadas Adequadas Adequadas
Ruido 2 18 16 3
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Temperatura 4

Humidade 3
Luminosidade 2
Higiene

20

20

19

14

11

10

14

13

12

Politica de Comunicacao

40

35

30

25
20

15

10

5 3

I
0 - .
N&o sabe Sim
Politica de Comunicacao é:
20
16

15 14
10 8

5 -

1
0 - : e
Adequada Bastante Pouco Totalmente
adequada adequada  adequada

Considera que os procedimentos de gestao da formacao, de avaliacdo e monitorizacao sao

Parametros 1.

Inadequadas

2.Pc
adequadas

3.Adequadas

4 Bst
Adequadas

5.Totalm.
Adequadas
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LA
Preparacéo da formacéo
Guia do/a formador/a
Contratos

Horarios

Planificacdes
Actividades

Questionarios satisfacao

Avaliacao

Acompanhamento da formacao

Reunides

Accoes correctivas

Opinides/sugestoes de
Melhoria
45
10 39
35 1
30 A
25
20
15 4
10 -
Sim

10

11

10

11

211

21

20

17

17

18

20

19

17

18

21

19

17

16

17

17

16

13

12

16

19

15

13




Opinioes/sugestoes de Melhoria

34

Nao sabe

Melhoria/ajuste dos servicos de formacao

Alargar o prazo de estagio, de modo a garantir a integracdo no mercado de trabalho

Maior coordenacao entre os servicos centrais (estaduais) e as entidades que desenvolvem as acdes no
campo. Maior apoio e acompanhamento do estado no que toca a insercdo dos formandos no mercado de
trabalho.

Quando possivel, é vantajoso fazer a distribuicdo de horas das areas de formacao base e tecnolégica;
proporcionar actividades que interrelacionem as diversas areas de formacao

Reduzir o numero de impressos para registos e controlo.

Maior esclarecimento relativamente aos documentos utilizados;

Maior esclarecimento relativamente as orientacdes formativas da coordenacéo nacional

Apostar numa politica de qualidade na prestacao de servicos aos clientes da formacao

Melhorar as salas em termos de ruido exterior existente vindo das salas do lado.

Aquisicao de quadros interactivos

Espaco;

Promover mais cursos em pos-laboral

Acompanhamento dos formandos de forma adequada e sempre que possivel intervir.

Nao tenho sugestdes a fazer porque tudo me pareceu devidamente adequado.

Outro tipo de publico alvo

Melhoria da sala de formacao da sede com mais espaco, melhor ventilacdo e controle da temperatura
ambiente.

Melhorias ao nivel do espaco fisico, bem como das carteiras dos formandos.

Continuar com o processo.

Simplificacdo de Registos

Tentar antever solucdes para situacdes em que a relacao entre mediador/a- formadores e mediador/a-
formandos seja mais equilibrada, quando os mediadores nao sao contratados pela organizacéo

A Coordenadora sempre optou por um tipo de lideranca participativa, onde todos fomos ouvidos e além
disso, discutia-se as questdes/ problemas numa visao construtiva.

N° de formandos/accao - tendo em conta a dimensao das salas e a prépria gestao que o formador
consegue fazer em sala.

Articulacdo entre todos os elementos participativos da formacao.

Mais divulgacao e melhorar sistematicamente a imagem junto da comunidade alvo

Planificacdo faseada de modulos dentro do mesmo curso
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Resposta mais rapida e adequada as solicitacdes da equipa formativa, em accdes que decorrem fora da
zona normal de actuacéo da instituicao.

A minha experiéncia formativa na Figueira Viva, permite-me concluir que a coordenadora e o resto da
equipa, tem uma grande preocupacao com todo o processo formativo.

0 facto de alguns formadores serem externos nao permite uma colaboracdo entre a equipa de
formadores, talvez tornasse a formacao mais rica fomentar esta colaboracao.

Simplificacdo dos materiais de apoio a formacao que muito embora se justifiquem, poderiam ser
agregados de forma a flexibilizar este trabalho de apoio

Plataforma de trabalho online

AUMENTO DAS DIMENSOES DA SALA DE FORMACAO

Melhor coordenacéo e envolvimento da planificacao das actividades integradoras por toda a equipa
pedagogica

A formacéao poderia melhorar co melhores condicdes nas salas.

Monitorizacao regular de todos os processos. Dialogos com todos os intervenientes (Formandos,
Formadores, e Coordenacéo)

Melhorar as infraestruturas. Responsabilizar mais os mediadores de formacéao.

Documentos de avaliacdo menos extensos.

Vantagens e Limites SGQ

Grande fiabilidade da actividade formativa; divulgacao de qualidade no ensino

Permite a continua melhoria dos processos.

Permite aumentar a qualidade das acdes formativas.

Permite atribuir crédito as acdes a um nivel internacional.

Ainda nao obteve o devido reconhecimento por parte do mercado de trabalho.

Maior organizacao e gestao de processos

Morosidade de alguns servicos

Vantagens: Uniformizacao de procedimentos; controlo de documentos; monitorizacao e avaliacao

Limites: risco de excesso de documentos de registo.

Permite um maior rigor e certificacéo no trabalho formativo desenvolvido pela instituicao!

As vantagens sdo a monitorizacao e aperfeicoamento de processos e tarefas de todos os intervenientes
na formacéo.

melhoria dos graus de satisfacado dos clientes

Permitem obter indicacdes relevantes no decurso das accdes/ formacdes. No entanto, algumas dessas
melhorias/ problemas detectados poderdo néo ser possiveis de resolver facilmente.

nao sei

Melhoria das condicdes e competéncias aos varios niveis da Organizacéao.

os sistemas de SGQ permitem assegurar uma qualidade nas actividades de formacao bem como potencia
melhorias mais eficazes.

Estar dentro das normas

A SGQ contribui claramente para o rigor e a qualidade na formacao. Devera contudo permitir a autonomia
e a inovacao, acolhendo e analisando outras perspectivas de formacao.

0 SCQ vai permitir uniformizar todas as formacoes.

0 SGQ possibilita uma melhor formacdo na medida que baliza e impdes normas, procedimentos e
desempenhos de nivel superior de qualidade

Melhoria da organizacao
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Trata-se de um sistema que propicia a qualidade da formacéao.

Transmissao de qualidade.

Robotizacao de comportamentos e accoes.

Qualidade dos servicos, uniformizacdo e correcdo de possiveis desvios no cumprimento dos objetivos da
formacéo.

Vantagens: Procedimentos adequados para todas as formacoes;

Desvantagens: Alguma perda de flexibilidade

Melhoria do processo de ensino aprendizagem e controlo mais eficiente do mesmo;

Controlo e melhoria dos recursos humanos, dos clientes e do servico prestado

Vantagens - uniformizar procedimentos; rentabilizar recursos; satisfacao dos clientes/utilizadores;
Desvantagens - poder "burocratizar" os processos em demasia.

Maior eficacia dos servicos e adaptacao de novas metodologias.

0 maior limite € o tipo de matéria prima com que se trabalha (pessoas) que é muito diferente « por
exemplo, de uma industria.

A principal vantagem é um maior controlo, gestao e feedback do processo formativo.

Garantia da qualidade no processo formativo

Instituicao reconhecida no mercado da formacao com um certificado de Qualidade na sua area de
actuacao.

Limites - critérios muito rigidos que terdo de ser respeitados para nao perder a certificacao.

Faz com que a organizacao tenha um nivel de exigéncia tanto internamente, como com os formandos,
assim como, estes tém grandes indices de exigéncia com a organizacao.

Limites: muita burocracia.

Vantagens: melhoria na organizacao e prestacdo da formacao.

Definicao de regras, sua comunicacdo e colocacdo em pratica por todos os intervenientes.
Vantagem - uma melhoria do servico prestado aos clientes, desde o desempenho individual de cada
profissional agregado a Instituicao, a melhoria do desempenho grupal, a melhoria das condicdes de
trabalho as quais mais satisfatorias a profissionais e clientes, a relagdo inversamente proporcional entre
custo e ganho

Limites - apenas com uma monitorizacao sistematica e cuidada se poderao obter estes ganhos
Harmonizar e sistematizar procedimentos, permitir corrigir falhas e processos de melhoria
Melhorar e regular a qualidade dos servicos

VANTAGENS: RIGOR, HOMOGENEIDADE DE CRITERIOS RELATIVAMENTE AOS MATERIAIS DE
FORMACAO

Vantagens - aperfeicoamento das condicdes de formacao

0 SGQ da uma imagem de rigor e qualidade dos servicos prestados na formacao, diferenciando
positivamente a organizacao relativamente a outras que i a tenham.

A aplicacao de técnicas ja testadas e comprovadas na gestao da formacéo.Nunca se pode tipificar todas
as situacdes, nem se pode utilizar as mesmas técnicas "cegamente" em todas as situacoes.

Vantagens: Melhora a imagem da organizacao; ajuda a evitar anomalias nos processos de formacao;
mobiliza os colaboradores para uma analise e melhoria continua.

Vantagens: Permite que todos os servicos de formacao e normas de funcionamento estejam claramente
definidos e que sejam de facil acesso aos seus colaboradores, utilizadores e clientes.

Limites: O SGQ para que possa funcionar de forma eficaz necessita que haja um acompanhamento
permanente por parte dos colaboradores responsaveis, para que os utilizadores e clientes possam
acreditar num servico de qualidade e para que se sintam satisfeitos.
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Anexo 1 - Enquadramento Estratégico da FigueiraViva

ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO
FigueiraViva — Associa¢ao de Cooperagao e Solidariedade para o Desenvolvimento

Criada pela escritura publica em 3 de Novembro de 1998 e publicitada no Didrio da Republica
n? 299, Il Série (Suplemento) de 29 de Dezembro de 1998, registada como Instituicdo
Particular de Solidariedade Social na Direccdo Geral de Acgao Social desde Novembro de 2006.
Nos seus quesitos destacam-se a cooperacdo, apoio, concessao de bens e a prestacdo de
servicos de seguranca social, podendo ainda desenvolver actividades sdcio-culturais e
actividades de natureza formativa, cultural, educativa, recreativa, reforco da participacdo
democratica dos cidaddos no estabelecimento das politicas locais e regionais, defesa do
ambiente, desporto e actividades de tempos livres, educacdo especial e reabilitacdo de
deficientes, apoio a integracdo social e comunitaria, resolucdo dos problemas habitacionais
das populagdes, promogdo e proteccdo da saude, apoio a infancia, familia, juventude e terceira
idade, que visem a promoc¢do do bem estar e desenvolvimento harmonioso da drea da sua
implantacdo, com vista a progressiva melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.

Entidade Acreditada pela Direc¢ao Geral para o Emprego e Rela¢des de Trabalho, processo n2

4451.

Tem como Missao — promover a coesdao e desenvolvimento social através da intervengdo
civica, da prestagdo de servigos sociais, do debate e da analise, da qualificagdo dos recursos e
organizagbes (desenvolvimento de competéncias), da articulagdo entre entidades publicas e
privadas, da intervencdo junto das popula¢des mais desfavorecidas, da cidadania activa e pela

prestagdo de servicos de qualidade.

Visdo — pretende ser uma associacdo de referéncia no apoio ao desenvolvimento sustentavel,
no apoio social e defesa dos direitos civicos das comunidades e dos seus associados, na sua

qualificacdo e valorizagao.

Valores — espirito de equipa, qualidade, solidariedade, responsabilidade, autonomia, respeito

pelo outro, cooperagdo, transparéncia, flexibilidade e iniciativa.
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EIX0 — FORMACAQ)

PLANEAMENTO ESTRATEGICO 2011/2012

Estabelecer protocolos com

entidades privadas e
publicas no sentido de
promover a qualificacdo
socioprofissional da

populacdo através do
estabelecimento de sinergias

e projectos formativos

Desenvolver protocolos com entidades locais, regionais e
nacionais do sector ndo lucrativo e lucrativo na darea da
Formacao elaborando candidaturas a cursos financiados e
nao financiados, integrando formadores de vdrias dreas na
bolsa de formadores ja existente, com o objectivo de

qualificar diversos niveis da Populagao alvo.

e Em Maio de 2011, a FViva tem a formag&o certificada
pela Norma ISO 9001:2008

e Até Junho de 2011 estdo constituidos 4 os protocolos com
as entidades locais, regionais e nacionais do sector ndo
lucrativo e lucrativo para a dinamizagéo das ac¢des de
formacéo

o Até Julho de 2011 estdo recrutados 10 formadores das
diversas areas

e Durante o ano 2011, realizam-se 3 actividades formativas
em entidades parceiras (JFTaveiro, Arzila e Anobra)

o Até Agosto de 2011, estdo 15 elaboradas as candidaturas
para as formagdes financiadas

o Até Agosto de 2011 estdo elaboradas 3 acgOes de
Formacéao para activos

o Até Dezembro de 2011 tém inicio 4 accBes de Formacéo
Financiadas

o Até Julho de 2011 sdo certificados 27 formando/as com
dupla certificacdo

e Até Junho de 2012, 78 formando/as obtém certificagéo
parcial

Fontes: Equipa da Qualidade 2011 e Estratégia 2010
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Assegura respostas sociais

diversificadas que
minimizam as necessidades
diagnosticadas da populagdo

excluida e/ou em vias de

exclusdo bem como de
novas necessidades
emergentes

Desenvolver respostas sociais necessarias @ populacdo
excluida e/ou risco de exclusdo com parca capacidade social,
profissional, financeira, cultural, civica através da realizacao
de parcerias e protocolos com entidades do sector ndo
lucrativo e sector publico, bem como a dinamizagdo de
sessbes/ debates/conferéncias, quer de actividades de
natureza assistencial e formativa, e na concretizagdo de

respostas na area do voluntariado e bens de 12 necessidade.

o Até Agosto de 2012 esta implementado o Servico de
Apoio Domiciliario nas freguesias de Ameal, Arzila, e
Taveiro

e Em Junho de 2011, esta em funcionamento o centro de
dia com capacidade para 15 pessoas

e Em Agosto de 2011 est4 em funcionamento a creche, com
capacidade para 32 criancas

¢ Até Outubro de 2011 a bolsa de voluntariado intervém
activamente nas actividades da FViva

e Até Outubro 2011 s&o celebrados o acordos com a
Seguranca Social para as respostas sociais creche e CD

¢ Durante o0 ano 2011 aprofundar os protocolos de
colaboragdo com a Junta de freguesia de Taveiro na
intervencdo social (CSFTaveiro, Loja Social, ATL Verdo
para criancas, acompanhamento de proximidade), com a
Junta de Freguesia de Arzila acompanhamento de
proximidade.

Fontes: Equipa da Qualidade 2011 e Estratégia 2010
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EIX0 — INVESTIGAGAO-ACCAQ)

Garantir que a FigueiraViva
seja um centro de recursos e
conhecimento facilitador da
formacdo de decisdo por
parte dos agentes

promotores do

desenvolvimento

Desenvolver ac¢Ges de diagnostico de necessidades e
recursos, com o objectivo delinear estratégias de
intervencdo estruturadas e de ac¢oes de sensibilizacdo
ambiental, patrimonial, educativos e cultural, através de
criagcdo de observatdrios permanentes e gabinetes de
estudo e investigacao e publicagdao de documentacao.

o Até Setembro de 2011 é criado um gabinete de estudo e
investigacdo para acgdes de diagndstico de necessidades e
recursos em diversas areas

¢ Durante o0 ano 2011/12 é implementado na FViva um
plano de accao na area da igualdade de género e
oportunidades e disseminadas as boas praticas pelos
clientes, parceiros e comunidade em geral

o Até Maio de 2012 é realizado um encontro subordinado
ao tema:”O futuro da economia Social e a sua Influéncia no
desenvolvimento da Regiao”

Fontes: Equipa da Qualidade 2011 e Estratégia 2010

EIXO — PARTICIPA

Fomentar a participagao
democratica dos cidadaos
na construcao de politicas
locais e regionais, com o

Promover o reforco da participacao democratica dos

cidadaos através da dinamizacao de sessoes de
debates e conferéncias bem com a integracdo da
FigueiraViva em organizacdes existentes a nivel

o Até Dezembro de 2011 a FigueiraViva é constituida

ONG
Até Novembro de 2011 é criado o gabinete de Apoio

ao cidadao e consumidor
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i

apoio a movimentos
civicos e acgbes proprias e
gabinetes de apoio ao
cidadao e ao consumidor

europeu e mundial passando assim a se constituir como
organizagao nao governamental para assim poder
promover intercdmbios com outras associagoes de
outros paises,

e Durante a FigueiraViva participa em actividades com
organizacoes existentes a nivel europeu e mundial

Fontes: Equipa da Qualidade 2011 e Estratégia 2010

EIxo— Comu VIPREENDEDORISM O

Aprofundar a visibilidade
da Associacdo e das suas
da

parceiros,

actividades  junto
populacao,
clientes, associados e
potenciais  interessados.
Capacitar  individuos e
organizacdes na area do

empreendedorismo social

Desenvolver a imagem e marca FigueiraViva junto dos
colaboradores, clientes, parceiros, entidades
congéneres, captando sinergias e alargando o seu
leque de intervencdo em rede pelo apoio ao
empreendedorismo de entidades do 3%sector e a
agentes promotores de mudanca.

e Durante 2011/12, aprofunda-se a marca e imagem
FigueiraViva através da pagina Web, facebook,
boletim informativo digital
e Durante 2001/12, os clientes, parceiros, entidades
congéneres, fornecedores conhecem 0s servicos
disponibilizados pela FigueiraViva e indicam outros
potenciais clientes e utilizadores
e Até Abril de 2010, a procura dos servicos aumenta
em 50% relativamente ao ano transacto
e Durante 2011/12, a FViva realiza 3 acgOes de
empreendedorismo social dirigido a publicos
estratégicos
e Durante 2011/12 cria-se uma incubadora social de
suporte a ideias e projectos de intervencao social
e O gabinete de empreendedorismo social apoia a
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criacdao de 3 projectos empreendedores em 2011/12 e
disponibiliza apoio técnico nos 2 anos seguintes.

e Durante 2011/12, captam-se 2 entidades com fins
lucrativos para apoiar e financiar os projectos de
intervencao social

Fontes: Equipa da Qualidade 2011 e Estratégia 2010
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Anexo 2 — Organograma Geral FigueiraViva

Gabinete de Cooperacao
Internacional e Migragdes Gabinete Estudos e Investigagdo
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Direccéo
(Horécia Pedrosa)

Anexo 3 — Organograma Geral ACRSS

Areas de negécio

Centro Novas
Oportunidades

(Teresa Pedrosa)

Accéo Social
(Clara Santos)

Formagéo e Emprego
(Joana Rodrigues)

Empresa de Insergéo
(M2 Carmo Ribeiro)

Infancia
[(GETERERIGH)

Formagéo
(Joana Rodrigues)

Terceiraidade e

dependentes Rroj€ectos

(Joana Rodrigues)

(M2 Carmo Ribeiro)

Projectos
[(GETERERIGH)

Areas de suporte

Cultura, Recreio e
Desporto

(Teresa Pedrosa)

Relacdes
Internacionais

(Teresa Pedrosa)

Servigos

Cozinha
(M2 Carmo Ribeiro)

Biblioteca
(Silvia Neves)

Actividades Culturais
(Teresa Pedrosa)

Transportes
(Clara Santos)

Lavandaria
(M2 Carmo Ribeiro)

Escolade Misica
(M2 Lurdes Simdes)

Grupo Coral Bar

(M2 Lurdes Simdes) (Margarida Gante)

Desporto
(M2 Lurdes Simdes)

rupo Etnogréfico de

Samuel

(M2 Lurdes Simdes)
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Gestéo

AchTE e Gestéo da Qualidade

Departamento
Financeiro

e Administrativo
Margarida Gante;

Qualidade
(Susana Caeiro)

HACCP
(Susana Caeiro)

Higiene e Seguranca
do Trabalho

(Susana Caeiro)




Direcéo
(Horécia Pedrosa)

Gestora de
Formacéo

(Joana Rodrigues)

Gestédo da
Qualidade

(Susana Caeiro)

Servigos de
Concecao e
Desenvolvimento

Servicos de
Atendimento

Servicos de

Servigos de Higiene
Contabilidade

e Limpeza

Coordenadores
pedagdégicos

Trabalhadores

Administrativos e auxiliares

Contabilista

Administrativo e

Mediador

= Formadores

Técnico de
= 2COmpanhamento
de FPCT
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Anexo 5 — Diagnoéstico de Necessidades Educativas e Formativas: Figueira da Foz

REDE PARA A APRENDIZAGEM E QUALIFICACAO

Figueira da Foz
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Introducéo

A Europa enfrenta, na actualidade, grandes transformacfes que pretendem
viabilizar uma sociedade baseada no conhecimento, passando a inovagdo e o conhecimento
a serem encarados como os bens mais valiosos da EU, definida na Estratégia de Lisboa
(2000) que assentava em 3 grandes pilares: i) sociedade do conhecimento e inovacao, ii)
mais e melhor emprego, iii) maior coesdo social. Estratégia renovada pelo Conselho
Europeu de Ministros de 25 e 26 de Marco de 2010, denominada de Estratégia 2020, e
transposta para o contexto portugués através do Plano Nacional de Reformas (PNR) a 21 de
Marco de 2011. O PNR define 3 grandes prioridades: i) crescimento inteligente, ii)
crescimento sustentavel, iii) crescimento inclusivo. O pilar crescimento inteligente
mantém a tonica na economia baseada no conhecimento e inovacao; o pilar crescimento
sustentavel incide na utilizacdo eficiente dos recursos, na tecnologia mais verde e mais
competitiva; o Ultimo pilar crescimento inclusivo aposta no fomento de elevados niveis de
emprego que assegurem a coesao econoémica, social e territorial.

Sublinhamos os dois objectivos que percorrem a prioridade crescimento inteligente:
1. 1&D e Inovacgéo e 2. Melhor e Mais Educacgéo. Este ultimo pretende estimular “mais e
melhor educagéo (...) reducado da saida precoce dos sistemas de educacéo e formacdo e do aumento
de diplomados no ensino™*. Até 2020, o plano estabelece a redugdo em 10% da taxa de
saida precoce dos sistemas de educacéo e formagao. No sentido de aproximar Portugal
aos restantes Estados-membros da EU (27), pela redugcédo da taxa de abandono escolar
precoce e pela elevacdo do nivel de escolarizagdo da populacédo trabalhadora, que
actualmente se situa no nivel basico.

No ambito da prioridade crescimento inclusivo propde-se promover o: 1.
crescimento do emprego através a) da qualificacdo para a competitividade e coeséo
social dos jovens e adultos pelo alargamento da oferta de dupla certificacdo, pela
certificacdo profissional, pela aposta na formacao de empresarios e activos e pela formacgéo-
acgao direccionada a PME’s; b) mais emprego sustentavel e de qualidade assente no
reforco das medidas estagio profissional e apoio a criacdo de emprego verde e de servigos
de proximidade e; 2. Combate a pobreza e desigualdades sociais através de a) do
combate as desigualdades e promogdo da justica social; b) de um novo contrato
intergeracional; c) da garantia de uma rede coerente de minimos sociais, promovendo a
incluséo activa.

Neste sentido, a qualidade dos diferentes niveis de ensino torna-se essencial e a
actualizacdo de competéncias dos activos e das Organizagfes imprescindivel para que esta
sociedade vingue e solidifique. Nesta perspectiva surgiu, no panorama da Politica Europeia,

o0 programa de Aprendizagem ao Longo da Vida que visa alcancar dois objectivos

“ Portugal 2020: O Plano Nacional De Reformas (2011), p.36
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primordiais: encorajar a mobilidade entre diferentes paises e fomentar a cooperacdo entre

Estados-Membros no sentido de ajudar a desenvolver uma educacao e formacdo melhores.

Neste contexto europeu, colocam-se a Portugal novos e mais ambiciosos desafios
gue nos impulsionem na transicdo para uma economia do conhecimento e da coeséao social.
E neste quadro que se insere a Iniciativa Novas Oportunidades (INO) - conjunto de
respostas integradas no ambito da educacédo e formacdo de jovens e adultos - e que se
enquadra nas recomendacdes comunitarias em matéria de qualificacdo escolar e
profissional e valorizacdo e validacdo das aprendizagens ndo formais e informais, numa

perspectiva de Aprendizagem ao Longo da Vida.

Neste quadro Europeu, Portugal ressalta pela negativa. Com efeito, os baixos
niveis de escolaridade e qualificacdo dos Portugueses acarretam diversas consequéncias:
civicas, econémicas e sociais. Esta problemética tem sido alvo de diversas abordagens
dado revelar-se um problema persistente e de resolugdo complexa. Assim, continua a ser
urgente elevar estes indices cruciais para o desenvolvimento social e qualidade da
democracia, desempenho da economia e das empresas, incremento da competitividade,
bem como para a trajectéria de vida das pessoas. Este problema, dadas as suas
dimensdes, requer respostas em grande escala, exigindo o envolvimento e a

responsabilizagdo de todos.

Esta preméncia confirma-se ao verificarmos que a populacdo detentora do nivel
secundario de escolaridade tem maior nimero de oportunidades de emprego, maiores
oportunidades de progresséo salarial e profissional, bem como menor risco de exposi¢cao ao
desemprego (de acordo com o estudo de avaliacdo e acompanhamento dos Ensinos Basico
e Secundario, 2011). Estes beneficios individuais tém posteriormente repercussdes no
crescimento da economia e do emprego, promovendo a competitividade da economia e das

Organizagdes, bem como a qualidade da cidadania activa da nacgéo.

O volume de inscricdes na Iniciativa Novas Oportunidade para obtencdo de uma
certificacdo testemunha o sucesso da estratégia de mobilizacdo da populagdo adulta no
ambito desta iniciativa. A populacéo portuguesa percebeu a importancia das qualificacbes
escolares e profissionais e decidiu apostar no conhecimento enquanto valor indispenséavel
para enfrentar o futuro. As pessoas acreditaram entdo ser possivel certificar/

valorizar/adquirir aprendizagens, envolveram-se nos processos e, dessa forma, ndo sé
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aumentaram as suas competéncias como promoveram a sua auto-estima e valorizaram a
sua imagem junto dos outros. Todo este processo gerou ndo sO a certificacdo de
competéncias adquiridas ao logo da vida, como a aquisicdo de novas competéncias e,

principalmente, uma vontade, que perdura, de aprender sempre mais.

Neste sentido, citamos Luis Capucha “A INO esta a construir uma visdo nova dos direitos e
deveres dos cidadaos. Uma visdo que associa o direito a educacéo e a formacéo ao dever

de cada qual contribuir com o seu esforgo para o progresso do pais.”

Neste contexto e fruto da vontade de um conjunto abrangente de Entidades que
formaram uma rede denominada de “Rede para a Aprendizagem e Qualificagcdo” (que
abrange, neste momento, 4 concelhos de intervengdo), pretende conceber-se um
diagnostico que, se debruga, essencialmente, sobre as necessidades educativas e

formativas actuais da populagéo jovem e adulta do concelho da Figueira da Foz.

Pretende-se, de forma concertada e integrada, delinear estratégias de intervengéo
com base neste diagndstico (que retrata as necessidades e caracteristicas do nosso
concelho), de forma a cumprir as metas tragadas pelas politicas educativas preservando
simultaneamente padrbes elevados de qualidade e rigor ao nivel do desempenho das

Organizagdes intervenientes.

Neste sentido, queremos organizar uma oferta formativa flexivel e ajustada aos
adultos do nosso concelho (o que por si sO justificaria este diagnostico), numa ldgica de
complementaridade de actuacdo que promova uma estratégia eficaz de qualificacdo da

populacao.
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1. Enquadramento Geral - Caracterizacdo do Concelho

1.1 Nivel Demogréfico

O concelho da Figueira da Foz pertence ao distrito de Coimbra e compreende
dezoito freguesias. Treze possuem caracteristicas rurais, sendo elas: Alhadas, Alqueidéo,
Brenha, Ferreira-a-Nova, Lavos, Maiorca, Marinha das Ondas, Paido, Quiaios, Bom
Sucesso, Santana, Borda do Campo e Moinhos da Gandara. Cinco possuem caracteristicas
urbanas: Buarcos, S. Julido, Sdo Pedro, Vila Verde e Tavarede. O concelho da Figueira da
Foz, situado no Baixo Mondego (NUT Il - unidade territorial estatistica que integra oito dos
Municipios da Regido), € envolvido a norte pelo concelho de Cantanhede, a sul pelo
concelho de Pombal, a leste pelos concelhos de Montemor-o-Velho e Soure e a oeste pelo
oceano Atlantico.

Nesta andlise, a area territorial a abranger serd o concelho da Figueira da Foz e
terd em conta a ndo sobreposicdo de respostas locais, contando para isso com uma boa

articulagcéo entre os parceiros, para um trabalho em rede proficuo.

Figura 1- NUT Il
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Fonte: www.ccdre.pt, 2011

1.1.1 Caracterizacéo da Populacdo do Concelho

Em termos demogréficos a populacdo € constituida por cerca de 63.023 habitantes

(dados de 2009, Comisséo de Coordenagdo da Regido Centro) para uma superficie de 380

km?.

ANo Habitantes
1995 61.833
2000 62.547
2001 62.601
2002 62.667
2003 62.962
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Quadro 1- Populacdo 2009 63 023 Residente

Fonte: CCRC, 2009

A populacao residente no concelho da Figueira da Foz, segundo dados do Anuéario
Estatistico da Regido Centro, do Instituto Nacional de Estatistica, 2005, esta equilibrada
em relagdo ao numero de elementos do sexo feminino e masculino. A faixa etaria com maior
namero de individuos é a dos 25 aos 64 anos. As habilitagdes literarias dos habitantes sdo
maioritariamente o0 4° ano e 0 6° ano de escolaridade, o que torna o aumento da

qualificacdo escolar dos adultos como uma necessidade premente neste concelho.

Grafico 1- Populagéo Residente por Sexo
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Fonte: Anuario Estatistico da Regido Centro, INE, 2005

Grafico 2- Populagéo Residente do Concelho da Figueira da Foz por Faixa Etaria

Ve
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Fonte: Anuério Estatistico da Regido Centro, INE, 2005

Segundo o INE, o indice de envelhecimento® é de 144,90% em 2001 e de 121,66% em
1999, pelo que é de referir que o envelhecimento da populacdo aumentou, neste periodo de
tempo. O indice de envelhecimento apresenta tendéncia para se agravar.

1.1.2 Educacéo

* Indice de envelhecimento - quociente entre a populacéo idosa, 65 anos e mais e a populacéo

jovem, entre os 0 e os 14 anos
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A taxa de analfabetizagdo no Baixo Mondego apresenta a seguinte distribuicdo por
concelho.

Grafico 3 - Taxa de Analfabetismo

Fonte: Plano Director Municipal de Montemor-o-Velho

Quanto as habilitagdes literarias, 17.139 individuos da populacao residente nao
tinha, em 2001, qualquer qualificagdo académica, sendo que 34% destes individuos tinham
menos de 15 anos e 40% mais de 65 anos.

Dos que detinham qualificacdes académicas, e que representavam cerca de 73%

da populacao, nos censos de 2001, 34.009 individuos residentes tinham o ensino basico,
7.181 o ensino secundéario, 395 o0 ensino meédio e 3.878 o0 ensino superior.

Quadro 2- Populagéo Residente por Nivel de Instrugéo

Ensino Basico 34.009 74,81

Ensino Médio

Total 45.463

Fonte: Anuario Estatistico da Regido Centro, INE, 2005
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Grafico 4 - Populagéo Residente do Concelho da Figueira da Foz por Nivel de Instrucao
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Fonte: Censos, 2001

O Plano de Desenvolvimento Social do Municipio da Figueira da Foz,
elaborado pela Rede Social, aponta algumas fragilidades no eixo do emprego e formacgéo

profissional. Tais como:

e Baixas Habilitagbes Literarias da populacdo do municipio da Figueira da Foz,
nomeadamente em relacdo a populacdo residente nos restantes concelhos do Baixo
Mondego;

e Conjuntura Socio-Econdmica do pais, com reflexos no proprio Municipio da
Figueira da Foz, que se caracteriza por um tecido empresarial com bastantes debilidades,

mostrando-se pouco preparado para entrar numa légica competitiva de mercado.
1.1.3 Dados a Nivel Nacional

Segundo dados do 2° relatério intercalar de execucdo da estratégia Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel 2015, realizado em 2008, sdo de relevar os resultados da
Iniciativa Novas Oportunidades, direccionada para jovens e adultos, que visa promover a
escolarizacdo ao nivel do 12° ano e a valorizagdo social da escola e da formacéo
profissional, na perspectiva de criar melhores oportunidades de emprego e de realizacdo

pessoal.

No pilar Jovens, a aposta na diversificacdo das modalidades de educacédo e
formacdo de nivel secundario permitiu inverter a tendéncia de perda de alunos no ensino

secundario, conforme se podera observar no quadro que abaixo se apresenta.
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Quadro 3 — Jovens em Ofertas de Educacao e Formacao de Nivel Secundario, por tipo de

modalidade

Tipo de
Modalidade

Cursos
Cientifico-
Humanisticos

Cursos
Tecnolégicos

Cursos de
dupla-
certificacdo

Cursos
Profissionais

2005-2006

188460

52228

62266

36943

2006-2007

196023

42820

75055

49660

*Os dados relativos a 2009/2010 s&o provisorios.

2007-2008

196216

25673

96221

70177

2008-2009

195330

20212

113237

93438

Fonte: ANQ, 2011

2009-
2010*

195380

7736

139334

108643

2010-2011

n.d.

n.d.

143052

124265

Taxa de
crescimento

3,7%

-85,2%

129,7%

236,4%

A andlise da oferta a nivel da educacéo e formagéo, de nivel secundario, destinada

aos jovens, permite verificar que, de 2005 a 2010, houve um acréscimo significativo da

oferta a nivel de cursos de dupla certificacdo e de cursos profissionais, em detrimento dos

cursos tecnoldgicos, que tiveram uma diminuicdo acentuada. A nivel dos cursos

profissionais, o aumento é deveras significativo, tendo estes triplicado nos ultimos 5 anos.

E muito significativo o nimero de jovens que, para além de concluirem o ensino

basico, escolhem prosseguir estudos para o ensino secundario. Os dados estatisticos

provisorios assim o demonstram, como se podera constatar da evolucdo da taxa de

retencdo e desisténcia por nivel de ensino:

Quadro 4 — Taxa de Retencéo e Desisténcia por Nivel de Ensino

Ano Lectivo

Ensino Basico

2004/2005

12.2

2005/2006

114

2006/2007

10.8

2007/2008
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Ensino 33.0 31.7 25.9 22.4
Secundario

Fonte: Ministério da Educacédo, GEPE*, 2009

*Nota: Os dados de 2007/2008 séo ainda provisorios.

Desde 2006 até Junho de 2011 registaram-se, nas diferentes modalidades de
educacdo e formacdo do eixo adultos da Iniciativa Novas Oportunidades, 1.991.703
inscricbes. Desde numero, 700.777 correspondem a inscricdio em Centros Novas
Oportunidades, tendo em vista a obtencdo de uma qualificacdo de nivel basico e 599.356 de
nivel secundario, conforme dados constantes do Sistema de Informacéo e Gestdo da Oferta
Educativa e Formativa (SIGO), conjugados com os resultados dos relatérios mensais
referentes ao ano de 2006, enviados a entdo Direccdo-Geral de Formacdo Vocacional.
Se considerarmos a modalidade dos cursos de Educacéo e Formagéo de Adultos (EFA), em
igual periodo, ocorreram 194.582 inscricdes (99.662 de nivel basico e 94.920 de nivel

secundario).

Com respeito as Formagéo Modulares Certificadas atingiu-se, desde 2008 (data em
que as mesmas entraram em funcionamento) até Junho de 2011, 496.402 inscri¢cdes para
este tipo de accdo de formagdo. A estes numeros importa ainda acrescentar as inscricoes

nas Vias de Conclusdo do Secundario: 586 até a data registadas no SIGO.

Quadro 5 - Adultos Abrangidos pela Iniciativa Novas Oportunidades

Ano 2004 2005 2006 2007 2008 (Agosto)
Processo 37.500 54.803 74.440 273.610 Nd
RvVCC
Cursos EFA - 18.758 14.628 15.552 Nd
Total 37.500 73.561 89.068 289.162 --

Fonte: Ministério da Educacéo, 2008

*Documento “Iniciativa Novas Oportunidades — dois anos em balan¢o”, elaborado pelo Gabinete de Estatisticas e Planeamento
Estratégico, Ministério da Educagdo, em Janeiro de 2008 (in Portal da Educacg&o).

Para a implementagdo da Iniciativa Novas Oportunidades, sobretudo no pilar

Adultos, foi fundamental a expansdo da rede de Centros Novas Oportunidades, que
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passou de 269 (Dezembro de 2007) para 457 Centros (Junho de 2008), mais 157 do que o

previsto para todo o ano de 2008 (aumento de 70% em apenas 6 meses).

Quadro 6 — Evolugcédo da Rede de Centros Novas Oportunidades

Ano 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

N.©CNO 74 98 269 269 459 455 454

Fonte: ANQ, 2011

Quadro 7 — Principais Indicadores da Actividade dos Centros RVCC e dos Centros Novas
Oportunidades

Indicadores de

2000-2005 2006-2010 Total
Actividade
N° de Inscri¢gbes 153719 1088316 1242035
N° de encaminhamentos
. 10839 179840 190679
para Ofertas Formativas
Ne° de Certificagdes 44192 328263 372455

Fonte: ANQ, 2010 - Relatdrios Mensais enviados a DGFV (2000-2006) e plataforma SIGO (2007-2010)

1.2. Caracterizacdo do Desemprego

1.2.1 Caracterizacdo do Desemprego Nacional
No final do més de Janeiro de 2011, os Centros de Emprego Nacionais contavam
com um total de 557.244 desempregados inscritos. De acordo com a informag¢éo mensal do
mercado de emprego do IEFP, o nimero de desempregados inscritos diminuiu 0,5% face a
Janeiro de 2010. Descida que se fez sentir ao fim de 27 meses de subidas constantes. A
evolucdo do desemprego em termos mensais mostra, no entanto, um aumento do

desemprego em 2,8% relativamente ao més anterior (Dezembro de 2010).

Tendo em conta as diferentes regides do Pais, esta descida anual verificou-se nas
regides Norte (-1,1%), Centro (-5,1%) e Alentejo (-3,8%). Nas restantes regibes o

desemprego anual aumentou.
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O desemprego nacional atinge essencialmente as profissbes ligadas aos
“trabalhadores nao qualificados dos servicos e comércio”, do “pessoal dos servicos de
proteccdo e seguranga”, dos “empregados de escritorio”, dos “trabalhadores néo
qualificados das minas, construgdo civil, e industrias transformadoras” e dos “operarios e
trabalhadores similares da industria extractiva e construgdo civil’. Estes 5 grupos

representam 53,1% dos desempregados inscritos em Janeiro de 2011, a nivel nacional.

No que respeita as ofertas de emprego dos Centros de Emprego nacionais,
relativas ao més de Janeiro de 2011, totalizaram 13.623 (- 28,4% que em Janeiro de 2010 e
+ 4,1% que em Dezembro de 2010). As actividades econdémicas com maior volume de
ofertas passam pelas “actividades imobiliarias, administrativas e dos servicos de apoio”, o
“comércio por grosso e a retalho”, o “alojamento, restauracéo e similares”, a “construcao” e a

“industria do vestuario”, totalizando 60% do total de ofertas nacionais.

Por fim, no més de Janeiro de 2011, os centros de emprego colocaram 4.327 (-
5,3% que em Janeiro de 2010 e + 32, 2% que em Dezembro de 2010). Traduzindo um total

de 9.296 ofertas por preencher.

1.2.2 Caracterizacdo do Desemprego no Concelho da Figueira da Foz - Dados do IEFP

De acordo com as estatisticas do IEFP, em Janeiro/11, na regido Centro estavam
inscritos um total de 77.168 desempregados, dos quais 7.509 procuravam o seu 1.°
emprego e 69.659 um novo emprego.

No Centro de Emprego da Figueira da Foz (abrange os concelhos da Figueira da
Foz, Montemor-o-Velho, Mira e Soure) encontravam-se inscritos, em Janeiro/11, 5.486
desempregados, 456 a procura de primeiro emprego e 5.030 a procura de novo emprego.
Destes 5.486 desempregados, 3.539 encontravam-se desempregados ha menos de um ano
e 1.947 ha mais de um ano.

Concretamente no concelho da Figueira da Foz estavam inscritos, em Janeiro/11,

3.244 desempregados.

Grafico 5 - Desempregados Inscritos na Figueira da Foz em Janeiro de 2011, por Género
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Desempregados Inscritos em Janeiro/11

W 42%
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Fonte: IEFP, Estatisticas Mensais, 2011

Dos 3.244 desempregados inscritos, relativos ao concelho da Figueira da Foz, 548
tratam-se de novos inscritos em Janeiro/11, dos quais 319 sdo do sexo masculino (58%) e
229 sao do sexo feminino (42%), conforme podemos ver no gréfico 6.

Gréfico 6 - Total de Desempregados da Figueira da Foz por Género

Total de Desempregados, Género

= 46%

W 54%

|I Sexo Masculino B Sexo Feminino | Y

Fonte: IEFP, Estatisticas Mensais, 2011

Grafico 7 - Situagdo dos Desempregados da Figueira da Foz Face ao Emprego

Total de Desempregados, Tempo Desemprego

B 33%

B 67%

|I Desempregados ha menos de 1 ano B Desempregados ha mais de 1 ano | J

Fonte: IEFP, Estatisticas Mensais, 2011
Dos 3.244 desempregados inscritos, 1.508 s&o homens (46%) e 1.736 séao
mulheres (54%) (cf. Grafico 6); 2.164 estdo desempregados ha menos de 1 ano (67%) e
1.080 ha mais de um ano (33%) (cf. Gréafico 7).
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Grafico 8 - Total de Desempregados da Figueira da Foz por Tipologia de Emprego que
Procuram

Total de Desempregados, Procura
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[= Procuram 1.2 emprego ® Procuram novo emprego | Y

Fonte: IEFP, Estatisticas Mensais, 2011

Grafico 9 - Total de Desempregados da Figueira da Foz, por Habilitagdes Literarias

Total de Desempregados, Habilitacdes Literarias
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Fonte: IEFP, Estatisticas Mensais, 2011

Dos 3.244 desempregados inscritos, 263 procuram o seu 1.° emprego (8%) e 2.981
procuram novo emprego (92%).

Destes desempregados, 151 tém menos que o 1.° CEB (5%), 666 tém o 1.° CEB
(20%), 537 tém 0 2.° CEB (17%), 808 tém o0 3.° CEB (24%), 707 tém o Secundario (22%) e
381 tém Nivel Superior (12%).

Gréfico 10 - Total de Desempregados da Figueira da Foz, por Idade

Total de Desempregados, Faixa Etaria

m 17% 011%

| 26%

0 46%

[@<25m25a34 035254 m»55 |

Fonte: IEFP, Estatisticas Mensais, 2011
Dos 3.244 desempregados inscritos, 366 tém menos de 25 anos (11%), 834 tém
entre 25 e 34 anos (26%), 1.494 tém entre os 35 e 54 anos (46%) e 550 tém 55 anos ou

mais (17%) (cf. Gréfico 10).
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Para concluir, interessa referir que o Centro de Emprego recebeu em Janeiro/11,
483 ofertas de emprego, sendo 62 relativas ao concelho da Figueira da Foz, tendo sido
colocados 48 desempregados (35 mulheres e 13 homens), ficando assim 14 ofertas a

preencher.

1.2.3 Caracterizacdo do Desemprego no Concelho da Figueira da Foz - Dados do
Gabinete de Inser¢éo Profissional
Apresentamos, de seguida, alguns dados recolhidos junto do Gabinete de Insercéo
Profissional (GIP) da Figueira da Foz, promovido pela Camara Municipal, e que presta
informacé&o profissional a jovens e adultos desempregados, apoiando a procura activa de
emprego e acompanhando os desempregados em fase de insercdo ou reinsercao
profissional. Este gabinete promove a divulgacédo de ofertas de emprego, de qualificacdo e
actividades de colocagdo, encaminhando os seus clientes para estas ofertas ou para
medidas de apoio ao emprego, empreendedorismo e programas comunitarios que
promovam a mobilidade no emprego e na formagéo profissional no espago europeu, entre

outros.

Verificamos que relativamente ao ano de 2010, este Gabinete desenvolveu
actividades junto de 1.900 clientes, 741 do sexo masculino e 1.169 do sexo feminino; 295
procuravam primeiro emprego, 1.411 procuravam novo emprego e 194 reportavam-se a
outras situagdes; 294 ndo tem o 2.° CEB, 448 ndo tém o 3.° CEB, 480 ndo tém o Secundério
e 678 tem o Secundario ou mais. Destes 1.900 clientes, 262 tem até 23 anos, 525 tem entre

24 e 30 anos, 954 tem entre 31 e 54 anos e 159 tem 55 ou mais anos.

Sendo que em Janeiro de 2011 o Gabinete desenvolveu trabalho junto de 929
clientes, 400 do sexo masculino e 529 do sexo feminino; 102 procuram primeiro emprego,
776 um novo emprego e 51 encontram-se noutras situagfes; 430 ndo tem o 2.° CEB, 4 ndo
tém o 3.° CEB, 128 nao tém o Secundario e 367 tem o Secundario ou mais. Destes 929
clientes, 132 tem até 23 anos, 190 tem entre 24 e 30 anos, 379 tem entre 31 e 54 anos e

228 tem 55 ou mais anos.

1.3 Tecido Empresarial
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1.3.1 Caracterizagdo Socio-econémica

A populacdo activa reparte-se pelas varias actividades econdmicas da regido,
destacando-se a pesca, industria vidreira, actividades ligadas ao turismo, construcdo naval,

producao de celulose, industria de sal, agricultura, construcao civil e industria de cal.

O sector primario € o sector tradicional do concelho, tendo como actividades
principais a agricultura e a pesca. Na agricultura predomina a exploracdo florestal e as

culturas agricolas, sendo as mais importantes a do milho e do arroz.

Quanto a pesca, existe um porto instalado na margem sul do rio Mondego, 0 que permite o
desembarque do pescado e a sua prépria venda, pois ha neste local uma lota comercial. A
actividade piscatéria apresenta grande relevancia nas freguesias de Buarcos, Tavarede,

Lavos e Sao Pedro.

Os sectores da horticultura, orizicultura e salicultura sdo os mais predominantes nas
freguesias de Vila Verde, Maiorca e Lavos, homeadamente o horticola e orizicola em Vila
Verde e Maiorca e a salicultura em Lavos (Fonte: Plano de Acgao Anual da CLA/NLI para

2004, Projecto “Conhecer para Intervir”).

O sector industrial possui um Parque Industrial e Empresarial, na zona da Gala, que
conta com uma infra-estrutura de qualidade e esta incluido na campanha de divulgacéo

internacional do ICEP.

As grandes industrias do concelho focam a sua actividade na pasta e fabrico de
papel, nomeadamente a CELBI e a SOPORCEL Lda. Existe uma industria com tradigcdo no
fabrico, comércio e exportacdo de vidro, a Saint-Gobbain Mondego e alguma tradigcdo no
sector téxtil. Contudo, este sector de actividade encontra-se em regressdo econdmica.
Existem algumas PME que se dedicam ao fabrico de plasticos, citando PLASFIL,
Microplasticos, Lda e IERAX.

A dimenséao do tecido empresarial da Figueira da Foz é reduzida. Em 2002, 85%
das empresas com sede na Figueira da Foz eram micro-empresas, € cerca de 12% eram
pequenas e médias empresas. Em 2001, num universo de 7.158 empresas com actividade

economica cerca de 79%, ou seja 5.633, eram empresas em nome individual.
Quadro 8 - Caracterizagdo das Empresas por Dimensao (2001)
Numero de industrias

transformadoras e
extractivas total

NUumero NUumero de
trabalhadores total empresas total

245



1-9 1382 118

10- 49 195 45
50 - 250 33 11
+ de 250 10 8

Fonte: INE, 2001

Esta tendéncia tem vindo a acentuar-se, verificando-se em 2008:
a) A reducdo do nimero de empresas (6.639)
b) Empresas individuais: 73,79%
¢) O aumento da percentagem de micro-empresas (com menos de 10
trabalhadores) que nesta data é de 96,5%.

d) Empresas com menos de 250 trabalhadores: 99,9%

Quadro 9 - Empresas (N.°) por Localizacdo Geografica e Escaldo de Pessoal ao Servico;
Anual 2008

Escaldo de Pessoal ao Servico

Total Menos de 10 10 - 49 50 - 249 250 e mais
pessoas pessoas pessoas pessoas
N.° N.° N.° N.° N.°
6639 6404 191 38 6

Fonte: INE, AERCentro, 2009** Ultima actualizacéo destes dados: 22 de Julho de 2009

Grafico 11- Empresas/Namero de Funcionarios

4 ™
N° de Funcionarios por Dimensédo da Empresa

m|-10

B De 10-49
@ De 50-249
@250 e +

-10 De 10-49 De 50-249 250 e +
N° de Funcion&rios

Fonte: INE, AERCentro, 2009
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O quadro seguinte indica-nos o nimero de empresas existentes por municipio da
sede.

Quadro 10 - Numero de Empresas Existentes por Municipio da Sede.
Empresas por Municipio da Sede, segundo a CAE-Rev.3, 2008

Agricultura, producdo animal, caca, floresta e 86
pesca

Industria Extractiva: 14
Indastria transformadora: 407
Electricidade, gas, vapor, dgua quente e fria e ar 2
frio

Captacdo, tratamento e distribuicdo de &gua; 8

saneamento, residuos e despoluicao
Construcéao 744

Comércio por grosso e a retalho: reparagcdo de 1597
veiculos automdveis e motociclos

Transportes e armazenagem 201
Alojamento, restauracgédo e similares 546
Actividades de informacdo e comunicacao 66
Actividades imobiliarias 105
Actividades de consultoria, cientificas, técnicas 748
e similares

Actividades administrativas e dos servigcos de 276
apoio

Educacgao 426
Actividades de saiude humana e apoio social 439
Actividades  artisticas, de espectaculos, 128

desportivas e recreativas

Outras actividades de servigos 852

Fonte: INE, AERCentro, 2009
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Apesar do elevado niumero de empresas de pequena dimensao, apenas duas
empresas, na area da producdo de pasta e papel, sdo responsaveis por quase 64% do

volume de vendas das industrias transformadoras.

No sector terciario existem instalagbes hoteleiras, comércio e servicos, tendo-se
verificado um progresso significativo nos ultimos anos. Por ser uma cidade com forte
atraccdo turistica, verifica-se um aumento significativo da populacdo na época balnear. As
freguesias de Tavarede e Buarcos sdo as que tém um peso mais significativo na industria
hoteleira e na restauracdo (Fonte: Plano de Accdo Anual da CLA/NLI para 2004, Projecto

“Conhecer para Intervir”).

A maior parte da populagéo pertence ao sector terciario.

Quadro 11 - Distribuicdo da Populacao por Sectores de Actividade

Sectores
Anos Total
Priméario Secundario Terciario
1991 3134 8827 12050 24009
2001 1364 9738 15353 26445

Fonte: Censos, 200
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1.3.2 Diagndstico de Necessidades Formativas das Empresas

Em 2010, foi realizado um inquérito (questionario semi-aberto em que eram
indicadas algumas profissdes/areas a classificar como Muito Interessante, Interesse relativo
ou sem Interesse) a cerca de 100 empresas (dos maiores associados da ACIFF) das quais

apenas 20 responderam.

Os resultados obtidos, que se transcrevem abaixo configuram uma amostra
diminuta tendo em conta o Universo (existem cerca de 6.639 empresas no concelho, com a

caracterizacdo acima referida).

Refira-se a inexisténcia de resposta por parte das empresas como factor da

dificuldade de elaborar um diagnéstico exacto.

Questionados sobre o grau de interesse das areas abaixo representadas

graficamente, os resultados foram os seguintes:

Gréfico 12- Indicacdo de Profissdes/Areas em que Exista Caréncia de Colaboradores com

Habilitacdo Académica/Profissional na Regido

Areas com Caréncia Colaboradores

Accéo Educat. A. Criangas Banca/seguros Multimédia Secretariado

@ Muito Interessante B |. Relativo B Sem Interessel

Fonte: Inquérito ACIFF, 2010

Gréfico 13 -Indicacéo de Profissées/Areas em que Existe Caréncia de Colaboradores com

Habilitagdo Académica/Profissional na Regido
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L B Muito Interessante @ |. Relativo B Sem Interesse

Areas com Caréncia Colaboradores

Fonte: Inquérito ACIFF, 2010

Gréfico 14 - Indicacdo de Profissbes/Areas em que Existe Caréncia de Colaboradores com

Habilitacdo Académica/Profissional na Regido

-

Areas com Caréncia Colaboradores

|l Muito Interessante B |. Relativo O Sem Interesse |

Fonte: Inquérito ACIFF, 2010

Convidados a pronunciar-se (em questdo aberta) sobre as maiores caréncias

sentidas, sdo estas as areas mais referidas:

Electrénica e electricidade;
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Fresador;

Mecanicos automoveis com conhecimentos electrénicos;
Retirada de materiais com amianto;

Serralheiros;

Soldadores;

Condutores/manobradores;

Manutencao Industrial;

Motoristas;

Técnico Higiene e Seguranca no Trabalho.
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2. Necessidades de Educacao/Formacéao

No que diz respeito as necessidades de educacéao/formacédo, a equipa optou
por utilizar os dados dos Centros Novas Oportunidades do concelho da Figueira da
Foz, tendo em conta as informacbes referentes aos adultos em diagndstico e a
aguardar integracdo em ofertas formativas. A estes acrescentaram-se os dados
relativos as entidades formadoras no que respeita aos inscritos para formagcdo modular

certificada.

Relembramos que os Técnicos de Diagnostico e Encaminhamento tém
indicado como principal constrangimento ao seu trabalho, a escassez de ofertas
formativas, o que aumenta grandemente o tempo que medeia entre o inicio do

diagndstico e o encaminhamento.

2.1 Programa de Formacao em Competéncias Basicas

O Programa de Formagédo em Competéncias Basicas, aprovado pela Portaria
n® 1100/2010 de 22 de Outubro, direcciona-se a percentagem ainda significativa de
adultos portugueses que nao possui as competéncias basicas que lhes permitam

aceder as ofertas de qualificagcdo existentes.

A organizacdo curricular do programa compreende seis unidades de

formacéo, de 50 horas cada, designadas por:
a) Leitura e escrita (iniciacéo);
b) Leitura e escrita (aprofundamento);
c) Leitura e escrita (consolidacéo);
d) Calculo (iniciagdo);
e) Calculo (aprofundamento);

f) Tecnologias de informag&o e comunicacao (sensibilizacéo).

A este nivel, os centros novas oportunidades indicaram as seguintes

necessidades formativas:
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Quadro 12 - Necessidades Formativas: Programa de Formacgdo em Competéncias
Basicas

Ne de

Regime Concelho de candidatos

Percurso o[} S o o Carga
Competéncias Basicas realizacdo da com

Formativo funciona Horaria

formagéao necessidades
mento

formativas

Comp. Diurno Competéncias Bésicas (total) Figueira da
Basicas Foz
Diurno Leitura e escrita/calculo Figueira da 6 250h
aprofundamento/Sensibilizacéo Foz
asTIC
Diurno Célculo Figueira da 6 100h
Aprofundamento/Sensibilizagao Foz
asTIC
Diurno Leitura e Escrita Figueira da 1 150h

Aprofundamento; Consolidacéo Foz
Sensibilizacédo as TIC

Diurno Sensibilizagdo as TIC Figueira da 15 50h
Foz

Diurno Célculo — Iniciagao e Figueira da 15 100h
Aprofundamento Foz

Diurno Leitura e Escrita — Iniciacao, Figueira da 15 150h

Aprofundamento e Consolidagdo Foz

Fonte: Dados dos Inscritos nos CNO’s da Figueira da Foz, Abril 2011

Grafico 15 - Necessidades Formativas: Programa de Formacdo em Competéncias
Béasicas

Fonte: Dados dos Inscritos nos CNO’s da Figueira da Foz, Abril 2011
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2.2 Cursos de Educacéo e Formacéao (CEF)

Os cursos de Educacédo e Formacdo para jovens visam a recuperacdo dos
défices de qualificacdo, escolar e profissional, dos jovens em situacdo de abandono
escolar e em transicdo para a vida activa, através da aquisicdo de competéncias
escolares, técnicas, sociais e relacionais, que lhes permitam ingressar num mercado

de trabalho cada vez mais exigente e competitivo.

Estes cursos permitem obter qualificacdo escolar e adquirir competéncias
profissionais e destinam-se a jovens, candidatos ao primeiro emprego, ou a novo
emprego, com idade igual ou superior a 15 anos e inferior a 23 anos, a data de inicio
do curso, em risco de abandono escolar, ou que ja abandonaram a via regular de
ensino e detentores de habilitagbes escolares que variam entre o 6.° ano de

escolaridade, ou inferior e o ensino secundario.

Tratando-se de um percurso, tendencialmente em vias de extingdo, 0s
Centros Novas Oportunidades, optaram por ndo indicar necessidades formativas, a

este nivel.

2.3 Sistema de Aprendizagem

Os Cursos de Aprendizagem sédo cursos de formacédo profissional inicial, em
alternancia, dirigidos a jovens, privilegiando a sua inser¢do no mercado de trabalho e

permitindo o prosseguimento de estudos.

Caracterizam-se pela intervencéo junto dos jovens em transi¢cdo para a vida
activa e dos que ja integram o mercado de trabalho sem o nivel secundéario de
formacao escolar e profissional, com vista a melhoria dos niveis de empregabilidade e
de inclusdo social e profissional. Estes cursos s&o organizados em componentes de
formacdo — sociocultural, cientifica, tecnologica e pratica — que visam as varias
dimensdes do saber, integradas em estruturas curriculares predominantemente
profissionalizantes adequadas ao nivel de qualificagdo e as diversas saidas

profissionais.
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Estes cursos, caracterizam-se ainda, pelo reconhecimento do potencial
formativo da situacdo de trabalho, através de uma maior valorizagdo da intervencao e
do contributo formativo das empresas, assumindo-as como verdadeiros espacos de
formacdo, geradores de progressdo das aprendizagens, recorre-se assim, a
alternancia entendida como uma sucessao de contextos de formacdo, articulados
entre si, que promovem a realizacdo das aprendizagens com vista a aquisicdo das

competéncias que integram um determinado perfil de saida.

Relativamente ao Sistema de Aprendizagem de nivel secundério, foram

indicados doze formandos com necessidades formativas.
Quadro 13 - Necessidades Formativas: Sistema de Aprendizagem

N° de
Concelho de candidatos
realizacao com
daformacdo necessidade
s formativas

Regime
de Area de educagéo- SETE
funciona formacao Profissional
mento

Qualificacao

Dupla Diurno Secretariado e Trabalho Técnico/a Figueira da
Certificacéo Administrativo Administrativo/a  Foz
Diurno Ciéncias Informéticas Programador Figueira da 5

de Informéatica Foz

Diurno Trabalho Social e Animador/a Figueira da 3
Orientacdo Sociocultural Foz
Diurno Turismo e Lazer Técnico de Figueira da 1
Termalismo Foz
TOTAL 12

Fonte: Dados dos Inscritos nos CNO’s da Figueira da Foz, Abril 2011

Grafico 16 - Necessidades Formativas: Sistema de Aprendizagem

O N de candidatos p/formagédo
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Fonte: Dados dos Inscritos nos CNO’s da Figueira da Foz, Abril 2011

2.4 Cursos de Educacéo e Formacao de Adultos (EFA)

Os cursos de Educacdo e Formagdo para Adultos (EFA) visam elevar os
niveis de habilitagdo escolar e profissional da populagéo adulta, através de uma oferta
integrada de educagdo e formagdo que potencie as suas condigbes de

empregabilidade e certifiqgue as competéncias adquiridas ao longo da vida.

Dentro das ofertas disponiveis a nivel da formagé&o profissional, os cursos de

Educacao e Formacéo de Adultos (EFA) tem assumido especial relevancia.

Os cursos de EFA surgiram pela primeira vez em Portugal, no ano 2000,
promovido pela ja extinta, Agéncia Nacional da Educacdo e Formacdo de Adultos
(ANEFA). Pretendem ser uma proposta inovadora e sdo uma oferta integrada de
educacdo e formacdo para publicos adultos que possuam baixos niveis de
escolaridade e de qualificacdo profissional. “O seu objectivo consistia em dar resposta ao
elevado défice e longo distanciamento dos niveis de escolaridade e de qualificagéo profissional
da populagdo adulta portuguesa face as médias apresentadas pelos paises da Unido Europeia
e da OCDE” (Trindade, 2007, p. 178). Se esta distancia se tem vindo a atenuar, ela é
ainda relevante, pelo que pensamas, estes cursos assumem a maior importancia no
actual contexto, o que €é claramente expresso, nos nimeros apresentados nos quadros

seguintes.

Quadro 14- Necessidades Formativas: Cursos EFA Nivel Basico

N° de

Sl Regime de Concelho de SElTeEes

ualifica rso Area de educagéo- - S o com
Q ¢ Saida Profissional realizagdo da

= funcioname = :
cao Form formacao o necessidad
: nto formacao
ativo es

formativas
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Escolar

Dupla
certifica
¢cao

B2

B3

B3

B3

B3

B3

B3

B3

B3

B2+B

B3

B3

B2

B3

B3

B2+B

B3

B3

Nocturno

Nocturno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diagnostico de Necessidades Educativas / Formativas

Artesanato

Comeércio

Ciéncias

Informaticas

Metalurgia e
Metalomecanica

Electricidade e
Energia

Electrénica e

Automacéo

Construgédo e
Reparacéo de
Veiculos a Motor

IndUstrias
Alimentares

IndUstrias
Alimentares

Materiais

Construgao Civil e
Engenharia Civil

Floricultura e
Jardinagem

Floricultura e
Jardinagem

Servigos de Apoio a
Criangas e Jovens

Trabalho Social e
Orientacao
Trabalho social e

Orientacao

Trabalho social e
Orientacao

Florista

Empregado/a
Comercial

Operador/a de
Informatica

Soldador/a

Electricista de
InstalagGes

Instalador/a -
Reparador/a de
Computadores

Electricista de
Automoéveis

Pasteleiro/a —
Padeiro/a

Pasteleiro/a —
Padeiro/a

Carpinteiro/a —
Carpinteiro/a de
limpos

Condutor/a /
Manobrador/a de
Equipamento de
Movimentagédo de
Terras

Operador/a de
Jardinagem

Operador/a
jardinagem

Acompanhante de
Criancas

Assistente Familiar e
de apoio a
Comunidade

Agente em Geriatria

Agente em Geriatria

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da

Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Tocha

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz
Figueira da

Foz

Tocha

26

13

15

10

15

21

15

11

14
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B2+B  Diurno Hotelaria e Cozinheiro/a Figueira da 18
3 Restauracéo Foz
B3 Diurno Hotelaria e Operador/a de Figueira da 5
Restauragao Manutencéo hoteleira  Foz
B3 Diurno Hotelaria e Cozinheiro/a Figueira da 4
Restauracéo Foz
B3 Diurno Cuidados de Beleza  Massagista de Figueira da 6
Estética Foz
B3 Diurno Indiferenciada Indiferenciada Figueira da 50
Foz
Profissi
onal (¥)
TOTAL 270

Fonte: Dados dos Inscritos nos CNO’s da Figueira da Foz, Abril 2011

Grafico 17- Necessidades Formativas: Cursos EFA Nivel Basico

Gréfico 18 - Necessidades Formativas: Cursos EFA Nivel Basico por Areas

Fonte: Dados dos Inscritos nos CNO’s da Figueira da Foz, Abril 2011

@ N° de Candidatos
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@ Area de Formagédo

Fonte: Dados dos Inscritos nos CNO’s da Figueira da Foz, Abril 2011

Quadro 15- Necessidades Formativas: Cursos EFA Nivel Secundario

Qualifica

Percurso
cao Formativo

Regime de
funcionam

ento

Area de educacéo-
formacéao

Saida Profissional

Concelho de
realizagéo da

formagéo

N° de
candidat
0s com
necessid

ades

formativa
s

Escolar Nocturno e Figueira da
Foz
C Nocturno e Figueira da 17
Foz
A Misto = e Figueira da 2
Foz
A Diurno e e Figueira da 2
Foz
B Nocturno e Figueira da 4
Foz
Percurso Nocturno e e Figueira da 10
flexivel Foz
Dupla A Diurno Audiovisuais e Técnico/a de Figueira da 3
Certific Producéo dos Media  Multimédia Foz
acao
A Diurno Comeércio Técnico/a de Vendas Figueira da 4
Foz
A Diurno Comeércio Técnico/a Comercial Figueira da 5
Foz
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Percurso
flexivel

A

Percurso
flexivel

Percurso
flexivel

A

Percurso
flexivel

A

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Nocturno

Nocturno

Diurno

Diurno

Diurno

Nocturno

Nocturno

Diurno

Nocturno

Diurno

Comeércio

Gestéo e
Administragéo

Secretariado e
Trabalho
Administrativo

Secretariado e
Trabalho
Administrativo

Secretariado e
Trabalho
Administrativo

Enquadramento e
Organizagéo de
Empresa

Ciéncias
Informaticas
Ciéncias
Informaticas

Metalurgia e
Metalomecanica

Electricidade e
Energia

Electricidade e
Energia

Electricidade e
Energia

Construgéo e
Reparacéo de
Veiculos a Motor

IndUstrias

Alimentares

Construgao Civil e
Engenharia Civil

Producéo Agricola e

Animal
Floricultura e

Jardinagem

Servigos de Apoio a
Criangas e Jovens

Técnico/a Comercial

Técnico/a de Apoio a
Gestéo

Técnico/a de
Secretariado

Técnico/a
Administrativo/a

Técnico/a
Administrativo

Técnico/a de
Qualidade

Técnico/a de
Informatica — Sistemas

Técnico/a Informatica -
Sistemas

Técnico/a de
Manutencao Industrial
de Metalurgia e
Metalomecéanica

Técnico/a de
Instalagbes Eléctricas

Técnico/a Instalador
de Sistemas Eoélicos

Técnico/a de
Instalag6es Eléctricas

Técnico/a de
Aprovisionamento e
Venda de Pecas

Técnico/a de Controlo
de Qualidade
Alimentar

Técnico/a de
Obra/Condutor/a de
Obra

Técnico/a de Produgéo
Agréaria

Técnico/a de
Jardinagem e Espacgos
Verdes

Técnico/a de Acgdo
Educativa

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da

Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da

Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz
Figueira da

Foz

Figueira da
Foz
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12

12

15

12

22

12

15

21



Percurso
flexivel

A

Percurso

flexivel

A

Percurso
flexivel

A

Percurso
flexivel

A

Percurso
flexivel

TOTAL

Nocturno

Diurno

Nocturno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Nocturno

Diurno

Diurno

Diurno

Nocturno

Diurno

Diurno

Nocturno

Diurno

Diurno
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Servicos de Apoio a
Criangas e Jovens

Servigos de Apoio a
Criangas e Jovens

Trabalho Social e
Orientagao

Trabalho Social e
Orientagao

Hotelaria e
Restauragéo

Hotelaria e
Restauragéo

Hotelaria e
Restauragéo

Hotelaria e
Restauragéo

Hotelaria e
Restauragéo

Turismo e Lazer

Cuidados de Beleza

Cuidados de Beleza

Cuidados de Beleza

Seguranca e
Higiene no Trabalho

Seguranca e
Higiene no Trabalho

Seguranca e
Higiene no Trabalho

Indiferenciado

Técnico/a de Acgédo
Educativa

Técnico/a de Acgdo
Educativa

Animador/a
Sociocultural

Animador/a
Sociocultural

Recepcionista de Hotel

Técnico/a de
Cozinha/Pastelaria

Técnico/a de Mesa/Bar

Técnico/a de
Cozinha/Pastelaria

Técnico/a
Cozinha/Pastelaria

Técnico/a de
Informacéo e
Animagao Turistica

Esteticista -
Cosmetologista

Esteticista -
Cosmetologista

Esteticista-
Cosmetologista

Técnico/a de
Segurancga e Higiene
do Trabalho

Técnico/a de
Segurancga e Higiene
do Trabalho

Técnico/a de
Segurancga e Higiene

do Trabalho

Indiferenciado

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz
Figueira da

Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da

Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Fonte: Dados dos Inscritos nos CNO’s da Figueira da Foz, Abril 2011
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15

17

15

10

15

15

15

437

Gréfico 19- Necessidades Formativas: Cursos EFA Escolares de Nivel Secundario
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Candidatos a Cursos EFA Escolar NS
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Fonte: Dados dos Inscritos nos CNO'’s da Figueira da Foz, Abril 2011

Gréafico 20- Necessidades Formativas: Cursos EFA DC de Nivel Secundéario

Candidatos, Areas de Formagéo - Cursos EFA NS Dupla Certificagéo
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Fonte: Dados dos Inscritos nos CNO'’s da Figueira da Foz, Abril 2011
2.5 Formacgdes Modulares Certificadas

As Formacgfes Modulares Certificadas constituem uma das modalidades de
formacéo definidas pelo regime juridico do Sistema Nacional de Qualificacdes e visam
colmatar algumas lacunas ao nivel dos conhecimentos dos activos no decurso da sua
actividade profissional. Esta modalidade surge da necessidade de assegurar o
desenvolvimento, a diversificacdo e a diferenciagdo de modalidades de
educacao/formacao alternativas ao ensino regular, facilitadoras do acesso dos activos
a niveis crescentes de escolaridade e de qualificacdo profissional. Tratam-se de
accOes formativas de curta duracdo, flexiveis e capitalizaveis e que permitem
percursos muito diversificados. Esta modalidade surge assim ‘como uma resposta

dinamica as necessidades de competéncias profissionais dos activos empregados e das
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respectivas empresas que se debatem com a dificuldade em libertar os seus recursos humanos
por periodos de formacdo de maior duracdo, bem como um instrumento da flexibilizagéo e
diversificacdo da oferta de formacdo continua destinada a esses activos empregados, mas

também aos desempregados” (Gabinete Oliveira das Neves, 2010).

Tem por base as unidades de formagao de curta duragéo (UFCD’s), de 25 ou
50 horas, constantes do CNQ (podendo corresponder a UFCD’S da componente de
formacéo de base, da componente de formacgéo tecnoldgica, ou de ambas) e destina-
se a aperfeicoar os conhecimentos e competéncias dos candidatos, podendo ser,
igualmente, utilizada em processos de reciclagem e reconversdo profissional,
proporcionado, deste modo, a aquisicdo dos conhecimentos necessarios a integragéo

num mercado de trabalho cada vez mais exigente e competitivo.

Esta formacdo destina-se a adultos activos, empregados ou desempregados,
gue pretendam desenvolver competéncias em alguns dominios de ambito geral ou

especifico, havendo uma procura elevada, quer no nivel basico, quer no secundario.

Quadro 16 - Necessidades Formativas: Formacdes Modulares de Nivel Basico

Concelho N° de

de candidatos
realizacao com

da necessidades
formacao formativas (*)

Duracao
UFCD (25
ou 50
horas)

Area Educac&o-

- Coédigo da UFCD Designacédo da UFCD
Formacéao

TIC_B1_C Utilizar as Funcdes Figueira da

Bésicas de um Programa Foz
de Processamento de
Texto

Base TIC_B1_B Realizar Operagoes 25 Figueira da 10
Bésicas no Computador Foz

Base TIC_B2_C Utilizar um Programa de 25 Figueira da 71
Processamento de Texto Foz

Base TIC_B2_D Usar a Internet para obter 25 Figueira da 71
e transmitir informacao Foz

Base LC_B3 C Produzir textos 50 Figueira da 34
informativos, reflexivos e Foz
persuasivos

Base MV_B3_C Usar a matemética para 50 Figueira da 32
analisar e resolver
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Base

Base

Base

Ciéncias

Informaticas

Ciéncias
Informaticas

Ciéncias
Informaticas

Ciéncias
Informaticas
Ciéncias
Informaticas
Ciéncias
Informaticas
Ciéncias
Informaticas

Ciéncias
Informaticas

Ciéncias
Informaticas

Ciéncias
Informaticas

Ciéncias
Informaticas

Ciéncias
Informaticas

Trabalho Social
e Orientacéo

Trabalho Social
e Orientacéo

Cuidados de
Beleza

Comeércio

TIC_ B3 B

LCE 3B

LCE 3_A

752

754

754

755

756

757

758

766

767

768

756

3546

3549

3583

401

problemas e situagbes
problematicas

Utilizar uma aplicacao de
folhas de céalculo

Desenvolvimento

Iniciacdo Espanhol

Sistemas operativos

multitarefa

Processador de texto

Processador de texto

Processador de texto -
funcionalidades
avancadas

Folha de célculo
Folha de célculo -
funcionalidades

avancadas

Aplicacdes de
apresentacao grafica

Internet - evolugdo

Internet - navegagéao

Indiferenciada

Criacao de sites web

Folha de célculo

Prevencéo e primeiros

S0corros - geriatria

Higiene da pessoa idosa
em lares e centros de dia

Cuidados corporais -
preparacéo de
massagens

Noc¢des Basicas de
informética

50

50

50

50

50

50

25

50

25

50

25

25

50

50

50

50

50

50

50

Foz
Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz
Figueira da
Foz
Figueira da
Foz
Figueira da

Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da

Foz

Figueira da
Foz
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20
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20
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10

10
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29
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Comércio 352 Atendimento 50 Figueira da 23
Foz

Comércio 354 Lingua inglesa - 50 Figueira da 32
atendimento Foz

Total candidatos: 743

Fonte: Dados dos Inscritos nos CNO’s da Figueira da Foz, Abril 2011

Grafico 21- Necessidades Formativas: Formagdes Modulares de Nivel Bésico

Fonte: Dados dos Inscritos nos CNO’s da Figueira da Foz, Abril 2011

Quadro 17 - Necessidades Formativas: Formacfes Modulares de Nivel Secundéario

Duragéo N° de
UFCD Concelho de  candidatos
com

> necessidade
50 daformacdo ¢ rmativas

horas) %)

Area Educac&o- Cédigo da
Formacéo UFCD

Designacédo da UFCD (25 ou realizagédo

Base cLe 7 Ifundamentos d.e cu~Itura, 50 Figueira da 43
- lingua e comunicacgéo Foz

Base cLC LEl 1 !_llnguaiestranqelra - 50 Figueira da 83
- - iniciacéo - inglés Foz

Base CLC_LEI_4 Lingua estrangeira - 50 Figueira da 20
iniciagdo - espanhol Foz
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Base

Base

Base

Base

Comeércio

Contabilidade e

Fiscalidade

Contabilidade e
Fiscalidade

Secretariado e
Trabalho
Administrativo

Enquadramento na

Organizagdo/Empresa

Ciéncias Informaticas

Ciéncias Informaticas

Ciéncias Informaticas

Ciéncias Informaticas

Ciéncias Informaticas

Ciéncias Informaticas

Ciéncias Informaticas

Ciéncias Informaticas

Servico de Apoio a
Criancgas e Jovens

Servico de Apoio a
Criancgas e Jovens

Trabalho Social e

CLC_LEI 3

CLC_LEC 1

CLC_LEC 4

STC_7

350

575

675

3446

77

778

780

787

803

826

3936

3290

Lingua estrangeira -
iniciacéo - aleméo

Lingua estrangeira -
continuagéo - inglés

Lingua estrangeira -
continuagéo - espanhol

Sociedade, tecnologia e
ciéncia - fundamentos

Comunicacéo interpessoal
- comunica¢ao assertiva

Imposto sobre o
rendimento (IRS)

Sistema de Seguran¢a
Social

Indiferenciada

Lingua espanhola -
relagdes laborais -
iniciacéo

Processador de texto -
processamento e edicdo

Folha de célculo —
operacao e programacao

Aplicacdes de gestao
administrativa

Administragdo de bases de
dados

Aplicacdes de escritério
Redes - instalacéo e
configuracao

Programagédo em
ASP:NET

Indiferenciada

Criancas com
necessidades especificas
de educacgéo (NEE)

Indiferenciada

Indiferenciada

50

50

50

50

50

50

25

50

50

50

50

50

50

50

50

50

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da

Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da
Foz

Figueira da

266

18

26

15

13

13

15

15

15

15
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Orientagéo Foz
Turismo e Lazer 3491 Atendimento e recepcao 50 Figueira da 5
do cliente Foz
Turismo e Lazer 3483 Imagem pessoal e 50 Figueira da 5
comunicagao com o cliente Foz
Seguranga e Higiene 3777 Fundamentos gerais de 25 Figueira da 9
no Trabalho higiene do trabalho Foz
Seguranga e Higiene 3780 Fundamentos gerais da 25 Figueira da 22
no Trabalho seguranca no trabalho Foz
Seguranga e Higiene 3781 Seguranga no trabalho - 50 Figueira da 10
no Trabalho avaliagdo e controlo de Foz
riscos
Total Candidatos 537
Fonte: Dados dos Inscritos nos CNO'’s da Figueira da Foz, Abril 2011
Grafico 22- Necessidades Formativas: Formagdes Modulares de Nivel Secundario
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Fonte: Dados dos Inscritos nos CNO’s da Figueira da Foz, Abril 2011

2.6 Cursos de Especializagdo Tecnologica (CET)

Os cursos de Especializacdo Tecnoldgica sdo cursos pos-secundarios nao

superiores, que conferem uma qualificacéo profissional de nivel V. Estes cursos visam

suprir as necessidades verificadas, no tecido empresarial, ao nivel de quadros
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intermédios, capazes de responder aos desafios colocados por um mercado de

trabalho em permanente mudanca e acentuado e rapido desenvolvimento.

No que diz respeito aos cursos de nivel V, uma vez que esta oferta ndo esta
disponivel no concelho, os adultos interessados (em numero j& significativo) séo

direccionados para os concelhos proximos: Aveiro, Coimbra e Leiria.

Contudo, consideramos estes cursos de grande importancia nas estratégias
de combate ao desemprego e como instrumento indispensavel no paradigma da
aprendizagem ao longo da vida, actualmente defendido pelas instancias europeias. O
publico-alvo destes cursos serdo ndo s6 os adultos que ja completaram o secundério,
como aqueles que tendo a frequéncia do ndo o completaram, assim, como licenciados

gue procuram uma actualizagdo ou reconversao profissional.
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3. Reflexéo Final
As rapidas transformagdes tecnoldgicas, e a centralidade da informacao e do
conhecimento, exigem cada vez mais a todos 0s que pretendem entrar ou manter-se

no mercado de trabalho.

Elevadas taxas de desemprego entre os individuos ndo qualificados e a
crescente e reconhecida importancia do capital humano para o crescimento
econdmico e desenvolvimento social, evidenciam a necessidade de desenvolver novas
formas de aprendizagem para a populacdo adulta num contexto mais amplo de
aprendizagem. Deter uma certificacdo ou uma qualificacdo é cada vez mais uma
exigéncia do mercado de trabalho, mas também um factor essencial na participacao

democratica e desenvolvimento social.

Portugal é dos paises em que ter educagdo € mais compensador.
Exemplificando, um trabalhador sem o ensino secundéario ganha, em média, menos
40% do que um trabalhador que tenha obtido essa escolaridade e mais um ano de
escolaridade esta associado a um aumento entre 1,1% e 1,7% nas taxas de actividade
e emprego (Ambrésio, 2008). A detencdo de uma qualificacdo de nivel poés-
secundério, tende a melhorar as oportunidades de emprego e levam a uma
progressao salarial mais satisfatéria, constituindo também uma maior protecgéo

quanto ao desemprego de longa duragéo.

Carneiro (2007) verifica que comparativamente a outros paises europeus,
Portugal apresenta qualificacbes mais baixas, situacdo que desde o final dos anos
oitenta poderiamos descrever como uma “melhoria lenta das qualificagbes dos

portugueses” (p.8).

O mesmo autor considera que o baixo nivel das qualificagbes dos
portugueses, quando comparado com outros paises da Unido Europeia, é o “factor
mais determinante, dos reduzidos niveis de crescimento e da perda de competitividade que a

economia portuguesa vem registando ao longo da primeira década do novo milénio” (p. 47).

Assim, é cada vez mais imprescindivel que todos apostem na Aprendizagem
ao Longo da Vida. Alids, na literatura consultada encontrdmos uma grande
unanimidade em considerar a relevancia da aprendizagem ao longo da vida e

especificamente da formag&o profissional.

A Comissdo Europeia no Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da
Vida, definiu Aprendizagem ao Longo da Vida como “toda e qualquer actividade de

aprendizagem, com um objectivo, empreendida numa base continua e visando melhorar
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conhecimentos, aptides e competéncias” (2000, p. 3). Neste documento a Comissao
Europeia afirma que a “promogéo de uma cidadania activa e o fomento da empregabilidade
sdo objectivos da Aprendizagem ao Longo da Vida igualmente importantes e relacionados
entre si” (2000, p. 4). Assim, considerou-se que numa fase de transicdo para uma
sociedade e economia assentes no conhecimento, o acesso a informacdo e a
actualizacdo dos conhecimentos surgem como chave para a “melhoria da
empregabilidade e da adaptabilidade da forga de trabalho” (p. 5). A cidadania activa e a
empregabilidade surgem como dependentes da existéncia de competéncias e

conhecimentos ndo s6 adequados, mas também actualizados.

Por outro lado, é de salientar que a educacdo € um direito
constitucionalmente consagrado, no entanto, nem todos, tiveram a oportunidade de na

sua infancia ou adolescéncia prolongar os seus estudos.

Ora assim sendo, e num quadro de assumida crise econémica, com fortes e
negativas consequéncias no mercado de emprego, a aposta na educacao e formacao,

torna-se fundamental.

A Iniciativa Novas Oportunidades tem sido um importante instrumento de
melhoria das qualificacbes dos portuguesas, no entanto, o quadro desenhado pela
andlise que fizemos, mostra que no concelho da Figueira da Foz, muito ha ainda a
fazer neste dominio, o que estd bem expresso nos niumeros do desemprego, bem
como nas necessidades formativas indicadas pelas empresas e pelos jovens e
adultos, o que € bem visivel no elevado niumero de adultos no estado “em diagnéstico”

nos quatro Centros Novas Oportunidades intervenientes neste estudo.

E com base neste enquadramento que pretendemos elaborar um Plano de

Educacdo e Formacéo, que passamos a apresentar.
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4. Proposta de um Plano de Educacdo e Formacéo

Pretende-se que este seja um plano integrado e aglutinador, partilhado e
consensualmente aceite por todas as entidades que fazem parte da rede de
Aprendizagem e Qualificagdo, especificamente as do concelho da Figueira da Foz.

4.1 Programa de Formacao em Competéncias Basicas

A organizacdo curricular do Programa de Formacdo em Competéncias
Bésicas compreende seis unidades de formacéo, de 50 horas cada e ndo pode ser
inferior a 150 horas, nem superior a 300 horas (n°® 4 do art. 5° da Portaria n.°
1100/2010 de 22 de Outubro). Sempre que o curso tenha uma duracgao inferior a 300
horas, o percurso do adulto pode incluir apenas as unidades de formacdo de
aprofundamento e/ou de consolidagéo, ou excluir integralmente uma das areas, por se

tratar de competéncias que os formandos ja possuem (n° 6 do art. 5°).

Relativamente aos adultos com necessidades apenas na sensibilizacdo as
TIC sugere-se 0 encaminhamento para outro tipo oferta, nomeadamente Formacdes
Modulares Certificadas. Em relacdo ao programa de 150 horas, sugere-se ainda, a
introducdo de um maodulo de leitura e escrita aprofundamento (eventualmente em

substituicdo das TIC).

O quadro seguinte sintetiza as necessidades formativas, relativamente a o

programa de Formacdo em Competéncias Basicas:

Quadro 18 — Necessidades Formativas — Competéncias Basicas

Misto 300 45

Leitura e escrita/célculo 250 22
aprofundamento/Sensibilizagdo as TIC

Célculo — Iniciacédo e 150 21
Aprofundamento/Sensibilizacdo as TIC

Total 700 88

Fonte: Compilacdo de dados CNO’s Figueira da Foz 2011
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4.2 Cursos de Aprendizagem

No que diz respeito a distribuicdo de candidatos a Cursos de Aprendizagem &
de salientar o facto de todos os cursos pretendidos serem diurnos, sendo que o maior
namero de candidatos se concentra nas Ciéncias Informaticas, como Programador de
Informética (5) e no Secretariado e Trabalho Administrativo, como Técnico/a
Administrativo/a (5). Apenas 3 jovens/adultos pretendem que a sua area de formacao
seja inserido no Trabalho Social e Orientacdo, como Animador/a Sociocultural e
somente uma pessoa se pretende dedicar ao Turismo e Lazer, como Técnico de

Termalismo.

4.3 Cursos de Educacédo e Formacao de Adultos
4.3.1 Nivel Bésico

Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA) Nivel Basico mais
procurados pelos candidatos:
a) Percurso

Percurso Nivel Regime
Escolar B3 Nocturno
Dupla Certificagcéo B2, B3 e B2+3 Diurno

b) Areas de Formacgé&o

Nome da Area N° de candidatos Percentagem
Indiferenciados 50 SEE
Floricultura e 13,3%
. 36 ’
Jardinagem
Trabalho Social e 31 11,5%
Orientacéo
Hotelaria e 10
. 27
Restauracéo

Servigos de Apoio a
Criancas e Jovens

0
15 5,5%
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c) Saidas Profissionais
o Indiferenciados
o Floricultura e Jardinagem (B2 e B3)
o Operador de Informatica (B3)
o Cozinheiro (B2+3)

o Destaca-se 0 elevado n° de candidatos cuja opc¢ao € indiferenciada,
relativamente a area de formacéo e saida profissional. Neste sentido, a proposta de
candidatura devera ter em conta as areas de formacéo e saidas profissionais que vao
ao encontro dos dados do Centro de Emprego da Figueira da Foz, relativos as areas
com maior oferta de emprego. Estes dados apontam para as areas de Hotelaria e
Restauracao, Turismo e Metalomecéanica.

Tendo em conta a oferta decorrente das medidas de emprego, o centro de
emprego refere ainda como areas de maior oferta as de trabalho Social e Orientacdo e
Servico de Apoio a Criangas e Jovens.

e Existe uma coincidéncia a nivel da procura por parte dos candidatos e da
oferta de emprego no concelho na area da Hotelaria e Restauracdo e a nivel das
medidas de emprego com as areas de Trabalho Social e Orientacdo e Servico de
Apoio a Criangas e Jovens.

4.3.2 Nivel Secundario
Os Cursos de Educacgédo e Formacdo de Adultos (EFA) Nivel Secundario
mais procurados pelos candidatos:
c) Percurso

Percurso Nivel Regime
Escolar A Nocturno
Dupla Certificacao Percurso Flexivel Diurno

d) Areas de Formacéao
Nome da Area N° de Candidatos Percentagem

Servigo de Apoio a 22,0%

Criancas e Jovens 96
Hotelaria e 7,8%
. 34 ’
Restauracéo
Ciéncias 0
i i 34 7,8%

Informaticas
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Seguranca e Higiene 34 7,8%
no Trabalho
Electricidade e 7,1%
. 31 ’
Energia

c) Saidas Profissionais
o Técnico de accédo educativa
o Técnico de Informética de Sistemas
o Técnico de Cozinha

e Destaca o elevado n° de candidatos cuja op¢ao é um percurso flexivel;
e Existe uma coincidéncia a nivel da procura por parte dos candidatos e da
oferta de emprego no concelho na area da Hotelaria e Restauragdo e Servico de Apoio

a Criangas e Jovens ao nivel das medidas de emprego.

4.4 Formacao Modular

No que respeita as FormagGes Modulares Certificadas (FMC), e de acordo
com a Avaliagdo da Operacionalizagdo da Tipologia 2.3, estas sdo encaradas
predominantemente como uma modalidade de formag&o ajustada a um segmento de
adultos activos jovens e de meia idade (o0 maior volume de utilizadores tém idades
compreendidas entre os 19 e os 44 anos) que, numa logica de aprendizagem ao longo
da vida, necessitam de ir frequentando pequenos moédulos de aperfeicoamento,
reciclagem ou actualizacdo de competéncias, nomeadamente como forma de melhor
se apetrecharem para a manutencdo ou uma rapida recuperacdo do emprego. Isto
indicia que as FMC tém uma margem de progressdo em duas direcgbes: enquanto
resposta a necessidades de formacédo dos desempregados e/ou empregados e como
contributo para estruturar percursos de formagédo com certificacéo total.

Na éptica da Entidades Beneficiarias que promovem FMC estas contribuem
(coincidentemente com 0s objectivos tragados para a tipologia) para a elevacédo dos
niveis de qualificacdo profissional dos activos adultos; para o estimulo a frequéncia de
outras acg¢bes de formacéo (representando um ganho potencial dos activos para uma
trajectoria de formagdo ao longo da vida); para a melhoria de desempenhos

profissionais; e para o aumento da produtividade das Entidades Empregadoras.
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As areas por n0s apontadas como necessarias reflectem, na nossa opinido, a
realidade nacional no que concerne as necessidades de promocdo de UFCD de
Formacdo de Base e de desenvolvimento de competéncias profissionais nos dominios
da inovacdo e da sociedade da informagdo decorrente da importancia atribuida a
literacia tecnolégica. Realcamos que, no entanto, ha um conjunto de UFCD relativas a
Formacdo Tecnoldgica de desenvolvimento capital (relacionadas com as profissdes
mais solicitadas e emergentes no concelho).

Pretendemos com o nosso Plano de Formacao no ambito das FMC promover:

e uma resposta as necessidades de formacao dos activos empregados e as
exigéncias de ajustamento entre competéncias e organizacdo do trabalho,
impulsionando a competitividade;

e uma interligacdo activa com as necessidades de procura por parte das
Entidades Empregadoras;

e 0 desenvolvimento de formacdo especifica que facilite o completar de
percursos de formacgdo conducentes a certificagbes intermédias ou totais e, desta
forma, contribuir para a elevacdo das qualificacbes profissionais e escolares da
populagéo activa;

¢ arealizacdo de percursos formativos integrados;

e 0 preenchimento de requisitos regulamentares ao nivel do codigo do
trabalho (35h previstas);

e a empregabilidade dos formandos, ou seja, 0 regresso ao mercado de
trabalho dos desempregados e/ou a reconversdo profissional dos desempregados

orientada para profissdes estratégicas.
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5. Conclusoes
De acordo com o relatério coordenado por Carneiro (2007) a transicdo

acelerada que os paises avancados fazem para a economia baseada no
conhecimento tem significado, um aumento crescente de desigualdades, que
sobressai na “polarizagdo entre os mais qualificados e os menos qualificados no acesso ao
conhecimento, ao emprego e ao rendimento” (p.1). Assim, a deterioracdo da situacao dos
menos qualificados é cada vez mais acentuada, parecendo ser, mais “estrutural do que
ciclica” (p.1). A este nivel, o caso portugués é verdadeiramente paradigmatico, uma vez
que foi possivel manter empregado, durante longo tempo, um nimero significativo de
adultos pouco escolarizados, por via da aposta em sectores profissionais de mao-de-
obra intensiva. Contudo, um novo cenario de elevada competicdo a escala global, tem
vindo a alterar esta situacéo, colocando os menos qualificados nos patamares de
maior dificuldade de acesso ao emprego. Tendéncia esta que, mesmo em Portugal,
tende a agravar-se, na medida em que a preferéncia pelos trabalhadores mais
qualificados esta no cerne da economia baseada no conhecimento.

Torna-se assim evidente que qualquer pessoa tera de aprender durante toda
a sua vida. S6 assim, sabera adaptar-se as mudancas, antecipar riscos e permanecer
“‘empregavel’, como tem sido defendido por varias instancias internacionais,
nomeadamente pela Comissdo Europeia. Esta, dando seguimento as actividades da
UNESCO, Conselho da Europa e OCDE, lancou no ano 2000, o seu Memorando

Sobre Aprendizagem ao Longo da Vida, documento este que contém seis ideias chave
(p.4):

e garantir o acesso universal e continuo a aprendizagem, com vista a
aquisicdo e renovacdo das competéncias necessarias a participacdo sustentada na
sociedade do conhecimento;

e aumentar os niveis de investimento nos Recurso Humanos;

¢ desenvolver significativamente a forma como sdo entendidos e avaliados a
participacdo e os resultados da aprendizagem, em especial, a ndo-formal e informal,

e assegurar a acesso de todos a informacdo e aconselhamento sobre as
oportunidades de aprendizagem durante toda a vida;

e providenciar oportunidades de aprendizagem tao préximas quanto possivel

dos aprendentes e apoiadas em estruturas TIC.

A Direccdo-Geral de Educacéo e Cultura da Comissdo Europeia, elaborou um
relatorio intitulado “Further measures to implement the action plan on adult learning:

Updating the existing inventory on validation of non-formal and informal learning: Final
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report”, disponibilizado na Internet, a que a Agéncia Nacional para a Qualificagao teve
acesso, Portugal € um dos cinco paises classificados na escala mais elevada (“High”)
no que respeita ao nivel de desenvolvimento em matéria de validagdo de

aprendizagens nao formais e informais.

Esta posicdo do nosso pais deve-se ao desenvolvimento do Sistema Nacional
de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias, no ambito das
politicas de reducdo do défice de qualificacdo da populacdo adulta, levadas a cabo

pela Iniciativa Novas Oportunidades langada em 2005.

O relatdrio refere o facto de o Sistema Nacional de Reconhecimento,
Validacdo e Certificacdo de Competéncias ter sido criado, em Portugal, em 2001,
representando agora uma parte importante das medidas implementadas, tendo em
atencdo o cumprimento dos objectivos estabelecidos pela Iniciativa Novas
Oportunidades, designadamente o aumento do nivel de qualificagdo da populacdo

portuguesa até ao 12.° ano de escolaridade.

Com efeito, em Portugal e em face dos diagndsticos feitos a situagéo do pais,
a nivel das qualificacdes da populacdo, tém vindo a ser levadas a cabo intervencdes
de combate as baixas qualificacbes, nomeadamente apdés a entrada na Unido
Europeia em 1986. O acesso a importantes fontes de financiamento permitiu uma
valorizacdo crescente da formacdo profissional e da qualificagdo dos Recursos
Humanos. No entanto, a este nivel ainda parece haver muito a fazer, constituindo o

QREN, uma oportunidade Unica.
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Anexo 6 — Projeto de Insercao Pds-formacao, alunos do curso de Sociologia, 22ano,

FEUC.

APRESENTACAO DA INSTITUICAO

A Figueira Viva — Associacdo de Cooperacdo e Solidariedade para o
Desenvolvimento da Figueira da Foz, foi criada em 3 de Novembro de 1998 e registada
como IPSS (Instituicdo Particular de Solidariedade Social) em 2006. A entidade tem
como missdo “promover a coesdo e desenvolvimento social através da intervencgao
civica, da prestacdo de servicos sociais, da qualificacdo dos recursos e organizacoes,
articulacdo entre entidades publicas e privadas, da intervencdo junto das populacdes
mais desfavorecidas, da cidadania activa e pela prestagao de servigos de qualidade”.
Nos seus quesitos destacam-se a cooperacao, apoio, concessdo de bens e a prestacéo de
servicos de seguranca social, podendo ainda desenvolver actividades em varios outros
setores.

A equipa técnica da Figueira Viva € formada por 8 funcionarios fixos e mais
técnicos contratados por projectos e trabalha em parceria com outras entidades. Como
IPSS, realiza actividades de apoio social directo: Banco Alimentar e apoio a imigrantes,
mas também actividades formativas, como os cursos EFA (Educacdo e Formacdo de
Adultos) e “Treino de Competéncias” e actividades de promoc¢do do desenvolvimento
social local. Além disso, € representante institucional da Rede Social de Figueira da
Foz, de Coimbra e de Condeixa a Nova, da Rede Europeia Anti-pobreza e faz parte da
Rede Nacional de Responsabilidade Social em Portugal.

A Associacdo atua na cidade de Figueira da Foz, que esta localizada no distrito

de Coimbra, inserida na regifo Centro e sub-regido do Baixo Mondego. E a segunda

maior cidade do distrito, com cerca de 27.742 habitantes. A cidade apresenta forte
potencial turistico, principalmente devido a suas belezas naturais, gastronomia e cultura.
Patriménio histdrico e arquitectonico, possui também boa infra-estrutura para acesso
(Al4 com ligacdo a Al, ligacdo ferroviéria, porto de mar e marina de recreio). Dispde
de uma significativa oferta cultural e de lazer, com destaque para o Centro de Artes e
Espetaculos e o Casino da Figueira, que desempenha forte papel turistico. A area de
eventos e desporto também tem-se tornado crescente na regido. Na area industrial,

destaca-se o0 sector da celulose e as pescas sdo também actividades extremamente
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relevantes para a economia local. No aspecto comercial local, as micro e pequenas
empresas impulsionam a economia, ao passo que h4 somente poucas grandes empresas,

especialmente no setor industrial.

PROBLEMATIZACAO

A etapa da problematizacdo desenvolveu-se inicialmente atraves de uma reunido
com a Diretora Técnica da associa¢do. O grupo muniu-se anteriormente de informacdes
basicas sobre a instituicdo, captadas na sua pagina da web e com base nestas
informagdes desenvolveu o plano da entrevista. Este momento permitiu um melhor
conhecimento da instituicdo a trabalhar, seus aspectos legais, funcionais, operacionais,
bem como algumas necessidades/dificuldades enfrentadas no desempenho de suas
atividades.

Com base nas informagGes recolhidas na entrevista, foi elaborada a grelha de

Problematizacéo abaixo, em que sao destacados os problemas levantados na instituicéo,

as suas causas provaveis e as potencialidades presentes na situacao:

Problemas

Causas provaveis

Potencialidades presentes na situagéo
(recursos)

Dificuldade de
insercdo no
mercado do
trabalho das
pessoas depois
da formacéo
proposta pela
Figueira (EFA e
Treino de
Competéncias)

- Deficiéncias de conhecimento
das pessoas na procura de
emprego;

- Falta de experiéncias
profissionais anteriores;

- Discriminacéo socioecondémica
(raca, classe econémica, género,
idade, etc.) ;

- Problemas pessoais e familiares;
- Fraqueza do mercado
econémico local;

- Discordancia entre expectativas
profissionais das empresas e dos
formados;

- Fracos incentivos locais as
empresas & absorverem esta mao
de obra de origem desfavorecida;
- Irresponsabilidade das pessoas
dentro das situactes de
trabalho/estagios.

- Programas de apoio a formag&o e insercao
profissional das pessoas com baixo nivel de
emprego e escolar;

- Formacdo EFA proposta na Figueira Viva
- Curso “Redescobrir Competéncias”

- Parcerias da Figueira Viva com entidades
formadoras e promotores de emprego;

- GIP Gabinete de Insercéo profissional;

- Parceria da Figueira Viva com a Rede RSO
PT;

- Figueira Viva entidade pequena, tem
relagdes proximas, e bom conhecimento da
realidade local;

- Proximidade das PMEs locais a populagéo.

Dificuldade de

- Complexidade do processo de
legalizagdo;

- Programas de apoio a formacao e inser¢édo
profissional das pessoas com baixo nivel de
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integracao e - Dificuldades linguisticas e de emprego e escolar;
legalizacédo dos adaptagdo cultural; - Formacé@o EFA proposta na Figueira;
imigrantes - Caréncia de apoio familiar; - Curso “Redescobrir Competéncias”;
- Discriminagéo ao emprego; - GIP Gabinete de Insercéo profissional;
- Pouco emprego, ou empregos - Parcerias da Figueira Viva com entidades
com contratos pequenos e formadoras e promotores de emprego;
instaveis.
Familias com - Deficiéncias de formagéo - RSI — Rendimento social de insergdo.
recursos escolar e profissional; - Banco alimentar Figueira;
econémicos - Alta taxa de desemprego; - Apoio sociais do governo e de entidades sem
baixos (RMI) - Crise financeira; fins lucrativos.

DEFINICAO DE PRIORIDADES DE INTERVENCAO

Por limitacdo de recursos e multiplicidade de campos de intervencéo detectados,
tornou-se necessario definir prioridade de intervencdo. O método usado para a selecdo
do problema a intervir foi uma grelha de Hierarquizacdo dos problemas, com o0s
seguintes critérios de selecdo: Dimensdo - peso da populagdo atingida; Gravidade —
importancia/urgéncia atribuida ao problema; Recursos existentes para a sua erradicacao
no prazo do projeto — relativa a disponibilidade de recursos para resouve-lo;
Sensibilidade da populacdo atingida para a intervencdo — a importancia atribuida ao
problema pelo publico-alvo; Sensibilidade dos técnicos decisores - a importancia
atribuida ao problema pelos interventores do projeto.

Foram atribuidos pontuacGes de 1 a 5 para cada um dos critérios de acordo com

a intensidade de cada aspecto, sendo 1 o valor mais fraco e 5 0 mais forte.

Problemas Dimenséo | Gravidade Recursos Sensibilidade | Sensibilidade | Soma
existentes da populacéo dos técnicos
paraasua | atingida para decisores

erradicacdo | aintervencéo
no prazo do
projecto
Dificuldade de
insercdo no
mercado do
trabalho das
pessoas depois
da formacéao
proposta pela
Figueira (EFA > > 3 4 4 21
e Treino de
Competéncias)
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Dificuldade de
integracdo e

legalizacédo 4 4 3 4 4 19
dos imigrantes

Familias com
recursos

econémicos 5 5 1 4 4 19
baixos (RMI)

Como exposto na grelha acima, o problema escolhido como prioritario para a
intervencao foi a “Dificuldade de inser¢dao no mercado do trabalho”.

Este problema levantado pela Figueira Viva, relaciona-se a dificuldade de
inser¢cdo no mercado de trabalho do grupo de formados pelo curso EFA (Educacéo e

Formacdo de Adultos) dinamizado entre outras instituicGes, na Figueira Viva.

CARACTERIZACAO DO PUBLICO-ALVO

O publico-alvo do projeto € composto por alunos formados pelo curso EFA,
dinamizado na Figueira Viva. Este curso de “Educa¢do e Forma¢ao de Adultos - EFA”
é componente de uma iniciativa do Ministério da Educacdo e do Ministério do Trabalho
e da Solidariedade Social, para a elevacdo do grau de formacdo da populacdo
portuguesa. E destinado a pessoas de idade maior ou igual a 18 anos que ndo
concluiram os estudos escolares ou em caso excepcional menores de 18 inseridos no
mercado de trabalho. O curso concilia uma formagéo de base (escolar) com uma
componente tecnoldgica (profissional) que integra um estagio ao final, oferecendo desta
forma dupla certificacdo (escolar e profissional). Durante o periodo de formacdo, os
alunos recebem uma bolsa pelo programa para realizarem seus estudos e 0 estagio ao
final dos cursos. Ao fim do curso os alunos devem entregar um produto: relatério ou
estudo, as empresas onde foram efectuados os estagios.

A grelha abaixo apresenta uma caracterizacdo mais especifica do publico-alvo,
destacando os grupos mais afetados, dados que traduzem a gravidade do problema e as
prioridades relativas a cada grupo.
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Grupos mais Dados que traduzem a Prioridades
afectados gravidade do problema
Imigrantes - Pouco nimero de autorizagdo | - Apoiar ao processo de
da residéncia obtidos; legalizagéo das pessoas;
- Poucos contractos de - Melhorar a insergéo
trabalho. profissional.
Desempregados/as | - Numero baixo de formados - Melhorar a insercéo
de longa duragéo que encontram emprego apos profissional;

um ano da formacao;

- Fraco conhecimento do
comportamento dentro do
ambiente profissional.

- Aumentar a preparacao das
pessoas a procura do trabalho.

Donas de casa

- Dificuldades de conciliacéo
entre a procura de emprego e 0
cuidado da familia;

- Falta de experiéncia no
mercado do trabalho.

- Reforcar o apoio familiar;

- Aumentar a oferta de vagas
em creches;
- Apoiar a formagéo e dar

suporte a procura de emprego.

Problema geral:

OBJETIVOS DO PROJETO

Dificuldade de insercdo profissional dos formados da EFA.

Objectivo geral:

Promover a inser¢cdo no mercado do trabalho através da corresponsabilizacdo das

empresas, da comunidade, e dos formados do Curso EFA.

Objetivos Especificos:

Condigdes existentes Condigdes desejaveis Tempo de
realizacéo
Obijectivos
Fraqueza/Auséncia de dialogo social Melhorar o inter-conhecimento das 12 meses
entre as empresas e o publico-alvo empresas e do publico-alvo
Fraqueza da solidariedade dentro da Aumentar a solidariedade dentro da 9 meses
comunidade de Figueira comunidade
Debilidade da economia local Aumentar a sustentabilidade das 9 meses
economias locais
Falta de responsabilidade do publico- Reforcar a responsabilizacdo do pablico- | 8 meses
alvo alvo
Insuficiéncia de incentivos as empresas a | Aumentar 0s incentivos para as empresas
absorverem esta mao de obra de origem absorverem esta mao de obra de origem 10 meses
desfavorecida desfavorecida
Poucas praticas de responsabilidade Aumentar as préaticas de responsabilidade | 12 meses
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social da empresas social das empresas

Baixa empregabilidade dos formados do | Aumentar a empregabilidade dos 12 meses

EFA formados do EFA

Fraco sentido de responsabilidade Aumentar a responsabilizacdo social da 10 meses

colectiva comunidade

Pouco envolvimento das entidades da Dinamizar a co-responsabilizacdo das

comunidade em resolver os problemas entidades envolvidas na procura de 9 meses
solucBes

ESTRATEGIAS DO PROJETO

As estratégias definidas para o projeto foram:
¢ Criacdo de uma rede de responsabilidade social local composta por empresas
potencialmente empregadoras, o publico-alvo, e a comunidade de Figueira da Foz, com
objectivo da sustentabilidade econémica e social da localidade.

¢ Elaboragdo de projetos individualizados de “Contratos compromisso”, que definem

as disponibilidades especificas e qualificacdes profissionais do publico-alvo.

+ Sensibilizacdo das empresas sobre a inser¢do profissional e social dos publicos
desfavorecidos.

PLANO DE ATIVIDADES

+ Dinamizacdo do dialogo entre as empresas e publico-alvo, através da organizacao de
sessOes em conjunto com as diferentes partes;

+ AccOes de sensibilizacdo e incentivo as empresas a melhorar a sua politica de
responsabilidade social;

¢ Criacdo de uma Rede de Responsabilidade Social chamada Rede ‘“Figueira
sustentavel”, envolvendo a comunidade de Figueira da Foz, as empresas parceiras, e 0
publico-alvo;

¢ Criacgdo da lista de fidelizacdo e mérito aos consumidores responsaveis das empresas
responsaveis;

¢ Apoio a criagdo de um “Contrato Compromisso” com o publico-alvo, que define

individualmente as disponibilidades e expectativas das pessoas e suas qualificagdes
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profissionais precisas;

+ Sessdes e eventos de promocgédo e publicidade sobre a Rede Figueira Sustentavel :

stand em espacos publicos, distribuicdo de flyers, organizacdo de concertos, divulgagédo

periddica nos meios de comunicacédo das atividades e parceiros da Rede, criacdo de uma

logo/stickers/certificados “Figueira sustentavel”;

+ Promocé&o individual nas empresas locais para obtencéo de mais parcerias.

Abaixo segue o detalhamento das a¢des, suas tarefas relativas e responsaveis:
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Acéo Tarefas Responsaveis
Reunido entre os - Trabalho sobre a construgdo da Rede Figueira Sustentavel; Figueira Viva
técnicos da Figueira
Viva - Criag8o dos materiais de divulgacdo da Rede;

- Elaboracdo do “Contracto compromisso”
- Elaboracdo de um stand informativo em dois espagos Figueira Viva
Accdes de publicos bem visiveis na cidade;

divulgacéo da Rede

Figueira
Sustentavel

- Promogdo da Rede Figueira Sustentavel,

- Distribuicéo de flyers na cidade;

- Contactar os meios de comunicacdo locais;
- Promocgdo individual nas empresas locais;

- Organizacdo de um concerto

Acéo

Tarefas

Responsaveis

Sessdo de
sensibilizacdo a
responsabilidade
social

- Contratar um técnico para dinamizar a intervengao;

- Contactar o ACIFF para fazer o levantamento das empresas
locais potencialmente empregadoras, e das que
disponibilizam os estagio aos formandos;

- Realizar a sesséo: realizacdo de uma mesa-redonda de
discussdo com as diferentes entidades envolvidas, propor o
projecto da Rede Figueira Sustentavel as empresas;

- Elaborar ata da reunido.

Figueira Viva

Sessdo de

construcdo da Rede

Figueira
Sustentavel

- Reunido com as empresas e 0S parceiros;
- Levantamento dos aspectos legais para a criagdo da rede;
- Elaboracéo do Estatuto;

- Elaboracéo de um logo referendo a responsabilizacdo social
das entidades potenciais da rede;

- Criago de um certificado de responsabilidade social local
para a rede, envolvendo prémios de valorizagao das
iniciativas.

Figueira Viva
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- Contactar os antigos formados e convida-los;

Reunido com a Figueira Viva
Figueira Viva e os -Escolher um técnico da associagdo para dinamizar o
formados encontro;
- Realizar a reunido: divulgacdo do evento a acontecer,
esclarecimentos sobre o funcionamento: deveres e
responsabilidades de cada envolvido na Rede Figueira
Sustentavel;
- Realizag@o do “Contracto Compromisso”
- Elaborar uma ata da reunido.
CRONOGRAMA
MESES 213/4]5]6|7]8 101112
ATIVIDADES
Reunido entre os técnicos da X X X
Figueira Viva
Accoes de divulgacgdo da Rede X | X| X X | X X | X

Figueira Sustentavel

Sessdo de sensibilizacdo a
responsabilidade social

Sessdo de construcdo da Rede
Figueira Sustentavel

Reunido com a Figueira Viva e 0s
formados

Avaliacdo

ANALISE DOS STAKEHOLDERS

Apresenta-se na grelha abaixo a listagem de steakeholders que relacionam-se ao

projeto, bem como suas caracteristicas, interesses e grau de influencia na execu¢do do

projeto:
Stakeholders Caracteristicas Interesse em relagdo ao Grau de
relevantes projecto Influencia
Céamara Administragéo local Resolucédo dos problemas Elevado
Municipal da sociais, promocéo da
Figueira da economia local
Foz
Junta de Administragéo local Resolucao dos problemas Elevado
freguesia sociais, promogéo da
economia local
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Empresas
aderentes a
rede

Empresas locais

Promocao da economia local,
aumento do volume de
vendas, fidelizacéo dos
clientes

Elevado

Formados do | Publico-alvo Insercao profissional Baixo
curso EFA
Empresas ndo | PMEs Temor de concorréncia desleal | Baixo
aderentes
Rede Social | Rede parao Erradicacdo da pobreza e da Elevado
Local desenvolvimento social | exclusdo social, promocgao do
da comunidade local desenvolvimento social local
ACIFF Associacdo comercial Promocdo da economia local | Elevado
industrial da Figueira
da Foz
Rede RSO- Rede Nacional de Promocdo da responsabilidade | Médio
PT Responsabilidade social das empresas
Social do Portugal
Outras IPSS | Outras Instituices Promocao da solidariedade e | Médio
locais Particulares de da justica local
Solidariedade Social
AssociacBes | Associacdes comerciais | Promog¢do econdmica e social | Baixo
locais e de desenvolvimento local
locais
Entidades de | Entidade de promoc¢do | Promocdo turistica da cidade e | Baixo
turismo local | turistica local econdmica local

A tabela abaixo apresenta uma relacdo de potenciais parceiros e suas potenciais

PARCEIROS

contribuicdes para o projeto:

Parceiros Potenciais

Como podem ajudar

Cémara Municipal de Figueira da Foz

Recursos materiais
Divulgacéo
Financiamento
Relaces com politicos
Estagiarios

Logistica

Técnicos

Junta de freguesia

Logistica
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Difusao
Recolha de informagéo

Conhecimento local

Rede Social da Figueira da Foz

Difuséo

Recolha de informagéo
Desenvolvimento do projecto
Conhecimento local
Formacao de parcerias

Financiamento

ACIFF (Associagdo comercial e
industrial da Figueira da Foz)

Informacdes e contactos com as empresas
locais

Equipamento
Técnicos

Espagos para actividades

Jornais e radios locais

Difuséo

Empresas

Recursos materiais
Logistica

Produtos

RSO-PT (Rede nacional de RS)

Financiamento
Técnicos
Recursos

Informacdes

GIP (Gabinete de Insercao Profissional)

Apoio técnico

Equipamentos

AVALIACAO

Em termos de avaliagdo, as modalidades abaixo mostraram-se mais coerentes e

eficazes para o projeto:
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Dimensao

Modalidades

Areas problematicas

Desemprego; excluséo social

Intervenientes

Auto-avaliacdo e externa

Temporalidade

Ex-ante, on-going, ex-post

Ambito de incidéncia

Processual

Destinatarios

Intervenientes, parcerias, populagdo
destinataria, publico

Suporte de recolha

coletivas

Questionarios, fontes estatisticas, reunides

Estratégias metodologicas

Anélises comparativas

Produtos

Relatérios, reunioes de debate, atas

Abaixo, apresentam-se 0s indicadores para o processo de avaliagéo:

Critérios de Questdes problematicas Indicadores Métodos e meios de Agentes
avaliacdo verificacio envolvidos
Até que ponto o projecto | - Percentagem de Registos de inscrigdes Empresas
corresponde as PME que aderirama | das empresas na rede,
Adequabilidade | caracteristicas da Rede registro de inscricoes
situacdo fiscais de empresas em
Figueira da Foz
Existéncia de - Ndmero de PME Registos de inscrigdes Empresas
condigdes/recursos que aderiram a Rede; | das empresas na rede
Viabilidade baSIICOS para a o red Figueira
implementacéo da rede o i
P ¢ - Existéncia dum Viva
gabinete e técnico
responsavel pela
rede.
Os investimentos dos - Dinheiro/tempo Orgamento da Rede Figueira
recursos foram investido nas acgdes Viva
Eficiéncia optimizados? de divulgacdo, em Listas das pessoas que _
= aderiram a rede, Comunidade
relagdo com o .
parceiros e empresas
numero de aderentes
) Empresas
arede
Os objectivos propostos | - Percentagem de Estatisticas financeiras Empresas
foram atingidos ? formados EFA das empresas
Eficacia empregados; Publico-alvo
- Percentagem de
aumento das vendas | Listas das pessoas que
e fidelizacdo de aderiram a rede
clientes nas
empresas locais.
O projecto ofereceu - Percentagem de - Registos de Publico-alvo
iguais oportunidades homens e mulheres acompanhamento pos
Equidade para ambos 0S géneros formados formac&o da Figueira

empregados

Viva
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CONCLUSAO

O projeto compreende uma proposta ousada e inovadora de trabalho em rede,
utilizando-se de principios da responsabilidade social e economia solidéria, acreditando
que estas sdo alternativas adequadas no contexto de debilidade da economia local e
desemprego, uma vez que ha tendéncias (decorrentes de processos historicos e
econdmicos das ultimas décadas) dos modelos de relagGes entre instituicbes e mercados,
organizacOes e sociedade, evoluirem num sentido de aproximacdo dos interesses e
compartilha de objetivos. Através do interconhecimento, co-responsabilizacdo e
revalorizacdo de alguns aspectos como a responsabilidade e a solidariedade da
populagéo local da Figueira da Foz, incluindo empresas, acredita-se despertar de um
espirito de cooperacdo que culminando na construcdo de um ambiente socialmente mais

justo e sustentavel para todos.
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