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Resumo

A medida que a economia da China se desenvolve, o turismo emissor deixa de
ser um sonho luxuoso para os chineses. Como um dos destinos dos turistas chineses,
Portugal ainda ndo ocupa um lugar muito importante no mercado chinés. Em
contrapartida, a China também ndo consta entre os principais mercados do
desenvolvimento do turismo portugués. No entanto, com a alteragdo dos hébitos
turisticos dos chineses e as crescentes relacdes economicas entre a China e Portugal,
Portugal podera tornar-se num dos principais destinos turisticos do mercado chinés no
futuro.

Este trabalho analisa a situagcdo do turismo de Portugal no mercado chinés,
perspetivando a tendéncia do desenvolvimento no futuro através da analise SWOT dos
recursos turisticos de Portugal e da analise dos costumes dos turistas chineses.

Esta analise levara em linha de conta os cinco aspetos da opinido de Hofstede,
explorando a influéncia do desenvolvimento do turismo na comunicagdo econémica e
cultural e na relacdo dos dois paises e sugerindo estratégias para o desenvolvimento do
turismo de Portugal no mercado chinés. O grande objetivo serd o enriquecimento e
diversificagdo dos destinos turisticos dos chineses e promover o desenvolvimento do
turismo de Portugal na China. A pesquisa bibliografica e online, os dados recolhidos
junto do Turismo de Portugal e das agéncias de viagens e turismo chinesas em Portugal
e as opinides recolhidas dos chineses através de um questionario, revelam o potencial e
0 caminho correto do desenvolvimento do turismo de Portugal no mercado chinés,

enriquecendo ao mesmo tempo a oferta turistica da China.
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Abstract

With the Chinese economic development, the outbound tourism is no longer a
luxury dream for the Chinese. The variety of the forms and customs of Chinese tourists
is a main tendency of development of Chinese outbound tourism. As one of the Chinese
tourist destination, the tourist resources of Portugal still remain to be little known in
China. In the other hand, China is also not among the leading markets of the Portuguese
tourism. Nowadays with the alteration of the Chinese touristic habits and the increasing
economic communication between the two countries, the position of Portugal is
increasing in the Chinese outbound tourism market and the tourism of Portugal will
develop much better in the future. This paper presents the actual situation of Portuguese
tourism in the Chinese market, analyses the tendencies of tourism development in the
future from the Portuguese tourist resources and Chinese tourists’ opinions, investigates
the influences in the relationship and the economic communication between the two
countries and tries to find the solutions for the Portuguese tourism development in the
Chinese market and also enrich the touristic program in China. The objective of this
paper is to reflect the push-forward of the tourism development of Portugal in the
Chinese market and try to give more choice and suggestions to Chinese tourists. The
methodology adopted in this work is divided into the following phases: collection and
analysis of information about the Chinese tourists in Portugal, the Portuguese tourism
development and the Chinese tourists’ customs from books, internet and questionnaire.
Briefly, Tourism is a junction that connects deferent economic section, the development
of the Portuguese tourism in China will play an important role in the economic

development and friendship between the two countries.
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Introducao



Embora os contatos entre a China e Portugal se tenham iniciado ha quinhentos
anos, Portugal ainda ndo € um dos destinos turisticos de preferéncia quando comparado
com 0s outros paises europeus semelhantes, como a Franca, Espanha, Italia ou
Alemanha. Existe uma série de obstaculos de natureza pratica ao desenvolvimento do
turismo de Portugal no mercado chinés relacionados, por falta de estratégia adequada do
desenvolvimento. Pensamos, porém, que as paisagens pitorescas do pais seriam
atrativas para chineses, e o desenvolvimento do turismo de Portugal na China seria
benéfico para os dois paises.

A presente dissertagdo visa promover a diversificacdo da oferta turistica na
China e o desenvolvimento do turismo portugués no mercado chinés. Para isso, analisa-
se a situacdo do turismo de Portugal no mercado chinés, identificando as suas vantagens
e desvantagens e explorando o seu potencial, tomando como referéncia as preferéncias
turisticas dos chineses em todo o mundo, e em particular na Europa. Isto pressupde a
caraterizacdo do turista chinés para definir a nova direcdo no que respeita a promog¢éo
turistica de Portugal.

No entanto, o turismo nunca foi e nunca sera um setor independente, ele também
estimula o comércio entre dois paises gerando novos negocios. Pelo que também se fara
referéncia ao comércio entre a China e Portugal, apontando possiveis consequéncias ao
nivel do turismo e das relaces diplomaticas entre os dois paises, hoje e no futuro.

Na primeira parte, descrevo a situacao turistica chinesa numa perspetiva geral (de
ambito mundial) e particular (no caso especifico de Portugal) a luz das cinco dimensdes
teorizadas por Hofstede! e das suas preferéncias ao nivel de destinos, gastronomia, etc.

Na segunda parte, sera feito um diagndstico detalhado sobre a situacao atual dos
turistas chineses em Portugal: os lugares da primeira chegada, o periodo de permanéncia
em Portugal, as cidades mais visitadas, os operadores de incoming, a situacao dos guias
turisticos e a estratégia de promocéo do turismo de Portugal na China. De seguida, farei

a analise SWOT? do desenvolvimento do turismo portugués no mercado chinés.

‘o psicélogo Geert Hofstede identificou cinco dimensdes (mais tarde foi adicionada uma quinta) a partir das quais é
possivel caraterizar culturalmente um pais.

20 termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés, e é um acrénimo de Forgas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats).A Analise SWOT ou Analise FOFA (em
portugués) é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario (ou analise de ambiente), sendo usado como base
para gestdo e planeamento estratégico de uma corporagdo ou empresa, mas podendo, devido a sua simplicidade, ser
utilizada para qualquer tipo de analise de cendrio.


http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B3nimo
http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_portuguesa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Planejamento_estrat%C3%A9gico
http://pt.wikipedia.org/wiki/Corpora%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa

A terceira parte é dedicada ao impato que o desenvolvimento do turismo tera na
China e em Portugal: ao nivel do proprio turismo, dos negdcios e cultura chinesa e da
economia, sociedade e cultura de Portugal. O turismo também serd mais um fator
impulsionador da cooperacéo entre dois paises, que tomara assim um novo rumo.

Os dltimos dois capitulos procurardo apontar caminhos e solugdes para a
estratégia turistica da China e de Portugal. O progresso do turismo portugués precisa do
esforco comum dos dois paises. O desenvolvimento do turismo de Portugal no mercado
chinés, sempre conheceu varias barreiras. No lado da China podemos apontar trés
grandes obstaculos, que impedem o desenvolvimento sustentado do turismo portugués
naquele mercado: os pontos de vista dos chineses em relacdo aos destinos turisticos, a
direcdo dos programas turisticos e a falta de divulgacao dos recursos turisticos.

Do ponto de vista portugués, o turismo também tem o longo caminho a percorrer
no sentido de se afirmar no grande mercado que a China se tornou. A China é um pais
com acentuadas diferengas culturais e sociais em relagdo a Portugal. Portanto, urge
conhecer os costumes dos turistas chineses e a sociedade chinesa, no sentido de
reformular e renovar a estratégia turistica portuguesa.

A estratégia de divulgacdo deve ser igualmente alterada em funcéo disso, para
atrair mais turistas chineses. Para que essa divulgacdo seja efetiva, serdo necessarios
especialistas com um profundo conhecimento do mercado chinés. Assim, a formacao de
talentos nesta area serd fundamental para o desenvolvimento do turismo naquele
mercado distante.

Para cumprir tal desiderato da dissertacdo, procedeu-se a andlise e sintetizacdo
dos dados publicados nesta area e das informagdes mais recentes divulgadas na Internet,
para além da analise dos inquéritos dos chineses sobre a psicologia turistica, realizaram-
se algumas entrevistas as agéncias de viagens e turismo chinesas em Portugal e na
China, com o objetivo de verificar os programas turisticos de Portugal e explorar os
pacotes de viagem adequados para o0 mercado chinés.

Foi ainda realizada uma entrevista ao Dr. Carlos Abade, diretor e coordenador
da Direcdo do Investimento do Turismo de Portugal com informacéo privilegiada sobre
0 tema, para conhecer as estratégias da divulgacdo do turismo de Portugal no mercado

chinés e o plano do desenvolvimento no futuro.



Capitulo |

Turistas Chineses no Mundo: Situacdo atual e
futura



1. Introducéo

Desde a década de 80 do século passado que o turismo emissor® dos chineses
amadureceu, a oferta turistica tornou-se mais diversificada, os destinos também se
enriqueceram. O processo do desenvolvimento do turismo emissor dos chineses possui
carateristicas periodicas e regionais evidentes. Em perspetiva da carateristica periodica,
0 turismo emissor dos chineses passou por trés fases desde a década 80 do seéculo
passado até hoje. Em termos da carateristica regional, o turismo emissor dos chineses
comecou pela Asia e depois passou para os dois paises maiores da Oceénia, Australia e
Nova Zelandia, mais tarde seguiu-se a abertura de alguns paises da Europa, América e
Africa, tal como Malta, Cuba e Egito. Entre todos os continentes, a Europa foi o
segundo continente a abrir a sua porta apos a Asia. Entre todos os paises europeus,
Portugal é um pais com o desenvolvimento do turismo mais atrasado no mercado chinés.
Tudo isto é resultado da flexibilizacdo das politicas turisticas da China, das estratégias
do desenvolvimento do turismo para o mercado chinés de Portugal e da situacdo
econémica da China.

O capitulo divide-se por cinco partes, relata-se a evolugdo do turismo chinés no
contexto internacional, na Europa e em Portugal e a alteracdo da politica do turismo
emissor da China, analisam-se 0os motivos do turismo emissor dos chineses e os habitos
e psicologia dos turistas chineses neste processo, justifica-se a influéncia da grande
distancia entre a riqueza e pobreza na participacdo no turismo emissor com uma analise

detalhada do PIB per capita de diferentes provincias da China.

3 No ambito internacional, o turismo emissor resulta das visitas de um individuo de um pais a outro ou outros paises.
No entanto, na China, o turismo emissor indica que os residentes da China continental dirigem-se para outro ou
outros paises, as duas zonas de administracéo especial, Hong Kong e Macau, bem como a provincia de Taiwan para
visitar, passar férias, visitar amigos, consultar médico, fazer compras, participar em reunido ou dedicar-se a assuntos

econdmicos, culturais, desportivas, religiosos por motivos publicos ou privados.



2. A evolucéo dos turistas chineses no mundo

2.1 Introducéo

As viagens de turistas chineses inicialmente privilegiaram Hong Kong e Macau,
depois outros paises vizinhos alcangando, por fim, um nivel mais internacional. Estas
trés fases do turismo emissor ndo demoraram muito tempo. O processo iniciou-se na
década de 80 do século passado, ou seja, ha pouco mais de trés décadas. Nestes 30 anos,
0 sistema do turismo amadureceu, cada vez mais chineses tém oportunidade de sair do
pais para viajar. Com a flexibilizacdo politica, a forma de fazer turismo mudou e tornou-
se cada vez mais livre e confortavel. Alias, nesta parte também se analisam os motivos
do turismo emissor dos chineses e se destaca o papel fulcral do desenvolvimento da

economia para o turismo emissor.

2.2 As trés fases do desenvolvimento do turismo emissor da China*

Com o desenvolvimento econdmico da China, o turismo emissor passa a ser um
fendmeno cada vez mais comum. Este tipo de turismo cresceu rapidamente apods a
revolucdo e abertura, beneficiando com a progressiva abertura do pais. Os chineses
comegaram a contatar com o0 mundo a conhecer lugares e pessoas que estimularam a
curiosidade, gracas a participacdo na concorréncia econdémica internacional apés a
revolucéo.

Desde o final da década de 70, o turismo emissor passou por trés fases: turismo

em Hong Kong e Macau, turismo em paises vizinhos e turismo em outros paises.

Fase Data do inicio | Descricéo Data do inicio | Descrigdo
oficial

Turismo em | No dia 15 de | Viagem do | No ano 1984 Aprovacdo  do

Hong Kong e | novembro  de | primeiro  grupo Conselho de

Macau 1983 de turistas da Estado® da China

b o R R R AT S TN (zhongeud chijing lilvou fazhdn de fenxi yii yuce), A andlise e previsio do
desenvolvimento do turismo emissor da China, 20 de julho de 2006



provincia de
Guangdong® para
Hong Kong com
objetivo de visita
a familias
Turismo em | No ano 1984 Viagem entre | Em novembro de | Aprovacdo pela
paises Dandong ' da | 1987 Administracdo
vizinhos China e Sinuiju® Nacional de
da Coreia do Turismo da
Norte China (China
National
Tourism
Administration
H XK iR
Jij) e Ministério
da Economia e
Negdcios
Estrangeiros da
China’ (%} M4 5%
A 5 E1)
Turismo No ano 1988 Viagem pela | No ano 1990 Emissdo da
noutros Tailandia  com «politica
paises objetivo de visita provisoria de
a familia a administragdo da
expensas dos organizacdo do
chineses locais. turismo nos
paises do sudeste
da Asia» © e
realizagéo do
turismo de
Singapura,
Malésia e
Tailéndia

Quadro 1 Trés fases do desenvolvimento do turismo emissor da China

O desenvolvimento do turismo dos chineses comecou pela visita a amigos e
familiares fora do pais, atividades de negdcios, passando ao lazer e turismo nas Gltimas

décadas. Em termos de politica nacional, a estratégia turistica chinesa evolui de limitada

® O Conselho de Estado da Reptiblica Popular da China (4% 5 gué wil yuan) é o 6rgio executivo do 6rgéo supremo
do poder do Estado, € o mais elevado 6rgdo administrativo do Estado.

® Guangdong (]~ % gudng dong) & uma provincia mais do sul da China, a capital dela é cantfo.

" Dandong(} % danding) é uma cidade da provincia de Liaoning que fica proxima da Coreia do Norte.

8 Sinuiju é uma cidade da Coreia do Norte que fica ao lado da cidade de Dandong da China. Em chinés, chama-se
Xinyi (87 X xinyi)

® Ministério da Economia e Negocios Estrangeiros da China, Xt 4N 5 5 5 %5 (duiwai jingji mdoyi bir), um
ministério que foi constituido em 1982 e foi substituido pelo Ministério do Comércio Externo e Cooperagao
Econdmica da Republica Popular da China (Ministry of Foreign Trade and Economic Cooperation of the People's
Republic of China) em 1993, em chinés chama-se ¥} 415 5 &5 S AE 3 (duiwai jingji maoyi hézuo bi).

0 «pPolitica proviséria de administracéo da organizagdo do turismo nos paises do sudeste da Asia» ¢ T-2HZ3R E 4
PR 2R e . = [ RV AT B ERIMED  (gquanyii ziizhi wogué gongmin fii dongndanya sangud lilyou de zanxing
gudnli banfi) foi publicitada pela Administragdo Nacional do Turismo da China a 30 de outubro de 1990 para
sistematizar a viagem por Singapura, Tailandia e Malasia.



para uma situacao relativamente mais aberta. Mas até hoje, as atividades turisticas dos
chineses permanecem influenciaveis por muitos elementos e a situacdo do turismo
além-fronteiras ainda enfrenta algumas barreiras inevitaveis.

Numa primeira fase, destaca-se as viagens para Hong Kong e Macau que
remonta a primeira metade da década de 80 - em 15 de novembro de 1983, partiu 0
primeiro grupo de turistas da provincia de Cantdo para Hong Kong com objetivo de
visitar a familia, simbolizando o inicio desta fase. Em 1984, o Conselho de Estado
aprovava a politica de visita dos familiares, tarefa distribuida entre algumas das
principais agéncias de viagens, mas imputando o custo todo aos familiares e amigos.
Com o crescimento da necessidade e a mudanca do modelo de turismo, especialmente
depois das duas zonas regressarem ao dominio da China, o nimero dos turistas
aumentou. A politica também se foi tornando mais relaxada e mais apropriada, o
turismo deixa de se limitar ao ambito familiar. A flexibilidade politica do governo
permitiu alargar o &mbito turistico, até entdo limitado ao continente chinés e promoveu
o0 desenvolvimento do turismo entre o continente e as duas zonas.

Nestes 30 anos desde que se aprovaram as viagens de Hong Kong e Macau, 0
turismo passou de uma fase muito limitada para mais aberta e organizada. Antes de
2003, o turismo permanecia muito fechado. A maioria dos turistas viajava com o
objetivo de visitar familia, os destinos turisticos eram fixos e limitados. Depois de 2003,
com o regresso de Hong Kong e Macau e flexibilizacdo de algumas politicas, o turismo
para estas duas zonas passou a ser mais popular a atrair mais viajantes. As viagens por
Hong Kong e Macau impulsionaram o mercado para um caminho cada vez mais normal.

No mesmo periodo, surgiu outro tipo de turismo com atividades realizadas nos
paises de fronteira, ou seja, o turismo foi beneficiado pelo comércio bilateral. Embora
fosse um turismo emissor, muito diferia do turismo emissor de hoje. Em primeiro lugar,
0 numero de turistas era limitado, s6 os habitantes das zonas de fronteira tinham o
direito de participar. Segundo, os destinos do turismo definidos concentravam-se
igualmente nas cidades de fronteira. Terceiro, o periodo permitido para a viagem
também era limitado, normalmente com a dura¢do de um dia, permitindo-se em alguns
casos especiais um prolongamento de tempo. Quarto, os documentos utilizados pelos
viajantes diferiam muito dos atuais passaporte e vistos, sendo necessario um passe

identificado pelos dois paises. Como este tipo de turismo era motivado pelo comércio, 0



turismo de negdcios entre a China e os paises de fronteira beneficiou muito a
comunicacio econdmica dos dois paises.™

Em novembro de 1987, Administracdo Nacional do Turismo da China e
Ministério da Economia e Negécios Estrangeiros da China' autorizaram os residentes
de Dandong™ da provincia de Liaoning'* fazerem um dia de viagem pela cidade
Sintiiju®® da Coreia do norte, o que simbolizou uma nova fase.

Os turistas enquadrados podiam permanecer um dia nesta cidade da Coreia do
Norte®®. Naquele momento, os cidados chineses que viviam nas provincias fronteiricas
tiveram que pedir auxilio aos operadores turisticos locais, que se dirigiam ao Servico da
Administracdo da saida e entrada do Ministério da Seguranca Publica'’ (Bureau of Exit
and Entry Administration of Ministry of Public Security) para requisitar o documento
que autorizava a saida dos seus clientes. Os cidaddos das outras provincias nédo
designadas também tinham que se dirigir as companhias turisticas autorizadas daquela
zona onde o turismo individual é proibido para integrar uma viagem organizada por esta
companhia.

Apbs dez anos, foi emitida uma nova politica'® que permitiu o desenvolvimento
de turismo entre a China e paises de fronteira mais liberal e aberto. Passados 20 anos, o
turismo para paises vizinhos ndo se limitava as cidades de fronteira, tal como
Heilongjiang®®, Jilin®®, Liaoning®!, Xinjiang®®, Yunnan® e Guangxi*, alargando-se as

cidades do interior.

o [ R R R R T ST (zhonggud chijing liiyou fazhdn de fenxt yii yuce) A analise e previsdo do
desenvolvimento do turismo emissor da China, 20 de julho de 2006

12 Ministério da Economia e Negdcios Estrangeiros da China, Xt 4N 5 5% 55 (duiwai jingji maoyi bir), um
ministério que foi constituido em 1982 e foi substituido pelo Ministério do Comércio Externo e Cooperagao
Econdmica da Republica Popular da China (Ministry of Foreign Trade and Economic Cooperation of the People's
Republic of China) em 1993, em chinés chama-se ¥} 415 5 &5 S 1E 3 (duiwai jingji maoyi hézuo bu).

1% Consulta-se o rodapé 7

¥ Liaoning (327 lidoning) é a provincia mais do sul das trés provincias nordestes da China.

15 Consulta-se o rodapé 8

16 China Outbound, Travel & Tourism Analyst No.19, november 2007

7 Servigo da Administracdo da saida e entrada do Ministério da Seguranca Public (Bureau of Exit and Entry
Administration of Ministry of Public Security), em chinés, chama-se /A %2 i N5 T (gong ‘anbi chiirijing
gudnlijit) .

8 GUBRIEATEBINE)  (bianjing liyéu zanxing guanli banfid) Medidas Provisorias sobre a Administragéo de
Viagens nos Paises de fronteira

¥ Heilongjiang (BT heéilongjiang) é uma provincia mais nordeste da China.

20 Jilin (% #k jilin) é a provincia que se limita ao sul com Heilongjiang

L ve-se 13

22 Xinjiang (E ¥ xinjiang) é uma regido autdnoma que fica no noroeste da China. Xinjiang limita-se ao sul com a
regido auténoma do Tibete.

2 Yunnan (Z  yinnan) é uma provincia fronteirica montanhosa a sudoeste da China.

2 Guangxi ()" 74 gudngxi) é uma provincia fronteirica a sul da China que fica ao lado de Guangdong (Cantfo é a
capital de provincia de Guangdong)


http://pt.wikipedia.org/wiki/Subdivis%C3%B5es_da_Rep%C3%BAblica_Popular_da_China
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tibete

As atividades turisticas diversificam-se muito. O periodo da viagem pdéde
prolongar-se até 8 dias e mais. Até hoje, os paises mais visitados pelos turistas chineses
sdo a Rdssia, Mongolia, Coreia do norte, Cazaquistdo, Quirguistdo, Tajiquistao,
Myanmar, Laos e Vietname. As cidades de destinos destes paises de fronteira ja se
diversificaram muito, nalguns paises a linha turistica inclusivamente prolonga-se até as
capitais. Com a diversificacdo das formas do turismo, o turismo nos paises de fronteira
quase ndo difere do turismo emissor nos outros paises mais distantes.

O turismo emissor no sentido real iniciou-se mais tarde. Em 1988, para
satisfazer a necessidade da visita a familiares dos chineses na Tailandia, o governo
chinés permitiu viagens a Tailandia, as custas dos chineses locais. As visitas a Tailandia
simbolizam o inicio do turismo emissor no &mbito mais ampliado e no sentido real. Em
1990, a emissao da «politica provisoria de administracdo da organizacdo do turismo nos
trés paises do sudeste da Asia» simbolizou a realizacdo do turismo dos trés paises
asiaticos as custas proprias que sdo Singapura, Malasia e Tailandia®. A realizacio do
turismo dos trés paises da Asia Sudeste também simbolizou o inicio do turismo emissor
no sentido real. Em 1992, a Administracdo Nacional do Turismo da China emitiu o
despacho para iniciar o turismo emissor de Filipinas. A evolugdo do turismo para o
mundo avangou mais um passo.

O turismo da visita familiar é a forma principal entre 1990 e 1997, mas s6 se
limitava aos trés paises principais - Singapura, Malasia e Tailandia -, depois integrando
as Filipinas. Este tipo de turismo tem carateristicas especiais. O custo foi
responsabilizado pelo turista proprio, mas foi pago pelos familiares nos paises
estrangeiros. No primeiro de julho de 1997, a emissdo da «Medidas Provisorias sobre a
Administracdo de Viagens de Cidaddo Chineses as Expensas Proprias»? simbolizou a
realizacdo do turismo no estrangeiro a custa propria no sentido real. A politica
disponibiliza-se para regularizar o turismo no estrangeiro a expensas do proprio viajante.
As atividades turisticas nas duas zonas de administracdo especiais, nos paises vizinhos e

a outros paises mais distantes sdo trés aspetos que se integravam na politica.

25 s, e S R R EIENTY  (zhonggud chitjing lilyou fazhdn qicnxi), A analise do desenvolvimento do
turismo emissor dos chineses, Revista da economia Contemporéanea chinesa, Wuhan, junho de 2011, p.5.

2 (AR 2 E R AT INE)  (zhonggud gongmin ziféi chiigud lilyéu gudnli zanxing banfi)
«Medidas Provisorias sobre a Administragdo de Viagens de Cidaddo Chineses as Expensas Proprias», esta medida
representa o primeiro reconhecimento pelo governo chinés sobre o turismo emissor dos cidaddos chineses»
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http://search.cnki.com.cn/Search.aspx?q=author:%E6%9F%B3%E8%BF%AA

Ao fim de promover o turismo emissor, 0 governo chinés introduziu a politica
ADS? (Approved Destination Status) que permite os cidaddos chineses viajarem em
grupo por motivo de lazer para os destinos estrangeiros as suas proprias expensas € com
passaportes privados. Hong Kong, Macau, Tailandia, Singapura, Malasia, Vietname e
Australia sdo os primeiros paises integrados no acordo. Entre 1998 e 2001, a Coreia,
Australia, Nova Zelandia, Japdo, Vietname, Camboja, Birmania, Brunei, Malta,
Indonésia, Turquia e Nepal foram adicionados ao sistema. Até 2001, ja foram
integrados 18 destinos ao ADS, o numero dos turistas chineses que viajaram para o0
estrangeiro aumentou de 5,3 milhdes para 12,1 milhdes em 2001. Em 2004, os destinos
turisticos com ADS no mundo perfaziam 91. Em agosto de 2007, a China ja assinara o
acordo com 123 destinos estrangeiros. Durante os ultimos anos da década de 90, o
governo chinés continuou a avancar o processo de impulsionamento do turismo com
uma serie de medidas regulares menos limitadas do que as executadas alguns anos atras.

Naquele periodo, os turistas chineses s6 podiam viajar em grupos de trés ou
quatro pessoas, em viagens organizadas por agéncias de viagens autorizadas. Todas as
atividades tinham que ser organizadas por um gerente de turismo. Para ajustar fluxo
turistico chinés, os turistas s6 podiam transportar até 3000 dolares quando saissem do
pais no caso do periodo fora de pais ndo passar de 6 meses. O governo também
estabeleceu um registo das companhias com autorizacdo de organizagédo e conducdo da
viagem. Até 1997, s6 67 companhias turisticas estavam aprovadas e autorizados pela
Administracdo de Turismo Nacional da China para realizar as atividades de turismo
emissor’®. Com o crescimento da necessidade dos cidaddos chineses e o aumento da
cooperacdo internacional da China com os outros paises, os destinos turisticos também
se foram diversificando e crescendo.

Até final de 2001, o numero dos paises como destino turistico ainda ndo chegara
aos vinte: Singapura, Malasia, Tailandia, Indonésia, Camboja, Laos, Myanmar, Brunei,
Nepal, Coreia do Sul, Australia, Nova Zelandia, Japdo, Alemanha, Turquia, Malta e

zonas de Hong Kong e Macau, etc.

2 Approved Destination Status é uma politica muito importante no desenvolvimento do turismo emissor de lazer da
China e foi introduzido primeiro em 1995. Detalhadamente Approved Destination Status é um acordo bilateral entre o
governo chinés e os destinos turisticos aprovados pelo governo chinés assumindo o cargo de recepcao dos turistas da
China continental. Por outro lado, ADS indica o visto da viagem em grupo que deriva da politica ADS. O visto de
ADS s6 é emitido para turistas em grupo organizados pelas agéncias assinadas, as viagens de comércio e oficial ndo
sdo incluidas. Os paises que emitem o visto de ADS para turistas chineses ja assinaram o acordo de ADS com a
China.

2 Haden, Linda. - China Outbound, Travel& Tourism Analyst No.19, november 2007
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De acordo com o relatorio do diretor do Departamento da Promocéo e

Cooperacdo Internacional do Turismo do Bureau do Turismo da China em junho de

2012, o nimero dos destinos do turismo emissor organizado aprovados pelo governo

chinés ja chegou ao 146 mas, entre estes, 0 nUmero dos paises e zonas que recebem 0s

grupos dos turistas chineses s6 se resume ao 113%. Até 2011, o n(imero de turistas que

fazem viagens e turismo emissor alcangou cerca de 70.250.000 pessoas™.

2008 2009
Asia 67,8% 66,4%
Europa 16,7% 16,4%
América 8,8% 9,2%
Oceénia 4,1% 5,2%
Africa 2,6% 3,0%

Fonte: O relatério da analise do turismo emissor dos destinos mais distantes

Quadro2 Primeiros destinos dos turistas chineses (2008 e 2009)*

Europa
4,5%

Asia
89,8%

América

2,6%

O Asia

B Europa
0O América
0O Oceénia
B Africa

/

Africa
1,2%

Oceénia
1,9%

Fonte: China Outbound Tourism Research Institute (COTRI)

% Informagdes obtidas em http:/travel.ce.cn/jd/201206/20/t20120620_23425798.shtml, consultado no dia 10 de

setembro de 2012

O ndmero dos turistas chineses do turismo emissor aumentou ao cerca de 70,250,000 pessoas em 2011, consultado

no dia 1 de maio de 2012
%0 1dem.

S (hEK& BRI ONTIRGY (zhonggud changxian chijing liyéu shichdng fenxi baogdo), O relatério

da andlise do turismo emissor dos destinos mais distantes.
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Figura 1 Fluxos de turismo emissor da China por macro-regido-quota®

De acordo com a figura 2.1 e 2.2, a Asia e Europa ainda sdo os dois destinos
mais visitados pelos turistas chineses. Em 2011, a proporcdo da visita & Asia dos turistas
chineses ja aumentou ao 89,8%. No entanto, segundo o relatério do presidente do
Instituto do Turismo da China, as percentagens de visitas & Oceénia, América e Africa
também cresceram neste ano. Pelo contrario, a propor¢do de visitas & Europa continuou
a reduzir®,

A prosperidade do turismo emissor reflete o nivel da abertura do pais. As trés
fases do desenvolvimento do turismo emissor da China foram distinguidas por dois
fendmenos muito importantes. O &mbito do turismo emissor alargou-se de Hong Kong e
Macau aos destinos mais distantes, o objetivo turistico passou das visitas familiares e
viagens de negocios a viagem de lazer. Relativamente a politica turistica, também ja se
evolui de um estado fechado a uma situacdo de maior abertura. Até 1997, a China dava
mais atengdo ao desenvolvimento do turismo recetivo, o turismo emissor dos chineses
foi mais condicionado pela politica do governo, organizado diretamente pelas varias
agéncias de viagens e controlado através de um plano turistico pré-definido. O governo
laborou o plano das atividades turisticas internacionais de acordo com a situacdo da
rececdo dos turistas estrangeiros da China, da necessidade do mercado e do
desenvolvimento do turismo da China e condicOGes atuais do sistema do cambio
estrangeiro. A maioria dos turistas viajava em grupo, o Estado também controlou o
desenvolvimento da escala do turismo emissor e 0 nimero de agéncias de viagens.

No ano 1997, a publicacdo de «Medidas Provisérias sobre a Administracdo de
Viagens de Cidaddo Chineses as Expensas Prdprias» impulsionou o desenvolvimento
do turismo as suas préprias expensas e construiu uma ponte entre a fase do
desenvolvimento controlado e a fase liberal. Entre 1997 e 2003, o numero dos turistas
internacionais cresceu muito, 0 numero das agéncias responsaveis e dos destinos
também tem registado uma tendéncia de subida muito evidente. Em 2001, com a
entrada na Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), a China conheceu um
desenvolvimento econdmico exponencial e tem tido mais oportunidades de contatar
com o mundo. Apos a entrada na OMC, o governo reduziu a intervencdo no turismo e

deu as agéncias de viagens um espaco de manobra, estimulando a concorréncia. A

2 o [ I 7E T (chongguo chitjingyéu yanjiisud), China Outbound Tourism Research Institute (COTRI)
8 Informag@es obtidas em http://travel.sohu.com/20120411/n340296782.shtml O discurso do presidente do Instituto
do Turismo da China, consultado no dia 9 de maio de 2012.
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direcdo de liberalizacdo das agéncias de viagens aumentou a qualidade do servico,
enriqueceu os tipos do servico do turismo e estimulou o progresso rapido do turismo
emissor a expensas proprias.

Apés o ano 2000, o turismo internacional da China conheceu um
desenvolvimento intensivo que tem uma relacdo muito estreita com o crescimento
comercial a nivel mundial. A coopera¢do econémica abriu caminho para que cada vez
mais chineses desejem conhecer mais sobre 0 mundo exterior. Ao mesmo tempo, com a
melhoraria das condi¢des de vida, os chineses mais ricos tém mais capacidade
econdmica para realizarem viagens de longa distancia.

Em 2002, o Conselho do Estado emitiu finalmente uma politica turistica de
modo formal, isto é «Medidas de Administracdo do Turismo Emissor dos Turistas
Chineses». Graca a essa politica, o turismo emissor chinés avangou para um periodo
mais desenvolvido. O mercado do servico turistico internacional também se tornou cada
vez mais organizado. Depois de 2003, o turismo emissor dos chineses entrou num
estado mais desenvolvido. Até entdo, o nimero dos turistas que visitaram o estrangeiro
teve um crescimento de 57%. Com a liberalizacdo do turismo emissor, 0 governo chinés
permitiu a simplificacdo do processo de tratamento do passaporte privado, beneficiando
o0 desenvolvimento do turismo individual por motivo de lazer no estrangeiro.

Em 1997, s6 29,8% dos cidaddos chineses viajaram ao estrangeiro por motivos
privados. Mas em 2005, o nimero ja aumentou até 80%. No caso das viagens para
Hong Kong e Macau, no dia 1 de setembro de 2003, os habitantes do interior foram
autorizados a viajar pelas duas zonas auténomas de forma mais liberal, para estimular a
economia de Hong Kong. Em 2004, o turismo emissor dos chineses alcancou um
periodo prospero completo. O &mbito de destinos turisticos ampliou-se & Europa, Africa
e América do Sul. O nimero dos destinos aumentou para 60 s6 naquele ano. Com o
enriquecimento dos destinos turisticos e a liberalizacdo das formas turisticas, o turismo

emissor ja passou a ser um setor importante para a economia da China.
2.3 Motivos do desenvolvimento do turismo emissor da China
O crescimento acelerado do turismo emissor foi influenciado por vérios fatores,

estando os principais relacionados com as politicas de turismo do Estado, o rendimento

e as preferéncias de consumo.
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Desde 1978 até 2011, a taxa de crescimento do PIB da China mantinha-se
superior a 8%, o salario dos trabalhadores chineses cresceu muito durante as Gltimas trés
décadas. O aumento dos salarios do povo chinés estimulou o desejo de viajar. O turismo
emissor ndo é mais um desejo luxuoso. Alias, com o levantamento do nivel da abertura
da China e a flexibilizacdo da politica turistica, o0 povo chinés conquistou cada vez mais
escolhas no que se refere a destinos turisticos e formas de viajar. O procedimento para
obtencdo de passaporte e visto foi simplificado muito, o nimero das agéncias de
viagens também registou uma tendéncia de subida evidente. Por outro lado, 0 aumento
das reservas internacionais da China e da flexibilizacdo da politica de gestdo das
reservas internacionais beneficiaram o desenvolvimento do turismo ao exterior.

O alargamento do periodo das férias dos cidaddos alterou o planeamento
turistico da maioria do povo chinés. Desde 1999, apareceram trés periodos de férias
com uma semana: do ano novo chinés, do dia de trabalhadores e do dia nacional. Os
ultimos dois ofereceram as melhores oportunidades de turismo porque ficam nas duas
estacfes com melhor clima, o regime das férias com saléario de algumas joint-ventures,
empresas de capital estrangeiro e os institutos publicos permite viagens mais longas e
distantes. Na perspetiva do turista, a mudanca dos habitos de consumo e da vida
promoveu O turismo emissor e 0 consumo no estrangeiro. A ideia tradicional do
trabalho incessante ja se despediu dos chineses, especialmente dos jovens chineses que
tém vontade de conhecer o mundo exterior e sabem organizar os tempos livres.

As diversas culturas mundiais atraem os chineses cada vez mais ricos. Além dos
motivos nacionais, a sociedade internacional também fez uma reflexdo positiva, 0s
paises estrangeiros comecaram a fazer divulgacao turistica no mercado chinés, em que o
mais destacado é Tailandia, Coreia do Sul e Singapura. Os governos destes trés paises
procuraram flexibilizar as politicas de visto dos chineses e langcaram muitos programas

de promoc0es para atrair mais turistas chineses.

3. O turismo dos chineses na Europa

3.1 Introducgéo

A Europa é um destino turistico familiar para os chineses. Nesta parte analisa-se

o0 desenvolvimento do turismo europeu no mercado chinés atraves da analise da abertura
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do turismo para a China, o motivo turistico dos chineses na Europa, os obstaculos do
turismo europeu. No final, relata-se detalhadamente o turismo de Portugal no mercado

chinés.

3.2 A abertura do turismo da Europa para a China

O turismo dos chineses para a Europa remonta a década de 80 do século XX. Em
1985, cinco paises europeus assinaram «acordo de Schengen»®* para abrir a fronteira e
facilitar o comércio multilateral. O acordo de Schengen abriu a porta do turismo
europeu aos chineses e constituiu uma grande oportunidade para o desenvolvimento do
mercado do turismo na China. Na década de 90, o mercado comecou a ampliar. Em1996,
0 numero dos turistas chineses que visitam a Europa chega a mais de 250.000 pessoas
por ano. Até 2001, o numero duplicou para 500.000 pessoas por ano. Recorde-se que a
30 de outubro de 2003, «o Memorando de Entendimento sobre ADS» foi rubricado por
ocasido da Cimeira UE- China em Pequim® e a Alemanha abriu caminho a outros
destinos europeus, tendo sido o primeiro a integrar a lista de paises ADS.

Em fevereiro de 2004, a China e doze paises® da Unido Europeia assinaram
«Memorando de Entendimento entre a Comunidade Europeia e a Administracdo
Nacional de Turismo da Republica Popular da China sobre vistos e questdes conexas,
relacionadas com grupos de turistas da Republica Popular da China» (EDA) que
resultando em que todos os doze paises europeus de Schengen abrissem a porta para 0s
turistas chineses®’. Os outros trés paises, Inglaterra, Irlanda e Dinamarca também ja
comecaram a assinar um acordo semelhante com o governo chinés para facilitar e
regularizar o processo do tratamento do visto e outras formalidades. Este Memorando
de Entendimento visa facilitar as viagens organizadas de grupos da China a comunidade

europeia, exigindo a resolucéo do problema dos vistos e das questdes conexas.

% 0 Acordo de Schengen é uma convengo entre pafses europeus sobre uma politica de abertura das fronteiras e livre
circulacéo de pessoas entre os paises signatarios. Um total de 30 paises, incluindo todos os integrantes da Uniao
Europeia (exceto Irlanda e Reino Unido) e trés paises que nao sdo membros da UE (Islandia, Noruega e Suica),
assinaram o acordo de Schengen. Liechenstein, Bulgaria, Roménia e Chipre estdo em fase implementacao do acordo.
% China, EC sign milestone tourism memo, 13/2/2004

% Os doze paises sio Austria, Bélgica, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia, Holanda, Italia, Luxemburgo, Portugal,
Espanha e Suécia, excepto Reinos Unidos, Irlanda e Dinamarca.

%7 Informag@es obtidas em http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2004:083:0014:0021:PT:PDF

A noticia do Jornal Oficial da Unido Europeia, MEMORANDO DE ENTENDIMENTO entre a Comunidade
Europeia e a Administragdo Nacional de Turismo da Republica Popular da China e sobre vistos e questdes conexas
relacionadas com grupos de turistas da Republica Popular da China (EDA), consultado no dia 12 de maio de 2012.
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Até setembro de 2004%, a China j& assinou «Memorando de Entendimento entre
a Comunidade Europeia e a Administracdo Nacional de Turismo da Republica Popular
da China sobre vistos e questbes conexas relacionadas com grupos de turistas da
RepUblica Popular da China» com mais 12 paises® da Unido Europeia e 0s outros 5
paises®® fora da UE*.

Uma das disposi¢des do «Memorando de Entendimento» relata que «Visto
Schengen» é o visto uniforme emitido para os turistas dos paises que ndo vivem dentro
do seu espaco. A emissdo do visto Schengen aumentou o numero dos turistas chineses
na Europa. Os turistas com este visto podem viajar em qualquer pais que pertenca ao
espaco de Schengen. Depois de a China assinar o0 «Memorando de Entendimento entre a
Comunidade Europeia e a Administracdo Nacional de Turismo da Republica Popular da
China sobre vistos e questdes conexas relacionadas com grupos de turistas da Republica
Popular da China», os turistas chineses em grupo organizados pelas agéncias de viagens
devem obter o visto ADS de Schengen antes de partir para a Europa. Por motivo do
acordo assinado entre a China e Unido Europeia, é mais fécil de obter o visto ADS de
Schengen do que o visto turistico individual, mas a premissa € que os turistas devem
entrar e sair dos paises de Schengen em grupo.

Os turistas chineses podem viajar pelos paises de Schengen que assinaram
acordos com a China segundo a organizacdo da agéncia com o visto ADS de Schengen.
No entanto, os turistas que viajam pela Europa por motivo de negdcios ou lazer devem
pedir o visto de negdcios ou de visita. Os viajantes chineses com o passaporte privado
podem pedir o visto através de qualquer agéncia com a autorizacdo da Administracdo
Nacional do Turismo da China.

A validade do visto ADS de Schengen s6 dura 30 dias. Relativamente a uma
viagem a varios paises de Schengen, o visto deve ser emitido pelo pais mais visitado ou

pais da primeira chegada, caso o periodo de permanéncia nestes paises seja igual. Os

B (LT IFIE A E R FI AR . R oK. Hib. P E . B R 29 Hkdr Il 55 ()
(guany kaizhan zhonggud lilyéu tudndui fit Guméng, nuéwéi, bingddo ruishi, liézhidiinshidéng, luémdniya 29 guo
liyou yéwn de tongzhi) O Aviso sobre o desenvolvimento do turismo dos turistas chineses em grupo para Unido

Europeia, Noruega, Islandia, a Suiga, Liechtenstein, Roménia, etc. os 29 paises de 2004.

% Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Malta, Poldnia, Irlanda, Eslovaquia e
Eslovénia

0 Os 5 paises fora da Uni&o Europeia sdo Noruega, Islandia, Suica, Liechtenstein e Roménia

1 UE é a sigla da Uni#o Europeia
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turistas devem entregar os passaportes e cartdo de embarque ao consulado para fazer
uma verificagdo. *

Até 11 de novembro de 2004, quase metade de 29 paises europeus com acordos
com a China estabeleceram postos de informacao turistica orientados para turistas
chineses. O ano 2004 foi um ponto de viragem, a viagem dos chineses na Europa entrou
num periodo mais prospero. O aumento do numero dos turistas chineses confirmou que
o0 turismo emissor dos chineses ja foi integrado no mercado mundial. Por outro lado,
também certifica que a estrutura ja foi alterada, o turismo internacional entrou numa
nova fase de desenvolvimento.

Em 18 de julho de 2005, a Embaixada do Reino Unido na China comegou a
aceitar tratar o visto de ADS, isto significou que todos os 25 paises da Unido Europeia
abriram os bracos para os turistas chineses. A verdade é que este passo foi um marco
decisivo no turismo recetivo europeu, com muitos paises a verem aumentar
consideravelmente o nimero de turistas chineses a partir desse momento. Em 2008, a
integracdo dos nove paises do leste da Europa no acordo de Schengen ampliou o &mbito
do turismo europeu dos chineses e enriqueceu a escolha dos turistas chineses. De acordo
com o estudo da Universidade de Londres e comissionado pela Hilton Hotels& Resorts,
0 numero de turistas chineses na Europa atingiu cerca de trés milhdes em 2010, chegara
aos 4,5 milhdes em 2015 e a cerca de 8,6 milhdes em 2020*.

Para facilitar a viagem dos chineses a Europa, abriram-se bastantes linhas aéreas
entre a China e os destinos turisticos dos paises europeus. Até agora, 0S paises europeus
com linhas aéreas diretas com a China abrangem Franca, Reino Unido, Alemanha,
Russia, Holanda, Finlandia, Turquia, Italia, Suica, Dinamarca, Bélgica, Austria,
Espanha, Suécia, Hungria, Ucrania e Grécia. Para chegar aos outros paises europeias, 0s

turistas devem fazer uma escala.

3.3 O motivo do turismo dos chineses na Europa

2 (HIiE ADS HIIRZIEZ) (shénging ADS shengen qianzhéng xiizhi) As informacBes necessarias do pedido do
visto ADS de Schengen

Ff ADS FRHRASAIE ) [T BA Ui 25 W 4% 0 78 4 HOAT R AE FRAR IXIRAT - IR 78 45 BICR V7 1) 13 47 180 ik 725 20 R 475 1 9% R
YASAIE 455 o [ BRI A4 B 1 v [0l 2 v S e — o ey B SR R A AT R RAT AL R ARIIE, £ 5725 ADS AR
BEUER) R JORAT B R AR (O E R R Z E 20 WIEAMELE, R B B R B, A
S, R ABEE TR AOITR BIARIE, ARAT 4 5 LR A F 4 BRI B L AR 28 ol SR TR o % o
B AR, (b E O R BRI IR T 4 R e A T TR FS T L) 1630 (zhanggud gangmin fu suzhau liyou
shichang fazhan taishi ji kaifa celtié yanjiiz) , O Estudo da Tendéncia e Estratégia do Desenvolvimento do Turismo
de Cidadaos Chineses na Europa, Universidade do Oceano da China, dezembro de 2008
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A Europa é um continente com uma cultura completamente diferente da China, o
que atrai muito a atencdo dos chineses. Os patriménios preservados por varios séculos
simbolizam um continente ocidental antigo. Os patrimonios mais atrativos para 0 povo
chinés incluem o Arco do Triunfo de Orange, Museu de Louvre, Torre Eiffel, Palacio
do Eliseu, Catedral de Notre-Dame de Paris, Palacio de Versalhes, Centro Georges
Pompidou da Franca; Catedral de Colonia, Castelo e Catedral de Dresden, Castelo de
Neuschwanstein, Portdo de Brandemburgo, Catedral de Aachen, Sanssouci da
Alemanha; Catedral de Mildo, Canais de Veneza, Torre Pendente de Pisa, Cidade
Antiga de Pompeia, Coliseu de Roma, Panteo de Roma, Castelo de Santo Angelo,
Arco de Constantino, Fonte de Trevi, Catedral de Santa Maria de Flor, A Basilica de
Sao Jodo de Latrdo, Palazzo Vecchio da Italia; Acropole de Atenas, Delfos, O Odeédo de
Herodes Atico da Grécia; Casa Mila, Sagrada Familia, Catedral de Sevilha, Alhambra,
Palacio de Madrid, Mosteiro e Sitio do Escorial, praca de Madrid, Aqueduto e
Alcézar de Segdvia da Espanha.

Enquanto nagdo curiosa em relagdo ao mundo exterior desconhecido, o povo
chinés tem uma grande vontade de viajar pela Europa, isto € um estimulo das atividades
turisticas dos chineses na Europa. Segundo, o continente europeu inclui varios paises
com paisagens diferentes. Por isso, € facil laborar diversos percursos de turismo para as
agéncias de viagens. As agéncias normalmente oferecem diferentes programas turisticos,
cada um deles com o seu préprio tema e percurso. Terceiro, como se refere no ponto
anterior, a Europa tem varios paises pequenos, 0s turistas chineses conseguem, numa so
viagem, visitar diferentes paises e paisagens. Isto significa que a viagem da Europa é
bastante pratica. Claro, também €é por causa da diversificacdo das paisagens e outras
carateristicas especiais que 0s chineses encaram este continente como um destino que
vale a pena visitar repetidas vezes**.

No entanto, como a Europa € um continente muito antigo e um pouco fechado
em comparagao com 0s novos continentes, tal como continente americano e oceénico, 0
desenvolvimento dos programas turisticos também é limitado. A medida que se
desenvolvem novos tipos de programas turisticos modernos, as paisagens antigas ja ndo
prendem tanto a atencdo dos turistas chineses. Isto resulta num desenvolvimento mais
lento do turismo europeu em relagéo a outros continentes com 0s Novos programas mais

desenvolvidos. Uma estatistica de 2008 mostra que embora se assista a uma mudanca

4 Chinese outbound tourism, Organizagdo Mundial de Turismo, Madrid, 2003
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gradual entre as viagens de negdcios para as de lazer, a Europa conta com uma larga
percentagem (65%) de turistas chineses que viajam em negdcios, face aos que viajam
em grupo (35%)*.%°

Todavia, nos ultimos anos, com a melhoria do nivel da vida chinesa e o
crescimento do nimero dos estudantes chineses que frequentaram universidades da
Europa, deu-se uma extraordinaria alteracdo da opinido dos chineses em relacdo a
viagem e férias, a carateristica de lazer da viagem dos chineses a Europa revela-se cada
vez mais esclarecida, e ainda é preciso salientar o efeito da desvalorizacdo do euro. Com
0 estimulo da desvalorizacdo de euro, o preco da viagem e dos produtos luxuosos no
mercado europeu passa a ser mais acessivel, aspetos que atraem os turistas chineses para

a Europa a partir da realizagdo da assinatura de <EDA»*.

3.4 Os obstaculos do desenvolvimento do turismo europeu na China

No entanto, as viagens dos chineses no territorio europeu nao se desenvolveram
sem sobressaltos ao longo dos Gltimos 7 anos. Em 2005, os consulados ou embaixadas
de alguns paises europeus comecaram a adoptar medidas de austeridade na emissdo de
visto que dificulta, em certa medida, os passos dos turistas chineses na Europa. Os
paises da Unido Europeia revelaram preocupacdo quanto ao fato de alguns chineses
aproveitarem a oportunidade para prolongar o periodo da permanéncia, pelo que, no
processo de obtencdo de visto foram estabelecidas algumas barreiras. Isto motivou uma
reducdo dos turistas chineses na Europa naquele ano. No ano seguinte, com a retificacao
da Administracdo Nacional do Turismo da China e a promog¢do da cooperacao turistica
da parte europeia, a situacdo melhorou um pouco. Apesar dos obstaculos, algumas
agéncias de viagens conseguiam facilitar o processo de obtencdo de visto dos turistas.

Em 2008, o numero dos turistas chineses que visitaram a Europa também
diminuiu um pouco com a reducdo do numero dos turistas chineses para a Franca. Isto
porque a realizacdo dos Jogos Olimpicos de Pequim no verdo atraiu muitos chineses, o
terramoto de Sichuan e outros desastres que aconteceram naguele ano impediram o0s

chineses de viajarem, a relacdo entre a China e a Franga entrou num estado mais tenso,

% Da China para Portugal: visto para o negécio, Publituris, Lisboa, 3 de dezembro de 2008

4" «Memorando de Entendimento entre a Comunidade Europeia e a Administracdo Nacional de Turismo da
Republica Popular da China sobre vistos e questdes conexas relacionadas com grupos de turistas da Republica
Popular da China»
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0 preco dos combustiveis levou ao aumento do preco do voo entre a China e a Europa.
Por tudo isto, a Europa recebeu muito menos turistas chineses. Alias, nos ultimos anos,
alguns paises europeus também construiram barreiras aos turistas chineses devido a
insatisfacdo da reducdo da taxa do IVA dos produtos luxuosos e das a¢Bes dos turistas
chineses em viagem, a atitude destes paises causou insatisfacdo entre os chineses, que
mudaram de percurso turistico.

Apesar disso, presume-se que a China serd o principal mercado emissor do
turismo e do consumo de produtos luxuosos da Europa em 2015, e que o aumento do
numero dos turistas chineses beneficie muito a economia europeia. A Europa necessita
dos turistas chineses e também de se manter o principal destino turistico dos turistas

chineses.

3.5 O enquadramento de Portugal

Portugal possui uma variedade de recursos turisticos. O turismo é um dos setores
basilares do desenvolvimento econémico. No entanto, em termos do desenvolvimento
dos programas turisticos de Portugal no mercado chinés, o pais ocupa uma posi¢do
marginal enquanto destino turistico europeu no mercado emissor chinés, ou seja, precisa
melhorar e reformular a sua estratégia. A tabela seguinte mostrou os paises mais

preferidos pelos turistas chineses.

Destino Percentagem
Itélia 47,06%
Franca 44,12%

Suica, Dinamarca, Austria e 0s outros | 44,12%

paises pequenos europeus

Alemanha 35,29%
Espanha 35,29%
Reino Unido 32,35%
Portugal 29,41%
Grécia 29,41%

Fonte: Questionario do Valor de Expetativa do Turismo Emissor e Turismo de

Portugal no Mercado Chinés
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Quadro 3*%: Preferéncia entre diferentes destinos turisticos europeus

Segundo o quadro 3, a Italia é o pais europeu preferido dos turistas chineses, a
Franca e os pequenos paises europeus, tal como Suiga, Dinamarca e Austria, seguem
logo atras. Esta tabela mostra que o turismo de Portugal ainda € menos competitivo em
comparagao com 0S outros paises europeus.

Em termos de distribuicdo geogréafica, Lisboa e Vale do Tejo, o Porto e norte de
Portugal e Algarve sdo os principais lugares pitorescos divulgados junto dos chineses e
mais populares entre eles. A tabela seguinte demonstrou o nimero de dormidas dos

turistas chineses na hotelaria global por regido.

2001 2002 2003 2004 2005 Variacao

05/04

Acores 88 60 258 525 351 -33,1%

Alentejo 131 63 159 507 293 -42,2%

Algarve 1.493 1.145 2.255 1.423 1.858 30,6%

Beiras 540 379 450 888 704 -20,7%

Lisboa e | 16.956 14.657 14.991 23.341 26.187 12,2%

Vale do

Tejo

Madeira 914 712 576 1208 865 -28,4%

Porto e | 2935 3.649 3.450 4.002 4.479 11,9%

Norte de

Portugal

Total 23.057 20.665 22.139 31.894 34.737 8,9%

Fonte: INE- Instituto Nacional de Estatistica

Quadro 4" Numero de dormidas dos turistas chineses na hotelaria global por regi&o

A tabela anterior apresenta a distribuicdo das dormidas de turistas chineses na
hotelaria global por regido, entre 2001 e 2005 e a variagcdo da procura nos dois ultimos
anos. A regido que registou um maior nimero de dormidas de turistas chineses em 2005
foi Lisboa e Vale do Tejo, responsavel por 75% do total das dormidas e com um

crescimento de 12% face ao ano anterior. Nas posic¢des seguintes, destacam-se o Porto e

48 Questionario do Valor de Expetativa do Turismo Emissor e Turismo de Portugal no Mercado Chinés
“9 China- Dossier de Mercado — Unidade Conhecimento de Mercado, Icep Portugal, janeiro de 2007, p.43.
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Norte de Portugal com 13% do total e com um crescimento de 12%, e o Algarve que
representou 5% das dormidas e registou um crescimento superior a 30%.

O programa turistico de Portugal foi enquadrado no plano do turismo europeu
em 2004 apoOs a assinatura do acordo ADS. A partir deste ano, o fluxo de turistas
chineses em Portugal cresceu muito. Em 2005, Com base nos dados disponiveis do INE,
0 nuimero de dormidas originadas por este mercado ndo foi além de 34,7 mil, o que
significa mais 2,843 dormidas do que em 2004 e mais 12,598 do que em 2003,
representando 0,15% do total das dormidas de estrangeiros na hotelaria. Entre 2001 e

2005, o namero de turistas chineses de dormidas em Portugal aumentou cada vez mais.

2001 2002 2003 2004 2005

Dormidas® 23.057 20.665 22.139 31.894 34.737

Fonte: INE- Instituto Nacional de Estatistica
Banco de Portugal
Nota: (a) inclui apenas o nimero de dormidas na hotelaria global.

P- dados provisérios

Quadro 5% Ntmero de dormidas dos turistas chineses em Portugal de 2001 a 2005

2009 2010 2011

Dormidas® 47.123 59.812 74.861

Fonte: INE- Instituto Nacional de Estatistica, junho 2012

Quadro 6 Ntmero de dormidas dos turistas chineses em Portugal de 2009 a 2011°*

Desde 2001 até 2011, o nimero de dormidas dos turistas chineses em Portugal
aumentou 51,804. Em comparacdo com isto, a receita turistica da China em Portugal

destaca-se 0 comportamento mais favoravel.

%0 China- Dossier de Mercado — Unidade Conhecimento de Mercado, ICEP Portugal, janeiro de 2007, p.43.
51 China- Ficha de Mercado, Turismo de Portugal, junho de 2012, p.15.
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Receitas Turisticas provenientes dos turistas chineses

15.000.000

e e,
s e
500,000 turistas
3.000.000 ] ] :l_’:

1.500.008 —| |—|I l_. . —|I |—|I |—|I l_. . . . ,

20002001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fonte: China- Ficha de Mercado, Turismo de Portugal, junho de 2012

Figura 2° Receitas turfsticas provenientes dos turistas chineses

Este aumento do fluxo turistico e das receitas turisticas resultam de um esforgo
de Portugal e da China. O desenvolvimento ativo do turismo atual para o mercado
chinés da perspetiva de Portugal iniciou-se no ano 2008. A partir de entdo, Portugal
comegcou a divulgar os produtos turisticos num ambito global e a participar em vérias
exposices de turismo na China para atrair mais clientes. Em novembro de 2008,
Portugal participou, pela primeira vez, nas principais feiras de turismo chinesas: em
Pequim (junho), e Xangai (novembro), para incentivar a presenga de empresas
portuguesas no mundo.

Em 2009, Portugal voltou a participar nas exposic@es turisticas de Pequim em
junho e em Xangai em novembro. A divulgacdo do turismo de Portugal teve resultados
significativos no desenvolvimento do turismo de Portugal no mercado chinés. O
Secretario do Estado do Turismo, Bernardo Trindade, declarou que a divulgacdo do
turismo na China é fundamental para o desenvolvimento do turismo portugués.

Portugal pretende ainda convidar operadores chineses de turismo e jornalistas
para explorarem Portugal. Os operadores turisticos estdo a desenvolver novos circuitos
que integram Portugal. O novo caminho desenvolvido inclui Espanha e Portugal e

procura promover o turismo de Portugal em forma de pacote.

52 China- Ficha de Mercado, Turismo de Portugal, junho de 2012, p.15.
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Aliés, Portugal tambem distribuiu uma brochura de turismo em mandarim no
final de 2009, ano em que o site do Turismo de Portugal também comecou a ter uma
versdo na lingua chinesa, reduzindo a distancia entre os dois paises e permitindo aos
turistas chineses aprofundar o conhecimento sobre pais.

Em 2010, TAP passou a operar trés rotas aéreas para a China, reforcando a sua
"aposta" em atrair mais turistas chineses. As trés rotas - Lisboa/Pequim/Lisboa,
Porto/Pequim/Porto e Lisboa/Xangai/ Lisboa - funcionam em regime de “code share"
com a companhia aérea chinesa. Madrid, Roma, Mil&o e Frankfurt sdo as quatro cidades
de escala aérea entre dois paises. A cooperacdo das duas companhias aéreas beneficia
muito os turistas dos dois paises, especialmente facilita a transferéncia dos turistas no
posto de conexdo e também promove a cooperacgdo cultural e comercial.

O turismo, como uma das partes da comunicacgéo cultural, beneficia diretamente
desta cooperacgdo. A desobstrucdo do caminho aéreo também mudou muito as opinides
dos turistas chineses e aumentou a vontade dos turistas de visitarem Portugal.

Para além disso, Portugal também aproveita a plataforma de exposi¢do para
fazer uma promocao e divulgacdo do turismo. O Turismo de Portugal e a oferta turistica
nacional estavam presentes na Expo 2010 Xangai, huma area especifica do Pavilhdo de
Portugal, onde os visitantes podiam tomar contato com a diversidade e qualidade da
oferta nacional, através de pontos de acesso a versdo chinesa (mandarim) do portal
visitportugal.com, da exibicdo do filme promocional de Portugal e da distribuicdo de
material de divulgacdo turistica em mandarim. Em setembro, o turismo de Portugal
realizou algumas promocg6es de produtos e servi¢cos no sentido de estimular a relacdo
comercial entre os dois paises na semana de turismo. As promocgdes e divulgacdes
fazem muito bem para o enriquecimento e o desenvolvimento dos programas turisticos
de Portugal.>

No dia 7 de novembro de 2010, Portugal e a China assinaram o ‘‘Acordo de
Cooperacao entre a Republica Popular Portuguesa e a Republica Popular da China no

Dominio do Turismo’*>*

com o objetivo de alargar e promover a comunicacgao cultural e
comercial entre os dois paises. A assinatura do acordo demonstrou que a cooperagao do
turismo dos dois paises j& avangou para um novo nivel e também fortaleceu a

cooperacdo do investimento turistico, a formacdo turistica e impulsionou a divulgacéo

%3 Cf. Turismo de Portugal na Expo 2010 de Xangai. )
54 ACORQO DE COOPERACAO ENTRE A REPUBLICA PORTUGUESA E A REPUBLICA POPULAR DA CHINA
NO DOMINIO DO TURISMO, Diério da Republica, 1.2 série — N.° 52 — 13 de marco de 2012

25


http://expresso.sapo.pt/gen.pl?p=kwds&words=TAp

dos programas turisticos até explorar a potencialidade do desenvolvimento de turismo
entre os dois paises.

A medida que aumentou a cooperagdo comercial entre a China e Portugal, este
ultimo fez cada vez mais promocdes no mercado chinés. Em junho de 2012, o
embaixador portugués continuou a apostar no turismo e o mercado chinés, através de
uma sessdo de promogdo em Pequim, para manter o desenvolvimento do turismo no
mercado chinés. Em julho, o Ministro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros de
Portugal, Paulo Portas, promoveu o turismo de Portugal em Macau, ultima paragem da
visita oficial a China. Aproveitando esta oportunidade, o presidente de APAVT assinou
trés acordos de cooperagcdo com as congéneres locais, no sentido de fomentar o Turismo
entre os dois territorios.

Em 2015, os turistas chineses tornar-se-d0 0s campefes incontestados das
viagens organizadas e das compras de luxo na Europa: entre 100 e 130 milhdes de
chineses passardo férias no estrangeiro. Isto significa que a China vai ser o primeiro pais
emissor do turismo do mundo. Para Portugal, a China ser& um mercado emissor com
grande potencialidade, pelo que o governo portugués tem procurado estimular a
implantacdo no mercado chinés. Nesta altura, a emissdo de vistos e a falta de ligacbes
aéreas diretas entre os dois paises ainda dificultam o desenvolvimento do turismo no
mercado chinés. Recentemente, o governo manifestou-se atento a estes dois problemas e
comecou a resolvé-lo. O governo portugués tem a intencdo de se associar a outros
paises europeus mais atraentes para aumentar o numero dos turistas chineses em

Portugal.

4. A analise da psicologia e dos habitos turisticos chineses

4.1 Introducéo

Os habitos turisticos dependem das carateristicas tradicionais dos chineses. O
grupo, o favorecimento da viagem organizada, o gosto pelo consumo luxuoso, a
preferéncia da viagem apressada e a escolha de um destino turistico conhecido sdo as
carateristicas mais evidentes dos turistas chineses. Estas carateristicas, que se refletem
no turismo emissor de chineses, estdo relacionadas com o pensamento e identidade da
nacdo chinesa. Nesta parte, analisam-se os habitos e psicologia dos turistas chineses

quanto aos destinos de eleicdo, a forma de viajar, os habitos alimentares e produtos
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potenciais de consumo dos turistas chineses. O objetivo serd dar algumas
recomendacdes favoraveis ao desenvolvimento do turismo de Portugal no mercado

chinés

4.2 Os destinos preferidos dos chineses

Um relatério dos lugares mais atraentes para os chineses (2011) revela 10
lugares favoritos: ilhas de Bali da Indonésia, a Bora-bora no Tahiti, 0 Grande Recife de
Coral da Austrélia, as Cataratas do Niagara no Canada, o Hawaii nos Estados Unidos da
América, Paris na Franca, Edimburgo na Inglaterra, Lake Lucerne na Suécia, Madrid em
Espanha e a Cidade do Cabo na Africa do Sul. Todos os lugares pitorescos acima
referidos ficam no top da lista da tipologia, tal como o Grande Recife de Coral da
Australia que é o maior e mais longo do mundo, o Museu do Louvre em Paris que € um
dos mais antigos, maiores e mais famosos museus do mundo.

Para os chineses, os lugares mais atraentes sao os com mais qualidades e mais
famosos. Desde os tempos antigos, os chineses adoram 0s que contenha a palavra
«mais», porque estas sdo simbolos de estatuto social. Isto pode resultar da importancia
que os chineses dao as aparéncias. Em comparagdo com os ocidentais, as paisagens que
tém um grande impato visual atraem muito os chineses. E todos estes dez lugares
proporcionam vistas espetaculares. Alias, as paisagens com maior reputacdo, mais
especificas e personalizadas sdo recursos muito atraentes para os chineses, tal como o
turismo tematico em paises estrangeiros. Isto ndo se pode separar da curiosidade dos
chineses. Resumidamente, as paisagens com grande reputacdo atraem 0s chineses
porque satisfazem a psicologia da vaidade, e as paisagens com carateristicas locais ou
com grande personalidade porque satisfazem a psicologia da curiosidade dos chineses.

Alias, de acordo com a quarta dimensdo cultural de Hofstede, os chineses ndo
tém uma forte capacidade para controlar a incerteza. Encarando uma situacdo
inesperada, os chineses ficardo ansiosos. E melhor explicar este fendmeno de dois
pontos de vista. Por um lado, turistas chineses ndo conseguem adaptar-se muito ao
turismo de aventura, preferindo um turismo harmonioso. Ou seja, chineses preferem
escolher atividades mais moderadas e com poucas aventuras, porque valorizam bastante
a seguranca da viagem. Para acrescer o coeficiente da seguranca da viagem, os chineses
ndo tém uma grande vontade de experimentar as atividades de risco. Assim, um destino

com informagdes incertas e situacbes inconvenientes dificilmente serd& um lugar
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preferido para os chineses. Neste sentido, a apresentacdo dos destinos deve ser util e
genérica para os chineses conhecerem os locais, possiveis situacGes de emergéncia, etc.
Qualquer novo destino turistico exige uma divulgagdo excelente, que permita um bom
conhecimento geral antes de atrair um conjunto de turistas chineses. Assim, a
divulgacdo assume vital importancia, qualquer novo destino no mercado chinés precisa
de uma divulgacéo inicial detalhada e sedutora para os clientes ter sucesso no mercado
chinés.

Analisando outra dimensao cultural de Hofstede---o gregarismo dos chineses
também é muito evidente. Por esta perspetiva, 0s chineses séo atraidos por destinos com
abundancia de turistas. Os lugares turisticos bem desenvolvidos e com capacidade para
acolher uma grande quantidade de turistas sdo mais cativantes para os turistas chineses.
Poucos locais que atraem poucos Vvisitantes ou com uma capacidade fraca no
acolhimento dos turistas fica em &mbito da escolha dos chineses.

Além disso, alguns habitos turisticos dos chineses também sdo determinantes na
escolha de destino. O turismo € uma viagem da fruicdo. Neste sentido, os lugares com
condi¢cdes de alojamento superiores tém uma vantagem forte no acolhimento dos
turistas chineses e satisfazem as suas necessidades.

O consumo é um outro objetivo principal dos turistas chineses, um destino
turistico sem produtos valorizados ndo corresponde a vontade dos turistas. O valor
atribuido pelos ocidentais — os chineses admiram muito os produtos luxuosos e estes
determinam a escolha de destino turistico. Este fendmeno é conhecido e debatido por
investigadores estrangeiros e chineses. O espirito consumista dos chineses tem uma
relacdo muito intima com o «mianzi»™, os produtos luxuosos com uma marca famosa
serdo um simbolo de estatuto. Na sociedade atual chinesa, a maioria dos produtos
luxuosos usados pelos chineses sdo importados do estrangeiro. Portanto, os chineses
preferem compra-los no estrangeiro, porque acreditam mais na qualidade e na
autenticidade deles. Por outro lado, os chineses tém o habito de oferecer presentes.
Quando uma pessoa volta de viagem, deve oferecer diferentes presentes aos familiares,

colegas e até aos patrdes. Sendo os presentes luxuosos, com uma marca famosa, 0s mais

55 «mianzi» é uma palavra de chinés usada muitas vezes em termos de relacionamento social dos chineses. Em chinés,
escreve-se [ 1-(mianzi). Literalmente significa «face». Idiomaticamente, «mianzi» significa dignidade ou prestigio,
é o conceito fundamental da area de sociologia, sociolinguistica, semantica, teoria de cortesia, psicologia, ciéncia de
cortesia e comunicagdo do povo chinés. «mianzi» € uma estratégia que protege dignidade propria e identidade
individual.
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apreciados. Neste sentido, os destinos turisticos com boas condi¢des de consumo véo de

encontro as necessidades dos turistas chineses.

4.3 A forma do turismo dos chineses

A palavra «grupo» usa-se muito na descricdo das carateristicas chinesas, na
China todos fazem partes de grupos. Sem o grupo, chinés sente-se perdido. Este
gregarismo atravessa transversalmente os dominios publicos, privados e intimos,
reflete-se no comportamento quotidiano dos chineses, e de um modo extraordinario na
forma como as pessoas viajam. Este fendmeno resulta da psicologia especial dos
chineses. O espirito de grupo é uma carateristica tipica dos chineses que resulta da
tradicdo. A sociedade chinesa antiga era uma sociedade agricola, em que o grupo
constituia uma unidade com um papel inegavel. O desenvolvimento da sociedade é
dominado pela relacéo entre as pessoas em grupo, mas ndo depende da lei ou os outros
regulamentos como os ocidentais. Os grupos aqui incluem as familias, os amigos,
colegas e outras pessoas com quem se tem um relacionamento de negdécios. A relacdo
entre as pessoas desempenha um papel muito importante em todas as atividades, a ponto
de influenciar a posi¢éo social das pessoas. Os chineses ndo se conseguem afastar do
grupo porque toda a sociedade se constitui a partir de grupos. Ninguém pode separar as
pessoas individuais de toda a sociedade. A existéncia das pessoas depende do grupo a
que ela pertence.

Transpondo este gregarismo para o plano do turismo, os chineses prestam mais
atencdo a seguranca e o conforto do turismo. Uma viagem organizada em grupo é mais
segura e mais interessante para viajantes em comparacao com a viagem individual. Em
grupo, os viajantes podem ajudar-se mutuamente. Mesmo que se percam, ndo se sentem
perdidos. Por outro lado, o turismo é uma atividade divertida para os chineses, 0s
turistas preferem aproveitar esta oportunidade para passar férias e desfrutar o tempo
livre com familia e amigos. Neste sentido, a viagem organizada em grupo traz aos
chineses mais alegria e satisfagdo. Sintetizando os dois aspetos acima referidos, a
viagem organizada em grupo parece ser mais adaptada para os chineses. No entanto,
com o desenvolvimento econémico e social, as opinides e 0s habitos dos chineses
também mudaram muito, os modos dos chineses transformam-se cada vez mais de

grupal para individual.
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«Viagem organizada pelo préprio» ja serd& uma forma de turismo muito
favoravel dos chineses. Esta forma de turismo traz aos chineses mais liberdade e
permite-lhes conhecer melhor os lugares pitorescos. Ou seja, a viagem em grupo ja ndo
é tdo desejada como em anos anteriores, também devido a problemas que dai derivam.
Tal como viagens menos organizadas, especialmente a caréncia de conhecimento
profundo dos lugares pitorescos. Além disso, os chineses de hoje preferem a liberdade,
especialmente os jovens chineses, a viagem organizada em grupo ja ndo consegue
satisfazer as necessidades dos chineses, sobretudo os jovens.

Em anos recentes, surgiram cada vez mais turistas com mochila que andam entre
as montanhas e rios e que representam uma nova tendéncia do turismo na China
moderna. Este tipo de turismo foi influenciado pelo modo de viajar ocidental. Isto
demonstra um individualismo crescente no turismo dos chineses, fruto da experiéncia
do turismo emissor e das opinides ocidentais.

Com o aumento do contato com a sociedade internacional, os chineses ja
comegaram a sair da comunidade fechada e contatar com o0 mundo positivamente. O
aprofundamento do conhecimento do mundo abriu horizontes aos chineses, aumentou a
coragem para conhecerem mais 0 mundo e a capacidade de adaptacdo ao mundo
desconhecido. A diversidade do mundo promove cada vez mais chineses aprenderem a
olhar para o mundo de outra forma. Ha alguns anos atras, os chineses que saiam do pais
preocupavam-se com acontecimentos acidentais e imprevistos. Mas agora com as
tecnologias de comunicacdo, simplificacdo das formalidades turisticas e apoio
linguistico, a viagem internacional j& ndo é uma aventura e uma atividade cheia de
elementos indeterminados, mas uma forma de conhecimento e de ampliacdo de
horizontes. Neste sentido, a viagem organizada em grupo ja ndo satisfaz a necessidade
dos novos turistas chineses. E inevitavel que a viagem organizada pelo proprio se
enquadra no processo do desenvolvimento do turismo moderno. No Questionario do
Valor de Expetativa do Turismo Emissor e Turismo de Portugal no Mercado Chinés,

esta tendéncia ja passa a ser muito evidente.

Forma de viagem Percentagem
Viagem com amigos ou familiares 64,71%
Viagem organizada pelo préprio 58,82%
Viagem de auto-condugao 14,71%
Viagem em grupo organizada pelas agéncias 11,76%
Viagem organizada pela empresa 2,94%
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Viagem individual 2,94%

Fonte: Questionario do Valor de Expetativa do Turismo Emissor e Turismo de Portugal no
Mercado Chinés

Quadro 7°° Formas de viagem preferidas dos turistas chineses

O quadro 7 mostra que a maioria dos turistas chineses prefere viajar com amigos
ou familiares. A viagem organizada pelo proprio e de auto-conducdo sdo duas formas
mais populares entre os turistas chineses.

A alteracdo dos habitos influencia 0 numero de turistas do grupo e a forma de
fazer turismo dos chineses. O surgimento e desenvolvimento do turismo em pequeno
grupo ou individual sdo os fendmenos mais evidentes neste aspeto. No entanto, o
instinto da nacdo determina que os chineses preferem a tranquilidade e harmonia. A
aventura e o risco ndo se adaptam a psicologia dos chineses. Por isso, em certa medida,
a viagem organizada em grupo continua a ser um modo do turismo favoravel para o
povo chinés, sobretudo para os turistas de meia-idade. Mas 0s jovens e as pessoas com
mais conhecimentos e 0s que aceitam a educacdo no estrangeiro ja comecaram a
escolher o novo modo no turismo e dar mais atencao na qualidade do mesmo.

Os turistas chineses que costumavam acorrer aos lugares pitorescos, comecaram
a provar o chamado «turismo profundo», diferente do modelo tradicional. Antes do
inicio da viagem, os turistas tém que preparar a viagem detalhadamente e precisam de
ter um conhecimento geral antes de visitar os destinos turisticos para obter mais
proveito da viagem. Uma diferenca destacada entre o «turismo profundo» e o «turismo
tradicional» reflete-se no nimero dos destinos. Na viagem tradicional os turistas passam
por varios paises em poucos dias, enquanto no «turismo profundo» ddo mais
importancia a visita vertical e profunda permitindo conhecer melhor o destino,
experimentando a cultura, costumes locais, diferentes modos de vida e a fruicdo de
novos ambientes. Atualmente 0 modelo mais popular do «turismo profundo» na China é
0 «viagem organizada pelo proprio». O «turismo profundo» mantém a sua popularidade
principalmente entre jovens e os que tém vontade de conhecer culturas diversas. A
divulgacdo do «turismo profundo» ainda tem um longo caminho para percorrer, revela
uma mudanca de opinido dos turistas chineses, o antigo modelo do turismo ja ndo é uma

escolha econémica.

% Questionario do Valor de Expetativa do Turismo Emissor e Turismo de Portugal no Mercado Chinés, Quest&o
n°12 - Qual é a forma de viagem preferida.
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Os novos turistas chineses voltam a sua atencdo também para 0 «turismo
teméatico». Como o nome indica, este turismo desenvolve-se em diferentes temas. O
turismo tematico integra diferentes culturas tipicas, os turistas chineses podem
aproveitar a oportunidade para conhecer bem a cultura local. Este programa revela-se
cada vez mais presente no turismo emissor para os chineses. Alias, o turismo tematico

permite manter os turistas num destino por mais tempo.

4.4 A alimentacao dos turistas chineses no turismo

A alimentacdo em viagem nunca é considerada um problema pelos turistas
chineses, porque tudo é planeado pela agéncia de viagens se escolherem a viagem
organizada. Ainda que a curiosidade os estimule a escolher a comida exdtica, ndo pode
faltar comida chinesa na viagem. Hoje em dia, a maioria das agéncias de viagens na
China organizam degustacGes de diferentes comidas do destino turistico, mas a comida
chinesa é indispensavel. Isto tem a ver com a psicologia dos turistas emissivos. O
turismo é um meio de conhecer diferentes culturas, a comida exdtica também pertence a
cultura do destino turistico. Os turistas podem provar a comida deliciosa do destino
turistico, mas o seu nunca vai mudar. Por isso, 0s turistas chineses que participam em
viagens organizadas, sobretudo os de meia-idade nunca perdem a comida chinesa.

Contudo, os turistas chineses jovens ja ndo tém este limite. O desenvolvimento
econdmico e crescente contato com o exterior, permite ampliar horizontes dos jovens,
aumentando a vontade de conhecer culturas diferentes e a facilidade de adaptacéo a
ambientes desconhecidos. Neste sentido, 0s jovens turistas tém uma atitude

gastronémica mais aberta.

4.5 Os recursos potenciais para o consumismo turistico chinés

O consumo dos turistas chineses no estrangeiro € muito famoso. Os artigos
luxuosos s30 0s recursos mais potenciais para 0 consumismo turistico chinés. A medida
que desenvolve o turismo emissor da China, os destinos turisticos estrangeiros
conhecidos por produtos luxuosos, tal como Paris, Mildo, Londres ou Nova lorque, etc.
transformam-se em lugares muito populares entre os turistas chineses. Este fendmeno
tem uma estreita relagdo com o desenvolvimento da economia da China nas Gltimas

décadas, o que levou & crescente importacdo de diversos produtos luxuosos de

32



estrangeiro. Com o aumento dos produtos luxuosos, também surgiram o0s produtos
falsos com qualidade «boa» e marcas iguais no mercado chinés. Esta situacdo resulta em
desconfianga dos consumidores chineses e promove a comprar de produtos luxuosos
nos paises originais. Assim, a maioria dos chineses compra esses produtos luxuosos no
estrangeiro para garantir a qualidade do produto. Entre todos os produtos luxuosos, o
vinho, perfume, o vestuario, bolsas e cosméticos com alta qualidade e as jéias de marcas
conceituadas sdo os mais populares entre os consumidores chineses. O mercado chinés é
ja o maior mercado do consumo dos produtos luxuosos do mundo.

No entanto, com a alteracdo dos pontos de vista dos chineses, 0 consumo
racional torna-se cada vez mais comum entre os turistas chineses, a tabela seguinte

sobre a escolha dos produtos justifica este fenémeno.

Produtos tipicos de Portugal Percentagem

Vinho 58,82%

Pastel de nata 58,82%

Bacalhau 44,12%

Cartdo postal de cortica 35,29%

Azeite 29,41%

Artesanato de azulejo 20,59%

Artesanato de galo 20,59%

Fonte: Questionario do Valor de Expetativa do Turismo Emissor e Turismo de Portugal
no Mercado Chinés

Quadro 8°" O consumo dos turistas chineses em Portugal

O quadro 8 demonstra que além de vinho, pastel de nata e bacalhau, os trés
produtos mais famosos de Portugal, o cartdo postal de cortica, azeite e artesanatos

tipicos de Portugal também comecaram a atrair mais turistas chineses.

5. PIB de provincias da China e o potencial do turismo emissor

O fluxo do turismo emissor da China depende do PIB per capita deste pais. O
PIB alto vai conduzir um grande fluxo do turismo emissor. Pelo contrério, o baixo PIB
simboliza que os habitantes tém condigdes de vida relativamente pobres e conduz ao
baixo fluxo do turismo emissor. Revelam-se acentuadas desigualdades entre as

diferentes provincias chinesas de acordo com a tabela seguinte (com dados de 2011)

57 Questionario do Valor de Expetativa do Turismo Emissor e Turismo de Portugal no Mercado Chinés. Questo
n°27 - Quais sdo os produtos tipicos de Portugal.
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Habitantes

Provincia/cidade P1B(cem milhdes (dez mil PIB per capitaPIB_ - per
yuan) yuan) (yuan) capita(dodlares)
Tianjin (K3 tianjin) 11.190,99 1.294 86.496 13.392
Xangai (_L-¥#% shanghdi) 19.195,69 2.302 82.560 12.784
Pequim (AL 5T béijing) 16.000,4 1.961 80.394 12.447
Jiangsu (VL.75 jiangsi) 48.000 7.866 61.022 9.448
Zhejiang (HFIT. zhejian) 31.800 5.443 58.791 9.115
Mongélia_interior (74 52 ¥4y 4 0gg 2.471 56.666 8.773
neiménggii)
Guangdong (% gudngdong) [52.673,59 10.430 50.500 7.819
Liaoning (3L 7* lidoning) 22.025,9 4.375 50.349 7.795
Fujian (45 % fajian) 17.500 3.689 47.433 7.344
Shandong (11 %< shandong) ~ 45.000 9.579 46.976 7.273
Jilin (& #k jilin) 10.400 2.746 37.870 5.863
Chongging (£ JX chéngging) 110.011,13 2.885 34.705 5.373
Hubei (-t hubei) 19.594,19 5.724 34.233 5.300
Hebei (7771t hébéi) 24.228,2 7.185 33.719 5.221
Shanxi (F&74 shanxi) 12.391,3 3.733 33.197 5.140
Ningxia (7* & ningxia) 2.060 630 32.692 5,062
Z':l'l'oon“ggjlf;gg) (% T L5038 3,831 32,637 5.053
Shanxi (1117 shanxi) 11.000 3.571 30.802 4.769
Xinjiang (¥ 48 xinjiang) 6.600 2.181 30.257 4.685
Hunan (#F§ hdnan) 19.635,19 6.568 29.893 4.628
Qinghai (F# qinghdi) 1.622 563 28.827 4.463
Henan (7] Fd hénan) 27.000 9.402 28.716 4.446
Hainan (i B4 hdindn) 2.515,29 867 29.012 4.429
Jiangxi (YL P4 jiangxi) 11.583 4.457 25.988 4.226
Sichuan (V41| sichuan) 21.026,7 8.042 26.147 4.048
Guangxi (/1 gudngxi) 11.714 4.603 25.449 3.945
Anhui (‘% & anhui) 15.110,3 5.950 25.395 3.932
Tibete (45 xizang) 605 300 20.152 3.120
Gansu (Hif gansi) 5.020 2.558 19.628 3.009
Yunnan (z 4 yannan) 8.750,95 4.597 19.038 2.952
Guizhou (5t guizhou) 5.600 3.475 16.117 2.495
Todo o pais 471.564 133.972 35.198,57 5.449,71

Quadro 9 PIB per capita das provincias e cidades auténomas da China

Segundo a tabela, o PIB per capita das diferentes provincias da China é muito

diversificado, o que tem uma relagdo muito intima com o desenvolvimento do turismo

%8 Informagcdes obtidas em http://news.xinhuanet.com/local/2012-02/07/c_122667889.htm O PIB per capita de todas
as provincias e cidades da China de 2011, consultado no dia 15 de maio de 2012.
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emissor. Uma zona com o PIB per capita alta simboliza que os habitantes possuem
melhores condigdes de vida. Por isso, esta zona tem mais potencialidade de desenvolver
0 turismo emissor. Pelo contrario, uma zona com o PIB per capita baixa tem menor
capacidade do desenvolvimento do turismo emissor. As zonas com o0 PIB per capita
mais alto sdo as provincias litorais (excepto Guangxi) e as cidades de administracao
autonoma, tal como Tianjin, Pequim, Xangai € Chongging. Pelo contrario, as provincias

do centro e oeste registam niveis de rendimento mais baixos.

RUSSIA

KAZAKHSTAN

MONGOLIA

XINJIANG

o

GUANGDONG

llustracdo 1 Mapa da Republica Popular da China

Hoje em dia, as maiores cidades ja possuem um grande fluxo de turistas do
turismo emissor. As provincias litorais, tal como provincias de Liaoning, Shandong,
Jiangsu, Zhejiang, Fujian e Guangdong também comecaram a mandar mais turistas para
estrangeiro. Até algumas provincias interiores demostram esta tendéncia, tal como a
Mongolia Interior. Durante a visita oficial do Ministro do Estado e dos Negocios
Estrangeiros de Portugal a China, o Delta de Pérolas foi considerado um dos principais
mercados emissores do turismo de Portugal, isto tem a ver com o alto PIB per capita
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desta zona e com o nivel do desenvolvimento da economia integral. O PIB per capita €
um dos indicadores do turismo emissor mais importantes para avaliar a capacidade das

diferentes zonas da China e a possibilidade de realizagdo do turismo emissor dos
habitantes nestas zonas.
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Capitulo 11

Diagnostico do turismo de Portugal no mercado

chinés- Situacao atual e futura
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1. Introducéo

Esta parte apresenta principalmente a situacdo atual do turismo de Portugal no
mercado chinés. O capitulo divide-se em duas partes que sdo a situacdo atual das
atividades turisticas dos chineses em Portugal e a andlise SWOT dos recursos turisticos
de Portugal. Através da analise da escolha dos turistas chineses em Portugal e das forgas
e fraquezas dos recursos turisticos de Portugal no mercado chinés, investiga-se a
tendéncia e o potencial do desenvolvimento do turismo de Portugal.

Na primeira parte, analisam-se os lugares onde o0s turistas chineses chegam
primeiro, o periodo de permanéncia em Portugal, as cidades que visitam mais, 0S
programas especificos organizados pelos operadores incoming, 0s programas turisticos
da China e a situacdo dos guias turisticos, tendo como objetivo analisar
sistematicamente os gostos dos chineses.

A analise SWOT do turismo de Portugal na China desenvolve-se em termos dos
recursos naturais, recursos culturais, gastronomia, seguranca, o transporte, a simpatia do
povo e a direcdo e estratégia do desenvolvimento. A situacdo do desenvolvimento do
turismo de Portugal na China depende dos esforcos dos dois paises. Neste segundo
capitulo, apontam-se os pontos criticos dos dois paises que motivaram as solucfes e

sugestdes da ultima parte.
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2. Asituacdo atual das atividades turisticas dos chineses em Portugal

2.1 Introducéo

Hoje em dia, o nimero dos turistas chineses ndo € significativo em Portugal, o
numero dos destinos que eles procuram € limitado.

Apesar disso, no &mbito de Portugal, o nimero dos turistas chineses ja passou de
um desenvolvimento lento para uma nova fase. Na década de 1995 a 2005, a taxa de
crescimento anual do nimero das dormidas de turistas chineses na hotelaria global
nacional foi de 12%, segundo os dados do INE. Quanto a variacdo anual de 2003 para
2004 atingiu os 44%, talvez por causa da assinatura do acordo ADS naquele ano.

Em 2005, Portugal registou 34.737 dormidas de cidaddos chineses. Os meses de
abril (14%), julho (10%) e setembro (11%) foram os que registam um maior nimero de
dormidas em Portugal, segundo o INE. Lisboa (76%) foi a regido mais procurada pelos
turistas chineses, seguida do Porto e Norte de Portugal (13%) e o Algarve (5%). Dois
dias foi a duracdo média da estada do turista chinés, com variacGes de acordo com a
regido. Por exemplo, na Madeira a média foi de 3,4 dias, no Algarve de 3 dias, e nos
Acores de 2,6 dias. Nesse ano, 0 mercado chinés ocupou a 25% posi¢do no ranking dos
mercados externos geradores de receitas turisticas com uma quota de 0,04%.> Gracas
ao esforco de divulgacdo pelo governo portugués, em 2009, o nimero dos turistas
chineses em hotéis, e outros tipos alojamento aumentou ao 47,123.%°

Em 2011, ha 50 mil turistas chineses vém para Portugal fazer viagem. O
mercado chinés ocupou a 28?2 posicdo no ranking dos mercados externos geradores de
receitas turisticas com uma quota de 0,15%.%*A tabela seguinte apresenta a mudanca do
ranking e o aumento da quota do mercado chinés nos mercados externos geradores de

receitas turisticas de Portugal nos ultimos cinco anos.

(10° 2007 2008 2009 2010 2011 Var%*® Var%"’
EUR) 07/11 10/11
Receitas | 4.410 4.497 3.988 6.521 12.010 34,6 84,2

% Revista de Publituris: Da China para Portugal: visto para o negécio, 3 de dezembro de 2008

%0 China - Ficha de mercado, aicep Global de Portugal, Lisboa, junho de 2012, p.17.

% 1dem.
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(10°

EUR)®

% do | 0,06 0,06 0,06 0,09 0,15 -- --
Total

Posicdo® | 38 39 39 32 28 -- --

Fontes: INE - Instituto Nacional de Estatistica; Banco de Portugal
Notas: (@) Média aritmética das taxas de crescimento anuais no periodo 2007-2011
(b) Taxa de variagdo homéloga 2010-2011
(c) Inclui apenas a hotelaria global
(d) Refere-se ao total de estrangeiros
(e) Receitas - num conjunto de 55 mercados

Quadro 10% Receitas turisticas provenientes do mercado chinés de 2007 a 2011

A seguir, analisa-se a situacdo de turistas chineses em Portugal detalhadamente

sob seis aspetos, por forma a prever e corrigir no futuro.

2.2 Os lugares da primeira chegada

A maioria dos turistas chineses chega primeiro a Lisboa quando a Portugal.
Sintetizando-se todos 0s programas turisticos de Portugal organizados pelas agéncias de
viagens e turismo no mercado chinés, Lisboa é sempre o lugar da primeira chegada.

O motivo mais importante é que Lisboa conta com excelentes acessibilidades e
rede de transportes muito convenientes. Com a cooperacdo entre a TAP e a AirChina
iniciada em 2010, o Aeroporto da Portela de Lisboa passou a ser o aeroporto que recebe
mais clientes chineses, uma vez que o preco do voo € mais barato do que para o Porto.
Como capital de Portugal, Lisboa tem mais voos com ligacdo a outros paises europeus
do que as outras cidades com aeroportos. Esta vantagem permite a Lisboa ser o primeiro
destino da chegada. Se a negociacdo para a abertura de uma linha aérea direta entre
Portugal e a China se concretizar, 0 nimero de turistas chineses vai crescer novamente.

Além do transporte aéreo, Lisboa, com uma localizacdo central e privilegiada,
possui uma rede de transportes publicos para todo o pais e 0s outros paises europeus.
Isto é um forte contributo para o desenvolvimento do turismo em Lisboa e do turismo

de todo Portugal.

82 Relagbes Econémicas Portugal-China, Aicep Portugal Global, Lishoa, fevereiro 2012, p.10.
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2.3 O periodo de permanéncia em Portugal

Turista, organizador de turismo e recetor sdo trés partes mais decisivas para o
periodo de permanéncia. O turista € o elemento nuclear que decide a duragdo de estadia
no destino turistico dependendo do interesse, o valor e o tempo de que dispde.

No caso de Portugal, o periodo de turismo depende dos programas organizados
pela agéncia de viagens. Os programas turisticos também séo criados e desenvolvidos
de acordo com a investigacdo do mercado. Agora na China, a maioria dos programas de
turismo de Portugal esta integrada no programa de turismo de Espanha, o periodo que
turistas chineses ficam em Portugal ndo ultrapassa dois dias.

Hoje em dia, o periodo de permanéncia em Portugal dos turistas chineses nédo
aumenta porque Portugal ainda é um pais desconhecido para a maioria dos turistas
chineses, eles normalmente escolhem viagens em grupo organizadas pela agéncia de
viagens. Mas o problema mais destacado é que os programas de viagem que abrangem
Portugal ndo distribuem muito tempo para este pais. Os pacotes turisticos existentes sao
limitados e pouco divulgados, os programas turisticos tipicos de Portugal ainda nédo
foram divulgados muito amplamente na China. Alids, o turismo profundo e turismo
individual dos chineses em Portugal também se encontram numa fase inicial. Por falta
de conhecimento e de vontade de explorar os lugares desconhecidos, o turismo
profundo de Portugal ainda ndo obteve um grande desenvolvimento no mercado chinés.

Por tudo isto, o periodo dos turistas chineses em Portugal é muito curto.

2.4 As cidades mais visitadas

As cidades que chineses visitam mais sdo Lisboa, o Porto e Faro. Elas sédo
cidades com mais popularidade na China. Em 2012, uma noticia chinesa revelou que
Lisboa e Porto foram escolhidas como duas das 100 cidades mais bonitas do mundo
pelos turistas chineses.®®

63 Informac@es obtidas em http://www.ionline.pt/portugal/china-lisboa-porto-entre-100-cidades-mais-bonitas-mundo
China. Lisboa e Porto entre as "100 Cidades mais bonitas do mundo" , consultado no dia 20 de setembro de 2012.
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Lishoa
Faro
Sintra
Estoril H indice de preferéncia
Gerés
Coimbra

Braga

Fonte: Questionario da dissertacdo Turismo Emissor da China para Portugal da Rita Margarida

Machado de Sousa Le&o

Figura 3 Regibes/cidades atrativas para os chineses em geral

A figura acima mostra que Lisboa e Faro sdo duas cidades mais atrativos para
os turistas chineses entre todas as cidades listadas. Sintetizando-se os dados revelados
pela noticia referida em cima, Lisboa, o Porto e Faro séo trés cidades que conguistam
mais turistas chineses.

Agora os programas turisticos foram enriquecidos com Evora e Fatima, algumas
outras cidades de Algarve, tal como Albufeira e Ponta de Sagres também ja comecaram
a aparecer nos programas turisticos das agéncias de viagens, mas ainda num ambito
muito estrito. As paisagens com pouco prestigio mas muito tipicas ainda ndo sdo bem
conhecidas entre os chineses. Em comparacdo com outros paises europeus com
programas turisticos mais maduros, Portugal ainda é um destino pouco conhecido para
0s turistas chineses e tem um espaco largo para desenvolver.

Em muitos casos, Lisboa € uma cidade que os turistas visitam mais, por razdes
relacionadas com o transporte, o clima e as carateristicas proprias. Para os turistas
chineses, Lisboa € o destino com o transporte mais comodo e ligacdes diretas com as
outras linhas aéreas internacionais, tal como na linha aérea cooperada entre a Air China
e TAP.

Alids, Lisboa tem uma localizacdo privilegiada. Como referido anteriormente, é
0 centro de cultura, politica e comércio portugueses com uma mistura historia e
modernidade. E uma cidade que mistura paisagens antigas e modernas. Os recursos

turisticos sdo simbolos de Portugal que variam do castelo de Sdo Jorge a Avenida de
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Liberdade, da paisagem terrestre a paisagem maritima. Em Lisboa, 0s turistas tém
oportunidade de conhecer a histéria dos Descobrimentos, do terramoto e todos os
momentos importantes na historia da cidade e do pais.

Enquanto capital, Lisboa € uma cidade internacional onde se pode procurar
produtos de marcas famosas. Isto ndo deixa de ser um elemento muito importante para
os turistas chineses. Embora Lisboa ndo seja uma cidade de criacdo de moda como
Madrid e Paris, tem carateristicas proprias e encantadoras. A moda de Lisboa é como as
sombras das paisagens antigas e reflete os seus pontos brilhantes no processo de
desenvolvimento do turismo para o mercado internacional e mais ampliado,
especialmente para 0 mercado com mais consumidores de produtos luxuosos.

Os recursos turisticos satisfazem as necessidades dos turistas, a gastronomia em
Lisboa tem mais cores e escolhas para os turistas orientais. Os chineses tém sempre
expetativas gastronomicas muito elevadas. Uma comida excelente inclui a cor, o cheiro
e o sabor excelente, e Lisboa, como o centro cultural e comercial possui uma grande
variedade de comidas tipicas portuguesas com excelente sabor e cor. Isto atrai 0s
turistas chineses que apreciam comida ocidental e desejam provar diferentes pratos.
Para além disso, Lisboa inclui varios restaurantes de diferentes paises a escolha. Bem
como restaurantes chineses auténticos, o0 que constitui uma vantagem.

Neste campo, o famoso pastel de nata, muito popular na China, € um chamariz
da cidade uma vez que existe em Lisboa. Muitos turistas chineses aproveitam a viagem
a Portugal para provar verdadeiro e auténtico pastel.

A segunda cidade mais visitada € o Porto devido a riqueza do seu patriménio e
dos seus recursos turisticos naturais. Como ndo foi influenciada pelo terramoto, as
construcdes mantém o tracado original. Aqui os turistas tém a oportunidade de conhecer
os estilos de construcdo antiga, patrimonios prestigiados, a paisagem natural do rio
Douro, a extraordinaria cultura do vinho do Porto. O Porto é uma cidade que ainda fica
no berco da Europa antiga, € uma cidade que preserva a cultura europeia, a cultura
portuguesa mas também sem abandonar a sociedade moderna.

Gostaria de focar mais em detalhe a cultura do vinho do Porto, uma vez que este
tem muito prestigio entre os chineses. Na China, o vinho ja € considerado uma das
melhores prendas que se pode oferecer. A cultura de vinho interessa muito aos chineses
e a Europa é o principal produtor de vinho mundial. O vinho é uma das imagens de
marca do Porto, sendo recomendado aos turistas orientais uma visita as adegas. Neste

sentido, é evidente que o Porto ndo vai fugir dos olhos dos turistas chineses.

43



Faro e a regido de Algarve também comecaram a ser um destino cada vez mais
popular para os chineses. Apesar da fama das suas praias, serdo os campos de golfe do
Algarve o recurso mais atraente para os chineses. O golfe é um desporto de lazer que o0s
chineses relacionam com uma elevada posicdo social. Com o desenvolvimento da
economia da China, cada vez mais pessoas levam uma vida do nivel da média classe. Os
desportos luxuosos também ja comecgaram a entrar na vida dos chineses.

Dado que gozar € um objetivo importante para muitos chineses ricos, a viagem €
0 processo de fruicdo seja nos hotéis, em restaurantes, ou outras atividades turisticas.
Neste sentido, o golfe corresponde a vontade dos chineses e os campos de golfe de
Algarve estdo entre os melhores do mundo, sem esquecer as praias suaves e famosas.
Gragas a sua paisagem natural encantada e maravilhosa, a regido de Algarve ja € um
destino significativo e sera um destino natural que conquistard cada vez mais turistas
chineses no futuro.

Os outros lugares pitorescos da regido de Algarve, tal como Albufeira, ponta de
Sagres ndo deixam de ser novos destinos com as suas carateristicas tipicas maritimas e
as paisagens naturais bonitas especiais. Embora ndo sejam integrados nos programas
turisticos de agéncias da China, ja foram descobertos pelos turistas chineses que fazem
viagem organizada pelo proprio e pelas agéncias de viagens chinesas em Portugal
desenvolvendo-se como os destinos populares entre os turistas chineses.

Alias, Evora e Fatima ja comecaram a ser integrados no plano turistico dos
chineses. Sendo uma cidade com ricos recursos turisticos e uma gama especial de
patriménio, Evora é uma cidade principal da época romana e conta com uma rica
heranca de patrimdnio romano- Muralha e Portas da Sé, Templo de Diana para além de
monumentos religiosos, tal como a Capela dos 0ssos. As paisagens de Evora sio
diferentes. Por outras palavras, Evora passa a ser um destino turistico cada vez mais
encantador por causa da historia, a cultura e a tradicdo totalmente diferentes da oriental.
Isto tem a ver com o culto dos chineses a diferenca, Os turistas chineses apaixonam-se
por Evora porque adoram a sua cultura antiga e as suas paisagens. Fatima, como uma
cidade divina de religido, uma das trés “‘F’’s de Portugal, passa a ser um novo destino
dos programas turisticos das agéncias da China®. O surgimento de Fatima nos
percursos das agéncias da China simboliza que o turismo de Portugal também esta a

desenvolver na direcéo vertical.

64 Informagdes obtidas em http://www.khcct.com/cn/route/show.asp?1D=364 Um percurso turistico que inclui
Fatima da agéncia de China Comfort Travel, consultado no dia 3 de maio de 2012
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Algumas cidades, tal como Coimbra, Gerés, Guimardes, Tomar, Braga e
Valenca, embora ndo estivessem integrados nos programas turisticos das agéncias de
viagens, estdo ja entre os lugares mais encantados para os chineses que trabalham e

estudam na Europa e dos turistas chineses que preferem viagem organizada pelo proprio.

2.5 Os operadores de incoming com programas especificos

H& duas agéncias de viagens e turismo chinesas em Portugal: Asino Agéncia de
Viagens, Lda.®® e Campedo d’Ouro Agéncia de Viagens e Turismo, Lda.?®. As agéncias
de viagens recebem principalmente grupos de turistas comerciais que abrangem o0s
empregados de empresas chinesas.

Nos recentes anos, as duas agéncias também comecaram a receber os turistas
chineses que viajam por conta prépria. As agéncias de viagens organizam o percurso de
acordo com o requisito dos turistas. Lisboa é uma cidade que nunca se pode perder. No
entanto, como as agéncias de viagens que se situam em Portugal, elas também
recomendam aos turistas outros programas especificos. As cidades de Guimaraes, 0
Porto, Lisboa, Evora, Albufeira, Ponta de Sagres, Faro s3o as mais populares entre 0s
programas da Asino Agéncia de Viagens, Lda., porque sdo excelentes destinos e
possuem as paisagens mais representativas de Portugal. Estas cidades sdo as menos
visitadas com a organizacdo das agéncias de viagens da China. Assim, as duas agéncias
de viagens chinesas em Portugal sdo vantajosas na medida que dirigem os turistas para

os lugares mais tipicos e auténticos de Portugal.

2.6 Os programas do turismo de Portugal na China

Os programas do turismo de Portugal na China ainda estdo em curso de
desenvolvimento, embora o governo de Portugal ja tivesse feito vérias divulgaces no
mercado chinés. O turismo portugués ainda regista um desenvolvimento muito limitado.
Até agora, o programa turistico mais popular que inclui Portugal € a linha de Espanha -
Portugal ou circuitos conjuntos com outros paises europeus que normalmente demoram
mais de 10 dias. Mas Portugal s6 ocupa um ou dois dias nesta viagem. Os destinos

também sdo limitados a uma ou duas cidades, sobretudo Lisboa, Porto, Evora, Faro ou

% Asino Agéncia de Viagens, Lda. é uma agéncia de viagens chinesa que se situa em Lishoa.
% Campedo d’Ouro Agéncia de Viagens e Turismo, Lda. é uma agéncia de viagens e turismo chinesa que
se situa em Lisboa.
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Fatima. Porque sdo cinco cidades mais representativas de Portugal e mais atraentes para

0s turistas chineses. A tabela seguinte demonstra os programas turisticos que incluem

Portugal das dez agéncias de viagens e turismo principais na China e um programa que

inclui Faro.

Nome de agéncia de

viagens e turismo

Paises incluidos no

programa

Percurso de viagem

Periodo de
permanéncia em

Portugal

China Travel Service
Head Office, Co., Ltd
CHp [ iR AT A A

zhonggué  liixingshé

Espanha e Portugal®’

Pequim-Lisboa-
Sevilha-Ronda-
Granada-Madrid-
Toledo-Madrid-

Duas noites e um dia

zongsheé) Saragoca-Barcelona-
Pequim
China  International | Espanha e Portugal® Pequim-Lisboa- Uma noite e um dia

Travel Service Co.,

Ltd C [ B iR 4T

Badajoz-Sevilha-
Ronda-Granada-
Cérdova-Madrid-

t zhonggué  gudji
lixingshé) Toledo-Madrid-
Valéncia-Barcelona-
Pequim
China Comfort | Grécia, Espanha e | Hong Kong- Lisboa- | Duas noites e dois dias
International  Travel, | Portugal® Fatima- Sintra- Cabo
Co., Ltd (r[H FekE de Roca- Lisboa-
bx i€ 47 4% zhonggud Madrid- Toledo-
kanghui Qudji Madrid- Saragoca-
lixingshé) Barcelona- Atena
(ilhas Argo -
Sarbnicas) - Hong
Kong
China Youth Travel | Espanha e Portugal”® | Pequim- Lisboa- | Uma noite e um dia
Service Co., Ltd (+ Badajoz- Sevilha-

67 Informac@es obtidas em http://ctsho.com/tour/international/tourinfo.do?tourQueryDto.lineld=166893 O percurso
de China Travel Service Head Office, Co., Ltd, consultado no dia 5 de maio de 2012.
%8 Informactes obtidas em http://outbound.cits.com.cn/cits/teamtravel/outbound/detail/04001084170.html O percurso
de China International Travel Service Co,. Ltd, consultado no dia 5 de maio de 2012.
8 Informagdes obtidas em http://www.khcct.com/cn/route/show.asp?ID=364 O percurso de China Comfort
International Travel, Co., Ltd, consultado no dia 5 de maio de 2012.
™ Informagdes obtidas em http://www.aoyou.com/DomesticGroup/G22448i2 O percurso de China Youth Travel
Service Co., Ltd, consultado no dia 5 de maio de 2012.
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TR B A B BR 2~ Ronda- Mijas-
Granada-  Coérdova-
Madrid- Toledo-
Madrid- Saragoca-

] zhongqinglii

konggii giifen youxian

gongst)
Barcelona- Pequim
China Spring | Espanha e Portugal”™ | Xangai-  Barcelona- | Duas noites e dois dias
International Tour, Valéncia-  Granada-
Co., Ltd CFEHKE PRk Sevilha- Lisboa-
AT *5 chingii  gudji Porto- Salamanca-
lixingshe) Toledo- Madrid-
Xangai
Shanghai Jinjiang | Espanha e Portugal® | Xangai- Lisboa- | Duas noites e um dia
International  Travel Sevilha- Granada-
Co., Ltd (_Lifg4piTE Cordova- Toledo-
e A 3 R A Madrid-  Saragoga-

shanghai Jinjiang Barcelona- Xangai
gudji  lilyéu  giifén

Yyouxian gongst)

GZL International | Espanha e Portugal Cantdo-  Barcelona- | Uma noite e um dia
Travel Service Ltd Saragoga- Madrid-
M 2 ik E bRk Toledo- Cordova-
17 *t gudngzhéu Granada- Mijas-
guavngzhl-h‘t’ gué]i Ronda‘ SeVlIha'
liiingshé) Lisboa- Cantéo
Nanhu International | Espanha e Portugal Cantdo-  Barcelona- | Uma noite e um dia
Travel. Co., Ltd (Fd Valéncia- Madrid-
1 R AT 4 PR Toledo-  Cordova-
f£ 22 & nanht gudji Granada- Mijas-
¥ \ C Sevilha- Lishoa-
liixingshe youxian
e Cantdo
zéren gongsi)
Citic Tourism Group | Espanha e Portugal® Xangai- Lisboa- | Trés noites e dois dias

™ Informagdes obtidas em http://www.springtour.com/Tour/27290-1-1 O percurso de China Spring International
Tour, Co., Ltd, consultado no dia 5 de maio de 2012.

"2 Informag@es obtidas em http://www.jjtravel.com/teamDetail.action?uid=7AE49DCA-A1AF-455B-A408-
9EDEB4784B19 O percurso de Shanghai Jinjiang International Travel Co., Ltd, consultado no dia 5 de maio de
2012.

™ Informagdes obtidas em http://www.gzl.com.cn/Travel/TeamDetail.aspx?tuanhao=CGZL121027ESLA&xI=7743
O percurso de GZL International Travel Service Ltd, consultado no dia 5 de maio de 2012.

™ Informagdes obtidas em http://www.nanhutravel.com/chujing/142/11225777 O percurso de Nanhu International
Travel. Co., Ltd, consultado no dia 5 de maio de 2012.
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Co., Ltd C-F{Z[EBRIE Evora- Caceres-
WA R A A Sevilha- Ronda-
zhongxin gudji lilyou Mijas- Granada-
Jitudn Yyouian Madrid- Saragoca-
o Barcelona- Xangai
gongsi)
China Women | Suica, Espanha e Uma noite e um dia
. . 76 Xangai- Zurique-
International  Service | Portugal Schaffhausen-
Co., Ltd (P ik E bx Lucerna- Interlaken-
s . Berna- Genebra-
AT A PR TTAE A & Lausana-  Genebra-
. P Barcelona- Saragoca-
h l I . 2
Zvongfu wooguo ) Madrid- Meérida-
liixingshe youxian Lisboa- Xangai

zérén gongst)

Shenzhen Overseas

Internaitional  Travel
Agency Co., Ltd (%
DT g A [ B iR AT AL
shénzheénshi  hdiwai

gudji liixingshé)

Espanha e Portuga

77
I

Hong Kong-
Barcelona- Tarragona-
Valéncia-  Alicante-
Granada- Antequera-
Marbella- Ronda-
Sevilha- Faro- Lishoa-
Evora- Meérida-
Toledo- Madrid- Hong
Kong

Uma noite e dois dias

Quadro 11 Programas turisticos das agéncias de viagens e turismo da China

Este fendmeno resultou de varios motivos. Em primeiro lugar, os turistas

chineses preferem as paisagens diferentes ocidentais, mas valorizam lugares designados

com o «mais do mundo». Em comparagdo com os turistas ocidentais que anseiam as

paisagens naturais, 0s chineses apaixonam-se mais das paisagens europeias humanas.

Em Portugal, as paisagens mais correspondentes ao gosto dos chineses sdo de

Lisboa e o Porto. Em termos destas duas cidades, tém os contatos mais diretos com a

China, especialmente com o transporte aéreo mais conveniente, possuem muitos

recursos turisticos humanos de nivel mundial que mostram a histéria e cultura

portuguesas. Por isso, sao dois destinos mais organizados pelas agéncias de viagens da

China.

™ Informagde obtidas em http://www.17u.net/wd/xianlu/2789306 O percurso de Citic Tourism Group Co., Ltd,
consultado no dia 5 de maio de 2012.
™8 Informactes obtidas em http://www.lotour.com/member/images/01050315/product-318956.shtml O percurso de
China Women International Service Co., Ltd, consultado no dia 5 de maio de 2012.
" Informagdes obtidas em http://www.cncn.com/xianlu/705431902724#? O percurso de Shenzhen Overseas
Internaitional Travel Agency Co., Ltd, consultado no dia 5 de maio de 2012.
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Alias, Evora, Fatima e a Regido de Algarve, como tém as suas vistas tipicas e
encantadas para os chineses, tal como a capela dos 0ssos, 0 santuario de Fatima, campos
de golfe e as praias no Algarve, também ja foram enquadradas em programas laborados
pelas agéncias de viagens da China. Isto significa que o Turismo de Portugal ja
comecou a desenvolver novos lugares pitorescos para atrair os turistas chineses. A
estratégia turistica também estd a deslocar-se das metrépoles para as cidades mais
pequenas com carateristicas mais portuguesas. A viagem dos turistas chineses em
Portugal evolui dos destinos massificados para os destinos mais individualizados.

Em segundo lugar, o transporte entre Portugal e a China ndo é muito
conveniente. Apesar da cooperacdo entre a TAP e a Air China, ainda falta uma linha
aérea direta entre os dois paises, a inconveniéncia cria uma barreira muito evidente ao
desenvolvimento do turismo dos dois paises. A situacdo influencia o desenvolvimento e
a ampliacdo dos programas de Portugal no mercado chinés e reduz a vontade de dirigir a
sua direcdo turistica. Este fator condiciona a organizacdo dos programas turisticos no
mercado chinés. A combinacdo da viagem a Portugal e 0s outros paises europeus € a
melhor maneira de promover o desenvolvimento do turismo de Portugal.

Terceiro, a obtencdo do visto também é um elemento que ndo se pode ignorar.
Neste momento, o visto de turismo emitido pela Embaixada de Portugal na China
limita-se ao individual. As agéncias de viagens da China normalmente requisitam visto
para os clientes de programa que incluem Portugal nas embaixadas dos outros paises do
programa, alias, a maioria dos turistas chineses a Portugal é organizada pelas agéncias, a
inexisténcia do visto para os turistas organizados pela agéncia passa a ser uma barreira
do desenvolvimento do turismo de Portugal na China.

Por Gltimo, nos ultimos anos, apesar de a China ser um mercado com grande
potencial, desenvolveu-se pouco. Nos planos estratégicos nacionais de Portugal, a China
ainda pertence ao mercado de diversificacdo que é para beneficiar a longo prazo do
elevado crescimento esperado, capitalizando a notoriedade associada a presenca
histérica de Portugal nestes paises’®. Por outras palavras, 0 mercado chinés ainda néo é
uma parte muito rentavel para o desenvolvimento de Portugal. Por isso, Portugal ndo fez
bastante lancamento e divulgacdo no mercado chinés nos ultimos anos passados e falta
uma estratégia detalhada para o mercado chinés. Claro que, com a cooperacdo comercial

entre a China e Portugal, o0 mercado chinés torna-se cada vez mais importante para o

"8 Plano Estratégico Nacional do Turismo---Propostas para reviséo no horizonte 2015-Vers&o 2.0, Turismo de
Portugal ip, Lisboa, 2011
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turismo de Portugal. Este pais antigo do sul da Europa ja teve uma estratégia de
desenvolvimento para o mercado chinés. A divulgagdo fica cada vez mais evidente

desde a Exposicdo de Xangai 2010.

2.7 A situacao dos guias do turismo de Portugal

O guia € um elemento essencial na viagem, especialmente para o0s turistas que
chegam ao destino turistico pela primeira vez. O guia assume o cargo de dirigente do
grupo turistico, orienta os turistas e influencia a qualidade de toda a viagem diretamente.
Um guia tem que ter contato com entidades e empresas de servigos, tal como 0s
restaurantes, hotéis, centros comerciais, locais divertidos para os turistas e conhecer
bem os lugares e as histdrias locais, por forma a aprofundar o conhecimento dos turistas
sobre o destino turistico e ter uma melhor memoria do destino. Alias, como chefe do
grupo, 0 guia tem que controlar o ritmo de programa e estimular a paixdo dos turistas
garantindo que todos os turistas conhegam 0s recursos turisticos que eles desejam e
gozam o tempo livre durante toda a viagem. Portanto, a qualidade de uma viagem
depende da qualidade do servico do guia em certa medida.

Uma viagem internacional exige um servico de guia de nivel superior. A lingua
e o conhecimento profundo sobre a sociedade e historia do destino turistico sdo dois
elementos essenciais de um guia internacional. Por isso, as agéncias de viagens chinesas
de Portugal preferem escolher os guias do local, os guias chineses locais dominam
melhor a lingua estrangeira, conhecem melhor toda a sociedade local e tém contato mais
direto com os institutos locais, a conducdo e lingua portuguesa sdo duas qualidades
essenciais deles, 0 que garante a comunicacao sem barreiras com 0s servi¢os, uma boa
explicacdo historica do patrimoénio e resolucdo de problemas. Além disso, podem
sugerir aos visitantes as compras locais, especialmente os produtos de luxo. Com a
ajuda dos guias chineses locais, 0s turistas chineses podem apreciar melhor a viagem,
ou seja, ttm mais oportunidade de obter os servigos turisticos locais.

Neste momento, existem mais de dez guias’® que dominam a lingua chinesa em
Lisboa, eles dirigem os turistas chineses em grupo em visitas por todo o pais segundo a
necessidade deles. Por causa da sazonalidade do turismo, quase todos estes guias

trabalham em part time. As duas agéncias de viagens contatam com eles depois de 0s

™ Informag@es obtidas em Asino Agéncia de Viagens, Lda.
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turistas chineses chegarem. Existem alguns grupos turisticos de negdcios que contatam
com as agéncias de viagens chinesas em Portugal diretamente e serdo dirigidos por
guias chineses em Portugal, estes grupos turisticos normalmente sdo constituidos por
empresarios para fazer negocios ou investigacdo em Portugal ou estudantes que estudam
na Europa. Neste caso, eles escolhem os guias chineses em Portugal porque a
organizacdo de viagem é mais flexivel e os guias ttm mais conhecimento sobre a
localidade.

Hoje em dia, algumas agéncias de viagens internacionais da China tém uma
colaboracdo parcial com as agéncias de viagens chinesas no estrangeiro. Em alguns
casos, 0S grupos comprarédo a viagem nas agéncias de viagens da China e serdo dirigidos
por um guia chinés da agéncia chinesa no pais destinado com um conhecimento melhor
e mais amplo do que os guias la na China, dando uma apresentacdo mais profunda e
mais interessante para os turistas chineses. E caso de Portugal, porque ha poucos guias
que sabem portugués e conhecem bem Portugal na China.

As grandes agéncias de viagens da China, tal como CITS *, mandam
normalmente guias chineses da agéncia prépria para fora. Como os destinos dos
percursos e as paisagens sdo fixos, 0s guias que aceitaram a formacédo ja podem guiar
convenientemente para os turistas, a dominacdo da lingua inglesa garante a
comunicacdo sem barreiras na viagem. A organizacdo fixa dos estabelecimentos de
servico que incluem hotel, restaurante e transportes reduz a dificuldade do trabalho do
guia na viagem. Por isso, a utilizacdo dos guias com formacdo e rica experiéncia das
proprias agéncias ainda é uma estratégia principal das agéncias da China.

Em geral, os guias de turismo de Portugal que dominam a lingua portuguesa
ainda sdo muito raros no mercado. A situacdo de guias do turismo de Portugal na China
é igual a da maioria dos paises europeus. A maioria dos guias que se responsabiliza
pelos programas que abrangem Portugal na China domina a lingua inglesa e tem
conhecimento limitado sobre Portugal, mas é um tipo de recurso humano fécil de ter
acesso e tem o preco relativamente baixo. Pelo contrario, os guias chineses locais em
Portugal tém o conhecimento abundante turistico, mas recebem ordenados mais
elevados. A condicdo dos guias chineses do turismo de Portugal ainda estd pouco
desenvolvida e existe uma grande diferenca entre o nivel do servico e a necessidade dos

turistas.

® China International Travel Service Co,.Ltd 1 [E [E fr 54T 4 (zhonggud gudji lixingshe)
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3. A analise SWOT do turismo de Portugal no mercado chinés

3.1 Introducgéo

Nesta parte, utiliza-se o método SWOT®! para analisar os recursos turisticos
portugueses, especialmente o potencial dos recursos turisticos portugueses no mercado
chinés. Portugal tem diversos recursos turisticos, mas nem todos se adaptam ao mercado
chinés. De acordo com a analise SWOT do turismo de Portugal, é possivel encontrar
vantagens e potencialidades do desenvolvimento no mercado chinés e oferecer

sugestdes para a criacao de novos programas turisticos portugueses no mercado chinés.

3.2 Forgas do turismo de Portugal

Os recursos turisticos de Portugal tém uma forca evidente, tal como o rico
patrimdnio, as paisagens naturais excelentes, a simpatia do povo, a rica gastronomia, a
seguranca, o clima agradavel e os servicos turisticos com a qualidade muito alta. Alias,
as energias renovaveis também sao recursos gque estdo a desenvolver e que beneficiardo
o futuro do turismo de Portugal. Nestes aspetos, Turismo de Natureza, Turismo Cultural,
Turismo Religioso e Turismo Eno-Gastronémico sdo alvos mais crescentes da
curiosidade dos turistas. Nos ultimos anos, o pais ja lancou dez produtos turisticos

estratégicos que incluem

Sol e Mar

Turismo de Natureza

Turismo Nautico

Resorts Integrados e Turismo Residencial
Turismo de Negbcios

Golfe

Gastronomia e Vinhos

vV V.V V V VYV V

8 O termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés, e é um acrénimo de Forgas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).A Analise SWOT ou Analise FOFA (em
portugués) é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenério (ou analise de ambiente), sendo usado como base
para gestédo e planeamento estratégico de uma corporagao ou empresa, mas podendo, devido a sua simplicidade, ser
utilizada para qualquer tipo de analise de cenario.
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Todos os produtos turisticos estratégicos sdo desenvolvidos de acordo com 0s
recursos basicos turisticos e o potencial destes recursos de Portugal. Em termos dos
produtos turisticos de lazer, prevé-se que a taxa de crescimento exceda os 5%. Com
excecao de produto turistico de sol e praia, 0s restantes sdo escolhidos de acordo com o
nivel de importancia para o turismo de Portugal. Claro, o que ndo se pode desmentir é
que os produtos turisticos mostram as forcas do turismo de Portugal.

Em todos os temas turisticos acima referidos, a forca mais destacada é o recurso
de sol e praia, devido a sua localizacdo de Portugal, o pais tem o rico recurso de sol.
Especialmente no verdo, Portugal possui uma longa exposicao solar nesta estacdo sem
chuva, alias, o verdo é uma estacao de férias. Portugal recebe uma grande quantidade de
turistas neste periodo. Portanto, a utilizacdo deste recurso no periodo adequado
beneficia muito o desenvolvimento econémico de Portugal.

Em termos do desenvolvimento do turismo de sol, a evolucdo do mercado
depende da satisfacdo de novas necessidades dos consumidores, estas novas
necessidades sdo por sua vez uma fonte constante de oportunidade de negdcio. No
negdcio de «sol e praia», as necessidades emergentes mais relevantes séo os seguintes:
Produtos a medida dos gostos e necessidades, maior competéncia e profissionalismo nos
Servicos e a procura de ambientes naturais virgens e pouco massificados.

Por outro lado, na evolucdo da procura, uma das tendéncias constantes é o
aparecimento de novos segmentos e nichos de mercado que respondem as novas
motivacdes e novos publicos - alvos. De acordo com a analise, o desenvolvimento do
mercado de sol e praia esta relacionado com o surgimento dos dois segmentos exteriores:
pessoas com capacidade monetaria elevada e os seniores. A medida que o nimero dos
seniores estd a aumentar em muitos paises, 0 modelo de turismo de sol e praia ja se
encontra numa fase de esgotamento, Portugal estd a aproveitar esta oportunidade para
aumentar a rentabilidade do turismo nesta area.

Dentro do mercado das viagens de sol e praia, podem ser identificados trés
segmentos. O primeiro segmento encontra-se na procura de sol e praia exdtica. Neste
segmento, a motivacdo principal é a procura de destinos ndo tradicionais ou pouco
conhecidos e pouco explorados massivamente pelos turistas. Outra modalidade ou

segmento tem a ver com a pratica de desportos que requerem condicGes especiais ou
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ambientais e equipamentos mais ou menos onerosos. Um terceiro segmento do mercado
do sol e praia (provavelmente o maior) tem a ver com a salde e bem-estar, que tem
como motivacdo principal o descanso e o relaxamento num cenério de grande beleza,
com instalacdes e equipamentos de maximo nivel de qualidade e um ambiente de luxo e
exclusividade.

O recurso de sol e praia € um dos recursos que se devem utilizar mais. Uma vez
que o litoral de Portugal oferece mais de 850km de costas atlanticas. Do norte ao sul, o
recurso de sol e mar é dividido por quatro regides que sdo Algarve, Alentejo, Costa de
Lisboa e Arquipélago da Madeira. O Algarve possui 200km de litoral com praias de
areia branca e de aguas transparentes, espetaculares falésias, dunas e um clima ameno
durante todo o ano. Ao longo da costa algarvia encontram-se muitas praias pequenas e
pouco conhecidas, com &gua igualmente limpa e transparente a espera de serem
descobertas. A Fundacdo Europeia e de Educacdo Ambiental (FEEA) atribuiu a
Bandeira Azul a um terco das praias do Algarve, devido a qualidade das suas aguas e a
existéncia de instalacGes sanitérias, estacionamento, vigilancia e de infra-estruturas de
prestacdo de servicos.

A Costa Alentejana estende-se por 180km para sul de Trdia, ou seja a mesma
extensdo do Algarve, mas contrariamente ao que se passa no sul, esta regido ainda é
pouco procurada pelos turistas, € normal encontrar praias quase desertas com uma costa
bem preservada, o litoral retne praias concorridas e outras em estado de selvagem entre
a foz do Sado e o Algarve. Ha onze praias desta zona com bandeira azul.

A costa de Lisboa é uma das regides turisticas com mais charme em Portugal,
cujo maior expoente € a costa de Estoril com praias viradas para sul, formando uma
linha continua desde o estuario do Tejo, e sdo conhecidas pelas suas aguas calmas e
areias finas. Ao longo da costa de Sintra, existem inimeras praias de areia dourada e
fina banhadas pelo Oceano Atlantico. A regido da Costa de Lisboa que inclui Almada,
Caldas de Rainha, Cascais, Lourinhd, Mafra, Nazaré, Peniche, Sesimbra, Sintra e Torres
Vedras conta com 48 praias com bandeira azul. Claro, o recurso do sol e praia é
complementado com outros equipamentos de lazer, tal como o Autédromo do Estoril,
casinos, campos de golfe, marinas, centros de congresso, parques naturais, museus,
pesca e desportos nauticos, palacios e castelos. Com a integracdo dos equipamentos de
lazer, estes lugares pitorescos vao atrair mais turistas.

O arquipélago de Madeira, para além da ilha da Madeira, inclui a ilha de Porto

Santo e dois grupos de ilhéus, as llhas Desertas e llhas Selvagens. Dado o clima
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agradavel e a temperatura amena da agua da ilha de Porto Santo, a praia € muito popular
entre os turistas, a praia com 9 km de comprimento, tem uma areia fina e dourada com
propriedades terapéuticas. As maiores potencialidades deste destino estdo relacionadas
com o lazer balnear, mas também com a saude, promovendo a cura de muitas doencas
ortopédicas, reumaticas e fisiatricas®.

Embora o recurso de sol e mar seja uma das forgas do turismo de Portugal, ainda
tem um longo caminho para desenvolver para alcangar o mercado chinés. Em primeiro
lugar, os turistas chineses ainda preferem as paisagens culturais no turismo ocidental,
especialmente no turismo europeu. A cultura europeia € muito atrativa para os turistas
chineses. Em comparagdo com isto, a natureza ndo possui tanta atragcdo neste momento.
No entanto, com o aumento do salério dos chineses e a alteracdo da opinido deles no
turismo, o turismo individual também ja fica a ser cada vez mais popular entre os jovens
chineses. O turismo de natureza podera ser um programa cada vez mais desenvolvido,
ao mesmo tempo que o turismo cultural ndo diminui.

Em termos de turismo cultural, Portugal tem uma variedade de recursos de base,
tanto culturais como naturais, alguns dos quais classificados pela UNESCO como

Patrimoénio Mundial, tal como,

Centro historico de Angra do Heroismo, ilha Terceira, Acores
Mosteiro dos Jeronimos, Lisboa

Torre de Belém, Lisboa

Mosteiro da Batalha

Convento de Cristo, Tomar

Centro histdrico de Evora

Mosteiro de Alcobaca

Paisagem cultural de Sintra

Centro historico do Porto

Sitios arqueolodgicos no Vale do rio Coa
Floresta Laurissilva, Madeira

Alto Douro Vinhateiro

YV V.V V V V V V V V V V V

Centro historico de Guimaraes

8 10 produtos estratégicos para o desenvolvimento do turismo de Portugal—Sol e Mar, Turismo de Portugal, ip,
Lisboa, 2006

55



> Paisagem da cultura da vinha da ilha do Pico, Acores®®

O patrimonio mundial é uma heranca cultural deixada pelos antepassados. O
desenvolvimento do patrimonio € um processo de win-win, isto quer dizer que o
desenvolvimento deste tipo de recurso turistico ndo s6 € um método rentavel, mas
também vai ser uma oportunidade de divulgar a cultura portuguesa e ampliar o &mbito
de influéncia da mesma. Para além deste patrimonio, Portugal tem também uma oferta
cultural associada a diferentes periodos da historia, refletindo os varios momentos da
cultura portuguesa, corporizada em aldeias e bairros historicos, locais e monumentos de
interesse arquitectonico, museus e sitios arqueoldgicos, igrejas e templos religiosos,
com destaque para cidades e vilas relacionadas com o periodo dos Descobrimentos
portugueses, aldeias historicas, castelos e fortificagbes de fronteira, vestigios
arqueoldgicos no Alentejo e Algarve, vestigios judaicos, vestigios arabes, Rota do
Manuelino, Rota de Cister, Rota do Romaénico, Rota do Barroco e arquitectura
contemporanea™.

Para promover o desenvolvimento do turismo cultural, o governo portugués ja
tem consciéncia da necessidade de aumentar a competitividade dos recursos e aplicar
novos critérios dos valores turisticos, assim como alto nivel de cooperacdo e a
divulgacdo na net de uma série de recursos turisticos e 0s servigos associados. Do
mesmo modo, também é preciso estruturar novamente alguns servicos turisticos, tal
como criar mais temas turisticos para os turistas escolherem, enriquecer o turismo dos
lugares mais atrativos e encantadores, aumentar o0 acesso e prolongar as horas de
funcionamento dos espacos culturais.

Além dos patrimonios e alguns outros recursos culturais existentes, o oceano
também pode ser desenvolvido enquanto recurso turistico cultural e de lazer porque
Portugal tem um lagco profundo com o oceano, quer na historia quer na sociedade atual.
O desenvolvimento de Portugal nos Gltimos séculos iniciou-se e dependeu do oceano,
este € um elemento essencial na historia portuguesa, por outras palavras, 0 oceano €
berco de Portugal e ponto de partida do sonho dos portugueses. Até hoje, 0 oceano nédo

deixa de ser um recurso importante para 0 povo portugués. Neste sentido, o oceano é

8 10 produtos estratégicos para o desenvolvimento do turismo de Portugal--- Touring cultural e paisagfstico,
Turismo de Portugal, ip, Lisboa, 2006

% 1dem.
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um recurso natural com uma intima relacdo com a cultura portuguesa e vale a pena
desenvolver como recurso cultural.

Analisando a situagdo do desenvolvimento do turismo cultural de Portugal no
mercado chinés, este setor detétm uma grande popularidade, sobretudo na zona de
Lisboa e Porto. Para um grupo de turistas chineses, a paisagem mais atrativa de uma
terra com a cultura totalmente diferente é a paisagem cultural e tradicional. A Europa é
uma terra para 0os chineses conhecerem uma cultura antiga e costumes tradicionais.
Lisboa e Porto sdo duas cidades mais importantes e conhecidas na histéria de Portugal,
para além de possuirem bons equipamentos turisticos. Até agora, o turismo cultural dos
chineses desenvolve-se com muitas limitagdes. Alguns recursos de turismo culturais
ainda ndo sdo conhecidos pelos chineses, mas ttm um grande potencial no mercado
chinés.

O terceiro recurso digno de referéncia é a gastronomia de Portugal, enquanto
manifestacdo cultural e pélo de atracdo de fluxos turisticos. O Turismo Gastronémico
estd relacionado com a estimulacdo do paladar, do prazer e da saciedade adquirida
através da juncdo da comida e da viagem.

A gastronomia de Portugal varia muito do norte a sul. Ao longo de quase mil
anos, 0s portugueses criaram uma gastronomia rica e variada. Pode apontar-se varios
recursos gastrondémicos populares entre os turistas estrangeiros, o prato principal, a
sobremesa, 0 vinho e alguns petiscos tipicos.

Devido a proximidade do mar, a comida portuguesa € influenciada pelo mar,
bastando para tanto provar a qualidade do marisco ou dum peixe grelhado, acabado de
pescar. O marisco abunda em todo o litoral e um arroz de marisco ou de peixe também
sdo escolhas acertadas. Mas o bacalhau é um dos pratos fortes da culinaria portuguesa.
Conservado seco, pelo tempo que demorava a chegar a mesa desde que era pescado, em
longinquas paragens, também ele traz notas atlanticas a culinéria portuguesa. Dizem que
existem 1001 diferentes receitas de bacalhau. Quanto aos pratos de carne, uma sugestdo
de todo o pais: o celebrado cozido a portuguesa mistura carnes e legumes, cozidos de
forma suculenta.

Cada prato tem um vinho certo de acompanhamento. E que existe produgio de
vinhos em todo o pais, e se 0 Porto tem fama, os tintos do Douro, do Alentejo e tantos
outros ndo tém menos distingcdo. Entre as comidas portuguesas, as mais famosas e
especiais sdo queijos e doces. O queijo da Serra de Estrela tem o maior prestigio, mas

todos os do Centro de Portugal e do Alentejo também sdo deliciosos.
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Os doces, com raizes nos muitos conventos onde eram preparados, fazem-nos ainda
hoje "dar gracas aos céus".

Em Portugal, cada regido tem o seu sabor. A gastronomia portuguesa tem uma
carateristica regional muito forte. Se estiver no norte, pode saborear as tripas & moda do
Porto, uma variedade de feijoada, que também ¢ feita a transmontana, no interior da
regido. Alias, os pratos do norte tém uma grande diversidade. Ainda que possam ser um
pouco pesados, especialmente para os chineses. Os mais tipicos sdo 0s rojdes, o pato
com arroz, o caldo verde e bacalhau. Concretizam-se as diferentes regides, em Viana do
Castelo, o arroz com bacalhau e 0 polvo a Margarida da Praca. Em Caminha, o eir6z
cozido e o sargo. Em Paredes de Coura, 0 bacalhau & Miquelina; em Moncéo, o cabrito
assado, o savel e a lampreia; em Melgaco, os presuntos; no Porto, a famosa tripa.

No centro, o sabor passa a ser mais leve, os peixes frescos e os crustaceos fazem
parte de todos os pratos regionais. O marisco € uma especialidade dos pratos desta
regido, as sardinhas e mariscos de Peniche, améijoas e berbigdes da Lagoa de Obidos e
a caldeirada de enguias de Aveiro sdo 0s pratos mais tipicos desta regido. Para além dos
pratos de marisco, os pratos de carne também nao se devem ignorar, como o leitdo da
Bairrada, a chanfana de cabrito de Coimbra e a tipica galinha guisada de Alcobaca.

A regido de Lisboa € um oésis de peixes onde pode encontrar peixes e berbigbes
frescos em todo o lado; os mexilhdes da Ericeira e do Cabo da Roca; os salmonetes, as
ameéijoas e as ostras de Setubal; o peixe-espada de Sesimbra e os crustaceos de Cascais.
Na cidade de Lisboa, os turistas podem provar todas as especialidades da cozinha
portuguesa. L4, turistas conseguem encontrar 0s pratos tipicos do pais como as
sardinhas assadas, as améijoas a Bulhdo Pato, sopas de peixe a fragateira e deliciosos e
variados pratos a base de bacalhau.

Entre os petiscos, destaca-se 0s queijos de cabra e de ovelha do Sobral ou de
Monte Agraco e de Azeitdo, os folhados da Malveira e 0 "pdo de 16" de Loures, 0s
saborosos doces de noz e ovos de Cascais, 0s "zimbros" de Sesimbra, as "queijadas” de
Sintra; Entre todas as especialidades de sobremesa, 0 que os turistas nunca se devem
esquecer é o pastel de nata de Belém. Para os turistas chineses, a comida desta regido é
mais pratica, porque tem uma grande diversidade regional e internacional a escolha.

Na regido de Alentejo, a comida é também muito variada e saborosa. Pode
escolher entre as enguias guisadas, a sopa de savel ou a lampreia do Tejo, os chouricos
de Castelo de Vide, de Nisa, de Arronches ou de Arraiolos, ou o cabrito guisado, a lebre

com feij6es vermelhos e o coelho frito em azeite do Alentejo. Prove os deliciosos paes
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da regido, que pode comer com os queijos de ovelha de Serpa, de Nisa e de Evora ou
com o queijo de cabra do Alandroal. Nesta regido encontrard também os bolos
"imperiais" de Almeirim, os de Evora confeccionados a base de ovos e de massa de
améndoa e os doces dos conventos de Portalegre e de Beja. A especialidade desta regido
é a fruta e vinho, os meldes de Almeirim e de Alpiarca sdo muito famosos. Também
vale a pena provar os vinhos do Cartaxo, de Almeirim, de Borba, de Reguengos e da
Vidigueira.

A regido do Algarve, também tem para oferecer muitos e deliciosos pratos
regionais - sopas de mariscos, caracis com orégaos, carnes de porco e améijoas na
cataplana, polvo seco assado no forno (Lagos) e lulas grelhadas. Uma referéncia
especial aos pastéis de figo, aos pastéis de ovos e améndoas, em forma de pequenos
animais e frutas, aos famosos "D. Rodrigo™ e "morgado” de Lagos, aos folhados de
Olh&o e aos pasteis de gema de ovos, de massa de améndoa e de caramelo de Tavira.

A gastronomia das duas ilhas também tem carateristicas especiais. Entre todas as
especialidades da Madeira, ha que destacar as deliciosas "espetadas" com carne de
vitela, os bifes de atum e o excelente peixe-espada. Vale também a pena provar o
"inhame”. O Bolo de mel é excelente, mas deve-se dar especial atencdo aos frutos
tropicais, como as bananas, as papaias, 0os abacates, 0os maracujas e as mangas. Os
vinhos da Madeira sdo famosos em todo o mundo.

Nas nove ilhas dos Acores, sera presenteado com deliciosos peixes grelhados e
com pratos originais como a sopa do Espirito Santo, o alambique, o saboroso polvo
cozido com vinagre, a vitela a Terceira, a batata-doce com linguica e o famoso cozido
de Sdo Miguel que é aquecido na lava do vale das Furnas. A pastelaria das ilhas é
também muito variada e atrativa. O queijo do Pico € servido normalmente com um
excelente pdo de milho. Os ananases sdo excelentes, assim como os vinhos da regido,
especialmente o Verdelho do Pico.

Para os turistas chineses, além do vinho portugués famoso e com alta qualidade,
0s pratos nacionais e tipicos também ndo deixam de ser muito populares entre eles. Os
mais populares sdo os pratos de bacalhau, os pastéis de nata, os pratos de marisco e
outros que tém o sabor parecido com os pratos chineses, tal como cozido a portuguesa,
0 arroz de pato, os pratos de bacalhau, os mariscos, leitdo assado, a sopa e 0s chourigos.
Esta comunidade oriental aprecia mais os pratos com mais sabores, 0s pratos que s
levam azeite e sal ndo pertencem muito ao sabor dos chineses. Apds provar 0s pratos

principais, a sobremesa e 0s bolinhos doces também séo as especialidades tipicas de
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Portugal. Mas chineses ndo gostam de sabores demasiado doces, s6 um sabor doce
moderado podera obter a preferéncia deles, tal com arroz doce, pastel de nata, etc.

As vezes, os pratos com os sabores mais naturais e saudaveis, nomeadamente
salada, também s&o uma das melhores escolhas dos turistas. Este fendmeno tem a ver
com a diferenca da carateristica entre a gastronomia orientais e ocidentais, 0s pratos
chineses normalmente séo cozinhados e ddo mais importancia ao sabor em vez de outras
carateristicas saudaveis. Com o aumento da popularidade na China, cada vez mais
chineses desejam provar 0s pratos originais estrangeiros.

A outra vantagem precisa de referir € que Portugal tem um clima temperado. O
pais situa-se na costa do mar mediterrneo e Atlantico, com um clima tipico
mediterranico e atlantico ameno. No Norte ocorre mais precipitacdo e as temperaturas
médias e anuais sdo mais baixas, mas & no interior que se verificam as maiores
amplitudes térmicas. Ao Sul do Tejo, as influéncias mediterraneas sao mais fortes, com
verdes bastante quentes e prolongados e invernos curtos e de pouca chuva.

No inverno, embora chova muito, a temperatura ndo fica muito baixa; no verao,
chove pouco, mas o tempo ndo se mantém muito seco, ndo sendo demasiado quente ou
frio. O clima de Portugal é uma vantagem destacada para o desenvolvimento do turismo
em comparagdo com outros paises, neste aspeto Portugal destaca-se como um paraiso de
férias.

No entanto, esta vantagem € mais apreciada no mercado ocidental. No mercado
oriental, especialmente no mercado chinés, a vantagem utiliza-se muito pouco. Os
ocidentais preferem escolher passar férias no verdo em Portugal para gozar do sol e
praia, porque o clima agradavel permite passar férias confortaveis. O Clima é um
elemento muito importante na escolha de destino turistico. Portugal fica no extremo sul
da Europa, a temperatura em média do pais no inverno é mais alta do que em outros
paises, vantagem que se destaca cada vez mais a medida que a temperatura na Europa
diminui no inverno.

Esta vantagem pode ser aproveitada na promocao turistica no mercado chinés. O
inverno da China é muito rigoroso, especialmente no Norte. Por isso, cada vez mais
jovens chineses querem aproveitar as férias do ano novo chinés para viajarem para 0s
lugares mais quentes. Enquanto os outros paises mais populares no mercado chinés tém
um inverno rigoroso, Portugal pode atrair os turistas chineses gracas a temperatura

moderada.
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Seguranca também é o fator determinante no desenvolvimento do turismo.
Portugal é um pais com as condi¢Bes de seguranca certas, em compara¢do com outros
grandes paises europeus com o turismo mais desenvolvido no mercado chinés, fator que
0s turistas chineses prezem bastante. Num ranking do indice Global de Paz de 2008,
Portugal ocupa o nono lugar. Os paises europeus que o ultrapassam sdo a Noruega,
Dinamarca, Irlanda, Finlandia e Suécia. O alto indice de seguranca é a premissa da
garantia do fluxo continuo dos turistas estrangeiros. Nestes paises que ocupam 0s
primeiros dez lugares, Portugal é o Unico pais que fica no sul da Europa e representa a
paisagem especial da Europa do sul. Por tudo isto, a seguranca é um dos elementos mais
determinantes no aumento do fluxo dos turistas internacionais.

A simpatia dos portugueses € muito famosa. Embora ndo pertenca aos fatores
determinantes na promocdo do desenvolvimento do turismo, vai garantir que os turistas
estrangeiros usufruam dos melhores servigos e passem férias mais confortaveis. A
simpatia e entusiasmo sdo os instintos do povo portugués. Isto resulta de dois fatores.
Por um lado, este calor € carateristica dos povos da Europa do Sul. Além disso, a
maioria do povo portugués € religioso, e segue o caminho certo conforme a fé espiritual,

0 que também determina o instinto de simpatia do povo portugués.
3.3 Fraquezas do turismo de Portugal

Em primeiro lugar, o transporte € uma fraqueza evidente no desenvolvimento do
turismo de Portugal no mercado chinés. Com uma posi¢do muito longinqua, Portugal
fica na margem do continente e dificilmente se tornara num pais de confluéncia de
varias linhas aéreas, tal como Franca e Alemanha. Por outro lado, uma vez que o fluxo
dos chineses que visitam Portugal ndo chega a um nivel muito alto, a TAP e a Air China
sO lancaram uma colaboracdo parcial. Mesmo que esta colaboragdo beneficie muito o
desenvolvimento do turismo de Portugal no mercado chinés, é dificil diversificar este
numa perspetiva integral.

Em segundo, o turismo de Portugal ainda ndo fez uma grande divulgacdo no
mercado chinés como tem feito em outros mercados europeus. Esta divulgacdo no
mercado chinés iniciou-se ha pouco tempo, as atividades de divulgacdo e os programas
desenvolvidos ainda ndo conseguiram captar a atengdo dos chineses. Para além disso, 0
turismo de Portugal também n&o se esfor¢a muito em desenvolver os recursos turisticos

para o alvo de turistas chineses e dada a semelhanca de paisagens um pouco por toda a
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Europa, a estratégia portuguesa nao foi suficiente para conquistar o gosto dos chineses.
Em termos do patriménio, sé as duas maiores metrépoles registam alguma vantagem
neste momento, embora as restantes também possuam recursos fantdsticos e com
elevada qualidade. Isto resulta da falta de divulgacdo das restantes paisagens.

Por tudo isto, Portugal possui ainda recursos que sdo pouco explorados, sendo
necessario apostar no turismo ecolégico, ainda desconhecido na China. Além das duas
maiores cidades, Lisboa e Porto, a maioria dos restantes recursos turisticos pertence ao
turismo de aventura e exploracdo, Valenca, Guimardes, Braga, Aveiro, até Coimbra,
Evora e Faro. Nestes destinos famosos, 0s recursos turisticos apresentam carateristicas
mais naturais e originais. Os recursos turisticos culturais, tal como as muralhas de
Moures, 0 patriménio mundial de Evora, as fontes de amor e das lagrimas que lembram
a historia de Pedro e Inés, sdo conhecidos mas pouco estruturados, sendo fundamental
uma estratégia para se desenvolverem no mercado chinés.

Atente-se no exemplo do turismo de Franga. A Franga recebe um grande fluxo
de turistas chineses anual. Isto tem a ver com a divulgacao e a evolugdo do turismo de
Franca na China. Em 1996, os profissionais do turismo francés anteciparam «a subida
da tendéncia do turismo de chineses» e, a partir daguele momento, comecaram a
acompanhar a evolugdo do mercado, atentos as mudancas politicas na China, a melhoria
do nivel da vida dos chineses, aos periodos das férias e aos habitos de consumo e de
viagem dos chineses. Uma vez que os turistas orientais e ocidentais tém costumes e
psicologia diferentes, para aprofundar o desenvolvimento no mercado chinés, o destino
turistico tem que analisar primeiro a situacao desse pais emissor.

A estratégia do turismo da Franca no mercado chinés incluiu a especializacdo
dos servicos turisticos para os chineses. Os institutos de turismo da Franca exploraram
0s interesses dos turistas chineses e a situacdo atual do turismo emissor, divulgaram e
exploraram os destinos mais atraentes de acordo com as carateristicas psicoldgicas dos
turistas chineses, apostando ainda nos servicos em lingua chinesa. Tanto a explicacao
oral como as marcas nos destinos turisticos, até nas lojas dos produtos luxuosos, sdo
possiveis na lingua chinesa. Este cuidado contribuiu muito para o desenvolvimento do
turismo e para atrair a atencdo de turistas chineses.

Sintetizando-se a analise e o exemplo da Franca acima referidos, a divulgacao
deve ser adaptada a situacdo acima referida e tem que seguir a analise dos recursos
turisticos e dos costumes dos chineses, tal como a linha turistica de patriménio mundial

e de esqui. A promocao e divulgacdo dos recursos turisticos culturais, misturados com
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recursos naturais vao oferecer aos turistas chineses mais interesses e maior espaco de
escolha. Comparativamente com a situagdo francesa, a fraqueza mais destacada de
Portugal é falta de uma anélise profunda do mercado chinés. Para além disso, 0s
Servigos especiais, tal como servigos turisticos em lingua chinesa e criacdo de percursos
turisticos adequados a este segmento também sdo essenciais para atrair os turistas

chineses.

3.4 Oportunidades do desenvolvimento do turismo de Portugal no mercado chinés

Nesta era de globalizacdo, a comunicacdo entre os paises ocidentais e orientais
cresceu muito. A comunicacdo entre a China e Portugal integra-se nesta tendéncia de
globalizacdo e estd em desenvolvimento. Todas as mudancas da China j& referidas
traduzem-se em grandes oportunidades para o desenvolvimento do turismo de Portugal
no mercado chinés.

Na perspetiva da China, em primeiro lugar, o desenvolvimento do turismo
acompanha sempre o ritmo do desenvolvimento da economia. A medida que avanca a
economia da China, o salario médio do povo chinés aumenta muito, o nivel de vida dos
chineses melhorou, conduzindo obviamente alteragdes nos seus habitos de vida e
consumo. Tudo isto estimula a viagem internacional dos chineses. As estatisticas de
turismo apontam a China como o maior mercado emissor do mundo até o ano 2015,
pelo que constitui uma das oportunidades principais do desenvolvimento do turismo de
Portugal. Em segundo lugar, a medida que o nivel da vida dos chineses se elevou, a
oportunidade do contato e comunicagdo com a sociedade ocidental duplicou, acelerando
as mudancas de pensamento dos chineses. Em termos de turismo, cada vez mais
chineses preferem viagem organizada pelo préprio ou com amigos e profunda, que
pertencem ao novo modelo de turismo.

Ao mesmo tempo, com a melhoria da vida dos chineses, cada vez mais pais
enviam os filhos para estudarem no estrangeiro, este fenémeno resulta que o fluxo dos
alunos que estudam fora do pais duplicou na ultima década, e serd um dos estimulos
para o desenvolvimento do turismo emissor dos chineses. Hoje em dia, a maioria dos
estudantes Erasmus chineses preferem a viagem auto-ajuda durante as férias. O turismo
de Portugal tem uma grande vantagem para o0s estudantes chineses, a saber, precos mais

baixos do que os praticados em outros paises. Alias, a comida tipica de Portugal (como
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o0 pastel de nata) mantém-se popular entre 0s jovens chineses, a comida exdtica e da
paisagem desconhecida € uma grande tentacdo para os turistas chineses jovens. Para
além disso, Portugal possui uma gama de recursos turisticos de alta qualidade com
carateristicas mediterranicas e europeias. Um pais europeu antigo com 0S recursos
turisticos especiais e pouco explorado torna-se, cada vez mais, uma das melhores
escolhas da viagem organizada pelo préprio.

O crescimento da comunicacdo e cooperacdo econdmica entre os dois paises
também ¢é determinante para o desenvolvimento do turismo. A partir do inicio do século
XXI, a cooperacdo comercial entre a China e Portugal cresceu muito. Desde 2005 que
se regista uma cooperagdo significativa entre empresas chinesas e portuguesas,
nomeadamente, entre as companhias de tecnologia da informacio ZTE® e Huawei® e a
empresa Portugal Telecom®. Em 2011, as duas empresas estatais chinesas Three
Gorges®® e State Grid® compraram uma grande parte de EDP*® e REN®, duas empresas
estatais de Portugal.

Ao longo da ultima década, a China e Portugal langaram programas comerciais
de cooperacdo em varias areas, 0 que contribuiu para a promocéo turistica de Portugal
no mercado chinés, em certa medida, por exemplo gracas as negociacbes para 0
aumento da taxa de mandato dos empregados chineses depois de o programa de
cooperacdo comecar a funcionar. Em vez de considerar o custo da viagem, o0s
empregados chineses em Portugal tém mais vontade de passar férias nas cidades com
recursos naturais de elevada qualidade, porque Portugal conta com o ambiente natural

muito melhor do que a China. Passar férias em Portugal € um processo de prazer e

8 Sigla de uma das maiores companhias de telecomunicagdes da China que fabrica e presta servicos em solugdes de
rede mundialmente, chamada Zhong Xing Telecommunication Equipment Company Limited Telecomunicdo (3%
1B W zhongxing tongxin)

8 A Huawei (nome oficial: Huawei Technologies Co. Ltd. £ 4 AR A5 FR /A & hudwéi jishi youxian gongst) é uma
empresa multinacional de equipamentos para redes e telecomunicagdes sediada na cidade de Shenzhen, localizada na
provincia de Guangdong, na China. Ela é a maior fornecedora de equipamentos para redes e telecomunicacdes da
China e a segunda maior fornecedora de telefones celulares do mundo, perdendo apenas para a Ericsson.

8 A Portugal Telecom é uma operadora global de telecomunicagdes lider a nivel nacional em todos os setores em que
atua.

88t [| KT = 4L (4] A B] zhongguo chéngjiang sanxid jitudn, China Three Gorges Corporation (em portugués,
chama-se Companhia de Trés Gargantas da China), ¢ uma empresa estatal de energia da China, uma das maiores
empresas de energia do mundo.

8 A Companhia Nacional da Rede Elétrica da China ou, em lingua inglesa, State Grid Corporation of China (SGCC)
(em Chinés simplificado: [EZ H. /A &) gudjia dianwdng gongsi) € uma empresa de energia na China, que é
responsavel pela maior parte da operagdo da rede elétrica nacional.

% Energias de Portugal, S.A.

%1 Rede Eléctrica Nacional, S.A
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satisfacdo. A cooperacdo e 0 comércio entre os dois paises permitem que muitos turistas
chineses venham a Portugal para conhecer um pais ocidental totalmente diferente.

A crise econdmica tem levado a desvaloriza¢do do euro, o que significa que o
mesmo montante de RMB pode cambiar mais valores de euros. Este fendmeno
beneficia muito os turistas chineses para gastar menos na viagem ou com 0 mesmo
valor podem visitar mais lugares. Isto atrai mais turistas chineses a Europa e estimula o
consumo de produtos luxuosos. A desvalorizagdo da moeda traz beneficios para o
desenvolvimento turismo portugués em grande medida.

Além do aspeto econdémico, os fatores sociais e politicos também séo
determinantes. Portugal é um pais pacifico, com um ambiente seguro e agradavel. O alto
indice da seguranca da sociedade portuguesa dd uma grande garantia aos turistas
chineses. Ao mesmo tempo, Portugal tem um ambiente de politica estavel em
compara¢do com 0s outros paises proximos, onde se registam conflitos ou revoltas
motivadas pela crise econdémica. A harmonia da sociedade portuguesa representa uma

grande oportunidade para o desenvolvimento do turismo.

3.5 Ameacas do desenvolvimento do turismo de Portugal no mercado chinés

Em termos de ameagas, o turismo de Portugal encontra muitas dificuldades e
ameacas no processo de desenvolvimento no mercado chinés. A maior é a sazonalidade
e a taxa residencial em Portugal - o turismo portugués tem uma carateristica de
sazonalidade acentuada. A manutencdo do desenvolvimento do setor de turismo e da
utilizacdo dos recursos turisticos fora da época alta constitui um problema do
desenvolvimento do turismo. Em muitos casos, as estruturas construidas sdo
desperdicadas, depois da época turistica mais forte. A fraca utilizacdo das estruturas
turisticas artificiais fora da época alta é uma grande ameaca ao turismo de Portugal. O
verdo é a melhor estacdo para o turismo na Europa, época que concentra o fluxo de
turistas chineses e aumenta a pressdo da rece¢do de alguns institutos de turismo em
Portugal.

Alids, a baixa ocupagdo hoteleira em Portugal também é uma preocupacdo do
governo portugués. A maioria dos turistas que visita Portugal, europeus ou chineses,
ndo permanece em Portugal por muito tempo, 0 que traz poucos beneficios para a

economia portuguesa com muitos hotéis vazios até a proxima época de turistica. Os
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turistas chineses que visitam Portugal normalmente s6 ficam entre um e trés dias,
porque os destinos que visitam sdo muito limitados e, normalmente, o circuito inclui
outros paises europeus. Isto resulta numa baixa taxa de ocupacdo hoteleira com impato
no desenvolvimento do turismo de Portugal.

Em termos de ameacas externas, Portugal também apresenta mais ameacas do
que outros paises europeus no mercado chinés. Entre todos os paises com ricos recursos
turisticos da Europa, a Franca, a Italia, a Alemanha, a Espanha, a Inglaterra e os paises
do norte da Europa sdo as principais ameacas para Portugal. Os paises referidos sdo os
que turistas chineses visitaram mais nos Gltimos anos. Entre todos, Espanha € a maior
ameaca para Portugal.

A Espanha transformou-se no segundo principal destino mundial, quer em
termos do namero de turistas, quer em termos de receitas. O setor de turismo é um dos
mais importantes da economia espanhola e tornou-se critico nos novos modelos de
desenvolvimento e padrGes de modernizacdo do pais. O turismo espanhol aposta numa
promoc¢do agressiva, criando e desenvolvendo novos «produtos» turisticos. O turismo
de Portugal tem dificuldades em concorrer diretamente com o turismo espanhol que
assenta em linhas de orientacdo estratégicas definidas a nivel nacional. Embora a
estratégia de Portugal seja quase igual da Espanha, a Espanha consegue captar 90% dos
cerca de 60 milhdes de turistas que chegam a Peninsula Ibérica e apenas cerca de 6
milhGes entram em Portugal.

No mercado chinés, o programa turistico que abrange Espanha e Portugal tem
uma organizacdo desequilibrada, os dias de visita em Espanha ultrapassam em muito os
dias de visita em Portugal. O nimero de paisagens pitorescas espanholas ¢ muito
superior ao nimero dos pontos turisticos da visita em Portugal. Assim, a Espanha capta
mais turistas chineses do que Portugal e revitaliza o turismo de Peninsula Ibérica no
mercado chinés.”

Especifiquem-se as ameacas dos outros paises europeus com mais popularidade
na China. O transporte é a primeira parte da ameaca - Portugal situa-se na margem da
Europa e também € o pais europeu que fica mais longe da China. Uma viagem por
Portugal exige uma ou mais escalas. O longo percurso da viagem produz alguns
incobmodos, portanto a falta de transporte direto é a maior ameaca ao desenvolvimento

de Portugal enquanto destino, junto do mercado chinés.

92 Ernani Rodrigues Lopes, A Constelag¢do do Turismo na Economia Portuguesa, Editora do Jornal Sol, Lishoa,
fevereiro de 2010.
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Comparativamente com outros destinos populares na China, constata-se que
estes paises tém condigdes privilegiadas de trafego para receber turistas chineses,
porque sdo 0s centros comerciais da Europa e também sdo pontos de transferéncia aérea
da Europa e do mundo.

Por outro lado, Portugal tem apostado menos no desenvolvimento do turismo no
mercado chinés na Ultima década. Por isso, também faltam servigos turisticos especiais
para o publico-alvo chinés. Mesmo que tivesse analisado o mercado chinés e a
psicologia dos turistas chineses, ainda faltaria uma analise completa e estruturada com
informacdes atualizadas, uma vez que acontecem mudancas diariamente na China. Uma
andlise do mercado chinés profunda e frequente ajuda a conhecer melhor as
carateristicas do publico-alvo e a atrair um maior nimero de turistas chineses. Outros
paises europeus, concorrentes de Portugal, ttm uma rica experiéncia de rececdo dos
turistas chineses, ou seja, as entidades de turismo destes paises fizeram uma analise
profunda sobre o perfil e necessidades dos turistas chineses possuindo um sistema de
servigo completo e maduro para 0 mercado chinés. Por outro lado, os turistas chineses
ja ttm um amplo conhecimento destes paises que ja se transformam nas primeiras
escolhas do turismo europeu.

Outra ameaca que ndo se pode negligenciar diz respeito as carateristicas das
paisagens de Portugal, um pouco semelhantes as de outros paises europeus. Isto quer
dizer que, na competicdo com outros paises ocidentais, tal como a Franca, Alemanha,
Italia, Grécia e Espanha, Portugal ndo tem uma vantagem excelente. Em termos do
turismo natural, Portugal também tem pouca vantagem em comparagdo com a Espanha,
Grécia e Italia, que contam com uma série de paisagens naturais mais famosas.

Em resumo, a principal ameaca objetiva que o Turismo de Portugal enfrenta é a
concorréncia dos seus vizinhos europeus, sem esquecer, 0s problemas relacionados com
a forte sazonalidade turistica e a fraca ocupacdo hoteleira, ameacas visiveis e de dificil
resolucdo. Com tudo isto, Portugal tem que criar e desenvolver novos recursos turisticos
potenciais para atrair mais turistas chineses e também para vencer os defeitos endégenos.

A tabela seguinte mostra uma sintese de todas as forgas, fraquezas,

oportunidades e ameacas do turismo de Portugal.

Forcas Ricos recursos turisticos de patriménio;
Paisagens naturais excelentes;
Simpatia do povo;

Rica gastronomia;
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Seguranga;

Clima agradavel;

Servicos turisticos com a qualidade muito alta;
Energia renovaveis;

Recurso de sol e praia

Fraquezas

O transporte inconveniente (falta de voo direto entre a China e Portugal);
Promocéo e analise do mercado chinés insuficiente;

Semelhanca dos recursos turisticos com o0s outros paises;

Sistema incompleto do servigo turistico para 0s turistas chineses

Oportunidades

O crescimento do salario dos chineses estimula o turismo emissor dos turistas
chineses;

O pastel de nata, como o representante da gastronomia portuguesa, ja exerce
uma grande influéncia entre os turistas chineses;

Cooperacgdo comercial entre a China e Portugal aumenta cada vez mais;
Desvalorizagéo do euro impulsiona os chineses viajarem mais pela Europa
Ambiente relativamente pacifico na crise econémica e politica.

Ameacas

Sazonalidade do turismo;

Outros paises europeus com paisagens semelhantes;

Baixa taxa hoteleira;

Os outros paises que tém voos direto com a China e servicos especiais
relacionados com turistas chineses.

Quadro 12 A tabela SWOT do turismo de Portugal
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Capitulo 11

InterligacGes entre comércio, cultura e turismo
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1. Introducéo

Este capitulo foca os impatos resultantes da comunicag¢do econdmica e cultural
entre a China e Portugal. O desenvolvimento do turismo de Portugal no mercado chinés
estimula a diversificagdo dos programas turisticos, o desenvolvimento de negocios, a
exportacdo de méo-de-obra e emigracdo chinesa e a divulgagdo da cultura chinesa em
Portugal.

Em comparagdo com a China, a promocdo do turismo de Portugal na China tera
mais efeitos a longo prazo, podendo impulsionar negdcios entre dois paises,
especialmente as exportagdes portuguesas. Aliés, o turismo de Portugal € um excelente
instrumento de divulgacdo da cultura portuguesa na China. O mais importante é o
estimulo no mercado do emprego e no desenvolvimento da economia de Portugal. O
turismo é um setor com consequéncias em todas as areas de economia, desempenhando
um papel cada vez mais importante no estreitamento das relacdes entre a China e

Portugal e na comunicagdo econdmica e cultural dos dois paises.
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2. Influéncia do desenvolvimento do turismo sobre a China

2.1 Introducao

O desenvolvimento do turismo de Portugal no mercado chinés vai trazer um
enorme efeito quer para a China quer para Portugal. O turismo é um setor que promove
a comunicacdo tanto comercial como cultural entre os dois paises. A0 mesmo tempo
que ndo deixa de ser um factor que aumenta as importacdes e exportacGes bilaterais e
beneficia a relagdo entre os dois paises. A comunicacdo comercial entre a China e
Portugal conhece algumas limitaces. O avanco do setor do turismo amplia as
oportunidades comerciais para a China e Portugal e estimula um conhecimento mutuo
mais profundo. O desenvolvimento do turismo no mercado chinés é um processo de

win-win.

2.2 A diversificacdo dos programas turisticos dos chineses

Neste momento, de todos os destinos turisticos, a Asia ainda é o continente que
atrai mais turistas chineses, seguindo-se a Europa, e depois a América, Oceénia e Africa.
Na Europa, os paises mais populares no mercado chinés sdo a Franga, Italia, Suécia,
Grécia, Reino Unido, Alemanha, Espanha, Holanda, Austria e Dinamarca. Os circuitos
turisticos da Europa organizados pelas agéncias de viagens na China podem ser
divididos em percursos da Europa do Sul, percurso da Europa do Oeste, percurso da
Europa do Norte ou percurso da Europa do Leste conforme a distribuicdo dos diferentes
paises. Estes pacotes organizados pelas agéncias de viagens normalmente abrangem
mais de dois paises, para 0s turistas chineses aproveitarem a oportunidade para visitar
mais paises. Em todos os percursos turisticos europeus promovidos na China, Portugal
sO ocupa uma pequena parte, o percurso de Portugal-Espanha existe ha muitos anos. Os
destinos de Portugal também mudaram pouco, Lisboa é a Unica cidade que integra
sempre 0 percurso.

Nos altimos anos, a viagem profunda tem surgido no mercado chinés, ou seja,
Numa viagem que dura dez dias ou mais, 0s turistas s visitam um pais de modo a
explorarem completamente a cultura e natureza deste pais e gozar dos melhores recursos

turisticos. O turismo de Portugal pode aproveitar esta oportunidade para fazer mais
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divulgacdo no mercado chinés, transformando-se num destino da viagem profunda ou
adicionando mais destinos nacionais no percurso de Portugal-Espanha. E verdade que a
diversificacdo dos destinos e programas turisticos de Portugal leva os turistas chineses a
conhecerem melhor este pais na margem da Europa e descobrir as carateristicas
turisticas portuguesas insubstituiveis e qualificados. Neste sentido, Portugal deve
explorar atividades turisticas especiais e tematicas, tais como turismo de golfe, o
turismo rural, o turismo dos festivais tradicionais, o turismo das energias renovaveis, o
turismo de vinho, o turismo de praia e sol, no sentido de atrair mais visitantes.

Mesmo que os turistas chineses tenham muitas escolhas entre os diferentes
programas de viagem europeus, as atividades turisticas destes programas sdo muito
semelhantes. Os pontos sugeridos sdo principalmente construgdo e patrimonio antigos,
museus, igrejas, quintas, palacios e alguns outros programas de turismo cultural. No
entanto, a nova geracao chinesa tem uma opinido contraria, embora também aprecie as
paisagens tradicionais da Europa, prefere atividades de aventura pouco desenvolvidas
na Europa.

Portugal tem potencial para desenvolver este tipo de recursos turisticos,
especialmente alguns desportos radicais que estimulam o interesse dos turistas. O
desenvolvimento dos novos programas turisticos pode satisfazer a necessidade dos
turistas jovens chineses e permitir aos turistas chineses de todas as idades gozar de
diferentes tipos de atividades na viagem a Europa. A diversificacdo das atividades
turisticas ndo sO vai atrair mais chineses, mas também vai melhorar os programas
turisticos proprios de Portugal e aumentar a sua competitividade.

Resumidamente, o desenvolvimento do turismo de Portugal no mercado chinés
amplia as escolhas dos turistas chineses e diversifica as atividades através de programas

turisticos especiais e encantadores.

2.3 O estimulo para negdcios chineses em Portugal

Como referido acima, o turismo é um setor que impulsiona as outras areas de
economia. O desenvolvimento do turismo de Portugal no mercado chinés contribui para
contatos empresariais entre os dois paises, especialmente a China que procura sempre
novas oportunidades de comércio.

Hoje em dia, a economia da China esta a desenvolver-se a uma velocidade

prodigiosa, as areas do desenvolvimento econdmico também se diversificaram muito
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desde ha duas ou trés décadas. Nos ultimos anos, a medida que aumentou o valor das
exportacbes da China, a balanca comercial apresenta resultados cada vez mais
favoraveis.

Em 2007, os depdsitos em moeda estrangeira subiu muito por causa do aumento
do investimento direto estrangeiro e das exportacdes na China. Todavia, 0 crescimento
do valor total do investimento comercial direto estrangeiro e das exportacoes diferem
muito do montante de depdsitos em moeda estrangeira. Isto quer dizer que existe um
fendmeno de saida de capital. Ao mesmo tempo, também aconteceram alguns revezes
comerciais e a moeda de RMB enfrentou o risco de valorizacdo. Tudo isto teve um
grande impato negativo no desenvolvimento da economia chinesa. Naquele momento, o
turismo emissor que produz a balanca comercial desfavoravel suavizou uma balanga
comercial favoravel no mercado chinés.

Em 2010, o valor da balanca comercial desfavoravel que é produzido pelo
turismo emissor chegou aos 90.814 milhdes de dolares, em que o turismo de Portugal
ocupa mais de 0,9%o (mais de 8.523.069 dolares)®™. Até 2015, o valor da balanca
comercial desfavoravel desta area chegard aos 294.471 milhGes de dolares, valor que
contribuira para prejudicar balanga comercial favoravel. Os nimeros revelam assim que
0 turismo vai exercer uma influéncia significativa para o desenvolvimento da economia
da China. Contudo, embora o turismo tivesse um impato notavel na balanca comercial
favoravel, o turismo emissor ndo € considerado como uma melhor maneira para resolver
este problema.*® Neste sentido, o0 desenvolvimento do turismo de Portugal no mercado
chinés ndo beneficiard a balanca comercial.

O crescimento do investimento chinés em Portugal vai estimular primeiro a
cooperacdo economica de hotelaria, as companhias aéreas e a restauracdo que sao as
areas relacionadas com o turismo, com impato indireto no ramo automovel,
comunicagéo e eletricidade. O crescimento dos turistas chineses em Portugal promove o
desenvolvimento destes sectores de investimento, identificando assim novas
oportunidades comerciais no mercado portugués. Vé-se a tabela seguinte, que mostra o

investimento direto chinés em Portugal.

% China- Ficha de mercado, Aicep Portugal Global, Lisboa, junho de 2012, p.18. A receita proveniente dos turistas
chineses foi 6.521.000 euros que equivale 8.523.069 ddlares. O valor da balanga comercial desfavoravel vai exceder
este valor.

4 AN At 8 Mg AN 57 5 2R ) B85 i % R BSE ) (cong waihui chiibéi gouchéng hé xingzhi kan wogud
chiijing liyou fazhdn zhéngce) A andlise da politica do turismo emissor dos chineses em perspectiva da estrutura e
qualidade de depdsitos em moeda estrangeira 2010-6-28
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Fluxos 2007 | 2008 | 2009 |2010 | 2011 | Var%a | 2011 2012 Var %b
IDE 07/11 | Jan/dulho | Jan/Julho | 11/12
ID da | 2.226 | 1.650 | -1.049 | 625 538 443 37 -91,6
China em

Portugal

Desinvest. | 4.667 | 6.770 | 287 67 1342 | 4439 |0 3.135 8§
Liquido -2.441 | -5.120 | -1.336 | 558 -804 | - 443 -3.098

% IDE | 0,01 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00
total®

Origem” | 29 35 53 40 41 38 46

Fonte: Banco de Portugal; Unidade: Milhares de euros

Notas:

(a) Média aritmética das taxas de crescimento anuais no periodo 2007-2011;

(b) Taxa de variacdo homologa 2011-2012

(c) Com base no ID bruto total de Portugal

(d) Posicdo enquanto Origem do IDE bruto total e Destino do IDPE bruto total num conjunto de 55
mercados

8 - Coef. de variacdo >= 1000% ou valor zero no periodo 2007-2010 (série 2007-2011) e/ou 2011
(valores mensais 2011-2012)

'- Valores negativos de investimento bruto associados a lucros reinvestidos negativos (prejuizos)

'- Os valores de 2011 (Janeiro/Julho) correspondem ao primeiro apuramento para o periodo (valores

Nao revistos)

Quadro 13% Investimento direto chinés em Portugal

Ha 500 anos, Portugal foi o primeiro pais europeu a estabelecer relacfes
comerciais com a China em historia. Todavia nestas centenas de anos, a comunicagédo
comercial entre os dois paises ndo avancou muito, por falta de uma plataforma de
comunicacdo. Agora o turismo passa a ser uma nova plataforma de renovacdo das
relacBes bilaterais, impulsiona outros aspetos economicos. O valor da importacao
proveniente da China estd a aumentar. A tabela seguinte revela a evolucdo da

importacdo de produtos da China, nos ultimos cinco anos.

(10° 2007 % Total | 2010 % Total | 2011 % Total | Var %
EUR) 2007 2010 2011 10/11

% Relagbes Econémicas Portugal- China, Aicep Portugal Global, Lishoa, fevereiro de 2012, p.9.
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MAaquinas e | 363.330 | 34,2 554.185 | 35,2 506.485 | 33,8 -8,6
aparelhos

Metais 191.187 18,0 184.041 11,7 160.859 10,7 -12,6
comuns

Vestuério 41.331 3,9 122.187 | 7,8 136.773 | 9,1 11,9
Quimico 62.023 58 91.579 58 96.565 6,4 54
Agricolas 37.375 35 76.992 49 84.567 5,6 9,8
Matérias 59.771 5,6 91.676 58 84.415 5,6 -7,9
téxteis

Plastica e | 35.658 34 55.884 3,5 56.841 3,8 1,7
borracha

Instrumentos | 24.512 2,3 44.780 2,8 56.705 3,8 26,6
de Optica e

precisao

Calcado 33.797 3,2 52.268 3,3 52.953 3,5 1,3
Veiculos e | 36.294 34 53.114 34 50.937 3,4 -4,1
outro  mat.

transporte

Peles e | 23.839 2,2 43.665 2,8 34.563 2,3 -20,8
couros

Minerais e | 35.890 34 36.246 2,3 25.428 1,7 -29,8
minérios

Madeira e | 21.107 2,0 13.347 0,8 12.038 0,8 -9,8
cortica

Alimentares | 4.333 0,4 8.322 0,5 11.425 0,8 37,3
Pastas e | 5.677 0,5 10.704 0,7 11.234 0,7 5,0
celuldsicas e

papel

Combustiveis | 905 0,1 1.962 0,1 1.562 0,1 -20,4
minerais

Outros 81.024 7,6 128.747 8,2 108.680 7,2 15,6
produtos

Valores 5.380 0,5 6.604 0,4 7.104 0,5 7,6
confidenciais

Total 1.063.431 | 100,0 1.576.303 | 100,0 1.499.133 | 100,0 -4,9

Fonte: INE- Instituto Nacional de Estatistica
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Quadro 14% Importacdes por grupos de produtos provenientes da China

A tabela demonstrou que o valor das importacdes provenientes da China nédo
variou muito nestes anos mas manteve-se em nivel mesmo alto. Isto simbolizou a
relacdo comercial intima entre os dois paises e justificou que os produtos chineses eram
aceites e populares entre portugueses. O desenvolvimento do turismo de Portugal na
China promovera Portugal aprofundar o conhecimento sobre o mercado chinés.

O desenvolvimento do turismo de Portugal vai impulsionar a importacdo
proveniente da China em Portugal, assim como o comércio a retalho da China em
Portugal. Alias, a promog¢do do turismo no mercado chinés promove a cooperacao
comercial das empresas dos dois paises, sobretudo a colaboracao das empresas estender-
se-4 ao dominio turistico e setores derivados. O conhecimento do mercado portugués
adquirido através do turismo amplia 0 @mbito das exportacbes da China no mercado
europeu, especialmente os produtos manufaturados, tal como vestuarios, maguinas,
equipamentos e componentes elétricos e promove mais coopera¢fes na area das

energias renovaveis.

2.4 O impulso para a exportacdo de mdao-de-obra e emigracdo chinesa para

Portugal

Portugal € um pais com o clima excelente e um alto indice de seguranca, € um
bom lugar para viver. A viagem a Portugal é uma oportunidade para os turistas chineses
aprofundarem o conhecimento deste pais, que certamente os impressionara. Ou seja, €
possivel que a viagem a Portugal promova a imigracao chinesa. Os turistas chineses vao
desejar viver em Portugal. Por outro lado, nos ultimos anos, os chineses emigraram cada
vez mais para o estrangeiro. Este fendmeno resulta de dois motivos. Primeiro: a China
tem uma grande populacdo. A forte competicdo da China resulta num grande fluxo de
emigracdo para estrangeiro. Segundo: 0s emigrantes chineses evitam a competi¢do em
certa medida, encontrando novas oportunidades de negdcio e outros modos de vida.

Em segundo lugar, a globalizacdo e a crescente cooperacdo internacional
favorecem a fuga de talentos para paises estrangeiros. Com o crescimento do contato

com o0 mundo e a alteracdo das opinides dos chineses, a imigracdo dos chineses ja se

% Relagbes Econémicas Portugal- China, Aicep Portugal Global, Lishoa, fevereiro de 2012, p.6.
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torna cada vez mais comum. Os emigrantes podem frequentar universidades ou escolas
superiores para obterem conhecimentos de maneira diferente.

Neste momento, ha cerca de 16,785 imigrantes chineses em Portugal®’, estes
adaptam-se bem ao clima porque tem temperaturas semelhantes as da China. Em suma,
a vida em Portugal é agradavel, as pessoas podem encontrar o seu lugar na sociedade e
significado da vida. O clima agradavel, o povo simpético, a sociedade segura, a
liberdade sdo aspetos que atraem mais chineses. Claro, tudo isto pode ser verificado
pelos turistas chineses durante as suas visitas. Seguindo isto, o desenvolvimento e
crescimento do turismo de Portugal na China tem algum impato na emigracdo dos
chineses que gostam deste pais.

Uma viagem ao estrangeiro € um processo de conhecimento da cultura e
natureza dos outros paises. No entanto, em outra perspetiva, o turismo pode influenciar
a visao dos turistas e, em certa medida, estimulando-os a procurar mais vezes um lugar.
As vezes, pode levar os turistas a produzir opinides acerca de trabalhar neste pais.

A exportacdo de mao-de-obra é uma forma de mobilidade humana num nivel
nacional ou internacional. O Gltimo indica que méao-de-obra sai do pais para trabalhar no
estrangeiro. Em termos gerais, a exportacdo de mdo-de-obra pode assumir duas formas:
a emigracao e a mobilidade temporéria dos recursos humanos; isto é servigos de apoio
técnico, a consultoria internacional, o turismo emissor, servicos financeiros e de
transporte.

Neste momento a exportacdo de mao-de-obra chinesa para Portugal abrange
cinco tipos que sdo a exportacdo de mao-de-obra estimulada pelos projetos contratados
com 0s paises estrangeiros, envio de trabalhadores com contratos com as companhias
estrangeiras, 0 envio de gerentes, ténicos e pessoal de formacdo por motivo de
investimento no estrangeiro, a exportacdo de mao-de-obra motivada pela instalacao,
manutencdo, a instrucdo técnica e formacdo de pessoal no ambito dos equipamentos
exportados para o0 estrangeiro, a exportacdo de mao-de-obra pessoal (os préprios
trabalhadores procuram trabalho fora do pais). A exportacdo de mao-de-obra exerce
uma grande influéncia no desenvolvimento econdémico da China nos aspetos seguintes:

aumento das divisas estrangeiras, melhoria do mercado do emprego, o estimulo das

%7 Informagcdes obtidas em http://sefstat.sef.pt/distritos.aspx Populag&o estrangeira residente em Portugal, SEF, 2011,
consultado no dia 28 de junho de 2012.
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exportacGes, introducdo e aprendizagem de tecnologias de ponta, crescente
conhecimento entre a China e os outros paises e aprofundamento da amizade.

Em Portugal, o tipo de importacdo de mé&o-de-obra chinesa comporta
principalmente quatro tipos, exceto o terceiro acima referido. O mais significativo é o
ultimo, isto quer dizer que os chineses saem do pais a titulo pessoal, a procura de
oportunidades de negdcio e trabalho em Portugal. Agora com o aumento da cooperagdo
comercial entre as empresas estatais dos dois paises, tal como a cooperacdo entre EDP e
Three Gorges, REN e State Grid e Huawei e PT, a taxa de envio de trabalhadores por
causa de necessidades das empresas em Portugal tende a aumentar. Todavia, em
comparagdo com 0S outros paises europeus, a taxa de exportacdo de méao-de-obra
chinesa para Portugal ainda é muito baixa. Isto tem a ver com uma menor comunicacao
comercial entre a China e Portugal, os chineses preferem dirigir-se para a Franca, a
Alemanha, a Italia, a Espanha, o Reino Unido, paises com uma comunicacdo comercial
mais frequente com a China.

O desenvolvimento de turismo no mercado chinés vai ser um estimulo para a
exportacdo de méo-de-obra em Portugal. A maioria dos chineses ndo escolhe Portugal
como um destino profissional porque ainda ndo tem um conhecimento profundo sobre
este pais. Os chineses podem aproveitar a oportunidade das viagens para aprofundar os
conhecimentos sobre Portugal e o ambiente de trabalho deste pais. Portugal tem um
ambiente sossegado e a politica mais indulgente entre todos paises da Europa Ocidental,
é¢ um pais com menos discriminacdo, mais pacifico e tolerante. Gragas aos novos
habitos de turismo, que privilegiam a viagem profunda e organizada pelo proprio, 0s
turistas conhecem mais a fundo um destino. Se o programa de turismo de Portugal
também for enquadrado neste tipo de viagem, 0s turistas chineses terdo mais tempo para
conhecer este pais encantador e encontrar novas oportunidades de negocio em Portugal.

Uma grande parte dos chineses tem vontade de trabalhar na Europa por causa de
ambiente seguro e qualidade de vida. Embora a exportacdo de méo-de-obra chinesa para
a Europa nos ultimos anos tenha sofrido o impato da crise econdmica, a taxa de
exportacdo mantém uma tendéncia de subida. Isto porque a cooperagdo comercial entre
a China e a Europa, incluindo Portugal, subiu muito por causa da crise econémica. Por
outro lado, a desvalorizagdo do euro promove o desenvolvimento do turismo da Europa
e de Portugal na China. Cada vez mais chineses conhecem melhor a Europa e Portugal,

fator que contribui para a exportacdo de méo-de-obra.
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2.5 O estimulo para a divulgacéo da cultura chinesa em Portugal

Os turistas assumem-se como divulgadores da cultura, porque carregam as
carateristicas e informacdes da cultura original e dirigem-se para um espago com uma
dimensdo cultural totalmente diferente ao viajar. Neste processo, 0s turistas trazem a
cultura original ao destino turistico e também levam aspetos da cultura do destino para o
mercado emissor. No entanto, os turistas ndo s sdo transportadores da cultura, como
absorvem as culturas mais excelentes e criam novos resultados culturais e estéticos no
processo de aceitacao, transmissao e comparacao das duas culturas.

Importa também referir que, na perseguicdo da cultura mais excelente e da
comunicacdo entre duas culturas, os turistas elevam a propria formacdo. Na viagem, os
turistas integram-se no novo ambiente com a nova identidade, mas os elementos da sua
cultura original ttm um enorme impato na transmissdo da cultura original no destino
turistico. O aumento de turistas chineses em Portugal vai influenciar as perspetivas dos
portugueses acerca dos chineses. Analisar-se-a de seguida as cinco dimensdes culturais
de Hofstede.

Em termos da distancia poder, a China é um pais com grande distancia
hierarquica. A viagem comercial vai ser o melhor exemplo nesta area. Uma viagem
comercial normalmente é organizada pela empresa. O grupo de turistas é constituido
pelos lideres da empresa e os empregados. Os lideres da empresa normalmente sao
tratados a nivel mais alto, quer em relacdo ao lugar no avido, quer em servicos durante a
viagem. A empresa pede a agéncia de viagens e alguns institutos turisticos de servico
locais para organizar bem o percurso dos lideres. Durante o processo de viagem, 0s
lideres dos chineses sdo colocados numa posicdo especial e sdo tratados com a atitude e
servico diferente do que os outros empregados. Este aspeto verifica claramente a grande
distancia de poder da nagéo chinesa.

Em termos de individualismo e coletivismo, é evidente que os chineses tém uma

forte consciéncia coletiva. Isto verifica-se no modo de viajar dos chineses. A maioria

% A teoria da cultura de Geert Hofstede baseia-se num dos maiores estudos empiricos alguma vez desenvolvido sobre
diferencas culturais e inclui cinco dimensdes culturais que sdo A distancia hierarquica, o controle da incerteza, o
individualismo e o coletivismo, a masculinidade e feminilidade, a orientagdo curto prazo/médio prazo. Geert
Hofstede (Haarlem, 2 de outubro de 1928) é um psicélogo neerlandés. Ele foi inspirado pelo culturalismo.
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dos turistas chineses escolhe a viagem em grupo, organizada pela agéncia para evitar ou
aliviar as situagdes perigosas e emergéncias, mas também para tirarem fotos e darem
opinides no consumo. Em comparagdo com alguns paises ocidentais, os chineses tém
mais consciéncia de pertenca, ou seja, um sentimento de grupo. E uma nagdo que dé
mais importancia a familia e a rede social.

Em perspetiva da masculinidade e feminilidade da sociedade, a sociedade
chinesa € uma com a qualidade mais feminina. A sociedade antiga chinesa registava
uma tendéncia mais masculina — o homem ocupava uma posi¢cdo dominante na
sociedade, as mulheres obedeciam ao governo. Gracas a defesa da igualdade dos sexos e
0 contato com a sociedade internacional, Homens e mulheres tém uma posigéo cada vez
mais igualitaria. Os dois sexos tém oportunidades iguais enfrentando 0 mesmo caso.
Alias, a China ja comeca a ter cultura em funcdo das pessoas, 0s chineses também estéo
mais atentos aos sentimentos e qualidade de vida. Em viagem, os chineses que viajam
em grupo cuidam sempre uns dos outros e mantém a atmosfera do grupo feliz e
entusistica. Os homens deixam de ficar numa posi¢cdo dominante no grupo. Pelo
contrario, as mulheres tém mais vontade de desempenhar o papel de dirigente no grupo.

Quando a incerteza, os chineses vao sentir-se desconfortaveis e inseguros num
ambiente incerto, por isso tentam sempre evitar a incerteza. Isto é mais que evidente nas
viagens. Primeiro, 0s chineses ndo gostam de escolher destinos com poucos turistas. Os
lugares mais atraentes sdo 0s com mais experiéncia na recepcao dos turistas, porque sao
lugares mais seguros relativamente. Segundo, a viagem organizada € o modo preferido
até agora, 0s percursos da viagem séo todos organizados, evitando preocupacGes com
acontecimentos incertos.

A quinta dimensao diz respeito a orientacdo a longo prazo ou curto prazo. A
nacao chinesa é uma nacdo que paira entre os dois estados, ou seja, € um pais com a
orientacdo a longo prazo, mas também ndo deixa a tradicdo e as obrigaces sociais.
Contudo, em termos da viagem, chineses é um povo com uma orientacdo a longo prazo
que pressupBe uma poupanca antecipada e prepara¢do minuciosa durante meses ou até
anos, sobretudo quando se trata de viagens de longo curso. Claro, este costume dos
chineses também é considerado um costume tradicional. Hoje em dia, vulgarizou-se a
viagem répida e com pouco planeamento entre 0s turistas chineses jovens, por causa do
aumento da comunicacdo com a sociedade ocidental. Mas de qualquer maneira, em
termos do custo da viagem, mesmo os turistas jovens fardo um plano de poupanga com

antecedéncia.
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Sintetizando os cinco elementos, o desenvolvimento do turismo de Portugal no
mercado chinés permite aos portugueses conhecerem melhor as carateristicas e
psicologia dos chineses, o que € fundamental para uma estratégia turistica eficaz.
Porque estas informacdes culturais estdo enraizadas na cultura chinesa e sdo levadas
pelos turistas para onde quer que vdo, uma vez que pertencem a identidade cultural
chinesa.

Os turistas levam as carateristicas e os instintos da nacéo chinesa para o destino
turistico de uma forma natural. A transmissao da cultura pelos turistas no processo de
viagem ¢ diferente da divulgacéo cultural feita pelos imigrantes. Os turistas apresentam
carateristicas de maneira mais natural porque permanecem no destino turistico pouco
tempo, 0s instintos nacionais s&o mais puros e naturais. Mas como os imigrantes tentam
adaptar-se a sociedade local no sentido de se integraram, acabam por esbater algumas
carateristicas tradicionais.

A gastronomia chinesa é um dos aspetos culturais que os turistas chineses
divulgam em viagem. Os chineses, especialmente os que viajam em grupo, preferem a
refeicdo tradicional chinesa. Este fendbmeno vai estimular a divulgacdo da gastronomia
chinesa em Portugal a medida que aumenta o nimero dos turistas chineses, porque este
crescimento estimula o aparecimento de restaurantes chineses e, assim, impulsiona a
gastronomia chinesa em Portugal. O gosto e a escolha dos turistas chineses véo
influenciar o conhecimento dos portugueses sobre os pratos tipicos dos chineses e
ampliara o mercado da comida chinesa em Portugal.

O ultimo fator que se deve referir é o efeito do turismo no desenvolvimento da
lingua chinesa em Portugal. O crescimento do nimero dos turistas chineses em Portugal
vai estimular a aplicacdo da lingua chinesa em alguns servicos turisticos, tal como as
palavras de indicacdo nas placas, a informacdo facultada nos postos de turismo e em
algumas lojas com artigos tipicos de Portugal. A aplicacdo da lingua chinesa nos
servicos turisticos permite os portugueses contactar com a lingua e estimula o interesse
dos portugueses nesta lingua estrangeira.

Para satisfazer esta necessidade, a aprendizagem da lingua chinesa vai se
popularizar em Portugal. Os cursos de chinés funcionam para ensinar chinés e divulgar
a cultura chinesa em territorio de Portugal. Por tudo isto, a generalizacdo da lingua
chinesa néo so facilita as atividades turisticas, mas também beneficia a divulgacdo da
lingua chinesa em Portugal, Posteriormente, a divulgacdo da lingua chinesa promovera

o desenvolvimento do turismo de Portugal no mercado chinés e assim sucessivamente.
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3. Influéncia do desenvolvimento do turismo sobre Portugal
3.1 Introducgéo

O desenvolvimento do turismo de Portugal no mercado chinés exerce maior
influéncia em Portugal do que na China. O turismo é um setor muito importante no
desenvolvimento econémico de Portugal, mantém-se um motor de criacdo de empregos
e beneficiar os outros setores interligados. E uma magia que promove o negdcio entre a
China e Portugal e estimula os outros setores relacionados.

Para além disso, o desenvolvimento do turismo de Portugal na China também é
uma forca motriz da divulgacdo da cultura portuguesa na China e a ampliacdo da
aprendizagem da lingua portuguesa entre os chineses.

3.2 O estimulo para a economia portuguesa

As potencialidades do setor do turismo sdo uma componente estratégica de
primeira importancia para a reformulacdo do modelo de desenvolvimento econémico de
Portugal, sendo este setor, enquanto articulacdo complexa de multiplas plataformas de
servigos, com uma gama muito larga de qualificacbes, uma oportunidade de
investimento e de construcdo de equipamentos, uma possibilidade de atracdo de capitais
e um dos mais importantes vetores de criacdo de emprego para pessoas com diferentes
graus de qualificacdo e de especializacdo, além da articulacdo que exige, e consequente
desenvolvimento de outros setores econémicos que lhe servem de suporte, a montante e
a jusante.

No sistema econémico, o setor do turismo tem uma importancia singular porque
é diversificado nas suas competéncias, é gerador de um volume consideravel de
emprego, € um indutor de mudanca de comportamentos com relevancia para 0s
resultados econdmicos e pode, pela via da internacionalizacdo, ganhar uma autonomia
gue o torne um motor da modernizagdo econémica.

Né&o é, evidentemente, o setor do turismo, mesmo com as ligacOes intersetoriais
que permite, que pode responder, sozinho aos multiplos desafios que se colocam a
evolucdo da economia portuguesa, mas o seu contributo sera decisivo tanto pelo seu
potencial na Balanga Comercial, como pelo seu efeito multiplicador nas relagOes

intersetoriais e pelo seu poder de modernizacdo dos comportamentos sociais com
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relevancia economica, tudo contribuindo para a valorizacdo da imagem de Portugal no
exterior.
O crescimento do numero dos turistas chineses trard grande lucro para Portugal.

A tabela® seguinte mostra a receita proveniente dos turistas chineses em Portugal.

(103 EUR) | 2007 2008 2009 2010 2011 2012
jan/mar

Receitas 4.410 4.497 3.988 6.521 12.010 1.808
(10°

euros)®

% do | 0,06 0,06 0,06 0,09 0,15 0,13
Total®

POSi(;é.Od 382 392 392 322 282 282

Fontes: Banco de Portugal

Notas: (a) Média aritmética das taxas de crescimento anuais no periodo 2007-2011
(b) Inclui apenas a hotelaria global
(c) Refere-se ao total de estrangeiros

(d) Num conjunto de 55 mercados

Quadro 15 Receitas turisticas provenientes dos turistas chineses em Portugal

Desde 2007 até 2011, o turismo de Portugal desenvolve positivamente no
mercado chinés, a receita aumentou em 76.000.000 euros e a posi¢cdo da contribuicdo
dos turistas chineses nas receitas turisticas também aumentou em 10 lugares.

Ao mesmo tempo, o crescimento do alvo de turistas que € pouco antes vai
promover o desenvolvimento dos novos programas mais adaptados a estes turistas, tal
como o programa de golfe, surf, os jogos da praia, que criam novas oportunidades de
rentabilizacdo, pois a chegada dos turistas chineses aumentara a venda dos produtos
tipicos e luxuosos alargando 0 mercado mais deste tipo de produtos.

O setor do turismo de Portugal ainda estd demasiado dependente dos mercados
emissores da Europa, sobretudo a Espanha, Reino Unido, Alemanha e Franca. Na Asia,
0 maior mercado emissor € o Japdo. O padrdo do desenvolvimento do turismo
tradicional conduz a um desenvolvimento muito parcial. O aumento do nuimero dos

turistas chineses ndo sO levara o turismo de Portugal a um novo patamar do

%9 China- Ficha de mercado, aicep Portugal Global, Lisboa, junho de 2012, p.18.
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desenvolvimento, mas também vai alargar o ambito de influéncia de turismo de
Portugal em todo o mundo e trazer mais beneficios para o pais.

Por outro lado, o desenvolvimento do turismo de Portugal no mercado chinés é
fundamentalmente um tipo de exportacdo de servicos para a China, 0 aumento dos
turistas chineses em Portugal vai estimular o incremento do valor das exportacfes de

Portugal para o mercado chinés.

80,000

60,000

40,000 Ohéspedes
20,000 BDormidas

2009 2010 2011

Fonte: China- Ficha de Mercado, Turismo de Portugal, junho de 2012

Figura 4'°: Procura em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos

A figura 4 demonstrou que o numero dos turistas chineses aumentou

progressivamente nos Ultimos trés anos.

2007 2008 2009 2010 2011
Servico Posicao® 43° 41° 40° 39° 33°
fornecido
por % Export.” | 0,05 0,06 0,06 0,08 0,16
Portugal
para a
China

Fonte: Relagdes econdmicas Portugal- China, aicep Portugal Global, fevereiro 2012

Quadro 16 Exportagdo do servico de Portugal para a China

O quadro 16 revela que, nos altimos trés anos, 0s servigcos exportados de

Portugal para a China aumentaram 0,11%.

1% China- Ficha de Mercado, Turismo de Portugal, junho de 2012, p.15.
101 RelagBes econémicas Portugal- China, aicep Portugal Global, fevereiro 2012, p.7.
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(10° 2007 % Total | 2010 % Total | 2011 % Total | Var %
EUR) 2007 2010 2011 10/11
Minerais e | 20.575 114 49.436 21,0 81.124 20,6 64,1
minérios

Veiculos e |2.708 15 8.632 3,7 64.319 16,3 645,1
outro mat.

transporte

Méaquinas e | 88.925 49,1 53.212 22,6 58.735 14,9 10,4
aparelhos

Pastas 5.097 2,8 16.144 6,9 45.056 11,4 179,1
celuldsicas e

papel

Metais 10.665 59 18.387 7,8 32.447 8,2 76,5
comuns

Madeira e | 17.026 9,4 25.250 10,7 27.995 7,1 10,9
cortica

Plasticos e | 4.863 2,7 22.240 9,5 20.278 51 -8,8
borracha

Matérias 8.167 45 13.977 5,9 17.917 4,5 28,2
téxteis

Alimentares 1.761 1,0 6.028 2,6 0.878 2,5 63,9
Instrumentos | 3.189 1,8 1.065 0,5 9.378 2,4 781,0
de optica e

precisao

Vestuario 2.418 1,3 2.635 11 4,783 1,2 81,5
Peles e couros | 1.639 0,9 2.071 0,9 3.643 0,9 75,9
Agricolas 3.232 1,8 1.722 0,7 3.252 0,8 88,9
Quimicos 2.511 1,4 2.720 1,2 2.323 0,6 14,6
Combustiveis | 5 0,0 2 0,0 971 0,2 )
minerais

Calcado 2.063 11 371 0,2 315 0,1 14,9
Outros 306 0,2 7.329 3,1 8.147 2,1 11,2
produtos

Valores 5.983 3,3 3.890 1,7 4,159 11 6,9
confidenciais

Total 181.136 | 100,0 235.109 | 100,0 394.720 | 100,0 67,9
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Fonte: INE- Instituto Nacional de Estatistica

Nota: § - Coeficiente de variacdo >= 1.000% ou valor zero no periodo anterior

Quadro 17*% Exportacdo por Grupos de Produtos para a China

Segundo o quadro 16, quadro 17 e a figura 3, o valor das exportacbes de
Portugal para a China subiu a0 mesmo tempo que o nimero dos turistas chineses
aumentou. Isto justificou que o desenvolvimento do turismo de Portugal na China tem
uma relacdo intima com o desenvolvimento das outras areas da economia portuguesa no

mercado chinés tanto na exportacéo de servi¢cos como de produtos.

3.3 O estimulo para negécios entre Portugal e a China

Mesmo que os recursos de turismo de Portugal ndo captem muita atencdo dos
chineses, alguns produtos portugueses ja tém um mercado aberto na China. Para o
mercado chinés, o produto mais famoso na China deve ser o pastel de nata. Hoje em dia,
em todas as lojas de KFC na China, o pastel de nata é uma das escolhas mais populares
dos chineses, 0 sabor desta iguaria é correspondente ao gosto dos chineses. A medida
que se desenvolve o turismo de Portugal na China, os chineses vdo conhecer mais
produtos tipicos de Portugal, tal como os pratos de bacalhau, o vinho, a cortica, 0s
sapatos, 0s azulejos, especialmente os produtos de energia renovavel.

Em termos dos produtos tipicos de elevada qualidade, destaca-se a cortica pelo
seu potencial dos negocios entre a China e Portugal - mais de 50% da cortica do mundo
é produzida em Portugal. A cortica tornou-se uma matéria-prima importante na China.
A procura de cortica tem aumentado muito nos ultimos anos, o que significa que a sua
importacdo também seguiu a mesma tendéncia. Em 2005, a maior companhia maior de
cortica portuguesa, pertencente ao Grupo Amorim*®, investiu trés milhdes de euros

104 chinesa de

para o desenvolvimento do setor na China. Em 2012, uma empresa
materiais de construcdo, em cooperacdo com o Grupo Amorim, criou a primeira
empresa de producdo de cortica em Shenyang® que simboliza um sinal do novo

desenvolvimento de corti¢a na construcdo da China. Desde 2005 até 2012, o Grupo de

102 Relagbes econémicas Portugal- China, aicep Portugal Global, fevereiro 2012, p.5.

192 Group Amorim é hoje uma das maiores, mais empreendedoras e dinamicas multinacionais de origem portuguesa.
Lider mundial da industria da cortica, o Grupo tem investido em areas como a imobiliaria, a energia, o turismo, a
telecomunicacdo e setor financeiro, entre outros.

195 shenyang é a capital de Liaoning, uma provincia chinesa que se situa no nordeste da China
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Amorim, o Moisés Lima'® e outras empresas famosas de cortica de Portugal investiram
na China para impulsionar o negdcio entre os dois paises que se revela ainda muito
limitado. O turismo de Portugal na China podera estimular as outras areas do negdcio de
cortica. O cartdo postal de cortica € um produto recente, que atrai 0s turistas chineses
pela qualidade alta e especial e o preco baixo. Sendo a China uma nagéo que valoriza a
troca de presentes, amigos e familiares dos viajantes conhecem os produtos de Portugal
através dos presentes tipicos de Portugal. Além de cartdo postal, todos os artigos feitos
de cortica sdo populares entre os chineses. Os artigos pequenos que servem de
recordacdo de uma viagem podem ampliar as dire¢es do desenvolvimento do setor de
cortica na China e também impulsionar contatos comerciais entre a China e Portugal a
esse nivel.

O vinho ¢ a outra fonte de negdcio entre os dois paises. Branco ou tinto, seco ou
suave, leve ou encorpado, forte ou delicado, aromético ou frutado, os vinhos
portugueses sao, sem duvida, um dos tesouros mais preciosos e apreciados. Hoje em dia,
no mercado chinés, o vinho da Franca, Chile e Austrélia estdo no topo das preferéncias
do povo chinés. O vinho do Porto ainda é pouco popular na China, porque é um vinho
doce. Chineses tém o habito de beber vinho durante a refei¢do. Neste sentido, o vinho
mais popular na China é o tinto seco, porque é menos doce e adequado para acompanhar
a refeicdo. Neste momento, o vinho tinto seco da Franca é o mais preferido no mercado
chinés.

A China é o quinto maior mercado do vinho fora do espa¢o europeu. Em 2011,
assistiu-se a um aumento de 80% do valor de exportaces de vinhos portugueses para
este mercado. Os vinhos de Portugal possuem um grande prestigio no mundo. Entre
muitas variedades, o vinho do Porto, vinho de Alentejo e vinho de Madeira sdo 0s mais
famosos em Portugal e em todo o mundo. O vinho do Porto é o mais favoravel entre os
trés. Todavia, este tipo de vinho ainda ndo consegue conquistar 0 gosto dos chineses
porque a maioria pertence ao vinho doce e bebe-se acompanhando a sobremesa, a
maioria dos chineses que tem a preferéncia do vinho tinto seco. Isto tem a ver com 0s
habitos gastrondmicos dos chineses. No Ocidente, uma refeicdo divide-se em entrada,
prato principal e sobremesa e café, mas a refeicdo dos chineses s6 conta com o prato
principal. Os diferentes vinhos tém que acompanhar diferentes partes de refeicdo. O

vinho doce serve-se a sobremesa. No entanto, a cultura da refeicdo dos chineses indica

108 Moisés Lima é uma empresa de cortica portuguesa que foi fundada no ano 1910.
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que todos os vinhos, alcool e cervejas sO se servem a refeicdo principal. Os pratos
chineses sdo normalmente salgados e por isso adequados ao vinho tinto seco.
Sintetizando, o vinho tinto seco serve melhor para os pratos chineses e adapta-se mais
ao gosto dos chineses. Contudo, a producao portuguesa também inclui vinho seco com
qualidade muito alta, fato ignorado pela maioria dos compradores chineses. Contudo,
com o0 aumento dos visitantes chineses em Portugal, eles podem aproveitar a
oportunidade de provarem o vinho e conhecerem melhores os vinhos de Portugal.

Os turistas ndo s6 sdo os consumidores, mas também sdo os divulgadores de
uma cultura e dos produtos tipicos desta cultura através dos presentes. O vinho € um
presente excelente para oferecer aos familiares, amigos, colegas e patrdes e, para se
aproximar dos gostos dos seus amigos e familiares, Os turistas tém que provar vinhos de
Portugal. Presume-se que, com cada vez mais chineses conhecedores da qualidade dos
vinhos de Portugal, o negocio vinicola entre a China e Portugal aumenta
exponencialmente.

O azeite também promete melhores negécios entre os dois paises. O azeite de
Portugal é um produto que ocupa um lugar avancado no mundo. Entre todas as marcas
do azeite portugués, destaca-se a marca de Gallo. Esta marca de azeite foi criada em
1919, com quase um século de historia, este azeite € um verdadeiro tesouro
gastronémico nacional e representa a cultural tradicional de Portugal. Na China, o azeite
de Gallo ja comecou a ocupar um espaco do mercado ao lado dos azeites de Espanha
Betis, 0 azeite de Italia Olivia, os azeites de Grécia e de outros paises, embora ainda nao
marque presenca em todo o pais como o azeite de Betis de Espanha. No entanto, a China
ja é o quinto maior mercado do azeite Gallo. A alta quota do mercado demonstra que 0
azeite de Portugal j& comecou a conquistar os consumidores chineses, sobretudo os
habitantes das cidades maiores, Pequim, Xangai e algumas outras grandes cidades. O
resto da China ainda ndo tem a oportunidade de contactar com a boa qualidade do azeite
de Portugal. O desenvolvimento do turismo de Portugal no mercado chinés traz a
oportunidade para mais chineses provarem o0 azeite portugués e promove a sua
divulgacéo.

Para além dos produtos tipicos de Portugal, a gastronomia também ndo vai
perder esta oportunidade para ampliar a influéncia na China. Como se refere
anteriormente, a gastronomia portuguesa conta com carateristica do sul da Europa,
resultantes da sua proximidade do mar, mas para além do marisco, outros pratos

representam dignamente a gastronomia portuguesa: os pratos de bacalhau com 1000 e
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tal receitas, améijoas a Bulhdo, acorda de marisco, etc. Acrescentam-se, o arroz de pato,
feijoada, rojbes, cozido a portuguesa, a sopa da pedra, o caldo verde ou a sopa a
lavrador. As sobremesas ricas nunca perdem o seu lugar na gastronomia portuguesa: o
péo-de-16, rabanadas, bolo de rei, arroz doce, todas ligadas a quadra de Natal. Hoje em
dia, os restaurantes e pastelarias de comida portuguesa comecaram a desenvolver-se na
China continental, alguns restaurantes portugueses em Pequim e Xangai oferecem
muitas surpresas aos chineses. Entre todos, o0 mais famoso é o restaurante de Camdes
em Pequim, dirigido pelo chefe cozinheiro Paulo Machado, com os pratos que trazem
aos clientes o sabor saboroso portugués. No entanto, é pena que alguns pratos alteraram
0 sabor para adaptar-se ao gosto dos chineses. Embora a estratégia do restaurante
beneficie o desenvolvimento da operagdo, cada vez mais chineses tém vontade de
provar o0s pratos auténticos exoticos.

A viagem a Portugal pode satisfazer a necessidade de provar as comidas tipicas
de Portugal, bem como levar algumas iguarias tipicas portuguesas para os familiares e
amigos na China. Os turistas chineses conhecem melhor a gastronomia portuguesa em
viagem e estimulam o seu desenvolvimento no mercado chinés.

Além dos negdcios referidos acima, o artesanato e algumas lembrangas, tal como
o0 galo de Barcelos, pecas de azulejo e cortica, as luvas com carateristicas portuguesas,
vdo conquistar o mercado chinés gradualmente. Os comerciantes do destino turistico
podem constatar os interesses dos turistas do mercado emissor, e desenvolver essa area
com este mercado.

Assim, a promog&o turistica no mercado chinés pode conduzir as novas dire¢oes
do comércio, fortalecer os programas comerciais menos desenvolvidos com a China e
manter 0s negocios que se desenvolvem bem. A China € um mercado com grande
potencial de desenvolvimento e ja se tornou a maior parceria comercial da Unido
Europeia. Como membros da Unido Europeia, Portugal também tem este privilégio no

desenvolvimento do comércio com a China.

3.4 O estimulo para a divulgacéo da cultura portuguesa na China

O turismo é uma atividade cultural em esséncia, s6 as viagens com a conotagao
cultural tém encantamento suficiente para atrair os turistas, a divulgacdo cultural e o

divertimento coexistem no turismo. Um turismo sem cultura ndo tem vitalidade, o
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turismo é uma atividade de exploracdo cultural que otimiza os recursos culturais e
protege a cultura.

A viagem dos chineses em Portugal promove a divulgagéo da cultura portuguesa
na China. Os turistas podem sentir e tocar a cultura durante a viagem. Por isso, 0
turismo é considerado uma das maneiras mais eficientes da divulgacdo da cultura. No
desenvolvimento do turismo de Portugal no mercado chinés, a divulgacdo permite aos
chineses uma consciéncia geral sobre Portugal e a cultura portuguesa. Durante a viagem,
os turistas conhecem melhor a cultura portuguesa através da explicacdo do guia,
experimentando 0s pontos turisticos. A cultura portuguesa pertence a cultura europeia
que inclui uma série de aspetos.

Antes de mais nada, Portugal € um pais catélico ocupando a cultura religiosa um
lugar muito importante na vida dos portugueses. Os recursos religiosos de Portugal séo
importantissimos. Os conventos, igrejas e capelas enquanto representantes portugueses
da arquitectura religiosa séo lugares que vale a pena visitar.

De seguida, as construgdes culturais tipicas de Portugal, tal como os patriménios
histéricos de Belém, Evora e Guimardes, desempenham um papel igualmente
importante na divulgacdo da cultura portuguesa, porque esses recursos contam uma
historia e testemunham a cultural de uma época. O patrimonio de Evora tem a ver com a
historia de Portugal no periodo de Império Romano, o castelo de Guimarées simboliza o
nascimento da nacdo, o padrdo dos Descobrimentos representa a aventura maritima
portuguesa. Todas as paisagens pitorescas tém o contexto cultural especial, por esta
razdo tém mais vitalidade e capacidade de competicdo. Os turistas chineses podem
sentir o ‘‘cheiro’’ da histéria portuguesa e sentir uma cultura totalmente diferente da
cultura oriental.

A relacdo do turismo de Portugal com a divulgacdo da cultura portuguesa reflete
0 turismo mais tradicional. De fato, com o desenvolvimento do turismo profundo e a
viagem organizada pelo préprio, a cultura portuguesa divulga-se a nivel mais profundo
e pessoal.

A aposta do turismo de Portugal no mercado chinés estimula o desenvolvimento
do turismo profundo e viagem organizada pelo proprio dos turistas chineses em
Portugal, estes tém mais oportunidade de experimentar a vida auténtica dos portugueses,
ou seja, a divulgacdo da cultura ndo é superficial, mas penetra na medula da nacéo
portuguesa. A cultura portuguesa amplia a sua influéncia na China por essa via. Além

das atividades turisticas normais, a participagdo em atividades tradicionais permite aos
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turistas chineses sentir a simpatia, o entusiasmo e a alegria dos portugueses. As
atividades de verdo, tal como a praia e sol, 0 mar e golfe permitem aos turistas chineses
conhecer a natureza de Portugal, especialmente o turismo de mar que cria uma histéria
elegante de Portugal. Além das paisagens de Portugal, a gastronomia portuguesa esta a
influenciar os turistas chineses na viagem, bem como os amigos, familiares e colegas
dos turistas na China por causa das comidas tipicas levadas como presente. A
divulgagdo da gastronomia portuguesa na China estimulada pelo turismo podera ainda
promover 0 aparecimento dos restaurantes portugueses na China. Por c4, o
enriquecimento dos menus dos restaurantes portugueses estimulado pelo turismo
contribui para a divulgacao da gastronomia portuguesa na China.

A lingua portuguesa, como um elemento essencial e béasico da cultura
portuguesa, também comecgou a atrair mais pessoas a medida que se desenvolveu o
turismo de Portugal na China. Cada vez mais chineses tencionam a aprender portugués.

Agora na China, além de 12 universidades com o curso de portugués, algumas
escolas do ensino superior também pretendem abrir cursos de lingua portuguesa. Mas
quase todos os cursos sdo limitados, ou seja, 0 ensino limita-se a prépria lingua e ignora
outras capacidades relacionadas com a lingua e cultura portuguesas. Nos ultimos anos, a
embaixada portuguesa na China também promoveu a aprendizagem da lingua
portuguesa e estabeleceu o curso portugués em parceria com o Centro Cultural
Portugués em Pequim e o Instituto Camdes para oferecer aos estudantes, profissionais e
outros interessados uma oportunidade de apreender a lingua portuguesa. Além da
promoc¢do da aprendizagem da lingua portuguesa, o novo embaixador de Portugal na
China, José Tadeu Soares, pretendeu lancar uma reunido anual dos chineses que
estudaram portugués ou que tiraram cursos em Portugal a partir do préximo ano em
objetivo de criar gradualmente uma rede que se estenda a todas as provincias e
universidades da China.'”’

O desenvolvimento do turismo de Portugal no mercado chinés traz um novo
rumo para o ensino linguistico. Ao mesmo tempo que se desenvolve o turismo de
Portugal na China e a divulgacao da cultura portuguesa entre os chineses, é possivel que
os operadores da cultura portuguesa rumem a China para fazer comunicagdo cultural.

Neste sentido, os chineses tém mais oportunidades de conhecer a cultura portuguesa.

7 |nformagdes obtidas em http://wwwi.ionline.pt/conteudo/72262-novo-embaixador-portugal-na-china-aposta-no-
aprofundamento-das-relacoes-culturais Novo embaixador de Portugal na China aposta no aprofundamento das
relagdes culturais, consultado no dia 17 de setembro.
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3.5 A influéncia no mercado de emprego de Portugal

A crise econdmica conduziu a uma alta taxa de desemprego em Portugal. Em
2012, a taxa de desemprego alcancou 15,2%, o que significa que Portugal esta entre 0s
paises com taxas de desemprego mais altas da Europa. O turismo é um setor que pode
criar muitos postos de trabalho em Portugal. Relativamente a estrutura profissional do
setor, considera-se ndo s as profissdes especificas relacionadas com o Turismo, mas
também aquelas que se encontram nas &reas de interface/conexdo com a atividade
turistica.

Sendo uma atividade de servi¢cos pode, se devidamente enquadrada numa
estratégia nacional, claramente definida e conhecida por todos os intervenientes (setor
privado, publico, sociedade civil), constituir-se como um meio de qualificacdo e procura
de exigéncia por parte de todos os portugueses. Por outro lado, e pelas suas proprias
carateristicas, o turismo &€ um setor com atividades tipicamente «people intensive»,
contribuindo assim fortemente para 0 emprego na economia.

Um turismo de qualidade exige uma oferta de qualidade que, para além da
componente ‘‘intangivel’’, pressupde boas infra-estruturas viarias, transportes
ferroviarios, rodoviarios e aéreos eficazes, equipamentos hoteleiros qualificados, bom
servico de saude e assisténcia, e recursos qualificados em qualquer dos servicos que
presta desde a administracdo puUblica, ao comércio, restauracdo, etc. tudo numa
perspetiva de desenvolvimento sustentado.

Uma oferta turistica qualificada implica, necessariamente, emprego qualificado,
0 que implica, por sua vez, mudar a mentalidade implicita no conceito tradicional de
‘“‘servir a mesa’’ para a compreensao da nova realidade sociolégica da sociedade pés-
industrial de exercer uma profissdo exigente e qualificada. E fundamental a valorizagio
social da ““profissao turistica’’ e desenvolver a cultura de servigo.

E esta cultura de servico que cria mais postos de trabalho para a sociedade
portuguesa. Com 0 aumento do nimero de turistas chineses em Portugal, estes precisam
de um servico diferenciado sobre os recursos turisticos. Os turistas chineses ddo muita
importancia & qualidade do servi¢co do turismo, que exerce uma influéncia direta na
avaliacdo da qualidade de viagem. O aumento do nimero de turistas chineses deve ser

acompanhado de formacdo do pessoal do servico de turismo uma vez que turistas
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chineses apreciam muito visitas guiadas. Segundo os requisitos dos turistas chineses, os
equipamentos instalados bésicos, necessitam de melhoria e de mais funcionarios
responsaveis pela explicacdo das paisagens pitorescas. Alias, com o costume de fazer
compras na viagem, o aumento do numero de turistas chineses promove o aumento do
numero dos funcionarios em lojas de artigos tipicos. As condi¢des de hospedagem e
alimentacdo também s&o elementos a que os chineses ddo muita atencdo. Os postos de
trabalho hoteleiros e de restauracéo e a qualidade destes servigos sao influenciados pelas
necessidades dos turistas chineses.

A divulgacdo turistica no mercado chinés também se traduz em mais
oportunidades para os portugueses ao nivel da investigacdo, prospecdo do mercado e
analise de dados.

Qualquer funcao referida exige formacéo pessoal, o que conduz a contratacdo de
professores e outros empregados relacionados com a formacao.

Para além disso, 0s negécios estimulados pelo turismo entre a China e Portugal
criam mais postos de trabalho. As novas oportunidades de comércio entre a China e
Portugal oferecem mais postos de trabalho para os portugueses. A comunicacgéo cultural
estimulada pelo turismo traz mais oportunidades de trabalho para os portugueses. A
interligagdo das &reas comercial e cultural com outros setores relacionados cria
inimeros postos de trabalho para os portugueses.

Resumidamente, o desenvolvimento do turismo de Portugal no mercado chinés
cria postos de trabalho para Portugal, em territério nacional ou na China. O entusiasmo
da aprendizagem da lingua chinesa, estimulada pela visita dos turistas chineses a
Portugal permite aos portugueses arranjar novos empregos na China. Por tudo isto, a
aposta do turismo de Portugal no mercado chinés é um bom sinal para os portugueses

desempregados.
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Capitulo IV

Sugestdes para a China
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1. Introducéo

O turismo emissor dos chineses estd a desenvolver-se, as carateristicas chinesas
influenciam habitos turisticos dos chineses, mas algumas delas impedem os turistas
chineses de conhecer mais destinos turisticos de alta qualidade do mundo. Hoje em dia,
com o aumento da qualidade da viagem, a forma de fazer turismo também néo deixa de
mudar. Para conhecer mais vistas do mundo, os chineses devem alterar as opinides
turisticas. Portugal é um dos paises europeus com ricos recursos turisticos ainda pouco
atraentes para os turistas chineses. Para mais chineses conhecerem este pais, as agéncias
de viagens da China tém a responsabilidade de criar mais programas para atrair 0s
turistas. Nesta parte oferecem-se sugestbes para turistas chineses, de acordo com a

analise do pensamento e psicologia deles.
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2. A alteragéo do ponto de vista do turismo dos chineses

Hoje em dia, as opinies de turismo dos chineses também estdo a mudar, de
acordo com as conclusbes da Exposicdo do Recurso Turistico Mundial (Xangai de
2009), de uma forma livre e superficial para um turismo profundo. Antigamente 0s
turistas chineses visitavam varios destinos turisticos em poucos dias, mas agora o
turismo emissor dos chineses ja passa por experimentar a cultura, historia, costumes e
habitos do destino turistico. A mudanca revela-se muito evidentemente na viagem a
Europa. Os circuitos turisticos organizados pelas agéncias de viagens chinesas de 10 ou
15 dias, deixam de incluir quatro ou cinco paises para se concentrarem em apenas um
ou dois.

Em 2008, o Japdo subiu ao topo dos melhores destinos turisticos estrangeiros
dos chineses, porque promoveu uma grande gama de programas turisticos tematicos
para atrair os turistas chineses. Este fendmeno mostra que o turismo emissor esta a
especializar os produtos turisticos. Cada vez mais chineses perseguem o caminho
turistico dos ocidentais e consideram o turismo emissor como uma oportunidade de
relaxar. Entre 2003 e 2005, os destinos turisticos dos chineses eram limitados aos
destinos famosos, desde entdo, a maioria dos turistas escolhe as ilhas da Asia do sul ou
alguns lugares de Africa com poucos turistas. Eles preferem passar todas as férias nestes
lugares para descansar e gozar das belas paisagens.

Em termos do turismo da Europa, os destinos turisticos mais populares na China
ainda sdo 0s com recursos turisticos mais famosos, tal como Franca, Alemanha, Itélia,
Grécia, Russia, Reino Unido e os paises da Europa do Norte, porque a Europa é um
continente com uma rica heranca cultural que os turistas chineses procuram conhecer.
Embora mudem os pontos de vista dos turistas chineses, 0s recursos turisticos naturais
da Europa ndo conseguem ultrapassar os recursos culturais. Alias, o consumo dos
chineses na Europa limita-se aos produtos luxuosos. Isto quer dizer que a viagem
cultural e o consumo luxuoso dominam o turismo da Europa.

Relativamente ao turismo de Portugal, os recursos turisticos historicos atraem
mais chineses, as cidades de Lisboa, o Porto e Evora sdo os destinos que conquistam
mais 0 mercado chinés. No entanto, o turismo de natureza e de praia de Portugal

destacam-se entre todos os destinos da Europa, é um pais ideal para passar férias. Alias,
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0s produtos de Portugal tém precos mais baixos do que 0s outros paises e 0 ambiente é
calmo e simpético.

Mas as atitudes dos chineses para o turismo na Europa também tém que mudar.
Esta viagem ndo € s6 uma viagem de conhecimento e curiosidade, mas também é uma
oportunidade para descansar. Ao consumo luxuoso soma-se um consumo pratico. Até
hoje, a maioria dos turistas chineses substitui a comodidade pelos produtos luxuosos na
viagem de Europa. A maquina fotografica usa-se em qualquer momento em vez de
aprofundar o conhecimento da cultura europeia e gozar do ambiente da Europa. Isto
torna uma viagem cansativa e horrivel, ndo é um processo de fruicdo e descanso. No
entanto, & medida que germina o turismo profundo e individual, o turismo na Europa
tende a adaptar-se a esta tendéncia.

Entre todos os paises europeus, Portugal é um santuario de férias que atrai
muitos visitantes europeus todos os anos. Os turistas chineses tém que equilibrar a
atitude correta na viagem a Europa e ndo perseguir destinos turisticos de forma
deliberada, mantendo um bom estado de espirito quer para os produtos luxuosos quer
para as paisagens desconhecidas, aprendendo a aprecia-los.

No futuro, os turistas chineses devem abandonar os preconceitos do turismo da
Europa e procurar outros percursos apropriados para visitar. Especialmente os turistas
de classe média devem aproveitar a sua capacidade econdémica para pesquisar Nnovos
percursos. Portugal, como um pais com condi¢bes turisticas excelentes e
correspondentes a nova tendéncia que esta a surgir na China, serd uma nova escolha dos

turistas chineses.

3. O desenvolvimento de novos programas de Portugal nas agéncias de viagens da
China

Hoje em dia, as maiores agéncias de viagens que vendem programas turisticos

de Portugal sio CITS'®, CcTS'®, cyT1s'® cCT™, Jinjiang Travel **?, Spring

International*®, CGZL™ e Citic Tourism Group, Co, Ltd**> e CWTS™®. Estas agéncias

1% China International Travel Service Co., Ltd (A [E E BrjiR4T 4L, zhonggué gudji liixingshé)

199 China Travel Service, Co., Ltd (" [E ig4T #L, zhonggué liixingsheé)

1% China Youth Travel Service Co., Ltd (¥ iR B 43 4 PR A F1, zhangqinglii konggii gifén youxian gongst)
1 China Comfort International Travel Co., Ltd ([ FEkE E bR T4k, zhongguo kanghut gudji lixingshé)

112 Shanghai Jinjiang International Travel Co., Ltd (_F 355V [ R i i 5 45 BR A 1, shanghai jinjiang gudji
liyéu giifen youxian gongsi)

13 China Spring International Tour Co., Ltd (K EFriR1T4l, chingia gudji lixingshé)

14 GZL International Travel Service Co., Ltd ("M~ Z ik EBRARITH:,  gudangzhou guangzhilii gudji liiingshe)
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ocupam os primeiros dez lugares na lista de agéncias da China e todas vendem
programas turisticos de Portugal. A maioria delas tem sucursais em diferentes
provincias e cidades da China. No entanto, até agora, 0s programas turisticos de
Portugal emitidos por estas agéncias sdo limitados. As viagens vendidas por estas
agéncias de viagens incluem Espanha e Portugal. Os percursos em Espanha sdo
organizados mais detalhadamente do que os de Portugal. Uma viagem com 9 a 11 dias
normalmente inclui dois dias em Portugal. Os destinos turisticos limitam-se a Lisboa e
as vezes Evora. Assim, a maioria dos turistas chineses s6 conhece as paisagens de
Lisboa, o0 Porto e pouco de Evora, mas ja tem um conhecimento ampliado sobre
Espanha.

De fato, o turismo da Europa no mercado chinés ainda permanece em nivel
original, os diferentes percursos sdo organizados de acordo com 0s paises, em percursos
fixos e limitados. O percurso da Europa do Norte abrange Suécia, Noruega, Dinamarca
e Suica. O percurso da Europa ocidental inclui a Italia, Franca, Alemanha e o percurso
da Europa do leste inclui a Polonia, Republica Checa, Austria, Eslovaquia e Lituania.
Pelo contrério, o Japdo tem conquistado muitos turistas chineses nos ultimos anos por
causa da diversificacdo dos seus percursos, sobretudo tematicos. Neste sentido, as
agéncias de viagens da China tém que fortalecer a cooperagdo com Portugal criar mais
percursos turisticos tipicos que devem ser especializados, teméticos e em direcdo a um
turismo profundo. Este enriquecimento atraird mais turistas chineses. Os dez produtos
turisticos divulgados pelo Turismo de Portugal podem ser uma referéncia da
organizacdo dos percursos turisticos no mercado chinés, porque sdo produtos que
destacam todas as carateristicas turisticas do pais. O turismo de Portugal ndo pode
seguir o mesmo caminho de outros paises europeus no mercado chinés se quiser
destacar-se.

Como um pais conhecido como santuério para passar férias da Europa, 0s novos
programas turisticos promovidos pelas agéncias chinesas também tém que respeitar a
vantagem dos recursos turisticos de Portugal e aos costumes turisticos dos chineses.

Neste sentido, além do turismo cultural e paisagistico, 0s programas do turismo
de Sol e Mar, turismo de saude e bem-estar, turismo de golfe, turismo de gastronomia e

vinho e turismo de futebol sdo as sugestdes que as agéncias de viagens podem

115 Citic Tourism Group Co. Ltd ({5 Ebrikiif £ FIH RA T, zhongxin gudji lityéu jitudn youxian gongst)
116 China Women International Service Co., Ltd (1 [ b AT+ AT BRITAEA T, zhongfulii guo ji lixingshé
youxidan zérén gongst)
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considerar. Porque com a alteracdo dos habitos do turismo da China, o turismo de mar e
sol, que pertence ao turismo de férias entrou na vida dos chineses. E verdade que uma
parte dos chineses prefere o sol das ilhas asiaticas. Portanto, esta forma de turismo ndo é
totalmente desconhecida para os chineses.

Hoje em dia os chineses ddo mais importancia a manutencédo da saude devido a
pressdo de trabalho e vida, pelo que o turismo de salde e bem-estar (por exemplo, em
estancias termais também podera ser uma boa aposta.

O turismo de golfe caro e de elevada qualidade, passa a ser aceitavel junto dos
chineses da classe média-alta que procuram o turismo de alta qualidade e prestigio. O
golfe pode satisfazer a necessidade de alguns turistas que usam o turismo como simbolo
do alto estatuto social.

O turismo de vinho e gastronomia € um turismo que destaca a tipicidade e as
melhores carateristicas de Portugal. Os turistas chineses tém mais interesse nos produtos
tipicos estrangeiros no turismo emissor, incluindo Portugal. Além da gastronomia tipica
de Portugal, o vinho, como um produto com alta qualidade e popular no mercado chinés
atrai os interesses dos chineses. O turismo de vinho e gastronomia ndo s6 oferece uma
oportunidade para os turistas chineses provarem as comidas e vinhos de Portugal, mas
também é um processo para conhecer melhor a cultura portuguesa.

No final, o turismo de futebol pode ser considerado um novo tipo de turismo.
Portugal é conhecido na China nos ultimos anos por causa de futebol. Muitos chineses
desejam assistir os jogos de futebol e ver as estrelas de futebol. Neste sentido, o turismo

de futebol é um dos que atrai mais chineses e um turismo cheio de energia e entusiasmo.

4. A formagéo de talentos na area do turismo de Portugal

Para promover o turismo de Portugal no mercado chinés, a formacdo de talentos
chineses é um fator basico e ndo se deve ignorar, porque o desenvolvimento do turismo
portugués precisa de promocao e servico de pessoal especializado. Apesar da educacao
de turismo na China ter alcancado um sistema completo e maduro, mas ainda existem
alguns problemas que resultam do mau desenvolvimento em alguns aspetos. O maior
problema é a falta de correspondéncia entre o mercado e a educagdo nos institutos
superiores. O objetivo da formacdo do turismo focaliza-se em formar talentos do
turismo moderno, mas os contetdos profissionais que os estudantes contactam na escola

estdo ‘‘divorciados’’ da situagdo atual do mercado. Muitos institutos superiores de
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turismo ignoram a componente pratica da educacdo, o0 que resulta na substituicdo de
alguns estudantes graduados e uma grave caréncia de gerentes do turismo. Alids, a
educacdo de talentos de turismo internacional é considerado outra grande lacuna da
China, face ao aumento do turismo emissor.

Em termos de talentos do turismo de Portugal, a formacdo de guias turisticos
pode promover o desenvolvimento do turismo de Portugal na China. Neste aspeto, a
educacdo da lingua passa a ser indispensével, um guia internacional com forte
capacidade linguistica consegue resolver problemas e situagdes complicadas dos turistas
chineses no estrangeiro. Além disso, é importante formar gerentes que se especializem
em turismo de Portugal no mercado chinés, que mantenham contato com Portugal em
qualquer momento e controlem o rumo do desenvolvimento e promogéo do turismo de
Portugal na China e se responsabilizem pela ordem e legalidade do turismo. A formacao
deste tipo de talentos € indispensavel, para que os programas e percursos turisticos de
Portugal encontrem a estratégia mais apropriada ao mercado chinés. A formacédo de
pessoal especializado em Portugal amplia o espago do desenvolvimento do turismo de
Portugal na China.

O mais importante é que os talentos especializados oferecam sugestfes e
designem os percursos individuais para os turistas chineses que tém vontade de viajar
até Portugal no futuro. O crescimento do nimero dos guias e gerentes do turismo de
Portugal na China enriquece as atividades turisticas dos chineses e estimula mais

turistas viajarem para Portugal.
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Capitulo V

Sugestoes para Portugal
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1. Introducéo

Para conquistar os turistas chineses, € melhor criar programas tipicos e especiais
para os chineses, publico-alvo com diferentes gostos em relagdo aos ocidentais. Eles
tém semelhancas com os turistas japoneses, mas a carateristica turistica especial dos
chineses destaca-se mais. Portugal tem recursos turisticos ricos de alta qualidade, mas
em comparagdo com 0s outros paises europeus mais populares no mercado chinés, ndo
soube impor as suas vantagens. Neste capitulo, oferecem-se algumas sugestdes para

Portugal no processo de conquista de turistas chineses.
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2. Um novo modelo do desenvolvimento do turismo de Portugal na China

Como referi em cima, neste momento, a viagem dos chineses é sobretudo
organizada pelas agéncias de viagens. As paisagens turisticas europeias mais sedutoras
para 0s chineses sdo paisagens culturais histéricas. Portugal possui uma grande gama de
recursos turisticos, mas falta serem devidamente divulgados e promovidos.

No desenvolvimento do turismo de Portugal louva-se a carateristica de
sustentabilidade, os recursos turisticos sdo conservados em estado original o mais
possivel. A protecdo do patriménio mantém-se como um dos requisitos mais
importantes no desenvolvimento do turismo de Portugal. Mas 0s chineses tém mais
interesse nas paisagens completas, reparadas ou reconstruidas. Por isso, em termos das
paisagens culturais, Portugal tem que mudar um pouco a estratégia de desenvolvimento
do turismo no mercado chinés. Isto quer dizer que, a0 mesmo tempo que exercem as
estratégias de sustentabilidade e medidas de protecdo, € desejavel adicionar mais
elementos do turismo moderno e melhorar a construcdo exterior e interior para atrair
mais turistas chineses.

Aqui o desenvolvimento dos recursos turisticos de Franca serve de exemplo, o
pais possui bastantes recursos integrados classificados como patriménio da humanidade
pela Unesco. Mas o pais equilibrou o desenvolvimento do turismo e a protecdo destes
recursos. Em le Centenaire (provincia de Dordogne) existe uma grande gama de
herancgas culturais humanas. Existe também uma empresa da cultura turistica que se
chama SEMITOUR PERIGORD, e se responsabiliza pelo desenvolvimento dos recursos
turisticos desta area cultural e pela gestdo dos oito postos turisticos locais. Além das
paisagens da heranga cultural mundial, esta empresa faz a gestdo dos castelos antigos,
vestigios da época antes de cristo e alguns parques naturais, cooperando ainda com
agentes privados para desenvolver trés percursos de castelos antigos e passeios as
cidades de Sarlat e de Périgueux. O orcamento da SEMITOUR PERIGORD provém do
governo (80%) e da propria empresa (20%). Para facilitar o alojamento de todos os tipos
de turistas, a empresa procura melhorar as condicdes e capacidade de rececédo e oferecer
Servigos especiais e mais convenientes para os turistas estrangeiros. Ao mesmo tempo,
convidou especialistas e professores de turismo e de protecdo do ambiente para discutir

as melhores maneiras de combinar desenvolvimento e protecdo dos recursos turisticos.
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Analisando e sintetizando a estratégia do desenvolvimento do turismo desta
empresa, existem trés fatores mais importantes. Primeiro e 0 mais béasico é o apoio
financeiro do governo central, o segundo é o alto nivel de gestdo e a estratégia excelente
do desenvolvimento dos recursos turisticos. A empresa elevou a qualidade de servico e
oferece servigos personalizados para facilitar a viagem dos turistas. Isto € uma dos mais
importantes fatores para captar turistas. O Gltimo fator é a reestruturacdo e recuperagdo
dos recursos turisticos.

Este conjunto de medidas teve resultados excelentes, as condicdes turisticas de
servicos criadas e as paisagens desenvolvidas por esta empresa satisfazem a necessidade
dos turistas chineses. Neste sentido, os turistas chineses contemplam mais as paisagens
com a aparéncia exterior bonita e com o0 servigo de turismo conveniente.

Portugal também possui uma gama de patrimonio mundial, tal como Mosteiro
dos Jer6nimos, a Torre de Belém e centro historico de Evora. Alguns destes ja tém um
sistema completo de servico turistico que se desenvolve de forma cada vez mais
esclarecida e madura. No entanto, as outras herangas culturais sdo preservadas em
estado original e carecem de uma decoracgéo e recuperacdo mais avancgadas. Esta é uma
das fraguezas do turismo de Portugal, para captar mais turistas, especialmente o0s
chineses. As empresas e institutos de turismo de Portugal devem dar mais importancia a
reorganizacdo e reconstrucdo das instalacdes dos servicos turisticos para facilitar a
viagem dos turistas, alias devem melhorar a aparéncia dos recursos turisticos para
surpreenderem os turistas.

Em suma, o aperfeicoamento dos recursos turisticos é a tarefa principal para
conquistar o mercado chinés. A reestrutura de alguns recursos melhorou a aparéncia e
qualidade das paisagens, assim vai beneficiar a promocédo do turismo de Portugal para
os turistas com a cultura. A Franca é sempre um destino europeu preferido dos turistas
chineses, a quota alta do turismo no mercado chinés vai dar aspiragdes para Portugal no

futuro.

3. Divulgagéo e promocéo dos programas do turismo de Portugal

3.1 Introducéo

A divulgacdo e promogdo do turismo & um processo indispensavel no
desenvolvimento do turismo para o mercado exterior. Oferecem-se duas sugestdes para

Portugal nesta parte e aponta-se o caso de Tailandia como um exemplo de divulgagé&o.
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3.2 A combinacéao da divulgagéo cultural e comercial

O turismo tem uma relacdo intima com a cultura e comércio. Numa perspetiva
superficial, o turismo tem mais carateristicas econdmicas. Mas em perspetiva mais
profunda, todas as viagens sdo processos da divulgacdo cultural. Uma viagem sem
conotacdo cultural ndo vai estimular o motivo de viagem dos turistas.

Como um setor cultural, a divulgacdo cultural desempenha um papel muito
importante no desenvolvimento do turismo. E por causa da diferenca cultural que
nasceu o turismo, 0 processo de turismo € um processo de exploracdo das diferentes
culturas.

O politico americano, Harold Dwight Lasswell expressou a sua opinido, na tese
de Estrutura e Funcdo da comunicagdo na sociedade (Structure and Function of
communication in society), de que a divulgacdo da cultura passa por cinco passos que
sdo alguém, o que ele (ela) diz, de que maneira, divulga para quem e o efeito final. Os
cinco passos representam o0s cinco elementos mais importantes na divulgagdo
(divulgador, informacéo, media, objeto de divulgacao e o efeito da divulgacéo).

Primeiro, em termos de divulgador, O governo portugués e os institutos pablicos
de turismo devem assumir este cargo organizando, coordenando e orientando a
divulgacdo da cultura portuguesa e turismo cultural na China.

Segundo, a divulgacgéo da cultura do turismo é diferente do que a divulgagédo da
cultural normal porque a cultura de uma paisagem vai ser alargada para atrair a atencéo
dos turistas. Por causa disso, deve-se prestar atencdo a verdade das informacdes do
turismo porque alguns comerciantes distorcam as informacdes turisticas e culturais para
ganharem mais.

Alias, deve-se dar importancia aos tipos dos recursos divulgados, a cultura do
turismo e os recursos turisticos portugueses divulgados ndo sé se limitam a patrimonios
e recursos historicos, mas também deve incluir recursos novos, frescos e desafiantes. No
entanto, qualquer atividade da divulgacao de turismo ndo se livra de cultura. A maioria
das paisagens conta com as culturas essenciais, por exemplo, a adega de vinho do Porto
atrai os turistas por causa da cultura do vinho. Por conseguinte, a promogéo do turismo

desenvolve com a divulgagéo da cultura.

105



O turismo emissor € um processo de conhecimento do outro tipo de cultura para
0s turistas, 0 governo portugués deve prestar mais atencdo ao gosto dos turistas chineses
para a cultura portuguesa. Isto é, a divulgagdo de paisagens culturais ndo pode
desenvolver-se de forma cega, mas tem que respeitar ao gosto dos turistas chineses.
Uma divulgacdo da cultura correspondente com o gosto dos turistas chineses vai
estimular o desenvolvimento do turismo de Portugal na China.

Terceiro, os meios de divulgagdo também sdo muito importantes, as diferentes
paisagens tém diferentes carateristicas. A utilizacdo correta dos diferentes tipos de
média beneficia a divulgacdo. Os institutos de turismo devem escolher diferentes
médias, de acordo com as diferentes paisagens e turistas chineses para uma melhor
compreensdo da cultura escondida na paisagem. Normalmente, a publicidade na
televisao exerce uma maior influéncia nas opinides turisticas dos turistas.

Quarto, os turistas com diferentes identidades tém gostos turisticos desiguais. O
Turismo de Portugal e os outros institutos de turismo devem escolher e divulgar os
recursos turisticos com diferentes conotacdes culturais de acordo com o nivel de
conhecimento, faixa etéria, posicdo social, situacdo econdmica, forma de viagem de
turistas chineses.

As atividades da divulgacdo culturais permitem os turistas chineses conhecer
melhor Portugal e estimula a curiosidade deles para este pais. Assim, cada vez mais
turistas chineses tém vontade de ir a Portugal para explorar as culturas e visitar as
paisagens pitorescas com estas culturas. A divulgacdo do turismo e a divulgacdo da
cultura s&o interdependentes.

Neste aspeto, a embaixada portuguesa na China, o Turismo de Portugal e os
outros institutos relativos ja fizeram uma grande contribuicdo. A embaixada portuguesa
na China realizou atividades culturais nos festivais tradicionais de Portugal para
divulgar a cultura portuguesa. No festival de castanhas em novembro, o embaixador
convidou os alunos do curso da lingua portuguesa de algumas universidades para
participarem na festa realizada na embaixada, onde puderem provar a gastronomia
portuguesa, cantar cangdes portuguesas e chinesas e comunicar com 0S portugueses.
Esta atividade permitiu aos alunos chineses conhecerem melhor a cultura portuguesa e
ampliar o horizonte deles, incentivando-os a dirigirem-se para Portugal fazer viagem e
aprofundarem a sua aprendizagem da lingua portuguesa.

Mas em comparagdo com a Tailéndia, a divulgagdo do turismo de Portugal ainda

tem um caminho a percorrer. A Administracdo de Turismo de Tailandia organizou
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sempre atividades culturais do turismo na China para atrair a atencdo e estimular o
interesse dos chineses.

llustracdo 2 As atividades da divulgacéo cultural do turismo de Tailandia

Além da divulgacdo cultural, a divulgagdo comercial vai estimular os turistas
chineses a viajarem mais para Portugal. Embora a divulgacdo comercial pura do turismo
ndo seja considerada como um método adquirido, as atividades da divulgacdo comercial
apropriadas funcionam melhor do que a divulgacdo cultural simples. Portugal divulgou
o turismo de maneira comercial no pavilhdo de Portugal na Expo de Xangai 2010.
Desde 2 até 8 de outubro de 2010, o Centro de Neg6cio do Pavilhdo de Portugal
organizou uma semana do turismo e o secretario do estado de turismo, Bernardo
Trindade, esteve presente nesta atividade. A atividade atraiu a atencdo dos turistas
chineses através de alguns beneficios comerciais, tal como o sorteio de duas viagens de
uma semana a Portugal para duas pessoas. Mas até agora, Portugal ainda ndo langou
muitas atividades de divulgacgéo idénticas na China. A divulgacdo comercial de Portugal
privilegiou a comunicagéo entre as autoridades e dos institutos puablicos, mas ignorou a
divulgacdo entre os cidad&os chineses.

Neste aspeto, a Tailandia exerce um melhor exemplo, além das atividades
culturais do turismo, a administracdo de turismo também organizou varias atividades de
divulgacdo em diferentes cidades da China, especialmente atividades de promogéo dos
programas turisticos. A combinacdo da divulgacdo cultural com a divulgacdo comercial
atraiu muita atencdo dos turistas chineses, ndo sO capturou o interesse dos turistas
chineses, mas também satisfez a necessidade da maioria dos turistas.
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Resumidamente, Portugal deve ajustar a estratégia de divulgacdo do turismo no
mercado chinés. E importante capturar a psicologia dos turistas chineses, escolher o
método mais efetivo para divulgar a cultura portuguesa relacionada com turismo e
correspondente com o0 gosto dos chineses e utilizar alguns métodos comerciais
apropriados atrair a atencdo dos chineses. Aproveitando isso, o turismo de Portugal
pode vencer os seus defeitos no desenvolvimento no mercado chinés e tornar-se num

dos destinos favoritos dos turistas chineses.

3.3 A divulgacéo diversificada correspondente a situacdo economica das diferentes

zonas

A atracdo de turistas chineses passa por uma divulgacdo e promocdo mais
intensas e eficazes. A divulgacdo do programa do turismo de Portugal deve ser
diferenciada de acordo com a situacdo econdmica de diferentes zonas da China que

resultam em potencial turistico diversificado.

Provincia/cidade P1B(cem milhdes I(—(Ijzlzltantesm” PIB per capitaPIB. - per
yuan) yuan) (yuan) capita(dodlares)

Tianjin (K tianjin) 11.190,99 1.294 86.496 13.392
Xangai (_ifF shanghdi) 19.195,69 2.302 82.560 12.784
Pequim (AL 3¢ béijing) 16.000,4 1.961 80.394 12.447
Jiangsu (VL7 jiangsi) 48.000 7.866 61.022 9.448
Zhejiang (L zhejian) 31.800 5.443 58.791 9.115
r':’;?’zgzggm'“te”or (P52 W14 000 2.471 56.666 8.773
Guangdong (/% gudngdong) [52.673,59 10.430 50.500 7.819
Liaoning (3L 7* lidoning) 22.025,9 4.375 50.349 7.795
Fujian (% fujian) 17.500 3.689 47.433 7.344
Shandong (11 %< shandong) ~ 45.000 9.579 46.976 7.273
Jilin (F#k jilin) 10.400 2.746 37.870 5.863
Chongging (£ }X chongging) |10.011,13 2.885 34.705 5.373
Hubei (311t hibéi) 19.594,19 5.724 34.233 5.300
Hebei (7771t hébéi) 24.228,2 7.185 33.719 5.221
Shanxi (B9 shanxi) 12.391,3 3.733 33.197 5.140
Ningxia (‘7* & ningxia) 2.060 630 32.692 5.062
hH;'l':;g%Jlf;gg) ( 5038 3.831 32.637 5.053
Shanxi (11174 shanxi) 11.000 3.571 30.802 4.769
Xinjiang (¥ 48 xinjiang) 6.600 2.181 30.257 4.685
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Hunan (74 hanan)
Qinghai (¥ qinghdi)
Henan (71 4 hénan)
Hainan (#8549 hdindn)
Jiangxi (VLVY jiangxi)
Sichuan (41| sichuan)
Guangxi () 7 gudngxt)
Anhui (%18 anhui)
Tibete (P45 xizang)
Gansu (H i gansi)
Yunnan (= ydnnan)
Guizhou (521 guizhéu)
Todo o pais

19.635,19 6.568 29.893 4.628
1.622 563 28.827 4.463
27.000 9.402 28.716 4.446
2.515,29 867 29.012 4.429
11.583 4.457 25.988 4.226
21.026,7 8.042 26.147 4.048
11.714 4.603 25.449 3.945
15.110,3 5.950 25.395 3.932
605 300 20.152 3.120
5.020 2.558 19.628 3.009
8.750,95 4.597 19.038 2.952
5.600 3.475 16.117 2.495
471.564 133.972 35.198,57 5.449,71

Quadro18™ PIB e PIB per capita das provincias e cidades auténomas da China

Observando a tabela do PIB per capita de todas as provincias da China, as trés

cidades autbnomas no leste da China tém o PIB per capita mais alto. Os cidad&dos destas

cidades contatam mais com o mundo exterior e tém o potencial econémico mais forte de

viajar pelos paises estrangeiros. Alias, a forma do turismo destas cidades comeca a

mudar, isto é, a forma tradicional de turismo mantém a popularidade, mas o turismo

profundo e viagem organizada pelo préprio penetram cada vez mais na vida turistica

dos cidadaos, para quem o turismo de luxo de elevada qualidade ja passa a ser acessivel.

Cidade

GDP da cidade (Unidade:

cem milhdes CNY*®)

Categoria da cidade

Xangai (_F-¥#F shanghdi)

19.500,00

Cidade auténoma

Pequim (AL 5% béijing)

16.000,00

Cidade autbnoma

Guangzhou (J "IN gudngzhou) | 12.380,00

Capital da provincia de

Cantdo
Tianjin (K& tianjin) 11.300,00 Ciadade auténoma
Shenzhen (RYlshenzhen) 11.000,00 Cidade de Cantdo
Suzhou (73N siizhou) 10.500,00 Capital da provincia de

Jiangsu

Chongging (& X chéngging) 10.000,00

Cidade auténoma

117

1181 EUR equivale a 8.1699 CNY (taxa de cambio do dia 2 de outubro de 2012)

InformacGes obtidas em http://news.xinhuanet.com/local/2012-02/07/c_122667889.htm O PIB per capita de todas
as provincias e cidades da China de 2011, consultado no dia 25 de junho de 2012.
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Hangzhou (§iJ1 hdngzhou) 7.000,00 Capital da provincia de
Zhengjiang

Wuxi (o wax?) 6.900,00 Cidade da segunda
econdmica

Chengdu (F#B chéngdii) 6.800,00 Capital da provincia de
Sichuan

Quadro 19**° PIB das cidades chinesas com a economia mais forte

Para além disso, segundo a tabela da lista das cidades com potencial econémico
mais forte na China, as dez cidades do topo situam-se todas no litoral. Isto confirma que
as cidades litorais sdo os principais mercados emissores. Novos programas de turismo
estdo a penetrar na vida do povo, tal como o turismo com golfe, surf e as outras
atividades de preco alto. As outras zonas com menor capacidade econémica tém mais
interesse nas paisagens mais conhecidas. Nestas cidades o turismo emissor privilegia 0s
programas tradicionais, tal como as paisagens culturais e historicas, o patrimonio e a
arquitetura religiosa, no sentido de satisfazer a curiosidade dos turistas.

E por isso que a divulgacdo do turismo de Portugal deve diversificar-se de
acordo com as situagbes econdmicas diversificadas da China.

Neste aspeto, a Tailandia também pode servir de um melhor exemplo, o instituto
do turismo de Tailandia instalou agéncias em Pequim, Xangai, Chengdu, Kunming e
algumas outras cidades para promover 0s programas turisticos. Alias, o Turismo de
Tailandia promoveu programas adequados para 0s turistas chineses depois de uma
investigacdo do mercado chinés. A Tailandia da importancia a divulgacdo do turismo
cultural e as carateristicas especiais do pais, utilizando a diferenca entre a China e
Tailandia e a psicologia da curiosidade dos chineses na cultura estrangeira.

A divulgacéo do turismo de Tailandia permitiu aos turistas chineses conhecerem
recursos turisticos interessantes neste pais, com algumas experiéncias imperdiveis.

A divulgacdo do turismo no mercado chinés ndo é facil. A China é uma nacéo
totalmente diferente dos paises europeus e 0s seus habitantes tém uma psicologia e

costumes Unicos turisticos. Este publico-alvo possui um requisito especial para o

118 |nformagées obtidas em http:/iwww.doc88.com/p-946836866132.html 2011 4E35 7 GDP #E4 Ranking das
primeiras dez cidades chinesas com o PIB mais alto, consultado no dia 2 de outubro de 2012
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servico turistico e diferentes opinides acerca das paisagens e destinos turisticos. Por um
lado, a divulgacédo do turismo de Portugal deve ser feita em fungdo do nivel econémico
dos chineses. Por outro lado, a especializagdo dos percursos turisticos estimulard mais

chineses a viajarem para Portugal e encontrarem o que eles precisam nesta terra.

4. O novo rumo para o desenvolvimento do turismo de Portugal na China

Neste momento, os mercados emissores de Portugal concentram-se na Europa, o
turismo de mar e sol € um dos programas turisticos que se desenvolve melhor. A
Espanha, Alemanha, Reino Unido e a Franga sé&o os quatro principais mercados
emissores de Portugal, estando em crescimento outros mercados europeus e o Brasil. A
China e a India sdo mercados de diversificacdo do desenvolvimento do turismo de
Portugal. Através da cooperacdo econdmica dos dois paises, 0 mercado chinés podera
ser um dos principais mercados emissores de Portugal no futuro.

Portugal tem uma estratégia e dire¢cdo do turismo propria, muito assente na
sustentabilidade. Alias, o turismo de Portugal segue 11 linhas de desenvolvimento que
incluem 11 areas de turismo, no sentido de: desenvolver novos produtos turisticos,
manter os programas histdricos, alargar a influéncia do turismo de Portugal no mercado
interior e exterior, a0 mesmo tempo que mantém o ritmo do turismo nos mercados
exteriores anteriores e desenvolver o turismo enquanto protege o ambiente e a aparéncia
original do patriménio.

Entre todas as estratégias, algumas sdo adaptadas ao mercado chinés, mas
algumas ndo sdo. Para conquistar este alvo, o setor do turismo de Portugal deve
encontrar novas direcdes. Hoje em dia, a viagem organizada pelo proprio com o
objetivo de passar férias € cada vez mais procurado pelos chineses, sendo esta uma das
direcgdes certas para o desenvolvimento de Portugal. Os chineses também estdo mais
recetivos ao ecoturismo, ou seja, além do turismo paisagistico e historico tradicional, os
chineses tém mais vontade de experimentar o turismo de salde e bem-estar, o turismo
rural e o turismo das energias renovaveis e até o turismo de aventura. Por isso, a
divulgacdo do turismo de Portugal no mercado chinés também deve focalizar-se nestas
areas.

Turistas chineses podem dividir-se basicamente por trés tipos, alguns vém para
Portugal a negdcios, alguns fazem turismo de lazer organizado pelas agéncias de

viagens. Os restantes sdo chineses que trabalham e estudam na Europa ou em Portugal e
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que aproveitam o tempo livre para viajar. O Gltimo grupo, que possui um conhecimento
mais ampliado do pais, aponta uma nova direcdo para o setor do turismo de Portugal.
Com o prolongamento do tempo que ficam em Portugal, eles conhecem mais destinos
turisticos interessantes em Portugal. Alias, a maioria domina bem a lingua e tem
capacidade de resolver os problemas na viagem. Normalmente eles viajam de carro, 0s
destinos turisticos ndo sdo tdo limitados como os turistas que vém da China. Embora o
turismo cultural e paisagistico se mantenha como uma das escolhas, 0 gosto destes
turistas chineses também alterou. A praia, sol e mar, as paisagens naturais e 0S recursos
turisticos pouco desenvolvidos e conhecidos conquistam-nos cada vez mais.

Por tudo isto, a diversificacdo dos programas de turismo é um elemento
importante no desenvolvimento do turismo na China. De seguida, é aconselhavel
desenvolver diferentes programas turisticos adaptados aos diferentes grupos de turistas
chineses.

Em termos dos turistas de negocios, a viagem é também uma oportunidade de
comunicacdo econémica. As entidades e operadores do turismo de Portugal devem
dirigir os turistas de negdcios para 0s postos de turismo mais conhecidos ou 0s que tém
0 relacionamento com o0s negécios dos turistas, para promoverem a comunicacdo
cultural e econémica.

Quanto as viagens organizadas por agéncias da China, as entidades e operadores
do turismo de Portugal devem recomendar percursos turisticos tipicos, tal como o
turismo de futebol, gastronomia, castelos, golfe, surf e cruzeiros, enquanto garante o
fluxo de turistas dos percursos originais que incluem o turismo cultural e histérico. Para
conquistar este grupo de turistas, o enriquecimento de destinos turisticos € indispensavel.
Os institutos que se responsabilizam pela promocdo tém que esforcar-se em divulgar
mais programas turisticos tipicos e mais cidades, diversificando os programas turisticos
de Portugal das agéncias de viagens chinesas.

Relativamente aos chineses que vivem em Portugal ou em outros paises da
Europa, a forma de viajar é totalmente diferente dos outros turistas que vém da China.
Eles aproveitam os fins-de-semana para passear e ja ndo dependem dos postos turisticos
comuns, preferindo procurar os destinos turisticos bonitos e famosos em Portugal mas
menos conhecidos, tal como Tomar, Valenca, Gerés, Lagos, Portimdo, etc. Para
conquistar este grupo de turistas, o setor do turismo de Portugal deve abandonar os
modos de promocdo tradicionais no mercado chinés, mas desenvolver percursos

apropriados com as carateristicas tipicas de Portugal. Para além disso, considerando a
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situacdo economica dos chineses que trabalham e estudam em Portugal e em outros
paises europeus, a promocdo dos bilhetes de alguns pontos turisticos impulsionara o
namero de visitantes.

Além da diversificacdo dos destinos turisticos, 0 consumo dos turistas chineses
deve ser levado em linha de conta. O consumo € indispensavel na viagem dos turistas
chineses, as marcas famosas internacionais e produtos tipicos de Portugal, tal como o
artesanato de azulejo, cortica e vinhos sdo mais atraentes para os turistas chineses. No
futuro, o consumo dos turistas chineses ndo se limitard a produtos luxuosos, para
abranger o «consumo racional». Neste sentido, os operadores turisticos de Portugal
devem introduzir mais produtos de preco acessivel, praticos e com alta qualidade.

Em suma, a forma turistica dos chineses j4 se comecou a alterar. No
Questionario do valor de expetativa do turismo emissor e turismo de Portugal dos
chineses, 47,06% dos inquiridos escolnem o patrimoénio e heranca cultural, 44,12%
escolheram as paisagens tipicas com tradicdo portuguesa, 29,41% dos inquiridos
escolheram os museus e galerias, 14,71% elegeram os parques de diverséo, tal como o
Carnival e o Disneyland, 8,82% dos inquiridos escolheram centros comerciais dos
Metrdpoles. Estes resultados confirmaram que 0s recursos turisticos com elementos
tipicos e tradicionais atraem mais a atencdo dos turistas chineses que é uma direcao
principal do desenvolvimento do turismo de Portugal no mercado chinés. No entanto,
como o objetivo dos turistas chineses que viajam por Portugal é diversificado, como o
que se refere em cima, os operadores, empresas e 0s outros institutos deve desenvolver
o0 turismo de Portugal na China de acordo com os diferentes alvos de turistas chineses.

Alias, na pergunta de ‘‘Quais sdo os artigos de consumo’’ do questionario,
73,53% dos questionados escolhem lembrancas locais, isto significa que embora o
consumo de luxo ainda exista, os produtos tipicos e especiais comecaram a ser
populares entre os turistas chineses. O consumo racional ja ndo esta longe. Por tudo isto,
0s institutos de turismo, operadores e agéncias de viagens devem criar e escolher os
programas turisticos que correspondem ao gosto dos turistas chineses para que
conhecam melhor Portugal. Em termos do consumo, as lojas, centros comerciais e
postos de venda de lembrangas nos lugares pitorescos devem mudar os produtos, de

acordo com a mudanca dos habitos de consumo para dar-lhe mais escolhas.

5. O desenvolvimento de novos programas

5.1 Introducao
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Para estimular o turismo de Portugal na China, Portugal deve desenvolver os

novos programas no mercado chinés de acordo com os gostos dos turistas chineses.

5.2 O programa turistico de saude

Fiel a sua estratégia da sustentabilidade de turismo, o turismo de bem-estar e de
salde, o turismo rural e o turismo de energias renovaveis sdo 0S NOVOS programas que
Portugal estd a desenvolver. Hoje em dia, além do turismo cultural e paisagistico, o
turismo de salde com alta qualidade j& comecgou a entrar na vida dos turistas chineses,
especialmente de classe média.

O conceito moderno de saude envolve ndo apenas a auséncia de doenca, mas o
estar plenamente em forma: um bem-estar geral, total, que inclui uma dimenséo
psicoldgica, de harmonia entre o corpo, a alma, o espirito e uma dimensdo social. A
salide passa pela satisfacdo de necessidades ndo materiais, na base de percecBes cada
vez mais subjetivas, em paralelo com a evoluc¢do dos valores culturais e sociais; A falta
de saude prende-se com doencas reais ou imaginérias, e até mesmo com males sociais.
Uma boa satde implica, cada vez mais, o equilibrio fisico e mental, repouso, calma,
libertacdo do stress, tranquilidade, relaxamento, controle do peso, emagrecimento,
musculacdo, eliminacdo das marcas dos vicios e da abundancia, o processo de
rejuvenescimento, longevidade, e também beleza, estima pessoal, autoconfianca,
seguranca.

Nesta perspetiva alargada de saude as terapias envolvem, a par das classicas
terapias de cura e paliativas dos sintomas da doenca, cuidados primarios de prevencao,
recuperacdo, reabilitacdo, manutencdo, até cuidados mais psicoldgicos; em suma,
cuidados holisticos do corpo e do espirito, incluindo cuidados de estética,
nomeadamente entre 0s jovens e o0s adultos das classes médias, com ou sem
acompanhamento médico. Tudo isto em meios que se pretendem renovados, modernos,
bem equipados, sofisticados, em muitos casos um misto entre hotel de luxo e clinica
estética, 0S spas como novos espacgos de cuidados de saude, bem-estar e beleza, como
espacos ndo apenas de relaxamento mas de plenitude.'*

O turismo de salde integra cuidados de satude em tempo de férias e em lugares

afastados da residéncia habitual, contra certas doengas reais ou imaginarias, biologicas

120 Tyrismo, Inovacgdo e desenvolvimento, Centro de estudos geograficos, Universidade de Lisboa, Lisboa 2008
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ou psicoldgicas, cada vez mais em sistema aberto e voluntario; associa lazeres, na logica
de revitalizar e rejuvenescer 0 corpo e 0 espirito, e associa cuidados de remise en
forme'?! e estéticos. Os turistas de sadde sdo utentes destes servicos complexos e cada
vez mais diversificados.

Este novo programa de turismo é amigo do ambiente e também é uma das areas
em que vale a pena apostar. E um fator de competitividade para o turismo, mas é
também um negdcio em si mesmo que pode crescer.

Os chineses trabalnam muito e preocupam-se cada vez mais com a salude e
valorizam o descanso. Gragas a esta consciéncia, 0s chineses ja comecaram a aceitar as
terapias ocidentais além da terapia de medicina chinesa, tal como hidroterapia,
crenoterapia, talassoterapia, balneoterapia e termalismo, etc. O programa de salde passa
a ser um programa acompanhado com o turismo de férias.

Portugal conta com diversos recursos turisticos de bem-estar e salde, existem
abundantes recursos termais, particularmente no Norte e Centro, suportados por numa
grande riqueza hidrogeologica e recurso “agua do mar” (talasso) ao longo da costa, alias,
ndo faltam centros de Spa&wellness com oferta de servicos de qualidade. Na perspetiva
dos destinos, Porto e Norte e Centro sdo destinos de referéncia de tratamentos de satde
no mercado ibérico. JA& a Madeira e 0s Agores sdo reconhecidos como destinos de
referéncia no segmento bem-estar a incluirem termas, hotéis, spas, clinicas
especializadas e outros equipamentos. Alias, 50% dos hotéis de 5 estrelas tem este tipo
de servico.

Portugal tem divulgado este tipo de turismo desde 2010, mas de fato este pais ja
tem uma longa histéria termal. A historia das termas portuguesas da-nos um importante
patrimonio, desde os vestigios arqueoldgicos romanos, as estruturas do inicio da
Nacionalidade e o primeiro e mais antigo hospital termal do mundo fundado no final do
século XV. Mas o grande legado remonta aos séculos XIX e XX. Neste sentido,
Portugal tem uma rica experiéncia no desenvolvimento do turismo de salde.

No entanto, hoje em dia, Portugal faz a divulgacdo através de agéncias de
promoc¢do nos paises estrangeiros. Relativamente ao turismo de salde e bem-estar no
mercado chinés, pode ser integrado no plano de divulgacdo de Portugal como um dos
novos percursos turisticos. Este tipo de turismo distribui-se por todo o pais,

nomeadamente no norte que conta com uma série de recursos de turismo cultural e

121 palavra de francés, significa fitness e aptiddo
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paisagistico. Neste sentido, o turismo de saude e bem-estar também pode combinar-se
com o turismo cultural constituindo um novo programa, que permite os turistas chineses
contemplarem as paisagens culturais enquanto beneficiam do turismo de bem-estar.

Os spas sao um dos programas turisticos de saude e bem-estar principais da zona
de Algarve e tem a vantagem de atrair os olhos dos turistas. Este programa é um tipo de
recurso turistico que precisa de agua e corresponde a tipologia do turismo de Algarve. A
promocdo do turismo de salde e bem-estar de Algarve no mercado chinés ndo so
enriquece 0s programas de turismo desta zona, mas também impulsiona o
desenvolvimento do turismo do sol e praia.

No entanto, o turismo de salde e bem-estar é muito caro. Embora a economia
chinesa tenha avangado bastante e o salario dos chineses também esteja a aumentar.
Para atrair mais turistas chineses a este programa, a criacdo de pacotes promocionais

seria uma iniciativa indispensavel para o estimulo do turismo no mercado chinés.

5.3 O programa turistico rural

O turismo rural também pode ser uma boa sugestdo para o desenvolvimento do
turismo de Portugal no mercado chinés. Hoje em dia, o turismo rural da Europa ainda
ndo popularizou muito na China, a maioria dos programas europeus pertencem ao
turismo luxuoso, rumo a destinos com prestigio. Mas isto ndo significa que os chineses
n&o tém interesse em conhecer zonas rurais da Europa. A medida que aumenta a pressao
profissional, a calma rural passa a ser desejada pelos chineses. Na China, também
existem muitos tipos de turismo rural, entre eles, 0 famoso «f& % Hi»*? (a felicidade
familiar dos camponeses) um programa recente mas cada vez mais popular. Isto
significa que a vida dos chineses segue a tendéncia dos ocidentais, com o desejo de
relaxar e respirar o0 ar mais puro e fresco do campo. No entanto, o turismo rural europeu
ainda tem pouca expressao no mercado do turismo emissor dos chineses.

O turismo rural na Europa ja tem uma longa histéria que remonta ao final do
século XIX e torna-se prospero na década de 70 e 80 do século passado. Os governos

dos paises europeus investiram bastante no desenvolvimento do turismo rural.

1224 5% ' nong jia lé, é uma forma de turismo de lazer. Os turistas podem experimentar a vida rural em casa dos
camponeses e receber conhecimentos de agricultura. Este tipo de turismo ndo s6 é barato, mas também pode
satisfazer a necessidade e melhorar o espirito dos turistas, permitindo-os gozar de um ambiente mais saudavel do que
a vida da cidade.
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Portugal é um pequeno pais europeu, mediterranico por localizacdo e cultura,
mas também atlantico por posi¢do geografica, tradicdo histérica e influéncia da sua
componente insular (Madeira e Acores). As areas rurais de Portugal representam mais
de 80 % do territorio e nelas vive mais de um terco da populacdo. Encerram um grande
e diversificado potencial de recursos naturais, humanos e culturais. Por isso, 0 governo
portugués emitiu varias politicas para desenvolver o turismo rural. O Turismo no
Espaco Rural, como verdadeiro produto turistico, inicia-se nos anos 80 com uma
frutuosa experiéncia piloto praticamente em todo o Minho, designando-se, entdo, como
Turismo de Habitacdo para entrar depois num ciclo de desenvolvimento e maturagdo —
anos 90 e 2000 — que exigiu uma reestruturacdo, que a Regido de Turismo do Alto
Minho vem promovendo, constatando que o futuro do mundo rural passa por um novo
produto turistico a que chamaremos Turismo Rural Integrado, mais competitivo e
diversificado.

Em Portugal, existe um conjunto de modalidades de hospedagem em zonas
rurais que inclui Turismo de Habitacao'*, Turismo Rural*®*, Agro-turismo*®, Turismo
de Aldeia'®®, Casas de Campo*?’, Hotéis Rurais*?® e Parques de Campismo Rurais'?®.**

Para os turistas chineses que j& se habituam as paisagens culturais e de
metropoles, € possivel que tenham mais interesse nas paisagens rurais da Europa
ocidental. A participagdo neste novo programa permite aos turistas relaxar a mente, mas
também experimentar a ruralidade portuguesa. E um programa que faz bem & satde e
ndo € muito oneroso. O Questionario do Valor de Expetativa do Turismo Emissor e

Turismo de Portugal dos chineses mostrou que 67,65% dos inquiridos preferem residir

128 Tyrismo de habitagdo é um dos sistemas de alojamento que foram definidos para estarem inseridos no modelo de
turismo rural, em Portugal. Carateriza-se por ser uma hotelaria familiar em solares, pal&cios ou casas apalagadas com
mobiliario e decoracdo adequado ao estilo das mesmas, de maior qualidade do que nas restantes modalidade de
Turismo Rural.

1240 Turismo Rural é uma modalidade do turismo que tem por objetivo permitir a todos os contatos mais diretos e
genuinos com a natureza, a agricultura e as tradi¢Oes locais, através da hospitalidade privada em ambiente rural e
familiar. Hoje em dia, em Portugal, o Turismo Rural foi substituido a designacéo por Casas de Campo.

1250 agro-turismo é uma da diferentes modalidades de turismo no meio rural (em Portugal, no Brasil e outros),
praticada por familias de agricultores dispostos a compartilhar seu modo de vida com os habitantes do meio urbano
126 9 servico de hospedagem prestado num empreendimento composto por um conjunto de, no minimo, cinco casas
particulares situadas numa aldeia e exploradas de forma integrada, quer sejam ou nédo utilizadas como habitagdo
propria dos seus proprietarios, legitimos possuidores ou detentores.

127 Casas de Campo sdo as casas particulares e as casas de abrigo situadas em zonas rurais que prestem um servico de
hospedagem, quer sejam ou ndo utilizadas como habitacdo propria. Estas casas devem, pela sua traca, materiais de
construgdo e demais carateristicas, integrar-se na arquitectura e ambiente ristico proprio da zona e local onde se
situam.

128 05 hotéis rurais sdo as hospedarias localizadas em areas rurais e da construcdo normalmente respondente a
arquitectura tipica da regido.

128 parque de Campismo Rural é um local onde os campistas acampam, geralmente de forma de turismo e num curto
espaco de tempo. Estes espacos sdo delimitados e tém que oferecer um minimo de condi¢des. Em Portugal, existem
mais de duzentas destas instalacdes espalhadas por todo o territdrio nacional.

%0 | uis Silva, Os impatos do turismo em espaco rural, Universidade Nova de Lisboa
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nas casas tipicas de Portugal quando vierem viajar. As Casas de Campo e hotéis rurais,
como um tipo de estadia tipica portuguesa, podem estimular interesse dos chineses e
promover o desenvolvimento do turismo rural no mercado chinés.

Os institutos de turismo de Portugal podem desenvolver ainda programas de
golfe e cruzeiros, ambos interessantes aos olhos dos turistas chineses. Estes dois
programas que também ndo pertencem aos programas turisticos tradicionais, destacam
as vantagens dos recursos de Portugal. Os campos de golfe de Algarve sdo uns dos
melhores da Europa. O golfe é um desporto com alta qualidade e alto preco. O
programa de cruzeiros também é um programa recente e caro. Estes programas podem
ser combinados com outros programas tradicionais, tal como os percursos de sol e praia,
uma vez que o golfe e os cruzeiros pertencem ao turismo luxuoso e, por isso, S&o
adaptados apenas a um pequeno grupo de turistas. Ou seja, serdo pouco Vviaveis por si s6
mas poderao enriquecer 0s programas tradicionais promovidos no mercado chinés.

Segundo Questionério do Valor de Expetativa do Turismo Emissor e Turismo de
Portugal dos Chineses™*!, a maioria dos turistas chineses revelam mais interesse em
recursos turisticos culturais e histéricos. Seguem-se 0s recursos turisticos naturais de
Portugal, sendo o turismo de sol e praia o mais favoravel entre os turistas chineses.
Alids, o turismo de vinho e de arquitectura também atraem os turistas. A tabela seguinte
demonstra os temas preferidos pelos turistas chineses. Entre estes, o tema de sol e praia,
vinho, histéria de grande descobrimento e patrimoénio sdo os temas mais favoraveis para

0s turistas chineses.

Tema Percentagem
Sol e praia 67,65%
Vinho 52,94%
Construcdo de Barroco e Gotico 44,12%
Histéria dos Descobrimentos 41,18%
Patriménio 35,29%
Costume e cultura portuguesa 29,41%
Ecoturismo 14,71%
Religido 11,76%
Cultura de futebol 8,82%
Energia renovavel 5,88%
Eﬁnte: Questionario do Valor de Expetativa do Turismo Emissor e Turismo de Portugal dos
ineses

131 Consulta-se em anexo 11
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Quadro 20"* Viagens teméticas de Portugal

Neste sentido, o turismo de Portugal pode especializar-se em percursos
tematicos, tal como o percurso de vinho, o percurso de arquitetura tradicional de
Portugal, o percurso de patrimonios de Portugal, o percurso de sol e praia, 0 percurso de
gastronomia portuguesa e percurso da cultura religiosa, etc.

O percurso de patrimonio pode dividir-se, por sua vez, em visitas a castelos e
palacios, percurso da paisagem romana, percurso da memdria dos Descobrimentos,
percurso dos tesouros religiosos. Entre estes, o percurso de vinho serd um dos mais
atraentes para os chineses que nutrem curiosidade acerca da produgdo vinicola. O
turismo de vinho permitira provar vinho, visitar vinhas, adegas e todas as partes que
relacionadas com a producéo do vinho, estimulando o interesse dos turistas.

Com o desenvolvimento do turismo profundo na China, a especializagédo dos
percursos tematicos passa a ser um fenémeno cada vez mais evidente. A especializagéo
do turismo de Portugal enriquece o turismo deste pais, surpreende o0s chineses e

estimula-os a viajarem mais para Portugal.

6 A formacéo de talentos para o desenvolvimento do turismo no mercado chinés

O desenvolvimento do turismo de Portugal no mercado chinés precisa de uma
formacédo de pessoal especializada nas areas de investigacdo do mercado, divulgacdo e
promoc¢do dos recursos turisticos de Portugal, melhoria de equipamentos e instalacdes
do servico de turismo para o0s turistas chineses, analise dos dados do desenvolvimento
do turismo, etc. Todo o ciclo necessita especialistas e empregados. Por isso, a educacédo
dos talentos de turismo transforma-se uma tarefa emergente.

Neste sentido, a formacao dos talentos especializados do turismo para 0 mercado
chinés tornar-se cada vez mais importante. Neste momento, regista-se caréncia de
pessoal de investigacdo do mercado chinés em Portugal. Por falta de especialistas nesta
area, Portugal ndo consegue aprofundar o conhecimento sobre o mercado chinés, os
costumes dos turistas chineses, as suas necessidades atuais. Dai que Portugal ainda néo
produziu um plano turistico especial para 0 mercado chinés, porque s6 uma investigacao

detalhada do mercado emissor permite captar a psicologia do seu publico-alvo. Sé assim,

182 Questionario do Valor de Expetativa do Turismo Emissor e Turismo de Portugal dos Chineses. Quest&o n°28,

Qual é o tema turistico de Portugal preferido.
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0S recursos turisticos de Portugal podem ganhar um voto dos chineses e ndo perder a
sua vantagem no mercado chinés. Alias, s6 com o plano da divulgacdo adequado ao
mercado chinés, Portugal pode mostrar 0s recursos turisticos mais adequados aos
chineses.

A formacdo de talentos nesta area acelera e aprofunda o conhecimento acerca do
mercado chinés e permite as entidades turisticas lancarem planos mais adequados e
tomar as medidas mais eficazes para o desenvolvimento do turismo no mercado chinés,
além dos especialistas que se responsabilizam pela investigacdo do mercado chinés. A
formacéo de empregados e funcionarios de servigos turisticos também é necessaria. Os
operadores turisticos devem oferecer servicos de acordo com o0s requisitos dos
consumidores, considerando e satisfazendo as necessidades dos turistas em qualquer
momento.

Nesta area, as entidades de turismo de Portugal devem dar mais atencdo a
formagéo dos empregados que servem especialmente os turistas chineses, porque estes
constituem um grande grupo de consumidores. O nivel do consumo dos chineses no
estrangeiro ja é conhecido em todo o mundo. Sobretudo na Franca, para onde 0s
chineses viajam no intuito de comprar produtos luxuosos e de marcas famosas. Em certa
medida o desejo do consumo de produtos luxuosos dos chineses estimula o
desenvolvimento do turismo da Franca. A chegada de um grande fluxo de consumidores
chineses conduziu a criacdo de servicos turisticos especiais para eles. O que, em
contrapartida, promoveu um novo aumento do numero dos turistas chineses na Franca.

Por tudo isto, a equipa dos especialistas e servidores do turismo é uma das
condig¢Bes mais essenciais do desenvolvimento do turismo. Para os turistas, uma viagem
em paises conhecedores dos seus costumes e habitos turisticos vai ser uma experiéncia
confortavel. A formacdo de profissionais para 0 mercado chinés permite a Portugal
planear estratégias mais adequadas para 0s turistas chineses e a estes permite viajar em
Portugal com mais felicidade e conforto.
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Conclusao
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Com o desenvolvimento da economia da China, o turismo emissor deixou de ser
um desejo luxuoso dos chineses, a diversificacdo dos destinos turisticos ¢ uma das
tendéncias mais importantes do turismo dos chineses. Desde o inicio do turismo emissor
até hoje, as politicas do turismo emissor que foram emitidas pelo Estado tém-se tornado
mais sistematicas e flexiveis, os habitos turisticos dos chineses também seguem o
caminho mundial e tornam-se cada vez mais casuais e relaxadas. O turismo emissor
passa de um desejo possivel e frequente.

Portugal tem procurado apostar neste mercado nos ultimos anos, mas defronta-
se com algumas limitacOes. Este pais pertence a um continente antigo e possui uma
cultura e identidade nacional privilegiadas. Mas a sua localizacdo revela-se uma das
ameacas ao desenvolvimento turistico em comparagdo com outros paises europeus. As
paisagens culturais semelhantes a paises europeus mais populares na China reduziram a
possibilidade do desenvolvimento do mesmo recurso turistico no mercado chinés. A
baixa taxa de comunicacao entre a China e Portugal a nivel econémico, cultural e social
deixa Portugal na margem do mercado chinés. Claro, entre todos os elementos, o
motivo mais importante é que o mercado chinés ainda ndo é um dos mercados
emissores mais importantes de Portugal. Por isso mesmo, Portugal ignorou os detalhes
da divulgacéo e nivel de servico no mercado chinés.

Com a alteragdo dos habitos e forma dos chineses fazerem turismo, o turismo
profundo e individual tornaram-se mais populares na China - os turistas chineses viajam
ndo s para contemplar as paisagens excelentes e satisfazer a curiosidade, mas também
para descansar e passar férias. O turismo de aventura também comecou a entrar na vida
dos chineses, devendo Portugal aproveitar esta oportunidade.

A aventura dos Descobrimentos colocou Portugal no palco mundial. A partir
daquele momento, Portugal comecou a criar uma outra cultura que pertence a nagdo
portuguesa e ao mundo. Foi esta cultura que encheu a heranca cultural de Portugal e
torna-se num dos recursos turisticos simbdlicos do pais. Uma grande parte dos chineses
conhece Portugal por essa via historica. Além dos Descobrimentos, Portugal também &
um reino de futebol aos olhos dos chineses e a terra do classico de pastel de nata. No
entanto, esses trés simbolos destacados de Portugal ndo conseguem atrair mais chineses.
Muitos chineses viajam por Portugal ndo como destino final, mas como uma das

paragens de uma viagem a outro destino mais importante.
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Mas tal como outros paises, Portugal possui muitos recursos para explorar:
uma grande variedade de gastronomia de norte a sul, uma grande quantidade de
patrimonios bonitos, os recursos naturais excelentes, seguranca, a simpatia do povo, um
ambiente sem poluicdo. Até agora, Portugal ainda ndo penetrou muito no mercado
chinés, os turistas chineses ndo conhecem 0s recursos turisticos portugueses, muitos
deles melhores do que os de outros paises europeus mais populares na China.

Com o aumento da comunicagdo cultural e econémica entre a China e Portugal
nos Gltimos anos, a relacdo entre os dois paises voltou a aquecer. A Exposi¢cdo Mundial
de Xangai ofereceu um novo palco para o desenvolvimento do turismo de Portugal, a
cooperacdo econdmica entre Portugal e a China das empresas estatais de setor basilares,
tal como a cooperacdo entre a REN e State Grid e a cooperagéo entre a EDP e Three
Gorges. Alias, a cooperacdo nas outras areas também esta a arrancar. Aproveitando esta
oportunidade, o turismo de Portugal pode avancar e penetrar mais neste que ¢ o maior
mercado do mundo. Por outro lado, com o aumento da capacidade econdémica dos
chineses, a necessidade e escolha dos destinos turisticos amplia-se cada vez mais.
Portugal vai ser um dos destinos turisticos mais escolhidos pelos chineses.

Em termos do desenvolvimento de qualquer setor, a oportunidade e desafio
existem sempre a0 mesmo tempo. Para obter melhores oportunidades, deve-se vencer 0s
desafios. O desenvolvimento do turismo de Portugal também deve seguir este caminho.
E necessério vencer os desafios e ameacas e encontrar o caminho do desenvolvimento
mais adequado.

Para atrair a atengdo dos turistas chineses é necessario investigar o perfil
turistico dos chineses. A escolha da direcdo do desenvolvimento passa a ser 0 segundo
passo, porque s6 assim Portugal pode lancar o plano adequado e especifico para 0s
turistas chineses. No final, o planeamento da estratégia é o passo mais importante. Neste
passo, a especializagcdo dos percursos antigos e a criagdo de novos programas Sdo as
duas sugestdes principais para o desenvolvimento do turismo de Portugal. Isto quer
dizer, Portugal deve planear estratégias de acordo com a situacdo atual do mercado
chinés e a necessidade dos turistas chineses.

Alias, com o aumento dos rendimentos e da qualidade da vida dos chineses, as
formas, costumes e opinides de turismo também se devem renovar e atingir o nivel
mundial. A mudanga da opinido no turismo emissor € um objetivo que 0s turistas

chineses devem alcancar, quer dizer, o turismo emissor ndo é um passeio apressado e
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uma oportunidade para comprar produtos luxuosos, mas é uma oportunidade de
relaxamento, processo de fruicdo e conhecimento.

O turismo de Portugal pertence ao turismo de férias. Conforto é uma palavra -
chave do turismo deste pais. A alteracdo do pensamento dos chineses leva-os a aceitar
0s tipos de turismo mais casuais e confortaveis. Nesta tendéncia, o turismo de Portugal
vai conquistar cada vez mais turistas chineses.

Sendo o turismo um setor que estimula os outros setores relacionados, o
desenvolvimento do turismo de Portugal no mercado chinés estimula a comunicagéo
econdmica e cultural entre os dois paises, promove o intercambio pessoal e melhora a
relagdo entre os dois paises. Na perspetiva da China, o desenvolvimento do turismo de
Portugal oferece aos chineses mais escolhas turisticas e enriquece a vida dos chineses
durante as ferias. A chegada dos turistas chineses a Portugal promove a divulgagédo da
cultura chinesa e permite os portugueses aprofundarem o conhecimento sobre a China.
Em termos de Portugal, a ampliacdo do &mbito do desenvolvimento do turismo para o
mercado chinés permite aos chineses aprofundarem o conhecimento sobre a cultura e
sociedade portuguesas. Até 2015, a China vai ser o maior mercado emissor de turismo
do mundo, é certo que o desenvolvimento do turismo de Portugal no mercado chinés
oferece uma outra oportunidade para a recuperacdo da economia portuguesa e um
contributo para solucionar o problema de desemprego em certa medida.

Resumidamente, o desenvolvimento do turismo de Portugal na China serd um
bom sinal para a comunicacdo entre os dois paises no futuro, representando uma nova
oportunidade para a cooperacdo nas areas da economia, cultura, sociedade e ciéncia e

promovendo a amizade entre eles.
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Anexo |1

Questionéario do Valor de Expetativa do Turismo Emissor e Turismo
de Portugal dos Chineses

[EEN

. Qual é a sua faixa etaria?
A. Menos de 25 anos
B. Entre 25 e 40 anos
C. Entre 40 e 55 anos
D. Mais de 55 anos
2. Qual é o seu sexo?

A. Feminino
B. Masculino

3. Qual é a sua profissdo?

4. Qual é a faixa do seu salario?

A. Menos de 5000 RMB

B. Entre 5000 e 10000 RMB
C. Entre 10000 e 20000 RMB
D. Mais de 20000 RMB

5. A proporcéo dos valores de turismo no salério anual

Menos de 10%
10% a 20%
20% a 30%
Mais de 30%

COw>

6. O turismo emissor é fécil de realizar em caso da permissdo da condicdo
economica

A. Sim
B. Néao

7. Quais sdo os paises que vao escolher se tiver oportunidade de viajar pela Europa
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l.
8. Prefere

COw>

Reinos Unidos

Franca

Alemanha

Portugal

Espanha

Italia

Grécia

Os outros paises pequenos, tal como Suica, Dinamarca e Austria
Outros paises

viajar em que estacdo?

Primavera
Verao
Outono
Inverno

9. Se tiver oportunidade de participar no turismo emissor, qual € o tipo de recurso
turistico que vai escolher

A
B.

Recurso natural
Recurso cultural

10. Se preferir a vista cultural, escolha um tipo de recurso preferido

mmoow>

O centro comercial do Metrdpole

Patriménio e heranca cultural

Museus e galerias

Vila tradicional, cultura e costumes

Os parques de entretenimento artificial, tal como Disney e Carnival
Outros

11. Onde vai obter informacdes de turismo?

A
B.
C.
D.
E.

Jornal e revista
Amigos e colegas
Internet

Agéncia de viagens
Outros

12 Qual é a forma de viagem preferida

OETMUO®P

Viagem em grupo organizada pela agéncia de viagens
Viagem organizada pelo préprio

Viagem de self-drive

Viagem organizada pela empresa

Viagem com amigos

Viagem individual

Outros

13 Quais sdo as informagdes mais importantes do destino turistico para vocé
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Vista

Percurso
Hotelaria
Mapa
Transporte
Aurtigos tipicos
Nota
Informag&o de compras
Restauragéo
Entretenimento
Tempo

Outros

14. Quais séo os elementos de servico do turismo

ITOMMOOm>

Hospedaria
Restauracdo
Transporte
Guia

Compras
Entretenimento
Segurancga
Outros

15. Quais os artigos de consumo

16. Quais sdo os incomodos que acontecem na viagem

nmoow>

GMmMmoOOw»

Lembranca do turismo

Vestuario

Jbias e cosméticos

Comida

Produtos elétricos domésticos e digitais
Outros

Mas condicdes de restauracédo e hotelaria

Ma atitude do servico de guia
Viagem demasiado apressada
Organizacdo de compras inadequado
Dificuldade do pedido de visto
Roubos frequentes

Outros

17. Qual é o programa turistico preferido

A. Programa recém-criado com poucos viajantes e um pouco de risco
B. Programa antigo com muitos viajantes e pouco risco

18. A crise econdémica da Europa vai estimular a sua viagem na Europa?
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A. Sim, porqué?
B. Nao, porqué?

19. Qual é a primeira opinido que lhe surge quando se refere
Portugal

20. Se for um estudante Erasmus na Europa( exceto Portugal), vai dirigir-se para
Portugal para viajar?

A. Sim
B. Nao

21 Se tiver salério fixo mensal, vai ter vontade de viajar por Portugal?

A. Sim
B. Néao

22. Escolha as coisas portuguesas referidas em baixo que conheca

A. Capital de Portugal, Lisboa
B. Porto

C. Descobrimentos

D. Portugal e Macau

E. Futebol/ Cristiano Ronaldo

F. Pastel de nata

G. Bacalhau

H. Vinho

I. Fado

J. Tourada

K. Cabo da Roca

L. Poeta Luis Camdes

M. llhas bonitas de Madeira e Agores

23. Obtém sempre as informacdes do turismo de Portugal na China?

A. Sim, porqué
B. Nao, porqué

24. Se ja tiver um conhecimento relativamente profundo sobre Portugal, onde obtém
as informagdes?

Jornal e revista

Amigos e colegas

Internet

Agéncias de viagens e turismo
Outros

moow»
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25. Se ndo gostar de viajar por Portugal, qual é a razdo?

A. As vistas ndo séo bastante atraentes

B. E uma viagem com preco alto

C. Na&o vale a pena porque é muito distante

D. Os pontos de vista principais ndo tém a introdugdo em chinés
E. Falta de guias especiais do turismo de Portugal

F. O transporte é inconveniente (precisa-se a transferéncia de voo)
G. Falta de divulgacédo das informacdes de turismo

H. Outros

26. Qual é o seu percurso preferido?

A. Espanha- Portugal

B. Itélia-Espanha-Portugal

C. Franga- Espanha-Portugal

D. Alemanha- Franca- Espanha- Portugal
E. Grécia- Italia- Espanha- Portugal

F. Outros

27. Quais sdo os produtos tipicos de Portugal preferidos

Vinho

Azeite

Pastel de nata

Bacalhau

Carta postal de cortica
Artesanatos com imagem de galo
Artesanatos de azulejo
Artesanatos de lenco de Portugal
Outros

—TIOMmMOOm>

28. Qual é o tema turistico de Portugal preferido

A. Sol e praia

B. Cultura do vinho

C. Cultura dos descobrimentos

D. Cultura de futebol

E. Construcdo do estilo do Barroco e Gotico
F. Costumes tradicionais portugueses
G. Ecologia

H. Recurso de energia renovavel

I. Religido

J. Patrimoénio e paisagens historicas
K. Qutros

29. Qual é o tipo de refeicdo preferida na viagem de Portugal?

A. Comida portuguesa
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B. Comida chinesa
C. Comida chinesa e portuguesa

30. Qual é o tipo de hotelaria na viagem de Portugal?

A. Casa dos habitantes locais ou residencial com carateristica tipica de
Portugal.

B. Youth Hostels

C. Hotel de alta qualidade

D. Hotel que contacta com a natureza

E. Outros

31. Qual é o modelo do turismo prefere?

A. Turismo profundo
B. Turismo geral

32. Qual é o percurso turistico prefere?
A. O percurso de Espanha e Portugal antigo

B. O novo percurso de Portugal
C. O novo percurso que inclui Portugal e os outros paises europeus
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