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Resumo: Estratégias de insercdo profissional dos jovens potenciais

empreendedores da Universidade do Minho

Nos ultimos tempos, em Portugal, o empreendedorismo apresenta-se cada vez
mais como uma das possiveis vias de acesso ao mercado de trabalho, podendo mesmo
constituir uma opg¢ao alternativa de insercao profissional, que se figura importante para
os jovens licenciados.

A presente dissertacdo, intitulada “Estratégias de inser¢do profissional dos
jovens potenciais empreendedores da Universidade do Minho”, procurou desenvolver
um estudo a respeito do empreendedorismo enquanto mecanismo de resposta a inser¢ao
profissional. Para além da apresentagdo do empreendedorismo enquanto opg¢ao
individual, destaca-se o papel que as instituicdes de ensino superior devem assumir no
desenvolvimento do espirito empreendedor dos seus alunos.

Esta dissertagdo discute, assim, o empreendedorismo no seio dos jovens
licenciados que revelaram ter potencial empreendedor. Assumimos aqui o conceito de
potencial empreendedor como sendo a manifestagdo de vontade/desejo por parte dos
jovens licenciados, em algum momento da sua trajetoria profissional, de vir a criar o seu
proprio emprego ou ser trabalhador independente, mesmo que tal ndo se tenha
concretizado. Realizamos, assim, uma analise sobre as suas experiéncias profissionais,
bem como a sua visdo do empreendedorismo no contexto académico e os seus projetos
empreendedores. Os dados foram obtidos através da aplicacdo da metodologia intensiva
ou estudo de casos e a realizacdo de historias de vida enquanto técnica de recolha de
dados.

Em termos gerais, dos sete potenciais empreendedores, concluiu-se que apenas
dois puseram de parte a concretizacdo do seu proprio negdcio, alegando que temem
enfrentar a crise econdmica e social que vive o pais, assim como a burocracia € o
problema do financiamento. Uma participante embora continue com a sua atividade
profissional, iniciou-se num negdcio proprio online. Quanto aos restantes participantes,
neste caso quatro, estes mantém o desejo de criar a sua empresa mas ainda nao o
concretizaram até ao momento. Afirmando terem enveredado por atividades
profissionais, na modalidade por conta de outrem, por consideram ser proveitosas e

indispensdveis no momento em que surgiram.

Palavras-chave: Empreendedorismo, potencial empreendedor, insercao profissional.






Abstract: Strategies of professional insertion of young potential entrepreneurs

from the University of Minho

In the recent times, Portugal, entrepreneurship presents itself increasingly as one
of the possible means of access to the job market, and may even constitute an alternative
option employability, that figure is important for young graduates.

This dissertation, entitled “Strategies of professional insertion of young potential
entrepreneurs from the University of Minho” sought to develop a study on
entrepreneurship as a mechanism of response to employability. Besides the presentation
of individual entrepreneurship as an option, highlight the role that higher education
institutions should take in developing the entrepreneurial spirit of its students.

This research discusses thus entrepreneurship within the young graduates who
reported having entrepreneurial potential. We assume here the concept of
entrepreneurial potential as a manifestation of will / wish on the part of young
graduates, at some point in your professional career, you came to create their own jobs
or be self-employed, even if it did not materialize. We conducted thus an analysis on
their professional experiences, as well as his vision of entrepreneurship in the academic
entrepreneurs and their projects. The data were obtained by applying the methodology
or intensive case studies and conducting life stories as a technique for data collection.

In general terms the seven potential entrepreneurs, it was concluded that only
two put aside the embodiment of your own business, claiming they fear facing
economic and social crisis that the country is experiencing, as well as the bureaucracy
and funding problem. One participant even continue with their work, started a business
of your own online. For the remaining participants, in this case four, they maintain the
desire to create your company but have not materialized so far. Claiming to have
embarked on an occupation in the sport for others, consider to be a useful and

indispensable when they came.

Keywords: Entrepreneurship, entrepreneurial potential, professional insertion.
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Introducio

Nesta investigagdo pretendemos abordar o fendmeno do empreendedorismo
como estratégia de inser¢do para o mercado de trabalho. Igualmente, pretende-se
conhecer o perfil do potencial empreendedor e os incentivos e as barreiras que
enfrentam numa trajetoria marcada pelo empreendedorismo. Esta dissertacdo foi
elaborada ao abrigo de um projeto mais amplo, € em curso, denominado “O Potencial
de Empreendedorismo na Universidade do Minho: Carreiras apos o ensino superior”
(2010-2012), cuja entidade proponente ¢ o CICS (Centro de Investigagdo em Ciéncias
Sociais) da Universidade do Minho e o Spin-off Laboratorio Melntegra, sob
coordenagao cientifica a Professora Doutora Ana Paula Marques.

A pertinéncia deste tema justifica-se por trés razdes. A primeira relaciona-se com
o facto de a obtencdo de um diploma deixar de ser condi¢do suficiente para uma
inser¢do profissional eficaz por parte dos jovens licenciados. Torna-se cada vez mais
dificil um jovem licenciado conseguir integrar-se no mercado de trabalho. A procura de
solucdes e alternativas por parte destes tende a ser maior, o que explica a importancia da
criacdo do proprio emprego. Se as condigdes estruturais do mercado de trabalho
condicionam a acdo dos licenciados, uma vez que estes ndo conseguem inserir-se
profissionalmente, podemos dizer que também lhes deixam espagos de criatividade para
agir, pelo que o empreendedorismo surge, desta forma, como uma estratégia alternativa
que os conduzira ao destino pretendido, o da inser¢ao no mercado de trabalho.

A segunda razdo para esta investigacdo prende-se com a importancia que esta
tematica assume como parte integrante, nos ultimos tempos, do desenvolvimento da
economia e da sociedade. S@o inimeras as vantagens associadas ao empreendedorismo:
a criagdo de novas empresas, a criacdo de novos empregos, a promog¢dao da
competitividade e o desenvolvimento de negodcios inovadores.

Por fim, o empreendedorismo constitui um forte impulsionador do emprego e do
crescimento econdémico € um componente chave numa economia de mercado
globalizado e competitivo. E, neste sentido, essencial avangar com projetos de
investigacdo sobretudo no dominio do empreendedorismo, na area da criatividade e
inovagdo, que permitam estudar esta tematica de forma a melhorar a formagdo e as
politicas sociais de apoio ao empreendedorismo e eliminar as principais causas que o

limitam, como as barreiras administrativas e o financiamento, entre outros.



Esta investigagdo ird contribuir para o conhecimento das necessidades de
formagao, apoio, promogdo ¢ o fomento da iniciativa e de uma cultura empreendedora,
as quais qualquer governo central ou local ou de qualquer instituicdo (associacdes
empresariais, universidades, etc.) devem ter conhecimento para o desenvolvimento
econdmico e social da sua regido e do pais.

Assim, propomos a seguinte questdo de partida: “Face a atual situagdo do
mercado de trabalho, que fatores permitem explicar estratégias diferenciadas por parte
dos jovens potenciais empreendedores no que respeita a sua inser¢do profissional?”.

Os elementos que constituem o conjunto de objetivos que visamos atingir com
este projeto consistem em analisar o perfil do potencial empreendedor e quais as
motivagdes pelas quais se orientariam para enveredarem pelo empreendedorismo. Para
fazer face ao desemprego que os afeta grandemente, os jovens licenciados veem-se
obrigados a pensar em alternativas que lhes permitam entrar na vida ativa e garantir o
seu sustento, sendo que criagdo do proprio emprego ¢ uma dessas alternativas.
Pretendemos, também, tomar conhecimento dos principais incentivos e obstaculos,
dificuldades e fatores criticos do processo de empreendedorismo. Com efeito, importa
saber como os jovens vivem esta realidade de querer ser empreendedor e como estes
percecionam os obstaculos que advém desse processo. A dificuldade de acesso a
mecanismos de suporte financeiro, assim como a fraca divulgacdo de informacao sobre
as diferentes fontes de financiamento disponiveis sdo dois dos varios constrangimentos
com que os jovens se deparam. Importa, finalmente, refletir sobre as disposi¢des dos
jovens e perceber até que ponto estes estdo motivados para desencadear um projeto de
profissionalizagdo alicercado no empreendedorismo.

No que se refere a organizagdo do presente trabalho, este apresenta-se
constituido por cinco capitulos e por duas secgdes complementares, a bibliografia e os
anexos.

No primeiro capitulo, caraterizamos a realidade do mercado de trabalho
portugués, onde ndo existe um ponto de equilibrio entre a procura e a oferta de trabalho.
Como reflexo desta premissa, assiste-se, por um lado, a um grande ntimero de jovens
licenciados ndo inseridos na vida ativa, ou seja, que se encontram em situagdo de
desemprego e/ou inativos, frequentando formacao profissional ou académica, e, por
outro lado, a um ntimero menor de diplomados integrados profissionalmente, mas que

vivem situacdes de precariedade, instabilidade e sdo vitimas da flexibilidade laboral.



Enquanto que no segundo capitulo abordamos algumas das definigdes do
empreendedorismo uma das vias pelas quais os jovens podem inserir-se
profissionalmente. Por empreendedorismo entendemos ser uma ac¢do de criagdo do
préprio emprego com base numa ideia de negdcio projetada, mas também no sentido de
constituir uma maneira de estar na vida, uma atitude ¢ um comportamento. Assim, sera
relevante incluir ainda uma abordagem a educacdo para o empreendedorismo,
protagonizada pelas instituigdes de ensino superior e as politicas sociais que suportam e
incentivam o empreendedorismo.

O terceiro capitulo comega por discutir o perfil € o comportamento dos jovens
empreendedores e, em seguida, apresenta os recursos de que este dispde para
desenvolver o processo de empreendedorismo. Finalmente, este capitulo da énfase aos
principais indutores e barreiras ao empreendedorismo em Portugal de forma a
determinar as condigdes particulares que fomentam e entravam as dinamicas
empreendedoras a nivel nacional. Finalizamos este capitulo com a apresentacdo do
modelo de andlise e o respetivo esquema.

Segue-se o quarto capitulo, com a apresentacdo em detalhe dos procedimentos
metodoldgicos adotados. Neste caso, a metodologia intensiva ou estudo de casos e a
realizagdo de historias de vida enquanto técnica de recolha de dados. Por fim, no quinto
capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos através das entrevistas bem como a sua
discussdo e interpretagao.

Nesta investigacdo entende-se por potencial empreendedor todos os jovens que
declararam ter tido, em algum momento da sua trajetoria profissional, o desejo/ vontade
de vir a criar o seu proprio emprego ou ser trabalhador independente, mesmo que tal ndo
se tenha concretizado, ou seja, estamos a trabalhar no campo das
disposi¢des/motivagdes e/ou expetativas, que se podem ter concretizado ou vir a

concretizar.



Capitulo I - Mercado de trabalho

Neste primeiro capitulo, esbocamos a realidade do mercado de trabalho
portugués, onde nao existe um ponto de equilibrio entre a procura e a oferta de trabalho.
Como reflexo deste principio, assiste-se, por um lado, a um grande ntimero de jovens
licenciados ndo inseridos na vida ativa e, por outro lado, a um numero menor de
diplomados integrados profissionalmente, mas que vivem situagdes de precariedade,
instabilidade e flexibilidade laboral. Tudo isto contribui para que o fenémeno do
desemprego tenha ganho nos ultimos anos uma grande visibilidade. Na Europa, 0
impacto da crise que teve inicio no final de 2007 contribui fortemente para uma
evolucdo menos favoravel dos paises constituintes da Zona Euro, que culminou numa
contracdo das atividades econdmicas. A ocorréncia de recessdao e endividamento
econodmico por parte de alguns dos paises da Unido Europeia, inclusive Portugal, levou
a necessidade de pedir um resgate financeiro ao FMI (Fundo Monetario Internacional) e
consequentemente a adocdo de medidas de austeridade. A conjugacdo destas premissas
resultou num aumento das taxas de desemprego.

Atualmente, assistimos a uma situagdo caraterizada por elevadas taxas de
desemprego dos jovens diplomados, facto que ¢ reforcado pela incapacidade de
absorc¢ao de todos os jovens licenciados por parte do mercado de trabalho e pela cada
vez menor correspondéncia entre as competéncias transportadas para o contexto de
trabalho e as reais exigéncias por parte dos empregadores. Desta forma, o diploma tem
sofrido desvalorizagdes continuas, ndo assegurando de forma automatica o acesso ao
emprego, uma vez que as competéncias adquiridas ao longo da formagdo académica ja

nao sao suficientes para o desenvolvimento eficaz de determinada fungao.

1.1. Mercado de trabalho: contornos e realidades

Nas ultimas trés décadas do século XX e a primeira década do século XXI
verificaram-se transformacgdes no sistema econdémico ¢ no mercado de trabalho. Nelas
assistiu-se a decadéncia do modo de producdo fordista, baseado numa producio
padronizada e massificada, capaz de empregar milhares de trabalhadores num cenario
de uma relagdo salarial estavel e segura, sendo os vinculos contratuais celebrados,

maioritariamente, por periodo indeterminado e em horario de trabalho completo, e



estando os trabalhadores protegidos coletivamente através de sindicatos ou de outros
representantes (Morais et al., 2010).

Com efeito, a partir dos anos 70, o desenvolvimento econdémico e social
conseguido a partir do modelo de produgdo fordista comegou a perder fulgor, afetando
negativamente o mercado de trabalho que, a partir dai, foi assolado sucessivamente por
crises de emprego. Os principais motivos que contribuiram para estas alteragdes
estruturais foram varios, sendo possivel identificar os seguintes (Kovacs et al.,
2006:32): a “globaliza¢do da economia com a preponderdncia do capital financeiro, a
difusdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo, a nova divisdao internacional de
trabalho, a preponderancia da politica economica neoliberal e a reestruturagdo das
empresas na logica da racionalizagdo flexivel, bem como o desequilibrio de for¢as no
mercado de trabalho e nas relagoes laborais”. Os ativos envolvidos nos processos de
producdo trabalham agora numa rede global, movimentando-se transnacionalmente a
procura de novas oportunidades e de melhores condigdes, reinventando-se
permanentemente face ao contexto de concorréncia e as oscilagdes da procura.

Nos ultimos anos, as estruturas do mercado de trabalho enfrentam também
grandes transformacdes - do lado da procura de trabalho regista-se um aumento do
desemprego dos jovens, simultaneamente com um aumento do nivel médio de
formacgdo, e, do lado da oferta, os empregadores direcionam-se no sentido da
flexibilizagdo laboral assistida por uma maior exigéncia de qualificagdo e de
competéncias. Nasce, assim, a empresa flexivel, na qual as relagdes salariais também se
flexibilizam quer qualitativa, quer quantitativamente e em que um dos seus principais
reflexos consiste na expansao das situagdes laborais instaveis e inseguras, ou seja, no
aumento do nimero de trabalhadores com vinculos contratuais a prazo (Morais et

al.,2010).

O mercado de trabalho € concebido como sendo segmentado, constituido por
grupos profissionais que se encontram posicionados diferente e desigualmente em
termos de estabilidade contratual, salarial, desenvolvimento de conhecimentos e
competéncias e de possibilidade de carreira profissional (Marques, 2007). Portanto,
assume-se a existéncia de mercados no plural e a diferenciacdo interna do seu
funcionamento. A ideia de “segmento” expressa um sistema de remuneracoes especifico
que reflete, por um lado, as relacdes de poder entre classes sociais, trabalhadores,

grupos socioprofissionais, e, por outro, o lugar destes setores de atividade econémica na

divisdo capitalista do trabalho, tanto a escala local, como internacional.
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Atualmente, as mutagdes estruturais no mercado de trabalho sdo, juntamente,
causa ¢ efeito de uma reconfiguracdo das relacdes laborais entre empregadores e
trabalhadores. Tal evolucdo, que se verifica em varios paises, afeta negativamente a
estabilidade e seguranca dos empregos, especialmente junto da populacdo que inicia o
seu processo de transi¢ao para o mercado de trabalho (Morais et al., 2010).

As mudancgas que se destacam no mercado de trabalho sdo o crescimento do
emprego autonomo, o aumento do numero de trabalhadores temporarios e em regime de
horario parcial e o surgimento ou o restabelecimento de novas formas de relagao
contratual entre empregados e empregadores (teletrabalho, trabalho no domicilio,
subcontratacdo, etc.). Trata-se de formas de trabalho encaradas frequentemente como
“atipicas” face a um padrdo de emprego normal caracteristico dos “gloriosos” trinta
anos do pds-guerra e baseado num sistema de produgao fordista (Kovacs, 2004:32).

O mercado de trabalho portugués oferece determinadas condigdes aos jovens
licenciados que, em conjunto, se vao traduzir na incapacidade de estes se integrarem na
vida profissional, pelo menos durante um intervalo de tempo normalmente ndo inferior
a 6 meses (Moreira, 2009). A primeira condi¢cao que pode ser referida ¢ a da saturagao
do mercado, ou seja, a incapacidade que este tem de absorver, ou de integrar em termos
profissionais, todos os licenciados. Depois, temos também a da instabilidade, tanto dos
postos de trabalho, quanto das relagdes e vinculos laborais. Ao contrario do que
acontecia h4 algumas décadas atras, como ja foi referido, atualmente o mesmo emprego
jad ndo € para toda a vida e os requisitos inerentes a determinado posto de trabalho estao
em continua mutagao, talvez devido a um mundo cada vez mais globalizado e repleto de
inovagoes tecnoldgicas e cientificas.

Os contratos de trabalho, consequentemente, deixam, na sua maioria, de ser
permanentes e passam a ser a prazo, podendo dizer-se que, cada vez mais, os vinculos
laborais deixam de ter a dimensdao mais humanizada relativa a possiveis “lacos de
amizade” entre empregador e empregado. Nos dias de hoje, como comummente se diz,
¢ cada um por si. Aqui implicitas — e sabendo que as condi¢des ndo sdo estanques mas
interligadas - encontram-se outras duas condigdes, nomeadamente a da precariedade e
da flexibilidade.

A concetualizagdo de precariedade laboral difere conforme os contextos
nacionais, e trata-se de uma nocdo multidimensional, dificil de apreender
estatisticamente e cercada de significados normativos e politicos. Assim, utilizamos

aqui a nocdo de precariedade para captar as transic0es e a exposi¢cdo aos diferentes

6



riscos associados as dinamicas atuais do mercado de trabalho. Apesar das dificuldades
na sua definicdo, a precariedade laboral adquiriu uma grande visibilidade e é um dos
aspetos mais pertinentes da sociedade e espaco laboral. Em grande parte esta
visibilidade é-lhe atribuida pelo crescimento das novas formas de emprego consideradas
“atipicas”. A expressao “empregos atipicos” ¢ utilizada para abranger as formas de
emprego que se distanciam do perfil do que social e juridicamente se designa como
emprego assalariado. A nocdo de precariedade estd associada a empregos precarios, que
se definem por vinculos contratuais instaveis. Contudo, a inseguranca, instabilidade e
precariedade podem também resultar de formas de flexibilidade funcional e temporal
inerentes as empresas, tais como mudancas organizacionais e irregularidades dos
horéarios e das remuneracdes, mesmo tendo por base vinculos contratuais estaveis. Por
isso, a precariedade remete-nos para todas as formas de vulnerabilidade, instabilidade e
inseguranca decorrentes de préaticas de trabalho flexiveis, independentemente do tipo de
vinculo contratual (Duarte, 2004).

A vida profissional dos licenciados passa, assim, a ser precaria, no sentido em
que s6 conseguem estar empregados em determinado local durante um periodo de
tempo definido — e, normalmente, curto -, o que os leva a saltar de emprego em
emprego. Outra consequéncia que advém da precariedade do emprego ¢ o nivel de
remuneracoes, que tende a ser inferior ao desejado e, eventualmente, ao merecido, facto
cujo reflexo ¢ a “gerag¢do dos 500 euros”.

Relativamente ao conceito de flexibilidade, este estd também envolto de vérias
interpretagdes e significados. Nesta investigagéo, utilizamos o conceito de flexibilidade
numa perspetiva de alteracdes das condi¢des de emprego, que compreende 0s modos de
recrutamento, de contratacdo, de estatutos de emprego, de mobilidade interna, de
remuneracdo, de contetdos e tarefas, do tempo de trabalho e da protecéo social.

Assiste-se cada vez mais aos jovens licenciados sujeitarem-se as diversas formas
de emprego cujo denominador comum ¢ a flexibilidade, seja em termos contratuais, de
tempo de trabalho, de espaco e estatutos. A flexibilidade tornou-se num aspeto central
de organizacdo e gestdo do trabalho, tomando vérias formas e com diferentes e diversas
estratégias de ajustamento para atingir os objetivos das organizacGes, que veem nesta
pratica uma forma de atingir a competitividade no mercado global. O que acontece € o
recurso cada vez mais frequente, por parte das empresas, a horarios flexiveis, trabalho
em part-time e por turnos, usando e adaptando os recursos humanos as necessidades de

mercado.



No entanto, ndo sdo sé estas condi¢des que tém contribuido para os problemas
de integracdo no mercado de trabalho dos jovens licenciados. De acordo com Alves
(2009), também a reorganizagdo ¢ modernizacdo dos sistemas produtivos tém dado o
seu contributo, com o recurso crescente as tecnologias de comunicagao e informagao, a
difusdo de formas de organizagao do trabalho assentes no trabalho de equipa, nos
circulos de qualidade, na gestdo por objetivos, no fomento da polivaléncia dos
trabalhadores e na sua responsabilizacdo pela qualidade do produto final. Ainda de
acordo com esta autora, também fatores mais posicionados do lado dos trabalhadores,
como a origem social, a area de formagao e o género influenciam a sua inclusdo na vida
ativa.

Todos estes fatores referidos podem ser potenciadores da seletividade do

mercado de trabalho relativamente aos recursos humanos que integra profissionalmente.

1.1.1. O desemprego representado em niimeros

O mercado de trabalho em Portugal, nas décadas de 80 e 90, caraterizou-se por
uma pequena taxa de desemprego e uma elevada taxa de emprego, contudo esta situacédo
alterou-se expressivamente nos anos posteriores. As principais evidéncias desse
ajustamento foram o aumento progressivo da taxa de desemprego, que deve ser
interpretado como um movimento estrutural e uma redugdo do emprego, numa situacao
de estagnacdo da produtividade e do aumento da segmentacdo do mercado de trabalho.
Retrato disto é o facto de, no periodo entre 1992 e 2002, num total de cerca de 2
milhdes de entradas no mercado de trabalho, somente cerca de 6% - cerca de 100 mil
trabalhadores -, corresponderem a trabalhadores que possuem uma licenciatura, entre 0s
23 e 0s 26 anos (Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, 2006: 3).



Fig. 1- Evolucéo do desemprego
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Fonte: INE

Ap6s um periodo de estabilizacdo da taxa de desempego na década de 90, em
torno de 5,8%, na década seguinte sofreu um aumento progressivo. Em 2011, atingiu o0s
11,8%, este substancial aumento do desemprego decorreu dos efeitos de rigidez do
mercado de trabalho no contexto da recessdo e crise de sobreendividamento que,
presentemente, Portugal esta a viver (Ministério do Trabalho e Solidariedade Social,
2012). De acordo com os resultados do Inquérito ao Emprego do INE, no primeiro
trimestre de 2012, a populacdo desempregada ascendia a 819, 3 mil pessoas, sendo que,
por género foram as mulheres as mais afetadas (7,3%), por idade, foram os jovens
desempregados a assinalar o maior aumento homologo (24,6%), e, relativamente ao
nivel de escolaridade, o maior aumento constatou-se no nivel de escolaridade
correspondente ao “secundario e pds-secundario” (43,5% em termos homologos).

Relativamente a populacdo desempregada, no primeiro trimestre em 2012, em
conformidade com os resultados do Inquérito ao emprego do INE, encontravam-se
desempregadas em Portugal cerca de 819, 3 mil pessoas. Foram 0s jovens a evidenciar o
maior acréscimo percentual (24,6%). No que se refere a variacdo em cadeia, todos 0s
grupos etarios aumentaram o numero de desempregados, com exce¢do dos jovens dos
15 aos 24 anos (-1,3%) e dos 35 aos 44 anos (-0,7%). Por género, ambos 0S $exos

sofrem acréscimos, sendo as mulheres mais penalizados.



Tabela 1 - Taxa de desemprego por sexo, grupo etario e nivel de escolaridade mais

elevado completo

Periodo de
referénda dos
dados

2.0 Trimestre de
2012

1.° Trimestre de
2012

Local de
residénda

Portugal

Portugal

Taxa de desemprego (Série 2011 - %) por Sexo, Grupo etario e Nivel de escolaridade mais elevado
completo; Trimestral
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HM H M
Grupo etdrio
15- 25- 35- 45- 65e 15- 25- 35- 45- 65 e 15- 25- 35- 45- 65e
Total 24 34 44 64 maisTotal 24 34 44 64 maisTotal 24 24 44 64 mais
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Nivel de escolaridade mais elevado completo
Total
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150 355 176 12,2 129 20§ 151 348 166 12,2 142 1,725 1495 364 186 121 114 3.2§

14,9 262 169 125 124 2,05 142 358 160 125 13,2 14§ 151 366 177 134 11,5 30§

Fonte: INE

Por nivel de escolaridade, no segundo trimestre de 2012, verificaram-se que é o

“basico — 3° ciclo”, o nivel de habilitagdo escolar com mais desempregados, com uma

taxa de 18,2%, seguindo-se o “secundario e pos-secundario”, com uma taxa de 16,8%. E

o nivel de escolaridade “superior” o que Se encontra com uma menor taxa de

desemprego, sendo esta de 10,2%.

Fig. 2 - Desemprego por nivel de escolaridade mais elevado completo
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Quando comparado com 0s paises da Zona Euro, Portugal regista a terceira taxa

de desemprego mais elevada, apenas ultrapassada pela Grécia e pela Espanha.

Fig. 3 - Taxa de desemprego na Europa
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Fonte: Eurostat

No inicio de 2012, a regido da Zona do Euro registou um aumento do nimero do
desemprego. Segundo a Eurostat, em janeiro de 2012, a taxa de desemprego atingiu
10,7 % e 10,8% no més de fevereiro, nimeros recordes desde 1997. Considerando toda
a Zona do Euro, o desemprego atingiu o percentual de 10,2 em fevereiro, ou seja, 17,12
milhGes de pessoas. Na Unido Europeia o namero de desempregados atingiu 24,5
milhdes de pessoas, das quais 5,4 milhdes sdo jovens. Além da crise econémica, a
consequente diminuicdo de gastos por parte dos governos e da confianca dos setores
privados tém sido as principais causas do aumento do nimero de desempregados na

Europa.
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1.1.2.Relacio entre formacio-emprego: os novos desafios

Atualmente, ¢ importante ponderar sobre as politicas institucionais de apoio ao
emprego, o processo de transicdo profissional e analisar os contextos de
empregabilidade por parte dos diplomados do ensino superior, sobretudo no que diz
respeito ao acesso do primeiro emprego.

A globalizacdo da economia e a emergéncia de novos modelos organizacionais,
que necessitam de responder de forma célere as mudancas, trouxe alteracfes de natureza
e de contetdo nas estruturas ocupacionais. E nesta conjetura, de transformacio do
trabalho, que a relacéo entre a escola e 0 mercado de trabalho se altera. Ou seja, € num
panorama com contornos imprecisos gque os jovens licenciados tém de planear a sua
vida, sem saber quando obterdo o primeiro emprego, quanto tempo este duraré e se o
mesmo vai estar relacionado com a sua formacao academica (Delgado, 2004).

Os jovens diplomados enfrentam, assim, grandes mudancas no processo de
transicdo da universidade para o mercado de trabalho. E evidente que a insercéo
profissional tem vindo a apresentar-se, simultaneamente, como uma realidade complexa
e contraditoria para os atores sociais que a vivenciam, ao mesmo tempo que configura
um problema social que assume uma visibilidade gradual devido as elevadas taxas de
desemprego registadas, do aumento do tempo de espera até a obtencdo do primeiro
emprego, da menor correspondéncia entre a area de formacao e os requisitos/fungdes a
desempenhar em contexto de trabalho, entre outros aspetos. Consequentemente,
compete ao ensino superior dispor aos diplomados conhecimentos e competéncias
adequadas para lidarem com as tarefas incertas que integram a estrutura ocupacional da
sociedade atual. Cada vez mais, 0 ensino superior confronta-se com o crescente
desfasamento entre as representacdes e as expetativas dos jovens perante as trajetorias
complexas e prolongadas no tempo e no espaco. Estas trajetdrias tendem a incluir
experiéncias profissionais de situacGes de formacdo, estagio, emprego, desemprego,
inatividade, entre outras, sem que configurem um padrdo de linearidade continua
(Marques, 2010).

A inadequagdo entre a formagdo académica e emprego apresenta-se, assim,
como um resultado incerto de um conjunto de logicas organizacionais e profissionais,
econdmicas e politicas, verificando-se que as organizagdes exigem cada vez mais uma

adaptacao dos sistemas educativos as suas necessidades e sublinham, inclusive, querer
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deter mais poder na definicao das qualificagdes, nao se implicando, contudo, na sua
forma de aquisi¢ao (Sousa, 2010).

As empresas, face a competicio dos mercados globais, tém de melhorar,
simultaneamente, a produtividade e a qualidade dos seus produtos, reduzir os custos e
adaptar-se, rapidamente, a um mercado incerto e instavel. Esta situagdo reflete também
o facto de nos ultimos anos termos assistido ao surgimento de uma multiplicidade de
modelos de organizacdo do trabalho, progressivamente mais versateis e flexiveis,
alicercados na formacao, flexibilidade e nas redes sociais. Estas questdes afetam cada
vez mais 0 acesso ao primeiro emprego por parte dos jovens diplomados do ensino
superior.

Estes novos contextos laborais, bem como a estrutura do emprego, a disposi¢ao
legal das relacdes laborais e o regime de protegdo social, carateristicos de cada contexto
nacional, condicionam decisivamente o funcionamento dos mercados de trabalho.
Evidencia-se, assim, o desemprego ¢ os problemas da transi¢do dos diplomados do

ensino superior para o mercado de trabalho.

1.2. Insercao profissional: a (des)valorizacao dos diplomas

Hoje em dia, a transicdo dos jovens do ensino para o mercado de trabalho ¢
vivida, do ponto de vista das praticas objetivas, com incerteza, descontinuidade
contratual e dependéncia crescente face a familia de origem e, do ponto de vista
subjetivo, com ansiedade e impossibilidade de planear o futuro.

A adaptacdo dos sistemas de ensino as mudancas socioeconémicas e as
alteracdes verificadas no mercado de trabalho tém sido um pouco desajustadas. O
aumento do numero de diplomados, em consequéncia da expansdo da procura de
educacdo tem aumentado, traduzindo-se numa desvalorizacdo dos diplomas e numa
falta de correspondéncia entre os niveis educativos e os postos de trabalho o que,
inevitavelmente tem consequéncias na motivacdo dos alunos, tanto nas suas expetativas
profissionais como no investimento pessoal ao nivel escolar.

O trabalho e, concretamente, a atividade profissional sdo nucleos estruturadores
da vida social dos individuos nas sociedades contemporaneas. Sdo importantes ndo so6
em si, mas também pelas articulacdes que estabelecem com outras esferas: familia,

lazer, aspetos econdmicos e materiais, politica e até mesmo a organizagao do tempo e do
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espaco. Existe, assim, uma evidente relacdo estruturante e estruturadora entre a
sociedade ¢ o “mundo do trabalho”. A profissdo e/ou a construcdo da identidade
profissional tém, também, uma forte influéncia sobre o sistema de valores e de
representacdes de qualquer individuo e, em ultima instancia, sobre o posicionamento
deste no espago social, em termos de estilo de vida, dos projetos e das estratégias
pessoais de reproducao e mobilidade social (Satude, 2010).

Pela elevada importancia que tem nas vidas dos atores socias, nomeadamente na
dos jovens, a insercdo profissional ¢, desde finais da década de setenta, uma das
principais preocupagdes dos poderes publicos, estando na origem da multiplicacdo de
um conjunto diversificado de medidas no ambito das politicas de emprego, de
educacao/formacdo e da juventude. A eleicdo da inser¢do profissional como um dos
principais problemas, sendo mesmo o principal com que se debate a juventude
contemporanea contribui para a importancia que esta problematica tem vindo a assumir
junto dos politicos, dos cientistas sociais ¢ da sociedade em geral. Com efeito, a
passagem do universo escolar para o mundo do trabalho deixou de ser um
acontecimento imediato para passar a ser um processo longo e complexo que
rapidamente se generalizou a populag@o juvenil mais escolarizada.

A partir dos anos noventa, o emprego dos diplomados do ensino superior adquire
uma visibilidade até entdo inexistente. De um grupo privilegiado que sempre foram, os
licenciados passam a ser vistos como vitimas do desemprego, da flexibilizacdo da
relacdo contratual, dos fenomenos de sobrequalificacao e de desclassificacdo social
(Alves, 2010).

Neste sentido, a problematica da inser¢ao profissional dos diplomados do ensino
superior tem-se vindo a constituir num campo privilegiado de investigacdao dada a
existéncia de um desemprego qualificado persistente e a valorizagdo crescente dos
indicadores de “empregabilidade” nos processos de avaliacdo e pilotagem das politicas
de ensino-formacao. Se, para os defensores das teses adequacionistas entre educagdo e
mercado de trabalho, o desemprego dos diplomados resulta dos desajustamentos da
oferta educativa relativamente as necessidades do mercado de trabalho, para a
sociologia critica o desemprego, assim como os processos de inser¢ao profissional, para
além de serem influenciados pelas dinamicas do mercado de trabalho resultantes dos
modos de gestdo da mao-de-obra traduzidos, entre outras dimensdes, na criacao,
extingdo e deslocalizagdo de empregos sdo também o resultado de processos sociais e de

mecanismos de inculcacdo ideoldgica que impelem os individuos a aceitar ou rejeitar os
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empregos disponiveis, em funcdo das condi¢des objetivas e subjetivas associadas a sua
situacdo social concreta e dos projetos de vida e das expetativas que t€ém face ao futuro
(Almeida, 2010).

A insercdo profissional apresenta-se, acima de tudo, um percurso no qual o
individuo testa e reconfigura a sua empregabilidade e identidade profissional, fruto da
combinagdo Unica que faz das informagdes que recebe das experiéncias e dos contextos
profissionais e formativos por onde passa. A fase p6s conclusdo de um curso superior
constitui, neste percurso, apenas uma etapa mas, simultanecamente, um pilar
estruturante, na medida em que ¢ coincidente com o momento em que por direito
proprio, por ter garantido a obtencdo de um titulo que habilita para o exercicio de
funcdes profissionais de nivel superior de especializagdo, o novo candidato a emprego
se apresenta ao mercado de trabalho (Satde 2010).

A crescente massificacdo do ensino, fendmeno incontestavel na nossa sociedade,
originou um sentimento de frustracdo por parte dos estudantes, com o baixo retorno
social e econdmico auferido pelos certificados escolares no mercado de trabalho. Os
jovens licenciados vém frustradas as suas expetativas de mobilidade social através da
escola, segundo Bourdieu (1998), esta juventude constitui a “geragdo enganada”, pois
procuravam ascender socialmente através dos diplomas escolares, contudo as promessas
do ensino superior converteram-se numa evidéncia refutada.

A multiplicidade de estudantes e a diversidade do leque de ofertas disponiveis de
formagao superior complexificam os processos de transi¢do para o mercado de trabalho
por parte dos jovens diplomados. E amplamente aceite que, como resultado da expansao
da educacao superior, uma crescente propor¢do de diplomados enfrenta ndo s6 um inicio
de vida profissional mais arriscado e inconstante, mas também uma carreira menos
ascendente e menos estavel. Os jovens diplomados tém-se confrontado, nos ultimos
anos, com o fenémeno do “desemprego de inser¢do”, isto ¢, o prolongamento do
periodo durante o qual, enquanto licenciados, sdo obrigados a procurar uma ocupacao
profissional compativel com as suas qualificagdes e aspiragdes (Miranda, 2006).

A relevancia atual dos mercados profissionais prende-se com a proliferacdo dos
diplomas académicos legitimamente adquiridos em contexto educativo e validados pelo
sistema economico. Dai a importancia atribuida a posse de um diploma ¢ uma condigdo
necessaria, embora ndo totalmente suficiente, para se iniciar uma trajetoria de inser¢ao

profissional. Apesar da visibilidade e estandardizagdo crescente do diploma, este deixa
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de ser cada vez mais uma garantia contra o desemprego e apresenta-se sobretudo como
um recurso, entre outros, necessario para aceder ao mercado de trabalho.

A luz do atual contexto, o pressuposto da empregabilidade directa e garantida é
posta em causa, o periodo de transi¢do ganha novos contornos e sdo diferentes as
estratégias/estilos de vida adotados no adiamento que se estabeleceu entre a saida da
escola e a entrada no mundo do trabalho. Ao observarmos a realidade da populacio
recém-licenciada, facilmente se constatam dois elementos conflituais. Por um lado, o
entusiasmo inerente a uma fase de vida em que sdo dados passos decisivos na
construgdo pessoal e social e, por outro, a expetativa de quem vé essa mesma construgao
pessoal e identitaria dificultada pelos constrangimentos sociais € econdmicos que
“amarram” a liberdade de escolha. O futuro profissional é ponderado ndo s6 em funcao
do desejavel, ou seja, do que o proprio gostaria de fazer, mas sobretudo do que ¢é
concretizavel, ou seja, do que esta disponivel para fazer (Satde, 2010).

Apesar de cada vez mais existirem maiores qualificacdes ao nivel educativo, o
acesso ao mercado de trabalho encontra-se cada vez mais restrito e incerto. Esta
incerteza, e mesmo quando o acesso ¢ conseguido, a constante instabilidade economica
que se faz sentir condiciona os jovens licenciados. Estes enfrentam, assim, uma situacao
contraditdria, pois, ter um diploma ja ndo constitui um garante de emprego.

Neste sentido, segundo Marques (2007), constitui-se fundamental que 0 processo
de transicdo da universidade para o0 mundo do trabalho, se assuma numa perspetiva de
“futuros profissionais possiveis” através da capacidade de formulagdo de estratégias de
insercdo profissional que podem passar pela aprendizagem continua em areas afins e
pela reconversdo para outras areas de formacdo, pelo conhecimento de técnicas de

procura de emprego, pelo empreendedorismo, entre outras.
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Capitulo II - Empreendedorismo

No segundo capitulo abordamos algumas das defini¢des do empreendedorismo
enquanto uma das vias pelas quais os jovens podem inserir-se profissionalmente.

Por empreendedorismo entendemos ser uma a¢ao de criacdo do proprio emprego
com base numa ideia de negocio projetada, para além de constituir uma maneira de estar
na vida, uma atitude e um comportamento. Faremos, também, uma abordagem a
educacdo para o empreendedorismo, protagonizada pelas instituicdes de ensino superior
e as politicas sociais que suportam e incentivam o empreendedorismo. Neste ambito,
para além de outras coisas, ¢ pedido a estas instituigdes que fomentem o
desenvolvimento de competéncias que permitam aos jovens inserir-se mais rapidamente
no mercado de trabalho, pelo facto de os dotarem de capacidades de acdo e reagdo
eficazes perante situacdes inesperadas no contexto de trabalho e de os capacitarem com
as habilidades necessarias para desencadear estratégias alternativas de empregabilidade,

como o empreendedorismo.

2.1. Empreendedorismo e o empreendedor: contributos para uma
clarificacao

O termo empreendedorismo e empreendedor foi-se desenvolvendo ao longo dos
tempos, mas sO a partir do século XX, a ciéncia comegou a modelar e a influenciar o
estado de evolugdo do empreendedorismo. Os primeiros autores a analisar a tematica do
empreendedorismo tinham uma formagdo académica que variava entre a Economia e a
Psicologia.

Na 4rea da economia, destacou-se Schumpeter com a publicacdo da obra Teoria
do Desenvolvimento Economico, em 1911. Nesta obra, o economista real¢a o espirito
inovador como a chave do empreendedorismo. Segundo este, o empreendedorismo
surge como uma atividade inovadora que permite novas combinagdes, tais como: - a
introducdo de novos bens, ou nova qualidade dos bens; - a introdu¢do de novos métodos
de producdo; - a abertura de novos mercados; - a conquista de novas fontes de
fornecimento de matérias-primas ou de bens semi-acabados e a constru¢do de novas
organizacdes em qualquer industria (in Faria, 2006).

Mais tarde, Schumpeter estendeu o conceito de empreendedorismo ao que

chamou a destruicdo criativa, onde evidenciou o papel do empreendedor enquanto
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agente responsavel pela introdug¢do de novas tecnologias, contribuindo, deste modo,
para a substitui¢do de produtos e processos ultrapassados. Portanto, o empreendedor
tem ndo somente um papel central no avanco e progresso da economia e da sociedade,
como aciona o desenvolvimento da vida empresarial, através da substituicdo das
empresas existentes por novas organizagdes mais capazes de aproveitar as inovagoes.

A evolucdo do conceito de empreendedor foi também influida pela contribuicao
de Adam Smith, que caraterizou o empreendedor como um proprietario capitalista, um
fornecedor de capital, ao mesmo tempo um administrador que se interpde entre o
trabalhador ¢ o consumidor. Outra relevante contribuicao a conceituagao do termo foi
oferecida por Alfred Marshall, que entendia o empreendedor como sendo o sujeito que
assume riscos, que reune o capital e o trabalho requeridos para o negdcio e supervisiona
os seus minimos detalhes, caraterizando-se pela convivéncia com o risco, a inovagao ¢ a
gestdo do negocio (Souza, 2006)

Porém, nem Schumpeter, nem os demais economistas da época, analisaram as
carateristicas de personalidade do empreendedor e que possibilitam que este se torne
num inovador nos negdcios. Este tipo de preocupacao foi abordado, pela primeira vez,
por McClelland (in Faria 2006), um psicologo social que se interessou pelo perfil do
empreendedor. McClelland foi também o autor que impulsionou o estudo do
empreendedorismo numa perspetiva das ciéncias do comportamento. Este autor
associou o empreendedorismo com a vontade de realizacdo pessoal nos negdcios
(empreendimentos), onde o individuo tem a possibilidade de assumir riscos diversos,
alcancando, deste modo, o sucesso econdmico devido a sua habilidade, e ndo apenas a
sua sorte.

Na perspetiva de Fillion (1999), o empreendedorismo € o resultado tangivel ou
intangivel de uma pessoa com habilidades criativas, sendo uma complexa conjugacao de
experiéncias de vida, capacidades individuais e oportunidades que durante o seu
exercicio estdo sujeitas a variavel risco. Por outras palavras, o individuo que reuna as
carateristicas necessarias para empreender serd capaz de aprender o que for necessario
para a criacdo, desenvolvimento e realizacdo do seu projeto. Neste contexto, o autor
destaca  algumas carateristicas comportamentais do perfil empreendedor,
nomeadamente: inovacgao, optimismo, lideranca, iniciativa, flexibilidade, independéncia,
tolerancia a ambiguidade e a incerteza, orientacao para os resultados, assung¢ao do risco,
capacidade de aprendizagem, habilidade para conduzir situagdes, criatividade,

necessidade de realizagdo, sensibilidade aos outros, autoconsciéncia, agressividade,
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confianca, originalidade, envolvimento a longo prazo, dinheiro encarado como
indicador de desempenho.

O empreendedorismo foi ainda entendido como um processo gerador de riqueza
resultante do assumir de riscos inerentes as obrigacdes das carreiras dos individuos, do
dispéndio de tempo ou do valor acrescentado a alguns produtos e/ou servicos (Faria,
2006).

De acordo com Virtanen (1997) o empreendedorismo ¢ um processo dinamico,
cujo objetivo principal ¢ o de criar valor no mercado, através da exploragao das
inovagdes econdémicas. Assim, o empreendedor contribui também para o alavancar do
seu negocio, ao criar valor e ao explorar processos inovadores.

Para Andrestsch e Keilbach (2004) definir empreendedorismo implica considerar
dois critérios: o primeiro, traduz-se no estado do conhecimento e na capacidade dos
individuos reconhecerem as oportunidades econdmicas existentes no mercado, que
podem ser concretizadas com a criagdo de uma nova empresa; o segundo, traduz-se no
comportamento econdémico e na criacdo da nova empresa, da maneira a agregar o valor
econdémico ao conhecimento.

Para Bygrave (in Rosario, 2007), um empreendedor ¢ um individuo que cria o
seu negocio a partir de uma oportunidade, recorrendo-se de atividades e das suas agdes
associadas com a perce¢do da oportunidade. Segundo este autor, os fatores criticos para
a criagdo de empreendimentos sdo o individual, o socioldégico e o ambiental. Neste
contexto, a inovagdo associada ao empreendimento advém dos fatores individuais, como
sejam a realizacdao pessoal, a exposi¢do a riscos, os valores, a educacdo, a experiéncia,
assim como os fatores ambientais, a oportunidade e ainda a criatividade. Na fase do
estimulo a criagdo de um negocio, estdo presentes também os fatores socioldgicos,
como as redes e a familia, sendo que o ambiente ¢ representado pela competi¢do,
recursos, incubadoras e politicas governamentais.

Atualmente, para fazer face a situacdo inquietante do desemprego, torna-se
necessario recorrer a estratégias alternativas de insercdo profissional, podendo, uma
delas, materializar-se no empreendedorismo, pois “se a era do emprego acabou, a era
do empreendedorismo chegou para ficar, ndo so pela crescente instabilidade e
inseguranga dos percursos profissionais, mas também pela incapacidade das empresas
instaladas absorverem toda a mdo-de-obra disponivel” (Tolentino, 2006: 49).

Como se referiu acima, existem varias definicdes para o termo empreendedor e

empreendedorismo, os diferentes autores utilizam os principios inerentes as suas areas
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especificas para elaborar o conceito. Para os economistas o empreendedor ¢ aquele que
combina recursos, trabalho, materiais, entre outros, com o objetivo de incorporar mais
valor ao produto final, como ¢ aquele que introduz mudangas, inova¢des € uma nova
dinamica. Paralelamente, as ciéncias sociais definem o empreendedor como sendo uma
pessoa impulsionada pelas seguintes forgas: a necessidade de obter ou conseguir algo,
experimentar, realizar ou talvez escapar das imposi¢des de um superior.

Observa-se que, de facto, apesar da diversidade de abordagens e
concetualizagdes sobre o empreendedor € o empreendedorismo, praticamente todos os
autores sao unanimes na sua importancia como pilar quer para o desenvolvimento dos
individuos e das empresas, quer para o desenvolvimento dos paises e das regides. Em
suma, com base nos conceitos analisados, pode-se destacar a ideia do empreendedor
como uma pessoa que possui habilidades e competéncias que vao desde a concegdo e
planeamento a implementacdo viavel do projeto ou ideia e o empreendedorismo como
uma ag¢do de criagdo do proprio emprego com base numa ideia de negocio projetada,

para além de constituir uma maneira de estar na vida, uma atitude e um comportamento.

2.2. Empreendedorismo no contexto do Ensino Superior

O conceito de empreendedorismo ¢ bastante complexo e estd longe de ser
consensual, mas na sua génese a generalidade dos autores colocam a criatividade e a
inovacdo como carateristicas dominantes. Por isso ¢ facil entender que uma das
dificuldades estarda em saber como se podem criar condi¢des facilitadoras da
aprendizagem do empreendedorismo, isto considerando quer a versao mais “hard”, de
criar planos de negdcios, informagdes sobre acesso a créditos, entre outras, quer a
versao mais “soft”, desenvolvendo competéncias para se potenciar o “espirito
empreendedor”.

Embora o ensino do empreendedorismo tenha mudado significativamente na
ultima década, ainda predomina, em particular ao nivel do ensino superior, uma
abordagem fundamental tedrica, centrada na elaboragdo de planos de negobcio,
esquecendo-se a dimensdo comportamental e organizacional como fatores decisivos no
processo de empreendedorismo. Sobressai, assim, uma necessidade premente de
desenvolvimento de uma atitude empreendedora nos alunos através de metodologias de

ensino que abordem os problemas e oportunidades de criagdo de novos negocios e
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desenvolvam o potencial empreendedor dos alunos e que possam, realmente estimular a
iniciativa empresarial. Sdo diversas as atividades que as institui¢des de ensino superior
podem desenvolver para estimular a iniciativa empresarial nos alunos, sdo exemplos
disso o estimulo da criatividade e inovacao através de concursos de ideias, a realizacao
de seminarios e workshops com entidades e empresas para partilharem as experiéncias
vivenciadas no processo de empreendedorismo, a divulgacdo de informagdo sobre os
apoios ao empreendedorismo, entre outras iniciativas..

O empreendedorismo baseia-se no desenvolvimento de conhecimento, que deve
estar sempre a incluir novas areas necessarias a melhoria do desempenho das pessoas no
respetivo contexto profissional, social ou pessoal. Por isso, a aprendizagem do
empreendedorismo e a aquisi¢do das capacidades empreendedoras podem e devem
comegar muito cedo e acompanhar nao sé todo o percurso escolar, incluindo os varios
niveis de graduacdo do ensino superior, como também os contextos de formacdo ndo
formais (Souza, 20006).

Ao nivel superior, o empreendedorismo poderia ser incorporado como matéria
transversal e especifica, conjugando o espirito empreendedor e as competéncias
empreendedoras, técnicas € outras com a respetiva afirmacdo no ambito dos estudos
técnicos e cientificos. Neste sentido, seria interessante fomentar a aproximacgao entre a
escola e as organizagdes externas, empresariais ou outras. O incremento do
empreendedorismo deve resultar do cruzamento dos conhecimentos formais (escolas e
entidades formadoras) com os conhecimentos do exterior, pois serd aqui que o
empreendedor vai realizar os seus objetivos. No sentido de motivar os alunos para o que
¢ feito no exterior e, a0 mesmo tempo, sensibilizar a comunidade para o processo de
aprendizagem em contextos formais, podem ser criados e realizados as mais diversas
atividades que procurem fazer a ponte entre as duas realidades (/dem:10).

O aumento substancial do desemprego qualificado aliado a necessidade de
conferir um maior perfil de empregabilidade aos seus diplomados, obrigou as
universidades, nos Ultimos anos, a incentivar e a formar, ndo apenas bons empregados
para as grandes e pequenas empresas ou instituicdes, mas também bons
empreendedores. Para melhor assumir o seu papel como agente de mudangas,
adequando-se as necessidades da sociedade, ou melhor, antecipando-as, as
universidades posicionam-se € procuraram novas respostas € orientacdes perante as
posturas estabelecidas pelos pilares da educagdo (Moreira, 2009). Neste contexto, ndo

surpreende que nas ultimas décadas se tenha assistido, em varios paises, a uma

21



extraordinaria evolu¢ao dos cursos e programas sobre empreendedorismo em todos os
niveis de ensino, especialmente nas instituicdes do ensino superior.

De forma progressiva, o papel das wuniversidades no ensino do
empreendedorismo foi ganhando relevancia na perspetiva de se desenvolver o espirito
empreendedor nos individuos, os quais necessitam de certas condi¢des para aperfeicoar
as suas novas habilidades e potencializar as preexistentes. Por conseguinte, ao integrar o
ensino do empreendedorismo, nos seus curriculos e atividades, as universidades
assumem a sua responsabilidade perante a sociedade na preparagdo dos futuros
profissionais, que transcende a simples formacao tradicional académica, preparando-os
para desafios atuais e futuros, para a inovagdo e criacdo. Caso contrario, estas poderao
correr o risco de formar uma massa intelectual incapaz de acompanhar ou até mesmo de
prever as mudancgas que estdo a ocorrer, ou inevitavelmente possam vir a ocorrer.

Os beneficios do ensino do empreendedorismo nas instituicdes do ensino
superior sdo reconhecidos por varios autores. Por exemplo, Fillion (1999) propoe a
necessidade de promover um programa nacional de educagdo empreendedora que
abarque todos os niveis escolares, em particular os campos de formacgao técnica e de
nivel superior.

E visivel que o ensino do empreendedorismo sofreu profundas alteragdes nos
ultimos anos. No entanto, ainda se percebe o dominio de oferta de cursos vocacionados
para a gestdo de negdcios, em que a elaboragdo do plano de negdcios ¢ ainda assumida
como método de ensino mais popular (Moreira 2009). Portanto, torna-se fundamental
ultrapassar a fronteira dos cursos convencionais de abordagem tedrica que inibem o
empreendedorismo. Assim, poderdo ser contempladas atividades que exijam maior
participagdo por parte dos alunos, que coloquem o professor como mediador e
orientador da aprendizagem. Igualmente, o contetdo e as técnicas pedagogicas podem
contemplar disciplinas orientadas para o desenvolvimento de uma postura
empreendedora, aliando a necessidade de utilizagdo de estratégias que possibilitem e
estimulem a participacdo do aluno no processo, que o transformem em ator principal e o
tornem capaz de definir e administrar, de maneira proativa, ndo s6 um empreendimento,
mas o seu proprio trajeto profissional.

Para favorecer o ensino do empreendedorismo poderda ser utilizada uma
metodologia que privilegie a ampliagdo da percecao do aluno sobre si mesmo, para que
ele reconheca a necessidade de desenvolvimento de competéncias empreendedoras e

seja capaz de identificar estratégias para o seu desenvolvimento como empreendedor de
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sucesso, seja em organizacdes privadas, sociais ou no proprio negédcio. Além disso,
importa desenvolver iniciativas no sentido de estreitar os contactos dos alunos com a
realidade empresarial dos mais diversos setores de atividade, aliando a teoria com
pratica empresarial. Estes contactos poderdo ser tuteis no estabelecimento de redes de
relacdes e na formacdo dos modelos de referéncia. Poderao ainda constituir uma
oportunidade para que os alunos possam perceber a dindmica empresarial,
particularmente no que se refere a tomada de decisdes e a superagdo dos entraves a
expansao e crescimento das empresas (Idem:84).

Em Portugal, o empreendedorismo ¢ um fenomeno relativamente recente, tendo
0 seu ensino em estabelecimentos do ensino superior sido iniciado apenas em 2002.
Esta ¢ uma das conclusdes do tunico estudo realizado sobre Educagdo em
Empreendedorismo entre 2005/2006, sob a coordenagao de Redford. Este estudo
analisou a evolucdo do ensino do empreendedorismo nas universidades portuguesas de
ambito nacional que abrangeu vinte ¢ um estabelecimentos, procurando avaliar a
evolucdo da educagdo em empreendedorismo. Concluiu-se, neste estudo que, apesar dos
progressos registados, existe a necessidade de introduzir mais competéncias e
habilidades empreendedoras e de inovagdo nos curriculos das institui¢des de ensino
superior em Portugal, alargando esta tematica a todos os cursos, permitindo a integragao
dos jovens na economia global, privilegiando e contribuindo para o desenvolvimento da
iniciativa empreendedora (/dem: 85).

A Universidade do Minho reconhece a importancia do empreendedorismo, como
meio privilegiado de transposicdo do conhecimento gerado na investigacdo em
desenvolvimento econdmico e criacdo de riqueza. Neste sentido, incentiva o langamento
“spin-offs”, ou seja, projetos empresariais, que tenham por base o conhecimento
resultante das suas atividades de Investigacdo & Desenvolvimento. Esta academia
sustenta um programa de promocao da cultura empreendedora através de um conjunto
de atividades onde se destaca 0o Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo (Start), o
Laboratério de ldeias de Negdcio (IdealLab), o TecMinho, cursos de formacdo em
empreendedorismo, concursos de ideias de negdcio, aulas abertas, conferéncias,
seminarios e feiras de empreendedorismo.

O Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo tem como objetivo proporcionar
suporte especializado aos empreendedores universitarios que tencionem apostar no
desenvolvimento de projetos empresariais. E prestando auxilio aos empreendedores a

dar os primeiros passos na consolidacdo das suas ideias e a identificar os servigos de
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apoio (informacdo, aconselhamento, formacdo, incubacdo, financiamento, etc.) que
melhor se adequam ao seu caso. Em particular, o gabinete faz a ponte entre 0s
empreendedores e 0s servicos de apoio ao empreendedorismo disponiveis na regiao,
nomeadamente business angels, capitais de risco, bancos, incubadoras de empresas,
associacfes empresariais, etc.

Em relacdo ao Laboratorio de Ideias de Negdcio, este € um espago destinado a
facilitar a geracdo e o desenvolvimento de ideias de negocio inovadoras por alunos da
Universidade do Minho. Para além de testar a viabilidade das suas ideias, os alunos
poderdo também avaliar a sua vocacao e capacidade empreendedoras.

Enquanto interface da Universidade do Minho, a TecMinho presta apoio ao
desenvolvimento de novas tecnologias/produtos/processos e respetiva transferéncia para
as empresas. Implementa atividades de educacdo e formacdo (presencial e em e-
learning), de desenvolvimento organizacional e de mobilidade transnacional de recursos
humanos, assim como, o apoio ao empreendedorismo universitario e a criacdo de
empresas inovadoras, com especial relevo para os “spin-offs”.

No seguimento destas iniciativas e da prépria dinamica da Universidade do
Minho, tém sido criadas varias empresas inovadoras e intensivas em conhecimento,
reconhecidas enquanto spin-offs da Universidade do Minho. O estatuto “spin-off” ¢
atribuido pela Reitoria da Universidade do Minho a projetos que visem criar empresas
aptas a valorizar resultados de investigacdo concebidos no decurso de atividades
cientificas orientadas por docentes, investigadores e estudantes da Universidade.

Os “spin-offs” sdo ainda apoiados pela Universidade através de outras entidades
como o SpinPark, centro de incubacdo de base tecnolégica, um conjunto integrado de
Servigos que apoia as empresas ao longo do seu processo evolutivo, dispondo a estas um
espaco fisico, no sentido mais estrito, consultoria, formacéo e networking.

Existe também uma ligacdo ao AvePark - Parque de Ciéncia e Tecnologia que
permitird as empresas numa fase de maior maturidade inserir-se numa comunidade de
empresarios, empreendedores, investigadores e estudantes universitarios, acedendo a

redes de contactos, formacdo, capacitagéo e internacionalizagéo.
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2.3. Politicas de incentivo ao empreendedorismo

As politicas de empreendedorismo tém captado nos ultimos anos a atengdo e o
interesse de diferentes personalidades e instituicdes. Uma das razdes para este fendmeno
¢ o crescimento das investigagdes sobre o relacionamento entre o empreendedorismo e o
crescimento econdémico, sobre a contribuicdo essencial das novas empresas para o
aumento do emprego e para a renovacao econdémica ou sobre a influéncia das diferentes
taxas de propriedade empresarial e a atividade empreendedora nos diferentes paises. Ou
seja, salienta-se a importante contribui¢do das novas empresas para a criagdo de postos
de trabalho, inovagdo, produtividade e crescimento econdmico numa economia
(Lundstrom e Stevenson, in Duarte, 2008).

E possivel identificar diferentes fatores que atuam como promotores ou
inibidores da atividade empreendedora de um pais ou regido, estes sdo: fatores sociais e
culturais, fatores relacionados com a atitude (atitude para o empreendedorismo, medo
ou “estigma” de falhar, enfrentar o risco), facilidade de entrada e saida de negocios,
carateristicas da populacdo, imigragdo, crescimento do PIB, regulamentagdo e o
mercado de trabalho, dimensao relativa do setor publico, densidade de empresarios na
populagdo e a prevaléncia dos modelos do empreendedor, entre outros (Duarte, 2008).

Alguns autores distinguem fatores que influenciam a procura ou a oferta de
empreendedorismo. Do lado da procura, as oportunidades de empreendedorismo sdao
criadas pela procura do mercado face a bens e servicos, enquanto do lado da oferta gera
potenciais empreendedores capazes de agarrar oportunidades, desde que apetrechados
de recursos, competéncias e preferéncias para tal. Logo, a oferta ¢ influenciada por
fatores como a constituicdo demografica das populacdes, os recursos € as competéncias
individuais e as atitudes face ao empreendedorismo. Ja a procura pode ser influenciada
por oportunidades de empreendedorismo criadas por novas tecnologias, pela
diferenciagdo na procura por parte dos consumidores e pela estrutura industrial da
economia. A taxa de empreendedorismo ¢ assim determinada por decisdes de escolha
ocupacional, tais como mudangas na estrutura do mercado e desenvolvimento
tecnologico (Idem:23).

Dada a relevancia do empreendedorismo para a economia, existe um interesse
crescente por parte dos governos nas questoes de empreendedorismo. Uma vez que este
¢ também visto como parte da solucdo para reduzir os niveis de desemprego. No

entanto, estimular a atividade empresarial requer um conjunto diferenciado de
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imposig¢des politicas, para além do apoio a manutengdo e crescimento de empresas de
pequena e média dimensdo. Os avangos e desenvolvimentos recentes t€ém acelerado o
conhecimento do empreendedorismo, tornando a evolugdo das politicas nessa area mais
exequiveis.

Se o empreendedorismo ¢ um sistema que inclui empreendedores (potenciais
empreendedores), instituigdes e acdes governamentais, € o que resulta das politicas sdo
um aumento do nivel de atividade empresarial, entdo o papel das instituicdes e do
governo serd o de fomentar ambientes que produzam uma oferta continua de novos
empreendedores bem como de condigdes que lhes permitam ter €xito nos seus esforgos
no arranque ¢ desenvolvimento das empresas. Assim, o sistema de empreendedorismo
devera focar em todas as partes do processo individual de empreendedorismo desde a
consciencializagdo da escolha do empreendedor até a fase inicial da sobrevivéncia e
crescimento de uma empresa emergente (Duarte, 2008).

Existem niveis mais elevados de atividade empresarial em economias onde as
pessoas estdo conscientes do empreendedorismo como opg¢ao exequivel e se encontram
dispostas a explora-la (motiva¢ao), tém acesso ao conhecimento, competéncias € sao
capazes de as desenvolver (competéncias), conseguem ter acesso a apoios na fase de
arranque (start-up), tais como informacdo e ideias, aconselhamento e servigos de
consultoria (networking), capital e encorajamento num ambiente que permita a
regulacdo das politicas (oportunidades).

As politicas dirigidas ao apoio e incentivo do empreendedorismo precisam estar
presentes em todas as fases da criacdo da empresa, desde a fase inicial de sobrevivéncia
até a fase de crescimento da empresa. O principal objetivo € estimular um maior nimero
de pessoas a considerarem o empreendedorismo como uma op¢ao.

De acordo com o GEM (2010) em Portugal o apoio ao empreendedorismo
através de programas governamentais ndo é suficiente nem insuficiente. Destacando
positivamente 0 apoio prestado pelos parques de ciéncia e pelas incubadoras as
empresas novas € em crescimento, que é considerado um dos principais fatores para o
fomento do empreendedorismo no pais. Por outro lado, revela-se menos favoravel a
competéncia e eficiéncia das pessoas que trabalham para as entidades governamentais, a
dificuldade de obtencéo de apoio de programas governamentais por parte das empresas
novas e em crescimento e a eficicia desses programas governamentais.

Apesar dos progressos nas Ultimas décadas, Portugal necessita de desenvolver

uma economia competitiva e aberta ao mundo, cimentada no conhecimento e inovagéo,
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capital humano qualificado e forte em espirito empreendedor. Neste contexto, 0
Governo apostou numa intervencao prioritéria direcionada para a vertente empresarial.
Esta intervencdo ganha corpo atravées do Programa Estratégico para o
Empreendedorismo e a Inovacéo, aprovado em Dezembro de 2011.

O Programa Estratégico para o Empreendedorismo e a Inovacdo é um programa
que é langado com um conjunto de politicas e medidas iniciais, que assenta em quatro
pilares fundamentais. O primeiro pilar assenta no alargamento das competéncias da
populacgéo, incluindo a populacdo jovem e a socialmente desprotegida, das empresas e
da Administracdo Publica. Segue-se a dinamizacdo da inovacgdo, designadamente ao
nivel de produto, processos e tecnologia, por forma a promover a competitividade das
empresas portuguesas. O terceiro pilar corresponde ao estimulo ao empreendedorismo,
promovendo um contexto favoravel ao surgimento de projetos empreendedores e ao seu
sucesso. Por fim, o quarto pilar corresponde a promocgdo destes objetivos através de
adequados instrumentos de financiamento, com uma reparticdo justa dos fundos
disponiveis pelas iniciativas.

Este programa tem como objetivos tornar a sociedade mais empreendedora com
o fomento da mudanca cultural, intergeracional, a favor do espirito de iniciativa e do
empreendedorismo. Esta cultura empreendedora, criativa e inovadora deve estar
enraizada no sistema de ensino e ser promovida ao longo da vida das pessoas,
incentivando a autorealizacdo e o desenvolvimento de competéncias. Pretende também
alargar a base de empresas inovadoras e com uma forte componente exportadora.
Tornar Portugal num pais em rede e inserido nas redes internacionais de
empreendedorismo, conhecimento e inovacdo. O empreendedorismo é fundamental para
o reforco do tecido econdmico empresarial nacional, devendo ser criadas as condicdes
para a sua promocdo, quer ao nivel de um ambiente favoravel quer ao nivel de solucbes
de financiamento adequadas. E essencial aumentar a exposi¢do das comunidades de
empreendedorismo e inovacdo a nivel global e encorajar a partilha de experiéncias e
competéncias. Aumentar os investimentos em &reas adjacentes a inovacdo e que séo
fundamentais para que os produtos e servi¢os tenham sucesso nos mercados constitui
também um dos objetivos.

A nivel europeu as politicas sobre o empreendedorismo visam o refor¢co da
competitividade da Europa, envolvendo ac¢des focadas no estimulo a novos empresarios,
mas também visando a mudanca social, no sentido de atitudes mais abertas, flexiveis e

orientadas para o risco
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O Livro Verde sobre o Empreendedorismo na Europa, publicado em 2003,
propunha uma politica de empreendedorismo, assente em trés pilares: a eliminag&o das
barreiras ao desenvolvimento empresarial; o equilibrio entre os riscos e as recompensas
do empreendedorismo; e o0 estimulo dos valores sociais do empreendedorismo.

O debate gerado pelo Livro Verde conduziu a um plano de a¢do — a Agenda
Europeia para o Empreendedorismo. Nesta agenda foram definidas cinco areas
principais de atuagdo politica: o estimulo do espirito empresarial, nomeadamente entre
0s jovens, através da introducdo da disciplina de empreendedorismo nos curriculos
académicos; o0 encorajamento das pessoas para se tornarem empresarios, reduzindo o
estigma do fracasso, facilitando a transferéncia de negocios e revendo os esquemas de
seguranca social para 0s empresarios; a orientacdo aos empresarios para o crescimento e
a competitividade, fornecendo servicos de apoio e de estimulo ao relacionamento
interempresarial; a melhoria dos fluxos financeiros, através da reducdo das barreiras
enfrentadas pelos empresarios no financiamento dos seus projetos; e a criagdo de um
quadro legislativo e regulamentar mais amigavel para as PME (pequenas e meédias
empresas).

O desenvolvimento do espirito empreendedor e um clima favoravel de negocios
podem conduzir a uma melhoria do desempenho europeu, bem como as iniciativas
empresariais capazes de langar novos produtos e/ou servigos inovadores que contribuem

para fortalecer a competitividade da Europa.
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Capitulo III- Os jovens e a sua propensao ao empreendedorismo

“Sozinho, o espirito ndo consegue fazer um empreendedor. Sem recursos, tanto humanos como
financeiros, o empreendedor depressa vai deparar-se com o seu espirito quebrado.”

Soumodip Sarkar, 2010:274

O terceiro capitulo comega por discutir o perfil e o comportamento dos jovens
empreendedores e, em seguida, apresenta os recursos de que este dispde para
desenvolver o processo de empreendedorismo. Finalmente, este capitulo da énfase aos
principais indutores e barreiras ao empreendedorismo em Portugal de forma a
determinar as condigdes particulares que fomentam e entravam as dinamicas
empreendedoras a nivel nacional. Finalizamos, este capitulo, com a apresentagdo do

nosso modelo de analise.

3.1. Perfil e comportamento do jovem empreendedor

A identificagdo das carateristicas dos empreendedores tem sido alvo de estudo
de inimeros investigadores ao longo do tempo. Atualmente, existem varias descrigdes
do perfil do empreendedor bem sucedido, que incluem varidveis demograficas,
carateristicas psicologicas e comportamentais e fatores contextuais (Sorensen e Chang,
2006).

Por exemplo, Davidsson (in Rosario, 2007) relaciona as variaveis pessoais
incluindo a idade, género, educagdo, experiéncia de vida e de mudanca, com uma
variedade de atitudes que influenciam a convicgao e intengdes empreendedoras.

A autoconfianga ¢ um traco da personalidade muito importante, presente em
qualquer pessoa bem sucedida e surge como consequéncia de um longo periodo de
experiéncia. Os empreendedores sdo pessoas que acreditam em si proprias € tem uma
elevada autoestima, caso contrarios seriam incapazes de completar com sucesso, as
tarefas complexas sob a sua responsabilidade.

Parece unanime a definicao do empreendedor como um individuo automotivado,
visionario, que interpreta o mercado, identifica e explora as oportunidades de negdcio e
toma a iniciativa na criagdo de uma empresa a sua imagem, na continuagdo dos seus
objetivos. No processo de criagdo de um novo negécio, o empreendedor antecipa-se em

relacdo aos outros, concebe novas solucdes, processos de produgdo, produtos, adota e
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implementa estratégias competitivas, lidera a organizagao, inspira confianga € motiva os
empregados a sentirem a organiza¢do como parte importante das suas vidas. Estes
constituem um elemento fundamental no desempenho das empresas, ao encara-los como
pessoas dotadas de capacidade de visdo e imaginacdo necessarias a descoberta e
exploragdo das oportunidades e os principais responsaveis pela conducao do processo,
no seio da organizacdo. A tomada de iniciativa antecipada em relagdo a concorréncia, a
descoberta e exploragdo de oportunidades ¢ designada de proatividade (Zinga, 2007).
Conforme tem sido enfatizado no estudo do empreendedorismo, a proatividade
¢ uma carateristica fundamental manifestada pelos empreendedores, no processo de
criagdo de novos negocios. Na definicdo de Venkatraman (in Zinga, 2007), a
proatividade constitui um processo que pressupde a identificagdo precoce de
necessidades futuras e atuacdo na exploracao das oportunidades lucrativas,
independentemente de estarem ou ndo relacionadas com o negdcio inicial, produtos e
servigos e estrategicamente substituirem operagdoes em fase de maturidade ou declinio.
A necessidade de realizacdo, inicialmente identificado e explorado por David
MacClelland, em 1961, ¢ um dos principais tragos psicologicos da personalidade do
empreendedor (Sorensen e Chang, 2006). A necessidade de realizacdo motiva os
individuos a superar os obstaculos e as dificuldades, em condi¢des desafiadoras e
competitivas e a prosseguir com os esfor¢os na procura da exceléncia. O autor concluiu
no seu estudo que a necessidade de realizagdo ¢ um fator crucial no sucesso dos
empreendedores. As pessoas com elevada necessidade de realizagdo estdo mais aptas a
explorar as oportunidades. As atitudes subjacentes a exploracdo de oportunidades
requerem a capacidade de resolucdo de problemas novos, ou seja, a orientagdo para
novos desafios, a definicdo de objetivos, planeamento e recolha de dados e a acao.
Associada a vontade de realizacdo pessoal, a capacidade de arriscar foi outra das
carateristicas relacionadas com o perfil do empreendedor. O risco reflete o grau de
incerteza ¢ de perda potencial decorrente dos resultados de um comportamento ou
conjunto de comportamentos e pode ser entendido como a diferencga entre as expetativas
e a realidade A assuncdo de riscos reflete a tomada de novas decisdes empresariais e
dificeis, sem conhecimento antecipado das consequéncias, por insuficiéncia de dados,
informacao ou conhecimento (Tajjedini e Mueller, 2009, in Monteiro, 2010).
A escolha da via empreendedora € uma decisao pessoal muito dificil. O fracasso
do empreendimento produz consequéncias devastadoras a nivel pessoal e familiar.

Primeiro, a perda do dinheiro investido pode representar a faléncia financeira do
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individuo, com implicagdes no padrdo de vida atual e futuro. Segundo, o fracasso do
empreendimento tende a ser entendido como um fracasso pessoal e pode colocar em
causa o bem-estar psicologico do individuo. Terceiro, a escolha do empreendedorismo
como ocupagdo profissional impossibilita o aproveitamento de oportunidades
profissionais promissoras. Quarto, as consequéncias do fracasso do empreendimento
pode desencadear o aparecimento de problemas complexos de natureza familiar
(Monteiro, 2010).

Os riscos comegam assim que os empreendedores elegem a via empreendedora,
na definicdo da area de negocio, nos processos de reconhecimento e avaliagdo da
oportunidade e na respetiva tomada de decisdo. Assim, a gestdo do risco ¢ fundamental
para minorar os efeitos adversos do risco.

A inovagdo ¢ apontada também como uma carateristica essencial para um
empreendedor. Segundo Drucker (2003:25) “a inovagdo é o instrumento especifico dos
empreendedores, o meio pelo qual eles exploram a mudang¢a como uma oportunidade
para um negocio diferente ou um servigo diferente”. O conceito de inovacdo requer
novidade, as ideias inovadoras sdo caraterizadas pela informagdo limitada disponivel
sobre o comportamento dos clientes, potenciais concorrentes ¢ a forma de colocar a
empresa a funcionar adequadamente. Deste modo, a inovagao envolve incerteza e risco
potencial, pelo que o empreendedor tera de reunir a coragem de avangar na conquista de
um territorio desconhecido. Importa antes da tomada de decisdo, o empreendedor
questionar-se em relacdo aos possiveis cursos de a¢do, as consequéncias da escolha de
cada um desses rumos, a probabilidade de ocorréncia e importancia de cada evento. A
maior dificuldade reside na previsdao de resultados e no calculo de probabilidades da
ocorréncia dos eventos, dado que ndo sdo dados observaveis (Monteiro, 2010).

Por fim, os fatores demograficos sdo também referidos como elementos
explicativos do fendmeno do empreendedorismo. Segundo Startien¢ e Remeikiene (in
Monteiro, 2010) embora o numero absoluto de mulheres que escolhem a via
empreendedora tenha aumentado ao longo do tempo, a maioria dos estudos empiricos
sugere a existéncia de uma diferenca significativa entre os homens e as mulheres, em
relagdo a propensdo na criagdo, permanéncia no proprio emprego € a taxa de
crescimento do negocio. Os homens apresentam maiores taxas de criacao e permanéncia
no autoemprego € as suas empresas apresentam maiores taxas de crescimento, quando
comparados com as mulheres. A justificagdo para este resultado parece advir de

diferencas nos tragos de personalidade entre os sexos.
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3.2. Recursos do empreendedor

A concegdo e implementagdo do processo de empreendedorismo pressupde a
posse de recursos de diferentes naturezas. Os empreendedores precisam, primeiramente,
reunir recursos, para, entdo, combind-los e construir uma plataforma de recursos que
lhes permita avangar no decurso de empreendedorismo. A seguir sdao enunciados o0s

principais recursos do empreendedor.

Capital humano

Virios investigadores consideram o capital humano como um dos recursos
essenciais na criagdo bem sucedida de negdcios. O capital humano inclui o conjunto de
conhecimentos e capacidades do empreendedor, nomeadamente a educagdo e a
experiéncia de trabalho.

A educagao pode incentivar ao empreendedorismo, ao dotar os individuos das
competéncias e informagdes necessdrias para iniciar um negocio € no estimulo de
valores empresariais como a criatividade, a independéncia e a assung¢ao de riscos.

Segundo um estudo de Gimeno et al (in Sorensen e Chang, 2006) os
empreendedores relativamente bem-educados beneficiam de maiores retornos
financeiros dos seus empreendimentos e sdo menos suscetiveis de abandonar a via
empreendedora. Ou seja, os empreendedores com graus académicos alcangam maiores
lucros. Apesar da relacao entre o nivel de escolaridade e o empreendedorismo por vezes
seja encarada como ambigua, varios estudos demonstraram que a escolaridade exerce
uma influéncia positiva no desempenho do empreendedor.

Quanto a experiencia profissional do empreendedor esta assume elevada
importancia. Segundo Sorensen e Chang (2006), a experiéncia profissional dos
empreendedores poderd aumentar os lucros da empresa, o emprego e a probabilidade de
sobrevivéncia do empreendimento. Assim, espera-se que os empreendedores com
conhecimento preexistentes, nomeadamente em relagdo aos fornecedores, clientes e

assuntos operacionais, tenham um melhor desempenho do que os restantes.
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Capital social relacional

O capital social ¢ também um recurso fundamental para a criagdo de um
negocio.

Pierre Bourdieu (1980), considera o capital social como sendo o conjunto de
recursos reais ou potenciais que estdo ligados a posse de uma rede duravel de relagdes
sociais mais ou menos institucionalizadas. Constitui a adesdo a um grupo, como um
conjunto de membros que nao sao apenas dotados de propriedades comuns (que podem
ser percebidas pelo observador, pelos outros ou por eles mesmos), mas também sio
unidos por ligagdes permanentes e uteis. O capital social ¢ utilizado por estes membros
para aceder a beneficios, sendo o volume de capital possuido por um membro em
particular dependente da extensdo da rede de conexdes que ele pode efetivamente
mobilizar ¢ do volume de capital (econdomico, cultural ou simboélico) possuido por um
determinado membro ou mesmo todos os membros que estao ligados.

Transportando o conceito de capital social de Bourdieu para o universo do
empreendedor, o capital social constitui a rede de conhecimentos que permite ao
empreendedor encontrar os recursos em falta e criar uma rede externa de contactos. Ter
uma boa rede de contactos assume-me indispensavel no processo de empreendedorismo,

principalmente na busca de novas oportunidades e de recursos.

Capital Financeiro

O capital financeiro ¢ um fator determinante, em muitos casos decisivo, na
escolha da via empreendedora. O acesso as linhas de crédito subentende a transposicao
de inimeras barreiras, uma vez que as empresas em fase de arranque sdo consideradas
de alto risco. Além disso, caso o crédito seja concedido por bancos, fornecedores ou
outras entidades, as empresas ficam sujeitas ao pagamento de juros elevados (Monteiro,
2010).

De acordo com Giannetti e Simonov (in Monteiro, 2010) na atividade
empresarial, os empreendedores enfrentam varias restricdes de liquidez. Na auséncia de
riqueza familiar ou individual, os empreendedores optam por criar recursos financeiros
proprios, antes de entrarem na via empreendedora. Adicionalmente, os empreendedores
com mais ativos iniciais t€ém uma maior probabilidade de ganhar mais dinheiro nos

negdcios e conduzir a empresa de forma mais eficiente, no que diz respeito ao capital.
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Meio Envolvente

O meio envolvente constitui um determinante importante da atividade
empreendedora e inclui forcas e fatores fora do espetro de acdo do empreendedor,
nomeadamente os fatores econdémicos, socioculturais, politico-legais e tecnologicos.

Entre o meio envolvente e o empreendedor estabelece-se uma relacdo de
influéncia mutua. A perce¢do dos individuos em relacio ao meio envolvente num
determinado momento, pode influenciar ou nao a escolha da via empreendedora e o
respetivo sucesso ou insucesso do empreendimento. O processo de reconhecimento das
oportunidades demonstra a importancia da compreensdo do meio envolvente na criagdo
de novos negdcios (Monteiro, 2010). Ou seja, o €xito dos novos empreendimentos
depende do empreendedor, enquanto a oportunidade depende das circunstancias do
ambiente da comunidade.

Os autores Miller e Friesen (Monteiro, 2010) dividiram o meio envolvente em
trés dimensdes: dinamismo, hostilidade e heterogeneidade. O dinamismo estd associado
as mudangas imprevisiveis do meio envolvente, com impacto na capacidade de previsao
do empreendedor e no proprio processo empreendedor. O dinamismo e a complexidade
sdo um reflexo do grau de incerteza que os empreendedores enfrentam nos mercados
onde estdo presentes.

Os meios envolventes dindmicos sdo acompanhados por uma dose de
hostilidade, que se carateriza pela escassez e intensidade competitiva ligada aos recursos
do meio envolvente. Uma maior hostilidade do meio provoca um aumento da
competitividade e da pressdo sobre os empreendedores.

Quanto a heterogeneidade do meio envolvente, esta depende dos regulamentos
do governo, as taxas de impostos e a legislagdo em vigor que influenciam positiva ou
negativamente, os individuos a criarem o seu proprio negocio. De acordo com Giannetti
e Simonov (Monteiro, 2010) no campo dos regulamentos, o custo de entrada parece ter
um efeito significativo no nivel de atividade empresarial, uma vez que uma menor
percentagem de individuos entra no empreendedorismo, nos paises onde os custos
iniciais sao mais elevados. Por outro lado, os regulamentos que facilitam o acesso ao
financiamento e protegem os investidores e os direitos de propriedade intelectual
influenciam o nimero de individuos que escolhem a via empreendedora. Outros aspetos
igualmente importantes no incentivo a criagdo de novos negocios sdo a prote¢do dos

direitos dos credores, o nivel de cumprimento da lei e o grau de desenvolvimento do
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sistema financeiro, dado que afetam a capacidade dos potenciais empreendedores de
acederem a fundos, na fase inicial.

Por fim, é importante referirmos que os individuos que optam pelo
empreendedorismo enquanto estratégia de insercdo na vida ativa, podem ser motivados
quer pela necessidade, quer pela oportunidade. Posto isto, podemos dizer que existem
dois tipos de empreendedorismo, designadamente o empreendedorismo por necessidade
e 0 empreendedorismo por oportunidade. Quanto a oportunidade, este tipo de motivacao
surge quando se projetou uma ideia de negocio caraterizada pela inovacdo e pela
potencialidade de expansédo da area no mercado, cuja aplicacdo em pratica permitira que
o individuo — para além da sustentabilidade propria, uma vez que um dos objetivos
principais pode ser a de aumentar o rendimento face a condi¢ao de empregado por conta
de outrem - contribua para a sustentabilidade e competitividade do pais. No entanto
existem situacdes heterogéneas, por exemplo, o facto de alguém decidir criar o proprio
emprego porque quer ser independente e sentir-se realizado pode funcionar como uma
necessidade — de independéncia e autorealizacdo — e como uma oportunidade — de se
tornar independente e realizado. O empreendedorismo por necessidade esta relacionado
com as dificuldades de insercdo profissional, surgindo a criacdo do préprio emprego
como uma alternativa de inser¢cdo no mercado de trabalho. No caso portugués, de
acordo com um relatério produzido pela Edit Value (2007), o empreendedorismo por
necessidade é mais comum do que o empreendedorismo por oportunidade,
provavelmente devido ao desemprego crescente que se tem vindo a verificar nos ultimos

anos.

3.3. O empreendedorismo em Portugal: obstaculos e propiciadores

Segundo o estudo Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2010), em 2010,
Portugal registou uma taxa de atividade empreendedora (TEA) de 4,5%, o que significa
que, existem 4 a 5 empreendedores por cada 100 individuos em idade adulta.

Relativamente a percentagem de empreendedores do sexo masculino, esta
corresponde a 5,9% da populacdo adulta masculina e a percentagem de empreendedores
do sexo feminino corresponde a 3,0% da populacdo adulta feminina. Dado que, no Pais,
0 numero total de homens e de mulheres é aproximadamente igual, conclui-se que o

numero de empreendedores do sexo masculino equivale a cerca do dobro do numero de
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empreendedores do sexo feminino. O ratio empreendedores/empreendedoras manteve-
se relativamente constante face ao registado em 2007, revelando-se semelhante ao ratio
associado a Unido Europeia. A faixa etéria onde se regista a maior taxa de atividade
empreendedora é a que compreende as idades entre 0s 25 e 0s 34 anos.

O modelo concetual subjacente ao estudo do GEM (2004) destaca o contexto
social, cultural e politico, que por sua vez, influencia o contexto socioeconémico do
pais como importante condicionante do empreendedorismo de um pais, dividindo-se
estas em condi¢des nacionais gerais e condigdes estruturais do empreendedorismo.

Nas condig¢des nacionais gerais estao incluidas a abertura ao comércio externo, o
papel do governo, a eficiéncia dos mercados financeiros, o nivel de Investigagdo e
Desenvolvimento (I&D), a qualidade das infraestruturas fisicas ¢ a forma como sao
aproveitadas, as competéncias para a gestdo das empresas, a flexibilidade do mercado
de trabalho e a eficiéncia das instituicdes legais e sociais. Todos estes fatores vao
influenciar o aparecimento de novas empresas no mercado e o desempenho das
empresas existentes.

Relativamente as condigdes estruturais de empreendedorismo, aqui encontram-
se presentes 0s apoios financeiros, que constituem um elemento fundamental para os
jovens empreendedores iniciarem os seus negocios. As politicas governamentais, que
podem influenciar positivamente o incentivo a criacdo de empresas através de
incentivos fiscais e outras politicas de estimulo ao empreendedorismo. A educagdo e a
formagdo, que constituem fatores imprescindiveis para o desenvolvimento da atividade
empreendedora. A transferéncia de resultados de 1&D, ligada a uma cooperagdo entre as
universidades e as empresas. As infraestruturas comerciais e profissionais, ligadas aos
servigos que disponibilizam, como servigos comerciais € de contabilidade. O acesso as
infraestruturas fisicas, ¢ importante que estas existam e que todos possam ter acesso as
mesmas. E por fim, temos as normas culturais e sociais, que podem encorajar ou
desencorajar os empreendedores, podendo conduzir (ou ndo) a vontade de criagdo de
novas empresas.

De acordo com o0 GEM (2010), em matéria de apoio financeiro, o indicador mais
favoravel prende-se com a disponibilidade de subsidios governamentais, considerado
como um dos principais fatores para o fomento da atividade empreendedora em
Portugal. Por oposicdo, os aspetos mais desfavoraveis estdo relacionados com a
disponibilidade de empréstimos e de capital de Ofertas Publicas Iniciais (IPO) para

empresas novas e em crescimento. Como consequéncia, a dificuldade de acesso a
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financiamento por parte das empresas novas e em crescimento é identificada, como uma
das principais barreiras ao empreendedorismo em Portugal, ainda que € de enaltecer o
facto de se assistir, no Pais, a uma crescente dinamizacdo da comunidade de Business
Angels.

No que respeita as politicas governamentais é salientado, pelo GEM 2010, a
existéncia de um excesso de burocracia e uma sobrecarga associada aos impostos para
as empresas novas e em crescimento, sendo o excesso de carga fiscal apontado como
um dos principais obstaculos ao empreendedorismo em Portugal. Em relacdo aos
programas governamentais, destaca-se pala positiva, 0 apoio prestado pelos parques de
ciéncia e pelas incubadoras as empresas novas e em crescimento, e é considerado um
dos principais fatores para o fomento do empreendedorismo em Portugal. Por outro
lado, revela-se menos favoravel a competéncia e eficiéncia das pessoas que trabalham
para as agéncias governamentais, a facilidade de obtencdo de apoio de programas
governamentais por parte das empresas novas e em crescimento e a eficicia desses
programas governamentais.

No contexto, da educacdo e formacdo destacam-se como resultados mais
desfavoraveis a falta do estimulo do empreendedorismo no ensino primario e
secundario, sendo este fator, considerado um dos principais obstaculos ao fomento da
atividade empreendedora no Pais. Como resultado mais positivo, destaca-se o0 nivel da
educacdo em negocios e gestdo, como forma de assegurar uma boa e adequada
preparacdo para a criacdo e desenvolvimento de novas empresas, sendo que, nesta
mateéria, os especialistas relevam o papel das entidades do ensino superior.

No que concerne as infraestruturas comercial e profissional de apoio aos
empreendedores destaca-se como aspeto mais positivo a quantidade de fornecedores de
servicos e de consultores para apoiar empresas novas e em crescimento. Como aspeto
menos favoravel o custo associado a esses fornecedores de servigcos e consultores.
Quanto ao acesso a infraestruturas fisicas em Portugal é parcialmente suficiente. Apesar
de todos os indicadores apresentarem resultados positivos, regista-se uma ligeira
vantagem do apoio que as infraestruturas fisicas proporcionam as indistrias novas e em
crescimento.

No panorama da abertura do mercado e das barreiras a entrada, 0 grau em que as
empresas novas e em crescimento conseguem suportar o custo de entrada no mercado

assume-se como o resultado mais negativo.
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No cenario da transferéncia de 1&D, a capacidade para aquisi¢do de tecnologia
recente, por parte das empresas novas e em crescimento, é o indicador que se apresenta
menos favoravel. Sendo o0 acesso a investigacdo e tecnologia o indicador mais
favoravel.

Relativamente as normas culturais e sociais, de acordo com o0 GEM (2010) a
cultura portuguesa esta pouco orientada para o empreendedorismo, sendo que, em
muitos casos, a atividade empreendedora tem surgido como consequéncia do aumento
do desemprego, associado a atual crise economico-financeira. Neste contexto,
destacam-se como aspetos mais favoraveis o estatuto social e o respeito conquistado
pelos empreendedores de sucesso e a cobertura dada pelos media a estes
empreendedores. Por outro lado, como aspeto menos favoravel é de salientar o baixo
grau em que as pessoas encaram a carreira de empreendedor como uma opc¢éo desejavel.

Em termos globais, na maioria das condicBes estruturais (Apoio Financeiro,
Programas Governamentais, Educacdo e Formacdo, Infraestrutura Comercial e
Profissional, Acesso a Infraestruturas Fisicas), segundo o GEM (2010) ndo existem
variacdes significativas face a 2007, ndo havendo também diferencas significativas
entre Portugal e a UE. Relativamente as condi¢des estruturais Politicas Governamentais
Transferéncia de 1&D e Abertura do Mercado/Barreiras a Entrada pioraram face a 2007,
apesar das duas primeiras ndo se afastarem significativamente da UE. A condicéo
estrutural Abertura do Mercado/Barreiras a Entrada apresenta resultados menos
favoraveis do que os registados no ano de 2007 e do que a UE. Na condicao estrutural
Normas Culturais e Sociais (que obteve a apreciacdo menos favoravel), apesar de nao
haver uma diferenca significativa entre 2007 e 2010, os resultados obtidos s&o menos

favoraveis do que os da UE.

3.4. Estratégias diferenciadas dos potenciais empreendedores - principais
dimensées analiticas

A dificuldade de insercdo no mercado de trabalho traduz-se no fenomeno do
desemprego, que tem vindo a ganhar gradual visibilidade. A luz das perspetivas de
varios autores (Alves, 2005; Gongalves, 2006; Marques, 2007; Moreira, 2009; Satde,
2010; Morais et al, 2010) assiste-se atualmente a uma situagdo caraterizada por elevadas
taxas de desemprego dos jovens diplomados, facto que ¢ refor¢ado, por um lado, como

ja foi referido, pela incapacidade de absor¢dao de todos os jovens licenciados por parte
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do mercado de trabalho — ndo existem postos de trabalho para todos, correspondentes ao
seu grau de habilitagdes - e, por outro lado, pela cada vez menor correspondéncia entre
o diploma, as competéncias transportadas para o contexto de trabalho e as reais
exigéncias por parte dos empregadores. Para fazer face a situagdo inquietante do
desemprego, torna-se necessario recorrer a estratégias alternativas de inser¢ao
profissional, podendo, uma delas, materializar-se no empreendedorismo.

O empreendedorismo tem atraido grande interesse que ¢ o resultado das varias
vantagens que este acarreta a nivel econdmico e social. Tal percecao, partilhada por
economistas, politicos € uma crescente parte da sociedade ¢, na verdade, a razao pela
qual, muitos paises estdo a promover a atividade empreendedora, em reconhecimento
das evidéncias da sua contribui¢do. Assim, o papel do governo e das institui¢cdes sera o
de fomentar ambientes que motivem uma oferta de novos empreendedores, bem como
proporcionar condigdes que lhes permitam ter €xito nos seus esfor¢os no arranque e
desenvolvimento das empresas (Duarte, 2008). E, também importante a inser¢do de
metodologias de ensino que abordem os problemas e das oportunidades da criacdo de
novos negocios e desenvolvam o potencial empreendedor dos alunos e que possam,
realmente estimular a iniciativa empresarial.

Como referimos, a propensao para o empreendedorismo depende de intimeros
fatores. As variaveis sociodemograficas (idade, sexo), as suas percepcdes, as
capacidades para iniciar um novo negocio, a perce¢do das oportunidades existentes no
mercado, o medo de falhar, as ligagdes a outros empreendedores, a percecdo das
perspetivas econdmicas para a familia e a economia, o efeito do nivel educacional, da
importancia do rendimento familiar sobre a atividade empreendedora e da atividade
laboral comum dos individuos, sdo algumas dessas variaveis.

Segundo Verheul et al. (2001), a estrutura etiria de uma populagdo pode
influenciar os niveis de empreendedorismo, pois existem diferentes niveis de
disponibilidade entre os diferentes grupos etarios para criar uma empresa. De acordo
com o autor, ambos o0s sexos se diferenciam no que diz respeito ao empreendedorismo.
As principais diferengas referidas dizem respeito ao modo como financiam os seus
negocios, consequéncia dos diferentes estilos de gestdo existentes entre os géneros, ao
tipo de negocios escolhido e as experiéncias vividas como empreendedores. Expdem,
ainda, as diferengas existentes entre homens e mulheres no que toca a educacao, os
homens com maior formagao nas areas tecnologicas e as mulheres com maior formagao

nas areas economicas, administrativas e comerciais. A familia é mais uma das variaveis

39



que influencia a propensao ao empreendedorismo. A sua influéncia no processo de
empreendedorismo, levado a cabo por um determinado individuo, ¢ potenciada pelos
valores vigentes na sociedade.

O nivel educacional dos individuos ¢ determinante na propensdo para o
empreendedorismo: individuos com niveis de educa¢ao mais elevados tendem a ter uma
melhor performance, adicionando o facto de terem mais informagdes sobre
oportunidades latentes no mercado e de estarem melhor preparados para concretiza-las
(Sorensen e Chang, 2006). As capacidades empreendedoras dos individuos podem ser
desenvolvidas nas universidades, sempre que estas oferecam cursos que apliquem o
tema empreendedorismo e incorporando nos seus cursos disciplinas que foquem o
assunto.

Quando se fala em infraestruturas institucionais, nao nos podemos esquecer que
a estas estdo associadas as estruturas legais, politicas e financeiras, isto ¢, a envolvente
contextual. Esta, por sua vez, propicia oportunidades pronunciadas pelos niveis de
hostilidade, dinamismo ou complexidade existente numa sociedade.

Os niveis de empreendedorismo sdo despoletados, quer pelo desenvolvimento
econémico de um pais, quer pelo ciclo de negocios, pois a estes dois fatores estdo
subjacentes os recursos e as oportunidades de mercado.

Para Verheul ef al. (2001), a propensdo para o empreendedorismo num pais €
determinada por varios fatores: a criacdo de incentivos fiscais por parte do governo, a
atribuicao de subsidios, o sistema de educacdo e a legislagdo laboral. A criacdo de novas
empresas, envolve sempre financiamento, dai que este seja um fator fulcral para os
niveis de empreendedorismo. A existéncia ou inexisténcia de infraestruturas fisicas e
legais adequadas ira influenciar, positiva ou negativamente, os niveis de
empreendedorismo de um pais. O nivel de desenvolvimento econémico de um pais
depende do ambiente politico e do ambiente sociocultural do mesmo, e, que por sua vez,
influencia os seus niveis de empreendedorismo.

Para Markman e Baron (2003), quanto maior for a proximidade entre as
carateristicas pessoais dos individuos e as carateristicas necessarias para se ser
empreendedor, maior serd a propensdo para o empreendedorismo e para ser bem
sucedido.

Depois de explicitar os fatores que influenciam a propensdo ao

empreendedorismo, passemos a explicar as estratégias diferenciadas por parte dos
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jovens potenciais empreendedores, que serdo, simultaneamente, os nossos principais

niveis analiticos a privilegiar na presente proposta de investigacao (cf. Figura4).

Fig. 4 — Esquema do modelo de analise
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As estratégias diferenciadas por parte dos jovens licenciados, potenciais
empreendedores, podem materializa-se de trés formas diferentes, a saber: concretizar/
complementar o potencial empreendedor; suspender/ adiar o potencial empreendedor; e

nao concretizar/ rejeitar o potencial empreendedor. Consideramos aqui como potencial
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empreendedor, os jovens que manifestaram o desejo/vontade de criar a sua propria

empresa/negocio.

Neste sentido, é-nos possivel formular trés hipdteses tedricas orientadoras, sendo
as seguintes:

H1: “Os jovens potenciais empreendedores encontram-se na condi¢do de
empreendedores porque tiveram o apoio de familiares/amigos empreendedores e/ou
tinham experiéncia profissional relevante na area de negocio ou atividade economica a
que se propunham desenvolver o seu projeto”.

H2: “Os jovens potenciais empreendedores adiaram/suspenderam o seu
potencial empreendedor para iniciarem um novo ciclo de estudos ou porque surgiu uma
oportunidade de emprego que os levou a suspensdo do seu projeto de serem
empreendedores”.

H3: “Os jovens potenciais empreendedores ndo se encontram na condi¢do de
empreendedores porque surgiu uma boa oportunidade de trabalho e/ ou pela situagdo
economica e financeira do pais”.

O conjunto de conhecimentos e capacidades do empreendedor, nomeadamente a
educacdo e a experiéncia de trabalho, o aconselhamento de amigos e familiares e as
informagdes necessarias para iniciar um negocio sdo fatores que poderdo conduzir a
concretizagdo do potencial empreendedor.

Os empreendedores com conhecimento pré-existente na area do negocio,
nomeadamente em relagdo aos fornecedores, clientes e assuntos operacionais, procedem
melhor no negdcio do que os restantes. A experiéncia de gestdo melhora a taxa de
sobrevivéncia dos empreendimentos. A educagdo assume elevada importdncia no
empreendedorismo, pois, pode incentivar os individuos ao dota-los das competéncias e
informagdes necessarias para iniciar um negocio e estimular os valores empresariais
como a criatividade, a independéncia e a assun¢do de riscos. Ter amigos ou familiares
empreendedores também podera facilitar a concretizagdo do potencial empreendedor. A
existéncia de redes sociais e familiares sdo fatores importantes no processo de criagdo
de empresas, pois os potenciais empreendedores podem procurar aconselhamento junto
destes, relativamente a viabilidade da ideia enquanto negécio e orientagdes para a sua
concretizacao.

Relativamente a suspensao/adiamento do potencial empreendedor, esta estratégia

diferenciada podera ser explicada pela necessidade de formagao a nivel profissional e
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académico. Os obstaculos relacionados com a dificuldade de acesso ao financiamento, o
processo administrativo complexo e burocratico, a falta de apoio institucional ou uma
proposta de emprego sdo fatores que tanto explicam a suspensdo como a ndo
concretizagao do potencial empreendedor.

Os jovens potenciais empreendedores podem considerar o respetivo curso pouco
adequado, ou seja, pouco apto a fornecer as ferramentas e conhecimentos essenciais
para montar um negocio por conta propria. Podem admitir ainda que tém um
conhecimento insuficiente quer a nivel técnico, quer de gestdo para explorarem um
novo negocio, parecendo recetivos a frequéncia de cursos diretamente relacionados com
o empreendedorismo ou a frequéncia de cursos do 2° ciclo.

O processo administrativo complexo e burocratico ¢ também um fator que
podera levar a suspensdo ou nao concretizagdo do potencial empreendedor. De facto,
uma pessoa que decide abrir uma empresa vai deparar-se com uma burocracia
imperativa. Sao diversos os formularios e documentos para preencher e apresentar, além
da apresentagdo em diversos Orgdos governamentais. As taxas que devem ser pagas
também dificultam o processo.

Na atual situacdo do mercado de trabalho com elevadas taxas de desemprego e a
constante flexibilizagdo das relagdes laborais, uma boa proposta de emprego sera
suficiente para por de parte ou desistir da ideia de criar um negocio, que constituiria um
maior risco e fragilidade para o potencial empreendedor. A instavel situagdo econémica
e financeira de Portugal ¢ um dos entraves a concretizagdo do potencial empreendedor e
a suspensao desse potencial, pois, 0 pais esta a atravessar, presentemente, uma grave
crise financeira, econdmica e social, fruto de um elevado grau de endividamento externo
e baixo crescimento econdmico, integrados com um défice publico excessivo. Estes
factos vieram colocar em causa a sustentabilidade das finangas publicas, tornando
inevitavel o pedido de resgate financeiro a Unido Europeia.

As institui¢des e o governo devem fomentar ambientes que produzam condi¢des
que permitam aos empreendedores ter éxito nos seus esfor¢os no arranque e
desenvolvimento das empresas. Existem niveis mais elevados de atividade empresarial
nas economias onde as pessoas estdo conscientes do empreendedorismo como op¢ao
exequivel e conseguem ter acesso a apoios na fase de arranque (start-up), tais como
informacao e ideias, aconselhamento e servigos de consultoria, capital e encorajamento

num ambiente que permita a regulagdo das politicas.
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Capitulo IV- Estratégia Metodolégica

No quinto capitulo s3o apresentados em detalhe os procedimentos
metodoldgicos adotados. Neste caso, estdo patentes a metodologia intensiva ou estudo

de casos e a realizagdo de histdrias de vida enquanto técnica de recolha de dados.

4.1. Caraterizacio da investigaciao

A presente investigacao foi elaborada ao abrigo de um projeto mais amplo, e em
curso, denominado “O Potencial de Empreendedorismo na Universidade do Minho:
Carreiras apos o ensino superior” (2010-2012), cuja entidade proponente é o CICS
(Centro de Investigacdo em Ciéncias Sociais) da Universidade do Minho e o Spin-off
Laboratério Melntegra, sob coordenacédo cientifica da Professora Doutora Ana Paula
Marques. Neste projeto, foi aplicado um questionario online a um universo de 283
jovens licenciados pela Universidade do Minho, que concluiram o curso, entre 2002 ¢
2008, provenientes de 43 cursos. Estes cursos foram agrupados em conjuntos de acordo
com a Classificacdo Nacional das Areas de Formacgdo e Educacdo (2008) como:
“Educacao”, “Artes e Humanidades”, “Ciéncias Sociais, Comércio e Direito”,
“Ciéncias, Matematica e Informatica”, “Engenharia, Industria Transformadora e
Construgao”, “Saude e Prote¢ao Social”.

Depois de explicitarmos o projeto em que se apoia esta investigacdo, vamos
proceder para a caraterizagdo da estratégia metodologica usada neste estudo, a saber: a
metodologia intensiva ou estudo de casos, procurando analisar em profundidade as
estratégias diferenciadas dos jovens potenciais empreendedores no que respeita a sua
inser¢do profissional. Neste campo de intersubjetividades, considera-se que a
observagdo empirica deve assentar numa metodologia de natureza qualitativa.

E, pois, nossa inten¢io examinar as estratégias diferenciadas definidas pelos
jovens potenciais empreendedores e as respetivas formas de transi¢cao para o mercado de
trabalho, em diferentes dimensdes. Na verdade, a pesquisa aqui proposta “perde” em
extensdo e representatividade porém ‘“ganha na intensidade da andlise” (Almeida e
Pinto, 1995: 198), sublinhando que, o que se pretende ¢ uma ilustracdo das estratégias
diferenciadas assumidas pelos jovens potenciais empreendedores, € uma andlise das

ligagdes entre elas.
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A presente analise ndo revela ambigdes de representatividade em larga escala ou
de extrapolacdo para o universo da juventude no ambito da inser¢do profissional através
do empreendedorismo, ndo induzindo a generalizagdes neste sentido.

Privilegiou-se como técnica de investigagdo a realizacdo de entrevistas
biograficas enquanto procedimento central de recolha de informagao, além da pesquisa
documental e da anélise de contetdo.

Uma histéria de vida é sempre individual e tnica, ¢ a histéria de um individuo
particular contada a luz da sua experiéncia. Portanto, estd sempre inculcada de
subjetividade do narrador. Aquilo que o narrador transmite ¢ uma visao propria do
mundo e de si, assente no conhecimento espontaneo que detém de um e outro (Brandao,
2007).

Neste sentido, o objetivo ndo ¢ apenas interpretar a realidade, observada
empiricamente, e analisa-la a partir de procedimentos metodoldgicos, no quadro de uma
analise orientada por métodos qualitativos, mas tentar (re)construir o sentido das
experiéncias vividas, narradas e interpretadas numa relagdo de didlogo, dando origem a

um texto co-produzido pelo investigador e sujeitos de investigacao.

4.2. Delimitacio do objeto empirico, explicitacio dos critérios de seleciio e

procedimentos

Na medida em que esta investigacdo se enquadra no projeto referido em cima,
foi considerado como objeto empirico deste estudo todos os individuos que revelaram
potencial empreendedor, aferido, pela aplicacdo do questionario (online).

De acordo com os resultados obtidos no questionario online foi criada uma base
de dados constituida por 207 estudantes com 0s respetivos contactos que, no momento
do questionério, evidenciaram um elevado potencial de empreendedorismo. Entende-se
por elevado potencial empreendedor todos os jovens que declararam ter tido, em algum
momento da sua trajetdria profissional, o desejo/ vontade de vir a criar o seu proprio
emprego ou ser trabalhador independente, mesmo que tal ndo se tenha concretizado.

Posteriormente, realizamos o primeiro contacto com estes licenciados no dia 22
de Novembro através do seu correio electronico, enviando-lhes uma mensagem onde foi
explicado o tema e os objetivos da investigacdo, assim como a importancia da sua
colaborac¢do no nosso estudo. Foi também definido um periodo de resposta até ao dia 6

de Dezembro, todos os emails enviados foram entregues, nenhum destes foi rejeitado.
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Do total dos 207 emails enviados 10 correspondiam a empresarios, € 197 a potenciais
empreendedores.

Sucederam 9 respostas dos jovens contactados que nos afirmaram estar
disponiveis para participar na investigacao. Foram realizados todos os esfor¢os para
obter as respostas necessarias, contudo houve uma margem de alguma incerteza ligado
ao facto de alguns destes jovens, poderem estar no exterior ou ndo quererem participar
na investigacdo. Mediante o nimero de participantes, conseguido através do primeiro
contacto, ou seja, 9 jovens, consideramos que nao seria necessario um segundo contacto
para tentar obter uma taxa de resposta mais alta.

Depois de termos obtido a resposta afirmativa de 9 jovens contactadmo-los,
através de email, pedindo-lhes que enviassem o seu niumero de telefone para facilitar o
momento do contacto para a marcacdo da entrevista. Desses 9 jovens apenas 8§
responderam, sendo que foi realizado um terceiro contacto com o objetivo de obter o
contacto do jovem que faltava, mas ndo foi obtida qualquer resposta por parte deste.
Assim, o nimero de jovens disponiveis para participar na investigacdo passou para 8
elementos.

Depois de obtidos e organizados os contactos com o0s jovens, procedemos ao
contacto telefonico para marcarmos o dia, local e hora da entrevista. Foi nesta fase que
nos deparamos com um problema, trés dos jovens interessados em participar na
investigacdo encontravam-se geograficamente distantes. Porém surgiu a solugdo de
realizarmos estas trés entrevistas via telefone, ao qual os jovens aceitaram a sugestao.

As entrevistas foram realizadas segundo a disponibilidade dos participantes e
decorreram entre 25 de Janeiro e 14 de Fevereiro, sendo que quatro entrevistas foram
realizadas em Braga, uma no Porto e trés via telefone.

Estes jovens foram posteriormente contactados no sentido de colaborarem nesta
investigacdo. Entende-se por elevado potencial de empreendedorismo todos os
inquiridos que, naquela primeira fase do estudo, declararam ter tido, em algum
momento da sua trajetoria profissional, o desejo/ vontade de vir a criar 0 seu proprio
emprego ou ser trabalhador independente, mesmo que tal ndo se tenha concretizado.

Em funcdo dos critérios e do processo de selecdao anteriormente referidos reuniram-

se 0s seguintes participantes:
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Tabela 2: Caraterizacao pessoal dos entrevistados

Participante Perfil Género Idade Area de formacio
Potencial
E1l M 29 Geografia e Planeamento
empreendedor

Potencial Ensino em Biologia e
E2 M 29 Geologia, Tecnologias da

empreendedor . - L
informagdo e comunicagio
E3 Potencial F 29 Sociologia
empreendedor
E4 Potencial M 30 Sociologia
empreendedor
ES Hsigericiel M 36 Relagbes Internacionais
empreendedor
E6 Potencial M 35 Administragdo Publica
empreendedor
. Educagio, Gestao da
Potencial ¢
E7 F 30 Formagao e Recursos
empreendedor
Humanos
Engenharia Ambiental,
ES8 Empresario M 30 Gestao em Auditoria
Ambiental

Fonte: Base de dados do Projeto “O Potencial de Empreendedorismo na Universidade do Minho: Carreiras apds o
ensino superior” (2010-2012)

4.3. Instrumentos de recolha e analise de dados

Entrevista biografica

Como j4 referimos, o nosso enfoque assenta na realiza¢ao de historias de vida. A
escolha das entrevistas biograficas justifica-se pela importancia de se ilustrar as
diferentes experiéncias dos jovens potenciais empreendedores. E relevante referir que
estes jovens terminaram entre 2002 e 2008 as suas licenciaturas. Trata-se de uma opgao
metodoldgica que privilegia a dimensdo subjetiva da realidade social e centra-se na
“pequena historia” do quotidiano vivido pelos atores sociais.

A metodologia baseada nas entrevistas biograficas permite esbocar com clareza
as agdes sociais dos individuos, dotadas de subjetividade, as estruturas sociais e as
condicoes de vida numa determinada situagao social ¢ historica. Assim, as historias de

vida sdo antes de tudo a descricao de agdes concretas (Marques, 2009).
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Além da vantagem do aprofundamento da informacgao, a utilizacdao da entrevista
biografica afigurou-se muito importante para se poder identificar os acontecimentos
ocorridos no tempo da vida destes jovens, possibilitando-nos, assim, perceber quais as
suas estratégias diferenciadas de inser¢do profissional que assumiram durante este
periodo de tempo. Esta técnica tem como inten¢do deixar o entrevistado falar
abertamente, “contar-se” através das expressdes que deseja e pela ordem que entende
ser adequada. Para que as entrevistas constituam um bom instrumento de recolha de
informacao, ¢ necessario que cada questdo contribua para alcancar os objetivos do
estudo.

As questdes constantes no guido foram concebidas com o objetivo de permitir
aos participantes a exposi¢do livre das suas ideias. De acordo com Bell (1997), as
entrevistas para serem eficazes caraterizam-se pela liberdade que os sujeitos sentem
para falarem dos seus pontos de vista. As perguntas devem levar o sujeito a explorar as
ideias decorrentes das questdes, sendo que, na formulagdo das mesmas, o entrevistador
deve evitar questdes que possam ser respondidas por sim ou ndo. No guido elaborado
tivemos, assim, também a preocupagdo de prever a necessidade de estimular os
participantes, nomeadamente, solicitando exemplos e descri¢des mais precisas. O guido
de entrevista encontrava-se dividido em quatro dimensdes principais: 1. Caraterizagdo
profissional do(a) entrevistado(a); II. Empreendedorismo no contexto académico; III.
Projetos empreendedores; V. Carateriza¢do pessoal do(a) entrevistado(a) (cf. Guido de
Entrevista-Anexo 1).

No sentido de garantir a legitimidade da entrevista, relembramos, a cada um, os
objetivos e propositos da investigagdo, bem como o que se pretendia da participagdo de
cada um. Solicitamos também aos participantes a autorizagdo para gravar as entrevistas,
garantido o anonimato de todas as informagdes que nos concederam. Todas as
entrevistas foram realizadas com o auxilio do gravador, o que possibilitou uma
continuidade e uma sequéncia do didlogo sem qualquer interrupgao.

Ao longo da entrevista foi mantida a motivac¢ao dos participantes, estabelecendo
uma relacdo de empatia, prestando o maximo de atencdo ao que o entrevistado
afirmava. Preocupamo-nos, ainda, em respeitar o tempo que cada participante precisou
para cada resposta, os siléncios e os pedidos de esclarecimento. Ao longo das entrevistas
procuramos ser flexiveis na ordem das respostas no sentido de garantirmos uma maior

liberdade de expressao dos participantes e, assim, obter uma maior riqueza de dados.

48



Analise de conteudo

Como técnica de tratamento da informagdo obtida, foi privilegiada a analise de
conteudo. Esta ¢ definida por Bardin (2004:27) como “um conjunto de técnicas de
analise das comunicagdes”, que visa obter, por procedimentos sistematicos € objetivos
de descricao do contetido das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de producdo destas mensagens. A andlise de
conteudo tem por finalidade estudar o sentido e significado de uma mensagem.

Para a praticar ¢ preciso determinar categorias pertinentes que permitem
classificar e quantificar, ou seja, estabelece-se topicos de andlise, itens gerais que serdao
relacionados com as partes correspondentes do documento. Ao analisar as significagdes,
a andlise de conteudo permite captar informagdes explicitamente apresentadas, assim
como as ideias que estejam envolvidas no documento de modo implicito.

Como refere Jorge Vala (2005) trata-se da desmontagem e da produ¢do de um
novo discurso através de um processo de localizacdo-atribuicdo de tragos de
significagdo, resultado de uma relagdo dinamica entre as condi¢des de producdo do
discurso a analisar e as condigdes de producdo da analise.

A andlise de conteudo ¢ nos dias de hoje uma ferramenta importante para os
investigadores em geral, especialmente, se a investigagdo a realizar tiver um carater
essencialmente qualitativo, pois “tem a vantagem de em muitos dos casos funcionar
como uma técnica nao-obstrutiva” (Idem:106), permitindo aprender os significados das
respostas obtidas, dai a sua escolha para este projeto de investigacao.

A andlise de contetido realizada recaiu sobre a andlise temadtica por ser a mais
ajustada a analise pretendida e contemplou a organizacdo de trés dimensdes de analise,
nomeadamente a caraterizagdo profissional, o empreendedorismo no contexto
académico e os projetos empreendedores. Nestas dimensdes de analise foram
identificadas categorias e subcategorias relacionadas com a questdo de investigagao.
Para realizar a andlise de conteido comegamos pela pré-andlise, onde efetudmos uma
leitura flutuante de todas as entrevistas. Depois procedeu-se a exploracao do corpus das
entrevistas, que resultaram em grelhas de categorizagdo e, por fim, realizou-se o

tratamento dos resultados.
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Capitulo V — Percursos profissionais e futuros projetos dos potenciais
empreendedores

Neste capitulo procedeu-se a andlise e discussdo dos resultados empiricos
obtidos através das entrevistas realizadas aos potenciais empreendedores e ao
empresario. Sao apresentados os perfis dos entrevistados relativamente a sua formacéo,

aos seus trajetos profissionais e 0s seus projetos profissionais futuros.

5.1. Retratos do potencial empreendedor

As respostas obtidas por meio das entrevistas realizadas com os 8 participantes
permitiu-nos reunir diversas informagdes, o que nos levou inicialmente a desenhar um
retrato do potencial empreendedor e do empresario (cf. Tabela 3). Antes de mais, ¢
importante identificar que das oito entrevistas realizadas sete correspondem a potenciais
empreendedores € uma a um empresario. Relativamente ao empresario ¢ do sexo
masculino e tem 30 anos, os restantes entrevistados, os potenciais empreendedores,
distribuem-se da seguinte forma: dois sdo do sexo feminino e cinco do sexo masculino.
Os potenciais empreendedores tém idades compreendidas entre os 29 e 36 anos. Porém,
¢ de realcar que a idade predominante no potencial empreendedor se encontra entre os
29 e os 30 anos. Apenas dois entrevistados do sexo masculino apresentam 35 e 36 de
idade.

Comparativamente ao estado civil apenas dois sdo casados, correspondentes ao
perfil de potencial empreendedor, um do sexo feminino e outro do sexo masculino.

Todos os potenciais empreendedores tém habilitacdes académicas ao nivel da
licenciatura, sendo que dois tém mestrado e um tem uma pos-graduacdo. Quanto ao
empresario este € licenciado e tem também um mestrado.

Relativamente as areas cientificas pelas quais os potenciais empreendedores se
distribuem ¢ de destacar, em primeiro lugar, as Ciéncias Sociais, com dois entrevistados
pertencem a Sociologia e um a Geografia e Planeamento. Segue-se a area cientifica de
Educagdo, onde se incluem mais dois participantes, um do sexo feminino e outro do
sexo masculino. Em terceiro seguem, as ciéncias empresariais, onde se incluem mais
dois potenciais empreendedores do sexo masculino licenciados em Administragdo

Publica e Relagdes Internacionais. Quanto ao empresario este inclui-se na area das
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Engenharias, nomeadamente em Engenharia Ambiental. Relativamente

empresario, este serd desenvolvido de forma individual mais a frente.

Tabela 3: Retratos do potencial empreendedor

ao perfil do

Potencial Sexo Idade Estado civil Hab11,1 ta? oes c I
empreendedor académicas Area cientifica/curso
Geografia e
PE1 Masculino 29 Casado Licenciatura e . LonDED
Desenvolvimento
Regional
Ensino em
Licenciatura. pés- Biologia/Geologia,
PE2 Masculino 29 Solteiro b P Tecnologias da
graduagio Informaca
cdo e
Comunicagio
PE3 Feminino 29 Casada Licenciatura Sociologia
PE4 Masculino 30 Solteiro Licenciatura Sociologia
PES Masculino 36 Solteiro Licenciatura Relagdes Internacionais
PE6 Masculino 35 Solteiro Licenciatura, Administrag@o Publica
Mestrado
. . Educagido, Gestao da
PE7 Feminino 30 Solteiro LGt Wbl Formagio e Recursos
Europeu
Humanos
Licenciatura Engenharia Ambiental,
Empresario Masculino 30 Solteiro ’ Gestdo em Auditoria
Mestrado .
Ambiental

Fonte: Base de dados do Projeto “O Potencial de Empreendedorismo na Universidade do Minho: Carreiras apds o

ensino superior” (2010-2012).

Em sumula, através da informacdo apreendida pelas entrevistas realizadas

podemos retratar o potencial empreendedor como sendo predominantemente do sexo

masculino, apresentando idades relativamente jovens com altos niveis de qualificagdes e

pertencentes maioritariamente as Ciéncias Sociais e a Educagao.

5.2. Trajetos profissionais

Iniciar uma atividade profissional depois de concluir uma licenciatura ¢ algo que

os recém-licenciados anseiam, constituindo o primeiro emprego o inicio de uma nova

etapa na vida. Remetendo-nos para o nimero de experiéncias profissionais dos
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participantes verificamos que trés potenciais empreendedores afirmaram ter trés
experiéncias profissionais, enquanto que dois afirmaram ter duas experiéncias, apenas
um teve quatro experiéncias profissionais e, por fim, um entrevistado afirmou ter varias
experiéncias profissionais nao especificando o nimero exato.

A conclusdo de uma licenciatura acarreta as expetativas de ingressar no mercado
de trabalho numa d4rea relacionada com os estudos, no entanto, isto nem sempre
acontece. Relativamente as fungdes desempenhadas nas situagdes profissionais passadas
dos entrevistados apenas quatro afirmam ter desenvolvido atividades relacionadas com a
sua formacao académica. A area de estudos destes entrevistados centra-se na Sociologia,

Educacdo, Administragdo Publica e Gestdo da Formagao e Recursos Humanos.

“Olhe na drea da educacdo era...exercia como sociologa (...) recorri varias vezes a

material que tinha da universidade.” (Potencial empreendedor, mulher, sociologia)

“E, estavam todas relacionadas mesmo. As funcoes foi desde técnica de formagdo até
gestora de formacdo, ou seja, a nivel da formag¢do ndo temos propriamente uma fungdo
definida, fazemos exatamente a mesma coisa, mas as empresas ddo nomes diferentes,
dai desde técnica coordenadora ou gestora de formagdo, eu fiz quase sempre a mesma
coisa mas com nomes diferentes.” (Potencial empreendedor, mulher, Gestdo da

Formagdo e Recursos Humanos)

Os restantes entrevistados, neste caso trés, expressaram a falta de relagdo entre
as atividades profissionais desenvolvidas e a forma¢do académica. As areas de estudos

sdo a Sociologia, Geografia e Relagdes Internacionais.

“Bom...tecnicamente ndo serdo nada relacionadas, uma vez que eu cursei sociologia, e
sempre trabalhei na drea financeira e portanto do ponto de vista técnico, a

aplicabilidade ndo ¢ de facto muito.” (Potencial empreendedor, homem, Sociologia)

“Com Relagées Internacionais ndo. Nunca apostei na darea porque tenho dificuldades a
Inglés, inclusive cheguei a ser chamado para uma entrevista, mas sem o inglés...(...).”

(Potencial empreendedor, masculino, Relagoes Internacionais)
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A duracdo das experiéncias profissionais tém um durabilidade minima de trés
meses e uma duragdo maxima de cinco anos. As primeiras experiéncias sao mais curtas,
devido a estarem relacionadas com os estdgios curriculares ou profissionais. Sendo que

as experiéncias seguintes tendem a prolongar-se mais no tempo.

“Ora bem eu comecei...tive o estdgio curricular como ja tinha dito a bocado, tive um
estagio curricular na Direc¢do Regional de Agricultura do Minho, em Braga, estive ld
durante trés meses (...)." “Depois em 2004 comecei a trabalhar aqui em Braganga no
centro de saude em Braganca. Depois no centro de saiide em Braganga (...) passei a
contrato durante quatro anos.” (Potencial empreendedor, homem, Administra¢do

Publica)

Em articulacdo com a procura de emprego encontra-se o fator tempo, pois iniciar
a procura de emprego ndo significa encontrar uma vaga imediata. Contudo, houve trés
licenciados que tiveram entrada imediata nas suas experiéncias profissionais, ao

contrario de quatro que afirmaram ter esperado entre um a seis meses.

“E assim eu quando acabei a licenciatura ainda estive pelo menos seis meses sem
trabalho, por opgdo porque eu tinha concorrido a um projeto através da TECMINHO
para fazer um estdagio Leonardo Da Vinci, ou seja, no estrangeiro, no entanto nunca
mais obtive resposta e cheguei a um ponto que comecei a enviar curriculos, mandei
curriculos e tive sorte de no prazo de uma semana ter obtido uma resposta para uma
entrevista para a empresa de consultoria e fui logo trabalhar.”(Potencial

empreendedor, mulher, Gestdo da Formag¢do e Recursos Humanos)

’

“Apos...foi logo... eu terminei em Julho em Setembro comecei logo a trabalhar.’

(Potencial empreendedor, mulher, Sociologia)

“Olhe o primeiro tempo foi para ai trés meses, eu sai daqui e estive trés meses.(...) no
segundo estive mais um, estive quatro (...).”" (Potencial empreendedor, homem, Biologia

e Geologia)
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“Tive cerca de trés meses. Sim , desde que acabei o curso comecei a trabalhar e nunca

estive desempregado. (Potencial empreendedor, homem, Sociologia)

As estratégias para a obtencdo de emprego por parte dos jovens convergem na
importancia atribuida ao percurso escolar. Contudo, existem fatores complementares,
para além do percurso escolar, que permitem o acesso ao mercado de trabalho, podemos
referir os contextos familiar e social. A origem social traduz implicitamente a
capacidade de se recorrer a redes familiares e de amizade. Relativamente a estratégia
para a obtencdo de emprego mais mencionada pelos entrevistados foi através de
familiares/ amigos. Note-se que os trés participantes que afirmaram ter entrada imediata
nas suas atividades profissionais passadas foi através de familiares/ amigos. Depois
seguem-se as empresas de trabalho temporario, o envio de curriculos, resposta a

anuncios e concursos publicos e, por fim, o centro de emprego.

“Podemos dizer que foi por intermédio ...0 meu pai conhecia o administrador...eu
andava a procura de emprego, foi uma conjuga¢do de coisas...ele falou com o senhor, e
a pessoa que estava a dirigir a parte da produ¢do, o administrador estava descontente
com ele e o fator determinante foi a empresa ser na terra dos meus pais e eles quiseram

uma pessoa de perto.” (Potencial empreendedor, homem, Relagoes Internacionais)

“E assim candidaturas espontineas, mandar curriculos (...) mandar por email, e por
correio, foi isso. Em Aveiro, por exemplo, foi resposta a um anuncio, quando estive fora
foi um Master que eu tirei, a partida foi mais a partir da universidade, e no Porto
também foi candidatura espontdnea.” (Potencial empreendedor, mulher, Gestdo da

Formagdo e Recursos Humanos)

“Simples. Foi a desloca¢do ao...as empresas de trabalho tempordrio e fiz uma
inscrigdo normal como qualquer cidaddo faz.”(Potencial empreendedor, homem,

Geografia)
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Em relacdo as dificuldades sentidas na obtencdo de emprego pelos entrevistados
destaca-se a escassez de oferta de vagas na area de estudos e a falta de experiéncia

profissional.

“As maiores dificuldades em relagdo a minha pessoa...acho que as oportunidades
sempre foram e neste momento, acho eu, que estou um bocado fora da realidade em
termos de obtengdo de emprego ndo é pelo menos na drea, sempre foi a escassez de

oferta.” (Potencial empreendedor, homem, Geografia)

“Atualmente o que eu sinto, primeiro...se abrir um jornal nas ofertas de emprego a
escolha ndo ¢ grande, depois a economia esta parada, ja ninguém emprega ninguém, é
muito dificil arranjar emprego na aérea e quando se arranja ca em Portugal quando se
arranja é em condigdes bastante precarias (...)” (Potencial empreendedor, Relacoes

Internacionais)

“Olhe a primeira coisa, o mais dificil mesmo é a primeira experiéncia de trabalho,
porque o que pedem ...é sempre experiéncia profissional.” (Potencial empreendedor,

homem, Biologia e Geologia)

“(...)procuram na maioria dos anuncios que tenho visto...procuram pessoas com ja
uma certa experiéncia em determinados programas digamos assim.” (Potencial

empreendedor, mulher, Sociologia)

E de referir também que um entrevistado destacou pela expressao “fator cunha”,
uma das suas principais dificuldades em conseguir encontrar trabalho na area de
formagdo. Com esta expressao quis evidenciar o favorecimento de certos individuos em

detrimento de outros, devido a relacdes familiares ou de amizade.

“ Tem também em C muito grande, que vocé sabe muito bem o que é...¢ o fator cunha,
que me deparei em todas as entrevistas que ia.” (Potencial empreendedor, homem,

Geografia)
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Quanto aos aspetos mais valorizados nos seus recrutamentos para um trabalho
foram destacadas a experiéncia profissional e as competéncias. Foram também referidas
as atividades que desenvolviam fora do contexto de trabalho (hobbies) e o prestigio da

institui¢ao em que frequentaram a licenciatura.

“Bom, o primeiro ponto, em primeiro lugar...a institui¢do sem si foi muito valorizada,
ou seja a Universidade do Minho quando eu acabei o curso em 2006 ja era vista com
uma academia de exceléncia. (...) a prdtica desportiva, sempre fui uma pessoa que
pratiquei muito desporto, e sempre desportos de equipa, e portanto isso foi valorizado,
porque o facto de eu ter a percegdo do que é trabalhar em equipa, os esfor¢os, a
necessidade de toda a gente remar para o mesmo sitio.” (Potencial empreendedor,

homem, Sociologia)

“E assim, neste momento posso dizer que o que a escola mais valoriza é a capacidade
mental...a inteligéncia emocional, a capacidade de trabalhar com os outros, saber
integrar-me numa equipa (...).” (Potencial empreendedor, homem, Biologia e

Geologia)

“Eu penso que foi a experiéncia, por exemplo, agora para esta funcdo, foi a
experiéncia que eu ja tinha ao nivel da consultoria e depois o primeiro trabalho penso
que foi mesmo a licenciatura que correspondia ao que queriam e foi as competéncias
transversais que desenvolvemos com outras atividades, penso que foi por ai.”

(Potencial empreendedor, mulher, Gestdo da Formagdo e Recursos Humanos)

Em sintese, sobre as experiéncias profissionais passadas podemos concluir que
os entrevistados t€ém em média entre duas a trés experiéncias profissionais, sendo a sua
duracdo minima de trés meses e a duragdo maxima de cinco anos. Quanto ao tempo de
espera para a obten¢do de emprego este encontra-se entre um € os seis meses. As
estratégias mais utilizadas pelos participantes para obter trabalho sdo o envio de
curriculos, a resposta a anuncios, a inscricdo em empresas de trabalho temporario e
através de familiares e amigos. Foram identificadas como principais dificuldades

sentidas na obtenc¢do de emprego a escassez de oferta na area e a falta de experiéncia
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profissional. Em relacdo aos aspetos valorizados no seu recrutamento foram

identificadas a experiéncia profissional e as competéncias.

5.3. Situacao profissional atual

Observando a situacdo profissional atual dos entrevistados apenas um se
encontra desempregado desde Setembro de 2011, do sexo feminino e com 29 anos. Nos
primeiros meses procurava emprego com bastante frequéncia, quase todos os dias,
atualmente como se encontra gravida fez uma pausa na procura de emprego. A
participante afirma que ndo houve qualquer relagdo entre a perda do seu ultimo emprego

com a situacao de gravidez, foi uma opgao pessoal retirar-se do trabalho.

“Neste momento é dificil porque eu estou...encontro-me gravida de sete meses e meio e
como deve calcular...é assim no inicio procurei ndo é, nos primeiros meses so que neste

momento parei.” (Potencial empreendedor, mulher, Sociologia)

Em relagdo a cinco entrevistados estes encontram-se empregados por conta de
outrem e um ¢ trabalhador independente. Relativamente ao tipo de organizacdes onde
desenvolvem as suas atividades profissionais destacam-se as organizacoes privadas de
grande dimensdo, que se inserem no setor de atividade na area dos servigos e na area da
industria.

Através do vinculo laboral podemos identificar situacdes de estabilidade ou
instabilidade laboral. Trés entrevistados referiram que tém atualmente um contrato de
trabalho a termo certo. Um respondeu estar na modalidade de recibos verdes e dois
responderam ter um contrato permanente. Assim, podemos verificar que predomina uma
situagdo profissional de instabilidade, pois existem mais entrevistados na modalidade de
contratos a termo certo e recibos verdes. Quanto a posi¢ao hierarquica ocupada pelos
participantes, sobressai-se a posicdo de técnico superior, seguindo-se de chefia
intermédia e do professor contratado.

Analisando a relacdo entre o emprego atual e a area de estudos verificamos que
trés afirmam estar a desenvolver funcdes relacionadas com a sua area de estudos e
outros trés negam existir qualquer relagdo entre as atividades que desenvolvem com a

sua formacao académica.
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I

m termos de relagdo cientifica, de conteudo base zero.” “Ndo tem nada a ver com a

area, com a minha formagado de base.” (Potencial empreendedor, homem, Geografia)

I

sta completamente relacionada. Eu fiz a licenciatura em Educa¢do na Universidade
do Minho, em que depois optei pela pré-especializagdo em Gestdo da Formagdo em
Recursos Humanos, ou seja, estou mesmo a trabalhar na formacdo profissional, esta
completamente relacionada.” (Potencial empreendedor, mulher, Gestdo da Formagdo e

Recursos Humanos)

“Sim, eu posso dizer que estou como peixe na dagua (...)" (Potencial empreendedor,

homem, Biologia e Geologia)

Se me perguntar se isto tem a ver com Relagoes Internacionais, eu digo-lhe que ndo.

(Potencial empreendedor, homem, Relagoes Internacionais)

Os aspetos que mais satisfazem os entrevistados no emprego atual sdo as
relagdes interpessoais que se desenvolvem no ambiente laboral, a dindmica e o conteudo

de trabalho que as atividades desenvolvidas proporcionam.

“ Os aspetos... é que todos os dias, ou mais do que uma vez, sdo constantes mudangas
em termos de artigos...nos trabalhamos com uma matéria-prima, estamos a trabalhar

com outra matéria-prima.” (Potencial empreendedor, homem, Geografia)

“ De longe o contacto com os alunos...de longe.” (...) criar os contextos apropriados

FINTs

para os alunos, isso ¢ que é a parte divertida da profissdo(...)”“(...) a parte mais
importante é as relagoes com as pessoas.” (Potencial empreendedor, homem, Biologia

e Geologia)

“Olhe para comegar é a interacdo com as pessoas, ou seja, a nivel da formagdo eu

tenho contacto com as diversas areas da empresa, com quase todos os colaboradores e

58



a interagdo com as pessoas é muito importante para mim, depois estou na drea da
formagdo consigo avaliar a propria evolugdo do colaborador.” (Potencial

empreendedor, mulher, Gestdo da Formagdo e Recursos Humanos)

“Bom, para ja a liberdade que eu tenho, eu faco a gestdo do meu tempo, sou eu que
determino a minha agenda, digamos assim, e portanto eu acho que isso ¢ um fator
muito importante, a autonomia e responsabilizacdo que também traz (...).” (Potencial

empreendedor, homem, Sociologia)

“Neste momento o que mais me satisfaz sem duvida nenhuma é o poder aplicar o que
aprendi tanto no ensino superior... as minhas aptidoes, os meus conhecimentos tanto a
nivel superior e académico e ponho bastante em pratica esses conhecimentos a nivel

26

profissional.”*(...) satisfaz-me imenso o que faco neste momento, o conteudo do

trabalho para mim é a melhor satisfacdo.” (Potencial empreendedor, homem,

Administra¢do Publica)

Questionados sobre o facto de futuramente investir em formacdo todos os
entrevistados responderam afirmativamente. Todavia, ¢ de referir que dois participantes
do sexo masculino encontra-se atualmente a frequentar forma¢do académica, um a
acabar a licenciatura em Engenharia Civil e outro a terminar a pds-graduagdao em Ensino
Especial. Em relacdo ao tipo de formagdo, quatro afirmaram querer frequentar formagao
académica, nomeadamente mestrados e doutoramentos, e trés declararam querer
frequentar tanto formagdo académica, como profissional. As 4reas de estudo

mencionadas estao ligadas a formagao de base.

“Fu agora estou a acabar Engenharia Civil, faltam-me quatro cadeiras, decidi
acabar... faltavam sete fiz agora as trés no primeiro semestre, e agora faltam quatro no
segundo.” (Potencial empreendedor, homem, Relagoes Internacionais)

’

“Neste momento gostava de tirar o mestrado.” “Na minha drea...na drea de

Sociologia.” (Potencial empreendedor, mulher, Sociologia)
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“Sim, eu tenho ponderado o doutoramento (...). Eu gostaria de tirar na drea da gestdo

publica, sem duvida nenhuma.” (Potencial empreendedor, homem, Administra¢do

Publica)

Em resumo, todos os participantes, a excecao de um, se encontram inseridos no
mercado de trabalho, a desenvolver as suas atividades em empresas privadas de grande
dimensdo, porém, ndo no contexto de empreendedorismo. Em relacdo aos vinculos
contratuais predominam os contratos com termo certo. Relativamente ao contetdo das
suas atividades profissionais apenas trés entrevistados se encontram a desenvolver

func¢des relacionadas com a sua formagao académica.

5.4. Empreendedorismo no contexto académico

A educagdo para o empreendedorismo constitui-se muito importante, pois
consciencializa os jovens para a op¢do de criarem o seu proprio negdcio/emprego como
uma forma de inser¢cdo no mercado de trabalho. Apesar de, futuramente, nem todos os
jovens se tornarem empreendedores, como vimos atras, estes devem estar familiarizados
com a importincia do empreendedorismo na economia e na sociedade. Por esse motivo,
torna-se necessario inserir esta tematica de forma mais consistente no ensino superior,
acessivel a todos os estudantes de todas as areas de ensino.

Relativamente ao papel da Universidade do Minho na preparacdo para o
empreendedorismo a maioria dos entrevistados afirmaram que esta tem um papel
passivo, ficando as suas agdes ligadas ao empreendedorismo muito aquém das
expetativas dos mesmos. Quando questionados sobre a existéncia do tema
empreendedorismo no plano curricular apenas um nos afirmou ter abordado
ligeiramente em algumas unidades curriculares. Os restantes declararam que ndo

tiveram qualquer contacto com o tema no seu plano de estudos.

“Ndo...no meu caso especifico e a Universidade do Minho concretamente...no meu
caso a questdo de empreendedorismo pela Universidade do Minho foi zero. Ndo, nada,
nem de perto nem de longe. Infelizmente, acho que aos poucos poderd eventualmente
estar a caminhar para...para evoluir, neste momento, acho que fica muito aquém das

expetativas do que os alunos, pelo menos na minha interpretagdo, tém quando os alunos
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olham para uma institui¢do como a Universidade do Minho, que é considerada uma
das melhores Universidades a nivel nacional...faz em questdo de empreendedorismo,”

(Potencial empreendedor, homem, Geografia)

“Ao nivel de empreendedorismo como agora se fala também ndo se falava, ou seja,
falava-se muito pouco, fomentava-se muito pouco esse espirito em nos...nos estudantes,
eu acho que hoje em dia se ouve mais falar, mas no momento da licenciatura ndo senti
que contribuiu muitas vezes para o desenrasque, ou para me conseguir dar bases
solidas para enfrentar o mercado de trabalho, eu ndo senti isso.” (Potencial

empreendedor, mulher, Gestdo da Formagdo e Recursos Humanos)

“Por acaso, a Universidade do Minho, é uma universidade que eu acompanho bastante
nesse aspeto, nessa evolugdo, eu ja terminei o curso em dois mil e trés, mas eu tenho
seguido bastante essas dareas e sei que a Universidade do Minho tem alguns workshops
e algumas atividades. Ndo, quer dizer, é assim, foi abordado em algumas cadeiras, foi,
tivemos algumas cadeiras ligadas ao empreendedorismo mas ndo numa

especificamente.” (Potencial empreendedor, homem, Administragdo Publica)

“Bom ai admito que na minha época portanto isso ainda ndo era uma prioridade (...)
s

ndo me senti...eu concretamente ndo senti uma grande aproxima¢do da Universidade.’

(Potencial empreendedor, homem, Sociologia)

As iniciativas propostas pelos entrevistados para fomentar o empreendedorismo

no contexto académico passam por workshops, conferéncias, realizacdo de projetos,

contacto com empresas, colaboracdo com entidades externas a Universidade e integrar

esta tematica em diversas disciplinas no plano de estudos dos cursos. Sdo este conjunto

de praticas que estes acreditam ser necessarias para promover o espirito empreendedor

na Universidade do Minho. Contudo, é de referir que a Universidade do Minho com o

objetivo de desenvolver as competéncias empreendedoras dos seus alunos, tem

operacionalizado com a TecMinho varias iniciativas vocacionadas a fomentar uma

cultura empreendedora na academia e a promover o empreendedorismo como uma

alternativa valida de carreira. Entre outras acles, tém sido levadas a efeito as seguintes
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iniciativas: o Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo (Start@ TecMinho); o Concurso
de Ideias de Negdcio (SpinUM); o Laboratério de Ideias de Negdcio (IdeaLab); e o

Laboratorio de Empresas.

“(...) é interessante criar-se uma bolha de ideias, uma espécie de laboratorio de ideias,
eu acho que seria muito importante envolver na linha de outras institui¢ées que jd

criaram, por exemplo.” (Potencial empreendedor, homem, Sociologia)

“ (...) em apostar em protocolos, em terem uma perce¢do maior da realidade de
trabalho e ter cadeiras, inclusive seminarios, uma série de coisas que permitisse haver
’

uma ponte ja enquanto estudantes, entre a universidade e o mercado de trabalho.’

(Potencial empreendedor, homem, Relagoes Internacionais)

I

(...) eu acho que deveriam apostar nessa formagdo, ou seja, toda a gente ter uma
cadeira semestral ou workshops, qualquer coisa, mas que desse algumas bases para ver
o que ¢ realmente o mercado de trabalho. Depois acho que também seria interessante
para desenvolver o espirito empreendedor das pessoas também haver por
exemplo...existir workshops com convidados que ddao o exemplo de empresas que
criaram (...)." (Potencial empreendedor, mulher, Gestdo da Formagdo e Recursos

Humanos)

“Desenvolver atividades mais praticas, pronto, mais contacto com empresas...ver as

necessidades das empresas.” (Potencial empreendedor, mulher, Sociologia)

Para ser ou se tornar um empreendedor, sdo necessarias um conjunto de
competéncias que vao permitir ao empreendedor desenvolver os seus projetos e atingir
os seus objetivos. Foram, entdo, identificadas pelos entrevistados as seguintes
competéncias consideradas essenciais para o empreendedorismo: autocritica; iniciativa;
resiliéncia; perseveranca; inovacao; comunicagdo; liberdade de espirito; empatia;

trabalhar em grupo; competéncias técnicas em gestao; marketing e informatica.
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“(...) € a comunicagdo, eu tentar vender o meu produto, eu tentar conseguir que
alguem me ouga, com que alguém me entenda, com que alguém va de encontro com
aquilo que eu estou a tentar vender entre aspas, isto é tentar vender.” (Potencial

empreendedor, homem, Geografia)

“Isso devia ter sido muito mais incutido, essa necessidade de ter empatia com os
outros, a necessidade de saber trabalhar com os outros essencialmente, a dificuldade de

trabalharmos em equipa (...) ” (Potencial empreendedor, homem, Biologia e Geologia)

“Mais conhecimentos técnicos. Olhe na area da gestdo por exemplo, informatica,
porque nos no curso até tivemos informatica, mas foi introducdo a informadtica, ou seja,

eu aprendi coisas que ja sabia.” (Potencial empreendedor, mulher, Sociologia)

“Autocritica, acho que é importante, liberdade de espirito, capacidade de iniciativa,
perseverancga, resiliéncia e uma grande dose de ndo comodismo.” (Potencial

empreendedor, homem, Sociologia)

“Acho que cada vez mais o sucesso das pessoas esta em apostar em nichos de mercado
que ainda estdo por explorar e inovar.” (Potencial empreendedor, homem, Relag¢des

Internacionais)

“Eu penso que a inovagdo, a inovagdo é sem duvida nenhuma das competéncias
primordiais para o empreendedorismo neste momento.” (Potencial empreendedor,

homem, Administracao Publica)

“ Olhe, eu acho que uma devia-se fazer...devia desenvolver-se nas pessoas, em todos
os estudantes a parte da gestdo, acho que o empreendedorismo baseia-se muito nisso,
na gestdo.” (Potencial empreendedor, mulher, Gestdo da Formacgdo e Recursos

Humanos)
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Em sinopse, os participantes consideram o papel da Universidade do Minho
passivo na sua preparagdo para o empreendedorismo. Apenas um dos entrevistados, do
sexo masculino da arca da Administragdo Publica declarou ter contacto com o tema
através de algumas unidades curriculares do seu plano de estudos. Relativamente as
competéncias que os entrevistados consideram ser importantes para o
empreendedorismo encontram-se a comunicagao, o saber trabalhar em grupo, a empatia,
e competéncias ligadas a gestdo e ao marketing. Em relag@o as iniciativas propostas para
estimular o empreendedorismo no contexto académico foram sugeridas conferéncias,
workshops, laboratdrio de ideias e a criacdo de uma unidade curricular que abordasse o

empreendedorismo.

5.5. De potencial empreendedor ... a futuro empreendedor

Com as dificuldades de inser¢ao no mercado de trabalho surgem cada vez mais as
estratégias de autoemprego. O desempenho de uma atividade por conta propria tem,
desde logo, duas vantagens: o elevado grau de autonomia no desempenho das tarefas,
por um lado, e, por outro, ¢ uma excelente forma de ultrapassar as barreiras de acesso ao
mercado de trabalho motivadas pela crescente escassez da oferta de emprego. Mas
também é necessario ver o lado das desvantagens, ter 0 seu proprio negdcio exige muito
trabalho por parte do empreendedor, mais do que se ele estivesse a trabalhar como
empregado. Para além disso, existe sempre a possibilidade de fracasso, a empresa
enfrenta a concorréncia e forcas de mercado que podem fazer com que a esta fracasse
ou atravesse periodos de instabilidade. Posto isto, sdo cada vez mais os que optam pela
criacdo da sua propria empresa, quer aproveitando as suas altas qualificagdes e as suas
competéncias técnicas, quer em proveito de nichos de mercado mal explorados ou
aplicando ideias inovadoras.

Remetendo-nos agora para os projetos empreendedores dos nossos entrevistados,
comec¢amos por questiond-los se ainda pretendiam criar a sua propria empresa. Cinco
afirmaram continuar a pensar em criar a sua propria empresa, sendo que um se encontra

na fase final de implementacdo de um negocio proprio online. Relativamente aos
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restantes participantes, um declarou ter posto de parte esse desejo, € outro encontra-se

ainda indeciso.

“Estou a criar uma loja online para vender produtos para o estrangeiro, para um
publico-alvo bem definido, ou seja, estou a ser um pouco empreendedora mas fora da
minha drea, ainda ndo esta online, prevemos iniciar e po-lo na net até ao final deste

més.” (Potencial empreendedor, mulher, Gestdo da Formagdo e Recursos Humanos)

“Sim, sem duvida. Sem duvida alguma, alias felizmente tenho essa possibilidade da
empresa, la estd, nas tais regalias que falamos, a empresa tem uma stock option,
portanto a empresa ira ser vendida, uma vez que estamos cotados em bolsa, e cada um
dos colaboradores...¢ como se fossemos acionistas da propria empresa e vamos receber
,

um montante interessante para podermos criar a propria empresa, caso queiramos.’

(Potencial empreendedor, homem, Sociologia)

“Sem duvida, se me permitirem, eu gostava (...) a sociedade hoje exige que todos nos
tenhamos os nossos interesses, SO assim é que isto vai evoluir, o ter o meu negocio
proprio, eu literalmente la sou patrdo, digamos assim, tenho esta ideia, quero dar este
contributo a sociedade com esta ideia, vamos la passar para a pratica.” (Potencial

empreendedor, homem, Biologia e Geologia)

Em relacio ao entrevistado que ndo pretende € o que esta indeciso em
concretizar o desejo de criar a sua propria empresa foram apontadas algumas razdes
para essa pratica. O entrevistado que diz ter posto de parte a criagdo da sua propria
empresa aponta como motivos da sua decisdo a crise e a contra¢do da area negocio que

pretendia abrir a sua empresa.

“F assim, neste momento ndo estd muito facil, porque eu tenho alguns amigos meus que
foram incentivados a abrir aqui um negocio e sinceramente o unico negocio que me

atrai no mercado é a nivel de bolsa, corrector de bolsa, pronto. E o tinico negocio que
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eu sinceramente gostava de abrir e sei que aqui na regido ndo ha nada ligado a isso,
mas neste momento pus isso de lado por causa das apostas online, o mercado bolsista
ja esta tao divulgado ao nivel da internet, que sinceramente ndo sei se abrir aqui um
espago fisico em Braganga, ou aqui na regido de Braganca se seria tdo viavel como
isso. (...) a crise sem duvida nenhuma tem influenciado bastante (...) e mais neste
mercado bolsista em que as pessoas apostam cada vez menos na bolsa, ndo ¢? Ha uma

contragdo neste negocio.” (Potencial empreendedor, homem, Administra¢dao Publica)

Relativamente ao participante que nos diz estar indeciso afirma que a ¢ a
conjetura econdmica e social, a carga fiscal, a burocracia e o medo de falhar que o

impedem de pensar concretizar o seu desejo de criagdo da propria empresa.

“Eu... estou indeciso...agora terd de ser uma decisdo muito pensada. E como lhe digo,
serd uma coisa que me dava muito gosto, mas para agora...” (Potencial empreendedor,

homem, Relacgoes Internacionais)

“Desde logo a conjetura economica e social e depois acho que Portugal neste momento

estd...e agora mais com estes problemas economicos e politicos, a Troika, o resgate

‘

financeiro. Vou utilizar uma expressdo dos futebolistas *“ o Estado corta as pernas”, a

carga fiscal e a burocracia é tanta, desanima toda a gente a investir, principalmente
pessoas que tem de comegar do zero. Portanto o contexto atual ndo facilita.” (Potencial

empreendedor, homem, Rela¢des Internacionais)

Voltando aos participantes que pretendem concretizar o desejo de criar 0 seu
préprio negocio, foi-lhes pedido que indicassem quando é que o pretendiam fazer, das
respostas escutadas pode-se dizer que dois afirmaram ndo saber, ainda ndo tém as ideias
bem definidas; um participante manifestou interesse de o concretizar no préximo ano
(2013); enquanto que outro afirmou que o faria no final de 2012; e por fim, o negdcio
de uma participante entrou em funcionamento no final de fevereiro (2012).

Por melhores que sejam as competéncias e as qualidades do empreendedor, uma
ideia/oportunidade s6 conduzird a um negocio de sucesso Se corresponder a uma

necessidade ndo satisfeita, ou se for capaz de satisfazer melhor as necessidades para as
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quais ja existe oferta de produtos e servicos. Em relacdo ao setor de atividade em que
pensam abrir a sua empresa podemos verificar que dois entrevistados pretendem abrir
um negdcio inserido no setor primério, um mais concretamente na area do
desenvolvimento rural, justificando a sua escolha por estar relacionada com a sua
formacgdo académica, e outro na agricultura/florestas, sendo que, o motivo para esta
escolha prende-se com o facto de os pais possuirem terras que nao estdo a ser

aproveitadas e por considerar que é uma area em que se sente confortavel.

“Neste momento...a minha costela para as florestas esta a ser muito forte. Até porque o
meu pai tem & uns hectares de mata e eu nao sei o0 que o que vou fazer com aquilo,
neste momento é mesmo isso. Gostava imenso entre a agricultura e aquela parte das
florestas, gostava muito dos meus pais um dia olharem para aquilo quando forem mais
velhinhos e verem que alguém cuidou disto, afinal esta geracdo € capaz de ganhar
dinheiro em ter as matas limpas, em ter os campos a produzir, em dar utilidade as
mais-valias que o pais tem. Escolho a agricultura (...) porque vou usar as minhas areas
fortes para me sentir minimamente confortavel e capaz daquilo que estou a fazer,
portanto se eu desde pequenino me foi incutido o valor de trabalhar no campo ainda
por cima ndo precisava de grandes investimentos, precisava mas ja ndo preciso de
investir tudo porque os meus pais ja tinham alguma coisa (...)" (Potencial

empreendedor, homem, Biologia e Geologia)

“Ligado ao desenvolvimento rural. Leva-me a minha paixdo pela Geografia, a minha
formagdo em Geografia, e a minha paixdo pelo mundo rural e pela parte do
desenvolvimento rural, onde acho que existe uma falha tremenda das nossas
autarquias, dos nossos governantes...e acho que vai ser um dos futuros do nosso pais.
Ndo digo que toda a gente vai voltar a agricultura, mas o setor primario vai ser
fundamental e preponderante para o desenvolvimento do nosso pais. “ (Potencial

empreendedor, homem, Geografia)

Os restantes participantes inserem o seu “futuro negdcio” no setor tercidrio, na
prestacdo de servigos. A participante que estd preste a lancar o seu proprio negocio
online, elegeu a venda de pecas de vestuario, sendo que, a principal razao por esta

escolha foi os baixos custos que este negocio implicaria.
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“O setor de atividade é o vestuario, ou seja, uma criacdo de linha ...como é que eu hei
de dizer...¢ uma coleg¢do de vestuario, colegdes pontuais em que sao direcionada para
um publico-alvo no estrangeiro e é tudo a partir de uma loja online. E assim ...porque
duma é uma drea que nos tinhamos, eu e a pessoa que estamos nesse projeto temos uma
certa facilidade, ou seja, facilidade a nivel financeiro, ndo exigiria muito investimento,
e depois nos queriamos abarcar um publico no estrangeiro para comegar isso atraveés
do vestudrio achavamos que era o ponto de partida (...).” (Potencial empreendedor,

mulher, Gestdo da Formagdo e Recursos Humanos)

Um dos participantes ainda ndo decidiu se vai optar por abrir um infantario, um
hospital veterinario ou uma instituicdo de apoio a grupos de risco. A razdo pela qual
escolheu estas areas de negdcio prendem-se pela sua componente social e o facto de

acrescentar valor a outrem.

“Podera passar por um projeto da drea educativa para criangas, podera passar numa
institui¢cdo de apoio e acompanhamento a grupos de riscos, poderd passar por uma
criagdo de um hospital veterindrio, um infantdrio...neste momento tenho muitas ideias.
(...) talvez eu tenha uma componente social muito acentuada, ndo me considero um
financeiro, e tenha um realmente um forte cariz humano, digamos assim. Eu acho que o
fundamental e o que ¢ realmente importante é nos sabermos se vamos ou ndo
acrescentar valor a outrem, porque a partir do momento que se pensa em criar uma
empresa ou o que quer que seja desde que se acrescente valor a alguém, ainda para
mais nos tempos que vivemos, tempos dificeis.” (Potencial empreendedor, homem,

Sociologia)

Por fim, a outra entrevistada pretende abrir uma cresce ou um ATL, opgéo que é

justificada pelo seu gosto por criangas.

“Olhe eu gostava de por exemplo...abrir um ATL, uma cresce. Para ja gosto imenso de
criangas...e acho que cada vez é mais dificil arranjar...agora que vou ter um filho ndo
é? E cada vez mais dificil arranjar uma cresce, por exemplo.” (Potencial

empreendedor, mulher, Sociologia)
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Quando questionados acerca da regido em que pensam implementar a sua
empresa, a excecao de uma participante que optou por desenvolver um negdcio online
por questdes de custos, todos elegeram a area geografica onde habitam ou de onde sao
naturais. Sendo que, a razdo para escolherem a zona geografica onde habitam se prender

com o facto de quererem contribuir para o desenvolvimento da “sua terra”.

“Minho, Norte. Porque é a minha regido, é de onde eu sou e acho que a par do contexto
economico nacional é das partes mais desfavorecidas de projetos, em termos de apoios,

de projegdo nacional.” (Potencial empreendedor, homem, Geografia)

“Guimardes ou Braga, ndo ha hipotese. Porque o contributo maior que eu tenho de dar

r

é a minha terra (...)" (Potencial empreendedor, homem, Biologia e Geologia)

“Serd na zona de Leiria..” “Por varios motivos, para ja porque sou de cd, sou natural
de cd, tenho cd muitos contactos, e naturalmente porque Leiria tem um tecido
empresarial fortissimo, e tem uma atividade empresarial economico-financeira também

muito interessante (...).” (Potencial empreendedor, homem, Sociologia)

“Foi a nivel de custos (...) e sendo online nos conseguimos trabalhar em diferentes
pontos, onde nos estivermos, ndo é? E ¢ uma empresa em que ndo nos obriga a estar
num local especifico, eu posso estar...eu posso pegar nela quando estou em Lisboa, no
Algarve, no Porto, tal como ele.” (Potencial empreendedor, mulher, Gestdo da

Formagdo e Recursos Humanos)

As motivagdes que levam as pessoas a criar a sua propria empresa podem ser
muitas, mas as mais citadas pelos entrevistados foram a autorealizagdo (objetivo
pessoal), o desejo de ter autonomia para tomar decisdes e a busca de novos desafios e

experiéncias.
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“O primeiro é um objetivo pessoal, sera sempre por ai, porque eu quero. Porque me faz
sentir bem, porque me fazia bem...porque eu conseguiria crescer, evoluir tanto
profissionalmente, como pessoalmente. Depois ser eu o comandante de um barco é
diferente de ser a pessoa que estd a remar (...) E autonomo, conseguiria fazer isso,
conseguia fazer...0 pa hoje ndo da para fazer, ja sei que ndo ia mas depois...é

totalmente diferente.” (Potencial empreendedor, homem, Geografia)

“Podia dar muitas...nenhuma delas é a empregabilidade. E mesmo gosto, ok eu ndo sou
8O capaz de dar aulas, eu sou capaz de fazer outra coisa qualquer, tenho os talentos
para isso, vou montar uma coisa minha (...)” (Potencial empreendedor, homem,

Biologia e Geologia)

“(...) olhe porque...ndo sei...gostava, no tempo foi uma coisa que eu gostava, ndo lhe
sei dizer. Porque eu me empenho em cada trabalho que tenho e acho que quando é
nosso a gente se empenha, quando é uma coisa que é nossa.” Potencial empreendedor,

mulher, Sociologia)

“Acho que é uma carateristica minha...aquela questdo... ndo estar acomodado querer
sempre novos desafios, novas experiéncias, aprender muito...aprender mais, nem que
para isso seja preciso correr risco, acho que é a unica forma que nos temos de aprender

algo, ndo é? Correndo riscos.” (Potencial empreendedor, homem, Sociologia)

“E assim (...) eu acho que sempre tive esta iniciativa de criar coisas, tal como tenho a
iniciativa de continuar a remar por outras dreas, acho que tento sempre buscar mais e
cada vez melhor. E quando estamos no trabalho, e eu tenho sorte de ter um trabalho
que goste e ¢ mesmo na minha drea, estou muito contente e muito feliz, mas sempre
gostamos de criar coisas nossas e de arriscar, sdo projetos que podem correr bem, pode
correr mal, mas pelo menos tentamos, e acho que foi um pouco isso, ou seja, a vontade
de criar algo que é meu, pode vencer, pode tornar-se algo muito importante e muito
interessante (...).”" (Potencial empreendedor, mulher, Gestdo da Formagdo e Recursos

Humanos)
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A concretizacdo de uma ideia de negdcio depende de varios recursos, tanto
materiais como imateriais. Os recursos materiais sdo tdo importantes para a
concretizagdo de um negocio quanto os recursos imateriais, incluindo nestes um vasto
conjunto de meios recrutados pelo empreendedor, tais como as redes de conhecimentos,
a experiéncia e o apoio da familia e amigos. Em geral, os recursos materiais disponiveis
a partida sdo insuficientes para concretizar a ideia de negécio pretendido, por isso, a
capacidade de mobilizar outros recursos, institucionais ou informais, ¢ decisiva. Quando
questionamos os entrevistados acerca das entidades/instituigdes que pretendiam solicitar
apoio para a criagdo da sua empresa constatamos que havia alguma falta de
conhecimento acerca destas entidades/institui¢des. A exce¢do da participante que se
encontra na fase final de criacdo do seu proprio negécio online, que nos demostrou ter
conhecimentos, nomeando o IAPMEI (Instituto de Apoio as Pequenas ¢ Médias
Empresas e a Inovacdo) e o QREN (Quadro de Referéncia Estratégico Nacional) como
as entidades que solicitou apoio para o seu negdcio. Contudo, apesar de algum
desconhecimento pela quase totalidade dos entrevistados, estes apontaram-nos o centro
de emprego e a Universidade do Minho como as entidades/instituicdes as quais
pretendiam pedir apoio.

Para passar da ideia ao negodcio, os participantes afirmaram, a exce¢do de um,
querer frequentar formag¢do que os auxilie na criagdo da sua empresa. Em relacdo as
areas que estdo recetiveis de receber formacdo estes sdo em gestdo, marketing,
empreendedorismo, economia, contabilidade, andlise de mercado, tecnologias da
informacao e comunicagao, técnicas de vendas e de organizacao do trabalho.

Os principais obstaculos que os potenciais empreendedores temem enfrentar sao
a nivel da envolvente externa. Nesta envolvente destacam-se as questdes financeiras
como a dificuldade de obter financiamento e investimento inicial. S3o também
apontados alguns receios por parte dos potenciais empreendedores que se prendem com
o medo de falhar, a dificuldade de gestao do tempo e o ficar endividado e sem

rentabilidade econdémica.

“E mesmo num futuro proximo eu ndo ter viabilidade economica, estrutural, porque o
pais em que estou inserido se calhar vai estar em banca rota (...) depois é o medo, o
medo de falhar e isso existe sempre, (ndo é?). Passa na cabe¢a de qualquer pessoa,
~ » :
porque eu conhego casos que deram certo e casos que ndo deram.” (Potencial

empreendedor, homem, Geografia)
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“Olhe sinceramente ¢é a rentabilidade economica e o investimento inicial, o
financiamento esta como nos sabemos, uma lastima, esse impacto inicial...por isso é
que lhe disse que precisava da ideia e depois os apoios certos, alguém que investisse o
dinheiro, precisava de apoio que sejam a sério, porque o microcrédito que existe é
quase contar o conto do vigario, os juros que se pagam sdo elevadissimos, a minha
irma recorreu ao microcrédito e enquanto ndo teve financiamento a sério ndo arrancou,
0s juros que se pagam por aquilo é ...sdo muito altos, incomportaveis.” (Potencial

empreendedor, homem, Biologia e Geologia)

E assim, eu acho que o principal obsticulo quando criamos foi um pouco ter uma
perspetiva mais global do que é uma empresa, quais sdo as dificuldades, nos as vezes
tomavamos decisoes que depois percebemos que ndo deviamos ter tomado naquele
momento, porque atrasou o processo todo, ou seja, é mais nesse sentido. Depois a
dificuldade também a nivel financeiro, é preciso gerir e por aquele montante para
poder investir. No futuro se correr tudo bem, acho que vdo ser mais dificuldades de
gestdo de tempo, ou seja, conseguir conciliar as duas situagoes, porque tenho um
trabalho que ndo saio propriamente as cinco, ou seja, tem bastantes deslocag¢oes ca e
fora, e faz com que muitas vezes a gestdo do tempo seja complicada de gerir, penso que
vai ser complicado de gerir as duas situagdes.” (Potencial empreendedor, mulher,

Gestdo da Formagado e Recursos Humanos)

O apoio da familia e dos amigos no desenvolvimento de um projeto constitui-se
muito importante para um empreendedor. Os participantes afirmam ter o apoio da sua
familia e amigos, apesar de alguns declararem que os seus pais t€ém uma visdao
conservadora e privilegiam a seguranca e a modalidade de trabalho por contra de
outrem, ndo vendo assim com “bons olhos” os projetos empreendedores dos seus filhos.

No que se refere a existéncia de percursos empreendedores na familia e nos
amigos e a sua influéncia nos participantes, trés afirmaram ter sido de certa forma
influenciados por estes na sua vontade de desenvolver a sua propria empresa, ao

contrario de dois entrevistados que declararam ndo ter qualquer influéncia por parte da

familia ou amigos.
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“O meu pai ¢ uma pessoa ja com setenta anos, portanto ndo é aquela pessoa
atualizada, mas o meu pai cresceu e viveu naquela altura em que trabalhar por conta
de outrem é que era um garante de estabilidade, hoje em dia isso ndo faz qualquer tipo
de sentido, mas o meu pai...¢é algo cristalizado, é toda aquela geragdo, logicamente se
eu dissesse isso ao meu pai, sabendo o meu pai que eu tenho condicoes fantasticas, e
que tenho um bom emprego, uma boa empresa, boas condic¢oes, ele dizia “tu és é
maluco, ganhas bem, tens carro, tens telefone, tens liberdade, poder de decisdo e agora
vais meter-te numa sozinho, isso vai correr mal. Agora com os meus amigos e com o
meu irmdo principalmente ai ndo tenho duvidas que iria ser bem aceite.” (Potencial

empreendedor, homem, Sociologia)

E assim...penso que sim, porque os meus pais foram emigrantes, ou seja, sairam de cd
para obter uma melhor vida, e mesmo os meus pais estavam fora, mas ja tinham criado
uma empresa cd, ou seja, eu acho que eles ja tinham essa veia empreendedora. Dai eu
sempre tive um exemplo de apostar e investir, ndo é? Dad ou ndo da, mas pelo menos
arriscamos, penso que por ai sim, tive essa influéncia. Apoiar apoiam, sem duvida,
acham que é bom ter essa iniciativa, agora também me dizem para ndo deixar o outro
trabalho.” (Potencial empreendedor, mulher, Gestdo da Formagdo e Recursos

Humanos)

Pelo exemplo sim, pelo que me dizem ndo. Porque o meu pai fez parte de uma
geragdo...o meu pai ja esta reformado, a minha mde sempre foi doméstica, o meu pai
trabalhou sempre numa empresa toda a vida, (...) o que ele me dizia é que “tens de
arranjar um trabalhinho, tens de ganhar a tua vida, ndo podes depender de ninguém”,
agora a parte de monta um negocio proprio ndo, porque eles privilegiavam a
seguranga, até porque o meu pai teve oportunidade de fazer outras coisa e ndo quis. Eu
falo muito com os meus primos, somos da mesma idade e nos comentamos que o0s
nossos pais nasceram com medo, com medo de arriscar, medo de assumir o risco,
pensarem sempre no que podem perder se correr mal e ndo no que podem ganhar se
correr bem. Agora a minha geracdo tem de romper, mas se olharmos para o que eles
tiveram de passar sdo grandes exemplos. Eu ndo ia chegar ao pé deles e dizer que ia
montar um negocio, eu so lhes contava quando a coisa estivesse mais ou menos e fosse

credivel para eles...para eles verem que isto era a sério, porque a arte de comunicar é

tudo.” (Potencial empreendedor, homem, Biologia e Geologia)
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Em sumula, apenas dois participantes puseram de parte a concretizagao do seu
proprio negocio, alegando que temem enfrentar como obstaculos a crise econdmica e
social que se vive no pais, para além da burocracia e do problema de financiamento. Os
restantes entrevistados continuam a planear os seus projetos empreendedores.
Relativamente aos negocios que pretendem desenvolver inserem-se no setor primario e
terciario. Pretendem implementar a sua empresa na zona envolvente da regido onde
habitam e a realizacdo pessoal é a principal motivagdo para desejarem criar a sua
propria empresa. Os principais receios que temem enfrentar estdo relacionados com o

financiamento € com o medo de falhar.

5.6. Tipificacao do potencial empreendedor: “Plano A” e o “Plano B”

N&o existe um dnico tipo de empreendedor ou um modelo-padrdo que possa ser
identificado, tornar-se empreendedor é uma estratégia de insercdo na vida ativa, que
pode ser motivada quer pela necessidade, quer pela oportunidade. A seguir é
apresentado o tipo de empreendedor que corresponde a cada participante, neste sentido,
atribuimos duas tipologias, o “Plano A” e o “Plano B”, para os classificar. O “Plano A”
corresponde ao empreendedorismo por necessidade/oportunidade. O empreendedorismo
motivado pela oportunidade retrata o desejo de aproveitar uma oportunidade de negdcio
existente no mercado através da criagdo de uma empresa por iniciativa propria.
Enquanto que o empreendedorismo motivado pela necessidade decorre da auséncia de
oportunidades de emprego, ou pelo menos de oportunidades aceitaveis, orientando 0s
individuos para a criacdo de uma nova empresa, dado estes observarem melhores
alternativas. O” Plano B” corresponde ao empreendedorismo como complemento de
uma atividade profissional. Os individuos desenvolvem pequenos negocios que
funcionam como complemento de outra atividade profissional.

Posto isto, no “Plano A”, particularmente o empreendedorismo por
oportunidade, identificamos dois participantes do sexo masculino, da area da Geografia
e da Biologia e Geologia. Embora empregados e com algumas perspetivas de carreira no
emprego, identificaram uma oportunidade e cultivam hé algum tempo o sonho de serem
empreendedores. Estes assumem ter de se prepararem bem antes de se langarem como

empreendedores. Pretendem adquirir formagdo, estdo sempre atentos a oportunidades
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que possam surgir ¢ quando chegar o momento, largam o emprego para seguirem 0s
seus sonhos.

A nocdo de sucesso para este perfil de empreendedores nao ¢ unicamente o
financeiro, mas sim o equilibrio que ¢ proporcionado por outras conquistas nas quais o
dinheiro ¢ apenas um destes componentes. Nao se veem como empresarios de empresas
de grande dimensdo, ambos afirmam comecar por uma microempresa € possivelmente
expandir-se para uma de média dimensao.

Nesta tipificagdo, incluimos também um entrevistado do sexo masculino, da area
da Sociologia. Contudo, fizemos uma distingdo dos outros dois entrevistados, referidos
em cima, por considerarmos que este individuo ¢ um misto de empreendedor por
oportunidade e empreendedor social. Este participante ¢ detentor de um espirito
independente, que se deparou com uma oportunidade de criar o seu proprio negocio,
para além de ter como objetivo iniciar uma atividade empresarial para satisfazer as suas
ambig¢odes de independéncia e o seu estilo de vida. Mas também pretende, através do seu
proprio negocio, gerar beneficios, diretos e indiretos, para as pessoas atingidas por
problemas sociais. O seu objetivo ¢ de alguma forma causar impacto positivo na
sociedade.

Também incluida no “Plano A”, nomeadamente do empreendedorismo por
necessidade, foi uma participante, da 4area da Sociologia. A razdo desta atribuicdo
prende-se com o facto de esta participante ter ficado desempregada, o que a levou a
pensar que poderia ser o momento certo para colocar a sua ideia e vontade em pratica.
A sua experiéncia e o gosto de trabalhar com criancas adquiridas através do seu estagio
curricular e posteriormente pela sua primeira expriéncia profissional também
funcionaram como motivacGes para o posterior desenvolvimento do seu préprio

negaocio.

Por fim, o “Plano B”, ¢ atribuido a uma participante, da area da Gestdo da
Formagao e Recursos Humanos. O motivo pelo qual atribuimos a denominacao “Plano
B” prende-se com o facto de se tratar de uma pessoa que ¢ empregada por conta de
outrem, mas também criou um negodcio proprio em paralelo com a sua atividade
profissional. O negdcio ¢ acompanhado por uma pessoa de confianga, neste caso o seu
irmao. Decidiu comegar com um negocio online para, posteriormente, expandi-lo para
um espaco fisico se este tiver a evolucdo desejada. A participante declarou que este

negdcio proprio em paralelo com o seu emprego ¢ uma etapa inicial para testar o
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negdcio antes de tomar a decisdo de abandonar o emprego e uma forma também de

obter rendimento adicional.

5.7. Pequena narrativa de um jovem empreendedor

Salvador (nome ficticio) tem 30 anos e ¢ licenciado em Engenharia Ambiental
pela Universidade do Minho e mestre em Gestdo e Auditoria Ambiental pela
Universidade Politécnica da Catalunha. Comecou a sua primeira experiéncia
profissional numa empresa industrial através de um estagio curricular, onde permaneceu
a trabalhar depois do estdgio durante um ano. Desenvolvia atividades no departamento
ambiental da empresa. Depois de finda esta experiéncia rapidamente ingressou noutra
empresa industrial onde era o responsavel pelo departamento ambiental da empresa, e
onde permaneceu neste lugar cerca de cinco anos.

Depois de adquirir experiéncia profissional na sua area de formacgdo optou por
criar a sua propria empresa com dois colegas. Neste momento “ sou um dos fundadores
da institui¢do para a qual trabalho”. A criacdo da empresa foi possivel através de “um
projeto do IEFP, neste momento estai com um projeto QREN e IAPMEI de
Empreendedorismo e Inovagdo, para além de haver outros projetos como o PME que
esta a decorrer.”

A empresa insere-se nos “servigos de engenharia ambiental” e emprega trés
pessoas. E uma empresa independente de engenharia que atua nos dominios do
ambiente e da conformidade de produtos e servicos. Tem como principal objetivo
satisfazer as necessidades de servigos ambientais das empresas desde o
desenvolvimento de estratégias ambientais até a monitorizacdo de contaminantes. Em
paralelo procura incentivar o desenvolvimento de produtos sustentaveis, em
conformidade com a legislagdo em vigor, ¢ promover a adocdo de estratégias mais

eficientes quer do ponto de vista produtivo, quer do seu impacto ambiental.

A razdo pela qual escolheu esta area de negdcio prende-se com a “questdo de
formagdo base e os conhecimentos, normalmente o empreendedorismo forma-se quando
alguma pessoa tem conhecimento sobre determinado tema, provavelmente ninguém
forma empresas numa drea em que desconhece por completo, sendo isso estd
condenado ao fracasso, isso pode até ndo acontecer mas tem fortes probabilidades.

Portanto sim, tem a ver com conhecimentos solidos sobre o mercado e sobre as
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solucoes que nos queriamos apresentar e desenvolver.” A empresa encontra-se
implementada na Maia por “uma questdo de acessibilidades, facilmente se chega as

varias zonas do pais e uma questdo base de morar na envolvente”.

13

De acordo com Salvador o que o levou a criar a sua propria empresa “foi uma

questdo de motivagdo e de realizagdo e desenvolvimento pessoal”. O objetivo era “
promover servicos de melhor qualidade, tinha projetos de desenvolvimento pessoais de
investigac¢do e desenvolvimento que fazia sentido sermos nos a lancar”.

No processo de implementacdo da empresa e atualmente sdo confrontados com
obstaculos, que segundo Salvador estdo ligados com “questoes de financiamento, sdo
questoes de angariagdo de novos clientes, questoes de validacdo dos nossos produtos e
distin¢do dele face a concorréncia, questoes do preco”.

Quando decidiu criar a sua propria empresa procurou formagao relacionada com
a criagcdo de empresas, mas afirma que “o que se encontrava era uma questdo de falta
de adequacgdo a necessidade. Quando se tenta fundar uma empresa normalmente para
quem é muito técnico tenta ver coisas mais ligadas a gestdo, a questdo comercial, saber
como é que aquilo funciona e para além da nossa experiéncia pessoal, cimentar esse
conhecimento, o que ndo existe, ou se existe ¢ muito teorico e funciona muito em teoria,
é tudo bonito na teoria, mas na teoria ja nos sabemos até um certo ponto, pelo menos
no nosso caso, portanto aquilo que nos procurdvamos ndo encontravamos”.

A empresa que fundara privilegia a formagdo continua: “investimos todos os
anos em formagdo. Investimos em formagdo técnica e em formagdo comportamental e
coaching empresarial. Fazemos formagoes em vendas e marketing, desenvolvimento
pessoal, networking, engenharia industrial, seguranca industrial economia ambiental,
esse tipo de coisas. Algumas podem ser em universidades, outras sdo entidades
privadas que disponibilizam isso, com formadores especificos”.

Em relagdo ao apoio e a influéncia pelo modelo familiar e pelos amigos afirma
que “a maior parte dele sdo...também tém atividades independentes, e é uma questdo
de postura, de vida, de proatividade e de ndo estar a espera que as coisas acontecam a
nossa volta”. Apesar de ndo ter nenhum familiar proximo com um negdcio proprio tem
varios amigos com projetos empreendedores.

Relativamente ao papel da Universidade do Minho na sua preparagdo para o
empreendedorismo carateriza-o como sendo passivo, reforcando a sua opinido

afirmando que ndo tém tantas atividades “se compararmos com a FEUP ou com a
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Catolica, comparada com estas estda em fase embriondria”’. Afirma que partilharam o
projeto com “algumas pessoas que nos disseram que parecia uma ideia muito
interessante mas que ndo tinham conhecimentos da vida pratica, portanto ndo nos
podiam dizer nada, logo a partida ai é um papel muito preponderante”.

Por fim, na sua opinido, para estimular o empreendedorismo no contexto
académico “deviam ser desenvolvidas competéncias de criatividade das pessoas,
competéncias de elas se tornarem mais autonomas, e tentarem procurar solu¢oes em
vez de se limitarem a dar resposta aquilo que ja lhes é solicitado.” Quanto as iniciativas
que a Universidade deveria apostar foca-se nos “concursos de ideias”.

Depois de expor a historia de um jovem empreendedor, importa refletirmos
sobre os pontos fortes e fracos de Portugal no que se refere a atividade empreendedora.
De acordo com o GEM 2010, destaca-se como pontos fortes o grau de criacdo de
negocios, no periodo 2002-2009, que foi motivada pela oportunidade. Este aspeto
sustenta os resultados de Portugal, em termos de motivacdo para a atividade
empreendedora, que indicam que mais de metade (56,3%) dos empreendedores
nacionais criam um negocio tendo a oportunidade como motivacdo. De forma similar, o
bom resultado associado a internacionalizacdo, comprovado com a percentagem de
negdcios empreendedores que apresentam clientes internacionais (62,4%).

Por outro lado, no que diz respeito aos pontos fracos, é de salientar, em primeiro
lugar, o mau resultado obtido por Portugal em termos setor tecnoldgico, que indicia a
existéncia, no periodo 2002-2009, de um nivel reduzido de novos negdcios associados
ao setor da média/alta tecnologia, bem como de um baixo nivel de disponibilidade, da
mais recente tecnologia existente a escala mundial. Ainda em termos de &reas de
melhoria, é de destacar o resultado desfavoravel de Portugal ao nivel do seu potencial
de geracdo de novos produtos. Este resultado sustenta, o facto de mais de metade
(60,0%) dos empreendedores portugueses inquiridos no ambito do GEM 2010, ter
considerado existirem muitos outros negdcios a oferecer produtos/servigos semelhantes.

Para que Portugal possa potenciar os seus pontos fortes no empreendedorismo,
nomeadamente a auséncia de medo de falhar e o potencial de internacionalizacéo,
importa ultrapassar as principais debilidades com que se defronta. Neste contexto, o
desenvolvimento do setor tecnologico e a capacidade de criar novos produtos no
mercado sdo aspetos fundamentais a desenvolver, com vista ao impulso da dindmica
empreendedora ajustada a criacdo de empresas de cariz diferenciador e de alto valor

acrescentado.
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Consideracoes finais

Atualmente os jovens recém-licenciados deparam-se com a dificuldade de se
inserirem profissionalmente no mercado de trabalho, que parece ndo ter postos de
trabalho qualificados o suficiente para responder a producdo de recursos humanos
qualificados por parte das instituigdes de ensino superior portuguesas. Face a este
problema, ¢ de esperar que surja a necessidade de mobilizar estratégias alternativas de
integracdo profissional, emergindo, assim, o empreendedorismo como um fendémeno a
assumir crescente importancia neste contexto.

Os fatores ambientais, os recursos, € as politicas governamentais, bem como o0s
fatores socioldgicos, como as redes sociais e a familia, sdo condigdes essenciais no
processo de empreendedorismo. Os poderes publicos compreenderam a crescente
importancia do empreendedorismo, enquanto instrumento de desenvolvimento
econdmico, capaz de garantir a oferta de bens e servigos a sociedade, a0 mesmo tempo
que gere emprego e riqueza. Por isso, empenham-se cada vez mais em conceber
politicas que apoiem este fendémeno.

Importa neste momento refletirmos sobre as conclusdes a que chegdmos a partir
dos resultados obtidos pelas entrevistas realizadas junto dos potenciais empreendedores.
Este estudo teve como proposito responder a seguinte questdo de partida: “Face a atual
situagdo do mercado de trabalho, que fatores permitem explicar estratégias
diferenciadas por parte dos jovens potenciais empreendedores no que respeita a sua
inser¢do profissional?”. Para respondermos a esta pergunta entrevistamos sete
potenciais empreendedores € um empresario, sobre as suas experiéncias profissionais, o
empreendedorismo no contexto académico € os seus projetos empreendedores.

Relativamente as experiéncias profissionais passadas apuramos que O0S
entrevistados tinham em média duas a trés experiéncias, quanto a sua duracdo esta
encontrava-se definida entre um més, como duracdo minima, e cinco anos, como
duracdo maxima. Para a obtencdo destes empregos os participantes declaram ter um
tempo de espera situado entre um e os seis meses apos conclusdo da licenciatura. As
estratégias mais utilizadas para a obtencdo de emprego foram a envio de curriculos, a
resposta a anuncios, a inscricdo em empresas de trabalho temporario e atraves de
familiares e amigos. Quanto as dificuldades sentidas, foram referidas a escassez de
oferta na area do curso e a falta de experiéncia profissional. No caso dos aspetos mais

valorizados no processo de recrutamento foram identificadas a experiéncia profissional
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e as competéncias. Em relacdo a atual situacdo profissional a excecdo de uma
participante, todos se encontram empregados com vinculos contratuais
predominantemente com termo certo. Maioritariamente, os participantes encontram-se a
desenvolver a sua atividade profissional em instituicdes privadas de grande dimenséo,
onde apenas trés se deparam a desenvolver funcdes relacionadas com a sua formagéo
académica.

Devido a influéncia que a formagdo académica tem no desenvolvimento de
competéncias, atitudes e aspiracdes dos alunos existe a necessidade das instituigdes de
ensino superior investir em agdes para estimular e desenvolver o potencial
empreendedor nos jovens. Na opinido dos entrevistados a Universidade do Minho tem
um papel passivo no que corresponde a preparacdo para o empreendedorismo. A razao
para este juizo de valor prende-se com o facto de termos verificado que as licenciaturas
dos potenciais empreendedores nao tinham contacto com a tematica do
empreendedorismo através dos planos curriculares. O que leva os potenciais
empreendedores sentirem-se pouco preparados para enfrentar os requisitos para a
criacdo de um negdcio por conta propria. Tal parece apontar para a necessidade de
reforcar as iniciativas por parte da Universidade do Minho para estimular o
empreendedorismo entre os alunos. Segundo os entrevistados deveriam ser
desenvolvidas mais atividades que envolvessem a tematica do empreendedorismo,
dando como sugestdes a realizacdo de semindarios, workshops, a partilha de experiéncias
entre empreendedores e potenciais empreendedores e até a introdu¢do de uma unidade
curricular sobre o empreendedorismo no plano curricular de todos os cursos. Estas
iniciativas seriam fundamentais para desenvolver as competéncias necessarias para o
perfil de empreendedor.

Podemos, assim, afirmar que o conjunto de conhecimentos e capacidades do
empreendedor, nomeadamente o aconselhamento de amigos e familiares que tenham
experiéncia no processo de empreendedorismo apresentou-se como um fator importante
na concretizagdo do potencial empreendedor. A instavel situagdo econdmica e financeira
de Portugal foi também apontada como um fator que contribuiu para a nao
concretizacdo do potencial empreendedor e também para a sua suspensdo, pois, o pais
esta a atravessar, presentemente, uma grave crise financeira, econdémica e social, fruto
de um elevado grau de endividamento externo e baixo crescimento econdmico,
integrados com um défice publico excessivo. Os obstaculos relacionados com a

dificuldade de acesso ao financiamento, o processo administrativo complexo e
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burocratico, a falta de apoio institucional ou uma proposta de emprego foram também
fatores que explicaram a suspensdo como a nao concretizagdo do potencial
empreendedor.

Relativamente aos negdcios que pretendem desenvolver num futuro proximo,
estes incluem-se no setor primario, neste caso ligadas ao desenvolvimento rural e a
agricultura, e terciario, prestacdo de servigos. O local onde desejam implementar a sua
empresa ¢ na zona envolvente da regido onde habitam. Quanto a principal motivacao
apontada para criar um negocio proprio foi a realizagdo pessoal.

Os potenciais empreendedores entrevistados sao unanimes em considerarem que
o financiamento é neste momento o maior obstaculo a criacdo ¢ desenvolvimento de
uma organizagdo. Sendo o financiamento um elemento fundamental e crucial para o
desenvolvimento de novos projetos ¢ necessario disponibilizar e diversificar os
mecanismos ¢ meios de acesso a financiamento a empresarios de risco. Nesta
conjuntura, ¢ crucial melhorar o acesso as fontes de financiamento, para que os
empreendedores de uma forma consciente e informados possam optar pelo
financiamento mais adequado as suas necessidades. No entanto, o0 medo de falhar e de
viver de forma instavel, sem horario e salario fixos, também parecem constituir um
receio a acdo empreendedora e, por outro lado, a falta das competéncias transversais que
¢ necessario dominar para dirigir um negocio, parecem ndo ser muito dominadas pelos
jovens diplomados. Por isso, afirmaram querer frequentar formacao que os auxiliasse na
preparacdo do processo empreendedor. Para se reverter esta situagdo e desenvolver estas
competéncias nos estudantes, torna-se necessario que as instituicdes de ensino superior
modifiquem o seu método de ensino, proporcionando conteidos programaticos que
permitam aqueles desenvolver competéncias genéricas valorizadas em contexto de
trabalho pelas entidades empregadoras, para além das competéncias técnicas que
também sdo imprescindiveis. Facultar a possibilidade de os alunos entrarem em
contacto com o mundo do trabalho, essencialmente com o mundo empresarial, também
seria uma boa forma de desenvolvimento de competéncias uteis para enveredar pelo
empreendedorismo.

Com o final desta investigacdo, surgiram novas pistas para a realiza¢do de
estudos futuros. Julgamos, assim, que seria audacioso voltar a inquirir os potenciais
empreendedores de forma a conhecer o percurso destes no processo empreendedor.
Contudo, estamos cientes da extrema dificuldade e do desafio que este objetivo

representa.
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Anexo 1: Guiao de entrevista

GUIAO DE ENTREVISTA

Nas entrevistas a realizar junto dos potenciais empreendedores da Universidade do Minho,
visa-se aprofundar alguns dos tépicos e contetidos a seguir apresentados:

Caraterizacdo profissional do(a) entrevistado(a)
Empreendedorismo no contexto académico
Projetos empreendedores

Identificacdo do(a) entrevistado(a)

Caraterizacao profissional do(a) entrevistado(a)

1. Qual a sua situacéo profissional atual? (trabalhador por conta de outrem; empresario; trabalhador

independente; trabalhador em part-time; estagiario; bolseiro de investigacdo; desempregado; estudante; nunca
trabalhou.)

a. Trabalhador assalariado

1.Indique o seu vinculo contratual atual. (recibos verdes; contrato a termo “certo” e “incerto”; contrato
permanente (efectivo); sem contrato de trabalho escrito; contrato temporario; bolsa de investigagdo. Outra
situagdo. Qual?)

2.Qual a fun¢do que desempenha atualmente na organizacao onde trabalha? (descrever o mais
exaustivamente o tipo de atividades desempenhadas, se trabalha em grupo ou individualmente, se tem
autonomia e decisio no trabalho, etc.). H4 quanto tempo desempenha essa funcao na organizagiao?
(meses/anos)

3.Qual a sua posicdo hierarquica atual na organizag@o? (administrador ou equivalente; director
geral ou director; adjunto ou assistente de direccdo; chefe de servigo/departamento ou setor; responsavel por
projeto/obra; técnico superior. Outra. Qual?)

4. Em que tipo de organizagdo/instituigdo desempenha atualmente a sua atividade

profissional? (empresas privadas; organismos/empresas publicas; associagdes/instituigdes do terceiro setor.
Outro tipo. Qual?)

5.Qual a dimensao/ntimero de trabalhadores? (Micro - 1-9 trabalhadores; pequena-10-49; media-50-
99; grande->100).

6.Como avalia a relagdo entre a formagdo académica que recebeu na Universidade e a
funcdo/atividades profissionais que desempenha na atual empresa/ organizacdo? (muito
relacionada; pouco relacionada; nada relacionada) Porqué? Costuma aplicar os conhecimentos
adquiridos durante a formacao académica? (Se sim, quais e em que areas)

7.Quais os aspetos que mais o satisfazem face ao trabalho atual? (situagdo contratual; ritmo de
trabalho; periodo de descanso semanal; remuneragdo; possibilidade de progressdo na carreira; autonomia;
possibilidade de iniciativa; responsabilidade; estatuto social;, conteudo do trabalho desenvolvido; recursos e
equipamentos disponiveis; condigdes fisicas de trabalho: espaco das instalagdes, conforto e ambiente de
trabalho; relacionamentos interpessoais; utilizagdo dos conhecimentos adquiridos durante o curso; conciliagao
com a vida familiar. Especifique.)

8.Quantas experiéncias profissionais teve antes do emprego atual? (nenhuma; uma ou mais).
8.1.Duragéo da(s) experiéncia(s). (meses/anos)
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8.2.Indique o tipo de organizacdo(Ges) onde exerceu essa(s) experiéncia(s). (empresas
privadas; organismos/empresas publicas; associacdes/instituicdes do terceiro setor. Outro tipo. Qual?). 8.3. E
o setor de atividade em que operava(m).

8.4.Que tipo de funcdes desempenhou nessa(s) organizacdo(des)? 8.5. Considera que essas
funcgdes estavam relacionadas com a sua formacao académica? Porqué?
8.6.Quanto tempo esperou até a obtengdo desse(s) empregos? (meses/anos)

8.7.1dentifique as estratégias/meios que usou para obtengdo desse(s) emprego(s). (reposta a
anuncios de empregos; através de conhecimentos pessoais; conhecimentos familiares; candidatura espontanea -
envio de CV; inscri¢do no centro de emprego; candidatura a estagio profissional; redes sociais. Especifique.)

8.8.Quais as maiores dificuldades no processo de obtencdo de emprego? (area da licenciatura;
sexo; idade; estado civil; aspeto fisico; crenga/religido; etnia/raga; localidade da residéncia; responsabilidades
familiares.)

8.9.Na sua opinido, quais os aspetos mais valorizados aquando do seu recrutamento?
(licenciatura - grau de formagao; pelo local e experiéncia de estagio; area de pré-especializacdo; carateristicas
pessoais; classificacdo final de curso; competéncias profissionais; experiéncias de mobilidade internacional —
Erasmus, Leonardo DaVinci; atividades extracurriculares. Outros aspetos. Quais?)

9.Pretende investir em formacdo no futuro? 9.1.Se sim. Em que area?

9.2. Que tipo de formagdo? (Académica ou profissional). 9.3. Em que Universidade ou
Escola.

9.4. Quando pretende dar esse passo? (durante este ano; proximo ano; daqui a 2 ou mais anos;
nao sei.)

b) Desempregado/Inactivo/Estudante

1.Ha quanto tempo se encontra nesta situagdo? (indicagio do tempo — meses/anos)

2. Tem procurado emprego? Com que frequéncia? (todos os dias; 2/3 dias por semana; 1 vez por
semana)

3.Identifique os meios através dos quais procura emprego. (antncios de jornais; centro de

emprego; internet, universidade - director de curso)

4.Quais as dificuldades que sente na procura de emprego? (falta de experiéncia profissional;
excesso de oferta de licenciados; falta de formacgdo profissional; falta de ofertas nesta regido/concelho;
inexisténcia de ofertas na area de formag&o/curso; crise. Outro. Qual?)

5.Quantas experiéncias profissionais teve até ao momento? (nenhuma; uma ou mais) Duracdo
da(s) experiéncia(s). (meses/anos)

5.1.Indique o tipo de organizagdo(Ges) onde exerceu essa(s) experiéncia(s). (empresas
privadas; organismos/empresas plblicas; associacdes/instituicdes do terceiro setor. Outro tipo. Qual?) 5.2. E 0
que setor de atividade em que operava(m)?

5.3.Que tipo de fungdes desempenhou nessa(s) organizacdo(des)? 5.4.Considera que estas

funcdes estavam relacionadas com a sua formacao académica? Porqué?
5.5.Quanto tempo esperou até & obtencao desse(s) emprego(s)? (meses/anos)
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5.6.1dentifique as estratégias/meios que usou para obtencdo desse(s) emprego(s). (reposta a
anuncios de empregos; através de conhecimentos pessoais; conhecimentos familiares; candidatura espontanea -
envio de CV; inscricdo no centro de emprego; candidatura a estagio profissional; redes sociais. Especifique.)

5.7.Quais as maiores dificuldades no processo de obtencdo de emprego? (4rea da licenciatura;
sexo; idade; estado civil; aspeto fisico; crenga/religido; etnia/raca; localidade da residéncia; responsabilidades
familiares)

5.8.Na sua opinido, quais os aspetos mais valorizados aquando do seu recrutamento?
(licenciatura - grau de formagao; pelo local e experiencia de estagio; area de pré-especializagdo; carateristicas
pessoais; classificag@o final de curso; competéncias profissionais; experiéncias de mobilidade internacional —
Erasmus, Leonardo DaVinci; atividades extracurriculares. Outros aspetos. Quais?)

6.Pretende investir em formagao no futuro? 6.1.Se sim. Em que area?

6.2.Que tipo de formacao? (Académica ou profissional). 6.3.Em que Universidade ou Escola.
6.4.Quando pretende dar esse passo? (durante este ano; proximo ano; daqui a 2 ou mais anos;
nao sei.)

€) Empresario/ trabalhador independente

1.Em que setor de atividade se insere a sua empresa/negocio? (Agricultura, produgio animal,
caca, silvicultura e pesca; industria extrativa, transformadora; produgdo e distribuicdo de electricidade, gés e
agua; construcdo; comércio, alojamento e restauracdo; transporte, armazenamento e comunicagdes; atividades
financeiras, imobiliaria, alugueres e servigos a empresas; administragdo publica, defesa e seguranga; educagio,
saude e agdo social).

1.1.0 que o motivou a escolher essa area de negocio? (1.2)Em que medida esta relacionada
com a sua formagdo académica? (explorar os fatores de motivagao)

1.3.Qual a dimensdo/ntimero de trabalhadores da sua empresa? (Micro - 1-9 trabalhadores;
pequena-10-49; media-50-99; grande->100).

1.4.Qual o concelho/regido/pais em que implementou a sua empresa/negdcio? (Norte;
Sul; Centro; Lisboa e vale do Tejo; Alentejo; Algarve; R.A. Madeira; RA Agores; outro pais).

1.4.1.Indique o(s) motivo(s) que o levaram a escolher essa regido/pais. (riqueza da regido;
melhores oportunidades de negocio; existéncia de condigdes mais favoraveis ao tipo de negocio; viveu nessa
regido/pais a maior parte da sua vida; aproveitamento de uma oportunidade que surgiu nesse local; existéncia de
recursos humanos qualificados; maior dinamismo tecnolégico/cientifico da regido)

2.Que fungdes e atividades desempenha na sua empresa/negocio? (descrigdo de 1 dia normal de
trabalho).

3.Qual(ais) a(s) razdo(0es) que o levaram a optar pela criagdo da sua empresa? (dificuldade de
arranjar emprego na area da licenciatura; melhorar a situagdo atual; desejo de autonomia; perspetiva de ganhar
mais dinheiro; possibilidade de gerir o meu tempo; melhor conciliagdo com a vida familiar.)

4.No processo de implementacdo da sua empresa/negocio enfrentou algum tipo de
dificuldades ou obstaculo? Quais? Dé exemplos praticos de situagdes reais que tenham

ocorrido. (falta de apoio financeiro; o processo administrativo é muito complexo; pouca informagio sobre
como o fazer; falta de competéncias na area de gestdo; falta de ideias inovadoras; falta de apoio institucional
para o fazer; o clima econémico atual ndo ¢ favoravel ao desenvolvimento do nosso proprio negocio;
estabelecer contactos com clientes ¢ fornecedores; encontrar instalagdes ¢ pessoal adequado; incerteza da
remunerac¢do; instabilidade do emprego; a necessidade de investir muito tempo e energia no projeto; a
possibilidade de falhar; falta de formag@o, ma imagem dos empresarios na sociedade portuguesa, falta de apoio
familiar, dificuldade de conciliagdo entre a vida familiar e a atividade profissional e empresarial, resistir e
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combater alguns estere6tipos em relagdo ao empreendedorismo, mentalidade e habitos de vida em Portugal,
incerteza economica da conjuntura, possibilidade de emigrar, aversdo ao risco, medo de mudanga, acredito que
por ser homem/mulher tenho maiores probabilidades de falhar, necessidade de obter maior formagdo
profissional/académica, s6 se ndo conseguir manter o meu emprego atual)

5.Alguma vez solicitou algum apoio para a criagdo da sua empresa? (5.1)Indique qual (ais)
a(s) institui¢ao(des) entidade(s) a quem solicitou esse apoio. (Universidade; Instituto de Emprego
e Formacio Profissional -IEFP; incubadora/ninho de empresas; Associacdo Nacional de Jovens
Empreendedores —ANJE; Unidade de Inser¢do na Vida Ativa — UNIVA).

6.Quando optou por criar a sua propria empresa/negocio, procurou algum tipo de

formacao? 6.1. Que tipo de formagdo procurou? (tipo de formagdo — académica ou profissional;
areas de formagdo — marketing, gestdo estratégia, plano de negocios, etc. entidade formadora; duragdo da
formagao).

7.Considera que os seus pais/familia e amigos o influenciaram de alguma forma no seu
percurso profissional e a criagdo da sua empresa? 7.1.De que forma? Especifique.

7.2.Qual o ponto de vista dos seus pais/familiares ¢ amigos relativamente a criagdo do auto-
emprego?

8.Existe algum membro da sua familia ou no circulo de amigos que seja trabalhador por
conta propria/empresarios? 8.1. Se sim, qual o grau de parentesco que tem consigo?

9.Quantas experiéncias profissionais teve antes de criar 0 seu préprio emprego/empresa?
(nenhuma; uma ou mais). 9.1.Duracdo da(s) experiéncia(s). (meses/anos)

9.2.Indique o tipo de organizacdo(des) onde exerceu essa(s) experiéncia(s). (empresas
privadas; organismos/empresas publicas; associacdes/institui¢des do terceiro setor. Outro tipo. Qual?) 9.3.E o

que setor de atividade em que operava(m)?

9.4.Que tipo de fungdes desempenhou nessa(s) organizagao(des)? Considera que estas
funcdes estavam relacionadas com a sua formagao académica? Porqué?

9.5.Quanto tempo esperou até¢ a obtencao desse(s) emprego(s)? (meses/anos)

9.6.1dentifique as estratégias/meios que usou para obtengdo desse(s) emprego(s)? (reposta a
anuncios de empregos; através de conhecimentos pessoais; conhecimentos familiares; candidatura espontanea -
envio de CV; inscri¢do no centro de emprego; candidatura a estagio profissional; redes sociais. Especifique.)

9.7.Quais as maiores dificuldades no processo de obtengdo de emprego? (area da licenciatura;
sexo; idade; estado civil; aspeto fisico; crenga/religido; etnia/raca; localidade da residéncia; responsabilidades
familiares)

9.8.Na sua opinido, quais os aspetos mais valorizados aquando do seu recrutamento?
(licenciatura - grau de formagao; pelo local e experiéncia de estagio; area de pré-especializagdo; carateristicas
pessoais; classificagdo final de curso; competéncias profissionais; experiéncias de mobilidade internacional —
Erasmus, Leonardo DaVinci; atividades extracurriculares. Outros aspetos. Quais?)

10.Pretende investir em formagdo no futuro? 10.1.Se sim. Em que area?

10.2.Que tipo de formacdo? (Académica ou profissional). 10.3.Em que Universidade ou
Escola.

94



10.4.Quando pretende dar esse passo? (durante este ano; proximo ano; daqui a 2 ou mais anos;
ndo sei.)

I1. Empreendedorismo no contexto académico

1. Como avalia o papel da Universidade do Minho na sua preparacdo para o
empreendedorismo?

1.1 Acho que teve um papel proactivo. Porqué? (apresentagio de conteddos curriculares
inovadores; promog&o de contactos com entidades/empresas; estimulo a criatividade/inovacdo; dotacéo
de um corpo docente qualificado; desenvolvimento de competéncias transversais; difusdo e divulgagdo
de informagdes sobre apoios ao empreendedorismo; realizagdo de seminarios e workshops centrados
na tematica do empreendedorismo; incentivos a criacdo de negdcios).

1.2. Acho que teve um papel passivo. Porqué? (auséncia de contetdos curriculares sobre o
empreendedorismo; isolamento ou ndo contacto com a envolvente exterior; presenca de normas e
rotinas que ndo estimulam a criatividade; insuficiente desenvolvimento de competéncias transversais;
auséncia de informacdo sobre o empreendedorismo; inexisténcia de incentivos a atividade
empreendedora).

2. No plano de estudos do seu curso houve alguma unidade curricular em que o tema do
empreendedorismo fosse abordado? 2.1. Em que unidades curriculares? 2.2. Qual foi o
conteldo pedagdgico abordado? (plano de negdcios; desenvolvimento de competéncias; processo de
criagio de uma empresa). 2.3. E quais foram as metodologias/modalidades pedagdgicas
adotadas para a abordagem deste tema? (teérica; prética; em sala. Outras. Quais?).

3. Que tipo de competéncias considera que deviam ser desenvolvidas para estimular o

empreendedorismo? Porqué? (técnicas relacionais e transversais; inovagdo; criatividade; confianga;
responsabilidade; determinacdo; capacidade de trabalho em equipa; conhecimentos técnicos; criatividade;
lideranca; iniciativa).

4. Na sua opinido, quais as iniciativas que deveriam ou poderiam ser desenvolvidas na

universidade para fomentar o empreendedorismo junto dos jovens licenciados? (aulas, cursos;
pos-graduagBes; organizacdo de seminarios e workshops sobre o empreendedorismo; informacdo sobre
entidades e organismos vocacionadas para o apoio do empreendedorismo; concursos de ideias;)

I11. Projetos empreendedores (n4o aplicavel aos empresérios)

1. Concretizagdo da empresa/ negdcio no futuro (Situacéo A, B e C)

Situacdo A- ndo concretizagéo

1.Que obstaculos/ receios o impedem no futuro da concretizagdo do seu negocio/empresa?
(falta de apoio financeiro; o processo administrativo é muito complexo; pouca informagéo sobre como o fazer;
falta de competéncias na area de gestdo; falta de ideias inovadoras; falta de apoio institucional para o fazer; o
clima econémico atual ndo ¢ favoravel ao desenvolvimento do nosso proprio negdcio; estabelecer contactos com
clientes e fornecedores; encontrar instalagdes e pessoal adequado; incerteza da remuneragdo; instabilidade do
emprego; a necessidade de investir muito tempo e energia no projeto; a possibilidade de falhar; falta de
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formacdo, ma imagem dos empresarios na sociedade portuguesa, falta de apoio familiar, dificuldade de
conciliagdo entre a vida familiar e a atividade profissional e empresarial, resistir ¢ combater alguns esteredtipos
em relagdo ao empreendedorismo, mentalidade e habitos de vida em Portugal, incerteza econdémica da
conjuntura, possibilidade de emigrar, aversdo ao risco, medo de mudanga, acredito que por ser homem/mulher
tenho maiores probabilidades de falhar, necessidade de obter maior formacdo profissional/académica, s6 se ndo
conseguir manter o meu emprego atual.)

Situacio B- concretizacio

1.Quando € que planeia criar a sua propria empresa/negdcio? (indicagio de tempo em meses/ anos)

2.Em que setor de atividade? 2.1.0 que o leva a escolher essa area de negdcio?
(Agricultura, produgdo animal, caca, silvicultura e pesca; industria extrativa, transformadora; producio e
distribuicdo de electricidade, gas e agua; construgdo; comércio, alojamento e restauracdo; transporte,
armazenamento ¢ comunicagdes; atividades financeiras, imobilidria, alugueres e servigos a empresas;
administragdo publica, defesa e segurancga; educacéo, saide e agdo social...).

3.Qual a dimensdo/numero de trabalhadores do negocio que pretende criar? (Micro - 1-9
trabalhadores; pequena-10-49; media-50-99; grande->100).

4.Qual a concelho/regido/pais em que pensa implementar a sua empresa/negoécio? (Norte; Sul;
Centro; Lisboa e vale do Tejo; Alentejo; Algarve; R.A. Madeira; RA Acores; outro pais...).

4.1.Indique o motivo da escolha dessa regido/concelho/pais. (riqueza da regiso; melhores
oportunidades de negécio; existéncia de condi¢des mais favoraveis ao tipo de negdcio; viveu nessa regido/pais a
maior parte da sua vida; aproveitamento de uma oportunidade que surgiu nesse local; existéncia de recursos
humanos qualificados; maior dinamismo tecnolégico/cientifico da regido)

5.Qual(ais) a(s) razdo(des) que o levam a optar pela criagdo da sua empresa? (dificuldade de
arranjar emprego na area da licenciatura; melhorar a situagdo atual; desejo de autonomia; perspetiva de ganhar
mais dinheiro; possibilidade de gerir o meu tempo; melhor conciliagdo com a vida familiar)

6.A que institui¢ao(Oes)/entidade(s) pretende solicitar apoio para a criagdo da sua

empresa/negdcio? Porqué? (Universidade; Instituto de Emprego e Formagdo Profissional -IEFP;
incubadora/ninho de empresas; Associagdo Nacional de Jovens Empreendedores —ANJE; Unidade de Insergdo
na Vida Ativa — UNIVA).

7.Considera relevante frequentar algum tipo de formagdo para a criagdo da sua
empresa/negdcio? 7.1. Se sim, indique o que tipo de formacao que podia ser tutil frequentar?

(tipo de formagdo — académica ou profissional). 7.2.Em que 4reas? (areas de formagdo — marketing, gestdo
estratégia, plano de negocios, etc. entidade formadora; duragdo da formagéo).

8.Considera que os seus pais/familia e amigos influenciam de alguma forma o seu percurso
profissional e a criacdo da sua empresa? De que forma? Especifique.

8.1.Qual o ponto de vista dos seus pais/familiares e amigos relativamente a criacéo do auto-
emprego?

9.Existe algum membro da sua familia ou do circulo de amigos que seja trabalhador por
conta propria/empresarios? Qual o grau de parentesco que tem consigo?

10.Quais os principais obstaculos/constrangimentos que teme enfrentar na criagdo da

empresa? (falta de apoio financeiro; o processo administrativo é muito complexo; pouca informagio sobre
como o fazer; falta de competéncias na area de gesto; falta de ideias inovadoras; falta de apoio institucional
para o fazer; o clima econémico atual nao ¢ favoravel ao desenvolvimento do nosso proprio negdcio; estabelecer
contactos com clientes e fornecedores; encontrar instalagdes e pessoal adequado; incerteza da remuneragdo;
instabilidade do emprego; a necessidade de investir muito tempo e energia no projeto; a possibilidade de falhar;
falta de formagdo, ma imagem dos empresarios na sociedade portuguesa, falta de apoio familiar, dificuldade de
conciliagdo entre a vida familiar e a atividade profissional e empresarial, resistir e combater alguns esteredtipos
em relagdo ao empreendedorismo, mentalidade e habitos de vida em Portugal, incerteza econdmica da
conjuntura, possibilidade de emigrar, aversdo ao risco, medo de mudanca, acredito que por ser homem/mulher
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V.

tenho maiores probabilidades de falhar, necessidade de obter maior formagéo profissional/académica, s6 se ndo
conseguir manter o meu emprego atual)

Situagéo C- Indeciséo

l.Indique quais os principais receios que o levam a hesitar em criar a sua propria

empresa/negdcio no futuro? (falta de apoio financeiro; o processo administrativo é muito complexo;
pouca informagdo sobre como o fazer; falta de competéncias na area de gestdo; falta de ideias inovadoras; falta
de apoio institucional para o fazer; o clima econémico atual ndo ¢é favoravel ao desenvolvimento do nosso
proprio negocio; estabelecer contactos com clientes e fornecedores; encontrar instalagdes e pessoal adequado;
incerteza da remuneragio; instabilidade do emprego; a necessidade de investir muito tempo e energia no projeto;
a possibilidade de falhar; falta de formagao, ma imagem dos empresarios na sociedade portuguesa, falta de apoio
familiar, dificuldade de conciliagdo entre a vida familiar e a atividade profissional e empresarial, resistir e
combater alguns esteredtipos em relagdo ao empreendedorismo, mentalidade e habitos de vida em Portugal,
incerteza econdomica da conjuntura, possibilidade de emigrar, aversdo ao risco, medo de mudanga, acredito que
por ser homem/mulher tenho maiores probabilidades de falhar, necessidade de obter maior formagéo
profissional/académica, s6 se ndo conseguir manter 0 meu emprego atual).

Identificacdo do(a) entrevistado(a)

o

1
2.
3.
4. Quais sdo as suas habilitagdes académicas? (licenciatura; pés-graduagdo/especializacdo; mestrado;

Sexo
Idade

Estado civil
doutoramento)

Qual o seu curso/ area de formagédo?
Em que Universidade/Estabelecimento de ensino concluiu o grau atual?
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