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“A agua é o principio de todas as coisas”

Tales de Mileto
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RESUMO

O principal objetivo desta investigacdo € perceber o modo como 0S mais jovens se
relacionam com o elemento “4gua”, descortinando o conhecimento deste publico em
relacdo as boas praticas que se associam ao seu uso diério. Esta relacdo foi ainda
estudada tendo em atencdo o peso e a importancia relativa das fontes desse mesmo
saber e integrada no contexto mais amplo de atuacdo da empresa Aguas do Noroeste,
S.A.

Para esse fim foram utilizadas de modo complementar duas técnicas metodoldgicas, os
inquéritos por questionarios e os grupos focais, que foram aplicados junto de turmas do 6°
ano do ensino basico na vertente publico e privado. Da analise dos resultados constata-se
gue os jovens estudantes inquiridos denunciam em geral amplos conhecimentos das boas
praticas associadas ao uso racional da agua, ndo sendo verificAveis diferencas
significativas de niveis de saber relacionadas com o tipo de estabelecimento de ensino ou
com o género do jovem entrevistado. Ao mesmo tempo nota-se, que embora a maior
parte dos estudantes ndo tenha o habito de levar para a escola agua engarrafada para
beber, esta continua a ser preferida especialmente pelos alunos do ensino privado no
consumo familiar que se efetiva no espaco casa. Relativamente as principais fontes de
informacéo referentes as boas praticas que envolvem o consumo da agua, a familia, a
escola e a televisdo séo os mais referenciados. Do estudo dos dados dos grupos focais
foi ainda notdria a presenca importante e recorrente que o tema da agua possui junto dos
estudantes do ensino basico. Apesar desta situacdo 0s conhecimentos mais especificos
destes jovens sobre o assunto sdo muito variaveis, mesmo entre alunos da mesma

escola.

Finalmente, destaca-se com este trabalho a importancia genérica de investigar sobre a
agua, trabalhando-a como topico importante na educacdo e cidadania de todos os

publicos, em especial aqueles mais novos.
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ABSTRACT

The main goals of this research are to understand the way young people relate to water, to
assess their knowledge of good practices associated with water’s daily use and to
evaluate the relative importance of information sources. This project also aims to analyze

the impact of the communication of the company Aguas do Noroeste.

Two methodological techniques were used in a complementary way, nhamely surveys and
focus groups, which were applied to 6th grade classes of basic education in public and
private schools. Data analysis revealed that the young students surveyed in general show
extensive knowledge of the best practices in what concerns the rational use of water, with
no significant differences in levels of knowledge related to the type of school or gender. It
was also observed that, although most students do not have the habit of bringing bottled
water to school to drink, this continues to be chosen for consumption at home, especially
by students from private schools. Regarding the main sources of information on good
practices related to water consumption, family, school and television are the most
referenced ones. Focus groups data suggest that water is an important issue for these
students and one that they regularly pay attention to. Still their knowledge about the

subject is very variable, even among students from the same school.

This work highlights the generic importance of researching perceptions of water, and of
investing on water as an important topic in education and citizenship for all audiences,

especially young ones.
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INTRODUCAO

Recurso indispensavel a sobrevivéncia do Homem e dos demais seres vivos, a agua
configura um dos elementos mais importantes a manutencdo do equilibrio dos
ecossistemas e é uma das riquezas mais valiosas da qual o Homem pode usufruir. De
facto, atendendo a esta posicdo importante e tanto mais a sua imprescindibilidade para
diversas atividades, discutir a tematica da agua é cada vez mais um topico de
conversacgao global que percorre tempos e espacos e que alimenta medos e receios para

o futuro.

Efetivamente, na atualidade a discussdo em torno do uso e abuso no consumo dos
recursos hidricos afirma-se de tal forma pela sua pertinéncia e afetacdo, que a mesma foi
capaz de progressivamente se autonomizar dentro de temas mais genéricos como as
preocupacdes ambientais em lato senso. Assim, paralelamente com as apreensdes
ambientais que derivam da crescente emissdo de gases toxicos para a atmosfera, do
progressivo aquecimento global ou mesmo do degelo nas zonas polares, ganham peso e
significado os medos e receios levantados pela possibilidade de em breve a &agua
existente e em condicbes de ser consumivel ndo ser suficiente, para por cobro as

necessidades do Homem.

Desta feita, quando investigadores e comunidade cientifica debatem sobre as condicfes e
meios necessarios para a promocao de um desenvolvimento para 0 mundo que seja ao
mesmo tempo sustentado e sustentavel, a questdo do uso racional da agua e da
transmissao de boas praticas no que ao seu consumo diario se refere, assume um posto
de crescente proeminéncia. E precisamente neste contexto que se pode entender a
multiplicacdo de acdes com diferentes graus de implicagdo, que tém vindo a ser
desenvolvidas na atualidade. Entre as mesmas contam-se as campanhas e ac¢les
promocionais de varias instancias e organismos nacionais e internacionais para a
preservacao da agua, a introducéao desta tematica nos manuais escolares das criancas e
jovens e/ou ainda os discursos inflamados e os filmes e documentarios que apoiados
normalmente na imagem forte de uma personalidade reconhecida publicamente,
geralmente do meio artistico, trabalham para que ndo caiam no esquecimento o peso das

acoes individuais na estabilidade desta situagéo.

17
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Através do demais exposto anteriormente pretende-se primeiramente dar conta da
pertinéncia de todos os temas que se debrucam na atualidade sobre o objeto de estudo
“agua”, ao mesmo tempo que se introduziu genericamente a primeira razao que se ergueu
no momento de escolher o tema para esta dissertacdo de mestrado. Assim, pode-se com
propriedade afirmar que se foi movido ndo apenas pelo desejo de dar continuidade ao
estudo de um elemento inesgotavel, pelo menos no numero de abordagens possiveis,
mas também de incluir de modo dindmico estas preocupacdes num ambito mais vasto
onde as preocupac¢fes com a cidadania do cidaddo consumidor dos recursos hidricos,
possibilitem tracar cenarios onde a educacdo pode ser uma chave importante para abrir

esta porta de davidas e interrogacoes.

Tendo assim assente este objetivo concreto, integra-se ainda esta matéria de estudo no
ambito de uma das empresas que em territdrio nacional se dedica a gestdo da qualidade
da agua que chega as casas dos consumidores isto é a empresa Aguas do Noroeste.
Assim, este trabalho tenta ainda explicitar em que medida esta mesma Empresa pode
trabalhar como agente ao servico de uma maior consciencializacdo em especial do
publico mais jovem. Este publico em especial foi sobretudo escolhido tendo em
consideracao a variavel idade, considerando que o seu processo de educacao formal e
informal, colocam-no numa posi¢cao mais favoravel a aquisicéo e colocacdo em pratica de
novas praticas e formas de agir em relacéo a “ agua”. Ao mesmo tempo recorda-se ainda
a influéncia que estes publicos podem ter junto de outros mais velhos, especialmente no
nacleo familiar, o que pode ser também considerado relevante quando se fala da
necessidade de promover uma mudanca de mentalidade e paralela mudanca de

comportamentos.

Deste modo, pretende-se com esta investigagcdo cruzar de modo relacional diferentes
elementos autbnomos em si mesmo, mas que no seu todo permitem uma visdo mais
global e completa do panorama existente em Portugal no que a esta tematica em concreto
se refere. Fala-se, desta feita, do recurso “agua”, dos “jovens”, da empresa “Aguas do
Noroeste, S.A.” e ainda dos meios de comunicagao, vistos nesta investigacdo como uma
ferramenta que nédo deve ser esquecida quando se fala de formas de chegar rapidamente
junto do publico, informando-o e moldando as suas opinides e comportamentos. Forma-

se, consequentemente, um quadrado entre estes quatro elementos que pelo facto de se
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encontrarem ligados em todos 0s sentidos uns com 0s outros, tecem uma teia de relagdes
ainda mais complexa que se trabalha para a deslindar. A titulo exemplificativo pode-se
considerar a importancia crescente desempenhada pelos meios de comunicacao social,
guando a questdo se coloca ao nivel da transmissao de informacdes ou temas referentes

as questdes ambientais de modo geral, e a agua de forma especifica.

Em diversos estudos internacionais que se teve a oportunidade de estudar e confrontar
neste trabalho, observa-se que sdo muitos os autores que chamam a atencédo para o facto
dos media serem um canal preferencial de comunicacdo dos temas ambientais com o
grande publico e desses mesmos publicos verem nesses meios um importante reflexo

daquilo que sado as boas praticas ambientais que devem ser seguidas.

Assim, tendo como enquadramento geral estas questdes e estes temas gerais
relacionados entre si, é-se assombrado por davidas e inquietacdes as quais se pretende
dar resposta através de um estudo despretensioso mas sério e comprometido com a
necessaria objetividade e verdade dos resultados. Com esta investigacdo pretende-se
portanto, dar resposta a determinadas questdes tais como: Qual o conhecimento que os
mais jovens possuem relativamente as boas praticas no uso e consumo da agua? Quais
0s meios que utilizam preferencialmente para se informarem das questdes que se referem
a 4gua e ao seu consumo racional? Que acdo pode ter a empresa Aguas do Noroeste,

S.A. na formacao de jovens mais conscienciosos no que se refere ao uso da agua?

Para se estudar estas questdes recorre-se a duas técnicas, 0s inquéritos por questionario
e os grupos focais que utilizados de modo concertado permitiram conhecer ao nivel
guantitativo os comportamentos e acdes dos mais jovens em relacdo a estas matérias
(inquéritos), bem como a forma como esses comportamentos possuem uma implicacao

direta na sua vida diaria numa perspetiva mais pessoal e intima (grupos focais).

Este trabalho organiza-se em cinco capitulos. No capitulo 1, procede-se a uma revisédo da
literatura sobre esta matéria e tenta-se enquadrar o tema da “agua” no vasto tema das
preocupacdes com o meio ambiente. Com esse objetivo sdo mencionadas questdes
relacionadas com a consciéncia ambiental do ser-humano e a necessidade de estudar a
“dgua” enquanto potencial problema que afeta todos os seres-humanos. Também neste

primeiro capitulo tenta-se perceber a relacdo que se estabelece entre os mais jovens e 0
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meio ambiente e entender os media como agentes importantes a considerar na discussao
destas matérias. No capitulo 1l, elenca-se o caso especifico da empresa Aguas do
Noroeste, S.A. desde o0 seu enquadramento histérico passando pela sua acéo concreta de
funcionamento. Nos capitulos Il e IV, apresenta-se a metodologia seguida e os resultados
com base nas questdes de partida, orientadoras do estudo e por ultimo no capitulo V,
constam algumas reflexdes para a elaboracdo de um Plano de Comunicagdo como
contributo para a empresa Aguas do Noroeste, S.A. e a conclusdo a que se chega neste

estudo.
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CAPITULO |

Fundamentos tedricos da investigacao

Neste capitulo faz-se uma revisao da literatura das varias abordagens que existem sobre
as preocupacfes com o meio ambiente e mais concretamente com a agua. Com base nos
estudos consultados, explicitam-se as atitudes verificaveis na relacdo dos mais jovens
com a agua e tenta-se perceber qual a influéncia possivel dos meios de comunicacéo
nessa questdo. Em suma, com este enquadramento tedrico, procura-se perceber a
relacdo que se estabelece entre os mais jovens e o meio ambiente, a forma como estes
se relacionam com o elemento agua e a poSiCAd0 Mais ou menos proeminente que 0S

media podem deter como agentes de formacao da consciéncia ambiental.

1. A consciéncia ambiental

1.1. A importancia de proteger o meio ambiente

As questdes ambientais sdo hoje debatidas, em grande escala, a nivel politico, econdmico
e social, produzindo-se medidas de atuacdo para atenuar as consequéncias ambientais
consideradas como mais drasticas para o ser humano do presente e nas geracfes

vindouras.

Ha& uma década atras (2001), foi realizado o segundo inquérito nacional aos portugueses
em matéria de ambiente (Almeida, 2004). Os resultados obtidos revelaram um certo
receio relativamente a tendéncia para o ambiente piorar. No entanto, nota 0 mesmo
estudo que a postura dos cidadaos perante este cenario de degradacdo do ambiente néo
altera o seu comportamento quanto a procura de informagcdo que possa gerar uma
mudanca de atitudes. A este respeito nota-se ainda uma certa inércia no que se refere a
acOes de defesa do ambiente. Este mesmo estudo evoca a importancia desempenhada
pelas Organizacdes ndo Governamentais (ONG’s) no debate e colocacdo das questdes
ambientais na agenda publica. Neste dominio pode-se referir a existéncia de grande
namero de ONG’s cujo ambiente configura o seu objeto de defesa e reflexdo ao nivel

nacional e internacional. O peso absoluto destas organizagbes deve ser considerado
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importante quando se menciona o langcamento de politicas ambientais e a tomada de
decisbes por parte dos agentes governamentais. Por esta razédo, no estudo de Ameida
(2004) as ONG’s, vulgarmente chamadas Associacfes de Defesa do Ambiente, sao
vistas com simpatia pelos portugueses que as consideram muito importantes, defendendo
inclusivamente que deveriam ter maior representatividade na sociedade. Apesar desta
situacao, o apoio efetivo da populacdo as ONG’s é muito diminuto e a informacdo que
detém sobre o ambiente é essencialmente aquela que recebem da comunicacao social,
sobretudo da televisdo e da imprensa escrita. A par com o dominio destes meios, 0s
cidaddos questionados no estudo “Os Portugueses e o Ambiente” denotam ainda desejo
de poder aceder a essa informag&ao por outras vias de comunicagdao, como por exemplo

através do correio.

Através do exposto anteriormente, verifica-se que as questdes ambientais sdo cada vez
mais mote de debate e discusséo social, surgindo a preocupacao de educar desde cedo a
populacdo mais jovem para agir de acordo com as orientacdes em vigor, sensibilizando-a
guer no espaco escolar no ambito da educacéo formal, quer no ambito da educacao nao
formal. A importancia crescente que as questbes ambientais detém no ambito das
sociedades modernas, justificam a existéncia de um conjunto de acordos a nivel mundial

gue visam estruturar medidas de preservacao do meio ambiente.

1.2. Tratados de preservacdo do meio ambiente

Com o intuito de preservar o meio ambiente e promover o desenvolvimento sustentavel, a
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), desde 1972 e até aos nossos dias, produziu
VArios encontros com vista ao debate e tentativa de resolucdo de problemas oriundos da
natureza tais como a seca de lagos e rios. A necessidade de refletir sobre estas questdes
surgiu da mudanca do paradigma existente no século XX de que o meio ambiente era
uma fonte inesgotavel e que a acdo de aproveitamento da natureza era infinita. Destes
encontros sairam importantes documentos sobre temas ambientais de forma a preservar
0S recursos naturais que na maioria ndo sdo renovaveis podendo comprometer a

sobrevivéncia das geracdes futuras a nivel ambiental.

De entre alguns dos documentos assinados, considera-se um dos pilares existentes sobre

desenvolvimento sustentavel e educacdo ambiental o protocolo assinado por diversos
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paises, entre os quais Portugal, datado de 1992 e que tem a designacdo de Agenda 21.
Os compromissos assumidos neste Protocolo, que constitui um dos mais importantes
acordos a nivel mundial, ditam o caminho a seguir no decorrer deste século para
assegurar a sobrevivéncia humana e a preservacao dos recursos naturais do planeta. A
discusséo levada a cabo na Conferéncia ECO-92, estabeleceu ainda o compromisso de

varios paises na reducao do indice de populacdo sem acesso a agua potavel.

Mais recentemente, na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel (CNUDS) - Rio+20, realizada no Brasil em junho de 2012, constava uma
vasta programacdo de atividades relacionadas com a educagdo ambiental para
sociedades sustentaveis e responsabilidade global, integradas na Il Jornada Internacional.
A discussdo sobre a renovacdo do compromisso politico com o desenvolvimento

sustentavel era o objetivo da CNUDS.

1.3. A educacao ambiental no mundo e em Portugal

O Tratado de Educacdo Ambiental para Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade
Global, que tem que “formar cidadaos com consciéncia local e planetaria” e que “o
conhecimento é diversificado, acumulado e produzido socialmente” (Machado, 2006: 16),
foi discutido e aprovado no Férum Global da Sociedade Civil sobre meio ambiente e
desenvolvimento que decorreu paralelamente a Conferéncia do Rio em 1992. Passados
cinco anos, na Grécia assistiu-se a Conferéncia Internacional sobre Meio Ambiente e
Sociedade: Educacdo e Consciéncia Publica para a Sustentabilidade, conhecida por
Conferéncia de Tessaldnica. Esta Conferéncia tinha como um dos objetivos fundamentais
“Tornar claro o papel decisivo da educagao e da consciéncia publica na consecugao da
sustentabilidade.” (Machado, 2006: 18). A Declaracdo desta Conferéncia alerta no
imediato para a necessidade de se veicular acbes de Educacdo Ambiental baseadas nos
conceitos de ética e sustentabilidade, identidade cultural e diversidade, mobilizacdo e

participacdo e praticas interdisciplinares (Sorrentino, 1998, citado por Jacobi, 2003:190).

Na Declaragéo da Conferéncia de Tessalonica € constatado que:
- A educacdo é um meio indispensavel para conseguir que todas as pessoas possam

controlar os seus destinos e exercer as suas opgbes pessoais e responsabilidades,
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aprendendo ao longo de toda a sua vida, sem fronteiras geogréficas, politicas, culturais,
religiosas, linguisticas, etc.

- A EA é reconhecida como uma educagédo para a sustentabilidade.

- A reorientagéo educativa geral ndo pode ser desenvolvida unicamente pela comunidade
educativa mas por toda a sociedade. (Machado, 2006: 19).

Na sequéncia de varias Cimeiras entretanto realizadas, houve uma Reunido de Chefes de
Estado, em 1998 em Santiago do Chile com o objetivo de cumprir o plano de acbes de
diversos paises envolvidos no que respeita a concretizacdo da ligacdo entre a Educacéo
Ambiental para o Desenvolvimento Sustentavel e a educacgéo, onde ficou definido que:
A educacdo ambiental para a sustentabilidade deve permitir que a educacéo se converta
numa experiéncia vital, alegre, ludica, atractiva, criadora de sentidos e significados, que
estimule a criatividade e permita redireccionar a energia e a rebeldia da juventude para a
execugcdo de projectos de actividades comprometidas com a construgdo de uma
sociedade mais justa, mais tolerante, mais equitativa, mais solidaria, mais democratica e
mais participativa e na qual seja possivel a vida com qualidade e dignidade. (citado por
Machado, 2006: 20).

Numa perspetiva de insercdo na Comunidade Europeia, Portugal, enquanto Estado-
Membro, obedece as diretivas que resultam numa obrigacao de facultar a todos os alunos
do Ensino Basico informacdes referentes aos graves problemas ambientais. Esta
determinacdo fez com que a Lei de Bases do Sistema Educativo em Portugal fosse
alterada, embora na perspetiva de Mendes (citado por Machado, 2006) a articulacao para
reforcar a formacao para a cidadania, integra apenas a Educacdo Ambiental. Essa opiniao
nao é partilhada por Fernandes (1995) que considera que a formacdo para a cidadania
esta incluida nas ideias da Reforma Educativa “no sentido de criar cidadaos livres,
conscientes, ativos e sabedores de modo a garantir o futuro das geragdes que vém
depois de nos.” (citado por Machado, 2006: 29). Através do Decreto-Lei n.° 43/89 de 3 de
fevereiro que estabelece o regime juridico de autonomia das escolas, o Projeto Educativo
torna-se um fator pertinente em matéria de abordagem da probleméatica ambiental. A este
Decreto-Lei seguiram-se outros que potenciam novas areas curriculares nao disciplinares
e que expressam finalidades concretas de acordo com a Educacdo para o Ambiente.
Estas areas nédo curriculares em concreto convocam a necessidade de realizacdo de

atividades e projetos multidisciplinares que interliguem a escola, o meio e a formacao
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pessoal e social dos alunos. Neste contexto poder-se-a preparar 0S mais jovens para um

problema atual sobre a agua para consumo humano.

2. A probleméatica da dgua para consumo humano

Fonte de toda a vida, a 4gua esta atualmente no centro de uma crise que tem como
principais fatores: a poluicdo, a insuficiente gestdo dos recursos hidricos, alteracfes
climaticas e, também, a inércia politica e a falta de uma tomada de consciéncia das
populacbes. A agua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser
consumida (ingerida, usada na confecdo de alimentos, na higiene pessoal ou outras
finalidades de uso domeéstico), independentemente da sua origem e de ser fornecida a
partir de uma rede de distribuicdo, de uma cisterna, em garrafas ou outros recipientes,
com ou sem fins comerciais, é considerada agua potavel. Também, toda a 4gua utilizada
numa empresa da industria alimentar para fabrico, transformacdo, conservacdo e
comercializacdo de produtos ou substancias destinadas ao consumo humano, assim
como, a utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em
contacto com os alimentos, exceto quando a utilizacdo dessa agua nao afeta a
salubridade do género alimenticio na sua forma acabada, é considerada agua potavel.
(Diario da Republica, 1.2 série — N.° 164 — 27 de Agosto de 2007: 5748).

2.1. A dgua como recurso fundamental a sobrevivéncia do homem

“Access to safe water is a
fundamental human need and therefore a basic

human right

Kofi Annan, United Nations Secretary General

Estudos cientificos e o senso comum dizem-nos que a agua € um recurso valioso e
imprescindivel a vida. Mesmo sob o ponto de vista biolégico é do conhecimento geral que
0 ser humano consegue sobreviver mais tempo sem ingerir alimentos do que sem beber
agua. De facto, para além de vital para a sobrevivéncia direta da espécie humana e
animal, ela é igualmente fundamental para todas as demais atividades, direta ou
indiretamente, associadas ao ser humano, e que sdo igualmente importantes para a sua

sobrevivéncia. No entanto e conforme menciona o Relatdrio de Desenvolvimento Humano
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(PNUD, 2006), o acesso a agua potavel por todos os seres humanos no quadro mundial é
um grande desafio em pleno século XXI, uma vez que existe um numero elevado de
pessoas que nao tem acesso a fontes de agua que permitam a sua ingestdo sem efeitos
nefastos para a salde e/ou que garantam a sua sobrevivéncia. Este acesso restrito que
se verifica, torna-se um obstaculo ao crescimento econémico, um dos grandes motivos de
desigualdade em questdo de riqueza, ndo permitindo o rapido progresso para as metas
tracadas para o Desenvolvimento do Milénio. Se atendermos entdo a questdo ética e
moral para ultrapassar este obstaculo, denota-se que a agua potavel € um direito humano
gue assiste todos por igual, sendo condicdo essencial para que se possa obter os direitos
garantidos na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos entre outros documentos
emanados para o efeito. Neste propdsito observa-se que ainda muito ha a fazer nesta
area, guestionando-se todavia porque é que o progresso na acessibilidade a agua é tao

dispar e moroso.

Atendendo a que a agua é indispensavel para garantir o direito a vida e por conseguinte a
outros direitos humanos tais como o da saude, da educacdo e do trabalho pode-se
considerar que a falta de acesso a este bem essencial nos dias de hoje é uma realidade
constatada a nivel mundial com maior incidéncia nos paises mais pobres. Desta situacéo
produzem-se desigualdades sociais que aliadas a outros problemas ambientais e
climatéricos fizeram com que as Nac6es Unidas, em julho de 2010 reconhecesse o direito
a agua como um direito humano onde através da resolucdo adotada é reconhecido “o
direito a agua e ao saneamento e admitiu qua a agua potavel limpa e a melhoria do
saneamento sdo parte integrante da satisfagdo de todos os direitos humanos” (PNUD,

2011: 75), instando os Estados e Organizagdes a garantir “...0s recursos financeiros,
formacdo e transferéncia de tecnologias necessarios, através de assisténcia e
cooperacao internacionais, com vista a melhorar o acesso a agua e ao saneamento.”

(GDDC, S/D).

Em Abril de 2011, o Conselho dos Direitos Humanos através da Resolug¢édo 16/2 aceitou o
acesso a agua potavel como um direito humano a vida e a dignidade humana, que teve
por base os comentarios do Comité das Nac¢des Unidas em 2002 sobre o direito a agua
onde afirmou que “O direito humano a agua prevé que todos tenham &gua suficiente,
segura, aceitavel, fisicamente acessivel e a precos razoaveis para us0os pessoais e

domeésticos.” (ONU, S/D). Porém, para muitos milhdes de pessoas, a agua potavel ndo é
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mais que uma visdo imaginaria na realidade, representando uma esperanca viva para que

geracOes futuras possam usufruir de tais direitos.

2.2. Olhando a agua através do tempo

Em dezembro de 1992 as Nacgdes Unidas estabeleceu o dia 22 de margo de cada ano
como sendo o Dia Mundial da Agua. Desde entdo este dia tem sido marcado com varias
iniciativas nacionais e internacionais tendo por objetivo a sensibilizacdo do publico em
geral para a necessidade de preservar os recursos hidricos. Esta resolucéo foi instituida
depois da grande Conferéncia Internacional sobre a agua e o meio ambiente, organizada
pela ONU na Irlanda (1992), onde estiveram reunidas muitas autoridades mundiais sobre
o tema “agua doce”. Nesta Conferéncia Internacional, da qual o Relatério integra a
Declaragcdo de Dublin sobre a Agua e Desenvolvimento Sustentavel, sugerem-se
recomendacdes expressas em quatro principios orientadores, destacando-se aqui O
principio n°® 1 que enuncia: “A agua doce € um recurso finito e vulneravel, essencial para
sustentar a vida, o desenvolvimento e o0 meio ambiente.” com o intuito de reverter a
tendéncia de consumo excessivo, de poluicdo e de atenuacéo dos efeitos decorrentes das
secas e enchentes.

¢ Distribuicdo da 4gua no planeta

Ha muitos milhdes de anos atras, através de reacfes quimicas que ocorreram na
formacdo do planeta (varias erupcfes vulcanicas que das lavas resultavam gases e
vapores para a atmosfera), surgiu a 4gua e com ela a vida na Terra. Este composto é
responsavel pela cobertura de cerca de trés quartos da superficie terrestre. A agua que se
pode apresentar sob a forma sélida, liquida e gasosa, encontra-se em maior quantidade
no estado liquido no mundo (oceanos, mares, rios). Porém, apesar da agua constituir a
maior parte da Terra somente 3% do total de agua que existe no planeta é agua doce,
cabendo os restantes 97% a agua salgada. Destes 3% de agua doce, que possui
propriedades necessarias para ser utilizada pelos seres vivos, verifica-se que dois ter¢os
se encontram no estado sélido, ou seja, sdo os denominados glaciares que ndo podem
ser usados para consumo. Resta entdo uma percentagem muito infima de agua doce

situada no subsolo e nos cursos de agua. Esta é a reserva que se encontra disponivel em
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todo o mundo, podendo ser consumida direta ou indiretamente mas que deve seguir

normas de forma a garantir a preservacao deste bem essencial para geracdes vindouras.

¢ Diferentes formas de gestédo da agua

As razGes mais comummente aceites para a gestdo da agua em geral tém por base
fatores relacionados com a sua forma de gestdo e referem-se as condi¢cfes climatéricas.
Todavia estas condic¢des climatéricas em nada perturbam outro tipo de gestdo da 4gua no
campo da rede de distribuicdo publica. Nesta situacdo podem indicar-se duas
modalidades de fornecimento de &gua. O abastecimento pelos municipios e o
abastecimento por entidades privadas a populacdo portuguesa. Salienta-se que entre a
populacéo residente em Portugal existem muitos focos habitacionais onde a 4gua ainda
ndo chega as torneiras, embora o PEAASAR Il (2007-2013) contemple uma taxa de
cobertura de agua na ordem dos 95%, sendo que em 2006 o nivel de atendimento na

vertente em “Baixa” era de 93%.

A questdo da ligacao da 4gua, caso haja possibilidade para tal da parte do prestador de
servico com condicdes para o fazer, € um requisito obrigatério na acecao da Lei n.° 23/96,
de 26 de Julho. E de realcar que, ja nos finais do século XIX, quando a “Compagnie
Générale des Eaus pour L'Etranger” veio iniciar o abastecimento de agua a cidade do
Porto, se colocou a questdo da obrigatoriedade de ligacdo a rede publica. Na altura, o
abastecimento fazia-se através de furos e pocos, muitos deles nos quintais das casas da
cidade. Um dos argumentos dos senhorios, para contestar aquela obrigatoriedade, foi
justamente dizerem que o facto da agua ser filtrada levava-a a perder propriedades
importantes para a sautde humana. Esta situacdo pode ser entendida como um mito que
dominava o pensamento da época e que decorria do reduzido conhecimento concreto

sobre estas matérias.

e Os mitos associados ao consumo da agua

Atualmente, o consumo da agua da torneira para ingestao direta € ainda repudiado por
muitas pessoas, que justificam a sua abdicacéo pelo cheiro e sabor que sentem no ato de
beber. Também se verifica em estudos anteriormente efetuados sobre esta temética que

existem pessoas que preferem beber agua da “fonte” porque ouviram dizer que faz bem a
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saude (in jornal Diario de Noticias, 2012-06-02). Um dos motivos que levam as pessoas a
consumirem agua engarrafada é a confianca que tém neste tipo de servi¢co e, a0 mesmo
tempo, o facto de ndo sentirem o sabor a agua tratada - cloro, vulgarmente referido como
sabor a lixivia (IRAR, 2007).

Olhando no contexto internacional percebe-se que sao diversas as fontes as quais a
populacao recorre para aceder a agua que deseja consumir. Assim, de acordo com uma
investigacdo levada a cabo por Soares (2010) a nivel brasileiro, especificamente em
Minas Gerais, a maior parte das pessoas entrevistadas revela que prefere o consumo de
agua do poco/mina em detrimento da 4gua engarrafada. Do mesmo modo, nota-se ainda
neste estudo que muitas das pessoas inquiridas, mesmo tendo disponivel o acesso a rede
de abastecimento publico de agua, nao efetivaram essa ligacdo. Ha neste comportamento
algumas evidéncias daquilo que Boltanski denomina de recusa a condi¢do urbana e
desejo de preservacao dos tracos do passado (Boltanski, 1941, citado por Soares: 2010).
Daqui também se pode inferir que a preferéncia que os consumidores denotam por
determinada forma de consumo de agua, subjaz de uma escolha voluntaria e involuntaria.
A esta escolha ndo séo alheios os contextos e disponibilidades de rececdo e mesmo

guestdes de ordem inconsciente.

Esta situacdo pode ainda ser projetada no contexto nacional aparecendo novas razdes
gue justificam um aumento significativo do consumo em fontes de agua publica, por
paralelo a reduc@o do consumo da agua engarrafada. Tal como referido numa noticia de
um jornal de distribuicdo nacional portugués, sdo cada vez mais 0 numero de
consumidores nacionais que recorrem a fontes de agua publica. A qualidade da agua
destas fontes e ainda a crise econdmica e financeira que 0 nosso pais experiencia,
justifica 0 aumento deste acesso e a reducao proporcional do consumo das unidades de

agua engarrafada (in jornal Diario de Noticias, 2012-06-02).

Doria (2010) também abordou esta matéria e concluiu acerca dos agentes influenciadores
da percecéo publica relativamente a qualidade da agua para beber. Reunindo algumas
conclusdes de estudos precedentes levados a cabo na sua maioria em paises
desenvolvidos, elenca uma série de variaveis envolvidas na medicdo da qualidade da
agua pelos consumidores. Entre essas varidveis destaca: propriedades organicas da

agua, em particular o sabor, riscos de percecédo, atitudes em relacdo aos quimicos da
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agua, familiaridade com propriedades especificas da &gua, confianca nos fornecedores,
problemas passados atribuidos a qualidade da agua e a informacédo fornecida pelos
media e pelos contactos interpessoais. (citado por Queiroz et al, 2012).

A recente edicdo de um estudo sobre as noticias publicadas em dois jornais de circulagéo
nacional no Canada, alusivas a agua da torneira e agua engarrafada, levanta ainda a
guestao da influéncia dos media na escolha das pessoas para 0 consumo de uma ou
outra forma deste bem priméario (Queiroz et al, 2012). Nesta investigagdo em solo
canadiense varios acontecimentos decorrentes do impacto da poluicdo ambiental geraram
uma escassez de agua doce associado a ocorréncia de doengas veiculadas nos recursos
hidricos por contaminacédo da agua. Esta situacdo originou na comunidade local enorme
agitacdo e a populacao foi avisada pelo Governo dos cuidados a ter na ingestdo de agua
da torneira devido a probabilidade de alteracdo da qualidade da agua potavel de onde
podem ocorrer implicacdes para a saude. Esta situacdo gerou no meio académico e nos
media em geral um interesse sobre as causas e consequéncias da contaminacao da agua
da torneira, alertando a populacdo sobre alguns procedimentos a seguir. Todos estes
avisos dos meios de comunicagao incentivaram a procura de alternativas para uso e
consumo da agua da torneira levando a populacdo canadiense ao aumento drastico do

consumo de agua engarrafada.

O aumento no consumo de agua engarrafada em substituicdo daquela proveniente da
torneira, foi possivelmente o motivo do grande niumero de reportagens sobre o tema em
gue os jornais difundiam importantes adverténcias que ajudaram na reducéo do risco para
a saude. Neste estudo em apreco também é mencionado o cenario a nivel mundial
guanto ao fendmeno do consumo de agua engarrafada e as repercussdes que este
consumo tem nas areas social, econémica, saude e ambiental, mesmo em paises onde
existe agua da torneira com boa ou suficiente qualidade e quantidade para consumo

préprio.

Um dado novo é entretanto apresentado neste estudo, dando conta que desde o ano
2006, os Orgaos Publicos e outras instituicdes do Canada desencorajam o consumo de
agua engarrafada, com a intencdo de recuperar a confianga na qualidade da agua da

torneira. Refere ainda este estudo que os media e o proprio marketing das empresas
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produtoras de agua engarrafada, sdo meios de comunicacdo que podem esclarecer ou

confundir o publico (Jones et al., 2007).

Relativamente a rececéo e fonte de informacédo sobre a agua que o consumidor procura,
verifica-se que existem varios fatores que condicionam a escolha. Refira-se a titulo
exemplificativo a observagédo efetuada nos EUA em que 63% da populagao utiliza os
jornais como fonte de informacdo, enquanto que a imprensa escrita francesa é apenas
procurada por 33% da populacdo para se informar sobre a agua (Doria, 2010 citado por
Queiroz et al, 2012). Acerca das noticias divulgadas na imprensa e de acordo com Dittrich
(2006) elas informam e discutem as questdes para ajudar o leitor a decidir, estando em
posicéo privilegiada para objetivamente elogiar ou culpar e tendo ainda um discernimento

rapido para defender uma causa, sem todavia emitir sentencas.

A titulo conclusivo o estudo citado aponta para o papel relevante dos media na
transmissao de noticias nesta matéria, por meio da emissédo de opinides valiosas, por

vezes comprometidas por informacdes mais dubias.

2.3. O ciclo da &gua ou ciclo hidrolégico

O ciclo da 4gua € o conjunto de transformacfes que a agua tem na natureza, sempre em
constante mudanca, que garante a manutencdo da vida no planeta. Neste ciclo ocorrem
variacdes climéaticas e a formacédo de condicbes que permitem o desenvolvimento de

plantas e animais, bem como o funcionamento de lagos, cursos de agua e oceanos.
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Figura 1: O ciclo da Agua com ilustragdo de John M. Evans — U.S. Geological Survey

¢ O sistema de tratamento publico de agua

A definicdo de tratamento de agua na assuncdo da palavra € um conjunto de
procedimentos bacteriologicos, fisicos e quimicos e radiolégicos que sdo aplicados na
agua de modo a criar condi¢cdes apropriadas para 0 Seu consumo, sem riscos para a
saude, evitando a transmissdao de doencas, ou seja, livre de qualquer tipo de
contaminacdo prejudicial & saide humana. A 4gua no seu estado natural pode ou néo
necessitar de tratamento dependendo tal da qualidade que apresenta e que € revelada s6
apos estudos analiticos para sua caraterizagdo e que séo efetuados previamente, ditando

o tratamento mais adequado a situacgéo.

As Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) sdo infraestruturas que agrupadas executam
um conjunto de etapas variadas de tratamento com o intuito de remover das aguas alguns
dos elementos indesejaveis e corrigir outros para valores mais aceitaveis por forma a
tornar a agua proépria para consumo humano. Dependendo da origem de captacdo da
agua bruta, superficial ou subterrdnea, as sequéncias de tratamento da agua mais
habituais em Portugal séo:
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Figura 2: Esquema-tipo de tratamento de agua de origem superficial em Portugal
(Extraido de Vieira et al., 2007)
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Figura 3: Esquema-tipo de tratamento de 4gua de origem subterranea em Portugal
(Extraido de Vieira et al., 2007)

e O conceito de qualidade da agua

O conceito de agua potavel tem variado muito ao longo dos séculos, em particular no
ultimo século e meio. Sobre o ponto de vista estritamente regulamentar, uma agua potavel
€ aquela que respeita os valores paramétricos definidos na lei e alguns aspetos
organoléticos. Mais recentemente, associa-se a estas condi¢cbes a obrigacdo de ser

segura, ou seja, livre de perigos e ameacas e, uma vez inventariados e detetados,
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defendida dos riscos. A qualidade da agua numa fonte natural, sem qualquer tipo de
tratamento, pode nao ser adequada, mas, para confirmacdo, deve ser analisada
regularmente para despiste de contamina¢des na hascente ou no seu percurso. Em zonas
urbanas muito densas, torna-se pertinente duvidar da qualidade da agua de fontes
naturais, uma vez que no subsolo se encontram aguas residuais sem qualquer tratamento

e que facilmente contaminam os lencois freaticos que alimentam as fontes naturais.

e Qualidade da dgua para abastecimento publico

Toda a agua destinada ao consumo humano deve ser isenta de riscos para a saude do
consumidor. E do senso comum que a agua hdo se encontra na natureza totalmente
isenta de impurezas, sejam de origem fisica, quimica, biolégica ou radiologica. Para ser
considerada agua potavel € necessario salvaguardar o homem de maleficios na sua
utilizacao e tal s6 é conseguido se os elementos que a compdem tenham concentracées
abaixo dos limites maximos admissiveis para consumo humano, que sado definidos pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e transpostos para legislacdo especifica nos
paises que a adotam como referéncia, como é o caso de Portugal. Mas o conceito de
gualidade da agua € dinamico e tem evoluido ao longo dos tempos com o0 conhecimento,

com a industrializacdo e com fatores de ordem social e econémicos.

Alguns marcos histéricos da evolugdo do conceito de qualidade da agua para consumo
humano podem ser enumerados da seguinte forma:
> HIPOCRATES (~300 A.C)
“Ferver e filtrar a agua”
» JOHN SNOW (1854)
Encerramento de Fonte Publica (Londres)
» LOUIS PASTEUR (1863)
Descoberta da existéncia de microrganismos
» ROBERT COCK (1883)
Isolamento do bacilo vibrio cholerae cholerae
» OMS - Organizacdo Mundial de Saude (1958)
Definicdo de agua para consumo humano com base em valores paramétricos
» OMS - Organizacao Mundial de Saude (2004)

Introduc&o do conceito de Agua Segura.
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2.4. Fontes de poluicdo da 4gua

Uma das grandes preocupacdes mundiais € sem duvida a poluicdo da agua, por esta ser
cada vez mais escassa. Salienta-se que a agua doce, constitui apenas 3% do volume de
agua em todo o planeta. As aguas superficiais bem como as aguas subterraneas, estédo
sujeitas a contaminacao por negligéncia humana, havendo a necessidade de tratamentos
cada vez mais dispendiosos quando o destino final € 4gua para consumo humano e para
a necesséria recuperacdo ambiental dos meios recetores. Uma outra preocupacao é o
caso concreto, e recente, das questbes que se prendem com a reduzida pluviosidade no
territério nacional, que entre outras situacdes coloca em risco as plantacdes agricolas, e a
sobrevivéncia dos animais. Esta situacdo recente veio apenas relembrar a alguns que a
agua é um bem valioso e indispenséavel, e colocar na ordem do dia o debate em torno da
necessidade de utiliza-la de modo racional, na senda de um necessario desenvolvimento

sustentavel.

A principal fonte de poluicdo responsavel pela contaminagdo da agua no subsolo, nos
rios, ribeiros, mares, € a descarga de aguas residuais que contém frequentemente
substancias ndo biodegradaveis resultantes da agricultura, da indastria e das atividades
domésticas, que degradam fortemente a qualidade da agua colocando em risco a vida de

todos os seres vivos integrantes dos respetivos habitats.

Alguns exemplos de contaminagdes com impactos muito relevantes sao:
» descargas ilegais de aguas residuais domésticas, industriais e hospitalares, sem
gualquer tratamento, nos cursos de agua;
> derrames acidentais de petrdleo ou seus derivados no mar;
> uso exagerado e inadequado de pesticidas na agricultura e inddstria que se

infiltram nos solos e contaminam as aguas subterraneas.

Estas formas de contaminacdo sdo apenas parte do problema. No uso e consumo
sustentado da agua, as boas praticas diarias de todos configuram uma necessidade

irrefutavel.
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2.5. Boas préticas no uso da agua

Considerando que as boas préaticas no consumo e
racionalizacdo da agua promovem a sustentabilidade
ambiental quanto a escassez de agua potavel
(JACOBI, 2003), é imprescindivel que haja um

conjunto de orientacdes bem definidas e colocadas em

pratica, para que o resultado seja bem-sucedido. O ————

consumo da &gua ndo pode exceder a renovacao

deste bem primordial que é cada vez mais escasso.

GriaR) ,owr GN
[PoDEMOS | /QUE SE roE YR
_ FAZER? COIE SN A )

S~ CUIDRCE "\
(UMA ARVORE A

\_ ERACIL! }
{'/ ’/f

Figura 4: Slogan para cuidar da agua
(INAG, 2008)

Através de Instituicdes, como é por exemplo o caso do INAG — Instituto da Agua,

promovem-se diversas acdes de sensibilizacdo no sentido de poupar a agua. As

campanhas direcionadas para a populacdo mais jovem, no inicio escolar, sdo efetuadas

tendo por base a necessidade de dar a conhecer o ciclo da agua, a sua reutilizacdo e

formas concretas de a poupar.

A Carta Europeia da Agua do Conselho da Europa (proclamada em Estrasburgo em 6 de

Maio de 1968), adverte sobre o uso da &gua. De seguida transcrevem-se essas

adverténcias em doze itens:

I. Ndo ha vida sem agua. A 4gua é um bem precioso, indispensavel a todas as actividades

humanas.

Il. Os recursos de aguas doces ndo sdo inesgotaveis. E indispensavel preservéa-los,

administra-los e, se possivel, aumenta-los.

lll. Alterar a qualidade da agua é prejudicar a vida do homem e dos outros seres vivos que

dependem dela.

IV. A qualidade da agua deve ser mantida a niveis adaptados a utilizacdo para que esta

prevista e deve, designadamente, satisfazer as exigéncias da saude publica.

V. Quando a agua, depois de utilizada, volta ao meio natural, ndo deve comprometer as

utilizacdes ulteriores que dela se fardo, quer publicas quer privadas.

VI. A manutencdo de uma cobertura vegetal adequada, de preferéncia florestal. E

essencial para a conservacgdo dos recursos hidricos.

VII. Os recursos aquiferos devem ser inventariados.

VIII. A boa gestdo da &gua deve ser objecto de um plano promulgado pelas autoridades

competentes.
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IX. A salvaguarda da agua implica um esfor¢o crescente de investigagéo, de formacéo de
especialistas e de informagéo publica.

X. A agua é um patrimonio comum, cujo valor deve ser reconhecido por todos. Cada um
tem o dever de economizar e de a utilizar com cuidado.

Xl. A gestdo dos recursos hidricos deve inscrever-se no quadro da bacia natural, de
preferéncia a ser inserida no das fronteiras administrativas e politicas.

Xll. A &gua ndo tem fronteiras. E um recurso comum que necessita de uma cooperagao

internacional.

Outra vertente das boas praticas no uso da agua é a questdo da ingestdo, com muitas
varidveis a influenciar o seu consumo quer seja agua tratada ou agua proveniente
diretamente da natureza. Na ordem do dia esta a verséo proviséria do Programa Nacional
para o Uso Eficiente da Agua, referente & implementacéo para 2012-2020, e que esteve
em fase de consulta durante o més de julho 2012. Este Programa € um instrumento
essencial para uma nova politica da agua a desenvolver em Portugal. Refira-se a este
propésito que o lema “Agua com futuro” é exatamente o reflexo de uma nova consciéncia
gue pretende mudar habitos do consumo de agua inadequados, para salvaguardar um
recurso tdo importante que deve ter uma gestao mais equilibrada e sensata pensando nos

dias vindouros.

O Governo Portugués compromete-se assim através do Programa Nacional para o Uso
Eficiente da Agua, a reduzir durante a préxima década, perdas de agua significativas, a
otimizar o uso da agua e a proteger os recursos hidricos, por forma a precaver-se da
variabilidade climatica, um dos grandes fatores influenciadores nas alteracfes destes
recursos. A responsabilidade de criar solugBes alternativas para o uso da agua, com
menor impacto ambiental e financeiro, e a difusdo desta eficiéncia em todos os setores é
um desafio da mudanca de atitude que ora o Ministério da Agricultura, do Mar, do
Ambiente e do Ordenamento do Territério impde com este Programa. Instituicbes como a
Associacdo Portuguesa de Educacdo Ambiental (ASPEA) promovem regularmente
diversos encontros sobre varias tematicas no ambito do uso eficiente da agua, usando

varios meios de comunicacgéo para a sua divulgacao.
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2.6. A legislacéo nacional sobre o ambiente / agua

A legislacdo ambiental em vigor em Portugal representa os compromissos das entidades
governativas assumidos perante outros agentes, com adaptacdo as novas realidades,
estando em cima da mesa a recente proposta de alteragéo da Lei de Bases do Ambiente.
A regulacdo e a gestdo de politicas ambientais sdo executadas por organismos
governamentais, responsaveis pela articulacio com outras politicas setoriais e
colaborando com entidades publicas e privadas que concorram para 0 mesmo fim,
sempre com o propédsito de protecdo e valorizacdo do ambiente e na manutencdo da
elevada qualidade dos servigos prestados aos cidadaos.

A Agéncia Portuguesa do Ambiente € um dos organismos existentes que trabalha neste
dominio assumindo a funcdo de Autoridade Nacional da Agua e detendo as seguintes
atribuicoes:

a. Propor, desenvolver e acompanhar a execugéo da politica nacional dos recursos hidricos,
de forma a assegurar a sua gestédo sustentavel, bem como garantir a efetiva aplicacdo da
Lei da Agua e demais legislacdo complementar;

b. Assegurar a protecdo, o planeamento e o ordenamento dos recursos hidricos;

c. Promover o uso eficiente da agua e o ordenamento dos usos das aguas;

d. Emitir titulos de utilizagdo dos recursos hidricos e fiscalizagdo do cumprimento da sua
aplicacéo;

e. Aplicar o regime econdmico e financeiro dos recursos hidricos;

f. Estabelecer e implementar programas de monitorizacao dos recursos hidricos;

g. Gerir situacdes de seca e de cheia, coordenar a ado¢cdo de medidas excecionais em
situacBes extremas de seca ou de cheias e dirimir os diferendos entre utilizadores
relacionados com as obrigacdes e prioridades decorrentes da Lei da Agua e diplomas
complementares;

h. Promover a conciliagdo de eventuais conflitos que envolvam utilizadores de recursos
hidricos, nomeadamente, promovendo o recurso a arbitragens, cooperando na criagdo de
centros de arbitragem e estabelecendo acordos com centros de arbitragem
institucionalizados j& existentes;

i. Promover a elaboragéo e a execucdo da estratégia de gestdo integrada da zona costeira
e assegurar a sua aplicacdo ao nivel regional, assegurando a protecdo e a valorizagédo
das zonas costeiras;

j. Prosseguir as demais atribuicdes referidas na Lei da Agua e legislacdo complementar.
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No sentido de regular as acbes e propostas decorrentes da Autoridade da Agua existe no
plano nacional uma entidade reguladora do Estado para o setor da agua.

2.7. A entidade reguladora do Estado para o setor da agua

A ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, é a entidade que
visa defender os direitos dos consumidores utentes dos sistemas multimunicipais e
municipais, assegurando a sustentabilidade econémica e promovendo a regulagdo como
instrumento de intervencdo do Estado com vista ao seu bom funcionamento e a defesa do
interesse publico. Tem desenvolvido um conjunto de a¢des que vao de encontro as suas
atribuicdes, designadamente, a coordenacéo e realizacdo de informacéao relativa ao setor
dos servicos de aguas e residuos e a responsabilidade de sensibilizacdo das entidades
gestoras e dos autarcas para as questdes da qualidade na concec¢éo, execucao, gestao e
exploracdo dos sistemas de abastecimento publico de &agua as populacbes, de

saneamento das aguas residuais urbanas e de gestédo dos residuos urbanos.

No ambito das suas duas missoes, regulador e autoridade competente, a ERSAR, tem
realizado diversas atividades por forma a assegurar um adequado cumprimento das suas
obrigacdes, pautando-se pelos principios de competéncia, isencao, imparcialidade e
transparéncia, e tendo em conta, de forma integrada, as vertentes técnica, econémica,
juridica, ambiental, de saude publica, social e ética, caraterizando estes servicos. A sua
misséo de regulador visa assegurar a qualidade dos servigcos prestados pelos sistemas de
agua de abastecimento publico, de aguas residuais urbanas e de residuos urbanos,
supervisionando a concec¢do, a execucdo, a gestdo e a exploracdo dos sistemas, bem
como garantir o equilibrio do sector e a sustentabilidade econémica desses sistemas. No
ambito da misséo de regulador, tem que se relacionar com todas as cerca de quinhentas
entidades gestoras de servicos de aguas e residuos. Quanto ao seu estatuto de
autoridade competente para a qualidade de agua para consumo humano através de
legislagdo que entrou em aplicacdo plena a 25 de dezembro de 2003, a sua misséo é a de
regular as cerca de quatrocentas entidades gestoras de sistemas de abastecimento de

agua para consumo humano.
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Merece também referéncia o esforco feito ao nivel da producéo de documentacgédo técnica
de apoio as entidades gestoras, que se espera venha também a influenciar, pela positiva,

a qualidade de servico prestado pelas entidades.

3. Os jovens e 0 ambiente

3.1. Atitudes comportamentais dos jovens adolescentes

Até finais do século XIX, a adolescéncia ndo era reconhecida como uma etapa do
desenvolvimento humano no ciclo vital, existindo apenas a infancia e a fase adulta, no
entender dos povos civilizados. Ferreira e Nelas (2006) descrevem a adolescéncia como
uma fase da vida humana entre a infancia e a idade adulta que merece muita atencéo,
devido ao facto de ser nesta fase que podem aparecer problemas no desenvolvimento de
um determinado individuo e que de acordo com a Organizacdo Mundial de Saude

acontece entre os 11 e os 19 anos de idade.

Tendo em consideragéo os aspetos atrds mencionados que referem a adolescéncia como
uma porta aberta para reter e/ou eliminar dividas na formacgdo da personalidade, é de
absoluta importancia interagir desde cedo com estes jovens no campo de acdo do
desenvolvimento de uma consciéncia ambiental e civica mais interventiva. A existéncia de
projetos de educacdo ambiental com jovens, e as atividades de carater ambiental que
decorrem nas escolas, sdo formas de contribuicdo para aumentar essa consciéncia
ambiental dos jovens cidaddos, mas € necessario que haja essa ocorréncia de forma
ajustada aos problemas ambientais da sua regido. Com a aquisicdo de conhecimentos
sobre esses projetos de educagcdo ambiental, deveriam ser testados os valores integrados

em tais atos, mas nem sempre sao questionados.

Embora estejam espelhadas nestes projetos assim desenvolvidos atitudes de civismo
ambiental, estas nd&o tém um valor significativo de influéncia na alteracdo de

comportamentos dos jovens (Martins, 2000, citado por Santos, 2010: 8).
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3.2. Alintervencao pedagdgica junto dos jovens

No sentido de melhor compreender de que modo é possivel atuar no ambito da
formulacdo de propostas que tornem os mais jovens cidadaos mais préximos do ambiente
e mais cientes do modo como as suas ac¢des impactam diretamente na sua destruicdo ou
preservagao, comecga-se por afirmar que para os jovens as questdes que se prendem com
o desenvolvimento sustentavel configuram um facto concreto e ndo uma questéo sobre a
gual considerem necessario pensar a longo prazo. Com efeito, para melhor compreender
0 modo como as questdes que se prendem com o desenvolvimento sustentavel séo
encaradas por parte das franjas mais jovens é fulcral comecar por pintar aquela que é a

imagem dominante da geracdo mais jovem na atualidade.

Desta forma, olhando para os estudos recentes que tém vindo a debrucar-se sobre estas
matérias, como o realizado por Heeswijk em 2009, nota-se que o perfil tracado nos
altimos tempos sugere que 0s jovens que nasceram e cresceram durante as Ultimas duas
décadas séo parte constitutiva de uma geracdo que ndo se deixa enganar e que anda
desesperadamente a procura de uma maior autenticidade e sinceridade. Tratam-se,
portanto, de pessoas que se respeitam umas as outras, que possuem uma maior
facilidade de comunicacao entre si fruto das ferramentas de comunicac¢ao que tém ao seu
dispor e que dominam facilmente, configurando o melhor exemplo daquilo que é a
tendéncia atual da I6gica do multitasking. Configurados mental e fisicamente neste padréo
de acdo, 0s novos jovens conseguem executar em simultdneo diversas tarefas e acoes,
sem comprometerem em principio nenhuma delas. Decorrente desta situagdo € ainda
possivel compreender a metafora de “homo zappiens” da qual sdo os principais
representantes e que permite distinguir a sua personalidade em relacdo aos demais

estratos etarios.

A juntar a esta questdo a autora deste estudo enuncia ainda o facto da tematica do
desenvolvimento sustentavel encontrar-se irremediavelmente associada a vida de todas
as geracoes especialmente das mais jovens. Para isso, a autora elenca a publicacdo do
livro e do documentario “A verdade inconveniente” em 2006, como sendo o0 acontecimento
gue de alguma forma marcou um momento na publicitacdo dos temas ambientais. Apesar

desta situacdo, é igualmente possivel observar que existem determinados termos

especificos cujo impacto continua a ser incipiente junto dos mais jovens. E o caso de
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conceitos como “sustentavel”’ e “sustentabilidade”, que a despeito de concretizarem
termos vulgares na discusséo de grupos limitados e fechados de uma elite mais instruida,
a verdade é que continuam a ter uma relevancia pouco significativa quando se esta a falar
de jovens com idades compreendidas entre os 8 e 0s 18 anos. Mais uma vez Heeswijk
reforca que estes termos sdo vistos de modo genérico, como uma realidade com a qual
0s jovens devem ser capazes de viver, mas que ndo atuam de modo direto quando se
levantam questdes mais amplas associadas com a responsabilidade pessoal e da
necessidade de respeito pelo outro fruto da relacdo de proximidade e de cooperacéo

estabelecida.

Neste capitulo em especifico toma-se por empréstimo a ideia de que 0s mais jovens so se
conseguem envolver de modo claro e absoluto nas coisas quando acreditando nessas
coisas, as veem numa perspetiva de consequéncia. S6 assim se pode entender o
pensamento de Van Lier que sobre esta situagdo nos diz que “as decisbes sdo tomadas
enquanto se fala, mas as descobertas s6 se realizam quando se age” (Citado por
Heeswijk, 2009: 4).

No mesmo ambito pode-se notar a perspetiva de Kees Nauta (2009) que de entre os
resultados dos estudos encetados conclui que para gerar uma ligacao efetiva entre os
mais jovens e 0 ambiente é necessario muito mais do que partilhar e usar da linguagem
gue estes falam. Referindo-se a esta questdo de modo mais abrangente, menciona que
para criar um laco efetivo e duravel com o publico mais jovem € necessario uma imerséo
no seu mundo especifico nas suas motivacdes, questdes, problemas e possibilidades. E a
partir dai que as iniciativas junto dos mais jovens no que ao ambiente concerne devem
ser delineadas. Este mesmo autor em especifico sublinha ainda que a visdo pessimista
fortemente difundida que destaca a incapacidade e impreparagcdo dos mais jovens na
construcdo de um futuro mais sustentavel é errada. No entanto, nota que um contributo
efetivo e importante torna-se urgente de modo a que os projetos apresentados ao publico
jovem sejam projetos relacionados com a vida real, que lhes permita uma identificacao
imediata e nocdo clara de que podem agir a sua escala de atuacdo seja na escola, em

casa ou em sociedade.

Este aspeto convoca a ideia paralela de que as questdes que se prendem com o

ambiente e com a defesa de um ambiente mais sustentavel, dependem acima de tudo da
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capacidade de integracdo destas questdes no curriculum académico regular. Porque
estas sao parcelas de competéncias necessérias a todo o bom profissional, isto porque tal
gual sugerido por estes autores, o mercado de trabalho necessita de profissionais com um
saber completo e os estudantes também ambicionam adquirir este tipo de conhecimentos.
Para que esta integracao no curriculum académico seja bem-sucedida é ainda necessario
gue os temas de indole ambiental sejam apresentados de modo mais atrativo e apelativo.
Neste caso em concreto a capacidade de aumentar exponencialmente esse apelo passa
pela preferéncia dada aos projetos reais e concretos, nos quais 0s estudantes se possam
comprometer e dos quais possam beneficiar por meio da integracdo de competéncias

multimédia e demais conteldos apelativos e interativos.

Desta forma, na busca de uma estratégia articulada que tenha em atencdo uma
aproximacgdo sustentada entre as mais novas geracgfes e as questdes ambientais é
necessario conhecer um pouco melhor os tracos da geracédo dos jovens do presente, tal
gual ela nos apresenta na atualidade. A geracédo do presente é frequentemente conhecida
como a “geracao do ecrd” ou a “geracado do Einstein”. Tal como todas as outras, esta
geracdo €é também ela produto da heranca recebida de geracdes anteriores e
consequéncia da integracao de outros elementos que a distinguem do clima social que as

envolve.

Antes de 1940 Geracéo silenciosa
1940-1955 Geracdao protestante
1955-1970 Geracdo X
1970-1985 Geragdo pragmatica
1985-2000 “Geracgao jovem do ecrad”

Tabela 1: Geracdes de acordo com A. Bontekoning in: The innovative power of

generations, 2007

Tal como mencionado previamente e atestado pela tabela anterior a geracdo do presente

que € designada de modo genérico como a “geragéo jovem do ecra”, carateriza-se pelo

facto de ser conhecedora das formas mais eficientes de utilizar e potenciar as vantagens
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do mundo digital ao qual tém acesso, apresentando informagéo, envolvendo-se no debate
social e interpelando de forma direta, muitas vezes mesmo através das ferramentas

digitais, forcando-os a apresentar medidas concretas.

Na senda destas consideracdes pode-se ainda enumerar os resultados do relatério “A
question of taste”, Motivaction (S/D) quando esta empresa de investigagcdo conclui acerca
da imagem e dos comportamentos dos mais jovens em relacdo direta com a grande
problematica do desenvolvimento sustentavel. Nesse estudo os autores elencaram alguns
dos valores que 0s jovens mais mencionaram a propdésito desse tema. Entre esses
destacam-se:

» A importancia de um ambiente equilibrado;
Senso de comunidade;
Originalidade dos produtos e produtos artesanais;
Empreendedorismo e consumo social;

Comprometimento e envolvimento com o ambiente no presente;

YV V. V VYV V

Envolvimento global.

Este estudo foi ainda importante para perceber que existe uma diferenca relativa entre a
relacdo do publico com a grande tematica do desenvolvimento sustentavel e o espaco em
gue habitam. Desta forma, as pessoas que habitam nas grandes cidades sao
apresentadas de uma maneira geral como sendo seguidoras mais convictas de
comportamentos de sustentabilidade ambiental, encontrando-se tipicamente mais
sensibilizadas para a necessidade de defender o patriménio para as gerac¢des vindouras.
Numa posicao contraria, a qualificacdo académica € uma das varidveis que se conclui
possuir um reduzido impacto nos valores de sustentabilidade e assim mesmo no

comportamento efetivo dos publicos.

Sobre a discussao que coloca em confronto os mais jovens e 0s temas que se relacionam
com o ambiente, pode-se concluir que é importante encarar temas ambientais, como a
sustentabilidade ambiental ou mesmo o desenvolvimento sustentavel, como algo que ja e
parte integrante do mundo no qual os jovens habitam e se movimentam. Com efeito, os
jovens da atualidade vivem com a completa no¢do de que as fontes podem secar, a agua
pode acabar, que é necessario separar o lixo e que o panda encontra-se em perigo de

extincdo (Heeswijk: 2008: 45). Apesar dessa situacdo, a forma como veem e reagem
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perante esses mesmos temas deve ser visto de um modo diferenciado em relacdo aquele,

observavel pelas demais geragfes anteriores.

4. Os meios de comunicacao

4.1. Um publico mais (in)formado

“O conceito de compreensao da ciéncia pelo publico envolve desde logo a nogédo de
«literacia» ou «alfabetizagdo» cientificas na acepcado de conhecimentos adquiridos no
quadro da aprendizagem escolar ou pos-escolar que habilitam as pessoas a

desempenhar uma actividade profissional.” (Gongalves, 2003: 9).

Por certo que a compreenséo da terminologia cientifica é de mais facil acesso ao publico
mais literado, mas existem outros fatores que devem ser considerados determinantes
guando se pretende estudar a relacdo entre as variaveis publico e ciéncia. Um desses
fatores é por certo a inexisténcia de um canal de comunicacao que seja acessivel a todos,
gue adapte a linguagem das mensagens cientificas a todos os publicos mesmo aqueles
gue possuem menores niveis de educacdo formal. O objetivo é tornar a ciéncia um
produto acessivel a todos e ndo apenas limitado ao grupo dos especialistas/cientistas e

demais entidades ligadas a comunidade cientifica.

Os inquéritos a opinido publica realizados na década de 1990 pelo Observatério das
Ciéncias e Tecnologias para avaliacdo do conhecimento e interesse dos portugueses em
matéria de temas cientificos (Gongalves, 2003) mostram que a populacdo portuguesa é
daquelas ao nivel europeu onde esse interesse € mais baixo. Todavia, comparando esses
resultados de 1997 com os novos dados recolhidos nos inquéritos entretanto efetuados no
ano 2000 verifica-se que a cultura cientifica dos portugueses aumentou.

Os autores deste livro procuraram assim desferir sinais para novos conceitos de ideia de
cultura cientifica, assim como reformar os instrumentos de inquiricdo do publico em
termos de praticas de comunicacdo da ciéncia ou mesmo da organizacdo dos espacos
Nnos quais os publicos se inscrevem com a ciéncia. Reunindo um conjunto de estudos que

datam de 1998 a 2001, assentes em diversas areas da Comunicagéo e Ciéncia, o livro
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intitulado “Os Portugueses e a Ciéncia” de Maria Eduarda Gongalves (2003), promove
uma abordagem analitica em volta de trés eixos principais:
v' Como os media comunicam a ciéncia e as representacfes sociais;
v' Os discursos e usos da ciéncia em contextos de governacdo, a administracédo
publica e os tribunais;

v' As estratégias seguidas pelos cientistas para comunicarem a ciéncia a sociedade.

A proposito das representacdes da ciéncia nos media, Hugo Mendes (2003) no livro “Os
Portugueses e a Ciéncia” discute a relagdo existente entre o campo cientifico e o
jornalistico através de uma andlise historica desta matéria. O autor refere dois momentos
especificos em que a relagdo dos media e da ciéncia foi mais proficua. Um primeiro
momento, proximo da Segunda Guerra Mundial em que a confluéncia entre as sociedades
cientificas e os agentes da imprensa se associava a partilha da ideia de progresso. Na
década de 70 do século XX, essa relagcao aprofundou-se com os meios de comunicacdo
social, em especial a imprensa escrita a manifestar-se sensivel a sucessiva interrogacao
da ciéncia o que acompanhou o aparecimento de “uma sociedade civil mais reflexiva e
atenta a dependéncia da instituicdo cientifica relativamente aos poderes politico e
econdmico e as consequéncias gravosas para a sociedade, para o individuo ou para o

ambiente, de determinadas aplicacdes tecnoldgicas." (Mendes, 2003: 16).

Observa ainda Hugo Mendes que os mass media sdo hoje um problema existencial na
perspetiva dos cientistas e politicos ativos na estimulacdo da investigacdo, olhando a
guestdao de dois angulos. Um vai no sentido de os acusar de incitar de forma
irresponsavel os receios descabidos de um publico pouco informado e excessivamente
influenciavel nas suas opinies e ac¢des, um outro angulo refere que os mass media
podem ser decisivos na mediacdo da confianca do publico, tendo por base a crise de
legitimacdo com que a tecnociéncia se debate no momento. Atendendo ao impasse
instalado, a ciéncia e a pratica cientifica da qual o publico portugués ainda se encontra
genericamente afastado, fruto sobretudo do défice de alfabetismo cientifico tal como
demonstrado pelos dados recolhidos nos inquéritos atrds mencionados, fica ainda mais
comprometida principalmente pela caréncia de meios e espacos de difusdo. Neste caso
em concreto, os meios de comunicagdo poderiam dar um importante contributo para

inverter o atraso histdrico do pais neste dominio.
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E de salientar ainda neste estudo de Hugo Mendes que os resultados obtidos sobre as
principais vias de difusdo da ciéncia na imprensa s&o as tecnologias de informagéo e o
ambiente. No entanto, o tratamento jornalistico destas questdes tem razdes opostas.
Enquanto as tecnologias sdo sempre divulgadas numa perspetiva positiva, 0 mesmo nao
acontece com o tema ambiente que é quase sempre retratado por razbes danosas. O
autor faz ainda uma referéncia a atencéo concedida pela imprensa aquilo que designa de
«politica cientifica pesada». O autor refere que as mesmas referem-se a politica cientifica
estatal e sdo do interesse da imprensa na legitimacdo daquilo que podemos designar

como jornalismo especializado.

Junta-se as razdes acima apontadas como dificuldade da percecao da ciéncia, a questao
das diferencas de tratamento do conhecimento nos diversos meios de comunicagao
social. O autor no seu estudo apresenta a analise comparativa da cobertura da ciéncia por
trés jornais portugueses nos anos 90 e 97, demonstrando as diferengas verificadas
guanto aos temas e quanto as abordagens. Notando que alguns jornais falam sobre
temas da ciéncia revestidos de uma abordagem cultural, com incidéncia para a politica
cientifica ou institucional verifica ainda que outros jornais mencionam temas cientificos

associando-os as questdes de indole pratica como o ambiente e a medicina.

Sobre os destinatarios destas informacdes observa que os mesmos tendem a dividir-se
de acordo os temas abordados nos jornais, sendo 0s leitores com menores recursos
aqueles que procuram a informacéo que resolva problemas de saiude sem ter que ir ao
médico e os leitores mais cultos aqueles que procuram na imprensa adquirir mais
conhecimentos, estando mais recetivos a noticias e reportagens que satisfacam esse

desejo.

Como conclusdo desta andlise, Maria Eduarda Goncalves no livro “Os Portugueses e a
Ciéncia” refere que as assimetrias na aquisicdo do saber por qualquer tipo de publico
independentemente dos recursos culturais e econdmicos que tenham, esta dependente
do alargamento dos espacos de difusdo de informacédo e do conhecimento cientifico.
Sobre o acesso a informacgéo cientifica, esta autora nota que paralelamente a um
aumento da informacédo disponivel ao publico e de uma maior visibilidade da ciéncia
nessa informacéo observa-se um crescendo das opacidades e dos siléncios no que a

essa informacao se refere. Esta situacdo que pode ser provocada quer pelo excesso de
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informacao, que se torna mais complexa e de dificil compreenséo, quer pela informacao
que fica omissa propositadamente, conduz a duas questbes tedricas, onde a primeira
refere “o grau de eficiéncia dos mass media enquanto canais de informac¢ao” e a segunda
reporta “a poderosa associacdo de ideias de sociedade de informagdo com as do

conhecimento e de reflexividade.” (Gongalves, 2003: 18).

Um outro estudo da autoria de Manuel Correia (2003) ainda sobre o primeiro eixo de
analise atras mencionado, debruca-se sobre o lado problematico e controverso da ciéncia,
sobre o qual os media debrugcam muita da sua abordagem. Nesse concreto, o autor fala
sobre o projeto COMBO que decorreu em Portugal em 1996 e 1997, dando assim um
exemplo da tenséo gerada pela fragmentacdo da realidade que resulta da diviséo tipica
da ciéncia moderna em diferentes campos disciplinares, levando a um saber muitas vezes

parcelar que prejudica um entendimento efetivo da ciéncia por parte da opinido publica.

Olhando para as questdes ambientais, Paula Castro e Maria Luisa Lima (2003), referem
uma carateristica deste tipo de debates que € a constante imbricagdo com questdes
relacionadas com a ciéncia. Procurando explorar a expressao de diferentes conceitos da
ciéncia através de uma andlise dos discursos apoiam-se em trés categorias de atores: do
estudo de impacte, os ecologistas e 0s cientistas. Neste panorama surgem duas

concecOes distintas, uma mais positivista e outra mais construtivista.

Analisando a questdo do ambiente do ponto de vista dos publicos, Maria Eduarda
Goncgalves relata a tendéncia dominante de ndo dar importancia ao papel do publico nos
debates ambientais. No entanto, observa uma relacdo estreita entre a participacdo do
publico nos processos de decisdo de base cientifica e as suas posturas de confianca ou
desconfiangca na ciéncia e nas suas instituicbes. A autora nota que a fragilidade do
aparelho cientifico e as suas estruturas que existiram no passado foram causas
impeditivas do envolvimento e transparéncia da ciéncia na decisdo politica e
administrativa, mas com o processo de transformacédo da sociedade portuguesa a nivel
economico e cultural muito devido a adesdo a Comunidade Europeia, houve uma
evolugdo no campo da compreensao da ciéncia. Sendo assim, sublinha que por paradoxal
que possa parecer “mais importante do que a influéncia do Estado ou dos cientistas sobre
a cultura cientifica, parece ser a influéncia que a mobilizacdo e agdo social estdo a

exercer sobre a cultura do sistema politico em face da ciéncia.” (Gongalves, 2003: 22).
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Na contenda entre o poder cientifico e o poder mediético, Maria Eduarda Goncalves
refere que a tendéncia dos media para destacarem sobretudo o que foge a norma
cientifica, ou seja o incerto e o contestavel, muito por forca de critérios de noticiabilidade
especificos como a imprevisibilidade, é idéntico ao verificavel nos debates publicos sobre
matérias ambientais e diametralmente oposto ao crescente recurso das autoridades a
ciéncia com vista a fundamentar a deciséo politica. Esta ultima constatacédo é extensivel
no uso da ciéncia no meio judicial, o que reforca a propensao dos poderes estatais para

uma atitude de reveréncia, sem qualquer tipo de critica a ciéncia nem aos cientistas.

A proposito das estratégias de comunicacéo da ciéncia junto da comunidade de cientistas
portugueses, Jorge Correia Jesuino e Carmen Diego (2003) abordam essa questdo
seguindo a teoria das representacdes sociais em que Serge Moscovici é a referéncia
principal. Para Serge Moscovici existe uma relacdo de interdependéncia entre as
representacfes sociais dos cientistas sobre a propria ciéncia e as suas estratégias de
comunicacédo. Por essa razao, a difusédo, a propagacao e a propaganda podem ser vistos

COMO 0S processos-tipo de comunicagao da ciéncia.

Desta feita, 0 processo comunicativo orientado especialmente para os pares designa-se
por propagacdo, sendo a difusdo aquele processo que é mais aplicado aos publicos
extrinsecos ao campo cientifico. A este propésito, sublinhe-se que estes dois processos
subentendem contelidos e estratégias de comunicacao diferenciados, repercutindo-se nas

opinides ou atitudes do publico a que se dirigem.

Entre as suas consideracfes, Jesuino e Diego notam que a ciéncia através da difusao
abre-se aparentemente ao exterior, sendo esta uma estratégia de divulgacdo que visa
uma melhor educacdo e informacdo das massas. A aplicacdo crescente desta técnica
segue igualmente um maior interesse dos publicos decorrente de maior visibilidade dos

progressos e oportunidades criados pelo desenvolvimento cientifico e tecnolégico.

As estratégias acima referidas, segundo os autores, correspondem ao «paradigma
ortodoxo» de uma comunidade cientifica tendencialmente fechada sobre si prépria que
opta por comunicar para dentro e que ndo aposta num discurso voltado para a divulgacao

cientifica com praticas continuas e firmes dirigidas ao publico em geral. Esta comunidade
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cientifica mantém um discurso duvidoso em relacdo ao papel dos jornalistas visto ao
mesmo tempo como necessario, mas um agente arriscado numa democracia avangada.
Apesar de todos estes senaos, também no ambito da ciéncia comunica-se mais, sendo
gue na opinido dos cientistas isso deve-se a natureza mais competitiva das sociedades

que precisam de estratégias de promocao que Ihes fornecam uma vantagem competitiva.

Sobre a propaganda, que ndo é mais que o desfecho das duas estratégias levadas a um
extremo, 0s autores citam que este processo visa particularmente a manutencgéo do status
guo da ciéncia enquanto instituicdo, protegendo-a contra desvios aos paradigmas
dominantes e contra o0s «fantasmas» e a desinformagdo que descredibilizam e
desautorizam a ciéncia. Dizem ainda estes autores, que quaisquer das estratégias
referidas sdo exclusivas, salientando as diferencas entre elite cientifica e publico leigo.
Estas estratégias ndo déo resposta as duvidas e expetativas ou reclamacdes dos
cidaddos, originando um maior risco de incompreensdo e desconfianga por parte do

publico.

Por considerarem essas estratégias um modelo deficitario que pressupde a ignorancia e a
inércia da audiéncia, os autores propdem como estratégia alternativa a contrapropaganda
gue se baseia em contributos analiticos e criticos dos estudos sociais da ciéncia. Esta
medida de atuacdo reconhece a incerteza e a controvérsia inerentes a investigacao
cientifica e ndo esconde os processos de construcdo do conhecimento cientifico. Neste
contexto é pertinente falar-se de «reconstrucéo criativa» do conhecimento que se traduz
numa forma de divulgacdo aberta a «ouvir os discursos dos varios atores sociais» e a

aprender com eles através de um tipo de divulgacdo que é participada e partilhada.

Por ultimo refletindo sobre o conceito de literacia cientifica, as autoras Patricia Avila e
Paula Castro (2003) procedem a uma analise critica do inquérito a cultura cientifica dos
portugueses. Observando que esses inquéritos se limitam a identificar conhecimentos
factuais do tipo escolar, ndo medindo as aptidées dos individuos para descodificarem
informacdo de base cientifica em contextos concretos, interrogam-se inclusive sobre a

utilidade deste tipo de inquéritos.

Sobre a relagdo do cidaddo portugués com a ciéncia, Maria Eduarda Gongalves desfere

uma afirmagéo sobre a crucial necessidade de “mudanga na «cultura geral» que envolve
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o debate e a acdo no dominio das relacbes entre a ciéncia, a sociedade e a cultura em
Portugal.” (Gongalves, 2003: 29). Esta € sem duvida a imposi¢do que pede um esfor¢co de
todos de forma a atingir os objetivos no fortalecimento da investigacdo cientifica, na
promocdo da ciéncia como cultura e na aceitacdo da ciéncia com todos os éxitos,

interrogagodes e indecisdes que implica.

Outro estudo analogo aos demais apresentados é aquele que se refere aos resultados da
aplicacdo de um grupo focal junto da populacédo do Estado da Georgia nos EUA (estudo
conduzido pelo Georgia Department of Nature Resources, 2003), no sentido de averiguar
a sua percecdo sobre as questdes que envolvem em sentido lato a questdo da agua, e
ainda o poder e a influéncia das mensagens sobre esse topico que sao difundidas
especificamente junto desta populacdo. Neste estudo perpetrado no ano de 2003 é
possivel concluir que as campanhas contra o desperdicio da agua tendem a possuir uma
maior eficacia quando se encontram diretamente relacionadas com as questfes locais
das populacdes e portanto mais ligadas as suas problematicas do dia-a-dia. Neste caso
em concreto a variavel proximidade fisica € vista como importante no reforco da
identificacdo e compreensdo da importancia dos fendmenos elencados, considerando
ainda os participantes que as questbes que se prendem com a quantidade de &agua
disponivel sdo consideradas menos relevantes do que a qualidade da agua de que o0s

consumidores dispdem.

Olhando especificamente para a forma que estes participantes percecionam 0 acesso aos
recursos hidricos, neste grupo focal tomou-se consciéncia de que as pessoas consideram
existir agua suficiente para dar resposta as suas necessidades e que assim mesmo a
principal preocupacdo deve residir nos elementos que se prendem com a distribuicdo da
agua pelos diferentes consumidores. No contexto portugués poder-se-ia replicar estes
resultados se atendermos as diferencas que ainda hoje sdo observaveis no acesso a

agua por parte de consumidores das zonas litorais e das zonas interiores, por exemplo.

Esta situacdo levanta ainda uma outra em sentido paralelo que se liga com a utilizacao
gue é dada a agua por parte das grandes empresas e parques industriais, 0 que tende a
ter um impacto direto e imediato ndo apenas nas reservas de agua. Na relagéo passivel

de estabelecer entre as industrias e a 4gua pode-se ainda apontar a contenda atual e
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presente que atribui a estas grandes empresas uma imagem de agentes importantes ao

servico da poluicdo dos recursos hidricos que existem nas suas proximidades.

Uma outra importante conclusdo deste estudo reside ainda na conviccdo destes
participantes de que as acgdes individuais podem de facto ter uma consequéncia
importante na qualidade e quantidade de &gua disponivel, sendo que a variavel
informacéo € sugestionada como importante para comunicar com o publico e desta forma
estimula-lo a agir em conformidade com acdes que permitam um uso eficiente e

sustentado da agua disponivel.

¢ Os media, o publico e as questdes ambientais

Nas ultimas décadas o ambiente tem vindo a tornar-se uma area-chave no debate
internacional. Em diferentes momentos no tempo, as questdes ambientais tornaram-se

crescentemente um topico de discussao politica e publica.

Atualmente, o ser humano enfrenta um conjunto numeroso de problemas ambientais a
escala global que implicam a tomada de decisdes complexas muitas vezes associadas a
guestdes conexas sobre as quais ainda paira grande incerteza cientifica. Efetivamente
existe a conviccao que o estudo das questdes que se prendem com o0 ambiente merecem
ocupar um lugar central dentro do vasto leque dos estudos mediaticos e culturais, uma
vez que todos os meios de comunicagdo, mas especificamente 0s novos media,
desempenham um papel crucial no enquadramento deste campo de discussdo. Isto
sucede porque o aceleramento do tempo e a reducao das distancias impostas pelos mais
modernos sistemas de comunicacdo contribuiram largamente para a alteracdo que existe
na percecdo de todos os grandes fendmenos naturais e sociais inclusivamente aqueles

gue se relacionam com a natureza e o ambiente.

De facto, negligenciando estas questdes, os tedricos do social concentraram-se quase
exclusivamente no decorrer do tempo na analise das questbes ambientais numa
perspetiva exclusivamente social e econdmica, negligenciando as questdes e esferas
culturais (Beck et al., 1994, citado por Anderson, 1997). Sobre este topico, pode-se

afirmar que apenas o incremento da arena cultural que integra em si mesmo os media, a
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educacédo e a ciéncia, permite garantir alguma ascendéncia numa abordagem com indole

cultural.

Desta forma, a despeito dos estudos ambientais do presente, no ambito da geografia
humana tenderem a concentrarem a sua atencdo naquilo que pode vulgarmente ser
designado como a “alta cultura”, por exemplo na representacdo e na importancia das
paisagens e das cidades na literatura e na arte, como sucede em autores como Renne-
short (1991), ou Simmons (1993), a verdade é que até muito recentemente geodgrafos e
cientistas ambientais prestaram reduzida atencdo aos mass-media. Burgess notou, a
titulo exemplificativo, que atendendo ao nimero total de pessoas que consomem todos 0s
dias diferentes media, € surpreendente a reduzida atencdo dada pelos gedgrafos as

mensagens mediaticas. (Burgess, 1990, citado por Anderson, 1997: 4).

Na opinidao de Anderson (1997), a tendéncia para compartimentar o estudo do ambiente
nao tendo em atencdo as inimeras e complexas facetas do social, acaba por desembocar
numa situacdo em que a visdo desenvolvida é redutora ndo considerando e retratando a
complexidade na qual as percecdes do ambiente sdo produzidas e consumidas
socialmente. Esta ideia vem associada a uma outra que tende a olhar para o ambiente
apenas do prisma das ciéncias naturais encontrando-se a sua analise muito mais
afastada das questdes que se prendem com as ciéncias sociais. Isto sucede, alude a
autora, porque domina o pensamento que o0 social e o natural sdo esferas distintas
governadas por diferentes mecanismos temporais. Com efeito, no inicio do século XX a
divisdo entre as ciéncias sociais e naturais reflete o pensamento dominante na época que
as via como duas areas de estudo diversificadas. Esta situacdo deve ser apontada como
a causa mais importante para justificar os limites e barreiras rigidas que separam e
compartimentam estas duas disciplinas e assim mesmo tornam também mais dificil o

entendimento da complexidade do mundo social.

Atualmente, no entanto, um aumento importante de literatura relacionada com o debate
ecoldgico visto como relevante no desenvolvimento das teorias politicas e sociais, justifica
gue os socibélogos prestem cada vez maior atencéo aos efeitos das atividades sociais ou
nao-humanas no ambiente e na natureza. O debate em torno das questdes ambientais
tem vindo a ganhar maior relevancia nos ultimos anos. Apesar desta situagdo existem

determinados momentos especificos em que as consequéncias dos fenomenos
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ambientais sdo mais evidentes o que desemboca numa maior atencédo e debate social.
Refira-se a titulo exemplificativo o Tsunami que ocorreu no oceano indico em 2004 cujo o
namero elevado de vitimas, aproximadamente 220 mil pessoas segundo dados
recolhidos, e o grande impacto da destruicdo causada elevou este acontecimento ao nivel

de catastrofe ao mesmo tempo que fez dele noticia nos quatro cantos do mundo.

Nos ultimos anos 0 maior impacto das questdes ambientais junto do grande publico
parece estar intimamente relacionado com o destaque que determinadas empresas ou
marcas dedicam a fendmenos do ambiente especificos, ou mesmo com a atencdo que lhe
€ dotada por parte de determinadas figuras publicas e com proeminéncia social. Veja-se o
caso do Rock in Rio que a partir do ano de 2006, comecgou a desenvolver paralelamente
com o espetaculo iniciativas de sensibilizacdo ambiental especificamente relacionadas
com as Alteracdes Climéticas e a Sustentabilidade, angariando fundos importantes para
as causas ambientais. Neste contexto em especifico mencione-se que a adesdo das
empresas a iniciativas que de grosso modo podem ser integradas na designada politica
de responsabilidade social sdo também a forma das empresas construirem uma imagem

mais favoravel junto dos publicos.

Tal como referido por Anderson (1997) as campanhas levadas a cabo nos ultimos anos e
gue tomam o ambiente como o seu foco, sdo frequentemente associadas a
personalidades reconhecidas publicamente do mundo das artes (artistas e muasicos) que
pelo grande reconhecimento e projecao publica assumem um maior protagonismo junto

do publico em geral.

Um outro aspeto que parece concorrer de maneira fundamental para o maior peso e
significado dos temas ambientais no contexto das agendas publicas é o gatekeeping da
comunidade jornalistica cada vez mais sensivel aos critérios de noticiabilidade que se
estabelecem em torno dos temas ambientais. Como mencionado por Anderson (1997)
esta situacéo tornou-se ainda mais sensivel com o desenvolvimento dos novos media e
com eles de novas plataformas de comunicacdo e novas tecnologias como o video, 0
satélite, o cabo ou a internet, que esbatendo as fronteiras fisicas entre os paises,
favoreceram a propagacdo dos problemas a escala planetaria e convocando todos os

individuos independentemente da sua proveniéncia.
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Em torno desta questéo é possivel debater-se a importancia dos media ha modelacdo dos
assuntos e temas alvo de discussdo na arena publica, definindo aqueles que sé&o
considerados publicamente os problemas sociais. Referindo o pensamento de Anderson
(1997), do ponto de vista construtivista, um problema social pode ser visto como
possuindo existéncia real a partir do momento em que um numero significativo de
pessoas o0 definem como tal, e estdo ao mesmo tempo suficientemente preocupados no
sentido de agirem sobre esse problema, seja através de gestos seja por meio de acdes

efetivas no terreno.

Tendo ainda em conta o que Anderson (1997) nos diz, os meios de comunicac¢do social
configuram deste modo uma das formas mais importantes de comunicar as questfes
ambientais com o grande publico, bem como fortalecem uma pressdo junto das
autoridades competentes a nivel ambiental com as suas campanhas que gozam de uma
relevante funcdo de incremento da sensibilidade dos publicos em relagcdo a estas
matérias. Como observa Alderman a este propdsito “Qualquer forma de campanha
publica depende de modo crucial da reacdo dos media” (Alderman, 1984, citado por
Anderson, 1997: 40). Assim, os media passam a estar arreigados do poder para dar mais
ou menos significado aos eventos das diferentes organiza¢cdes e movimentos, incluindo

aquelas com pendor ambiental.

Seguindo este raciocinio, pode concluir-se que embora 0s novos media desempenhem
um papel importante nas questdes sociais, ndo € de todo possivel avaliar o grau de
sucesso que detém enquanto grupo de pressao sobre a relevancia social. A publicacao de
informacao sobre o tema ambiente, deve ser efetuada equilibradamente pelos media, ou
seja, nem ser surripiada nem entrar em exageros, sabendo-se que pode influenciar o

publico apesar de existirem outros fatores que contribuem para o processo de influéncia.

e A complexidade e subjetividade das noticias ambientais

As noticias que chegam ao grande publico com origem nos meios de comunicacao social,
incluindo neste grupo aquelas que abordam de forma mais ou menos direta as questdes
gue se prendem com o ambiente, sdo sempre consequéncia de uma construcéo social e

cultural da realidade. Desta forma, a imagem que € apresentada ao publico é

consequéncia inevitavel da aplicagdo de um conjunto de valores noticia, bem como dos
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demais constrangimentos (de espaco, de tempo, de publicidade) que os jornalistas
enfrentam no decorrer do processo de construgdo noticiosa. Assim, 0s critérios da
objetividade, da imparcialidade, da neutralidade e do impacto devem ser sempre

considerados quando se analisa estas ou demais producdes noticiosas. (Pina, 2007: 22).

Olhando agora mais em concreto para 0 campo noticioso enquanto elemento de
construcéo social da imagem sobre o ambiente, pode-se dizer que os media s&o canais
muito seletivos na reproducao dos riscos ambientais que o mundo enfrenta na atualidade.
Por outro lado, os riscos que sao relativamente raros, dramaticos e inesperados,
relacionados com certos desastres naturais, como por exemplo os nucleares, tendem a
possuir uma sobre-exposi¢do por parte dos meios de comunicacdo social. Do mesmo
modo o0s eventos centrados na nhatureza e no ambiente tendem a ser apresentados
isoladamente e divorciados de questbes politicas e sociais mais vastas, nao
contemplando na maioria das vezes qualquer explicacdo mais contextualizada.
(Anderson,1997).

Assim sendo, as noticias ndo sdo consequéncia de uma série de eventos aleatoérios, mas
sim produto das rotinas instituidas dentro dos processos organizacionais das empresas e
ainda em assunc¢fes que sdo consideradas verdadeiras de modo genérico por parte de
toda a comunidade jornalistica. Os valores noticia, uma espécie de sexto-sentido em
relacdo aquilo que pode potencialmente constituir uma boa histdria, desempenham aqui
um papel central no processo de selecdo noticiosa. No seguimento desta situacao
podemos entender com Anderson (1997) que boa parte das noticias que os meios de
comunicacdo social difundem relativamente as questdes ambientais possuem uma
génese sociopolitica ou cultural o que se traduz num discurso maioritariamente cientifico.
Com efeito, com vista a garantir o maior rigor cientifico, os meios de comunicacao dao
uma preferéncia maior ao discurso proferido pela comunidade cientifica o que pode
muitas vezes ser visto como aspeto que afasta os publicos menos conhecedores dessa

terminologia.

Efetivamente pode-se dizer que o consumidor mediatico sente uma atracéo especial pelos
temas que domina, ou pelo menos que compreende, afastando-se consequentemente de
todo o discurso que lhe seja dificil de entender, e que por isso € normalmente preterido.

Esta situacao assim retratada podera ser contornada se 0s especialistas da area cientifica
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gue normalmente s&o consultados a fornecer a sua opiniao sobre as questbes ambientais,
tiverem o cuidado de comunicar os fendmenos cientificos usando de uma linguagem mais

simplificadora e préxima da realidade dos publicos-alvo.

Finalmente, na questdo que coloca lado a lado os media, as noticias ambientais e os
publicos, Anderson reporta o facto da reacédo individual e pessoal dos publicos encontrar-
se marcada de modo fundamental por fatores de ordem individual como sejam a idade, o
género, a classe social e as experiéncias e/ou conhecimentos prévios desse mesmo
publico. Sobre este assunto pode-se ainda entender que reproduzindo aquilo que é
verificavel nos demais conteudos difundidos pelos media, também em relacéo as noticias
com uma indole ambiental, a interpretacdo e compreensao individual dos publicos é
produto dos seus saberes anteriores, valores culturais assimilados e mesmo maior ou

menor sensibilidade ambiental.

Deste aspeto € ainda enquadravel uma outra ideia desta autora de que a atividade dos
publicos em relacdo a estas tematicas ambientais € mais produto e consequéncia das
estruturas politicas e econdmicas existentes que emolduram e condicionam o seu
ambiente e contexto de atuacdo possivel, e menos da quantidade de informacéo a qual os
publicos acedem através dos meios de comunicacao social. (Anderson,1997: 201).

Alids, se se tomar como medida de fundo o facto de uma certa repeticdo dos
temas/assuntos nos media gerar a consequente saturacdo, sendo esta a génese de uma
maior insensibilidade geral dos publicos, no que aos temas ambientais se refere, este

aspeto é tecnicamente replicavel.
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CAPITULO Il

O caso da Aguas do Noroeste

1. Caracterizacédo da Empresa

A Aguas do Noroeste, S.A. é uma empresa resultante de um processo de fusdo no setor
da agua em Portugal, tornando-se numa das maiores empresas gestoras de sistemas
multimunicipais de &agua e saneamento a atuar no Pais. Esta concessionaria foi
constituida pelo Decreto-Lei n.° 41/ 2010, de 29 de abril, mediante um processo de fuséo
das sociedades Aguas do Céavado, S.A., Aguas do Minho e Lima, S.A. e Aguas do Ave,
S.A.. Sediada em Barcelos, a Empresa iniciou a sua atividade em junho de 2010, e
subscreveu em 30 de junho de 2010, com o Estado Portugués, representado pelo Ministro
do Ambiente e do Ordenamento do Territério, o Contrato de Concessdo do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Noroeste, pelo prazo de

50 anos.

Comprovando a importancia da Empresa no contexto da requalificacdo ambiental, da
melhoria do bem-estar das populac¢des e do desenvolvimento socioeconémico da regiao,
a Aguas do Noroeste, integra mais de 30 municipios da regiio do Norte,
predominantemente do Minho, numa &rea de intervencdo de cerca de 6.000 km?
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidadados que habitam nas bacias

dos rios Minho, Ancora, Lima, Neiva, Cavado, Ave, Leca, Sousa e Tamega.

Na componente de abastecimento de agua, o sistema multimunicipal tem o objetivo de
captar, tratar e distribuir agua aos municipios de Arcos de Valdevez, Barcelos, Caminha,
Esposende, Fafe, Maia (Norte), Melgaco, Moncdo, Mondim de Basto, Paredes de Coura,
Ponte da Barca, Ponte de Lima, Povoa de Lanhoso, POvoa de Varzim, Santo Tirso, Trofa,
Valenga, Viana do Castelo, Vieira do Minho, Vila do Conde, Vila Nova de Cerveira e Vila
Nova de Famalicdo, estando dimensionado para servir uma populacdo de cerca de um
milhdo de habitantes e fornecer um caudal de 63,9 milhdes de m® de &gua por ano, em

2017, ano de cruzeiro do projeto.
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Volume de agua produzida 37,6 Milhdes de m®

Populacao abrangida em abastecimento 1,1 Milhdes de habitantes

Tabela 2: Dados da atividade no setor da agua em 2011 (AdNw, 2012)

No saneamento de aguas residuais, para além da quase totalidade dos municipios citados
anteriormente, o sistema multimunicipal tem ainda a responsabilidade pela recolha,
tratamento e rejeicdo das &guas residuais produzidas nos municipios de Amarante,
Amares, Celorico de Basto, Felgueiras, Guimaraes, Lousada, Terras de Bouro, Vila Verde
e Vizela. Nesta componente prevé-se que, em 2017, o sistema multimunicipal sirva cerca
de 1,9 milhdes de habitantes-equivalentes e trate mais de 72 milhdes de m*® de aguas

residuais urbanas por ano.

Volume de &guas residuais tratadas 54 Milhdes de m®

Populacdo abrangida em saneamento 1,3 Milhdes de habitantes equivalentes

Tabela 3: Dados da atividade no setor do saneamento em 2011 (AdNw, 2012)

O capital social da Aguas do Noroeste, S.A. é de 70 milhdes euros sendo constituido,
maioritariamente, por acdes da AdP - Aguas de Portugal, S.G.P.S., S.A., grupo
empresarial do setor publico de Portugal e com atividade na area do ambiente, que tem
por missdo contribuir para a resolucdo dos problemas nacionais nos dominios de
abastecimento de 4gua, de saneamento de 4guas residuais e de tratamento e valorizacao
de residuos, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social e

ambiental.

A Empresa é responsavel por um investimento superior a 820 milhdes de euros, sendo
gue mais de 300 milhdes de euros serdo investidos até 2017.

Volumes de investimento realizado 58,3 Milhdes de euros

Volumes de investimento estimado 52,8 Milhdes de euros

Tabela 4: Volumes de investimento global (dados de 2011, fornecidos pela ANw em 2012)
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Para o abastecimento de agua o investimento total previsto ronda os 416 milhdes de
euros e no setor do saneamento os 413 milhdes de euros, que ird permitir aumentar as
suas infraestruturas - como por exemplo mais captacdes, estacdes de tratamento de
agua, reservatorios, intercetores e estacdes de tratamento de aguas residuais - a Aguas
do Noroeste, S.A. espera vir a alcancgar, respetivamente, para a componente da 4gua e de
saneamento, uma taxa de atendimento na ordem dos 97% e de 88% da populacéo total

do Noroeste de Portugal.

Abastecimento de Agua - Nimero de ETA’s 13
Abastecimento de Agua - Nimero de pontos de entrega 184
Abastecimento de Agua — Km de rede adutora 591

Tabela 5: Infraestruturas de agua, em atividade (dados de 2011, fornecidos pela AdNw em 2012)

Saneamento de 4guas residuais - NUmero de ETAR’s 106

Saneamento de aguas residuais — Km de rede de coletores 679

Tabela 6: Infraestruturas de saneamento, em atividade (dados de 2011, fornecidos pela ADNw em 2012)

A importancia deste investimento para o desenvolvimento socioecondmico da regiao
justifica o seu financiamento, a fundo perdido, em cerca de 50% pelo Fundo de Coeséao

da Unido Europeia.

Investimento em infraestruturas de abastecimento de agua 103

(milhdes de euros)

Investimento em infraestruturas de saneamento de &aguas 311

residuais (milhdes de euros)

Tabela 7: Investimento em infraestruturas por setor (dados de 2011 fornecidos pela ADNw em 2012)
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De referir que a construgdo das infraestruturas que integram o atual Sistema
Multimunicipal de abastecimento de &agua e de saneamento do Noroeste foi
financeiramente apoiada por comparticipacdo do Fundo de Coeséo variando entre 0os 65%

e 0s 85%.

A Aguas do Noroeste, S.A. dispde ainda para além das infraestruturas atras referidas de
um Laboratério para a analise da agua para consumo humano e mantém um conjunto de
56 parametros acreditados, sendo 48 fisico-quimicos e oito microbiologicos - relativos ao
controlo da qualidade de agua produzida e fornecida, acreditados segundo a norma NP
EN ISO/IEC 17025.

A Vis&o da Aguas do Noroeste é a de ser uma Empresa de referéncia nacional no setor
da agua, em termos da qualidade do servico prestado, e um parceiro ativo para o
desenvolvimento sustentavel da regido, tendo como Missdo a concessdo, construcao e
exploracdo das infraestruturas de abastecimento de agua e de saneamento do sistema
multimunicipal, num quadro de sustentabilidade econdmica, social e ambiental,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos e para o desenvolvimento
socioeconémico da regido. Neste ambito a Empresa dispde de um Sistema de
Responsabilidade Empresarial que teve a sua origem num trabalho de consolidagéo,
uniformizacdo e adaptacdo dos Sistemas de Gestdo existentes e certificados das trés
empresas que, por fusdo, deram origem a Aguas do Noroeste, S.A.. Assim, em 2010, foi
realizada uma auditoria de extensdo, do certificado de uma das empresas extintas a
restante atividade da Aguas do Noroeste, S.A. que, desta forma, obteve a certificagio nos
referenciais de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social
(NPENISO9001, NPENISO 14001, OHSAS18001 e SA8000, respetivamente).

No campo da Comunicacdo e Educacdo Ambiental da Empresa a estratégia de
comunicacdo a adotar para a Aguas do Noroeste, que apareceu na sociedade por
extincdo das empresas ja referidas, tinha de ser centrada fundamentalmente nos
principais publicos-alvo. Desta forma, foram definidos dois eixos de comunicagéo:
Comunicacdo Interna e Comunicacdo Externa - em 3 vertentes — Institucional,

Empresarial e Educagcdo Ambiental.

Com esta estratégia integrada pretendeu-se:
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» Contribuir para a integracéo, envolvimento e desenvolvimento dos colaboradores;
» Criar valor para as Partes Interessadas;

» Despertar a consciéncia ambiental na comunidade.

O Plano de Comunicagdo em vigor na Aguas do Noroeste, S.A. contempla algumas acdes
de comunicacéo previstas para o presente ano que tém por objetivo primordial:
> Reforcar o papel da Aguas do Noroeste a nivel regional pelo impacto das
infraestruturas na qualidade de vida das pessoas e no desenvolvimento
socioecondémico da regiao;
> Reforcar o papel da Aguas do Noroeste enquanto empresa interventiva ao nivel
da educacdo ambiental junto da populacéo escolar;
» Reforcar a comunicacdo com os colaboradores tornando-a regular, por forma a

promover a cultura da Empresa e a coesao.

Referem-se por exemplo, as seguintes acdes que tém por finalidade aumentar a
notoriedade da Empresa junto dos seus publicos, informar e sensibilizar o publico infanto-
juvenil para as questdes ambientais, bem como manter os colaboradores informados
sobre as agbes da Empresa:

v' ldentidade visual (sinalética, interna e externa, das infraestruturas prioritarias);

v’ Site institucional;

v Relatério de Sustentabilidade;

v' Postal de Natal em formato eletronico;

v' Patrocinios;

v Decoracao de viaturas;

v’ Visitas as infraestruturas;

v Realizacdo de palestras de educacao ambiental;

v' Manutengéo e atualizacao da intranet;

v’ Acbes de comunicacdo com a Area de Responsabilidade Empresarial.

De modo a consolidar o Plano de Comunicagcédo quanto a vertente apontada ao nivel da
educacdo ambiental junto da populacdo escolar elencam-se algumas reflexdes no
Capitulo V, traduzindo-se em modestos contributos provenientes da andlise e discussao

dos resultados obtidos nesta investigagéo.
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No ambito das politicas empresariais do Estado, a empresa Aguas do Noroeste, S.A.
encontra-se a ser alvo de estudo, conjuntamente com mais trés empresas que
geograficamente delimitam a area Norte de Portugal, para incorporarem um novo

processo de fusao.

2. A Estacdo de Tratamento de Agua de Areias de Vilar (ETA)

O Subsistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua de Areias de Vilar abrange os
municipios de Barcelos, Esposende, Maia (Norte), P6voa de Varzim, Santo Tirso, Trofa,
Vila do Conde e Vila Nova de Famalicdo, estando dimensionado para fornecer cerca de
60 milhdes de m* de &gua potavel por ano, a uma populacéo residente estimada superior
a 600 mil habitantes. O Subsistema de Areias de Vilar é constituido por uma captagcédo no
rio Cavado, a ETA de Areias de Vilar, 28 Estacdes Elevatorias, 72 Reservatorios e
aproximadamente 300 km de condutas adutoras, com diametros que variam entre 80 mm
e 1.400 mm. A capacidade de reserva de agua na aducado aproxima-se, atualmente, dos
160.000m°,

Num passado recente, podemos assinalar que a infraestrutura designada por ETA de
Areias de Vilar era uma referéncia principalmente na area geogréafica envolvente, para fins
de visita de estudo, promovidas por instituicbes externas das quais se destacam escolas

béasicas do 1°, 2° e 3° ciclo, escolas secundarias e universidades.

Conhecida pelo nome Aguas do Céavado, denominacdo da empresa que foi extinta
conforme mencionado anteriormente, e que tinha sido criada em 19 de maio de 1995 pelo
Decreto-Lei n°® 102/95 (primeira Empresa a ser constituida na sequéncia da publicacao do
Decreto-Lei n°® 379/1993, de 5 de novembro, que tem por objeto a distingdo “entre
sistemas multimunicipais e municipais, considerando 0s primeiros como 0s sistemas em
«alta» (a montante da distribuicdo de dgua ou a jusante da coleta de esgotos e sistemas
de tratamento de residuos sélidos), de importancia estratégica, que abranjam a area de
pelo menos dois municipios e exijam um investimento predominante do Estado, e os
segundos todos os restantes, independentemente de a sua gestao poder ser municipal ou

intermunicipal.”).
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Foram precisos trés anos para ser construida de raiz esta infraestrutura de grande
dimenséo localizada na freguesia de Areias de Vilar, do concelho de Barcelos, entrando
em exploracdo plena aguando da inauguracdo em 19 de janeiro de 2000. Com a entrada
em exploracdo e no ambito do Plano de Comunicacdo da Empresa em vigor aquela data,
foi aprovado o regulamento interno para visitas de estudo o qual era aceite pelo

responsavel do grupo visitante que tinha de cumprir determinados parametros.

Ao longo destes doze anos de existéncia da infraestrutura, foram aumentando os pedidos
para visitar a ETA de Areias de Vilar e o seu Laboratério de Andlises de Agua,
constatando-se ser uma maior valia para a Empresa na forma de comunicar e dar a
conhecer o processo de tratamento de agua, formando novos atores sociais em matéria

de sustentabilidade ambiental.

Dando continuidade a difusdo desta infraestrutura através da possibilidade de visita de
estudo, a area de Comunicacdo e Educacdo Ambiental da empresa Aguas do Noroeste,
faz o controlo e acompanhamento do processo necessario para que sejam concretizados
todos os pedidos que satisfacam os requisitos obrigatérios constantes da regulamentacédo
interna e que foi alvo de atualizacao estabelecendo para o efeito novos critérios como a
possibilidade de formalizar o pedido de uma visita de estudo via “online”, campo
disponivel no sitio da Empresa com o endereco www.adnoroeste.pt, ou pelo correio

eletronico através do endereco visitas@adnoroeste.pt, para além do telefone ou fax.
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Figura 5: Vista geral da Estacdo de Tratamento de Agua de Areias de Vilar (AdNw, 2010)

e O Laboratorio de Analises de Agua

O Laboratério da Aguas do Noroeste, estd acreditado desde julho de 2004, com o
certificado n°® L0328, concedido pelo Instituto Portugués de Acreditacdao (IPAC) para
realizacdo de ensaios fisico-quimicos e microbiolégicos em aguas naturais e de consumo
humano, e mais recentemente também para a colheita de amostras de aguas destinadas

ao consumo humano.

Tem como Missao, efetuar o controlo sistemético da qualidade da agua, transmitindo
seguranca e fiabilidade a todo o processo de producdo e distribuicdo de agua para
consumo humano, de forma a satisfazer as exigéncias de qualidade e expetativas dos
clientes. E neste contexto que sdo ditadas as linhas orientadoras para a atividade
laboratorial de rotina, e onde se inserem andlises quimicas, microbiologicas e
organoléticas da agua.

As andlises efetuadas & agua no Laboratério da Aguas do Noroeste compreendem um

conjunto alargado de ensaios que sdo efetuados para controlo de qualidade da agua
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captada, e da agua tratada para consumo humano, e que devem cumprir com O0S
requisitos legais em vigor aplicaveis (Decreto-Lei n.° 236/98, no que concerne a qualidade
das aguas doces superficiais destinadas a producdo de agua para consumo humano, e
Decreto-Lei n.° 306/2007 que regula a qualidade da agua tratada destinada ao consumo
humano). Para além disso, sdo ainda efetuados ensaios exclusivos para o controlo do
processo de producdo, cujos critérios sdo definidos pelos responsaveis dos Varios

subsistemas de Tratamento de Agua, da empresa Aguas do Noroeste, S.A..

Este 6rgdo da Empresa, € também um polo de comunicacdo ambiental, que € exercida
diretamente quer nas visitas que realiza as suas instalacdes, atuando diretamente no
publico-alvo quando divulga verbalmente o conceito de qualidade da agua pelo exercicio
diario das funcbes que suportam a sua missao perante a Empresa e perante todos os
outros clientes que subcontratam 0s seus servi¢cos, quer nas atividades que promove
externamente junto de escolas, universidades e instituicdes ligadas ao setor das aguas,
cujo objetivo assenta fundamentalmente na divulgacdo das boas praticas para a
sustentabilidade ambiental da atividade laboratorial e na educacdo para o conceito de
qualidade da agua, esclarecendo o publico dos riscos inerentes ao consumo de agua nao
tratada e nao controlada analiticamente para garantir a sua adequabilidade ao consumo
humano. Ainda no contexto da comunicacdo ambiental, o Laboratério publica
regularmente artigos em revistas do setor das aguas e também do setor alimentar que
versam sobretudo temas relacionados com qualidade da &gua e sua utilizacdo para

consumo humano, por forma a esclarecer dividas frequentes dos consumidores.

O Laboratério da Aguas do Noroeste possui pessoal qualificado para a realizacdo de
analises e também qualificado em normas de gestdo ambiental que lhe permite ter um
papel ativo no plano de comunicacédo que a Empresa desenvolve junto da comunidade

envolvente.
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CAPITULO 1l

Metodologia

1. A selecdo do método de investigacdo empirica

O meétodo, na sua direta descricdo, refere-se ao meio utilizado para alcancar o objetivo
final. O método cientifico pode ser definido como o conjunto de regras aplicadas numa
investigacdo que engloba vérias etapas, de forma a obter conhecimentos cientificos
através de instrumentos crediveis, mas ndo funciona como manual sobre como o
investigador deve ou ndo agir. Das etapas que conformam o método cientifico, destacam-
se a observacao, a inducdo, a formulacdo de hipGteses (através da observacao), a
demonstracao experimentacao, a interpretacédo dos resultados, e a conclusao.

Até aos nossos dias, houve inUmeros pensadores sobre o método cientifico terminando
por culminar no “Discurso do Método” do pensador René Descartes, colocando alguns
importantes conceitos que permeiam todo o caminho da ciéncia. O método empirico-
analitico, que se baseia na légica empirica ao distinguir os elementos de um fenémeno e
ao rever cada um deles separadamente, € um dos varios tipos de métodos cientificos que

existem.

No presente trabalho de investigacdo, pretende-se compreender em que medida o0s
jovens estdo sensibilizados para o uso eficiente da &agua. Também se procura
compreender se a informacdo veiculada por meio de visitas de estudo a locais de
tratamento de Aagua ajuda a um melhor entendimento da matéria e qual o seu
conhecimento através dos media. Para o efeito, utilizou-se duas metodologias de atuacao,

0 inquérito por questionario e a entrevista de grupo focal.

2. Técnicas e instrumentos de recolha e analise de dados

O inquérito por questionario consiste numa sequéncia de perguntas dirigidas ao publico-
alvo que se pretende inquirir que podem envolver as suas opinides ou outras informagoes

factuais sobre eles proprios ou 0 seu meio. Esta técnica € adequada a um estudo
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extensivo de grandes conjuntos de individuos, mas reconhece-se-lhe limitacdes

importantes quanto a informacao recolhida.

"Em ciéncias sociais, 0 inquérito € uma pesquisa sistematica e 0 mais rigorosa
possivel de dados sociais significativos, a partir de hipéteses ja formuladas, de modo
a poder fornecer uma explicagéao." (Birou, 1982).

Para o presente estudo de investigacao, foi elaborado um questionario composto por doze
guestdes fechadas. Também consta deste questionario um campo de opinido livre sobre
sugestdes para promover 0 uso e 0 consumo consciente da agua e a formacao de jovens
mais esclarecidos. Para a sua aplicacdo foram selecionadas duas instituicbes escolares
do 2° ciclo do ensino basico, sendo que os alunos do Colégio do Minho situado em Viana
do Castelo j& tinham realizado uma visita de estudo em contexto escolar a Estacédo de
Tratamento de Agua de Areias de Vilar, localizada no concelho de Barcelos e os alunos
da EB2, 3 de Viatodos, pertencente ao Agrupamento de Escolas Vale d'Este nao
conheciam a referida infraestrutura. Cada instituicdo esteve representada por duas turmas

mistas.

O questionério esta dividido em 4 partes, sendo a primeira parte constituida por cinco
perguntas sobre as atitudes e comportamentos dos jovens relativamente a agua. De
seguida apresenta-se um grupo de sete alineas referente a pergunta sobre os
conhecimentos da importancia da 4gua e uma terceira parte quanto a preferéncia e
facilidade de rececdo de informacdo sobre praticas ambientais pelos meios de
comunicacado através de trés questdes colocadas. A quarta e ultima parte do questionario
diz respeito ao conhecimento de infraestruturas de abastecimento de agua e tratamento
de &guas residuais, onde é assinalada a ETA de Areias de Vilar como local de visita de
estudo, bem como duas perguntas a propdsito da participacdo em acdes de educacao
ambiental, mais concretamente sobre trabalhos no ambito da eficiéncia da agua e ainda
um espaco para se pronunciarem sobre sugestées que queiram deixar para promover o

uso e consumo da agua.

As respostas dadas ao questionario foram quantificadas por cada questdo colocada
relativamente a tendéncia do uso e consumo da agua, do conhecimento da importancia

da agua, da preferéncia dos meios de comunicagcédo para rececao de informacédo e da
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visita de estudo efetuada a ETA de Areias de Vilar. Quanto as sugestfes aludidas no
qguestionério as mesmas foram alvo de andlise sob o ponto de vista de consciéncia

ambiental sendo consideradas relevantes na pratica diaria de cada um dos jovens.

A técnica de entrevista de Grupo Focal, segundo Rodrigues (1988), € um forma facil de
contactar a populagédo que se pretende investigar. Para Gomes e Barbosa (1999) para
além de acharem um processo rapido e pratico veem um grupo onde se discute
informalmente em pequenos espacos de tempo, informacfes de carater qualitativo para o
investigador. Para Krueger (1996), grupo focal € o conjunto de “pessoas reunidas em uma
série de grupos que possuem determinadas caracteristicas e que produzem dados
gualitativos sobre uma discusséo focalizada.” (Krueger, 1996, citado por Neto et al., 2002:
4).

Tendo como base os alunos inquiridos por questionario, procedeu-se a duas sessfes de
entrevistas por cada instituicdo escolar utilizando a técnica de grupo focal estando
presentes em cada uma dessas entrevistas cinco ou seis alunos para uma duracao
inicialmente prevista de dez minutos. As entrevistas decorreram conforme a sequéncia do
guido previamente elaborado para o efeito e que serviu para a entrevistadora orientar a
conversa sem grandes problemas de expressao por parte dos entrevistados. No final de
cada sessédo de grupo focal realizada com os alunos que aleatoriamente fizeram parte, foi

enriquecedor vé-los falar ainda sobre a tematica abordada.

Para a analise destas sessbGes de grupo focal recorreu-se a gravacdo de voz que
inicialmente as referidas escolas tinham consentido a devida autorizacdo para este fim,
caraterizando as opinides e reacdes mais dadas pelos entrevistados quanto as
preocupacdes ambientais, ao uso e consumo da agua, a realizacao de visitas de estudo a
infraestruturas de tratamento de agua e a intencdo de participar em acdes de

sensibilizacdo para promover a comunicacdo sobre a questdo da agua.

3. Modelo de Analise

A grelha de andlise sobre o questionario das percecdes e atitudes dos jovens acerca da

agua é apresentada a seguir em forma de tabela.
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Conceitos chave: Conhecimentos sobre ambiente e sobre a agua; influéncia do grupo

familia; principais fontes de informacao; conhecimentos sobre conceitos relacionados com

a ETA de Areias e Vilar; participacdo em acbOes de educacdo ambiental e sugestdes

possiveis para um uso mais consciente da agua.

Dimensdes de andlise

Perguntas e indicadores

considerados

Objetivo(s) da questdo

Conhecimentos genéricos
sobre as boas praticas no
uso e consumo da 4gua.

Questdes 1, 2 e 3.
Perguntas fechadas.

Explicitag&@o de varios
comportamentos possiveis, dando a
possibilidade de escolha ao inquirido
daquela opcao que considera mais
correta atendendo aos seus
conhecimentos especificos.

Avaliar o conhecimento dos mais
jovens sobre as boas praticas que
se referem ao uso e consumo da
agua.

Comportamentos ambientais
dominantes no seio da
familia e a sua afetagdo nas
praticas do uso e do
consumo da &gua por parte
dos jovens inquiridos.

Questao 4.
Pergunta fechada.

Perante a afirmagao “A minha familia
procede como eu no Uso e consumo
da agua”, os inquiridos podem
responder entre duas possibilidades,
Sim ou N&o.

Perceber a influéncia e o peso do
comportamento da familia sobre as
acOes e comportamentos dos mais
jovens em relacdo ao uso e
consumo da agua.

A questao do consumo de
agua engarrafada e a sua
expressao no contexto
escolar.

Questdo 5
Pergunta fechada.

Perante a afirmagao “Para a escola
levo agua engarrafada”, os inquiridos
tém duas possibilidades de resposta
Sim ou N&o.

Entender em que medida a agua
engarrafada é preferida pelos
publicos escolhidos no contexto
especifico da escola. Averiguar a
partir dai a importancia e relevo da
agua que nao é engarrafada.

cont. =)
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Fontes de informacao que
influenciam os
conhecimentos dos mais
jovens em relacdo a
importancia da agua.

Questao 6.

Pergunta Fechada com varias
possibilidades de escolha.

Perante a questao “Como tenho
conhecimento da importancia da
agua “, os inquiridos podem escolher
entre uma ou mais opcdes de
resposta.

Conhecer quais as fontes de
informacao que mais influenciam a
percecéo e o conhecimento dos
mais jovens em relacéo as
questdes abarcadas pela
importancia da agua.

Os media enquanto agentes
de formacéo e informacéo
em sentido genérico e
daquelas que se relacionam
com a agua em especifico.

Atencéo a valores como a
preferéncia dos jovens em
relacéo a determinados
media para obtencéo de
informacé&o sobre temas
gerais, sobre a agua e as
guestdes ambientais em
particular e de acordo com 0s
valores da acessibilidade e a
regularidade do acesso
efetuado.

Questdo 7 (7.1, 7.2 e 7.3).

Pergunta fechada com escala
guantitativa e gradativa.

Fontes de informac&o que o inquirido
deve enumerar por ordem de
preferéncia: televisdo, radio, internet,
jornais, revistas, panfletos e
palestras.

Aescalaédela7,ondel
representa o mais preferidoe 7 é
representativo do menos preferido.

Explicitar os meios de
comunicacao que 0s jovens mais
procuram e consomem para obter
informacao e aqueles que mais
informacéo transmitem em relagéo
as boas préticas ambientais.

Permite também averiguar quais 0s
media mais acessiveis ao publico
em questao e aqueles que sdo
consumidos com maior
regularidade.

Conhecimentos especificos
referentes as ETA's e as
ETAR’s.

Notoriedade da ETA de
Areias de Vilar.

Distingdo de conceitos de
ETA e ETAR.

Questdo 8,9 e 10.
Perguntas fechadas.

Perante a questao “Sei o que € uma
Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA)”, os inquiridos podem escolher
entre Sim ou N&o.

Sobre o conhecimento da ETA de
Areias de Vilar, os alunos séo
guestionados da fonte desse
conhecimento.

Conhecer o nivel de
conhecimentos do publico jovem
em relacdo a conceitos mais
especificos relacionados com o
tratamento da &gua como sejam o
conceito de ETA e ETAR.

Descobrir o nivel de notoriedade da
ETA de Areias de Vilar e perceber
qual o motivo que justifica esse
conhecimento.

cont. =)
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Sobre a distin¢céo entre os conceitos
de ETA e ETAR os inquiridos podem
escolher entre Sim ou Nao.

Perguntas abertas.

Questédo sobre a Empresa
responsavel pela ETA de Areias de
Vilar.

Distincdo entre uma ETA e uma
ETAR.

Significado da sigla ETAR.

Avaliar a importancia das visitas de
estudo como estratégia de
comunicagao importante do
trabalho da empresa Aguas do
Noroeste, S.A..

Participagdo em acglbes e
desenvolvimento de
trabalhos sobre as questdes
ambientais e a eficiéncia no
uso e consumo da agua.

Questdo 11 e 12.

Perguntas fechadas com
possibilidade de resposta restrita Sim
ou N&o.

Entender o envolvimento do
publico em apre¢co com a questéo
da educacdo ambiental.

Descortinar a importancia que a
escola d4 ao tema do ambiente e
dentro deste o da agua, pela
resposta a pergunta “Ja fiz
trabalhos sobre questdes
ambientais / eficiéncia da agua”.

Envolvimento dos inquiridos
em possiveis acdes de
consciencializagdo para a
guestao do uso consciente
da agua.

Pedido de sugestdes.

Pergunta aberta com possibilidade de
desenvolvimento.

Reunir sugestbes dos mais jovens
de iniciativas que possam
promover o uso e consumo
consciente da 4gua no ambito da
formacéo de jovens mais
esclarecidos.

Perceber o envolvimento dos mais
jovens com estas questbes
ambientais e a sua sensibilidade
despertada por estes temas.

Tabela 8: Grelha de andlise sobre o questionario das perceg¢des e atitudes dos jovens acerca da agua
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4. Participantes

O publico-alvo escolhido para a realizacdo desta investigacdo teve como critérios de

selecéo as seguintes condigbes concomitantes:

» alunos de escolas publicas ou privadas/semiprivadas;

» frequéncia no 6° ano de escolaridade do ensino basico (com cerca de 12 anos de
idade);

» duas turmas de uma escola que tenham visitado a ETA de Areias de Vilar
(recentemente);

» duas turmas de uma escola que ndo tenham ido em visita de estudo a ETA de

Areias de Vilar (concelho de Barcelos).

Para o critério ja terem visitado a ETA de Areias de Vilar, procedeu-se a selecdo da
escola de acordo com a condicao assinalada de ser aquela que o fez mais recentemente,
obedecendo ao critério nivel de escolaridade. Assim, na sequéncia da autorizacdo
expressa por escrito em resposta ao pedido formulado para permissdo do uso de dados
da empresa Aguas do Noroeste, S.A., recorreu-se a listagem de visitas de estudo

realizadas a Estacéo de Tratamento de Agua de Areias de Vilar, ao longo do Gltimo ano.

O Colégio do Minho foi a instituicdo escolar que se encontrava nas condi¢cdes
estabelecidas, pelo que apds o contacto telefonico se formalizou o pedido de colaboracao
e se cumpriu todos os requisitos legais necessarios para que fosse possivel aos alunos
de duas turmas do 6° ano do ensino basico do referido Colégio sediado em Viana do

Castelo, colaborar no preenchimento de um questionéario de forma anénima.

Sobre o critério de selecdo nunca terem ido em visita de estudo a ETA de Areias de Vilar,
e no ambito da area geografica indicada, foi escolhida por conveniéncia do investigador o
Agrupamento de Escolas Vale D’Este - EB2, 3 de Viatodos. Efetuou-se o devido
formalismo para ser autorizada a colaboragdo dos alunos de duas turmas do 6° ano do

ensino basico no preenchimento de um questionario de forma anénima.
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Em ambas as instituicdes escolares pediu-se igualmente a colaboracdo de cinco a seis
alunos, que ja tinham preenchido o questionario, para participarem numa entrevista de

grupo focal.
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CAPITULO IV

Apresentacao e Analise de Dados

1. Andlise dos dados obtidos no inquérito por questionario

Apbs a recolha dos dados inscritos no inquérito formulado individualmente por escrito aos
alunos do 6° ano do ensino basico do Colégio do Minho e da Escola EB2, 3 de Viatodos,
procedeu-se ao tratamento dos mesmos com recurso ao programa informatico Excel,
onde foi criado um ficheiro de base de dados com as doze questdes fechadas e uma
guestao aberta para carregamento de todas as respostas obtidas. Em sequéncia, efetuou-
se o tratamento dos dados e a analise quantitativa usando para o efeito as tabelas

dindmicas, uma das ferramentas do Excel para analise estatistica.

De seguida transcrevem-se nos varios itens os resultados obtidos, bem como o
cruzamento de algumas questdes que nos levam a entender padrdes de respostas dadas
tendo como base os objetivos inicialmente desenhados para o desenvolvimento deste

trabalho e que séo:

v' Que tipos de conhecimentos possuem 0s mais jovens no que se refere a boas
praticas ambientais?

v Quais as suas atitudes e comportamentos relativamente a agua?

v Quais sdo os meios de comunicacao a partir dos quais 0s mais jovens acedem a
conhecimentos sobre praticas ambientais?

v' Qual o papel que a empresa Aguas do Noroeste pode ter na formacéo dos jovens

no que se refere a boas préaticas no uso e consumo da agua?

No grafico 1 pode-se ler o numero total de inquéritos realizados por cada uma das
instituicbes escolares intervenientes, nao havendo diferenca significativa na distribuicéo

do nimero de alunos.
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EBZ, 3 de Viatodos

Colégiodo Minho

Grafico 1: Nimero total de inquéritos analisados por instituicdo escolar

O nuamero de alunos inquiridos quanto ao género esté representado da seguinte forma no

universo das duas instituices escolares.

Total de Alunos Inquiridos

mFeminino = Masculino

Gréfico 2: Total de alunos inquiridos por género
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Os alunos estéo assim distribuidos por instituicdo escolar quanto ao género:

Colégiodo Minho EB2, 3 de Viatodos

B Feminino ®Masculino EFeminino ™ Masculino

Grafico 3: Distribuicdo de alunos por instituicdo escolar referente ao género

No grafico a seguir indicado é visivel o0 nimero de respostas dadas pelos alunos
inquiridos, as quatro hipéteses da questdo 1 relativamente a instituicdo escolar,
realcando-se que a maioria dos alunos da Escola EB2, 3 de Viatodos usa um copo com
agua para lavar os dentes e a maioria dos alunos do Colégio do Minho usa a agua
diretamente da torneira, ambos fechando a torneira quando nado é preciso. Este indicador
mostra que os alunos de ambas as instituicdes de ensino tém boas préaticas no uso da
agua nesta situacdo em apreco. Contudo, regista-se que 2 dos alunos da escola publica
usam um copo com agua mas deixam a torneira aberta e um aluno de cada instituicdo de
ensino usa a agua diretamente da torneira sempre aberta para lavar os dentes, pelo que

praticam maus habitos no uso da agua.

1. Ao lavar os dentes:

a) uUso um copo com agua mas a torneira ficaaberta ................coooiiiiiiii . I:]

‘\L; b) uso um copo com agua mas fecho atorneira ...........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiianaann, I:]
C) uso a agua diretamente da torneira sempre aberta .............coooceiiiiiiiiia.. . l:]

Q\ d) uso a agua diretamente da torneira mas fecho quando n&o preciso ......... l:]

Figura 6: Questdo de apoio aos gréaficos 4 e 5
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EBZ, 3 de Viatodos

Colégio do Minho

Grafico 4: N.° alunos que responderam a questao 1 sobre habitos de lavar os dentes, por instituicdo escolar

Os numeros a seguir dizem respeito as respostas obtidas na questdo 1 quanto ao género.
Daqui pode-se afirmar que no universo de 52 rapazes, 49 aplicam as boas préticas no uso

da agua. Do total de 43 raparigas somente uma foge a este padréo.

Feminino Masculino

Gréfico 5: N.° alunos que responderam a questdo 1 quanto ao género

As respostas a Questdo 2 estdo representadas no grafico seguinte, que apontam no
sentido de tomarem maioritariamente banho de duche — fechando a torneira, sendo que a
Escola EB2, 3 de Viatodos é aquela onde mais se acentua a diferenca entre as outras
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duas respostas registadas. Refira-se que 5 do total dos alunos das duas escolas tomam
banho de imersdo com a banheira cheia ou quase cheia.

2. Como tomo hanho:

g a) de imers&o — com a banheira meia ou quase Cheia .......c.cooeevvieerieenns

©

b) de duche — usando o chuveiro sempre abero..........ccovvvveernrnniciennne,

¢) de duche — fechando 0 ChUVEIND........cccevvvievcieeeci s

Figura 7: Questao de apoio ao grafico 6

EB2, 3 de Viatodos

Colégio do Minho

m3 mb c

Grafico 6: Respostas a questéo 2 sobre habitos de tomar banho, por instituicdo escolar

Como se pode verificar no grafico seguinte a propdsito das respostas a Questdo 3, 0s
inquiridos de ambas as instituicbes escolares expressam em maioria 0 habito de beber
em casa agua engarrafada. No entanto, verifica-se que os alunos do Colégio do Minho
apontam a agua da rede publica (19) com pouca diferenca da mais escolhida — agua
engarrafada (23), sendo que apenas 5 alunos bebem é&gua da fonte, furo ou pogco. Se
atendermos os resultados quanto ao género, verifica-se que as raparigas tém maior

habito de beber em casa agua engarrafada (67%) que os rapazes (60%),
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3. Tenho por habito beber em casa:

ﬁ a) agua da rede publica (TOrNEIra)........ccovrvrveerirrieeirree e

@ b) agua da fonte, furd OU POGO ......ccceviieirieirei e

A,
5 C) AgUA ENQAITATAUA. .......cveieriiieieceie e

Figura 8: Questao de apoio ao grafico 7

EB2, 3 de Viatodos 10 14 24

m3 mbp mcC

Grafico 7: Respostas a questdo 3, que ilustra a escolha dos inquiridos quanto ao tipo de 4gua que preferem

Masculino

Feminino

Gréfico 8: N.° alunos que responderam a questao 3 quanto ao género
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Relativamente a Questdo 4, e de acordo com o tipo de resposta fechada sim ou nao, os
inquiridos responderam quase todos que “A minha familia procede como eu no uso e

consumo da agua”.

mndo msim

Grafico 9: Respostas a questao 4, sobre o consumo de agua engarrafada na escola

Em termos de comportamento segundo a variavel ja ter visitado a ETA de Areias de Vilar,
nao se verifica diferenga significativa com o facto de ndo conhecer esta infraestrutura, no

gue respeita a influéncia de atitudes na familia.

M&o conhece a ETA de Areias de Vilar

Enio
Conhece a3 ETA de Areias de Vilar zem ser em
contexto de visita de estudo Hsim
Conhece a ETA de Areias de Vilar em
contexto de visita de estudo

a 10 20 30 40 50

Grafico 10: Cruzamento de respostas dadas a Questédo 4 com o conhecimento da ETA de Areias de Vilar

81



Percecdes e atitudes dos jovens sobre a agua: Um contributo para planear a comunicacdo da empresa

Aguas do Noroeste

by

Quanto a questdao “Para a escola levo agua engarrafada para beber”, obteve-se um
namero ligeiramente maior de inquiridos que ndo levam para a escola 4gua engarrafada
para beber, com os alunos do Colégio do Minho a marcar uma maior diferenca nas

respostas néao e sim.

EBZ, 3 de Vigtodos

Colégio do Minho

Endc MW sim

Grafico 11: Respostas a questédo 5, sobre conhecimento da importancia da agua

O cruzamento dos resultados da Questdo 5 — para a escola levo agua engarrafada para
beber, com o conhecimento da ETA de Areias de Vilar em contexto de visita de estudo,

ndo espelha qualquer diferenca significativa quanto a esta ultima variavel.

Canhece a ETA de Areias de Conhece aETA de Areiasde  Mdo conhece a ETA de Areias de
Vilar em cantexto de visita de  Vilar sem ser em contexto de Vilar
estudo visita de estudo

Grafico 12: Cruzamento de dados da Questao 5 com o conhecimento da ETA de Areias e Vilar
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Sobre a andlise efetuada quanto ao género, as respostas dadas pelos rapazes que dizem
gue para a escola ndo levam agua engarrafada para beber sdo superiores em cerca de
23% relativamente ao mesmo tipo de resposta dada pelas raparigas. E de notar ainda
visualmente que o grafico aponta para um maior nimero de respostas afirmativas pelas
raparigas, enquanto os rapazes apresentam um maior nimero de respostas negativas.

35 -+
30 -
25
H ndo
15 - Ml =im
10 -

Feminino Masculino

Grafico 13: Respostas a Questéo 5, relativas ao género

“Como tenho conhecimento da importancia da agua” é a questdo 6 que teve o seguinte
resultado em cada uma das alineas por instituicdo escolar. Realca-se que poderia ser

assinalada uma ou mais opg¢des como resposta valida.

Opges de resposta N de Inquiidos que
a) em minha casa através da familia 42
b) vejo na televisdo programas/publicidade 37
_;é C) pesquiso na internet 13
3 d) ouco na radio programas/publicidade 8
% e) leio nos jornais e/ou revistas artigos/publicidade 15
© f) na escola aborda-se o tema no programa de aprendizagem 40
g) houtro contexto ndo especificado 6

Tabela 9: Dados recolhidos dos inquéritos aos alunos do Colégio do Minho (Questéo 6)
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Opcodes de resposta 32 ?gsiggrt:gggfnque
a) em minha casa através da familia 43

% b) vejo na televisdo programas/publicidade 39

"§ C) pesquiso na internet 10

é d) ouco na radio programas/publicidade 8

% e) leio nos jornais e/ou revistas artigos/publicidade 16

C_é f) na escola aborda-se o tema no programa de aprendizagem 35

. g) noutro contexto ndo especificado 5

Tabela 10: Dados recolhidos dos inquéritos aos alunos da EB2, 3 de Viatodos (Questéo 6)

Pela analise das tabelas anteriores, verifica-se que a resposta mais dada em ambas as
instituicbes escolares para a questdo “Como tenho conhecimento da importancia da agua”
foi “em minha casa através da familia”, sendo que a opcgao “ouco na radio

programas/publicidade” a menos procurada na resposta em relacdo aos media.

A guestao 7 tornou-se um pouco confusa para alguns dos inquiridos, tendo-se anulado as
respostas que ndo obedeciam ao critério pedido nesta pergunta do inquérito. Mesmo
assim, regista-se um numero razoavel de inquiridos que responderam corretamente ao
gue era pretendido nas questdes enunciadas, ou seja, indicar a ordem de preferéncia que
gosta de receber informacédo através dos meios de comunicacdo sendo que 1 é igual a

primeira preferéncia e o 7 a ultima.

Assim, para a questao 7.1 sobre como gosta de receber informacdo em geral, tem-se o0s

seguintes resultados:
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12 22 3a 42 5a 62 72
escolha escolha escolha escolha escolha escolha escolha

Televiséo 53 34 3 1 - 1 --
Radio 2 6 32 12 25 10 5
Internet 30 36 4 4 8 7 3
Jornais 2 8 21 23 20 14 4
Revistas 2 5 27 32 13 9 4
Panfletos 2 3 3 12 21 35 16
Palestras 1 2 1 7 6 15 60

Tabela 11: N.° alunos por cada tipo de meio de comunicacéo referente a sua preferéncia (Questéo 7.1)

— 53 alunos elegem a televisdo como primeira preferéncia e 34 em segundo lugar,
sendo estes numeros 0s mais evidentes;

— A radio foi a primeira preferéncia para 2 alunos e de 6 alunos para a segunda
preferéncia;

— A primeira preferéncia apontada por 30 alunos coube a internet, e 36 escolheram
como segunda preferéncia,

— Os jornais foram escolhidos por 2 alunos como primeira preferéncia e por 8 como
segunda preferéncia;

— 2 alunos apontam as revistas como primeira escolha e para a segunda 3 alunos;

— Também 2 alunos escolheram como primeira preferéncia os panfletos e 3 como
segunda preferéncia;

— Do total de respostas somente 1 aluno prefere as palestras como primeira

preferéncia e 2 alunos como a sua segunda preferéncia.

Conclui-se deste modo, que a televisdo € o meio de comunicacao de preferéncia pelos
inquiridos relativamente a recec¢do de informacao geral. Pese embora que a internet foi a
segunda preferéncia, estranha-se que os jovens nao a tenham considerado como primeira
escolha visto que a sua geragao é por vezes designada como a de nativos digitais.

A escolha dos alunos na questdo 7.2 sobre como gosta de receber informacao sobre a

tematica da 4gua e as boas praticas ambientais, € a seguinte:
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1a a 32 42 5a 62
escolha escolha escolha escolha escolha escolha 7% escolha
Televiséo 37 25 17 5 4 2 2
Radio 6 13 20 11 18 10 14
Internet 31 21 13 11 5 5 6
Jornais 4 7 17 20 22 18 4
Revistas 1 12 10 26 18 19 6
Panfletos 8 8 10 8 20 28 10
Palestras 6 5 5 11 5 10 50

Tabela 12: N.° alunos para cada tipo de meio de comunicacao referente a sua preferéncia (Questéo 7.2)

— 37 alunos preferem a televisdo em primeiro lugar e 25 em segundo lugar;

— A radio foi a primeira preferéncia para 6 alunos e de 13 alunos para a segunda
preferéncia,;

— A primeira preferéncia apontada por 31 alunos coube a internet, seguido de 21
gue escolheram como segunda preferéncia;

— Os jornais foram escolhidos por 4 alunos como primeira preferéncia e por 7 como
segunda preferéncia;

— 1 aluno aponta as revistas como primeira escolha e para a segunda 12 alunos;

— 8 alunos escolheram como primeira preferéncia os panfletos e outros tantos
alunos como segunda preferéncia;

— As palestras sao a op¢do numero um para 6 alunos e 5 alunos como a sua

segunda preferéncia.

Tal qual se verifica na questdo anterior, a televisdo € a primeira opcao escolhida pelos

alunos.

Por ultimo foi abordada a questdo 7.3 relativa ao acesso e a regularidade dos meios de
comunicagdo em aprego. As respostas incidiram naqueles que lhes eram mais acessiveis
e que o faziam com mais frequéncia, numa escala de 1 a 7, sendo o “7” aquele que lhe é

menos acessivel.
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1a 2a 3a 42 5a 62 7a
escolha escolha escolha escolha escolha escolha escolha
Televiséo 55 24 7 2 1 1 1
Radio 2 13 26 17 17 9 5
Internet 30 36 8 5 3 6 2
Jornais 5 17 26 27 12 3 1
Revistas 2 8 22 27 17 6 8
Panfletos 1 3 8 8 15 43 11
Palestras 1 2 3 3 8 13 59

Tabela 13: N.° alunos por cada tipo de meio de comunicacéo referente a sua preferéncia (Questéo 7.3)

— A televisdo é o meio de comunicacdo mais acessivel e que acedem com mais
regularidade para 55 alunos;

— Apenas 2 alunos dizem que é a radio o primeiro acesso e 13 o0 segundo;

— 30 alunos respondem que a internet € o meio de comunicagdo como primeiro
acesso e 36 dizem ser a segunda escolha;

— 5 alunos tém como primeiro acesso 0s jornais e 17 como o segundo;

— As revistas sao 0 primeiro acesso para 2 alunos e para 8 o segundo;

— 1 aluno diz ser o seu primeiro acesso os panfletos e 3 o0 segundo acesso;

— Verifica-se que as palestras é tida como o primeiro acesso para 1 aluno e como

segundo acesso para 2 alunos.

Constata-se de igual modo a repeticdo da televisdo como meio de comunicag¢do agora na

perspetiva de maior facilidade de acesso e frequéncia na sua utilizacéo.

No grafico seguinte retrata-se os resultados obtidos na Questdo 8, em que os inquiridos
na sua grande maioria, quer no Colégio do Minho, quer na Escola EB2, 3 de Viatodos,
afirmaram saber o que é uma Estac&o de Tratamento de Agua (ETA), mas a formulacio
da pergunta poderéa ter induzido em erro a resposta ou haver uma descredibilidade na

resposta por parte dos inquiridos.
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EB2, 3 de Viatodos

Colégio do Minho

Endo MWsim

Grafico 14: Respostas a questdo 8, sobre o conhecimento de uma ETA

A resposta a Questdo 9 teve o resultado esperado quase na totalidade, na medida em
gue foram selecionadas duas turmas do Colégio do Minho que ja tinham visitado a ETA
de Areias de Vilar e duas turmas da Escola EB2, 3 de Viatodos de que ndo havia registo
de terem visitado a ETA de Areias e Vilar através daquele agrupamento de escolas. Nota-
se contudo que do total de 47 alunos do Colégio do Minho, 5 alunos nao visitaram esta
infraestrutura, por qualquer razao nao justificada e 2 alunos da Escola EB2, 3 de Viatodos
tenham visitado a ETA de Areias de Vilar através de outras escolas a que pertenceram

anteriormente.

O gréafico seguinte considera entdo o niumero de alunos por instituicdo escolar referente
ao tipo de conhecimento da ETA de Areias de Vilar nos trés possiveis contextos

apresentados.
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mConhece a ETA de Areias de Vilar em

EB2, 3 de Viatodos contexto de visita de estudo

- BConhece a ETA de Areias de Vilar sem ser
em contexto de visita de estudo

Colégio do Minho mMN&o conhace a ETA de Areias de Vilar

Grafico 15: Numero de alunos por instituicdo escolar, referente ao conhecimento da ETA de

Areias de Vilar

No gréfico a seguir mostram-se os resultados obtidos na Questédo 9, quanto ao género.

30

25

20

15

10

Feminino Masculino

W Conhece a ETA de Areias de Vilar em contexto de visita de estudo

W Conhece a ETA de Areias de Vilar sem ser em contexto de visita de estudo

W Mdo conhece a ETA de Areias de Vilar

Gréfico 16: N.° alunos que responderam a Questao 9, por género
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Ainda a proposito da ETA de Areias de Vilar, pergunta-se o nome da Empresa
responsavel pela sua operacdo, ao qual se obteve um grande numero de respostas em
branco por parte das duas instituicoes escolares, respondendo corretamente 13 alunos da

Escola EB2, 3 de Viatodos e 12 alunos do Colégio do Minho.

25 4
23 22
20 -
A
15 | 5 13 Aguas de Portugal
m Aguas do Cavado
9 p
10 Aguas do Noroeste
c M ndo respondeu
1
0 I | |
Colégio do Minho EB2, 3 de Viatodos

Gréfico 17: Respostas a questéo 9.1, ilustrando o conhecimento do nome da empresa responséavel pela
ETA de Areias de Vilar

Na Questao 10, responderam que sabem distinguir uma ETA de uma ETAR 37 do total de
47 alunos do Colégio do Minho e 28 alunos da Escola EB2, 3 de Viatodos de um total de
48, sendo que em termos de percentagem o Colégio do Minho apresenta 79% de alunos
contra os 58% de alunos da Escola EB2, 3 de Viatodos, que assinalaram sim. Dos
restantes 10 alunos do Colégio do Minho 8 responderam que nédo sabiam distinguir e 2
deixaram a resposta em branco. Quanto aos 20 alunos da Escola EB2, 3 de Viatodos, que
nao responderam “sim” a esta pergunta, 17 assinalaram “n&o” e 3 deixaram a resposta

em branco.

Ainda integrada na questao anterior pergunta-se o que quer dizer a abreviatura ETAR, ao
gue responderam corretamente 34 alunos do Colégio do Minho e 27 alunos da Escola

EB2, 3 de Viatodos, com os restantes alunos a nao responderam.
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B Estagdo de Tratamento
de Aguas Residuais

H n3do respondeu

Colégio do Minho  EB2, 3 de Viatodos

Grafico 18: Respostas a questdo 10.1, sobre o conhecimento da sigla ETAR

As duas Ultimas questbes abordam a participacdo ou ndo em acdes de educacdo
ambiental e a realizacdo de trabalhos sobre o ambiente e/ou a 4gua, ao que mais de
metade dos alunos de cada instituicdo de ensino afirmou que ja participaram em acoes de
educacdo ambiental.

Refira-se ainda que na ultima questdo, a niumero 12 deste questionario, tem-se quase a
totalidade de alunos da Escola EB2, 3 de Viatodos a afirmarem que realizaram trabalhos
sobre o ambiente e/ou dgua onde se pode falar de uma percentagem que atinge os 98% o
gue equivale a 47 dos 48 participantes da Escola EB2, 3 de Viatodos. No Colégio do
Minho verifica-se que sdo 43 de um total de 47 alunos aqueles que reivindicam a
participacdo em trabalhos ambientais e/ou sobre o tema da agua, em que estes valores

absolutos equivalem em termos percentuais a 91% dos alunos inquiridos deste colégio.

Como parte constitutiva desta analise, facultou-se ainda a possibilidade dos inquiridos
deixarem as suas sugestfes para a promoc¢ao do uso e consumo consciente da agua e na
formacdo de jovens mais esclarecidos. De seguida enumeram-se algumas sugestdes

apresentadas pelos inquiridos de ambas as instituicées de ensino:
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Boas préticas para o uso eficiente da agua

v tomar duche em vez de banho de banheira e fechar chuveiro;
v’ tomar duche rapido;

v’ fechar as torneiras ao fazer a higiene pessoal;

v’ desperdicar menos agua em qualquer agao;

v' fechar bem as torneiras;

v’ lavar carro c/balde e ndo de mangueira;

v/ aproveitar agua da chuva para regar plantas e lavar carro;

v' devia haver limite de consumo.

Acdes de divulgacao/sensibilizacdo sobre a agua

v/ promover palestras sobre o uso e consumo da agua nas escolas;
e bibliotecas;

v’ existéncia de informacao nas escolas sobre a agua;

v/ campanhas de promocéo da agua;

v’ criar programa da agua na TV;

v’ afixar cartazes em varios locais sobre o tema da agua;

v distribuicdo de panfletos em casa e escola;

v’ publicidade na TV e radio;

v’ publicidade nas praias através de avibes;

v’ realizar visitas de estudo;

v’ receber informacao através de filmes e pecas de teatro.

Relativamente as sugestbes para poupar a agua, houve 51 alunos inquiridos que
apresentaram solucdes de boas préaticas no uso e consumo da agua, sendo que a maioria
incidiu as suas sugestdes no ato de tomar banho de duche fechando a torneira quando se

ensaboam.

As sugestdes de acgbes para divulgagdo/sensibilizacdo da importancia da agua foram
propostas por quase todos os alunos inquiridos das duas instituicbes de ensino,
registando-se como mais recomendadas a realizacdo de palestras nas escolas,
distribuicdo de panfletos e concretizagao de visitas de estudo a locais de tratamento de

agua.
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2. Andlise dos dados obtidos na entrevista de grupo focal

O planeamento para esta técnica de recolha de dados passou pela elaboracdo de um
guido base contemplando os objetivos que se pretendiam alcancar, por forma a ter uma
linha orientadora que norteasse a discussdo. No caso em concreto, para a conversa
informal realizada foram escolhidos 5 a 6 alunos de ambos os sexos de cada uma das
guatro turmas que haviam colaborado no preenchimento do questionario alvo de andlise

prévia.

O tempo previsto de dez minutos nédo foi suficiente para debater algumas ideias em todos
os grupos focais, prolongando-se por mais dez minutos para além do programado. O
guido serviu para iniciar a entrevista ndo tendo sido necessario recorrer a outra estratégia
para além deste auxilio, para manter um nivel de conversa e troca de opiniées muito ativa

seja em que grupo focal for dos quatro realizados.

De forma a ndo se ser muito repetitivo nos relatos que se obtiveram nesta técnica de
recolha de dados, vem-se destacar agueles que se evidenciaram mais dentro do mesmo
assunto abordado pelos intervenientes dos quatro grupos focais. Assim, as reacdes mais

pertinentes séo transcritas nos varios paragrafos abaixo.

Com um grupo formado por 6 alunos (3 rapazes e 3 raparigas) dos 24 de uma das turmas
do 6° ano do Ensino Béasico do Colégio do Minho localizado em Viana do Castelo, iniciou-
se a entrevista ao primeiro grupo focal em ambiente escolar mais concretamente na
biblioteca do Colégio mas que nao teve qualquer movimento naquele espaco de tempo da
entrevista, de aproximadamente vinte minutos. Seguiu-se a segunda entrevista de grupo
focal com 6 alunos (3 rapazes e 3 raparigas) de outra turma do mesmo nivel escolar,
demorando também cerca de vinte minutos naquele mesmo espaco bibliotecario. No
entanto este grupo de alunos entrevistados ainda queria prolongar a conversa sobre os
temas tratados durante a entrevista, mesmo depois de se ter dado como concluida a troca
de impressdes havida, argumentando que eram assuntos muito importantes para discutir,
mas tal ndo foi possivel concretizar o desejo deste grupo de alunos porque tinham outros

compromissos de agenda escolar.
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Aquando da visita & Escola EB2, 3 de Viatodos situada no concelho de Barcelos para a
realizacdo do inquérito, e na sequéncia do plano aprovado pelo Conselho Diretivo da
Escola, para a colaboracédo solicitada, foram escolhidos aleatoriamente 6 alunos (4
rapazes e 2 raparigas) que frequentavam o 6° ano do Ensino Basico de uma turma que
inicialmente tinha preenchido o questionario e no final desta entrevista procedeu-se a
outra entrevista com novos 5 alunos (2 rapazes e 3 raparigas) de uma segunda turma que
também tinha sido selecionada para colaborar e respondido igualmente ao inquérito.
Ambas as entrevistas foram realizadas numa sala de aulas da escola acima mencionada,
sem qualquer perturbacdo que distraisse os alunos entrevistados, durante um periodo de

quinze a vinte minutos para cada sesséo realizada.

As ideias foram surgindo ao longo da orientacdo da entrevista com a primeira abordagem
para pronunciarem o que sabiam sobre as preocupacdes que inundam o ambiente a nivel
mundial. Houve uma reflex@o geral a propdsito das preocupacdes sobre o ambiente, tanto
por parte do Colégio do Minho como da Escola EB2, 3 de Viatodos, ambas citando varias
justificacOes sobre essas preocupacdes tais como a poluicdo das aguas causada pelo uso
de produtos quimicos na agricultura que chegam aos niveis freaticos;, o derrame de
petréleo pelos barcos nas aguas do mar que afetam a fauna maritima; os residuos que
séo descarregados nos rios provocando uma maior polui¢éo e logo um maior custo com o
tratamento de agua para consumo humano quando esta provem da captacdo nesses
cursos de agua; a falta de agua em alguns paises que ndo tém agua propria para
consumo humano; ambiente mais poluido através do efeito dos gases de estufa; a
desflorestacdo que contribui para a falta de 4gua; e os incéndios que apesar de fortalecer
a terra com as suas cinzas escorrem parte delas para os cursos de agua poluindo-os. A
escassez da agua doce a nivel mundial que compromete as gera¢fes futuras quanto a
sobrevivéncia humana foi dito com grande dose de sentimento pelos alunos da Escola
EB2, 3 de Viatodos mas convictos que ainda se tem muita agua salgada que se pode
tratar tendo-lhes o entrevistador alertado para os problemas que daqui advém em termos
de quantidade de &agua potavel porque tratar a agua salgada € ainda um processo
(descristalizacdo) raramente utilizado porque os encargos financeiros sdo demasiado

elevados.

Seguindo uma logica de pensamento mais relacionada com o saber decorrente das

vivéncias e experiéncias pessoais dos proprios entrevistados, 0os mesmos foram
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estimulados a partilharem os conhecimentos individuais sobre determinadas questdes
gerais relacionadas com a agua. Neste dominio, exemplificando, foi notado que alunos
gue se movimentam no mesmo espacgo escolar possuem saberes muito diversificados em
relacdo a quantidade de agua existente no mundo. Assim, enquanto alguns sé sabem
enunciar qual a percentagem de agua doce, outros parecem demonstrar conhecimentos
mais amplos, segundo os proprios alunos devido aos temas abordados nas disciplinas de
ciéncias e de matematica, ambas fazendo parte do plano escolar das duas instituicbes de

ensino.

Entusiasmados pela oportunidade de se manifestarem sem rodeios sobre como
transmitiam eles a mensagem de como poupar a agua, 0s alunos de ambas as
instituicbes de ensino falaram de diversas formas de o fazer, como por exemplo informar
através de jogos, deslocarem-se de e para ETA’s, receber mais informacdo atraves de
panfletos, passar informagdo na televisdo e na radio ou ainda aparecer na péagina
principal da internet um slogan atrativo. Dizem ainda que se devia limitar a saida da agua
na torneira através de um sensor automatico para que nao haja desperdicio de agua e,
que deviam fazer mais trabalhos na escola sobre como poupar a agua, por exemplo na

disciplina de EMRC — Educacédo Moral e Religiosa Catdlica.

A propésito da divulgacdo da importancia da agua na sociedade em geral e nas escolas
em particular, os alunos da Escola EB2, 3 de Viatodos manifestaram o interesse de
receber essa informacéo via internet mas sem ter que a procurar, ou seja, aparecer na
pagina principal de um motor de busca por exemplo. Quanto a quantidade de informacao
existente as opinides diferem no mesmo grupo focal, uns dizendo que nédo ha informacéo
suficiente, pois devia haver mais panfletos e outros afirmando que “Ha informacao mas as
pessoas ndo querem saber disso”. Sobre esta analise de muita ou pouca informagéo, os
alunos entrevistados do Colégio do Minho também apontam que gostavam de receber
pela internet sem o inconveniente de terem de ser os proprios a procurar. Dizem ainda
‘podiamos assistir a filmes no cinema ou na televisdo” como forma de receber essa
informagado e “deviamos ir varias vezes ao ano”. Também acham que era interessante
visitarem varias cidades do pais para saberem como é nesses locais 0 tema da agua
retratado. Um dos alunos da Escola EB2, 3 de Viatodos opina sobre quao séria é a falta
de agua potavel explicando que “Como a agua esta no centro da roda dos alimentos,

também esta no centro da vida... com a agua vivemos, com a agua morremos”.
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Quanto & importancia da realizacdo de visitas de estudo a Estacdes de Tratamento de
Agua, os jovens alunos do Colégio do Minho a propésito da visita de estudo que tinham
efetuado a ETA de Areias de Vilar, hd cerca de um ano atras, retinham algumas
lembrancas visuais mencionando os enormes reservatorios que funcionavam como
reserva de agua em caso de seca ou catastrofe, mas sabiam que essa agua nao era
ainda potavel. Comentaram que foi muito enriquecedora a visita de estudo e que
gostavam de repetir para aprenderem novos conhecimentos sobre o tratamento da agua.
Embora estes alunos do Colégio do Minho tenham ficado com algumas ideias sobre o
processo de tratamento desta ETA, ndo conseguem entender porque ndo se pode beber
agua do poco sem que esta tenha sido anteriormente sujeita a analises para verificar se
estd em condicdes de se poder beber segundo os parametros impostos pela OMS —

Organizacdo Mundial de Saude para a qualidade da agua potéavel.

Atendendo a que a maioria dos alunos (37 de 48 no total) da Escola EB2, 3 de Viatodos
nao conhecia a ETA de Areias de Vilar ou outra infraestrutura similar, pronunciaram-se
com grande vontade de visitar uma ETA ou uma ETAR, em contexto de visita de estudo e
gue acham pertinente as pessoas conhecerem esses locais para tomarem consciéncia

dos problemas que existem e dos custos que acarretam alguns deles.

Por dltimo, houve uma concordancia geral na prontificacdo de ajuda para promover a
comunicacdo sobre a questdo da &gua, através de acdes que podiam passar pela
distribuicdo de panfletos, divulgacdo de cartazes, visualizacdo de filmes, PowerPoint,
jogos e participando em atividades de sensibilizacdo da preservacdo da agua, importantes

em qualquer cenario.
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CAPITULO V

Reflex6es para a elaboracdo de um Plano de Comunicacdo para a Aguas do

Noroeste

Atendendo as ideias chave que foram possiveis de reunir com base na investigacao
cientifica realizada, nomeadamente tomando como referéncia os resultados dos inquéritos
por questionario e dos grupos focais realizados € possivel avancar com algumas
sugestdes passiveis de integrar um futuro Plano de Comunicacdo para a empresa Aguas
do Noroeste, S.A..

Assim, num primeiro momento e com o sentido de enquadrar as sugestdes realizadas no
ambito de atuacao e no contexto especifico no qual a Empresa € integravel, € necessario
iniciar esta atividade de planificacdo da comunicacdo da Empresa através da realizacao
de uma analise SWOT. Toma-se como ponto de partida fundamental que a planificacéo
da comunicacdo estratégica da empresa Aguas do Noroeste, S.A. que se pretende
realizar segue a necessidade de estruturar acdes que em lato senso sejam capazes de
aproximar o publico mais jovem das questdes e problematicas que circunscrevem o uso e

0 consumo da agua.

Desta forma, realizando um estudo analitico que permite elencar os pontos fortes e
pontos fracos a par com as ameacas e as oportunidades (Analise SWOT) da Aguas do
Noroeste, S.A. tenta-se conhecer um pouco melhor a Empresa e 0 seu ambiente interno e

externo o que se torna etapa fundamental na tarefa de definicéo estratégica.

Pontos Fortes:

e Empresa com grande dimensdo e com um trabalho de tratamento e distribuigdo da
agua que possui impacto direto em todos os seres humanos;

e Existéncia de experiéncias e iniciativas anteriores levadas a cabo no ambito da
Empresa sobre a sensibilizacdo para as questdes ambientais que envolvem os

publicos, especialmente junto daqueles formados por criangas e jovens;
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e Possibilidade de integracdo de medidas com aplicagcdo possivel em outras
infraestruturas da Empresa o que podera aumentar exponencialmente a acdo e o
efeito das acdes levadas a cabo;

e A existéncia de um gabinete de comunicacédo e de relagdes publicas na Empresa
especificamente vocacionado para a colocacdo em pratica de agcdes no dominio da
comunicacgdo nesta vertente;

e Website dinamico e apelativo com informacéo completa e diversificada.

Pontos fracos:

e Notoriedade reduzida do vasto e diferenciado trabalho realizado na Empresa
Aguas do Noroeste, S.A.;

e Inexisténcia da presenca da Empresa nas redes sociais.

Oportunidades:

e Crise econOmica e financeira o que tem um impacto direto na reducédo do poder de
compra dos consumidores desincentivando o dispéndio maior de dinheiro em agua
engarrafada;

e Crescente sensibilizacdo de todos os publicos, mas em especial dos mais jovens
para as questbes que se prendem com o ambiente e com as boas praticas
ambientais;

e Aumento do impacto e da énfase da comunica¢do social em relacdo as matérias

que se relacionam com o ambiente e a necessidade de o proteger.

Ameacas:
e Disparada inflagdo que afeta os pregos cada vez mais elevados das faturas da

agua;

e Eliminacdo dos programas escolares do ensino basico da disciplina de projeto-
escola, na qual os estudantes eram motivados a participar mais ativamente em
guestdes ligadas com a cidadania, entre elas as questdes de ordem ambiental no

seu geral.

Tomando como base a descricdo esquematica dos pontos fortes, fracos, oportunidades e

ameacas possiveis de elencar quando o objeto de estudo é a empresa Aguas do
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Noroeste € possivel definir a estrutura base de um determinado Plano de Comunicagéo
tendo em atencdo um conjunto de objetivos estratégicos cujo horizonte temporal de
realizacdo exequivel variara entre os trés e os cinco anos, a iniciar durante o ano 2013.
Os objetivos definidos tentardo dar resposta as trés componentes da comunicacao, isto €&,
a componente cognitiva, a componente afetiva e por Ultimo a componente
comportamental ou o incentivo a acdo e a mudanca. Tomando isso em consideracao

define-se 0s seguintes objetivos:

e Aumento da notoriedade assistida da imagem marca Aguas do Noroeste em 15%;

e Acréscimo em 20% da notoriedade espontanea dos ambitos de trabalho da
empresa Aguas do Noroeste;

¢ Reducao em 15% do consumo de agua engarrafada na regido litoral Norte;

e Aumentar em 15% o numero de pedidos de escolas para visitas de estudo as

infraestruturas da empresa Aguas do Noroeste.

Plano de acbes

Com os objetivos estratégicos assim definidos formula-se algumas acfes cuja colocacgao
em pratica podera ser importante no cumprimento destas metas. Ao mesmo tempo tenta-
se tornar a empresa Aguas do Noroeste uma Empresa mais proxima dos publicos mais
jovens, dando resposta as suas necessidades de formacédo no que as boas préticas do

uso e consumo da agua se refere.

e Criacdo de um DVD

Aproveitando as potencialidades decorrentes das novas tecnologias da informacgéo e da
comunicacéo e ainda integrando essas potencialidades no fascinio que as mesmas detém
junto do publico mais jovem, considera-se que a criagdo de um DVD especialmente
desenhado para os mais jovens e com conteudo particularmente a eles dedicados poderia
configurar uma solucdo interessante. Desta forma, através da integracdo de jogos,
atividades e demais conteudos interativos esta solu¢cado poderia aproximar ainda mais o

publico jovem dos assuntos de indole ambiental. Este DVD que podera ser distribuido
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diretamente junto dos alunos das escolas que visitam a Empresa, seria um auxiliar
importante para dar continuidade aos conhecimentos que os alunos adquiriram no

decorrer da visita, reforcando-os e dando espaco a ideia de “aprender...brincando”.

As atividades e jogos deste DVD poderiam também estar presentes online, através da
criagdo de uma plataforma ligada ao website da Aguas do Noroeste, S.A., mas autbnomo
em si mesmo, onde as criancas e jovens pudessem jogar em comunidades online,
descobrindo e aprendendo com os outros através da partilha de saberes, descobertas e

novos conteudos.

e Lancamento de um concurso para criagdo de uma mascote para a Empresa

No ambito daquilo que se pode designar como sendo as estratégias de marketing e
comunicacdo sado conhecidas as formas que estdo ao alcance dos agentes do marketing
para comunicar com o0s publicos aproveitando as questdes que se relacionam com a
projecdo e a identificagdo. Olhando especificamente para o publico mais jovem, essa
identificacdo e projecdo torna-se muitas vezes mais facil quando sdo utilizadas
determinadas personagens (mascotes) que apelem ao imaginario do publico e que tornam

0s niveis de notoriedade e reconhecimento da marca maior.

Tendo em atencéo este pressuposto, o langcamento de um concurso junto das escolas dos
concelhos servidos para a escolha de uma mascote para a empresa Aguas do Noroeste
pode ser considerada uma solucdo potencialmente viavel. Desta forma, propde-se a
organizacgéo e langamento de um concurso em que cada uma das turmas envolvidas seja
chamada a desenhar uma mascote especialmente para esta causa, com uma clara
inspiracdo nas questbes do ambiente e da agua e até uma determinada data limite. Neste
concurso para além do desenho da mascote as turmas podem ainda escolher um nome

para a mascote em causa e serem avaliadas em conjunto por estas duas propostas.

O langamento de um concurso deste género deveria ainda pressupor a definicdo prévia
de um jari independente que sendo composto por membros de diferentes instituicdes
pudessem fornecer um olhar objetivo e descomprometido na selecédo da melhor mascote

e do melhor nome. Esta iniciativa deve ainda incluir um prémio definido a partida pela
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Empresa que se relacione de algum modo com as questdes ambientais e mais

especialmente com o tépico da agua.

e Lancamento de uma competicdo para a elaboracdo de textos/trabalhos sobre
boas préaticas ambientais

Integrada na iniciativa anterior poderia ainda ser langado um concurso junto das escolas e
demais associacfes frequentadas por publicos mais jovens (exemplo escuteiros) onde
esses publicos fossem chamados a participar através da elaboragdo de textos/trabalhos
gue debatam sobre a questdo da agua e da sua importancia social, bem como das
melhores praticas ambientais que se referem ao seu uso numa perspetiva de
desenvolvimento sustentavel. Mais uma vez esta competicAo deveria pressupor a
definicdo inicial de um prémio que possa ser atribuido aos melhores trabalhos como

incentivo para elaboracéo de préximos desafios.

e Dia da Agua: Gincana de saberes sobre a agua

No dia 1 de Outubro (Dia Nacional da Agua) propde-se a realiza¢do de um evento que
possibilite uma maior aproximagdo entre 0os mais novos, a empresa Aguas do Noroeste e
a dgua nos seus usos e consumos de modo genérico. Assim por meio de uma atividade
com localizacdo a considerar, varias escolas dos concelhos servidos pela Empresa
poderiam ser chamadas a participar na Gincana de Saberes sobre a 4gua. Esta Gincana
composta por uma série de atividades, jogos e perguntas todas elas relacionadas de
algum modo com a questédo da agua, poderiam configurar uma oportunidade de conhecer

de mais perto os conhecimentos das crian¢cas em relacdo a este tema.

Do mesmo modo esta pode ainda ser a oportunidade de realizar alguns dinamismos que
permitam mostrar aos mais jovens que nao existe de facto nenhuma diferenca importante
entre a agua que chega as suas casas através da torneira e aquela que consomem
engarrafada. Um teste simples seria verificar se de olhos vendados os alunos conseguiam

de facto distinguir entre estas duas aguas.
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e Brigadas de sensibilizacdo social

Aproveitando a importancia que os publicos mais jovens possuem na sensibilizacdo e
potencial alteracdo das ideias e praticas dos adultos, especialmente daqueles que
compdem o seu nucleo familiar, propde-se a criacdo das designadas brigadas de
sensibilizacdo social. Deste modo, poderdo ser constituidas brigadas compostas por
jovens e criancas que acompanhadas por um educador e/ou colaborador da empresa
Aguas do Noroeste para esta funcéo, visitem algumas casas previamente contactadas
para esse efeito. Nessas visitas 0s mais novos poderdo eles proprios mostrar
presencialmente exemplos de acfes e praticas que devem ser preocupacao de todos na
sua vida doméstica no sentido de respeitar a valiosidade do recurso “agua”. Estas acdes
para além de reforcarem o papel dos mais novos na sensibilizacdo para as questbes
ambientais, dotando-os de um papel de destaque nesse processo 0 que por si s6 pode
ser encarado como forma de motivacao, é ainda oportunidade de despertar nos publicos

mais adultos a sua responsabilidade acrescida na preservacao deste importante recurso.

Finalmente, considera-se que a potenciacdo da notoriedade de uma iniciativa deste
género para a Empresa, passa necessariamente pela articulacdo coordenada de todas
estas iniciativas aqui descritas com acdes de assessoria de imprensa e relacdes publicas
gue convocando a presenca dos meios de comunicacdo social poderiam aumentar

consideravelmente o impacto da iniciativa a nivel regional e mesmo nacional.
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Conclusao

Como ja aludido por diversas vezes no decorrer desta dissertacdo, as questdes de ambito
ambiental sdo cada vez mais um importante mote, onde investigadores, cientistas,
estudiosos, curiosos ou meros cidadaos andénimos encontram lugar para novas reflexdes,
percecOes e entendimentos. Efetivamente, a experiéncia empirica coadjuvada pelo saber
cientifico e até mesmo noticioso sobre o cruzamento das matérias ambientais e dos
espacos publicos/sociais é de tal forma extensa, que as possibilidades de investigacéo de

apenas uma parte deste grande todo, séo potencialmente infinitas.

Esta situacdo torna-se tanto mais irrefutavel se se considerar que o ambiente constitui
parte do patrimoénio coletivo do ser-humano sendo reclamado por este como componente
da sua propria heranca pessoal e individual. Alids, como notado no decorrer desta
investigacdo, embora o0 ambiente e as suas implicacbes sejam diariamente
menosprezados pela maior parte dos cidadaos, ndo € menos verdade que num presente
em gue cada vez mais os individuos comegcam a sentir pessoalmente os efeitos naturais
de um menor cuidado com o ambiente, a atencdo e o interesse dedicados a estas

matérias crescem de forma redobrada.

SO0 desta forma se pode entender o impacto a escala planetaria de discursos
mobilizadores e dos alertas em forma de “verdades inconvenientes” como aquelas que o
ex-vice-presidente dos E.U.A. Al Gore (2006) enunciou, colocando em sobreaviso uma
populacdo desinformada sobre os perigos ambientais, 0 que acentuou a necessidade de
reflexdo coletiva. Com efeito, a partir desse momento as discussfes dos problemas
ambientais comecaram a ser mais frequentes saindo dos circulos fechados dos
investigadores, cientistas e demais organizacdes que detinham esse papel e penetraram
na agenda publica de uma forma mais aberta e interessada. Este é apenas um exemplo
de um grito de alerta que coordenado com enorme exposicdo mediatica e impacto
audiovisual trabalhou no despertar de consciéncias e apresentou ao Homem novas

realidades e terminologias, muitas delas até ai desconhecidas.

No ambito das preocupacdes com o ambiente, a discussdo em torno das questdes que se
relacionam com 0 uso e consumo da agua adquirem um crescente significado. Bem

imprescindivel para todos, de facil acesso para alguns mas um verdadeiro achado para
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outros, a importancia dos recursos hidricos ndo deve ser subtraida em nenhum dos
casos. Este aspeto em especifico torna-se tanto mais facil de perceber se olharmos para
o facto de o Homem né&o conseguir sobreviver sem agua. Portanto, seja para a sua
ingestao direta, seja por meio da sua utilizacdo para demais atividades fisiolégicas ou de
garante das atividades dos setores primario e secundario, como a agricultura ou a

indastria, a agua configura um bem insubstituivel.

Sendo assim e no que a agua se refere, sdo inUmeras as discussfes gque atravessam a
sociedade e que chamam a si a atencéo para aspetos de ndo somenos importancia como
sejam os desperdicios da &gua, a conspurcacdo dos recursos hidricos através da
poluicdo e/ou desastres ambientais, 0 aumento incontrolavel das tarifas afetas ao
pagamento dos servicos de abastecimento de agua ou mesmo as secas extremas que se

tornam cada vez mais um topico recorrente a conta da progressiva subida das

temperaturas no planeta.

Desta forma, quando se encontra nha agua o objeto de estudo para o presente trabalho era
com intencdo de compreendé-lo nos seus usos e consumos segundo o prisma especifico
do consumidor mais jovem, tentando integrar os resultados obtidos num contexto de
possivel atuacédo da empresa Aguas do Noroeste, S.A. e assim mesmo averiguando da
influéncia desempenhada pelos meios de comunicagédo na veiculacao das informacdes e
conhecimentos sobre este recurso natural. Assim sendo, procurou-se, em primeiro lugar,
conhecer e caraterizar esta geracdo jovem e a partir dai tentar encontrar pontos de
convergéncia entre aquilo que é o seu perfil e personalidade e aquilo que sdo os modos
como encara os problemas em sentido geral e as questdes em torno da agua no seu

particular.

Com efeito, olhando para estudos anteriores que tentavam correlacionar os mais jovens e
0s problemas ambientais, uma das primeiras e mais importantes observacdes que se
constata é o facto dos mais jovens comporem uma geracdo completamente diferenciada
das demais, devendo ser vista e entendida nas suas particularidades. Nesta geracédo, a
afirmacdo do meio digital e a questdo de novo espaco e de novo tempo dinamico por ele
imposto, influem diretamente o modo como se olham os problemas e a maneira como se
procuram formas de os tentar contornar. Esta € aquela que se pode designar como sendo

a “geracao do ecrd”. A geragédo que para todo o lado que se desloca tem quase sempre
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os olhos presos num qualquer ecrd, mas que intimamente desenvolveu a capacidade de
executar em simultaneo diversas tarefas, aquilo que muitos estudiosos designaram de

multitasking.

Esta nova comunidade jovem reconhece a existéncia de problemas ambientais, que
encara ndo como projeto em formagdo, mas como realidade presente e imediata, mas sé
se sente compelida a agir se sentir que a sua acédo pode de facto fazer uma diferenca
significativa. Em suma, poder-se-ia sinteticamente dizer que apesar de nao configurarem
um publico passivo, os mais jovens de hoje sdo um publico mais exigente, para quem o

esforco de um planeamento e estratégia de comunicacao é visto como imprescindivel.

E também este publico mais jovem que configura o publico-alvo deste estudo. Porque se
acredita que sao estes que poderao fazer uma maior diferenca na promocao daquilo que
se designa de um mundo em desenvolvimento sustentavel, estuda-se nesta investigacédo
com vista a perceber um pouco melhor quais sdo 0s seus habitos, os exemplos que
seguem e as experiéncias pessoais que vivenciam com o recurso “agua”. Para esse
efeito, trabalhou-se no cOmputo do saber/saber e saber fazer, no sentido de formular um
plano que retifique o saber estar e ser.

Tomando como ponto de partida o anteriormente exposto relativamente a mediacao dos
ecrds na formacéo das ideias e dos pensamentos dos publicos mais jovens do presente,
acrescenta-se ainda nesta investigacao o elemento dos media e tenta-se perceber de que
forma os mesmos atuam em maior ou menor grau na formacdo das opinides e dos

conhecimentos que 0s jovens possuem e partilham entre si.

Com efeito, no trabalho de ligacdo dos jovens e dos media, sob o tolde das questdes
ambientais e em especifico da agua, desenvolve-se a pesquisa recorrendo de modo
complementar as metodologias do inquérito e do grupo focal. Através do primeiro
pretendia-se adquirir uma visdo quantitativa da distribuicAo das opinibes e
comportamentos. Por meio do grupo focal complementa-se essa visdo com uma analise
gualitativa que logra perceber de que forma os mais jovens comunicam e interagem entre
si quando confrontados com a necessidade de debater questdes relacionadas com a

agua, um bem préximo e conhecido que consomem diariamente.
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Para a aplicacdo destas duas metodologias de recolha de dados recorreu-se a duas
turmas mistas do 6° ano de escolaridade de duas instituicbes escolares uma publica
(EB2, 3 de Viatodos) em Barcelos e uma privada (Colégio do Minho) em Viana do
Castelo. Da aplicacdo destes questionarios emergiram um conjunto de questdes

importantes que servem de mote a algumas das conclusdes deste trabalho.

Primeiramente nota-se que em relacdo a uma das praticas de consumo de agua mais
frequente, como sejam 0 consumo de agua aquando da lavagem dos dentes, 0s
resultados observados nas duas instituicbes € significativamente diferente. Assim,
enquanto a maior fatia dos alunos da Escola EB2, 3 de Viatodos afirma que normalmente
usa um copo de agua, mas fecha em seguida a torneira, os alunos do Colégio do Minho
respondem que por pratica diaria costumam usar a agua diretamente da torneira, mas que
a fecham logo em seguida. Daqui inferimos que em ambos 0s casos os comportamentos
que podem denunciar um maior desperdicio de &gua, isto é deixar continuamente a
torneira aberta, sdo preteridos pela maior parte dos estudantes inquiridos em ambas as

escolas.

Por outro lado, quando a questéo se coloca ao nivel dos banhos diérios os resultados nao
sdo tdo denunciadores de boas praticas de uso e consumo de 4gua. Desta feita, enquanto
grande parte dos alunos da escola publica respondem que costumam preferir o banho de
duche, fechando de modo intercalar o chuveiro quando néo precisam de agua, os alunos
do Colégio do Minho dividem-se mais entre preferir o banho de duche, fechando de modo
intercalar o chuveiro quando ndo precisam de agua, e a posi¢ao inversa do duche com o
chuveiro continuamente aberto, apenas registando uma ligeira diferenca entre ambos os
habitos. Neste topico em especifico, observe-se todavia, que apenas 5 alunos no total dos
95 alunos inquiridos nas duas escolas (3 na escola publica e apenas 2 na escola privada)
referem os banhos de imersdo que podem aqui ser vistos neste contexto como aqueles

mais consumiveis de agua.

Tentando estudar os fenbmenos enunciados sob o chapéu da acgao social e pedagogico-
educacional da instituicdo Aguas do Noroeste, S.A., observa-se ainda que a maior parte
dos inquiridos bebe preferencialmente agua engarrafada sendo os alunos da escola EB2,
3 de Viatodos aqueles que mais se distribuem, por esta ordem, entre o consumo de agua

engarrafada, de agua da fonte — furo - poco, e da agua da torneira. Ora analisando esta
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ordem de consumo pelos alunos da Escola EB2, 3 de Viatodos onde a maioria nao
conhece a ETA de Areias de Vilar em contexto de visita de estudo ou por outro meio,
pode ser um indicador de que a Empresa concessionaria desta infraestrutura pode
desenvolver uma educacdo ambiental atendendo a que os alunos do Colégio do Minho
ndo tém esta pratica de consumo tdo acentuada. Esta situacdo verificada no maior
consumo de agua engarrafada em casa, levanta ainda outra questdo a nivel das garrafas

de plastico que sao potenciais fontes poluidoras do ambiente.

Contrariando um pouco estes resultados nota-se que inquiridos das duas escolas afirmam
na sua maioria que ndo levam para as suas escolas garrafas de agua para consumir.
Apesar desta situacdo sdo mais os alunos da escola publica (22) aqueles que tém essa

pratica quando comparados com 0s alunos da escola privada, apenas 19.

Sobre as préticas no uso e consumo da agua, alunos das duas escolas afirmaram
categoricamente que seguem os moldes de consumo familiar o que sugere a grande
influéncia que a familia detém entre os grupos de socializacdo durante estes anos de
transicdo entre a infancia e a adolescéncia. Tentando averiguar as fontes de informacao e
conhecimento dos alunos relativamente a importancia da agua, verificou-se que mais uma
vez e em ambos os casos a familia foi o nacleo preferencial onde circula informacao
dessa indole em concreto. Segue-se a escola, no caso do Colégio do Minho e os
programas de televisédo e publicidade televisiva no caso da escola EB2, 3 de Viatodos. A
radio € entre todos os meios de comunicacdo enunciados aquele que fornece menor
informacao sobre esta matéria aos jovens inquiridos 0 que parece denunciar o reduzido
destaque dado por este medium a estas questdes e/ou 0 préprio comportamento dos mais

novos que ndo tém no radio um dos meios de comunicacado preferenciais.

Os jovens inquiridos neste estudo demonstraram ainda uma grande abertura e interesse
pelos temas de indole ambiental, mencionando que participam de modo regular em
acOes, atividades e trabalhos que convocam o tema do ambiente e da 4gua o que pode
sugerir uma presenca significativa destes assuntos nos manuais escolares do ensino

basico portugués.

Por meio da andlise do vasto niumero de respostas obtidas no seguimento da questéao

aberta que incitava a partilha de sugestdes sobre formas de uso e consumo consciente da
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agua cabe concluir que se encontra de modo imbricado nestes jovens uma consciéncia
ambiental que pode ser considerada relevante nas suas préticas didrias. Todavia, alerta-
se para o facto de existir nestes jovens uma consciéncia menos ambiental quando se
analisa a tendéncia para o consumo de agua engarrafada por este publico no seio

familiar.

Da andlise das ideias partilhadas nos grupos focais, nota-se em primeiro lugar que 0s
alunos que se movimentam no mesmo espaco escolar parecem deter conhecimentos
muito diversos relativamente a agua. Nota-se ainda que os mais jovens reconhecem
alguma terminologia associada a agua, mas tém dificuldades em expressar
conhecimentos especificos relativamente a questdes que se prendem com a distingdo
entre agua doce e salgada ou mesmo 0 que sdo aguas pluviais. Quando interrogados
sobre as formas possiveis de formular campanhas sobre as boas praticas no consumo da
agua, referem com insisténcia os meios de comunicacdo tradicionais, especialmente a
televisdo e ainda a publicidade sob a forma de cartazes e flyers. Alguns apontam
inclusivamente certos canais por cabo dirigidos tipicamente ao publico infantil (SiC Kids,

Panda) como aqueles onde as mensagens ambientais poderiam ser veiculadas.

De maneira genérica, os estudantes com quem se conversou ndo se encontram a par do
custo da agua, pelo que quando referem a necessidade de poupar a agua fazem-no
alegando sempre a sua necessidade vital, mas omitindo os possiveis fatores de ordem

econdémica.

Finalmente, observa-se a partir destas duas técnicas metodoldgicas a auséncia de
diferencas significativas entre os géneros feminino e masculino na expressao das suas
opinides. Ao mesmo tempo nota-se ainda o facto da agua ser em sentido lato um tema
sobre o qual os mais jovens debatem e refletem com facilidade, provavelmente por

consubstanciar uma tematica préxima as suas vivéncias e experiéncias pessoais.

No estudo de matérias tdo abrangentes e complexas como aquelas que se intenta estudar
nesta investigacao, existe sempre uma certeza intimamente imbuida de que embora se
esteja a trabalhar na construgcdo de um caminho de entendimento ao mesmo tempo mais
vasto, mas também centrado num ambito mais especifico, 0 que se faz sdo apenas

contributos singelos para a percecao global dos fendmenos envolvidos.
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Assim, cabe no momento em que se finaliza o presente trabalho elencar as dificuldades
gue se enfrentou e as possiveis limitacbes que as mesmas poderdo trazer para o
resultado final deste trabalho. Portanto e em primeiro lugar, evocam-se questdes
relacionadas com o facto de serem escassos 0s exemplos verificAveis de estudos que
tentaram deslindar de modo concertado as relacdes entre os media, 0 publico jovem e as
guestdes relacionadas com a agua. No concreto do contexto nacional, essa limitacdo
tornou-se ainda mais evidente com a reduzida oferta de investigacfes que pudessem

ancorar literariamente este trabalho.

Neste momento, pretende-se ainda apresentar as limitacbes decorrentes da
impossibilidade de realizar entrevistas e inquéritos a outros jovens estudantes mais
velhos, por exemplo do ensino secundario, 0 que poderia ser interessante por forma a
estimular uma andlise comparativa que notasse as diferencas de monta observaveis nas
fontes de informacéo, na influéncia dos agentes familia e/ou escola e ainda nas praticas

de consumo de agua.

Finalmente considera-se que tomando como base 0s resultados deste trabalho uma das
limitacbes que se enfrentou foi a impossibilidade por questdes de tempo e de
circunscricdo da propria pesquisa e investigacdo cientifica de estabelecer um Plano de
Comunicacdo em concreto para a Aguas de Noroeste, S.A.. As reflexdes para a
elaboracdo de um Plano de Comunicacdo para a Empresa atras anunciadas foram
produzidas com base nas sugestdes recolhidas e o nivel de conhecimentos aqui
observado podera concretizar uma oportunidade futura para outros que poderdo seguir

por este caminho agora mais desbravado.

Em jeito de conclusdo apresenta-se a convic¢ao de que este trabalho integra-se de modo
fundamental nas questdes que se prendem com a educacdo e cidadania pelo facto de
estudar um tema com peso e significado educativo e pedagoégico e a partir dai tentar
trabalha-lo no sentido de melhor perceber quais as melhores ferramentas e instrumentos
que estdo ao dispor das grandes instituicdes, como a Aguas do Noroeste, S.A., para

incentivar e promover uma melhor educacéo ambiental.
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2) Guido da entrevista de grupo focal (um exemplar)
3) Transcricdo das entrevistas em grupo focal
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Anexo 1

Questionério sobre percecdes e atitudes dos jovens sobre a 4gua
Um contributo para planear a comunicacéo da Aguas do Noroeste

Sexo:M_ F__

Assinala a opcdo mais correta para ti

1. Ao lavar os dentes:

a) uso um copo com agua mas a torneira fica aberta ...........ccccceeeeiiiiieeeennn,

< b)uso um copo com agua mas fecho atorneira............cccceeeeviiiieiiiiiiiiiinnnnnn.

- C) uso a agua diretamente da torneira sempre aberta ...........ccccceeeeiiiiieeeennn.

/\J d) uso a agua diretamente da torneira mas fecho quando néo preciso..........

2. Como tomo banho:

—g a) de imersédo — com a banheira meia ou quase cheia.................ccceeveevinnens
¢

3. Tenho por habito beber em casa:

a5
AL
i

I a) agua da rede publica (tOrNEIra)..........cccevvviiiiieeiiice e

‘\ b) dgua da fonte, fUro OU POCO........covvviiii e

7€) AQUA ENQAITATATA ..ottt

£

L]

4

SIM  NAO

4. A minha familia procede como eu no uso e consumo da agua. .....................

SIM NAO

5. Para a escola levo agua engarrafada para beber..............ccocooiiiiiiiiin.
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6. Como tenho conhecimento da importancia da agua:
(assinalo uma ou mais respostas)

a) em minha casa através da familia..............cccccceeeeiieii.

b) vejo na televisdo programas/publicidade...................cccoee...

C) PESUISO NA INEIMEL .....eevveie e e

d) ouco na radio programas/publicidade...........ccccccoeeevevrinnnnn.n.

e) leio nos jornais e/ou revistas artigos/publicidade..................

f) na escola aborda-se o tema no programa de aprendizagem

g) noutro contexto N&o especificado ............ceeevvvvvveiiiiiiiiiennnn.

7. Rececdao de informacao através dos Meios de Comunicacéao.
(escolho do 1° até ao 7°)

7.1. Sobre informag&o em geral a minha ordem de preferéncia é:

___televisdo; __ radio; __internet; __ jornais; __ revistas; __ panfletos; __ palestras

7.2. Sobre a temética da dgua e as boas praticas ambientais a minha ordem de

preferéncia é:

___televisdo; __ radio; __internet; __ jornais; __ revistas; __ panfletos; __ palestras

7.3. Aquele que me é mais acessivel e com maior regularidade:

___televisdo; __ radio; _internet; __ jornais; __ revistas; _ panfletos; __ palestras
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8. Sei 0 que é uma Estacdo de Tratamento de Agua (ETA). ...ccocevveveveevecnnenns.

9. Conheco a ETA de Areias de Vilar?

a) sim, porque fui em visita de esStudo ............cccoeeeiiiiiiiiii e

9.1. O nome da empresa responsavel pela operacéo desta ETA é:

SIM  NAO
10. Consigo distinguir uma ETA de UMa ETAR .......ccooi i
10.1.Uma ETAR quer dizer:

SIM  NAO
11. Ja participei em acdes de educacdo ambiental.

SIM  NAO

12. Ja fiz trabalhos sobre questfes ambientais / eficiéncia da agua ..................

Sugestdes para promover 0 uso e 0 consumo consciente da 4gua na formacao de jovens

mais esclarecidos:

Muito obrigada pelo preenchimento deste questionario.
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Anexo 2

Guiao para focus group sobre percecoes e atitudes dos jovens sobre a agua
Um contributo para planear a comunicacéo da Aguas do Noroeste

1. Vocés sabem quais sdo as preocupacdes sobre o ambiente a nivel mundial?
e Os problemas ambientais vividos no mundo hoje sdo consequéncia direta da intervengcdo humana no planeta e
nos ecossistemas, causando desequilibrios ambientais no planeta, comprometendo a vida
o efeito estufa
desflorestacao
lixo a céu aberto
produtos quimicos usados na agricultura e que poluem os lencéis de 4gua
alteracgdes climaticas
sustentabilidade ambiental

2. A escassez da 4gua € um problema muito sério? Porqué?

3. Que atitudes devemos ter em relacdo a escassez da agua?

4. Na escola aprendem a poupar a dgua?

5. Acham que existe informacéao suficiente sobre o uso e consumo da agua?

6. O que gostariam de saber sobre este tema?

7. E como gostariam de receber a informacao?

8. Acham importante fazer visitas de estudo aos locais onde fazem o tratamento de
agua para consumo humano? Entado sabem o que é uma ETA?

9. E gostavam de receber na escola visitas de entidades a explicar o ciclo da agua?

10. Com que frequéncia se devia falar sobre a importéncia da agua na vossa idade?

11. Gostavam de participar mais em acdes de sensibilidade para promover a
comunicacao sobre a questdo da agua?

12. Tém alguma duvida a colocar sobre o que se falou?
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Anexo 3

COLEGIO DO MINHO

VOZ 040/ VOZ 041

Grupo de 6 selecionados em 24
Prof. Carla Coelho

Turmal

Quais as preocupacdes do ambiente no mundo?
Sado preocupacdes que as pessoas tém no mundo acerca dos problemas da 4gua em
termos de poluigao.

Quando visitaram a ETA o que vos ficou?
Os reservatorios enormes que em caso do rio secar tinham uma reserva em caso de
catastrofe.

N&o era agua potavel.

Aprendem a poupar 4gua na escola? Porqué?
Sim. Porque precisamos de poupar.

A escassez da agua é cada vez maior.

Como receber essa informagéo?
Levar os alunos a perceber na préatica o que é verdadeiramente este problema.
S6 tem net e temos de ser nGs a procuratr.

Devia dar na TV (panda, sic k) e na radio.

Ajudavam-me a fazer uma campanha sobre a 4gua? Como faziamos?
Claro.
Sensibilizar as pessoas para a falta de agua.

Cartazes, panfletos.
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NOTAS:

- Tém nocédo da quantidade de agua no mundo, devido a disciplina de ciéncias e de

matematica.

- A agricultura, com o uso de produtos quimicos, polui os niveis freéticos.

- N&o tinham noc¢éo do preco da agua.

VOZ 042 /VOZ 043

6 alunos selecionados
Prof. Carla Coelho

Turma 2

Quais os problemas ambientais relacionados com a dgua?
Poluicdo das aguas.

Residuos e lixo que vao para agua.

Petréleo que cai dos barcos.

Desflorestacéo.

Incéndios que poluem a agua, embora fortalecam a terra.

Para limpar as cinzas dos rios € preciso um sistema bastante caro.

Como poupar a agua? Como transmitiam essa informacgao?
Através de jogos.

Ir até as ETA’'s e ETAR'’s ou vinham elas as escolas.

Explicar como poupar.

Limitar a saida da 4gua na torneira (com sensor, automatica).

Como divulgar na praca a importancia da dgua?
Panfletos, cartazes, jogos.
Powerpoint, filmes.

Deviamos ir varias vezes ao ano. Deviamos ir a mais cidades do pais.
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NOTAS:

- Nado sabem muito bem qual a quantidade total de agua no mundo, mas sabem qual a
percentagem de agua doce.

- N&o sabiam que ndo podiam beber a &gua do poco sem fazer andlises a agua.

- Sabem que o poco deve ter uma licenca e que a agua do poco serve também para regar
o jardim.

- Sabem que os bebés gastam muita agua, por isso devia haver medidas para estas

familias com criangas conseguirem pagar menos.
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VIATODOS

VOZ 044

Turma 6°F
Prof2 Ana Paula Brito

6 alunos selecionados

O que é que vocés pensam que sédo as preocupacdes a nivel ambiental mundiais?

Prevenir fechando a agua da torneira.
Deitar lixo para a 4gua.
Pesticidas.

Os incéndios séo bons para fertilizar os terrenos mas poluem os rios.

Qual a percentagem de agua doce no mundo?
3%

Escassez é falta de agua.

Daqui a 50 anos a agua vai ser insuficiente para a populacdo mundial.

Na escola aprendem a poupar a agua?
Sim.

Fazemos trabalhos sobre isso em EMRC.

Ha pouca informacg&o? E muita ou suficiente?
A turma esteve dividida.
Héa informac&o mas as pessoas ndo querem saber disso.

N&o ha informacéo suficiente, por exemplo por panfletos.

Como gostavam que a informacéo vos fosse dada?

No cinema. Na televisdo. Na net.

Visitas de estudo?
Irauma ETA ou auma ETAR.
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Quantas vezes deviam vir trazer esse tipo de informagéo?
Deviam vir as escolas mais vezes por ano, através de visitas de outras entidades, de

filmes e palestras.

Ajudavam-me a fazer uma campanha sobre a 4gua? Como faziamos?

Sim. Através de jogos, distribuicdo de panfletos.

VOZ 045

Prof. Ana Paula Brito
Turma 6°E

5 alunos selecionados

Quais as preocupacdes do ambiente no mundo?

O que vocés sabem acerca dos problemas a nivel ambiental que estdo a ocorrer?
Esta mais poluido

Falta de agua — afeta mais o futuro

Agua mais poluida

Buraco do 0zono com menos agua

Tém nocdo que é muito sério este tema de falta de 4gua?

Sim

Porque é tao sério a falta de agua?
Como a agua esta no centro da roda dos alimentos, também esta no centro da vida.

Com a agua vivemos, com a dgua morremos.

Vocés aprendem a poupar na dgua?

Devemos ter boas praticas.

Poupam agua na escola?
Sim.
Héa pessoas que gastam muita dgua porque é automatica e fica a gastar mesmo que néo

se use. Principalmente com esta fria no inicio e ficamos a espera que aqueca.
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Devia haver temporizadores nas torneiras.

Sabem como poupar? Tém informacdo de como podem poupar?

Sim. Temos panfletos.

Através dos trabalhos de ciéncias, mas nao é suficiente.

As pessoas estdo habituadas a usar a agua de uma certa forma e depois ignoram as

novas utilizacoes.

Como fazer ir ter convosco a informagédo?
Devia haver informagao na net, sem ter de ir buscar.

Aparecer na pagina principal.

Acham importante fazer visitas de estudo a esses locais com dificuldades de agua?
Claro. As pessoas deviam estar presentes nesses locais para tomarem consciéncia dos

problemas.

Gostavam que viessem alguns membros dos governos a escola falar?

Sim. Eles ndo ajudam em nada.

NOTAS:

- As criancas sabem que existe pouca agua doce no mundo, mas nao tinham nocéo de
que era muito caro a descristalizagéo.

- Sabem o0 que sdo &guas residuais (aguas com residuos), mas equivocaram-se nas
aguas das chuvas (aguas pluviais).

- Também tém nocéao dos precos das faturas da agua.

- N6s s6 damos valor quando nao temos.

- A periodicidade relativa a informacdo da agua devia ser maior (mais de 3 vezes por
ano).

- Deviamo-nos juntar todos e fazer uma campanha sobre a agua.

- No intervalo das novelas e de outros programas devia haver um reclame que falasse

sobre estes problemas.
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