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RESUMO

A implementacéo da televisdo digital terrestre em Portugal

Este estudo analisa o processo de implementacdo da televisdo digital terrestre
(TDT) em Portugal, desde o inicio da sua introducdo definitiva, a partir de 2007, até o
fim das transmiss@es dos sinais analdgicos, em 2012.

Entre as questdes principais que orientaram esta investigacdo estdo: Quais
foram os principais atores politicos e econdmicos envolvidos no processo de decisdo?
Como se articularam as forcas e os interesses entre estes atores sociais? Com que
resultados para a populagédo portuguesa, em geral, e para as regides mais desfavorecidas,
em particular?

A tese que apresentamos estd estruturada em oito capitulos. No primeiro
abordamos as perspetivas tedricas da economia politica dos media, das relacdes publico-
privadas e das agéncias de regulacdo. No capitulo 2 demonstramos as questdes técnicas
que envolvem as transmissdes digitais televisivas. No capitulo 3 buscamos demonstrar o
desenvolvimento dos padrdes de TV digital no mundo. No quarto capitulo observamos
do desenvolvimento da TDT nos paises membros da Unido Europeia, com exce¢do de
Portugal, cujos detalhes referentes a TV digital terrestre é exposto nos capitulos 5 e 6,
onde narramos também a histéria das telecomunicacbes portuguesas e descrevemos o0
processo de elaboracédo das leis que levariam a introducdo da TDT.

No capitulo 7 analisamos criticamente o0 modelo de TDT adotado em Portugal.
Por fim, no capitulo 8, observamos as relacdes entre os trés principais atores envolvidos
no processo de implementacdo da plataforma digital terrestre portuguesa,
nomeadamente o governo, a Portugal Telecom e a Autoridade Nacional de

Comunicag6es (Anacom).






ABSTRACT

The implementation of the digital terrestrial television in Portugal

This study analyses the implementation of the digital terrestrial television
(DTT) in Portugal, since the beginning of its final introduction, from 2007, until the

analogue switch-off, in 2012.

Among the main questions that guided this research are: What were the main
economic and political actors involved in the decision process? How did the strengths
and interests articulate among these social actors? What were the results for the
Portuguese population, in general, and for the most disadvantaged regions, in

particular?

The present thesis is structured into eight chapters. In the first chapter we
expose the theoretical perspectives of the Political Economy of Media, the public-
private relations and also about the regulatory agencies. In chapter 2 we demonstrate the
technical issues that involve the digital television broadcasting. In chapter 3 we seek to
describe the development of digital TV standards in the world. In the fourth chapter we
observe the development of DTT in the member States of the European Union, except
Portugal, whose details regarding digital terrestrial TV is set out in chapters 5 and 6,
where we also narrate the history of the Portuguese telecommunications and describe

the process of drawing up laws that would lead to the introduction of DTT.

In chapter 7 we critically examine the model of DTT adopted in Portugal.
Finally, in chapter 8, we observe the relationship among the three main actors involved
in the implementation of the Portuguese digital terrestrial platform, namely the
government, the Portugal Telecom Company and the National Communications

Authority (Anacom).
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INTRODUCAO

Este estudo doutoral iniciou-se em 2007, com o0 objetivo de analisar a transi¢édo
da TV analogica terrestre para a tecnologia digital em Portugal, através de uma
abordagem investigativa que observasse as relacbes entre o Estado, as entidades
reguladoras, a sociedade civil e as empresas que atuam no mercado das
telecomunicagdes.

Inicialmente, a pergunta de partida deste estudo era a seguinte: As relacoes
econdmicas e politicas que se estabelecessem no processo de implementacdo da TV
digital terrestre em Portugal vao resultar numa televisdo mais democrética e interativa?
No entanto, poucos meses depois de comegarmos a investigacdo, diante da
complexidade de analisar um objeto de estudo que estava em formacdo, constatamos
que havia muitas questdes, duvidas e curiosidades suscitadas pelo processo, que se
revelou extraordinariamente fluido.

Portanto, a pergunta inicial desdobrou-se noutras questdes: Como decorre 0
processo de implementagcdo da televisdo digital terrestre em Portugal? Quais s&o os
principais atores politicos e econémicos envolvidos no processo de decisdo? Como se
articulam as forgas e 0s interesses entre estes atores sociais? Com que resultados para a
populagéo portuguesa, em geral, e para as regides mais desfavorecidas, em particular?

Desta forma, estabelecemos caminhos mais amplos para um estudo que
pretendeu construir, diante de uma observacao critica, uma visdo fundada nas teorias
politicas, econdmicas, sociologicas, tecnoldgicas e da comunicacdo, de forma a deixar
claros os contextos e as légicas do estabelecimento do modelo da Televisdo Digital
Terreste (TDT) portuguesa.

As nossas hipéteses iniciais, apos um profundo trabalho exploratério do tema,

eram:.

1. Com a televisdo digital terrestre a potencial oferta de canais free-to-air
aumenta, devido ao melhor aproveitamento de espectro radioelétrico, e isto
ocasiona grandes alteracbes no mercado televisivo, ao nivel econémico e
social, 0 que provoca uma democratizacdo do meio, com 0 surgimento de
NOVos canais nacionais e de canais regionais.

2. A TV digital terrestre, por ter um caracter ndo linear, permitird ao

telespectador opgdes de interatividade que ndo existem na televiséo analogica.



3. Com a mudanga do mercado, ocorrerdo fusdes e acordos entre empresas
televisivas que poderdo transmitir ndo apenas na plataforma terrestre, mas
também em IPTV (Internet Protocol TV), TV mdvel, satélite e por cabo.

4. A difusdo terrestre criard uma televisdo movel gratuita, que formara um

novo mercado televisivo, com dindmicas proprias.

Quando estabelecemos as hipdteses, em 2007, o mercado da TDT era uma
incégnita. Ainda ndo havia um modelo de sucesso no mundo e o proprio sistema técnico
de transmissdo estava em fase inicial. Tentamos, entdo, estabelecer algumas
conjunturas, sobretudo de acordo com as potencialidades que a tecnologia permitia.
Para nds, naquela altura, ndo havia davidas de que Portugal iria tirar 0 maior proveito
possivel do que a plataforma digital poderia oferecer, levando as pessoas uma televisao
aberta com caracteristicas que até entdo eram oferecidas apenas pelos servicos de TV
paga, mas que, com a TDT, seriam difundidas também de forma gratuita.

Com o tempo, isto revelou-se um engano. As logicas politicas e econémicas
interpuseram-se e limitaram a exploracdo de servicos plenamente vidveis pela
tecnologia, que ndo se concretizaram devido aos 16bis empresariais e a passividade do
regulador das telecomunicacfes perante a forca dos grandes grupos privados que tinham
interesse no fortalecimento do mercado de TV paga. Outro fator que colaborou para o
estabelecimento do pouco atrativo modelo de TDT em Portugal foi a inércia da RTP —
Radio e Televisdo de Portugal, que se revelou um ator com pouca influéncia no
processo’, sendo que a participacdo efetiva do operador publico na implementacéo da
TDT seria espectavel, pois em grande parte dos Estados membros da Unido Europeia
(UE) a presenca dos canais publicos foi reforcada na TDT, como forma de incentivar a
adesdo dos cidadéaos ao sistema.

A medida que fomos avancando, os nossos objetivos também foram

reformulados e expandidos. No inicio pretendiamos:

! Em maio de 2012, a Comissdo de Trabalhadores da RTP entregou uma acao judicial contra o Conselho
de Administracdo do grupo, alegando que a direcdo ndo estava disposta a lutar pela televisdo pablica. No
comunicado que anunciou a decisdo, os trabalhadores abordaram, entre outras questdes, o pouco
envolvimento da RTP na implementacdo da TDT. O documento referia: "Na questdo da TDT, o CA
(Conselho de Administragdo) nada fez para disputar a PT a introdugdo de uma nova tecnologia que em
todo o mundo civilizado serve para fazer chegar gratuitamente mais e melhor televisdo a mais publicos".
Ainda de acordo com o comunicado, isto "colocou Portugal no lugar de Unico pais europeu em que a TDT
sO serve para extorquir mais dinheiro ao publico” (Diario Econdmico, 28 de maio de 2012). Disponivel
em http://economico.sapo.pt/noticias/trabalhadores-da-rtp-colocam-administracao-em-
tribunal_145460.html. Acedido em 31 de maio de 2012.



e Estudar as mudancas efetuadas pela entrada em operacdo da TDT, sob a 6tica
dos transmissores, dos recetores e dos produtores de contetdo.

e Construir um modelo de analise sobre todos os atores envolvidos no processo
de implementacéo e de transmissdo digital terrestre, suas implicacdes e o
comportamento diante da nova tecnologia de transmissao digital.

e Analisar as leis de regulacédo da radiodifusdo em Portugal e na Europa e suas
eventuais mudancas a partir da TV digital.

e Comparar a TV digital terrestre free-to-air e a TV por subscricéo.

e Compreender a formacdo e o funcionamento da TV digital terrestre movel.

e Contribuir para a construcao tedrica do modelo de televisdo digital terrestre e

indicacdes sobre os paradigmas suscitados a partir das hipdteses levantadas.

Novos objetivos foram surgindo no decorrer das investigacOes, entre eles o
estudo sobre a regulacdo das comunicagdes, que se revelou fundamental para que
pudéssemos desenvolver uma tese e perceber a construcdo do modelo da TDT
portuguesa.

Para alcancarmos os objetivos tracados, testarmos as hipéteses e elaborarmos
um estudo que pudesse contribuir para o entendimento das Iégicas da introducdo da
televisdo digital terrestre em Portugal e para eventuais novos trabalhos na area em
questdo, a estrutura que escolhemos intercala questdes técnicas, de engenharia das
telecomunicacdes - necessarias para percebermos o real potencial da tecnologia digital,
e questdes tedricas, que nos permitiram a interpretacdo de documentos e a leitura da
realidade com base em textos e consideracdes de estudiosos. Tais abordagens discorrem
ao longo de oito capitulos.

No capitulo 1, optamos por fazer uma exposicao de teorias que consideramos
estruturantes no processo de implementacdo da TV digital em Portugal. Descrevemos a
formacdo de uma economia politica da comunicacdo e, buscando conce¢des que vao
desde a Grécia antiga até a contemporaneidade, fazemos uma analise do que é esfera
publica e o do que é esfera privada, e da mudanca destes conceitos com o passar do
tempo. Observamos ainda 0s contextos econdmicos, 0 surgimento das teorias do
liberalismo, a ascensdo do modelo Keynesiano apds a Crise de 1929 e o retorno das
ideias liberais, a partir da crise do petréleo na década de 1970. No contexto politico,
abordamos as mudancas historicas nas concecdes de Estado, a formacéo do conceito de

classes, a oposi¢éo do ideal comunista ao modelo capitalista, formando uma dicotomia



que iria influenciar ndo apenas na percecdo da importancia das comunicacGes, mas
também na formacdo dos mercados domésticos e do comércio internacional de
tecnologias de telecomunicagfes, que resultariam no fomento das tecnologias de
transmissOes digitais televisivas. Fazemos, ainda no capitulo 1, uma contextualizacao
dos factos que levaram a formacdo da Unido Europeia, bem como das influéncias
neoliberais que resultaram na desregulamentacédo das telecomunicacGes na Europa e no
surgimento das agéncias reguladoras. E, por ser a regulacdo das telecomunicagdes um
dos pontos fulcrais da implementacdo da TDT portuguesa, abordamos as principais
teorias da regulacdo, suas visGes positivas e negativas, e, sobretudo, 0s riscos que
podem resultar numa captura do regulador por parte do mercado, que parece ter sido o
caso portugués na implementagédo da TDT.

No capitulo 2, procuramos explicar as tecnologias de transmissdo televisiva.
Abordamos tecnicamente o assunto, para podermos perceber o que €, fisicamente, a
televisdo digital. E um capitulo que cumpre a funcéo de explicitar ao pormenor o objeto
sobre o qual estamos debrucados. Sem o entendimento da engenharia das
telecomunicacgdes ndo seria possivel estudarmos o processo de implementacéo da TDT,
que envolve a concessdo de multiplexes, a libertacdo de frequéncias no espectro
radioelétrico, a possibilidade de termos outros servicos de comunicacdes eletronicos
numa fase pos-televisdo analdgica. No decorrer do capitulo, mostramos como a
televisdo evoluiu e a sua difusdo através de novas plataformas - como o cabo, o satélite,
a TV por protocolo de Internet (IPTV) - que hoje comp8em o cenério que configura a
formacdo do modelo da TDT em Portugal. Observamos também para onde o futuro
aponta em termos de comunicacdes digitais. Devido a importancia do capitulo 2, ele
serviu como base para o lancamento de um livro, publicado em 2011, intitulado "TV
digital: sistemas, conceitos e tecnologias” (Denicoli, 2011), que foi uma das
consequéncias deste estudo.

No capitulo 3, abordamos o desenvolvimento dos quatro padrdes de TV digital
existentes no mundo — o chinés, o europeu, O japonés e 0 norte-americano. Estes
sistemas sdo fruto de conjeturas politicas, economicas e tecnologicas, mas que tém o
mercado como o grande influenciador e impulsionador, inclusive da decisdo de se
digitalizar os sinais televisivos. Procuramos explicar a formagéo dos sistemas a partir de
um contexto macro, numa escala mundial, que nos ajudara a perceber a realidade
portuguesa enquanto parte de um processo de mudanca que ocorre paralelamente em

todos os continentes, mas que tém particularidades que variam ndo somente de acordo



com o padréo escolhido, mas também de pais para pais, conforme as peculiaridades de
cada local.

O cenério europeu esta descrito detalhadamente no capitulo 4, onde mapeamos
as politicas da TV digital na Unido Europeia. Tal explanacdo fez-se necessaria porque,
sendo a TV digital uma politica com enquadramentos especificos propostos para todos
os Estados membros, era preciso perceber como cada pais estava a construir o seu
cenario referente a TDT, para que pudéssemos entender se 0 posicionamento de
Portugal estava de acordo com 0s seus pares ou se as particularidades domésticas eram
as que mais influenciavam no processo. O estudo minucioso do cenario europeu
mostrou-se profundamente importante. A leitura exaustiva do mercado televisivo nos
Estados membros foi primordial para que olhdssemos 0 nosso objeto de estudo de forma
macro, a partir de uma anéalise comparativa, que nos permitiu perceber melhor as Idgicas
inerentes ao processo de decisdo politica em Portugal.

Os resultados do levantamento que fizemos neste mapeamento da TDT na UE
foram divulgados pelos meios de comunicacdo e serviram para fomentar na esfera
publica o debate sobre as condi¢fes da TDT portuguesa, e para alertar que o potencial
da tecnologia digital terrestre estava a ser pouco aproveitado em Portugal, em relacdo a
maioria dos paises da Uni&o Europeia®.

A recolha de dados sobre os paises da UE foi extremamente dificil, pois as
informacOes estavam muito dispersas. Os dados oficiais, disponibilizados pelo
Observatoério Audiovisual Europeu, deixavam lacunas, sobretudo em relacdo a dindmica
econdmica do mercado televisivo, no que diz respeito as plataformas free-to-air e as
plataformas de TV paga, e também em relacdo aos canais de alcance nacional
disponibilizados na TDT. Por isso, buscamos informacdes em agéncias reguladoras, em
empresas televisivas, recorremos a relatérios comerciais produzidos por empresas
privadas com o intuito de orientar investimentos no setor televisivo europeu, e fizemos
entrevistas com especialistas. Desta forma, conseguimos perceber melhor a realidade
portuguesa dentro do contexto europeu. Observamos que Portugal era pais que menos
oferecia canais na TDT. Foi também com este levantamento que verificamos que o
modelo portugués foi um dos poucos onde a TV publica ndo foi um ator-chave no
processo de introducdo da plataforma digital terrestre. O recurso ao fortalecimento dos

canais publicos na plataforma digital terrestre ocorreu na maioria dos paises do bloco,

2 A disparidade do modelo da TDT em Portugal em relagéo aos demais paises da Unido Europeia foi um
tema recorrente em reportagens publicadas nos meios de comunicacdo de massa, tendo como fonte
resultados parciais deste estudo.



mas principalmente na Alemanha, Bélgica, Dinamarca, Eslovénia, Espanha, Finlandia,
Franca, Grécia, Hungria, Italia, Irlanda, Polonia, Reino Unido, Republica Checa e
Suécia, conforme demonstramos ao longo do capitulo.

ApoOs analisarmos 0 cenario europeu, no capitulo 5 buscamos descrever as
telecomunicacdes em Portugal, focando ndo apenas nos factos relacionados com
evolucéo das tecnologias de comunicacdo, mas também nos contextos que propiciaram
e influenciaram as escolhas do pais neste campo, como as caracteristicas inerentes as
tomadas de decisdo politica. Também analisamos o processo doméstico de privatizacao
do mercado das telecomunicages, que teve inicio apds a adesdo do pais a Comunidade
Econdmica Europeia e se acentuou na década de 1990, com a entrada em operacao das
TVs privadas e com a privatizacdo da Portugal Telecom (PT). E, sendo a PT o principal
agente no processo de implementacdo da TV digital terrestre, ja que passou a ser a
detentora das licencas para a utilizacdo das frequéncias da TDT, o capitulo também
procura mostrar a dimensdo desta empresa, a sua formacdo e a manutencdo da sua
ligacdo com o Estado ap6s a privatizacdo, através de golden shares® e por meio da
detencdo, por parte do banco publico Caixa Geral de Depésitos, de 6,23% das a¢bes do
grupo.

O capitulo 5 procura ainda explicitar como surgiram as agéncias reguladoras
do setor das comunicacdes em Portugal e como se configuram a Anacom — Autoridade
Nacional de Comunicacdes, e a ERC — Entidade Reguladora para a Comunicacéao
Social. Buscamos ainda mostrar o cenério televisivo no pais, fazendo uma analise sobre
os operadores da TV aberta e da abertura do mercado nacional aos servi¢cos de TV por
subscricao.

No capitulo 6, tentamos desconstruir o modelo de TDT estabelecido em
Portugal, a partir de andlises minuciosas de documentos e observacdo critica dos
acontecimentos que se sucederam desde o inicio deste estudo, quando a TDT era ainda
uma promessa, passando pelo arranque das transmissdes digitais terrestres, em 2009, e 0
apagao analogico, em 2012. O capitulo mostra como foram estabelecidas as regras dos
concursos publicos para a concessdo de licencas de transmissdo dos sinais digitais e
também de uma licenca para a oferta de um servico de TDT por subscri¢do, que acabou
por ndo se concretizar. Também procuramos analisar a questdo do quinto canal

generalista, que iria operar somente na plataforma digital e funcionaria como um

® Golden shares s&o agdes de classe especial que garantem uma influéncia do seu detentor na empresa na
qual possui participagdo. Em geral essas a¢des sdo de propriedade do poder publico e lhes sdo concedidas
ap6s um processo de privatizagdo.



incentivo a migracdo para a TDT, mas que ndo resultou, pois as candidaturas
apresentadas no concurso publico para a concessao do canal foram chumbadas.

No capitulo 7, procuramos demonstrar como ocorreram na pratica o switch-off
analdgico e o switch-over digital e quais foram os problemas gerados, como a reducéao
da cobertura em relacdo a TV analdgica e o surgimento de zonas de sombra sem
cobertura terreste, 0s equivocos em relacdo as campanhas publicitarias para
conscientizar os cidaddos sobre a TDT e a politica de subsidios, que foi alterada em
beneficio de interesses privados e em detrimento da populagdo. Procuramos também
descrever a influéncia do processo no mercado televisivo e o crescimento das audiéncias
da TV paga e do proprio mercado de TV por subscricdo, que foi muito beneficiado com
0 modelo de TDT estabelecido. Constatamos ainda indicios de ndo cumprimento da Lei
das Comunicacdes Eletrénicas® por parte da Anacom. Por fim, analisamos o inicio do
processo de exploracdo do dividendo digital — que sdo as frequéncias libertadas com o
fim da TV analdgica — e a atribuicdo de licencas para a Internet em banda larga
espectral, o chamado 4G.

O capitulo 8 centra-se nas relagBes entre a Portugal Telecom, a Anacom e 0s
governos do PS e PSD, que estiveram a frente da administracdo do pais durante o
periodo de implementacdo da TDT. Analisamos com maior énfase estes atores porque
observamos que foram os mais influentes no processo e, a partir das relacoes entre eles,
pudemos averiguar que a televisao digital terrestre foi estabelecida sob fortes indicios de
que o regulador das telecomunicac6es foi capturado pela PT, com reflexos nas agdes do
governo. Constatamos também que a conducdo do processo de estabelecimento da TDT
impediu a construcdo de uma televisdo digital terrestre mais democratica e colaborou
para que o modelo portugués tivesse uma interatividade restrita, sem canais em alta
definicdo, sem o estabelecimento de uma TDT mdvel, e para que fosse o pais com a
oferta mais reduzida de canais entre os Estados membros da Unido Europeia. Houve
uma grande distorcdo do modelo inicialmente planeado, o0 que demonstra que as
influéncias resultaram em grandes vantagens para as empresas de TV paga e sobretudo
para a PT, que garantiu, com o aval da Anacom, o monopolio no setor da distribuicéo
dos sinais digitais terrestres e no fornecimento de equipamentos para a rece¢cdo dos

canais free-to-air via satélite nas zonas de sombra.

* Lei n® 4/2004, de 10 de fevereiro. Disponivel em
http://www.dre.pt/pdf1s/2004/02/034A00/07880821.pdf. Acedido em 25 de maio de 2012.



Metodologia

A metodologia de pesquisa que optamos ainda durante a elaboracdo do projeto
da tese tinha como proposito possibilitar a observacdo do processo de implementacdo da
TV digital terrestre em Portugal, sem o intuito de que os resultados da investigacédo
tivessem qualquer influéncia pratica no objeto de estudo.

Do ponto de vista da abordagem, este estudo utilizou métodos qualitativos e
quantitativos. A investigacao pode ser classificada como um estudo de caso, onde foram
utilizadas técnicas de observacdo direta intensiva e de comparacao (Fernandes, 1995).

Para procedermos a investigagdo, definimos, inicialmente, os seguintes

procedimentos:

e Investigacdo bibliografica centrada ndo apenas nas ciéncias humanas,
mas também nos estudos econdémicos e na engenharia das
telecomunicagdes.

e Realizacdo de entrevistas em profundidade, ndo estruturadas, com
especialistas em telecomunicacfes e demais atores envolvidos com a
introducdo da TDT.

e Andlises estatisticas sobre o mercado televisivo em Portugal e na Europa.
e Investigacdo documental, sobretudo da legislacdo a respeito do mercado
de telecomunicacdes e radiodifusdo em Portugal e na Unido Europeia.

e Visitas técnicas aos operadores de televisdo terrestre portugueses, com

canais difundidos free-to-air.

Diante da metodologia escolhida, lemos centenas de livros, papers e artigos
cientificos, sendo que nem todos foram citados no corpo do estudo, mas serviram de
base para a construcdo do conhecimento aqui exposto. Em termos de citagdes, a tese
refere cerca 140 publicacGes de varios autores, de diversas partes do mundo.

A analise documental centra-se em mais de 70 documentos publicos, entre
acordaos, comunicagdes oficiais, consultas publicas, decisdes, decretos, decretos-lei,
deliberacdes, despachos, diretivas, estatutos, legislagbes, licencas, memorandos,
portarias, programas de governo, projetos de deliberacéo, projetos de lei, projetos de
regulamento, recomendacdes, recursos, regulamentos, relatorios, resolucdes e tratados.

Tais documentos foram emitidos por entidades dos poderes executivo, legislativo e



judiciario, entidades reguladoras, empresas publicas, consércios e organismos
internacionais.

Consultamos ainda 50 reportagens jornalisticas referentes a TDT, publicadas
nos seguintes meios de comunicagdo nacionais e internacionais: Agéncia Financeira,
Agéncia Lusa, Agéncia Novinite, Broadband TV News, Canal Parlamento, Correio da
Manh&, Diario de Noticias, Diario Econémico, Dinheiro Vivo, EI Mundo, Jornal de
Negaocios, Jornal de Noticias, Jornal i, Portal Sapo, Publico, Radio TSF, Revista Deco
Proteste, Revista Tele Satélite, RTP1, RTP Informacdo, Semanéario EXxpresso,
Semanario Sol, The Economist, The New York Times e The Telegraph.

Utilizamos também informacdes online retiradas de bases de dados publicas e

privadas, disponibilizadas nos websites das seguintes instituigdes:

e Anacom — Autoridade Nacional de Comunicagfes (www.anacom.pt)

e Digitag — Digital Terrestrial Television Action Group (www.digitag.org)

e DVB Group — Digital Video Broadcasting Group (www.dvb.org)

e ERC - Entidade Reguladora para a Comunica¢do Social (www.erc.pt)

e Impresa (www.impresa.pt)

e ITU - International Telecommunication Union (www.itu.int)

e Mavise - Database of TV companies and TV channels in the European
Union and candidate countries (http://mavise.obs.coe.int)

e Observatorio Audiovisual Europeu (www.obs.coe.int)

e Portugal Telecom (www.telecom.pt)

e RTP — Rédio e Televisdo de Portugal (www.rtp.pt)

e Zon Multimédia (www.zon.pt)

Consultamos ainda féruns online que discutiam questdes relativas as
telecomunicagdes digitais, weblogs e websites que abordavam direta ou indiretamente
assuntos referentes a TDT, além de relatérios produzidos por universidades e empresas
privadas interessadas no processo.

Também realizamos entrevistas com 28 personalidades que identificamos
como tendo conhecimento sobre a implementagdo da TV digital terrestre em Portugal
ou noutros paises membros da Unido Europeia, sendo que trés destas entrevistas foram
realizadas durante as visitas técnicas que fizemos as respetivas sedes dos operadores
televisivos RTP, SIC e TVI.

Foram entrevistados o0s seguintes especialistas:



Adam Kupiec, investigador da Escola de Economia da Universidade de
Varsovia.

Andrej Skolkay, diretor da Escola de Comunicacdo e Média da
Eslovaquia.

Eduardo Cintra Torres, doutor em Sociologia, mestre em Comunicagéo,
Cultura e Tecnologias da Informacao e professor na Universidade Catdlica
Portuguesa.

Eliseu Macedo, Engenheiro de Telecomunicagdes e mestre em Engenharia
Eletronica e Telecomunicagdes

Emiliano Treré, investigador do Departamento de Estudos da
Comunicacéo da Universidade de Bolonha, na Italia.

Eva K. Tornqgvist, diretora do Centro para os Direitos Humanos,
Tecnologia e Sociedade, da Universidade de Linkdping, na Suécia.

Jodo Salvado, jornalista e sécio da Telecinco

José Nabais, diretor técnico da TVI

Juri Pihel, chefe do Comité de Televisdo Digital da Estonia.

Kenneth Murphy, investigador do Centro de Pesquisa de Média da
Universidade de Ulster, na Irlanda.

Kristien Boels, Gerente de Marketing e Comunicacdes da Norkring
Bélgica, prestadora de servigos de telecomunicagdes.

Krisztina Rozgonyi, diretora da Autoridade Reguladora das Comunicacdes
da Hungria.

Liliana Andrei, chefe da Divisdo de Radiodifusdo e Gestdo de Espectro da
Autoridade Reguladora das Comunicacdo da Roménia.

Malte Ressin, Investigador na Universidade West London, com trabalhos
publicados sobre 0 mercado da televisdo digital na Alemanha.

Mijke Solot, investigador da Faculdade de Filosofia da Universidade
Erasmus de Roterda.

Nicolas Nicoli, investigador do Departamento de Comunicagdo da
Universidade de Nicosia, no Chipre.

Petr Zeman, director do Departamento de Relagbes Internacionais do

Escritdrio de TelecomunicacGes da Republica Checa.
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e Petri Vuorimaa, investigador do Departamento de Tecnologia e Média da
Universidade Aalto, na Finlandia.

e Raul Araijo, diretor de operacbes da empresa GMTS - Global Media
Technology Solutions, subsidiaria do grupo Impresa responsavel por
fornecer meios técnicos a SIC.

e Regina Bernhaupt, investigadora da Universidade de Salzburgo, na
Austria.

e Roberto Suarez, investigador do Instituto Hans Bredow de Pesquisa dos
Média, em Hamburgo. Tem uma vasta producdo sobre a TV digital
espanhola.

e Rogério Santos, doutor em Ciéncias da Comunicacdo e professor na
Universidade Catolica Portuguesa.

e Rui Matos, subdiretor de Sistemas e Manutencdo da Direcdo de
Engenharia e Tecnologias da RTP.

e Stylianos Papathanassopoulos, investigador da Faculdade de Comunicagéo
e Estudos dos Média, da Universidade de Atenas.

e T. Uffe Johansen, editor da DIGI-TV, da Dinamarca.

e Tomaz Turk, investigador da Faculdade de Economia da Universidade de
Ljubljana, na Eslovénia.

e Zoran Spari, investigadora da Faculdade de Economia da Universidade de

Ljubljana, na Eslovénia.

As entrevistas com académicos, executivos de entidades internacionais e outros
especialistas, foram imprescindiveis para que pudéssemos observar e mapear a TDT nos
paises membros da Unido Europeia.

Além dos procedimentos aqui referidos, decidimos, ainda no inicio deste
estudo, criar um weblog, com o intuito de manter uma base de dados sobre o tema a ser
investigado, e também com a intencdo de debater publicamente o assunto com outros
interessados. O blog, cujo enderego é www.tvdigital.wordpress.com, revelou-se, no
decorrer do estudo, um elemento de extrema importancia para que os temas abordados
fossem levados a esfera publica. De 14 de abril de 2007 a 1 de junho de 2012, o blog
recebeu 240.984 visitas. Foram publicados 558 mensagens, que geraram 932
comentarios. Alguns leitores optaram por contactar-nos através de correio eletrénico,

cujo endereco disponibilizamos na homepage do site. Alguns destes leitores enviavam
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documentos e disponibilizavam informacdes, estudos e relatérios referentes a TV
digital, funcionando muitas vezes como gatekeepers. Esta interacdo estaria muito
proxima do que alguns autores classificam como uma vertente da etnografia, chamada
"netnografia” (Amaral, Natal & Viana, 2008; Montardo & Passerino, 2006; Kozinets,
1998).

A etnografia vem do grego e significa a escrita/descricdo de uma cultura. Seria
entdo um campo da antropologia, mas que se tem tornado interdisciplinar nas ciéncias
sociais, pois 0 método etnogréfico de investigacao cientifica € um processo misto de
construcdo social e individual, onde até mesmo o investigador e as escolhas que faz
durante seu trajeto estdo sujeitos a pressupostos ontoldgicos e epistemoldgicos (Silva,
2003).

Amaral, Natal e Viana (2008), definem a etnografia e explicam a sua vertente

nos meios online:

A etnografia é um método de investigacdo oriundo da antropologia, que
reline técnicas que munem o pesquisador para o trabalho de observagdo, a
partir da insercdo em comunidades para pesquisa. (...) A transposi¢do dessa
metodologia para 0 estudo de praticas comunicacionais mediadas por
computador recebe o nome de netnografia, ou etnografia virtual. (Amaral,
Natal e Viana, 2008: 35).

Para Kozinets (1998), a netnografia exige que o investigador esteja imerso na
comunidade virtual e seja um membro reconhecido e relevante do trabalho de campo.
No caso deste estudo, a criacdo do blog resultou no surgimento de uma comunidade que
interagia ao redor daquela plataforma, cujas informagdes eram replicadas nas redes
sociais online e também nos meios de comunicagdo. Estas consequéncias ndo estavam
previstas quando decidimos criar o blog.

Tal fendmeno encontra uma explicacdo nas teorias da regulacdo que
analisamos no capitulo 1 e que se referem a falta de transparéncia em processos de
regulacdo onde ocorre a captura do regulador pelo mercado. Como em Portugal
constatamos fortes indicios de captura da Anacom pela Portugal Telecom, conforme
demonstraremos em detalhe no capitulo 8, as assimetrias de informagdo foram uma
constante durante o processo de implementacdo da TDT.

Perante a escassez de informagfes por parte da Anacom e da Portugal

Telecom, atores diretamente envolvidos na introducdo TV digital terrestre, coube a
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academia o papel de revelar dados, nimeros e outras informacdes relativas ao processo”.
Ao divulgarmos no blog "TV Digital em Portugal™ dados parciais da investigacdo
realizada no ambito deste estudo doutoral, os meios de comunicacdo muitas vezes
utilizavam as informacdes para a construcdo do seu noticiario. Dados levantados nesta
investigacdo foram citados em pelo menos 48 reportagens publicadas em radios, jornais,
websites informativos e televisdes, sendo que duas pecas foram veiculadas no
estrangeiro, nomeadamente no Brasil e no Reino Unido®. Algumas das reportagens,
feitas pela Agéncia Lusa, foram reproduzidas em diversos outros veiculos.

Pelo facto deste estudo ter alcancado relevancia no agendamento da esfera
pUblica, proporcionado pelos meios de comunicacéo de massa’, a investigagdo acabou
por ser um ator ativo no processo de implementagdo da TDT e ndo apenas um elemento
de andlise passivo e distante, mesmo que tal acdo ndo tenha ocorrido de forma
voluntéria ou intencional.

Portanto, hd também neste estudo uma vertente da metodologia de
investigacdo-acdo, onde um dos pioneiros foi Kurt Lewin (1946), que explorou a
metodologia dentro da éarea da psicologia, de forma a perceber melhor eventuais
intervengdes a partir de problemas sociais, por meio de um modelo em que seria
necessario um planeamento da acao do investigador, a agdo em si e a averiguagdo sobre
o resultado desta acdo. Também no Reino Unido, no instituto Tavistock, a investigacao-
acao foi uma metodologia muito utilizada a partir do fim da Il Guerra Mundial, quando
0s investigadores agiam como atores na investigacdo, para trabalhar melhor os
problemas sociais gerados pelo conflito. O instituto estudava os distdrbios psicoldgicos

dos veteranos e prisioneiros de guerra (Fernandes, 2006).

® Além desta investigacdo, destacamos o trabalho realizado pela Universidade Lus6fona, através do
projeto ADPT-DTV, cujas informagdes estdo disponiveis no endereco http://adoptdtv.ulusofona.pt/.
Acedido em 30 de maio de 2012.

® Listamos 48 reportagens e artigos jornalisticos onde foram divulgados resultados parciais deste estudo
(Ver referéncias).

" Podemos destacar na cobertura dos meios de comunicaco, a partir de informagdes parciais deste estudo,
a contestacdo dos anuncios oficiais da Anacom de que o apagédo no litoral atingiria toda a costa, pois
muitos transmissores no litoral ndo seriam desligados por alimentarem retransmissores no interior. A
Anacom acabou por fasear 0 apagdo no litoral. Também revelamos a situacéo de Portugal em relacdo aos
demais paises europeus, relativamente ao nimero de canais nacionais na TDT e também dos canais
publicos, o que gerou muitas reportagens que mostraram a assimetria do pais em comparagdo com 0s
demais Estados membros da Unido Europeia, conforme ja mencionamos. O Parlamento pronunciou-se em
diversas ocasies sobre esta disparidade. Mostramos ainda que a adogdo de uma frequéncia Unica para a
TDT geraria interferéncias apds o apagédo, o que realmente ocorreu, levando a Anacom a autorizar a PT a
utilizar outras frequéncias para transmitir os sinais televisivos digitais terrestres. Os casos citados estdo
demonstrados no capitulo 7.
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Kuhne e Quigley (1997), ao descreverem a metodologia utilizada por Lewin
(1946), apresentam quatro processos distintos presentes na investigacdo-acao:
planeamento, acdo, observagdo e reflexdo. Para os autores, tais processos, seriam
reaplicados de forma sucessiva, de acordo com os resultados que iriam sendo obtidos.

A investigacdo-acdo seria, portanto, uma intervencdo planeada, que ofereceria
solucdes para os problemas levantados. Por isto, afirmamos que este estudo possui
apenas uma vertente da investigacdo-acdo, ndo podendo, no entanto, ser incluido
totalmente dentro desta metodologia, porque, apesar da intervencdo ter ocorrido na
pratica, ela ndo foi planeada e aconteceu por conta das circunstancias inerentes as
préprias logicas formadas no entorno do objeto de estudo proposto.

Neste misto de investigacdo pura, investigacdo-acdo, netnografia, analise
documental, visitas técnicas, analise bibliogréfica, anélise estatistica e entrevistas em
profundidade, construimos uma visdo do processo de implementagdo da TDT em
Portugal com reflexos na sociedade civil e, obviamente, nos meios académicos, onde foi
possivel apresentar resultados em conferéncias, comunicacdes, artigos, e demais
publicacdes.

Portanto, na esfera académica, publicamos um artigo no International Journal
of Digital Television, com o titulo "The implementation of DTT in Portugal: a case of
public-private interplay™ (Denicoli & Sousa, 2012) e um livro, ja referido, intitulado
"TV Digital: sistemas, conceitos e Tecnologias" (Denicoli, 2011). Editamos o ebook
"Digital Communication Polices in the Information Society Promotion Stage" (Denicoli
& Sousa, 2012b), com a participacdo de investigadores do Brasil, Italia, Irlanda, Grécia,
Portugal, Pol6nia e Reino Unido, que descreveram o processo de implementacdo da
TDT em seus respetivos paises e também falaram sobre outros campos da comunicagdo
digital como educacdo, cinema e radio. Participamos, a convite, de um simposio na
Assembleia da Republica®, de uma conferéncia na Escola Superior de Educagdo de
Coimbra (ESEC)®, do XII Congresso Nacional de Radiodifusdo®, em Lisboa, e de um
debate sobre a TDT organizado pela Camara Municipal de Oliveira do Hospital*!.
Também a convite, participamos da escrita de dois capitulos do ebook "A TV dos

8 Simpésio para discutir a TDT em Portugal, realizado pela Comisséo para a Etica, a Cidadania, no dia 31
de janeiro de 2012.

® Conferéncia "A Televisao Digital Terrestre em Portugal”, no dia 16 de fevereiro de 2012.

10 Realizado no dia 19 de novembro de 2011, na Escola Superior de Comunicacéo Social (ESCS), do
Instituto Politécnico de Lisboa.

1 Debate realizado no dia 15 de janeiro de 2012, no auditério da Biblioteca Municipal de Oliveira do
Hospital.
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Jornalistas”, organizado por Felisbela Lopes e publicado pela Universidade do Minho
(Lopes, Denicoli & Neto, 2011; Lopes, Neto & Denicoli, 2011). Publicamos ainda seis
papers em congressos nacionais e internacionais (Denicoli & Sousa, 2007; Denicoli &
Sousa, 2009; Denicoli & Sousa, 2009b; Denicoli & Tourinho, 2011; Denicoli, Teixeira
& Sousa, 2011; Denicoli, Tourinho & Sousa, 2011).

E importante realcar que, como a implementacio da TDT ocorreu
concomitantemente com a realizagdo deste estudo, temos consciéncia de que s6 teremos
uma visdo completa de todo o processo com o distanciamento temporal. No entanto,
como a ciéncia constroi-se passo a passo, deixamos aqui 0 nosso contributo para um

capitulo marcante da historia da televisdo portuguesa.
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CAPITULO 1 - PERSPETIVAS TEORICAS DA ECONOMIA POLITICA DOS
MEDIA, DAS RELACOES PUBLICO-PRIVADAS E DA REGULACAO

Os sistemas de transmissoes televisivas digitais que temos atualmente séo fruto
de uma construcdo social que se estabeleceu ao longo do tempo e que é marcada por
relacGes politicas e econdmicas que envolvem desde questdes de soberania e de
imperialismo cultural*?, aos jogos de poder entre o sistema publico e o sistema privado.
Neste capitulo, faremos uma abordagem historica dos conceitos de publico e privado,
centrando-nos principalmente no cenario formado a partir da Idade Moderna e seus
desdobramentos na ldade Contemporanea, sobretudo na Europa, posicionando as
analises de acordo com a visdo da Economia Politica da Comunicacdo. Faremos
também uma revisdo bibliogréafica sobre o estado da arte referente as politicas de
regulagdo, de forma a avaliar como estabelecem-se as relagcbes entre as agéncias

reguladoras, 0s governos e as empresas reguladas.

1.1 - A Economia Politica e a Economia Politica da Comunicacéo

O desenvolvimento deste estudo estd plenamente ligado a concecdo da
sociedade burguesa. Sendo assim, localiza-se, sobretudo, dentro do corpo teorico da
Economia Politica da Comunicacdo, um campo que nasce a partir da Economia Politica
que, por sua vez, tem origem no pensamento iluminista escocés do século XVIII,
difundido por nomes como David Ricardo e Adam Smith. A vertente escocesa do
iluminismo € a principal inspiracdo da economia liberal, defensora do livre mercado,
cuja influéncia ird refletir-se na atual construcéo das redes de telecomunicagdes digitais.

Em sua obra mais proeminente, "A Riqueza das Nagdes"”, Adam Smith (1999

[1776]) ressaltou, sobre a Economia Politica, que ela prop&e dois objetivos:

Em primeiro lugar, proporcionar rédito ou subsisténcia abundante as
pessoas, ou mais propriamente, habilitd-las a obter esse rédito ou
subsisténcia para si proprias; e, em segundo lugar, fornecer ao Estado ou
comunidade um rédito suficiente para os servicos publicos. Propde-se,
assim, a enriquecer tanto os individuos quanto o soberano (Smith, 1999: 715
[1776]).

12 Sobre imperialismo cultural ver Galtung (1977) e Tomlinson (1991).
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Segundo as afirmacBes de Smith, a busca do lucro individual leva a um
equilibrio de mercado e uma autorregulacdo, por meio de uma 'méo invisivel' que
promove o interesse publico, mesmo que este ndo seja o objetivo do individuo, pois, ao
buscar fomentar a sua atividade e "ao perseguir seus préprios interesses, o individuo
muitas vezes promove o interesse da sociedade muito mais eficazmente do que quando
tenciona realmente promoveé-lo." (Smith, 1999: 438 [1776]).

J& David Ricardo (1983 [1817]) via os investimentos feitos em méquinas como
propulsores capazes de tornar as nagGes mais ricas, pois, a0 comprarem maquinas, 0S
industriais aumentariam os lucros, investiriam na aquisicdo de mais bens de producao,
gerando riqueza. O seu principal interesse concentrava-se na distribuicdo de renda da
nacdo entre latifundiarios, capitalistas e trabalhadores, ou, noutras palavras, em
alugueres, lucros e salarios.

A Economia Politica seria a analise do capitalismo como um sistema de
producdo social, e estaria centrada “na producdo, distribuicdo, troca e consumo de
riqueza e nas consequéncias para o bem-estar individual e social" (Wasco, 2006:30).

No século XIX, estabelece-se mais claramente a dicotomia que coloca em
lados distintos a esfera privada, que concentra poder por meio da industria e do
comércio, e a esfera publica, que institucionaliza a promessa de acesso a todos. Isto
reforga "uma tendéncia dos economicamente mais fracos: contrapor-se, com meios
politicos, a quem seja superior gracas a posi¢des de mercado" (Habermas, 1984:173).

A sociedade burguesa seria profundamente criticada no ‘Manifesto Comunista’,
publicado por Karl Marx e Friedrich Engels, em 1848, que se opunha as injusticas do
sistema liberal e que colocou a questdo das lutas de classes e da propriedade privada no
cerne da ideologia de oposigéo ao capitalismo, ressaltando que, se de um lado estava a
classe dos capitalistas modernos - a burguesia - que detinha os meios de producéo e que
contratava assalariados, do outro lado estaria o proletariado, que era obrigado a vender a
sua forca de trabalho para poder subsistir (Marx & Engels, 1998 [1848]).

O novo capitalismo criticado por Marx era caracterizado pela producdo em
série, fruto da industrializacdo e da adaptacdo dos produtos aos gostos dos
consumidores, de forma a ampliar as vendas, o que afetou também o setor da
comunicacdo social. "Os criticos culturais da época surpreenderam-se ao verem 0S
produtos da comunicacdo serem rapidamente sujeitos a estes mesmos mecanismos”
(Murdock, 2006:15).
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Este processo foi amplamente estudado no século XX pelo importante centro
de investigacdo alemdo de orientacdo marxista, a Escola de Frankfurt, que, com a
ascensdo de Hitler, teve muito dos seus investigadores exilados nos Estados Unidos.
Entre os intelectuais que emigraram para a América estavam Max Horkheimer e
Theodore Adorno **, que, em 1944 propuseram o termo ‘indlstria cultural’, ao
analisarem a producdo industrial de bens culturais de acordo com a logica de producéo
de mercadorias.

Tal visdo que seria alvo de diversos estudos feitos por nomes como Jirgen
Habermas™* e Herbert Marcuse™, entre outros.

Foi, portanto, o contexto da Segunda Guerra Mundial o cenario dos estudos
que depois seriam inseridos na Economia Politica da Comunicacdo. Para Dan Schiller
(1999), a tradigdo antifascista da Escola de Frankfurt seria primordial para a construgdo
deste novo campo das ciéncias das comunicacgdes. Suas afirmagdes tém como base o
trabalho do economista Robert A. Brady, que desenvolveu uma analise das praticas
econdmicas e culturais autoritarias, a partir de estudos sobre os Estados Unidos e sobre
a Alemanha. Em 1937, Brady associou a propaganda Nazista alema as politicas de
publicidade e relacfes publicas em voga nos Estados Unidos:

The type of propaganda that in the United States is now being so actively
promoted under the euphemistic title of "public relations” is centralized in
Germany under the control of the "Ministry for Propaganda and People's
Enlightenment”. (Brady, 1937, citado por Schiller, 1999: 83-84).

Apesar do trabalho de Robert A. Brady, nos anos 40 e 50 ainda ndo havia uma
tradicdo académica americana de uma analise econdémica da comunicac¢do. Os
investigadores centravam-se nos efeitos individuais dos média e na analise dos
discursos, sem referir explicitamente a contextualizacdo dos meios de comunicagdo
dentro do dominio da economia politica. Este cenario comecaria a alterar-se a partir do
trabalho desenvolvido por Dallas Smyth, antigo economista da Entidade Reguladora

Norte-Americana FCC - Federal Communications Commision e professor da

3Ver Adorno, T. (1987).

4 Ao analisar a publicidade, Habermas (1987) diz que ela seria utilizada pelas institui¢des politicas para
manipular a sociedade de massa, de forma a justificarem seus atos perante o publico. J& as agBes da
Inddstria cultural, propagandisticas, atingiriam uma esfera privada, que deseja bens materiais.

5 Marcuse (1968) dizia que a sociedade havia sido transformada em unidimensional, devido ao caréacter
industrial totalitario, cujas ferramentas haviam anulado o pensamento critico e o substituido por uma
doutrinagdo em massa para que esta consumisse de acordo com os anincios.
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Universidade de Illinois desde 1948, que apresentou uma das primeiras definicdes da
Economia Politica da Comunicacdo, em 1960, e "desenvolveu linhas de pesquisa sobre
politicas relacionadas com a producdo, distribuicdo, capital, organizacdo e controle"
(Wasko, 2006:33).

Nos anos 70, Graham Murdock e Peter Golding desenvolveram estudos
sobre a Economia Politica da Comunicacdo. Referiam que os média seriam a principal
fonte de informagdes sobre os processos sociais e politicos e desempenhariam um papel
fundamental na determinacdo da consciéncia e formas de expressdo das pessoas e,
portanto, qualquer analise sobre a complexidade das relacGes de poder na sociedade
capitalista deveria necessariamente incluir uma analise dos média de massa que, por sua
vez, s6 poderiam ser percebidos sob a luz do processo historico e das necessidades
econémicas (Murdock & Golding, 1974)™.

Nos anos 80, as politicas neoliberais dos governos do presidente norte-
americano Ronald Reagan e da primeira-ministra Britanica, Margareth Thatcher, e o
colapso da Unido Soviética, simbolizado pela queda do Muro de Berlim, em 1989,
pareciam ndo deixar alternativas para concecGes de um sistema que ndo tivesse 0S
principios do liberalismo. Mas os ataques ocorridos em 11 de Setembro, em Nova
lorque, e a crise mundial de 2008, colocaram em duvida a capacidade dos principios de
autorregulamentacdo dos mercados proporcionarem necessidades basicas do ser
humano, como alimentacéo, habitacdo, satde e educacdo (Calabrese & Mihal, 2011).

Ao analisar os processos de implementacdo da televis@o digital terrestre em
Portugal e no mundo, de acordo com a ética da Economia Politica da Comunicacao,
torna-se possivel avaliar os jogos de poder que englobam o modelo mediatico estatal e o
modelo liberal do mercado das telecomunicagdes.

E o resultado desta cisdo que marca a propria evolugio da economia, da
politica e dos média, a partir do século XVIII até os dias atuais, onde os mercados
podem ser necessarios, desejaveis e até benevolentes, segundo a ideia desenvolvida a
partir do iluminismo escocés, ou podem ser entendidos como inerentemente
exploratérios, segundo a visdo marxista (Sousa, 2008). Esta espécie de construgédo
economico-social tem influenciado a implementacdo dos sistemas de comunicagdes

digitais. Veremos a seguir como se construiu, ao longo da historia, 0os conceitos de

16Seguiram-se diversos estudos a respeito da Economia Politica da Comunicagdo. Além de Peter Golding
e Graham Murdock, destacam-se analises e teorias de Herbert Schiller, Armand Mattelart, Vincent
Mosco, Bernard Miege, Janet Wasko, Nicolas Garnham, Andrew Calabrese, Colleen Mihal, Helena
Sousa, entre outros.
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publico e privado e como chegamos ao século XXI com as responsabilidades de gestao

econdmica sendo divididas entre os Estados e 0 mercado.

1.2 - O conceito de publico e o privado

Na Grécia antiga, na logica de Aristoteles, a definicdo de Estado era de algo
cujo fim era o bem supremo do homem, a sua vida moral e intelectual. A cidade-Estado
grega, ou polis, surgia a partir do momento em que a unido de familia e,
consequentemente, a unido de aldeias, requeria mais que as satisfacfes das necessidades
diarias. Aristételes definia o homem como um animal politico por natureza, pois a
interacdo com seus semelhantes seria uma necessidade primordial do ser humano, o que
tornava a polis uma 'sociedade natural' (Copleston, 2004).

Hanna Arendt (2001 [1958]), ao analisar a polis grega, lembra o conceito
aristotélico de que a atividade politica requer a acdo e o discurso. A acao seria a
interacdo entre os homens, ja o discurso refere-se ao dialogo, a persuasdo por meio da
ndo-violéncia. "Para os gregos, forcar alguém pela violéncia, ordenar em vez de
persuadir, eram modos pré-politicos de lidar com pessoas, tipicos da vida fora da polis,
caracteristicos do lar e da vida em familia, na qual o chefe da casa imperava com
poderes incontestados e despéticos” (Arendt, 2001[1958]: 42).

A familia representava a vida privada, que proporcionava as bases
correspondentes ao processo biolégico do corpo humano, metabélico, tendo o homem
como o responsavel por obter alimentos e a mulher a responsavel pela procriacdo. Ja a
polis era a garantia contra a futilidade, era onde se discutia a virtude e a imortalidade, no
sentido de se construir algo para além das necessidades basicas do homem, algo que
permaneceria independentemente do individuo e além das geragdes. Era esta, portanto, a
nobre funcdo do espaco publico grego.

Arendt (2001[1958]) alerta para o facto de que a traducdo da expressao 'animal
politico' para 'animal social’, como ocorre na obra de Santo Agostinho, seria
equivocada, pois, segundo ela, para Aristoteles o termo social queria dizer vida em
comum, que ndo € inerente apenas ao homem, mas também a diversas espécies de
animais, ndo sendo portanto uma caracteristica exclusivamente humana, como a
politica. Para a autora, a substituicdo do politico pelo social reflete a concegdo latina da

sociedade, na qual os homens associam-se para fins especificos, como ocorreu durante o
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Impeério Romano, estabelecido a partir de um viés de dominacgéo, o que difere, e muito,
da polis grega, onde o espaco publico era composto por iguais.

J& durante a Idade Média, o privado e o publico confundem-se, pois ambos sdo
regidos pelo sagrado, que é o fator de unido social. A ideia de irmandade estende por
toda a sociedade feudalista os principios familiares de providéncia, tendo o senhor
feudal a atribuicdo de administrar o feudo e a sua producdo, dar seguranca aos seus
vassalos, julgar e aplicar as leis tanto na esfera publica quanto na privada. Ndo h4 uma
relacdo de igualdade, mas de subordinacdo. No século XVI, a reforma protestante inicia
o0 rompimento da hegemonia catélica, que daria lugar ao poder das monarquias
absolutistas e, posteriormente, a burguesia. Até o século XVIII a sociedade iria alterar-

se plenamente, conforme narra Habermas (1984):

Os poderes feudais, Igreja, realeza e nobreza — dos quais depende
diretamente a representatividade publica — decompdem-se ao longo do
processo de polarizagdo; por fim, cindem-se em, de um lado, elementos
privados e, do outro, em elementos publicos. A posicao de Igreja modifica-
se com a Reforma; a ligagcdo que ela representa com a autoridade divina,
religido, torna-se coisa privada. (...). A correspondente polarizagdo de um
poder principesco é primeiro marcada visivelmente pela separagdo entre o
orcamento publico e os bens privados do senhor fundiario. Com a burocracia
e 0 exército (em parte também com a justiga), objetivam-se as institui¢cbes do
poder publico perante a esfera cada vez mais privativa da corte. Finalmente,
dos estamentos desenvolve-se os elementos de dominagdo corporativa a
6rgdos do poder publico, o Parlamento (e, por outro lado, um Poder
Judiciario); os elementos das corporagdes profissionais, a medida que sdo
vigentes nas corporagdes urbanas e servem para operar certas distingdes nos
estamentos rurais, evoluem para a esfera da "sociedade burguesa"”, que ha de

contrapor ao Estado como genuino setor da autonomia privada. (Habermas,
1984: 24-25):

A modernidade forma um Estado-nagdo cuja politica de organizacdo congrega
as familias numa logica antes inerente ao que era privado. A sociedade burguesa ¢ a
ascendéncia do lar doméstico e suas atividades economicas ao nivel publico. A
consequéncia é que "logo que passou a esfera pablica, a sociedade assumiu o disfarce de

uma organizacao de proprietarios que, em vez de arrogarem o acesso a esfera publica
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em virtude da sua riqueza, exigiram dela protecdo para a acumulacdo de mais riqueza”
(Arendt, 2001[1958]: 81). Por outro lado, a esfera privada transformou-se em objeto de
consumo, com o dinheiro sendo o mediador, a partir da qualidade de permutabilidade
das propriedades.

Como podemos ver, a ideia do que é 'publico’ altera-se ao longo dos séculos.
Neste estudo, tomamos como esfera publica o preceito moderno, que diz respeito as
decisdes de Estado. Por meio desta definicdo analisaremos a seguir como se tém
configurado as parcerias publico-privadas e 0s jogos de poder entre Estado, populacdo e

empresarios, em relacédo a televisdo digital terrestre.

1.2.1 - RelagBes publico-privadas nas telecomunicacoes

Podemos observar que a derrocada da ideia grega de esfera publica e a sua
captura pelo privado ndo foi simplesmente incentivada pela sociedade de massas, mas
tornou-se o espelho desta mesma sociedade, tendo 0s meios de comunicacdo como
motores importantes para a manutencao de uma ideia capitalista, que vingou de forma
determinante apds o colapso soviético.

Cresceram as comparagdes entre o mercado e o poder publico, com o mercado
sendo visto como algo dindmico, onde a competi¢do funcionava como um incentivo a
inovacdo, e 0 poder publico sendo criticado por ser lento, ineficiente e sem pressdes
para inovar, controlar gastos ou oferecer servicos de forma eficiente, devido a auséncia
de uma disciplina de competitividade. Tornaram-se comuns argumentos de que o
Estado deveria rever seus orcamentos, mas numa légica privada, o que muitas vezes tem
legitimado decisGes governamentais que parecem ser indiferentes as necessidades dos
cidaddos, mas que vdo ao encontro do que desejam 0s neoliberais, que pregam uma
reinvencdo dos governos (Donald, 1993).

No caso especifico das telecomunicagdes, GOmez-Barroso & Feijoo (2010)
dizem que as relag¢fes publico-privadas podem ser divididas em trés fases. A primeira
delas refere-se ao periodo compreendido entre o fim da Segunda Guerra Mundial e os
anos 70, quando as telecomunicagdes eram assuntos do Estado, ligados as questdes de
soberania nacional, e em praticamente toda Europa os servigos eram fornecidos por
empresas estatais, que detinham o monopdlio do setor. A segunda fase inicia-se a partir
das mudancas no cenario global, que passam por questdes econémicas, politicas e

tecnoldgicas, que abriram caminho para que as telecomunicacGes fossem entregues a
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iniciativa privada, justamente pela ideia neoliberal de que o Estado é ineficiente,
excessivamente burocratico e que o mercado poderia oferecer servicos de melhor
qualidade a precos mais baixos. Nesse novo cenario as telecomunicacdes passam a ser
vistas como uma assunto essencialmente privado. Ao poder publico caberia a funcéao
limitada de intermediacdo, mas ndo mais de intervencdo. A terceira fase tem sido
consolidada de forma determinante a partir da primeira década do século XXI. E a fase
da abertura dos mercados a convergéncia digital, da descentralizagdo dos processos de
decisdo politica, que passam a ser compartilhados com empresas e instituicfes
transnacionais. O poder publico retorna ao centro decisivo do setor, e faz grandes
investimentos na construcdo de redes de comunicacdo eletrénicas, que ha dez anos
seriam &reas de atuacdo do mercado.

As infraestruturas de telecomunicacbes e das redes de nova geracdo - que
incluem a Internet espectral em banda larga que se torna possivel a partir das
frequéncias libertadas ap6s o fim das emissdes televisivas analdgicas, tém sido
consideradas pelos governos como uma area estratégica de desenvolvimento. Portanto
ha um retorno do poder publico, um public comeback, nas questdes referentes a
indUstria das telecomunicagdes, pois 0s paises passaram a preparar-se em termos de
regulacdo e politicas de uso das radiofrequéncias, resultando num novo tipo de relacao
publico-privada. Entre as principais razdes do retorno do investimento publico no setor
das telecomunicacbes estdo a equidade e a necessidade de incentivar uma politica
industrial na area. No caso da equidade, o envolvimento publico é justificado pela
necessidade de promover a inclusdo digital para equilibrar a participacdo de pessoas e
também regides na vida social, politica e econdmica que se constroi a partir de um novo
mundo em bits’. J& no caso da politica industrial, o setor publico tem intervindo de
forma a oferecer instrumentos para possibilitar a industria doméstica manter
competitividade em relacdo a outros paises. Portanto, torna-se uma fungdo do Estado
providenciar infraestruturas para transmissao de dados digitais para serem usados tanto
no consumo quanto na producéo (Cave & Martin, 2010).

Para GOmez-Barroso & Feijéo (2010), estas intervencdes publicas que estdo a
ocorrer dentro do paradigma neoclassico sao justificadas quando os mercados falham,
segundo o pensamento das principais escolas de economia do mundo, que listam um

conjunto de falhas que justificariam uma intervencdo. Mas ndo ha uma receita Unica

' Bit (binary digit) é a menor unidade de informag&o que um computador pode armazenar. Cada conjunto
de 8 bits é chamado byte. (Pizzotti, 2003)
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para as parcerias publico-privadas no que diz respeito as redes de nova geracédo, porque
cada comunidade tem as suas diferentes necessidades econdmicas e sociais.

Podemos localizar na primeira etapa, do monopolio puablico, os
desenvolvimentos iniciais da televisdo que descreveremos no proximo capitulo, a
criacdo de standards tecnoldgicos de transmissdo sendo orientados de acordo com 0s
ventos politicos que sopravam com ares da reconfiguracdo da geopolitica pds-Segunda
Guerra e que ganhou cores ainda mais intensas a partir da Guerra Fria. Temos também
nessa fase os primeiros desdobramentos tecnolégicos para a construgdo de uma
televisdo de alta definicdo pelos japoneses, capitaneados pela empresa publica NHK.
Segue-se o periodo influenciado pelas ideias neoliberais, de convergéncia digital, que
leva as transmissdes televisivas a mesma linguagem binaria dos computadores, ja como
estratégia de mercado, construida a partir de pressdes dos grupos privados, das
indUstrias de equipamentos eletronicos, com o Estado reverenciando o que 0S grupos
privados diziam e queriam, mas sempre tendo em conta uma ldgica de globalizacao,
transnacional, com cooperacdes entre as forcas interessadas em delimitar as suas areas
de atuacdo e proteger um mercado transfronteirico, onde as empresas publicas ja ndo
cabiam nos moldes que costumavam atuar. Na terceira fase, o public comeback néo é
linear e é este um dos pontos que procuramos avaliar nesta investigacao, apesar de ser
impossivel separar de forma clara, num mundo globalizado, os processos econdmicos
ligados as telecomunicacgdes e as tecnologias da informacdo, nas mais diversas regides
do mundo.

No entanto, como este estudo procura analisar a implementacdo da televisdo
digital terrestre em Portugal, torna-se necessario observar a realidade europeia e 0s
reflexos dos mercados mundiais no Velho Mundo, sobretudo nos paises ocidentais, que
foram os que viabilizaram a construcdo da Unido Europeia. Tal analise servira de
referéncia para que possamos perceber a ldgica portuguesa, 0os jogos de poder
estabelecidos no pais, no que diz respeito a implementacdo da TDT, bem como as
relagbes domeésticas entre Estado, empresas e entidade reguladoras. Para isso, torna-se
necessaria uma exposicdo dos factos que levaram a propria constru¢do europeia

enquanto bloco de poder.
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1.2.2 - Uma politica europeia, uma televisdo digital unificada

A ideia de levar a Europa a funcionar como um mercado Unico surgiu antes da
ascensdo do neoliberalismo, quando a escola Keynesiana ainda ditava as normas da
economia. O Keynesianismo tinha como inspiracdo as ideias do economista britanico
John Maynard Keynes, que passaram a ser largamente implementadas ap6s o Crash da
Bolsa de Nova lorque, em 1929. Diante de um cenario de défice, Keynes era contrario
ao aumento das tributacdes e as medidas de corte nas despesas, sobretudo nos salérios e
nos subsidios de desemprego. Keynes defendia a reducdo das taxas de juros, direitos
aduaneiros protetores sobre as importacdes e o investimento publico em larga escala. A
sua principal obra "Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda", ressaltava o Estado
como um importante agente para criar demanda e movimentar a economia (Keynes,
1996 [1936]).

Foi sob 0 modelo Keynesiano que a Europa viveria 30 anos de prosperidade, de
1945 a 1975, quando os Estados nacionais se consolidaram, assumiram uma funcao
altamente intervencionista e associaram-se ao crescimento econdmico, a coesdo e ao
bem-estar social. A fase de crescimento ap6s a Segunda Guerra foi desenhada a partir
de politicas de integracdo, de cooperacdo e de estabelecimento de livres mercados, que
foram exigidas pelos Estados Unidos em troca de empréstimos para financiar a
reconstrucdo da Europa.

Segundo Pérez-Bustamante & Colsa (2004), havia uma necessidade premente
dos norte-americanos de impedir o crescimento comunista e uma alianga econémica era
importante para fortalecer as democracias. No entanto, 0s paises teriam que operar de
forma conjunta, segundo a estratégia elaborada pelo entdo secretario de Estado norte-
americano, o general George Marshall. A ideia de que era necessaria uma
interdependéncia das economias ficou clara num discurso histérico proferido por
Marshall na Universidade de Harvard, em 5 de junho de 1947, quando exp6s qual seria

a principal contrapartida europeia, se quisessem receber a ajuda financeira da América:

It is already evident that, before the United States Government can proceed
much further in its efforts to alleviate the situation and help start the
European world on its way to recovery, there must be some agreement
among the countries of Europe as to the requirements of the situation and the
part those countries themselves will take in order to give proper effect to

whatever action might be undertaken by this Government. It would be
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neither fitting nor efficacious for this Government to undertake to draw up
unilaterally a program designed to place Europe on its feet economically.
This is the business of the Europeans. The initiative, | think, must come from
Europe. The role of this country should consist of friendly aid in the drafting
of a European program and of later support of such a program so far as it
may be practical for us to do so. The program should be a joint one, agreed

to by a number, if not all European nations™.

Os europeus interessaram-se pela oferta dos Estados Unidos e passaram a atuar
para tentar promover uma unido entre os paises.

Em 16 de abril de 1948, foi criada a Organizacdo Europeia de Cooperacao
Econémica (OECE)™®, que reconhecia que a prosperidade passava pela cooperacdo entre
0s paises. Em 1950, iniciou-se a partilha das contribui¢es do Plano Marshall. Em 1951,
por iniciativa da Franga, articulou-se a criagdo da ECSC - European Coal and Steel
Community, que representa o lancamento da supranacionalizacdo comercial europeia
apos a Segunda Guerra e que, além da Franca, incluia a Republica Federal da
Alemanha, Bélgica, Italia, Luxemburgo e Paises Baixos (Pérez-Bustamante & Colsa,
2004).

Mas os interesses nacionais demonstravam que a integragdo ndo seria facil.
Para os franceses, a jungdo dos setores de carvdo e aco representava ganhos
econdmicos, pois poderiam beneficiar com as reservas alemas. Ja para os alemaes
representava ganhos politicos, pois o pais poderia ser reconhecido como um par nas
negociacdes. No entanto, para 0 Reino Unido, que tinha muitas reservas de aco e
carvao, a supranacionalizacdo do mercado ndo era interessante, o que impediu que a
ECSC fosse fortalecida (Michalis, 2007).

De qualquer forma, estava lancada a base para uma unido econdémica europeia
e houve avancos importantes, como 0 aumento na producdo de aco, a baixa nos custos
de producdo, a geracdo de empregos e a intensificacdo do comércio entre os paises
membros. Em 1957, os seis paises da ECSC assinam em Roma dois tratados. Um deles

criava a Comunidade Economica Europeia (CEE), estabelecendo um mercado comum

'8 Texto disponivel no sitio da Fundacio George C. Marshall, no endereco
http://www.marshallfoundation.org/library/doc_marshall_plan_speech.html. Acedido em 21 de maio de
2012.

9 A OECE foi formada pela Austria, Bélgica, Dinamarca, Franca, Grécia, Irlanda, Islandia, Italia,
Luxemburgo, Noruega, Paises Baixos, Portugal, Reino Unido, Suécia, Suica, Turquia. Mais tarde a
Alemanha e a Espanha aderiram. Em 1961 a OECE seria substituida pela Organizacdo de Cooperacao e
Desenvolvimento Economico (OCDE), composta também pelos Estados Unidos e Canada, e, depois
Austrélia e Japdo. (Pérez-Bustamante & Colsa, 2004). Hoje a OCDE é composta por mais de 30 paises.
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para a livre circulagcdo de pessoas, mercadorias e servigos. O outro criava a Comunidade
Atomica Europeia (EURATOM), visando o desenvolvimento de uma inddstria de
energia nuclear. Nos anos 70, Reino Unido, Irlanda, Dinamarca e Grécia aderem a CEE
e nos anos 80 foi a vez de Portugal e Espanha, formando a Europa dos 12. Em 1974 foi
criado o Conselho Europeu, para reforcar o funcionamento das instituicGes comunitarias
e estabelecer um parlamento eleito por sufragio universal, o que representa o inicio da
unido politica e o reforgo da construgdo de uma unido monetéria, que seria consolidada
a partir de 1992, com a assinatura do Tratado de Maastricht®®, que, com mais de 300
artigos, seria a base do ordenamento juridico comunitario. O tratado entrou em vigor em
1994 e adotou oficialmente o termo "Unido Europeia”. Em 1995, juntaram-se a Unido
Europeia, além dos 12 Estados que assinaram o Tratado, a Austria, Finlandia e Suécia.
Os 15 paises assinariam, em 1995, durante uma reunido do Conselho Europeu em
Madrid, o plano para a introducao de uma moeda Unica, cuja denominacao seria "Euro”,
a moeda definitivamente adotada em 2002. Em 2004, aderem a Unido Europeia 0s
paises da Europa central e do leste, Estonia, Eslovaquia, Eslovénia, Hungria, Letdnia,
Lituania, Poldnia e Republica Checa. Também aderem ao grupo os paises insulares
Chipre e Malta.

Em 2007, foi a vez da Roménia e Bulgéaria entrarem na EU, formando a Europa
dos 27, que é a atual configuracdo, que conta ainda com a candidatura da Croécia,
Macedonia e Turquia.

Portanto, a formagédo da Unido Europeia concretizou-se a partir da unido dos

paises ao longo de 52 anos, conforme mostra a tabela abaixo:

Tabela 1: A formacao da unido europeia

1952 Franca, Belgica, Paises Baixos, Luxemburgo e Republica Federal da

Alemanha e Italia formam a ECSC e depois a CEE.

1973 Adesao da Dinamarca, Irlanda e Reino Unido a CEE.
1981 Adesao de Grécia a CEE.
1986 Adesdo de Portugal e Espanha a CEE e posterior criacdo da Unido

Europeia pelos 12 paises membros.

1995 Adesdo da Austria, Suécia e Finlandia a UE.

%0 Na altura a Alemanha ja estava unificada, portanto, desde 1990 ja ndo existia a Reptblica Democrética
Alema.
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2004 Adesdo da Estonia, Eslovaquia, Eslovénia, Hungria, Letdnia, Lituania,

Poldnia e Republica Checa, Chipre e Malta a UE.

2007 Adesao da Roménia e Bulgaria a UE, formando a Europa dos 27.

Fonte: Portal da Uni&o Europeia™.

1.2.3 - Uma visdo europeia das telecomunicacdes

Durante as primeiras fases de constru¢cdo do modelo de unido na Europa,
quando as telecomunicacdes eram consideradas um monopolio publico natural e ndo um
mercado concorrencial, a cooperagdo europeia na area ficava restrita as necessidades
técnicas e operacionais, de forma a preservar a soberania das nagdes.

A visdo tecnicista remetia ainda ao século XIX, quando foi criada por 20 paises
a primeira organizacdo internacional, a International Telegraph Union, em 1865. Em
1934, a instituicdo transformar-se-ia na ITU - International Telecommunication Union
que, por sua vez, em 1947, passou a ser parte integrante da ONU — Organizacdo das
Nacdes Unidas. Hoje a ITU é a agéncia responsavel por assuntos que envolvem
tecnologias da informacdo e comunicacdo, como as transmissdes digitais, Internet e
telefonia mével. Em 2011, a ITU contabilizou como membros 193 paises e 700
entidades do setor privado®.

Em 1912, surgiu o primeiro instrumento legal internacional de radio, a
Convencao Internacional de Radiotelégrafo, que era referente a comunicacdo maritima e
entre navios. Em 1925, numa conferéncia organizada pela BBC, em Londres, 10 paises
langaram a IBU — International Broadcasting Union, com sede em Genebra e centro
técnico em Bruxelas. A IBU deu voz aos operadores na negociacdo de radiofrequéncias,
mas, por ser de carater ndo-governamental, era politicamente fraca, baseada em acordos
voluntarios. Tanto que acabou por perder legitimidade e foi extinta em 1950, quando a
Guerra Fria resultou na divisdo da Europa em duas, no que diz respeito a radiodifuséo.

No mesmo ano em que a IBU foi extinta, surgiu a EBU — European
Broadcasting Union, com 22 organizagdes da Europa ocidental. J& a Europa do Leste e
paises da Europa Central ligados a URSS - Unido das Republicas Socialistas Soviéticas,

reuniram-se em torno da OIRT — International Radio and Television Organization,

2! Disponivel em http://europa.eu/about-eu/eu-history/index_pt.htm. Acedido em 9 de fevereiro de 2012.
22 Informacdes disponiveis em http://www.itu.int/en/about/Pages/history.aspx. Acedido em 26 de
dezembro de 2011.
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fundada em 1960, com sede em Praga®. Portanto, dos anos 50 até o inicio dos anos 90,
existiam duas associacdes de operadores de radio e televisdo na Europa, a EBU e a
OIRT. Em 1993, como resultado do colapso do comunismo na Europa, a OIRT fundiu-
se com a EBU, que sobreviveu. Hoje a EBU tem dois tipos de membros: ativos e
associados. A Assembleia Geral € o corpo supremo, onde todos 0os membros podem
participar, mas apenas os ativos tém direito a voto. Em geral as reunides ocorrem
anualmente. O Conselho Administrativo é o corpo executivo da EBU e reune-se pelo
menos duas vezes por ano. E responsavel por implementar as decisdes tomadas pela
Assembleia Geral (Michalis, 2007).

Nas areas de correios e telefonia, que eram interligadas e estavam também sob
monopolio estatal, a ideia de integracdo concretizou-se em 1959, quando 19 delegacdes
das empresas publicas do setor, que representavam paises da Europa ocidental, assinam
0s estatutos que criaram a Conferéncia Europeia de Correios e Telecomunicagdes, mas
com carater ndo-governamental (Michalis, 2007).

Para um melhor entendimento sobre a criacdo das organizacfes na area das

comunicagdes, vejamos como elas foram configuradas, cronologicamente:

Tabela 2: Organizacg@es internacionais na area das comunicacgdes

1865 Criacdo da primeira organizacao internacional de

telecomunicacdes, a International Telegraph Union.

1925 Criagdo da IBU — International Broadcasting Union.

1934 A International Telegraph Union passa a ser denominada ITU -

International Telecommunication Union.

1947 A ITU torna-se uma agéncia especializada da ONU.

1950 Criacdo da EBU - European Broadcasting Union.

1959 Surge a CEPT - Conferéncia Europeia de Correios e

Telecomunicacdes.

1960 Paises da Europa central e do leste criam a OIRT - International

Radio and Television Organization.

1993 Apbs o colapso soviético, a EBU agrega a OIRT, que é extinta.

2 A OIRT nasceu a partir da IBO — International Broadcasting Organization, que havia sido lancada em
1946, tendo como principal lideranca a URSS. A IBO contava com o0 apoio da Franga, que, devido as suas
colonias em Africa reuniam votos suficientes para ter voz. No entanto, o Reino Unido, por ter apenas um
voto, nao aderiu a Organizagdo. Como a BBC era o principal broadcaster do continente, a IBO perdeu o
sentido no na Europa ocidental, transformando-se, posteriormente, na OIRT (Michalis, 2007).
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A era pbs-Segunda Guerra transformou as questfes referentes a tecnologia em
algo diretamente ligado a soberania nacional, profundamente marcado pelo contexto da
Guerra Fria. A eficiéncia tecnoldgica era vista como um simbolo de poder global e de
independéncia. As empresas norte-americanas expandiam a cada dia e enfrentavam
forte concorréncia domestica, o que transformou a Europa num cobicado mercado
internacional. Em meados dos anos 60, a IBM?* controlava 60% do mercado europeu de
computadores, forcando os governos europeus a reagir. Os principais paises da Europa
ocidental comegcaram a mexer nas suas estruturas de forma a desenvolver-se
tecnologicamente, sobretudo a Alemanha Ocidental, Franca e Reino Unido, que criaram
projetos e especificos para fomentar o desenvolvimento das tecnologias. No entanto,
para Michalis (2007), o erro da Europa foi querer investir no fortalecimento de grandes
grupos unicos para enfrentar a concorréncia, enquanto os EUA e também o Japéo
investiram no incentivo a sua industria nacional como um todo e ndo apenas em favor
de empresas especificas, conseguindo criar um mercado nacional forte. Para a
investigadora, os projetos europeus resultaram num circulo vicioso de intervencao

governamental®

, protecionismo e diminuic¢do da competitividade.

Era preciso reagir e, nos anos 70, a Europa procurou intervir para criar um
mercado transfronteirico, com o intuito de transformar as grandes empresas nacionais
em empresas de carater europeu. Entre 0s objetivos estavam a criacdo de standards
técnicos e a formacdo de uma rede de desenvolvimento e planeamento, de forma a
estimular o crescimento industrial a partir da ciéncia e tecnologia, com regras comuns.
No entanto, as iniciativas ndo surtiram muito efeito em principio, porque o mercado de
telecomunicacdes da Europa, por operar sob controle de monopdlios estatais,
enfrentavam dificuldades para construir um mercado competitivo de carater continental.

Mas as mudangas no cenario econémico internacional mudariam também a
relacdo dos grupos econdémicos privados com 0s governos, e a visdo estatal ficaria
profundamente desgastada, juntamente com o desgaste do proprio modelo Keynesiano,
que sofre um reves devido a uma crise mundial no setor petrolifero, por influéncia dos
conflitos entre arabes e judeus no Médio Oriente. Entrdvamos na segunda fase das

relacfes publico-privadas, conforme falamos anteriormente.

% A IBM - International Business Machines, foi fundada em 1888 e é uma das principais empresas de
informatica dos Estao dos Unidos e do mundo. Mais informagdes sobre a empresa estdo disponiveis em
http://www-03.ibm.com/ibm/history/history/history_intro.html. Acedido em 19 de novembro de 2011.
»Entre as companhias que obtiveram financiamento pblico destacam-se a ClI, na Franga, a Siemens, na
Alemanha, e a ICL, no Reino Unido. (Michalis, 2007)
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A crise iniciou-se em 1973, quando comecou a Quarta Guerra Israelo-Arabe,
também conhecida como Guerra do Yom Kippur. Os arabes decidiram embargar o
fornecimento de petréleo aos aliados de Israel, sobretudo os Estados Unidos, e reduzir a
producdo de petroleo, o que desregulou o mercado gerando uma alta no prego do barril,
que quadruplicou. O embargo durou cinco meses e resultou em prejuizos em todo
mundo ocidental. Em 1979, uma revolucdo iraniana, sob o comando do lider xiita
Aiatold Ruhollah Musavi Khomeini, depbs o X& do Irdo, Reza Pahlevi, causando uma
revolugcdo no pais, um dos maiores produtores petroliferos do mundo. Khomeini
assumiu o poder e rompeu relagdes com os Estados Unidos, iniciando uma nova crise
do petroleo. As crises sequenciais no mercado do petroleo encareceram as producdes
industriais, o dinheiro ficou escasso, obrigando a um aumento das taxas de juros e,
consequentemente, causando uma diminuigdo no crescimentos dos paises ocidentais e
na relacdo das empresas com 0s seus trabalhadores. Alterou-se, portanto, toda a politica
econdémica mundial (Rodrigues, 2006).

A crise ocasionou o enfraquecimento dos Estados nacionais, mas fortaleceu a
atuacdo da Comunidade Europeia. Esta mudanca s6 foi possivel devido ao apoio de
importantes industriais que, necessitando maximizar os lucros diante da crise,
comecaram a ndo gostar das interferéncias estatais nas suas estratégias. Era preciso
reduzir o Estado de bem-estar social, enfraquecer o poder dos sindicatos e diminuir o
custo dos trabalhadores para as empresas, cortando beneficios. Portanto, quando a
Unido Europeia se estabelece, ela integra uma viséo de necessidade da diminuicdo da
intervencdo do Estado na economia, seguindo o modelo econémico adotado nos Estados
Unidos, com base numa economia livre da intervencdo estatal, que buscou ideias
liberais da época da Revolucdo Industrial e que foi designada neoliberal (Denicoli,
2011b).

Pode-se afirmar que as politicas de comunicacdo que estdo a ser
implementadas na Europa e o refor¢co da urgéncia de construcdo de uma eficiente
sociedade da informacdo estdo intimamente ligados aos mecanismos de globalizagédo

dos mercados, ambicionados pelos neoliberais.

This requires technologies of information creation and capacities to
accumulate, store, transfer, analyse, and use massive databases to guide
decisions in the global marketplace. Hence neoliberalism’s intense interest in

and pursuit of information technologies (leading some to proclaim the
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emergence of a new kind of ‘information society’). These technologies have

compressed the rising density of market transactions in both space and time.

(Harvey, 2005: 3)

Tal visdo culmina com a conversdo da televisdo analdgica para a televisao

digital terrestre e, consequentemente, com o surgimento de um dividendo digital para

dar vazdo as necessidades de canais para transmissdo sem fios de dados, em alta

velocidade. Isto s6 foi possivel com o desenvolvimento de uma politica audiovisual

pan-europeia, que comecou a ser formada a partir da década de 1980, conforme mostra

0 quadro a seguir:

Tabela 3: Politica audiovisual pan-europeia

1982

Publicacdo do European
Parliament's Hahn Report
on Radio and Television
Broadcasting (Hahn Report
(1981).

Reconhecia o controle nacional dos média como

um entrave a integracdo da Europa.

1984

Divulgacéo do Livro Verde
Televisdo sem Fronteiras
(Television Without

Frontiers, 1984)°.

Salientava a importancia das transmissoes
televisivas, e também de radio, para a integracao
da Europa, bem como algumas diretrizes para a
formacdo de um mercado audiovisual comum e

democratico.

1991

Criacdo do
Launching Group (ELG).

European

Consorcio formado por diversas entidades, entre
elas, broadcasters, fabricantes, reguladores e

operadores de televiséo.

1993

Assinatura, pelo ELG, do
Memorandum of
Understanding (MoU).

Representou 0 nascimento do sistema europeu
de TV digital - o Digital Video Broadcasting
(DVB).

1993

O ELG passa-se a chamar
DVB Group.

O grupo é fortalecido e em poucos anos tornar-
se-ia responsavel pelo sistema de TV digital

mais utilizado no mundo. Evolve cerca de 300

% Dada a importancia e a relevancia da discussdo em torno da formagéo desse mercado comum, em 1989,
a iniciativa Televisdo Sem Fronteiras passou a ser uma diretiva, que foi revista em 1997 (Television
Without Frontiers, 1997).
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entidades, tem ramificacbes em 35 paises e

contabiliza, aproximadamente, 500 milhdes de

recetores®’.

1994 | Posicionamento oficial do | Considerava standards comuns para as

Conselho Europeu emissdes digitais televisivas sdo uma pre-
condicdo essencial para a construcdo de um
mercado pan-europeu de TV digital (Naranen,
2005).

1997 | Publicacdo do Livro Verde | Apoia a definicdo de normas reguladoras para
da Convergéncia (European | possibilitar que a convergéncia digital seja um
Comission, 1997). fator de integracdo no mercado a partir da

Europa, mas com a possibilidade de expandir
fronteiras para além da Unido Europeia.

1998 | Inicio das transmissdes | O Reino Unido foi o primeiro pais europeu a
digitais terrestres no Reino | lancar a TV digital terrestre.

Unido.
2007 | Aprovacéo pelo Parlamento | A iniciativa veio renomear e substituir a diretiva

Europeu da Diretiva dos

Servicos Audiovisuais®®.

"Televisdo sem fronteiras"”, e procurou adaptar a
regulamentacdo do setor ao mercado e a

evolugdo tecnoldgica.

Paralelamente a formacdo de um modelo europeu de telecomunicaces, a era

analdgica foi sendo substituida pela era digital.

Sugiram as tecnologias de transmissdo em banda larga através de cabo coaxial

e fibra Gtica, satélite, telefonia mdvel e protocolo de Internet. O mercado passou de um

monopolio natural para algo competitivo, que opera numa légica global (Humphreys &
Simpson, 2008).

A abertura do mercado trouxe também a adocdo por parte da Europa de outro

modelo de gestdo norte-americano, que diz respeito as agéncias de regulagdo, como

veremos a seguir.

% Dados aferidos em 2010, disponiveis em www.dvb.org. Acesso em 17 de Novembro de 2010.
% Disponivel em
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:332:0027:0045:EN:PDF. Acedido em
21 de maio de 2012.
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1.3 - A (des)regulacéo sob a logica publico-privada

A era dos monopdlios naturais nas telecomunicacfes ndo foi exclusividade da
Europa e abrangeu também os Estados Unidos. O sistema monopolista funcionou por
um longo periodo com a ideia de que, por meio dele, obtinha-se uma melhor eficiéncia
econdémica. No entanto, enquanto a Europa keynesianista via a gestdo direta estatal
como um caminho natural, no modelo norte-americano os monopolios privados eram
geridos atraves de um regulador publico.

Segundo Melody (2001), os Estados Unidos experienciaram uma vigorosa
ascensdo da regulacdo publica das telecomunicacfes a partir de 1893, com a expiracédo
das patentes de Alexandre Grahan Bell, que havia inventado e registado o telefone e
fundado a Bell Telephone Company, que logo se transformaria na American Telephone
and Telegraph Company (AT&T). Melody (2001) descreve que, na altura, o entdo
presidente da AT&T, Theodore Vail, evitou a liberalizacdo do mercado ao convencer o
governo que um monopolio regulado pelo poder pablico, com normas a determinar as
obrigacOes na prestacdo dos servicos, seria 0 melhor modelo a ser implementado. Foram
entdo estabelecidas comissdes de utilidade pablica, com uma certa independéncia, para
regular os servigos telefénicos. Mas, com o passar do tempo, o modelo monopolista
mostrou-se pouco eficiente na questdo social, que requeria a provisdo do acesso
universal, sobretudo de novos servigos que surgiam com a evolucdo tecnoldgica, mas
gue os monopolios ndo estavam aptos a acompanhar.

Em 1960, a economia norte-americana estava muito fortalecida, necessitando
expandir as fronteiras, e a ideia de processamento de dados por meio de computadores
era bastante atrativa para os empresarios. No entanto, na época somente 31
computadores permitiam operacbes em rede, em tempo real. Por serem as
telecomunicacdes consideradas de utilidade publica, elas eram restritas, mas o governo
passou a sofrer pressdes para liberaliza-las e acabou por ceder aos apelos do mercado,
tornando o investimento em transmisséo eletrénica de dados independente do controle
estatal (Schiller, 2002).

Foi assim que se tornou possivel, em 1969, que a Arpa — Advanced Research
Projects Agency, uma agéncia de pesquisa do departamento de defesa norte-
americano, construisse um sistema préprio de transporte de dados

digitalizados por uma rede de computadores interligados, que foi batizado de
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Arpanet. Era o precursor da Internet. O objetivo era militar, e visava 0
compartilnamento de dados sigilosos numa época agitada pela Guerra Fria.
O funcionamento da Arpanet foi aperfeicoado no inicio dos anos 70, quando
foram criados os «protocolos®», que tornaram possivel a intercomunicacéo
de redes de computadores. Foi nesse periodo que a Arpanet deixou de operar
apenas no meio militar e passou a ser usada também por Universidades.
Tempos depois, a tecnologia seria de dominio publico. (Denicoli, 2008: 36,
37).

A partir da Arpanet, desenvolveu-se a Internet, revolucionando as
transmissdes. Durante o processo de globalizacdo, as comunicacGes deixaram de ser um
monopolio natural e passaram a ser vistas como um mercado competitivo, como
demonstraremos no capitulo 3.

Hoje, as novas tecnologias requerem niveis de investimentos que exigem
estratégias para um mercado global, pois estimulam negécios transnacionais, onde as
telecomunicacgdes representam um setor economicamente importante (Humphreys e
Simpson, 2008).

Melody (2001) diz que com o fim dos monopdlios naturais nas
telecomunicagdes, o papel das agéncias reguladoras tem sido refor¢cado em sua funcéo
de promover ndo apenas 0 crescimento econdmico, mas também social. A
modernizacdo das redes tem sido estabelecida de forma a estender os servigos ao maior
namero possivel de pessoas. Por meio do acesso as ferramentas de comunicacao, pode-
se participar ativamente na sociedade e na economia. Por isso, a inclusdo digital é vista
como fundamental para a cidadania na sociedade da informagdo e na sociedade do
futuro.

Este é, pelo menos, o argumento estruturante do "public comeback” nas
telecomunicagdes, que, na Europa, observamos estar presente sobretudo na construgéo
de novas redes de comunicacdo e na gestdo dos interesses que se desenvolvem a volta
da TDT e do dividendo digital.

Thatcher (2002) relata que, antes da criagdo as agéncias reguladoras
independentes na area das telecomunicages, as relacfes entre 0s governos europeus e
as grandes companhias eram proximas e constantes. Os chamados “campedes

nacionais" - que eram 0s poderosos, bem estabelecidos e arraigados grupos, fossem

2 «“Conjunto de regras de comunicagio de padrdes de conexdo elétrica ou eletromagnética, pelas quais
duas maquinas trocam informagoes”. (Pizzotti, 2003: 208)
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publicos ou privados, beneficiavam de grande influéncia politica e as relagdes eram
construidas por meio de favores matuos, onde os governos protegiam as firmas evitando
a criacdo de um mercado competitivo e, em troca, recebiam financiamentos para 0s
partidos politicos e a manutencdo dos seus postos. Havia uma forte ligacdo entre os
politicos eleitos e os diretores das grandes empresas, que comumente migravam das
empresas para os partidos e para o0 governo, e vice-versa.

Muitas dessas praticas permanecem na era das agéncias reguladoras, mas de
forma menos explicita, pois h& constrangimentos legais que impedem que oS
reguladores aceitem dinheiro das empresas, pois ndo sdo eleitos e, portanto, ndo
necessitam de financiamentos para as campanhas eleitorais. No entanto o fenémeno da
rotatividade dos cargos continua em muitos casos, como demonstraremos a frente.

Na historia da liberalizagdo europeia, em termos legais, destaca-se a publicagdo
da Diretiva 98/10/CE do Parlamento Europeu e do Concelho®, no dia 26 de fevereiro de
1998, relativa a oferta dos servicos de telecomunica¢fes num ambiente concorrencial.

Humphreys & Simpson (2008) descrevem que o processo de liberalizacdo do
mercado das telecomunicagdes na Europa foi liderado pelo Reino Unido desde o inicio
da década de 1980, que tentou exportar para 0s demais paises 0 modelo britanico, que
estava claramente ligado as pretensdes dos grandes grupos do pais. Obviamente, outros
paises tinham restri¢cbes, como a Franca e a Alemanha, que ndo estavam tdo aptos a
fazer rapidamente a transicdo para o modelo liberal. Por fim, a Diretiva 98/10/CE
especificou apenas a necessidade de haver uma regulacdo independente, mas néo
determinou uma forma de operacdo harmonizada dos reguladores. Segundo os autores,
formaram-se, entdo, trés niveis de regimes descentralizados de telecomunicagfes: o
liberal, o estadista e o intermediario.

Os «liberais» sdo os paises do norte da Europa, como o Reino Unido, Paises
Baixos, Finlandia, Dinamarca e Suécia, onde a aplicacdo da Diretiva resultou em fortes
entidades reguladoras independentes, com um mercado competitivo sendo estabelecido
cedo e tendo desenvolvido mais rapidamente que nos demais paises europeus.

O modelo estadista inclui Portugal, Grécia, Franca, Bélgica e Luxemburgo,
onde a regulacdo é caracterizada pela burocracia e pelas duvidas relativas a

independéncia da entidade reguladora, pois o Estado ainda € muito presente, o que

% Documento disponivel em http://ec.europa.eu/archives/ISPO/infosoc/telecompolicy/Other/dir98-

10pt.pdf. Acedido em 27 de fevereiro de 2012.
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causa certa reticéncia na acdo do regulador para permitir que seja estabelecido um
verdadeiro livre mercado competitivo, favorecendo os principais operadores nacionais.

O regime intermediario € uma mistura entre o liberal e o estadista. O modelo
inclui a Alemanha, Espanha, Italia, Austria e Irlanda. Muitos destes paises tiveram uma
regulacdo tardia. Na Italia, por exemplo, notou-se um longo e pesado processo até a
aceitacdo de incumbéncias determinadas pelo regulador.

Melody (2001) refere que uma agéncia reguladora deve ser independente e
conseguir fazer com que se implementem corretamente as politicas publicas, garantindo
um desempenho adequado dos servicos, sejam publicos ou privados, resolvendo
disputas entre os concorrentes no mercado e entre 0s consumidores e 0s operadores,
monitorizando mudancas nas condi¢des de funcionamento das industrias, e alertando o
governo sobre os desdobramentos destas politicas. O regulador deve funcionar como
um intermediério entre o governo e os operadores de telecomunicac@es, auxiliando na
separacao das funcdes de cada um.

Thatcher (2002) acredita que as agéncias reguladoras tém cumprido uma
funcdo importante. O autor destaca a introducdo dos processos de consulta publica, que
permitiram a manifestagdo de diversos atores; a possibilidade das decisdes serem
questionadas pela imprensa, parlamentares e corpos administrativos e, por fim, a
contribuicdo das agéncias para que 0s processos decisérios sejam mais claros,
possibilitando o debate publico e o conhecimento a respeito da regulacéo.

Certamente a visao de Thatcher (2002) pode ser correta em muitos paises, mas
isto ndo € aplicavel a todas as nacBes. Ha casos em que as inddstrias conseguem
influenciar o processo de regulacdo, como ocorre nos paises do modelo estadista
descrito por Humphreys & Simpson (2008).

O que se nota na Europa € que, a partir de cenarios inerentes a cada um dos
paises, as entidades reguladoras assumiram caracteristicas singulares dentro da politica
publico-privada, sob a qual se constroem os modelos de televisdo digital terrestre.

Para McChesney (2003), ha uma imprecisdo na nocdo de que a politica
mediatica € uma escolha entre regulacdo governamental versus desregulacdo e livre
mercado. O investigador acredita que todo o sistema mediatico € resultado de politicas
governamentais explicitas, subsidios, concessdes de direitos de utilizacdo de frequéncias
e regulacGes. Tudo é baseado em leis de cunho governamental, mesmo que estas
reforcem a propriedade privada e a necessidade de lucro. McChesney (2003) conclui

que a questdo envolve ndo uma oposicdo entre publico e privado, mas sim uma
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contradicdo entre uma regulacdo de interesse publico e uma regulacdo para servir
puramente aos interesses privados. E isto, segundo afirma, tem a ver com democracia,
pois quanto mais democratica for uma sociedade, mais o publico participara das
decisdes e mais proxima dos interesses dos cidaddos serdo as resolucfes. No entanto, o
inverso também ocorre e, ainda segundo o McChesney (2003), uma vez que uma nacgao
promove a desregulamentacdo dos média de acordo com interesses privados, torna-se
muito dificil manter o envolvimento publico no processo de decisdo politica, pois 0s
interesses privados estdo aptos a utilizar o poder cultural, econdmico e politico para
fazer valer as suas pretensbes, 0 que faz com que poderosos interesses impecam a
retomada do caminho democratico. O investigador diz ainda, tendo como referéncia o
caso norte-americano, que as decisdes inerentes aos sistemas mediaticos sempre partem
do principio da necessidade de se manter a hegemonia do status quo. Tal pratica
inviabiliza o verdadeiro debate e legitima a ideia de que o sistema mediatico é
"naturalmente™ um campo dos interesses privados em busca de lucros. Sem o debate
devidamente realizado, a populacdo, e até mesmo parlamentares, ndo tomam
conhecimento dos processos de decisdo politica referentes aos média. MacChesney
(2003) ressalta também que, na maioria dos mercados, a audiéncia primaria ndo é o
publico em geral, mas os anunciantes, o que muda consideravelmente a natureza
mediatica e introduz o veto comercial aos conteudos, o que tem efeitos graves sobre o
jornalismo, que é um dos vetores da esfera publica.

Julia Black (2002) reconhece que para muitos a regulagdo € uma forma de
comando e controle (command and control - CAC) exercida pelo Estado. Mas para esta
investigadora a regulacdo é algo muito mais amplo e ndo esta centrada no Estado, mas
sim difundida por toda a sociedade. A autora propde cinco ideias centrais que, na sua
visdo, compdem a descentralizacdo: complexidade, fragmentacdo, ingovernabilidade,
interdependéncias, e rejeicdo a uma distincdo clara entre publico e privado. A
complexidade refere-se aos objetivos diversos de cada ator ou sistema envolvido e a
tensdo constante causada por forgas de interesses distintos. A fragmentacéo diz respeito
as quebras na difusdo do conhecimento, resultantes das assimetrias de informacéo entre
o0s atores envolvidos, e também se refere a divisdo do poder e do controle, pois henhum
dos envolvidos tem o0 monopélio das decisdes. A ingovernabilidade relaciona-se com a
autonomia, pois cada ator se autorregula e a regulagdo comum pode ndo surtir os efeitos
pretendidos, além disso, nenhum dos atores deve esperar dominar o processo regulatério

de forma unilateral e muitos deles podem, inclusive, ser privados de atingir objetivos
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préprios, justamente porque ndo tém total autonomia. A interdependéncia diz respeito a
interacdo entre os atores sociais e entre eles e o governo, pois diferentemente das
relagbes onde a sociedade tem as suas necessidades e 0 governo apresenta as suas
solucBes, a regulacdo € um processo com diversos caminhos, onde todos tém
necessidades e solucBes prérpias e precisam relacionar-se de forma a produzir um
sistema regulador. A quinta e ultima caracteristica, da perspetiva descentralizada da
regulacdo, segundo Black (2002), é, em termos sociopoliticos, o colapso da distin¢do
entre 0 que é publico e o que é privado, e isto manifesta-se na existéncia de
organizagfes hibridas ou redes que combinam atores governamentais e nao-
governamentais.

A verdade é que ndo hd um modelo Unico que possa definir o conceito de
forma universal. No entanto, esta claro que hd uma distin¢do entre autores que veem a
regulacdo como sendo algo centralizado, como McChesney (2003) e outros que veem
como algo descentralizado, como Black (2002).

Podemos descrever a regulacdo sob a dtica de quatro teorias-chaves: a Teoria
do Bem-estar Social ou do Interesse Publico (Pigou, 1938), a Teoria da Contratacdo
(Coase, 1960), a Teoria da Escolha Publica (Buchanan & Tullock 1965; Black, 1986) e
a Teoria da Captura, cujas bases foram propostas por Stigler (1971).

Segundo Shleifer (2005), a Teoria do Interesse Publico defende a ideia de que
o mercado livre falha frequentemente, devido a problemas de monopdlio e fatores
externos, e que 0s governos sao capazes de corrigir estas falhas através da regulacao.
Desta forma, 0s governos podem controlar precos, questdes de seguranca e de emprego.
De acordo com o autor, esta tem sido a teoria mais utilizada por regimes socialistas,
para justificar a propriedade publica e a regulacéo estatal®’. J4 a Teoria da Contratacéo,
vé em tribunais imparciais a possibilidade reforcar as leis e 0s contratos que determinam
as relacGes de mercado, o que equilibraria e tornaria mais eficientes os objetos regidos
por clausulas legalmente estabelecidas. A Teoria da Captura acredita que o0 processo
politico de regulagdo pode ser capturado pela industria, de forma a defender os seus
interesses.

Ja a Teoria da Escolha Publica alia a economia a politica, avaliando que 0s

mercados e os politicos agem de acordo com interesses préprios. Ela aplica os métodos

31 As criticas a essa teoria surgiram sobretudo na Escola de Chicago de Lei e Economia, e referem-se que
0 mercado pode ser mais cuidadoso com eventuais falhas do que qualquer governo, esta mais apto a
resolver conflitos que surjam com outros intervenientes de cunho privado e, além disso, a regulagdo por
parte do governo esta sujeita & corrupcao e ndo é competente (Shleifer, 2005).
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econdmicos para observar os fendmenos da ciéncia politica, observando que ha um
estimulo egoista individualizado nas decisGes politicas que acabam por afetar a
economia. (Pereira, 1997).

No caso da televisdo digital terrestre portuguesa, ha uma relacdo simbiotica
entre o Estado e a Portugal Telecom - o grupo privado que recebeu as concessdes de
utilizacdo de frequéncias para a TDT (Denicoli & Sousa, 2012), e isto influenciou
profundamente a agdo da agéncia reguladora das telecomunicagdes, o que acabou por
configurar um modelo de regulacdo que ndo € centralizado, mas também ndo €
descentralizado, pois opera numa légica de autossustentacédo, que exclui principalmente
a sociedade civil.

Diante dos fortes indicios que a regulacdo da TDT portuguesa apresenta
caracteristicas proprias da Teoria da Captura, € sobre ela que nos vamos debrucar de
forma a perceber a légica de funcionamento do mercado regulador das

telecomunicacgdes em Portugal.

1.4 - A Teoria da Captura

A Teoria da Captura critica as intervengdes regulatorias por parte do Estado,
desconstruindo a ideia de que elas sdo motivadas pela defesa do bem puablico ou quando
os mercados falham. A Teoria aplica-se a redistribuicdo de recursos, pois, por um lado
gera beneficios para alguns grupos de interesse e, por outro lado, gera custos para outros
(Stigler, 1988). As principais ideias desta teoria foram desenvolvidas no &mbito da linha
de investigacdo econdmica da Escola de Chicago, sobretudo por nomes como George
Stigler®® (1971, 1988), Richard Posner (1974) e Sam Peltzman (1976).

Stigler (1971) lancou as bases da teoria econémica da regulacdo, ao concluir
que o processo regulatério pode ser capturado pela indastria, de forma a agir em seu
beneficio. Para o economista, o Estado é uma potencial fonte de recursos e também uma
ameaca para qualquer industria na sociedade, devido ao seu poder de proibir ou obrigar,
de financiar ou tributar, o que pode ser utilizado de forma seletiva para ajudar ou
prejudicar uma industria. Segundo o autor, “the central tasks of the theory of economic

regulation are to explain who will receive the benefits or burdens of regulation, what

%2 George Stigler foi 0 ganhador do Prémio Nobel de Economia em 1982, devido aos seus estudos sobre
as estruturas das industrias, o funcionamento do mercado e as causas e efeitos da regulacdo publica.
Informacdo disponivel em http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/feconomics/laureates/1982/. Acedido
em 23 de fevereiro de 2012.
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form regulation will take, and the effects of regulation upon the allocation of resources"
(1971:3). Portanto, o Estado tem um poder de coercdo por meio da possibilidade legal
de taxacdo, 0 que permite que tome decisdes que afetam empresas e familias, sem o
consentimento delas. Isto possibilita a utilizacdo do Estado pelas indUstrias para que
estas aumentem os seus lucros. Para Stigler (1971), ha quatro objetivos principais nos
beneficios que uma inddstria pode obter do Estado. O mais 6bvio é o subsidio
financeiro direto para suas atividades, no entanto ndo é o mais ambicionado pelo
mercado, pelo facto de que tal medida num mercado ndo monopolista beneficiaria ndo
apenas uma industria, mas também industrias concorrentes. O segundo poder que uma
industria visa é a possibilidade de evitar a entrada de concorrentes. O terceiro objetivo
visa controlar produtos e servicos substitutos, criando obstaculos para evitar que eles
surjam, e visa também incentivar a producdo de complementos, ou seja, "crudely put,
the butter producers wish to supress margarine and encourage the protuction of bread"
(Stigler, 1971: 6). O quarto objetivo seria a fixacdo direta de precos, formando cartéis e
impedindo que a concorréncia derrube os valores cobrados ao consumidor.

Um dos exemplos empiricos utilizados por Stigler (1971) para comprovar sua
teoria foi a regulacdo sobre o trafego de camides. Até 1925, a indUstria de transporte de
carga por camides operava basicamente dentro das cidades, pois ndo havia estradas em
boas condi¢des, nem veiculos com grande poténcia. Mas tais deficiéncias forem sendo
superadas e, segundo o autor, a industria ferroviaria utilizou sua influéncia para
conseguir que o Estado regulasse o setor, o que resultou na restricdo do tamanho dos
camides e da sua capacidade de transporte, por meio da limitacdo do peso das cargas. O
economista listou diversos fatores que poderiam ser afetados com a regulacdo, em maior
ou menor grau, e concluiu que os transportes ferroviarios estavam a ser beneficiados.
Stigler (1971) observou ainda que as subvencfes que uma industria recebe do Estado
resultam em perdas para a comunidade em geral. Por conta disto, democraticamente
muitas demandas industriais provavelmente seriam rejeitadas, mas isso ndo ocorre
quando a industria controla os votos que podem decidir em seu favor. Numa
democracia, toda a comunidade deve ser envolvida nos processos de decisdo, e nédo
apenas 0s que sdo diretamente afetados pelas medidas propostas. Portanto, o processo
politico pode simplesmente evitar a participagdo dos cidaddos se controlar o interesse e
0 conhecimento sobre 0 assunto em questéo, ndo oferecendo incentivos para que o tema

seja discutido amplamente. E as inddstrias podem controlar os partidos ou agentes
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politicos por meio do financiamento de campanhas e do aparato de funcionamento
partidario, ou por meio do emprego de trabalhadores com ligacGes ao partido.

Posner (1975) criticou as conclusGes de Stigler, devido a falta de dados
empiricos que comprovassem que a regulacdo pode ser capturada em prol de interesses
de determinados grupos. Segundo ele, a teoria ainda ndo estaria suficientemente
refinada ao ponto de gerar hipoOteses precisas que pudessem ser verificadas
empiricamente. No entanto, Peltzman (1976) aprofundou os estudos de Stigler e
observou que grupos mais unidos e organizados tendem a beneficiar-se mais da
regulacdo, o que favorece os produtores em detrimento dos consumidores. Em relacao
aos politicos, Peltzman (1976) ressalta a pratica que desenvolvem ao criar relagdes com
grupos de interesse em troca de apoio. No caso do corpo regulatério, diz que ele ndo
poderd ser capturado de forma exclusiva por um Unico poder econdémico, pois
ambiciona obter apoio tanto dos consumidores, por meio de uma politica de tarifas o
mais reduzidas possivel, quanto da inddstria, possibilitando que tenham boas margens
de lucro.

Entre as criticas a escola de Chicago, destaca-se o pensamento de Laffont &
Tirole (1991). Para estes investigadores, os economistas da Universidade de Chicago
deixaram alguns hiatos. Um deles ocorreria porque a Escola foca no lado das industrias
e ignora os interesses politicos na regulacdo e também a ldgica da burocracia, ou seja,
do préprio funcionamento do sistema politico. Portanto, os autores analisam a regulacdo
numa logica que envolve trés intervenientes: o governo, o regulador e o regulado.

Para Dal B6 (2006), ao percebermos a captura a partir de trés intervenientes,
podemos estabelecer uma diferenciacdo entre um governo e um regulador, o que nao é
possivel nas teorias que analisam apenas as relacdes entre um governo e um regulado.
Ele diz ainda que a captura regulatoria pode ser vista de duas formas: uma mais
abrangente - que seria 0 processo através do qual interesses especiais afetam a
intervencdo estatal em qualquer uma das suas formas, e uma mais restrita - que pode ser
vista como a manipulacdo dos 6rgdos reguladores pelas entidades que deveriam ser
reguladas por eles.

Laffont & Tirole (1991) também criticam a Escola de Chicago por esta ignorar
as assimetrias de informacdo, que sdo uma caracteristica fundamental da regulag&o, pois
envolvem os conhecimentos tanto por parte do regulado, do 6rgdo regulador e do agente
politico, sobre um determinado setor.

Em relacdo as assimetrias de informacdo, Martimort (1999: 930) diz que:
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Because of his close relationship with the firm he regulates, a regulator gets
information which is socially useful. This information is the source of his
discretionary power. By revealing information, the regulator may indeed
suppress the interest group's informational rent which is socially costly.
When he is instead captured by the industry, the regulator hides information
and uses therefore his discretionary power to get bribes or future job
opportunities in the industry and to leave informational rent to the firm.,

Martimort (1999) diz ainda que a regulacdo é eficiente logo que a agéncia é
promulgada. No entanto, ela vai se tornando menos eficiente com o passar do tempo, a
partir do momento em que a burocratizacdo comeca a operar.

Para Thatcher (2002), ha trés principais indicios de que o regulador foi
capturado: a quantidade de executivos do 6érgdo regulador que prestaram servigo na
inddstria, o que pode indicar o nivel de relacionamento entre o regulador e o regulado; a
forma em que é feita a regulacdo da competicdo no mercado; o nimero de disputas
juridicas geradas a partir de decisGes do regulador, 0 que sugere uma certa hostilidade
com o regulado, demonstrando que ndo ha uma captura.

Nota-se que, seguindo a teoria econdmica da regulacdo, muitos
investigadores ** desenvolveram pensamentos e reflexdes que irdo contribuir para
analisarmos o que ocorreu durante o processo de implementacdo da TDT em Portugal,
em relacdo as ligacBes entre a Anacom, a Portugal Telecom e os governos do PS e do
PSD, que estiveram a frente do pais e coordenaram as politicas referentes a televisdo

digital terrestre.

1.4.1 - Regulagdo, captura e corrupgéo

Diante da Teoria da Captura, que optamos por escolher como base para as
andlises das relagbes entre o governo, o regulador e o regulado, nos processos de
implementacdo da TDT portuguesa, debrugam-se também estudos que ligam as préaticas
de captura regulatoria a corrupgéo, conforme demonstra Boehm (2007). O autor cita a

Transparéncia Internacional, que define corrupgdo como sendo um abuso de poderes

%3 Ver também Calvert (1985), Smith & Wright (1992), Dal B6 & Di Tella (2003), Denzau & Munger
(1986), Snyder (1991) e Bennedsen & Feldmann (2002).
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acreditados para obter ganhos privados®*. Boehm (2007) afirma que tal definicdo vem
crescendo como consenso e, através dela, o autor afirma que a captura regulatoria é
também uma forma de corrupcdo. Assim, classifica como poderes reconhecidos 0s que
sdo adquiridos por mérito ou por delegagdo, como no caso das administragdes publicas
ou do gerenciamento no setor privado, ou ainda por meio de elei¢des, no caso dos
politicos. Em relacdo aos "ganhos privados”, o autor diz que eles ndo sdo meramente
financeiros, mas compreendem também outros bens materiais, além de bens imateriais,
como status e poder, que seriam os preferidos, uma vez que sdo menos rastreaveis e
mais dificeis de serem provados pelas autoridades judiciais. A corrupcdo também pode
ndo estar ligada diretamente ao agente corrupto, mas pode ser configurada a partir de
beneficios aos membros da sua familia ou aos seus amigos. Ela desenvolve-se em varios

niveis, conforme a tabela abaixo:

Tabela 4: A corrupcéo segundo Boehm (2007)*°

Suborno Corrupgdo em troca de pagamento monetario.

Desfalque Roubo de recursos por parte de quem tem a responsabilidade de

administra-los.

Fraude Crime economico envolvendo logro, burla ou dolo, como falsificag&o,

manipulagédo ou extravio de informagdes

Extorsao Obtencdo de dinheiro, favores ou recursos por meio do uso de coercéo,

violéncia ou ameaca.

Favoritismo | Abuso de poder através da distribuicdo corrupta de recursos, violando a

eficiéncia.

Nepotismo | Forma especial de favoritismo, onde uma decisdo € tomada com base em

beneficio aos familiares.

Boehm (2007) refere que ha uma importante questdo relacionada ao periodo
em que a captura ocorre, que ele classifica como captura ex-ante e ex-post. A captura
ex-ante é a influéncia exercida durante o processo de construgdo das normas legais,
quando a industria tenta desenhar a regulacdo a seu favor, antes dela entrar em vigor.

Assim, estabelece-se legalmente um acordo firmado de forma corrupta. A captura ex-

3 A definicao de corrupgéo por parte da Transparéncia Internacional esta disponivel em
http://www.transparency.org/news_room/fag/corruption_faq. Acedido em 5 de margo de 2012.
% para formular a tabela o autor baseou-se em estudos publicados em Andvig et al (2000).
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post ocorre apds as regras ja terem sido estabelecidas e tem o objetivo de contornar ou
conter regras em vigor, 0 que pode ocorrer a partir de renegociacoes.

A captura ex-post pode ser estabelecida atraves das assimetrias de informacé&o,
como disseram Laffont & Tirole (1991), pois o regulador, para formalizar o interesse da
industria que o capturou, pode ocultar informacdes do poder legislativo e, indiretamente
controlar as a¢6es no Parlamento.

Podemos dizer que em Portugal parece ter havido acdes ex-anti e ex-post,
conforme veremos no capitulo 8.

Ha um relativo consenso entre os autores (Stigler, 1971; Peltzman, 1976; Dal
B, 2006; Boehn, 2007; Thatcher, 2002) a respeito das formas de captura, que seriam o
suborno, a contribuigdo financeira para campanhas politicas e, no caso do alvo ndo ser
um agente politico com intencGes eleitorais, a oferta de empregos na inddstria, 0 que
leva ao fendbmeno da ‘porta giratéria’ (revolving door), que envolve também a alocagdo
de agentes que tenham vindo da industria em postos de regulacdo. Alguns autores
ressaltam ainda a questdo das assimetrias de informacdo (Laffont & Tirole, 1991;
Martimort, 1999).

No &mbito deste estudo, observamos indicios de que em Portugal hd uma
presenca de praticas referentes a teoria da porta giratoria e também as assimetrias de

informacao.

1.4.2 - A teoria da porta giratoria

A Transparéncia Internacional (2011) caracteriza o fendmeno da porta giratoria
como um movimento de pessoas entre posi¢cGes no servico publico e cargos no setor
privado, nas duas dire¢fes. Segundo a instituicdo, o conflito de interesses associado a
esta pratica pode ocorrer antes, durante ou apds o beneficiado ocupar um cargo no

governo, como, por exemplo:

e Um funcionério pablico que tenha trabalhado anteriormente no setor privado
pode permitir que a agenda do seu anterior trabalho influencie suas funcées
no governo.

e Um funcionario pablico pode utilizar do seu poder em determinado cargo
para beneficiar uma companhia, ja com intencdes de agrada-la e obter um

futuro emprego na empresa.
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e Ex-funcionérios publicos que aceitam empregos no mercado podem
influenciar seus ex-colegas do setor publico a tomar decisGes que podem
favorecer o seu novo empregador.

e Ex-funcionarios publicos podem utilizar informagfes confidenciais em

beneficio dos seus novos empregadores.

Alguns estudiosos dizem que a pratica da porta giratoria ndo representa apenas
um aspeto negativo, mas pode ser benéfica tanto para o setor publico quanto para o
mercado. Salant (1995) diz que ha casos em que grupos regulados deixam de realizar
projetos potencialmente lucrativos que trariam beneficios sociais, pois ndo confiam em
promessas feitas pelo regulador a respeito de politicas futuras, sobretudo relacionadas as
taxas, que permitiriam a recuperacdo dos custos dos investimentos realizados. E nédo
havendo garantias de recuperacdo do capital, torna-se mais atrativo para as empresas
tentar aumentar os lucros a curto prazo, reduzindo investimentos. Por outro lado, 0
regulador, por temer que a empresa ndo consiga alcancar as metas previstas, tem
relutdncia em permitir o financiamento. Para Salant (1995), em casos assim a pratica da
porta giratoria pode aumentar a confianca mutua e beneficiar tanto os acionistas como
o0s contribuintes, e isto, por si s6, poderia ser um incentivo contra a corrupgédo, pois, uma
vez descobertas praticas corruptas, ambos os lados perdem. Além disto, segundo o
autor, a porta giratoria permite que as expectativas de obtencdo de resultados eficientes
aumentem.

Che (1995) acredita que a porta giratéria € uma consequéncia inevitavel da
necessidade da agéncia reguladora e da industria de contratar especialistas nas
determinadas areas. Portanto, o capital humano disponivel para a agéncia seria o
mesmo disponivel para a industria. O investigador observou o resultado da préatica da

porta giratéria em trés diferentes circunstancias:

Tabela 5: A pratica da porta giratéria, segundo Che (1995).

Caso 1: A induastria | Se a porta giratoria for aberta e o regulador for contratado
observa as qualidades do | com base em seus conhecimentos técnicos, isto tera um
agente regulador. efeito positivo no mercado. No entanto, se 0 agente
regulador for contratado devido a sua capacidade de
influenciar a agéncia, a influéncia da porta giratoria sera

negativa.
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Caso 2: Efeito de | Quando o agente regulador ndo é observado pela industria,
sinalizacdo por parte do | uma monitorizagdo agressiva pode ser 0 meio para 0
agente regulador. regulador sinalizar suas qualificagdes para 0 mercado.
Neste caso, os resultados para 0 governo sao positivos e se
a porta giratoria abre-se devido a sinalizacdo, torna-se um

incentivo a monitorizacao.

Caso 3: Conivéncia entre | Neste caso a porta giratdria torna-se um mecanismo de
0 agente regulador e a | troca de favores entre o regulador e o regulado, pois o
empresa regulada. agente regulador torna-se mais tolerante a industria. Esta
conivéncia nem sempre € visivel e ndo garante que a porta
giratoria serd aberta. Muitas vezes essa conivéncia é

tolerada pelo governo.

Portanto, Che (1995) faz uma analise mais apurada sobre as consequéncias da
porta giratoria e observa que ela pode ser negativa ou positiva, dependendo dos motivos
gue levam a sua abertura.

A Transparéncia Internacional (2011) admite que pode haver ganhos da
indUstria e do mercado com a pratica da porta giratéria, como a melhoria da
comunicacdo entre os atores, ampliando a eficiéncia de ambas as partes e a capacidade
de atingirem seus objetivos. No entanto, a entidade ressalta que ha sempre um risco para
a integridade dos funcionarios publicos, que devem ser bem avaliados, pois qualquer
agente publico pode tentar utilizar o seu poder enquanto funcionario de uma agéncia
reguladora para tentar obter um emprego futuro na inddstria.

Em geral um funcionario com cinco anos de experiéncia no setor publico
ganha, em média, até trés vezes mais no setor privado, se a porta giratoria for acionada
(Che, 1995). Por isso, a eventual intencdo de um funcionario publico ocupar um cargo

no setor privado gera um conflito de interesse, que pode ser definido como:

Situation where an individual or the entity for which they work, whether a
government, business, media outlet or civil society organisation, is
confronted with choosing between the duties and demands of their position

and their own private interests. (Transparéncia Internacional, 2011: 8)
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A Transparéncia Internacional (2011) relata algumas situacGes que podem

gerar conflitos de interesses, relacionados com a prética da porta giratoria:

e Um funciondrio que passou pela porta giratoria, ou tenciona passar,
representa um potencial conflito com o seu dever de servir ao interesse
publico.

e As mudancas que estdo a decorrer no ambito das relacdes publico privadas
ndo deixam as fronteiras entre os dois setores claras como eram no passado.

e Ministros sdo um importante alvo das empresas. Alguns deles sdo recrutados
pelos governos diretamente dos mercados, o0 que deixa as fronteiras ainda

menos claras.

Em Portugal, a porta giratoria é algo recorrente e bastante visivel. O regime
juridico legitima a prética, por ser impreciso e por limitar o impedimento a migracao do
setor publico para o setor privado em apenas trés anos, sendo que ndo ha impedimentos
caso nao tenham sido verificadas operacdes de privatizacdo, incentivos financeiros ou
fiscais de natureza contratual, conforme o artigo 5° da na Lei n°® 64/93, de 26 de
agosto®®, que trata dos impedimentos dos titulares de mandatos eletivos e altos cargos
pUblicos (Azenha, 2011)%".

% Trata-se do “Regime Juridico de Incompatibilidades e Impedimentos dos Titulares de Cargos Politicos
e Altos Cargos Publicos”, disponivel em
http://www.parlamento.pt/Legislacao/Documents/Legislacao_Anotada/RegimeJuridicolncompatibilidade
simpedimentosTitularesCargosPol%C3%ADticosAltosCargosPublicos_Anotado.pdf. Acedido em 15 de
maio de 2012.

% Em sua obra "Como os politicos enriquecem em Portugal”, Azenha (2011) cita exemplos que
enquadram-se no fendmeno da porta giratoria: Joaquim Pina Moura, secretério de Estado Adjunto (1995),
ministro da Economia (1997), ministro das Finangas e da Economia (1999) e deputado da Assembleia da
Republica (2006), tornou-se presidente do Conselho de Administracdo da Iberdola Portugal, Eletricidade
e Gé&s e vogal do Conselho de Administracdo da Galp Energia; Jorge Coelho, diretor da Carris (1994),
ministro Adjunto (1995) e ministro do Estado e do Equipamento Social (1999), tornou-se, a partir de
2009, vice-presidente e presidente da comissdo executiva da Mota-Engil; Armando Vara, funcionario da
CGD 1994), secretario de Estado da Administracdo Interna (1996) e ministro da Juventude e do Desporto
(2000), tornou-se administrador do BCP em 2010; Manuel Dias Loureiro, ministro dos Assuntos
Parlamentares (1989) e ministro da Administracdo Interna (1991), assumiu os cargos de administrados da
SLN e da Ericsson Espanha, a partir de 2001; Fernando Faria de Oliveira, ministro do Comércio e
Turismo (1990 e 1994), ministro do Comércio e Turismo (1990), tornou-se, em 2007, presidente da
comissdo executiva da CGD em Espanha; Fernando Gomes, Presidente da Camara do Porto (1997),
ministro-adjunto da Administracao Interna (1999), virou administrador executivo da Galp Energia (2009);
Luis Parreirdo, chefe de gabinete do secretario de Estado da Administracdo Publica (1996), secretario de
Estado da Administracdo Interna (1997), secretario de Estado-adjunto e das Obras Publicas (1999),
tornou-se vogal do Conselho de Administracdo da Mota-Engil (2009); José Penedos, administrador da
Hidroumo (1994), secretario de Estado da Energia (1995), secretario de Estado da IndUstria e Energia
(1996), secretario de Estado da Defesa (1996), foi nomeado, em 2009, presidente da REN e vogal do
Conselho de Administragdo da Rede Elétrica de Espanha; Luis Mira Amaral, deputado a Assembleia da
Republica (1994), ministro do Trabalho e da Seguranca Social (1985), ministro da Industria e da Energia
(1991), tornou-se administrado do BPI, em 2001; Anténio Mexia, vice-presidente do Conselho de
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De acordo com as declaragdes de patrimonio e rendimentos feitos por titulares
de cargos politicos na 42 Secdo do Tribunal Constitucional, Azenha (2011) constatou, ao
investigar o crescimento patrimonial e financeiro de 15 politicos portugueses, que
conseguiram ampliar os rendimentos quando as portas giratérias foram abertas. Em
alguns casos, 0s ganhos chegaram aos 3000%. Segundo o autor, a Lei prevé as seguintes

obrigacdes:

Os bens do patriménio, estejam no pais ou no estrangeiro, tém de ser
declarados: Imdveis, quotas em sociedades, acBes de empresas, carros,
barcos ou avibes, desde que estejam em nome do titular do cargo politico,
ttm de ser mencionados na declaracdo apresentada no Tribunal
Constitucional. E 0 mesmo acontece com as poupancgas: depdsitos a prazo,
planos de poupanca-reforma, aplicacbes financeiras em seguros de
capitalizag&o, obrigages ou titulos de divida publica (...). Os declarantes sdo
obrigados ainda a comunicar o seu passivo. Os créditos a habitacdo e os
contratos de 'leasing’ (através dos quais sdo adquiridos, com frequéncia,
automoveis), na medida em que constituem dividas face a terceiros, tém de
constar na dita declaracdo apresentada no Tribunal Constitucional. E
indicados tém de ser também o0s cargos sociais exercidos em empresas ou
outras entidades, no pais ou no estrangeiro, nos Gltimos dois anos. (...). A
esta lista de ativos patrimoniais foi acrescido, em 2010, um novo elemento:
com a entrada em vigor a 2 de novembro da Lei n° 38/2010%, os titulares a
cargos politicos ficaram também obrigados a declarar 0s montantes
depositados em contas bancérias a ordem desde que o valor seja superior a
50 sal&rios minimos. (Azenha, 2011:30,31)

Azenha (2011) lembra ainda que, em 2010, o regime de equiparacdo foi

alargado, de forma a acabar com ddvidas juridicas relativas a obrigatoriedade de alguns

Administracdo e presidente da comissdo-executiva da Galp Energia (2004), assumiu a presidéncia do
Conselho de Administragdo Executivo da EDP (2004); Antonio Castro Guerra, presidente do Conselho
Diretivo do Centro de Investigacdo sobre Economia Portuguesa (1995); secretario de Estado-adjunto da
Industria e da Inovacdo (2005) assumiu, em 2010, a presidéncia da Cimpor; Joaquim Ferreira do Amaral,
ministro das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdo (1987), deputado a Assembleia da Republica
(1995), tornou-se administrador da Semapa, em 2009; Ascenso Simdes, deputado a Assembleia da
Republica (2004),secretdrio de Estado da Administracdo Interna (2005), secretirio de Estado do
Desenvolvimento Rural e Florestas (2008), tornou-se vogal do Conselho de Administracdo da Erse, em
2010; Filipe Baptista, inspetor-geral do Ambiente (2004), secretario de Estado-adjunto (2005), foi
nomeado vogal da Anacom, em 2010.

% Lei que alterou o regime do controle piblico da riqueza dos titulares dos cargos politicos. Disponivel
em http://dre.pt/pdfls/2010/09/17100/0386003860.pdf. Acedido em 15 de maio de 2012.
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gestores entregarem as suas declaragdes, particularmente os nomeados pelo Estado para
empresas suas participadas. Portanto, a Lei n® 38/2010, de 2 de setembro, definiu com
clareza que os membros das entidades publicas independentes, como é o caso da
Anacom, s8o obrigados a declarar o patriménio e rendimentos ao Tribunal
Constitucional. Tanto que um dos nomes observados por Azenha € 0 do ex-inspetor-
geral do Ambiente e ex-secretario de Estado-adjunto, Filipe Baptista, nomeado vogal da
Anacom, em 2010. O autor refere ainda que "as diferengas entre 0s vencimentos dos
gestores e as remuneragdes dos politicos eram muito mais acentuadas nas empresas

onde o Estado tinha a chamada 'golden-share™ (2011:60), como ocorria na Portugal

Telecom até essas acdes serem extintas em 2011.

1.4.3 - A assimetrias de informacéo

Outro problema que identificAmos no processo de implementacdo da TDT
Portuguesa diz respeito aos diferentes niveis de informacédo que sdo detidos pelas partes
interessadas na politica das telecomunicac¢des digitais do pais.

Boehm (2007b) diz que as assimetrias de informagdo podem ser um caminho
para praticas corruptas, o que torna a transparéncia algo primordial na regulacao.
Segundo o autor, a informacdo deve circular em diferentes niveis no cenario regulatério
e deve ainda requerer a participacdo dos cidaddos e da sociedade civil no processo.
Segundo afirma, uma real participacdo da sociedade requer, no entanto, que as pessoas
tenham acesso a todos os dados relevantes, e isto enfrenta sempre a oposi¢do da
industria, que recorre a argumentos referentes ao sigilo empresarial, mesmo tratando-se
de servigos publicos de interesse geral.

Para Coglianese (2004), a informacdo é a forca vital de politica regulatoria,
pois dela depende o efetivo desenvolvimento do poder governamental e isto teria levado
as legislaturas a criarem comités, delegarem autoridade as agéncias especializadas e
desenvolverem procedimentos administrativos que pudessem encorajar analises e
promover a transparéncia. De acordo com o autor, a regulacdo pode corrigir a falta de
informacdo sobre produtos e servicos. Os reguladores seriam 0 meio mais simples do
governo obter informagfes sobre a atividade econdmica, de forma independente. Por
outro lado, as agéncias reguladoras, para obter um melhor resultado, devem basear-se
em trabalhos de investigadores académicos e consultores independentes. No entanto,

Coglianese (2004) destaca que, mesmo recorrendo a outras fontes e ndo apenas ao seu
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préprio grupo de especialistas, as agéncias estardo em desvantagem, no que diz respeito
aos dados mais atualizados e detalhados do mercado. Portanto, € preciso haver
estratégias para ultrapassar o siléncio da industria. Os regulados tendem a ndo prestar
todas as informac@es e, quando requeridos, limitam-se a entregar relatérios especificos,
e, se o regulador ndo compreender que informacao precisa obter, fica em desvantagem.
Uma das solucdes seria o regulador ouvir as partes envolvidas que possam prové-lo com
importantes detalhes que o ajudardo a requerer dados da industria regulada. A provisao
de informacbes concretas e relevantes, que possam servir de suporte as tomadas de
decisdes publicas, beneficiaria toda a sociedade.

Coglianese (2004) acredita que as decisfes do regulador nao requerem apenas
informagdes técnicas, cientificas e econdmicas, mas também necessitam de informagdes
politicas que sdo referentes aos interesses, as propensdes que afetam firmas e
executivos. O regulador deve fazer a leitura politica para agir de forma a promover 0s
incentivos necessarios para reduzir as assimetrias de informacao. Entre as medidas que

podem ser tomadas para garantir uma melhor transparéncia, segundo o autor, estao:

e A aplicacdo de graves penalidades: Pode ocorrer em caso do fornecimento de
informacdes erradas, com multas e san¢des, inclusive para os administradores
da industria.

e InformacBes obrigatorias: Exigir informacGes por meio de mandados, ou
submeter a empresa a auditorias e inspec¢des, com a ameaga de san¢des caso 0
regulado ndo cumpra as determinacoes.

e Recompensas: Recompensar os regulados que colaboram com o envio de
informacdes. Um regulador e um regulado podem estabelecer uma relacéo de
confianca quando tanto um quanto o outro funcionam como uma fonte mutua
de informacGes relevantes. Muitos reguladores tém desenvolvido programas
de incentivos para que as empresas fornecam informacBes Uteis para o
governo. Tais programas Sdo muitas vezes justificados com esforgos para
recompensar a industria que podera alcancar melhores resultados.

e Requisicdo de dados por meios ndo obrigatérios. Os reguladores podem
enviar questionarios aos regulados, para conhecer melhor as condi¢des da
industria. Pode requerer as empresas que se submetam voluntariamente a

inspecéo.
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e Interacdo formal: Podem ocorrer por meio de audigdes publicas, ou através de
processos de consulta pablica durante a elaboracdo de determinadas regras.
As consultas publicas, em geral, sdo muito relevantes pois a industria
costuma fornecer informacdes aprofundadas, além de expor objecdes e dar
sugestdes

e Interacdo informal: Pode ser uma conversa por telefone, a troca de
informagdes durante uma reunido, uma conferéncia académica, etc. Os
reguladores e representantes do mercado frequentemente desenvolvem
relacGes ao longo dos anos, e podem trabalhar de maneira mais proxima no

desenvolvimento do processo regulatorio.

O problema de algumas das estratégias citadas por Coglianese (2004) é que
elas sdo aptas quando h& garantia que estdo salvaguardados os interesses publicos. O
autor lembra que muitas vezes uma relagdo aproximada entre o regulador e o regulado
pode gerar o problema da captura regulatoria, pois ha o risco de haver decisbes
enviesadas, resultantes de alguma forca de influéncia que podera favorecer os interesses
da indastria. Segundo afirma, apesar de uma das formas de evitar a captura ser a
transparéncia, a eficiéncia de um governo da-se também por meio de trocas de
informac@es dentro da informalidade. Isto faz parte do jogo politico e, portanto, além da
transparéncia, é preciso haver leis que garantam uma boa regulacéo.

Se h& uma dependéncia do governo em receber informacGes de agéncia
reguladoras, isso pode facilitar a captura dos reguladores pelos regulados, resultando
num campo fértil para a corrupcao.

Boehm (2007b) diz que a autonomia funciona bem num pais com instituicdes
fortes, mas que pode ser um problema em paises com um ambiente institucional fraco.

Em Portugal, onde parece imperar o paralelismo politico e o clientelismo nas
relacbes mediaticas (Hallin & Mancini 2004), consequentemente hd um forte reflexo
nas relacbes das telecomunicacdes, e a eficiéncia independéncia do regulador é
questionavel. Assim, as relagdes clientelistas permanecem "conectadas com uma cultura
politica que é relativamente cinica a respeito do interesse publico geral, que transcende
os interesses particulares” (Hallin & Mancini, 2004: 138)%.

Este parece ser o caminho utilizado pelas forcas politicas portuguesas, no

intuito de estabelecer sistemas que possam manter praticas de clientelistas e de

% Traducéo do autor. Texto original: "connected with a political culture that is relatively cynical about
the notion of a general public interest transcending particular interests".
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paralelismo, que vém estruturando o pais desde sua democratizacdo, como

demonstraremos neste estudo.

Boehm (2007b) identifica cinco niveis que podem caracterizar as assimetrias

informacionais e de conhecimento. Sao eles:

Tabela 6: Niveis de assimetrias de informacao segundo Boehm (2007b).

Nivel 1: Relaces entre o poder
legislativo e a agéncia
reguladora.

Neste caso, 0 regulador sabe mais sobre a empresa
regulada do que o Parlamento, o que da
possibilidades ao regulador para ocultar informagdes
sobre o regulado e conspirar com a empresa de
forma a propagar préaticas corruptas. Uma forma de
evitar isto seria a exigéncia, por parte do poder
legislativo, que o regulador preparasse relatorios
regulares e detalhados sobre as atividades do

regulado.

Nivel 2: Relagdes entre a
agéncia reguladora e a empresa

regulada.

Neste caso a fraude torna-se possivel porque a
empresa tem mais informacdes que o regulador sobre
as suas necessidades, custos e dados técnicos. A
empresa pode, portanto, falsear informacdes e alterar
os livros de contabilidade de forma a obter
beneficios regulatdrios. Para diminuir o risco disto
ocorrer, 0 autor sugere que seja aumentado o nimero
de informacbes que devem ser disponibilizadas ao

regulador.

Nivel 3: Relagdes entre
cidadaos/sociedade civil/média

e regulador/governo/regulado.

Apesar de ser a mais importante parte interessada na
regulacdo, os utilizadores ndo sdo bem informados
sobre os detalhes regulatérios e, em muitos casos,
estdo completamente ausentes dos processos formais.
Também a sociedade civil e os média ndo
conseguem obter informacGes referentes aos
assuntos regulatorios. Isto cria um ambiente propicio
para a captura regulatoria. Para corrigir este
problema € importante que a informagdo seja

disponibilizada a todos os interessados.
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Nivel 4: Rela¢des dentro da
agéncia reguladora entre
especialistas e ndo-especialistas.

As assimetrias de informacdo dentro da agéncia
reguladora ocorrem tanto em relagdo aos assuntos
técnicos quando aos assuntos financeiros. O
problema surge quando um executivo da agéncia é
responsavel por um determinado projeto relativo ao
regulado. Durante o seu trabalho ele pode recolher
informagdes que serdo do seu exclusivo
conhecimento o que pode ser um fator de
conspiragdo entre 0 executivo e a empresa, em troca
de favores muatuos, que podem resultar em subornos
e até no fendmeno da porta giratéria. Segundo o
autor, é muito dificil reduzir este tipo de assimetria,
mas ela pode ser amenizada se a agéncia fornecer
uma boa remuneracdo e um bom ambiente de
trabalho, se fizer uma rotatividade dos profissionais e
se convocar especialistas externos para auxiliar em

alguns procedimentos.

Nivel 5: Relagdes entre
empresas reguladas

concorrentes.

Em ambientes concorrenciais, uma empresa nao
conhece as estratégias das companhias adversarias e
acaba por utilizar meios corruptos para ganhar
mercado, pois ndo pode correr o risco de ser a unica
empresa a agir honestamente. O ideal, neste caso, é
que as empresas adotem codigos de conduta.

A teoria da captura regulatoria servira como base para a analise do que ocorreu

em Portugal desde o nascimento da televiséo digital no pais até ao switch-off analdgico,

ocorrido em 26 de abril de 2012, como veremos nos capitulos 7 e 8. Mas, para

compreendermos o processo, faz-se necessario mostrar como se formou o mercado das

telecomunicagdes portuguesas, a partir do século XIX até a atualidade.
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CAPITULO 2 - UMA PERSPETIVA TECNICA DAS TRANSMISSOES
TELEVISIVAS DIGITAIS?

Por ser este um estudo transversal, que avalia as implicagbes sociais,
econdmicas e politicas relacionadas a implementacdo de um complexo sistema
tecnoldgico, faz-se necessaria uma explanagdo técnica que explique a engenharia de
funcionamento das transmissdes televisivas. A visao tecnicista, neste caso, servira para
observarmos os limites e também as possibilidades da tecnologia diante da qual se
configuram os modelos da televisdo digital terrestre. Neste capitulo, demonstraremos os
procedimentos que permitem que os sinais sejam digitalizados, as questdes de gestdo de
frequéncias, multiplexagem, interatividade, entre outros temas que possibilitardo um

melhor entendimento dos assuntos abordados no decorrer do estudo.

2.1 - O surgimento da televisao

A conversdo dos sinais televisivos analdgicos para o digital é parte de um
processo que se confunde com a histéria da prépria humanidade. Desde que o ser
humano passou a viver em sociedade, a comunicagdo tornou-se imperativa, e o nivel do
progresso nas sociedades deve-se, em grande parte, a capacidade das pessoas se
comunicarem (Penteado, 1991).

Portanto, assim como a espécie humana, a comunicacdo estd em constante
evolucdo e, atualmente, o ponto alto deste processo € a digitalizacdo. Houve outros
momentos em que a evolucgado tecnoldgica teve como apice conguistas que hoje parecem
secundarias, mas que permitiram, em seu conjunto, chegarmos a televisdo e aos seus
desenvolvimentos.

Em termos cronoldgicos, podemos demonstrar algumas das principais
evolucdes que resultaram, entre outras coisas, no surgimento da televisao digital. As
tecnologias especificas que levaram & importante invencdo desenvolveram-se

principalmente a partir do século XVIII, como demonstra a tabela a seguir.

“0 Este capitulo tem como base o livro TV Digital: Sistema, Conceitos e Tecnologias (Denicoli, 2011),
que foi escrito no &mbito do programa doutoral que resultou na elaboracéo deste estudo.
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Tabela 7: Descobertas e evolugdo dos sistemas de comunicacdo radielétricos.

DATA INOVACAO

1752 Benjamin Franklin consegue provar que a 0s raios eram fendmenos
elétricos.

1817 Jakob Berzelius descobre o Selénio, um elemento quimico com
capacidades fotelétricas, que seria a base das transmissdes televisivas.

1840 George Boole cria um sistema de &lgebra em linguagem binéria, depois
conhecido como ‘&lgebra Booleana’, que viria a ser a base matematica
de funcionamento dos computadores e dos dados digitais.

1844 Samuel Morse realiza a primeira transmissdo por meio de uma linha
telegrafica.

1876 Alexander Grahan Bell patenteia o telefone.

1888 Heinrich Hertz comprova a existéncia das ondas eletromagnéticas.

1900 Guglielmo Marconi transmite o primeiro sinal transatlantico sem fios.

1926 C. F. Jenkins, nos Estados Unidos, e J. L. Baird, no Reino Unido,
demonstram a televisao.

1946 Surge a TV por cabo, nos Estados Unidos.

1928 Philo T. Farnsworth demonstra o primeiro sistema de televisdo
totalmente eletronico.

1954 A rede de TV norte-americana ABC faz a primeira transmiss&o a cores.

1957 A Unido das Republicas Socialistas Soviéticas lanca no espaco o
primeiro satélite terrestre, o Sputinik .

1970 Década em que o Japdo comeca a desenvolver a televisdo em alta
definicéo.

1976 Sdo criados os computadores pessoais.

1980 Década em que sdo realizadas as primeiras transmissdes televisivas
digitais.

1980 E desenvolvido um sistema de comunicagao por fibra dtica.

1984 O Japdo lanca o primeiro standard para transmissdes de TV em alta
definicéo.

1993 Nasce o sistema europeu de TV digital, o Digital Video Broadcasting

(DVB).
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1996 O ATSC, do Advanced Television Systems Committee, é oficialmente
reconhecido como o padréo norte-americano de TV digital.

2003 Inicio das emissGes oficiais do padrdo japonés de TV digital, o

Integrated Services Digital Broadcasting Terrestrial (ISDB).

2006 Nasce o sistema de TV digital chinés, o quarto existente no mundo,
chamado Digital Media Broadcasting (DMB).

Como podemos constatar na tabela 7, a televisdo tornou-se possivel a partir de
descobertas cientificas sobre a eletricidade e o eletromagnetismo, e, sobretudo, devido
aos estudos referentes as caracteristicas do Selénio, um elemento quimico que ao ser
exposto a luz emite eletrbes, convertendo-se em algo passivel de ser modulado e
transmitido.

Quanto ao inventor da televisdo, ndo € possivel indicar apenas um nome, pois,
a partir da descoberta do Selénio, muitos estudiosos*', em diversos paises, passaram a
fazer experiéncias com o elemento. Alguns voltaram-se para a tentativa de transmitir
uma imagem, por meio das capacidades fotelétricas do Selénio. O éxito foi alcangando
na segunda metade do século XIX, mas nas primeiras transmissfes as imagens ndo eram
bem definidas.

A definicdo das imagens foi conseguida a partir da invencdo e do
aperfeicoamento do tubo de raios catodicos, também chamado de cinescopio, que é
composto por um ecrd numa ponta e um canhdo que langa eletrbes noutra. O ecra
contém uma pelicula de fésforo. Quando um eletrdo atinge um dos pontos deste ecrd,
emite luz e projeta a figura. A imagem passou a ter uma boa definicdo quando a emissédo
dos eletrdes no ecrd comegou a ser feita de forma ordenada, em linhas. Quanto mais
linhas uma imagem tiver, melhor seré a sua definigao.

Na década de 1930, a TV comecou a ser difundida em todo o mundo,
inicialmente nos Estados Unidos, passando para Alemanha, Franca, Reino Unido e
Rassia. Mas a Segunda Guerra Mundial acabou por prejudicar o desenvolvimento
técnico da televisao. Foi apenas a partir de 1945, apds o conflito, que os avancos foram

retomados e os televisores passaram a ser produzidos em grande escala.

* Entre os quais o inglés Willoughby Smith, o irlandés Joseph May, os norte-americanos George Carey e
Phylo Taylor Farnsworth, o francés Maurice Le Blanc, os alemaes Paul Gottlieb Nipkow e Karl
Ferdinand Braun, o russo Vladymir Kosma Zworykin e o escocés John Logie Baird.
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Na década de 1950 ja era possivel assistir a TV a cores, cujas primeiras
emissdes ocorreram nos Estados Unidos. O sistema que permite que vejamos as
imagens coloridas mistura trés cores basicas — o azul, o verde e o vermelho, que formam
as demais tonalidades. O preto é a auséncia de cor e 0 branco a soma das trés cores.

Com o desenvolvimento do mercado televisivo, foram criados standards para

padronizar as transmissdes analogicas. Foram adotados trés sistemas no mundo:

e PAL (Phase Alternative Line), inventado na Alemanha.
e NTSC (National Television Standards Committee), inventado nos
Estados Unidos.

e SECAM (Sequencial Couleur a Mémoire), desenvolvido na Franga.

Os trés sistemas, por precisarem ser compativeis com a tensao da rede elétrica de
cada regido, acabaram por ter diversas variacoes.

Com a tecnologia digital, novos standards de transmissdo tiveram que ser
criados. Hoje, existem quatro sistemas de TV digital: o europeu, 0 norte-americano, o
japonés (com uma variagao nipo-brasileira, com grande penetracdo na Ameérica do Sul)
e o chinés. No capitulo 3, vamos explicar o funcionamento de cada um dos sistemas e

suas principais caracteristicas.

2.2 - Como sao feitas as transmissoes televisivas

A televisdo pode ser descrita como um sistema de comunicacdo cujas
informacdes sdo transmitidas de um emissor para varios recetores. No entanto, para que
este sistema possa funcionar, é preciso codificar a informacgdo que se quer transmitir -
seja ela sons, imagens, textos, etc - e envia-la, por meio de um canal de transmissao, aos
aparelhos recetores. Estes, por sua vez, irdo descodificar o que receberem e fazer com
gue possamos assistir na TV o que nos foi enviado.

Identificamos trés partes essenciais num sistema de transmissdo televisiva: o
transmissor, o canal de transmissdo e o recetor. O transmissor € 0 que vai converter a
mensagem em algo passivel de ser transmitido, ou seja, vai transformar a informagao
em sinais fisicos (elétricos ou 6ticos) que poderdo, desta forma, ser enviados por um
canal de transmissao a distancia. 1sso € feito por meio da codificagdo e da modulacéo da

mensagem. A transmissdo pode ser analdgica ou digital.
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2.2.1 - Transmissdo analdgica

A mensagem analdgica € um sinal continuo. Quando falamos, por exemplo, o
som que produzimos nada mais é do que uma onda continua numa determinada
frequéncia, que se propaga num periodo de tempo. No caso dos pontos de imagem da
nossa televisdo, a frequéncia é determinada pela intensidade da luz. O transmissor
analogico simplesmente reproduz as frequéncias de forma elétrica. Ou seja, transforma-

as em ondas elétricas analogas a mensagem original.

-

llustracdo I: Exemplo de uma onda analdgica.

2.2.2 - A transmissao digital

Ao contrario da mensagem analdgica, a mensagem digital ndo é um sinal
continuo no tempo. E formada por simbolos, dispostos de forma sequencial. Podemos
comparar o sistema digital ao sistema alfabético. O alfabeto pode ser definido como um
conjunto de simbolos gréaficos (letras) que, agrupados, permite-nos formar palavras.
Estas, por sua vez, também podem ser agrupadas e, assim, dao origem a infinitos textos.

No caso da linguagem digital, o “alfabeto” ¢ composto por apenas dois
simbolos: os nimeros 0 e 1, que formam o sistema binario. E o agrupamento destes dois
nameros em sequéncias que nos permite formar infinitas mensagens codificadas. Cada
digito binario (0 ou 1) é chamado bit. Para fazer as transmissfes digitais, o transmissor
converte as ondas anal6gicas que reproduzem o som, a imagem e demais dados, em
sequéncias de bits. O processo € simples. Como um sinal elétrico é uma tensao elétrica
que varia no tempo, a digitalizacdo é feita medindo-se essa tensdo em determinados
intervalos e traduzindo-as para uma escala binaria. A taxa de amostragem é medida em
‘bits por segundo’.

Os intervalos escolhidos tém a ver com 0 espago de tempo que o ser humano
ndo consegue distinguir que o sinal foi interrompido, dando a impressao que a emisséo é

continua.
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llustracdo Il: Onda analdgica.

llustragdo I11: Conversdo da onda analdgica para digital, de acordo com intervalos de tempo.

llustragdo 1V: Onda digitalizada.

O canal de transmissdo é o que liga o transmissor ao recetor, cobrindo a

distancia entre os dois. Pode ser fios, cabos coaxiais, ondas de radio, fibras 6ticas, etc.

O recetor € 0 que vai extrair o sinal do canal de transmissao e descodifica-lo,

de forma que se transforme na mensagem original, que havia sido modulada e

codificada pelo transmissor.

- Canal de
Transmissor -2t
transmissao

EE e distorcbes

n
uw Interferéncias !

v

Receptor

—

N

llustragdo V: Elementos de um sistema de transmissao televisiva.
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Para que sejam transmitidas mensagens de forma adequada, com qualidade, é
preciso que ndo haja graves interferéncias ou falhas ao longo do canal de transmissao.
Ha duas grandes vantagens na codificagdo digital, em relacdo & analdgica: é menos
suscetivel as falhas e pode ser compactada, ocupando, assim, menos espaco no canal de
transmissao.

Como nas transmissdes analdgicas o sinal elétrico é difundido de forma
continua, em tempo real, basta um simples obstaculo entre 0 emissor e 0 recetor para
que a qualidade do que vamos assistir fique afetada. Um prédio ou uma montanha
podem refletir o sinal e gerar os “fantasmas” na imagem. Maquinas ligadas perto do
recetor podem prejudicar a onda, etc.

Nas transmissdes dos sinais digitais, 0os erros tém menos impacto visivel,
porque o envio é feito de forma descontinuada, em pacotes de bits. Se um deles
apresenta falhas, o recetor rejeita aquele pacote de informacGes e segue recebendo 0s
gue vém na sequéncia. Portanto, a imagem ndo falha, mas desaparece completamente
por fragdes de segundo.

A codificagdo em bits permite também que a TV digital tenha muitas
funcionalidades que a TV analdgica ndo tem. Uma delas é a possibilidade dos pacotes
recebidos serem armazenados num disco rigido, que pode estar no descodificador ou na
propria TV, o que possibilita ao telespectador pausar, gravar ou voltar a programacao.

Em relagdo a vantagem de ocupar menos espaco no canal de transmissao, ela é
alcancada com a compressdo dos dados antes de serem enviados. Isso ocorre com a
eliminacdo de informacdes repetidas e dispensaveis. Como uma imagem é formada por
varios quadros consecutivos (frames), eles possuem muitas informacfes iguais e 0
sistema digital extrai apenas o que muda em cada quadro para realizar a transmisséo.
Por isso um programa gravado em estudio, com cenario fixo, requer muito menos bits
para ser transmitido do que um programa gravado fora do estdio, com muito
movimento e imagens de fundo que mudam com mais frequéncia. No caso do audio,
exclui-se também elementos que sdo inaudiveis ao ouvido humano (Lundstrén, 2006).

Para eliminar as informacgdes repetidas nos dados transmitidos, o sistema
digital utiliza tecnologias criadas por dois grupos, cujas siglas acabaram por virar

sinénimos do tipo de compressdo que fazem. S&o eles:
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e O JPEG - Joint Photographic Experts Group, que envolve universidades e
empresas de vérias partes do mundo e desenvolve standards para a
compressdo de fotos.

e O MPEG — Moving Pictures Experts Group, criado pela ISO - International
Organization for Standardization, para desenvolver standards para a

compressdo multimedia.

Para reduzir o tamanho da imagem, usa-se o JPEG para comprimir e codificar

o primeiro frame e 0 que varia nos quadros seguintes € transmitido em MPEG.

Tabela 8: Tipos de MPEG.

TIPOS DE MPEG PARA CONVERSAO MULTIMEDIA
(AUDIO, VIDEO, ETC):

MPEGL1: Primeiro formato MPEG que surgiu. Foi lancado em
1991 para uso em CD-ROM.

MPEG2: Criado em 1995, voltado para a transmissédo
televisiva (na época, apenas nas plataformas cabo e satélite),
com o intuito de converter os sistemas entdo analogicos em

sistemas digitais.

MPEG4: Surgiu em 1999, inicialmente para a transmissdo de
video na Internet. Este standard mostrou-se muito mais
eficiente em sua capacidade de compressdo de dados do que o
MPEG2. E melhor porque consegue trabalhar diversas
aplicacBes multimédia. Foi a opcdo de compressdo escolhida

para a TV digital portuguesa.

N&o devemos confundir os standards MPEG para compressao multimédia com
os standards voltados exclusivamente para a compressdo de audio, como o popular
MP3 (MPEG audio layer 3), muito difundido por ser o mais apropriado para a
compresséo e transmissdo de musica digital (Harte, 2006).
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2.2.3 - A multiplexagem

Muitas vezes um meio de transmissdo tem uma capacidade que lhe permite
transportar sinais de mais de uma fonte. Quando ocorre a partilha de um canal, significa
que ele esta a ser multiplexado. Por exemplo, um cabo coaxial pode transportar um
namero elevado de sinais televisivos que ndo interferem uns com os outros. Estes sinais
tanto podem ser analégicos como digitais.

No caso dos sinais analdgicos, a multiplexagem é feita simplesmente por
divisdo de frequéncias. Isso significa que o meio de transmisséo transporta sinais de
varias fontes em simultaneo, cada um numa frequéncia diferente (canal). Tecnicamente
0 processo é chamado FDM — Frequency Division Multiplexing. Quando acionamos o
comando a distancia, estamos simplesmente a indicar ao aparelho recetor a frequéncia
na qual estd a informacdo do canal que queremos ver.

No caso dos sinais digitais, também pode existir FDM. No entanto, ao
contrario dos sinais analégicos em que em cada frequéncia (canal) é transportado apenas
um sinal televisivo, no caso digital o que é transportado é um multiplex (ou MUX),
resultado de uma outra combinacdo de varios sinais televisivos. O multiplexer, ou
multiplexador, é entdo o equipamento que combina esses sinais, dividindo-os em
pacotes para serem transmitidos (Transport Stream Packets). Em seguida, transforma-os
num Gnico sinal de saida que ira ser transportado no meio de transmissao, ocupando um
canal, tal como os sinais analogicos.

A compressdo dos dados digitais aumenta a capacidade dos multiplexes. Isso
gera a otimizacdo do canal e a possibilidade de termos mais informagdes enviadas. Um
multiplex deve misturar canais com movimentos, como de desporto e musica, com
outros menos movimentados, de estldio, para aproveitar melhor a sua capacidade.

Entre os servigos que podem ser inseridos num MUX estéo:

e Video, audio e dados.

e Sinopses dos programas.

e Legendas.

e Caracterizacdo de género e classificacdo indicativa.
¢ Nome da emissora e da rede a qual ela pertence.

e Data e horério.

e Guia eletronico de programacéo.

e Servigos interativos.
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2.3 - Tipos de transmisséo digital televisiva

O sinal da TV digital pode chegar até nds por meio de transmissGes via satélite,
cabos coaxiais, fibra 6tica, pela Web ou por ondas que se propagam pelo espaco, que é a

chamada TV digital terrestre.

2.3.1 - A TV digital terrestre (TDT)

A fonte de qualquer radiacdo é o atomo. Sempre que um eletrdo executa um
movimento vibratério ele cria ondas eletromagnéticas que se propagam no espaco. A
propagacdo pelo espaco € o que caracteriza a chamada comunicacdo terrestre. Ela
tornou-se possivel a partir do final do século XIX, quando Heinrich Hertz conseguiu
demonstrar como produzir e propagar ondas eletromagnéticas.

As ondas que sdo a base do sistema de telecomunicacbes terrestres sao
chamadas ondas Hertzianas. Sdo geradas por meio de circuitos transmissores e uma
antena. A antena é um condutor de corrente elétrica, cujos eletrdes vibram com uma
determinada frequéncia, criando ondas que séo difundidas em todas as direcdes.

No véacuo, as ondas eletromagnéticas propagam-se a velocidade da luz. Essas
ondas oscilam formando ciclos que se repetem. A variacdo desse ciclo é o comprimento
de onda, que é calculado em metros. A frequéncia é calculada em Hertz e diz respeito as
vibrages do sinal por segundo. Sdo valores inversamente proporcionais. Portanto,

guanto maior a frequéncia, menor o comprimento da onda, e vice-versa.

de onda

NN

llustragdo VI: Comprimento de onda eletromagnética.
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llustracdo VII: Representacdo de quatro ondas hertzianas. A Gltima, em azul, é a de maior
frequéncia, logo € a de menor comprimento.

O espaco que abarca comprimentos de onda infinitamente longos até
comprimentos de onda infinitamente curtos é chamado espectro radielétrico. Vejamos
exemplo de alguns servicos que Sdo possiveis gracas a organizacdo do espectro

radielétrico:

e Televiséo terrestre

e Radiodifusdo sonora (AM e FM)
e Internet sem fios

e Telemoveis

[ J GPS

e Radiocomunicacéo

e Aplicacdes médicas sem fios

e Servigos de meteorologia

e Servicos de astronomia

e Telecomandos

e Alarmes

e Identificacdo de animais

e Sensores de proximidade

e Portagens automaticas

e Sistema de comunicacdo maritima
e Sistema de comunicacdo aeronautica

e Servigos de comunicacOes por satélite

As ondas hertzianas sdo classificadas de acordo com o seu comprimento ou
frequéncia. E a organizagdo das frequéncias no espectro que permite a utilizacio das
ondas eletromagnéticas para os mais diversos fins, sem que interfiram entre si. Cada
tipo de servico utiliza uma faixa especifica de frequéncias no espectro, que € dividido

como se pode ver na tabela 9:
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Tabela 9: Espectro das radiofrequéncias.

ESPECTRO DAS RADIOFREQUENCIAS

Faixa Abreviatura | Frequéncia | Comprimentos
Frequéncia muito baixa (Very low | VLF 3 a 30 KHz 30.000 a 10.000 m
frequency)

Frequéncia baixa (Low frequency) | LF 30 a 300 KHz | 10.000 a 1.000 m
Frequéncia média (Medium MF 300 a 3.000 1.000 a 100 m
frequency) KHz

Frequéncia alta (Hight frequency) | HF 3a30MHz |[100a10m
Frequéncia muito alta (Very high | VHF 30a 300 10alm
frequency) MHz

Frequéncia ultra alta (Ultra high | UHF 300 a 3.000 100a10m
frequency) MHz

Frequéncia super alta (Super high | SHF 3.000 a 10alm
frequency) 30.000 MHz

Frequéncia extremamente alta EHF 30.000 a la0,1cm
(Extremely high frequencies) 300.000 MHz

A gestdo do espectro é feita em conformidade com os seguintes critérios:

e Disponibilidade do espectro radielétrico.
e Garantia de condicGes de concorréncia nos mercados relevantes.

o Utilizacao efetiva e eficiente das frequéncias.

Um canal de televisdo possui uma largura de banda entre 7 e 8 MHz, 0 que, na
TV anal6gica, é 0 espaco necessario para a transmissdo de um canal de TV. Largura de
banda refere-se ao tamanho do canal de comunicac¢do. Quando maior for o canal, mais
informacgdes poderdo ser transmitidas atraves dele.

A televisdo digital terrestre, por caracterizar-se pela emissdo dos sinais em
escala binaria, permite que esses sinais sejam comprimidos. A largura entre 7 e 8 MHz

na TV digital europeia corresponde a um multiplex e permite o transporte de dados

68




digitais, por exemplo, a 22 megabits** por segundo (é variavel segundo os parametros
técnicos escolhidos).

Um canal de TV digital é transmitido, tipicamente, com dois megabits por
segundo no formato standard ou com seis megabits por segundo em alta defini¢do. Isso
significa que no espaco onde na TV analdgica tinhamos apenas um canal, na TV digital
terrestre podemos ter até 10 com qualidade standard ou trés em alta definicdo®,

conforme mostra a tabela a seguir:

Tabela 10: Transmissao dos canais televisivos.

TV analdgica TV digital TV digital
7 a8 MHz = 7 a8 MHz = 7 a8 MHz
1 canal standard 10 canais standards 3 canais em alta

definicéo (HD)

A televisdo digital terrestre é, portanto, uma nova tecnologia de teledifusao
terrestre, feita por meio de antenas, que permite um melhor aproveitamento do espectro

radielétrico.

2.3.2- ATV digital por satelite

Um satélite de comunicacdo funciona como uma estacdo retransmissora
colocada no espaco por um veiculo espacial. Os que sdo utilizados para transmissdes
televisivas sdo geoestacionarios, ou seja, ficam sempre no mesmo ponto em relagdo a
superficie da terra. Sendo assim, seu sinal é facilmente captado por antenas que estejam

alinhadas com ele.

*2 Um megabit corresponde a 1.048.576 bits. (Pizzotti, 2003).

*% Para chegar a estes niimeros, os engenheiros de telecomunicagdes utilizam o Teorema de Shannon,
desenvolvido pelo matematico Claude Shannon que, em 1948, conseguiu comprovar a capacidade
limitada de transmissdo de um canal de comunicacdo e mostrar que quanto maior a largura de banda do
canal, maior o nimero de dados que podem ser transportados através dele.
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O satélite geoestacionario nasceu nos esbocos do escritor e cientista britanico
Arthur C. Clarke*, que expds a sua ideia num artigo intitulado "Extra-Terrestrial
Relays: Can Rocket Stations Give Worldwide Radio Coverage?", publicado na revista
Wireless World, em Outubro de 1945. Clarke propunha a colocacdo de satélites na
Orbita da Terra, a 36 mil quilémetros da superficie do planeta, sobre a linha do Equador.
No ponto descrito pelo escritor, o satélite atinge a velocidade necesséaria para dar uma
volta em torno do planeta em 24 horas. A regido do espago onde estdo os satélites
geoestacionarios é hoje chamada Cinturdo de Clarke.

O primeiro satélite artificial foi construido pelos Russos e lancado ao espaco
em 1957. Chamava-se Sputnik. Transmitia sinais de radio. A sua bateria durou apenas
23 dias. Os Estados Unidos conseguiram lancar um satélite para o espago um ano apés
0s soviéticos. O primeiro satélite norte-americano foi batizado de Score e continha,
entre outras informag®es, uma mensagem do Presidente Dwight David Eisenhower®.

Tanto o Sputnik quanto o Score operavam apenas num sentido, do espaco para
a Terra. A tecnologia que permitiu que um sinal terrestre fosse enviado para o espaco e
retransmitido por um satélite s6 surgiu em 1960, com o Courier 1.B, dos Estados
Unidos, que teve 19 dias de vida, mas conseguiu fazer uma comunicagdo entre Nova
Jersey e Porto Rico.

Em 1962, a companhia norte-americana AT&T colocou no ar o que é
considerado o primeiro satélite comercial: o Telstar I, que pesava 75 quilos e possuia
um sistema de micro-ondas capaz de repetir de forma instantdnea as mensagens
enviadas para ele. A sua capacidade era para 600 canais de radio ou um de televisdo. No
ano seguinte os norte-americanos lancaram o Telstar I1.

Até entdo os satélites ndo eram geoestacionarios e, como ndo estavam fixos em
relagdo a um ponto na Terra, tinham que ser procurados pelas estacOes terrestres. Por
essa razdo, o sinal o sinal desaparecia por longos periodos. Foi somente em 1963 que
surgiu o satélite geossincrono, o Syncon, lancado pela NASA - National Aeronautics
and Space Administration, a agéncia espacial norte-americana. Em 1964 o Syncon ja
conseguia fazer transmissdes televisivas de um continente a outro e levou até a
Califérnia imagens das Olimpiadas de Téquio. Mas, apesar de ter sido bem-sucedido,

era economicamente inviavel.

* Arthur C. Clarke foi o autor do conto The Sentinel, publicado em 1951, que foi a inspiragdo para o
famoso filme “2001: Odisseia no Espago”.
** Dwight David Eisenhower foi Presidente dos Estados Unidos entre 1953 e 1961.
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O primeiro satélite estacionario viavel para efeitos comerciais foi o Intelsat I,
ou Early Bird, também dos Estados Unidos, que podia receber e transmitir sinais numa
area que cobria 40% do globo terrestre. A partir dai, foi formado um consércio
internacional de satélites, que também foi chamado de Intelsat. Envolvia 11 paises e era
composto por sistemas de satélites interligados e colocados de forma estratégica em
varios pontos da Orbita terrestre. Depois foram criados outros sistemas, nos mesmos
moldes (Hoineff, 1991).

Os satélites geossincronos em geral duram entre 12 e 15 anos. A breve vida Util
dos satélites ndo ocorre apenas devido a sua manutencdo, mas principalmente devido a
reserva de combustivel, que € utilizada para eventuais ajustes necessarios para manter o
satélite em Orbita. Hoje a comunicacdo via satélite é abrangente a todo o globo,
inclusive na plataforma digital. A grande vantagem do satélite é a sua possibilidade de
cobertura. Quando ele esta em oérbita geoestacionaria, por estar muito distante da Terra,
tem uma linha livre e direta de comunicacdo com 40% da superficie terrestre. Bastam
mais dois satélites, com interlinks entre eles, para cobrirem quase todo o planeta, com
excecdo de pequenas reas nos polos*.

A ligacdo direta do satélite com as bases terrestres de emissdo e recegdo
permite o uso de micro-ondas, que sdo frequéncias muito altas, acima de 1 GHz, cujas
ondas tém um cumprimento que varia de 1 milimetro a 30 centimetros. Se as micro-
ondas fossem utilizadas para as transmissdes terrestres, sofreriam muitas interferéncias,
pois estando o emissor e o recetor na superficie da Terra, a linha de transmissdo ndo
poderia ser tdo bem direcionada. Por outro lado, frequéncias mais baixas também nao
poderiam ser usadas, pois ndo conseguiriam atingir a Orbita terrestre, porque antes
seriam refletidas pela atmosfera.

Hé& duas principais bandas de frequéncia — Banda L e Banda Ku - utilizadas

pelo sistema de satélites para o transporte de sinais televisivos digitais.

Tabela 11: Frequéncias utilizadas pelos satélites

Banda L | Entre 0,5 GHz e 2 Ghz Usada no transporte dos sinais captados pela

antena parabolica residencial até o televisor.

Banda Ku | Entre 10 GHz e 18 GHz Usada para envio do sinal da estacdo na

*® Essa estrutura no é utilizada pelas transmissoes televisivas, porque ndo é necesséria, no entanto ela
pode ter grande importancia para outras necessidades, como as militares, por exemplo.

71




Terra para o satélite (uplink) e na
retransmissdo do satélite para a estacdo na
Terra (downlink).

Utilizada nos servicos de TV por subscricao
direct-to-Home (DHT)*'.

Um sistema de comunicages televisivas por satélite é composto da seguinte

forma:

e O posto terrestre de emissdo: Sdo as empresas televisivas. Fazem a
programacdo e elaboram os sinais de informacdo que serdo transmitidos.
Estes sinais sdo enviados por ondas hertzianas, cabo coaxial ou fibra Gtica a
uma estacdo que, por sua vez, 0s enviara para o satélite.

e Ligacdo ascendente: Consiste na modulacdo e, em seguida, na difusdo do
sinal por uma antena terrestre até a antena recetora do satélite. A modulagéo,
neste caso, transforma o sinal numa frequéncia de micro-ondas, que é a
utilizada para as transmissdes via satélite.

e A rececdo e retransmissao dos sinais pelo satélite: O satélite capta os sinais
e retransmite-os em direcdo a Terra, abrangendo uma grande area. Cada onda
respetiva a um canal é retransmitida por um instrumento chamado repetidor,
caracterizado pelas frequéncias e largura de banda. Cada satélite tem um
numero determinado de repetidores.

e O posto terrestre de rece¢do: E composto por uma antena parabolica, que
recebe os sinais de micro-ondas provenientes do satélite, amplifica-os e
desmodula-os para extrair as informacdes ali contidas. A principal vantagem
na digitalizagdo dos sinais televisivos transmitidos por satélite €, como ocorre
nas transmissdes digitais terrestres, a otimizacdo do canal de transmissao,
possibilitando o envio de mais informacbes e, portanto, melhorando o
aproveitamento do satélite. Como a capacidade de um satélite é sobretudo
caracterizada pelo numero de repetidores e pela poténcia do downlink, ou
seja, da possibilidade que ele tem de retransmitir informacdes para a Terra, a

*T A transmissao dos sinais na TV por subscrigdo é codificada, necessitando o telespectador de obter uma
chave que descodifique o sinal, para que possa assistir aos canais.
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sua utilizacdo requer uma modulacdo mais resistente e que seja bastante

imune aos ruidos (Remoissenet, 1990).

2.3.3 - A TV digital por cabo (coaxial e fibra dtica)

A TV por cabo, também chamada de Community Antenna Television (CATV) é
um sistema cujo canal principal de transmissdo € um cabo coaxial ou um cabo de fibra
Otica. O cabo coaxial caracteriza-se por ser um conjunto de condutores elétricos,
geralmente feitos de cobre e cobertos por um revestimento isolante, que transmitem
sinais elétricos ou corrente elétrica. Os sinais, ao serem modulados, transportam dados

de som, imagem, etc.

llustracdo VIII: Cabo coaxial.

A fibra 6tica € um fio feito de finissimas fibras de vidro transparentes, com o
diametro aproximado de um fio de cabelo humano, que transmitem luz ou, mais
especificamente, raios laser. Estes raios, por sua vez, transportam informacdes digitais,
como audio, video e demais dados. O cabo de fibra 6tica possui um nucleo com alto
indice de refracdo, revestido por uma outra camada de vidro com menos refracdo, para
manter a luz no nucleo. As duas camadas sdo, por fim, revestidas com um material

isolante.

llustragéo IX: Cabo de fibra otica.

Antes de detalharmos a especificidade dos tipos de cabos éticos ou coaxiais,

vamos falar um pouco sobre a origem da televisdo por cabo. A TV por cabo surgiu em
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1946, nos Estados Unidos, em Astoria, no estado de Oregon. O responsavel foi o dono
de uma emissora de radio local, L. E. Parsons. Parsons havia comprado um aparelho de
televisdo, que na época era algo raro e caro, mas ndo conseguiu sintonizar qualquer
canal. Decidiu entdo instalar uma antena no alto de um prédio e conseguiu captar
imagens da cadeia de televisdo KRSC, cujas emissGes eram feitas em Seattle, a
aproximadamente 200 km de distancia.

Apobs receber o sinal, Parsons pediu a FCC - Federal Communications
Commission — a agéncia reguladora das comunicagdes nos EUA - uma autorizagéo para
instalar na localidade um retransmissor dos sinais de TV. No entanto, o pedido foi
recusado devido a uma politica adotada na altura, que impediu a instalagdo de novos
emissores de 1948 até 1952, por questdes de regulacdo do uso do espectro radielétrico®®.

Tendo o pedido negado, Parsons recorreu a empresa de telefone e eletricidade e
conseguiu autorizacdo para colocar cabos coaxiais nos postos que ja existiam. Com
visdo empreendedora, ele cobrava, por cada instalacdo, uma média de 125 ddlares. Em
pouco tempo a cidade estava toda coberta por cabo. Os préprios comerciantes passaram
a divulgar a rede de TV por cabo de Parsons, pois era uma garantia que, ao comprar um
aparelho de TV, o consumidor poderia assistir a programacao (Ribeiro, 2007). O maior
obstaculo era que o sinal perdia a forca no caminho que tinha que percorrer até chegar
as residéncias. Para tentar amenizar o problema, Parsons instalou amplificadores. Por
vezes, até chegar a uma casa, o sinal passava por varios amplificadores.

Portanto, a TV por cabo surgiu como forma de levar a televisdo aos sitios mais
distantes. Mas, com o passar do tempo, os servicos foram sendo aprimorados e, nos
anos 60, a TV por cabo chegou a Nova lorque. I1sso gerou uma disputa entre 0s servicos
transmistidos via cabo e 0s servigos transmitidos por via hertziana.

A FCC interferiu e proibiu que os provedores de TV por cabo retransmitissem
0s sinais dos canais hertzianos. Assim, as TVs por cabo precisaram investir numa

programacdo exclusiva. Inicialmente, os servicos mais requisitados eram os de noticias.

8 A decisdo da FCC, também chamada de “Freeze de 1948, foi a solugdo encontrada pelo regulador para
analisar a contento todos os pedidos relativos a implementacdo de estagdes transmissoras e
retransmissoras de televisdo. O numero de requisicdes aumentava a cada dia, resultado do préspero
periodo do pés-guerra e do desenvolvimento tecnolégico da TV. Inicialmente, o periodo de congelamento
era para durar apenas seis meses. No entanto, com a eclosdo da Guerra da Coreia, e com a ampliacdo do
debate sobre questdes sociais e técnicas envolvendo a TV, como a adocdo do padrdo de TV a cores, a
discussdo em torno da necessidade de haver canais educativos e até mesmo estudos sobre a reducéo de
interferéncias e do uso adequado do espectro, acabaram por estender o prazo por quatro anos. Em 1948,
nos Estados Unidos, havia 108 estacdes VHF no ar e 700 pedidos a espera. Informagdo disponivel em
www.museum.tv. Acedido em 5 de Novembro de 2009.
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Os canais reproduziam informacgdes apuradas pela agéncia noticiosa Associated Press
(AP).

Com o crescimento do sistema, a FCC destinou faixas exclusivas no espectro
radielétrico para que as centrais que distribuiam os canais por cabo pudessem captar 0s
sinais das estacGes que emitiam 0s programas e envia-los até os assinantes.

Em 1972, uma empresa decidiu oferecer o primeiro canal pay-per-view da TV
por cabo. O novo servigo foi chamado de Home Box Office (HBO), e passava filmes e
coberturas desportivas em direto. Era um servigo regional, destinado aos moradores do
sul da ilha de Manhattan. No entanto, em 1975, houve o casamento entre a TV por cabo
e o satélite. Os operadores passaram a utilizar as transmissdes via satélite para os canais
exclusivos da TV por cabo. O HBO passou a ser captado também noutros estados.
Atualmente, 0 HBO ¢ apenas mais um dos servi¢os de televisdo transmitidos para todo
0 mundo e contém diversos canais, que exibem principalmente filmes.

A TV por cabo chegou a Europa na década de 1980, mas enfrentou obstaculos.
Naquela época, ao contrario do que acontecia na América, a televisdo era praticamente
um monopolio estatal. Mas o mercado transformou-se e, anos depois, garantiu a entrada
de novos operadores e novas plataformas. Hoje a Europa possui servigos de TV por
cabo que, na verdade, sdo complexos sistemas que utilizam transmissdes via satélite e
terrestre, para receber os canais que compdem os pacotes vendidos aos clientes. A
distribuicdo dos canais por cabo é feita da seguinte forma: uma central, chamada
terminal de ponta (headend), € munida de grandes antenas recetoras de sinais de satélite
e também de antenas que recebem sinais terrestres dos canais cujas emissdes nao sdo
feitas por satélite, como € o caso dos canais nacionais. Assim que 0s sinais chegam, eles
sdo modulados na frequéncia adequada para serem transmitidos pela rede de cabos, que
parte da central e vai até a casa dos clientes (Lundstrdn,2006).

Como estamos a falar de servigos de televisdo por subscricdo, antes de serem
difundidos até ao telespectador, os sinais sdo encriptados. Cada aparelho de televisdo
deve estar associado a um descodificador que lhe permita exibir os canais.

A Ultima grande inovacéo dos servicos de TV por cabo foi a utilizacdo da fibra
Otica. Uma das caracteristicas da fibra 6tica é que transporta o sinal sem perda da
intensidade, o que elimina o uso dos amplificadores. Ha alguns graus de degradacéo,
que dependem da pureza do vidro a partir do qual é feita a fibra Gtica, mas isso €

facilmente corrigido por um regenerador Gtico.
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Os dados transmitidos pelas fibras oéticas sdo transformados em sinais
luminosos, por meio de um equipamento fotoemissor. Este equipamento converte 0s
sinais elétricos em impulsos de luz. O interior da fibra ética reflete constantemente os
impulsos luminosos até chegarem ao destino. Esses impulsos podem ser raios laser ou
LEDs (Light Emitting Diode), que séo dispositivos que acendem quando uma corrente
elétrica é aplicada, podendo, entdo, emitir luz. Ao chegarem ao destino, 0s impulsos sdo
descodificados e novamente transformados em sinais elétricos, que, por sua vez, sao
transmitidos até a casa do telespectador.

Normalmente, os modernos sistemas de TV por cabo utilizam a fibra Gtica para
levar o sinal do terminal de ponta até centrais secundarias, que abrangem microrregifes
com um limitado ndmero de casas. Da central secundéria até ao telespectador, 0s sinais
sdo transportados em forma de corrente elétrica, por meio de cabos coaxiais. O sistema
hibrido justifica-se porque a fibra 6tica tem um preco elevado e leva-la até cada uma das
casas seria algo economicamente desvantajoso. Ha também a questdo de seguranca, pois
o raio laser conduzido pela fibra Gtica € invisivel e altamente perigoso pois, caso atinja o
olho humano, pode provocar graves problemas de vis&o.

O tipo de modulagéo utilizado nas transmissdes digitais via cabo chama-se
Quadrature Amplitude Modulation (QAM). Na sua forma mais utilizada, este tipo de
modulacdo permite que um canal com largura de banda de 8 MHz, que € o padrdo para
as transmissbes por cabo, consiga transmitir o mesmo nimero de informagfes de um
canal de satélite com 33 MHz. Isto acontece porque, por estar menos sujeito aos ruidos,
o sinal digital por cabo ndo necessita de banda para prevenir eventuais erros na
transmissao.

Além de sinais televisivos, uma rede de cabos pode transmitir também dados
de Internet e telefdnicos, possibilitando a existéncia dos pacotes triple play, que

oferecem ao assinante os trés servicos.

2.3.4 - AIPTV - Internet Protocol television

A informagcé&o que circula na Internet é gerida por meio de um sistema chamado
Domain Name System (DNS). E o DNS que faz com que, quando digitamos um
endereco no nosso navegador (browser), possamos ir diretamente & pagina que

desejamos.
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O DNS organiza todas as informacdes da rede de forma hierarquica, em
protocolos. E o Internet Protocol (IP) que diz onde determinadas informagbes ou
equipamentos estdo localizados na rede. Portanto, 0 nome de um website, que em geral
comega com www, é, na verdade, um endereco IP. Da mesma forma, o nosso terminal
de acesso a Internet tem o seu endereco IP. Toda a troca de informac6es via Internet €
feita assim, entre IPs.

E como se fosse um sistema de correio, onde emitimos uma correspondéncia
da nossa casa até um local especifico e alguém desse local responde-nos com outra
carta, formando uma rede de comunicacdo. SO que, via Internet, essa troca de
informacdes é feita de forma imediata, por meio de redes eletronicas de alta velocidade,
que funcionam em linguagem binaria. A IPTV nada mais é do que a transmissdo de
programacao televisiva por meio de IP, dai o nome IP-TV.

Ao contrério de outros canais de comunicacdo, como as ondas hertzianas, cujos
sinais sdo transmitidos através do espaco e captados por antenas que se situam no raio
onde as ondas navegam, a IPTV sai de um endereco especifico e chega até outro
endereco especifico, podendo haver uma comunicacdo bilateral, com mais
interatividade.

O principal canal de comunicacéo usado pela IPTV € o cabo de cobre, utilizado
também para as conversas telefonicas. A transmissdo de servigcos baseados em IP, por
meio da rede telefdnica, s6 foi possivel gracas a tecnologia que permitiu a modulacdo
em Asymetric Digital Subscriber Line (ADSL) e a utilizacdo dos cabos para a
transmissdo simultanea dos servigos de voz e dados.

De acordo com Ribeiro (2007:83):

Na tecnologia ADSL, o envio e rece¢do de dados fazem-se através de um
modem ADSL. Os dados passam por um filtro que permite a utilizagdo do
servico telefénico e do servico de dados. Estabelecem-se trés canais
independentes sobre a linha telefonica standard, dos quais os dois canais de
dados sdo assimeétricos. Isto significa que ndo tém a mesma velocidade de
transmissdo de dados, sendo a velocidade do canal de rececdo de dados
superior ao canal de envio de dados. Essa assimetria permite alcangar
maiores velocidades no sentido rede-utilizador, o que é ideal para a procura

de servicos de acesso a informagdo como € a Internet.
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Além dos cabos de cobre, os cabos elétricos também podem ser utilizados para
0 mesmo fim, por meio da tecnologia Power Line Communication (PLC), mas eles sdo
muito mais sujeitos as interferéncias se as transmissdes forem de longa distancia.

Com o ADSL, as empresas telefonicas entraram no mercado da Internet e
passaram também a oferecer pacotes triple play, com servico de telefone fixo
convencional agregado as comunicac@es sobre IP de Internet e televisdo. Para fornecer a
IPTV, as empresas telefonicas estabelecem centrais, muito parecidas com os terminais
de ponta utilizados pelos servigos de TV por cabo.

A grande diferenca em relacdo a TV por cabo € que, quando o telespectador
aciona o comando e troca de canal na IPTV, ele passa a receber apenas 0s sinais
respetivos aquele canal. Isso permite uma otimizacdo do transporte de dados pela rede
de cobre, que tem uma largura de banda restrita (Gillespie, 2001).

No caso da TV por cabo, todos os canais chegam ao mesmo tempo pela rede
coaxial ou de fibra Otica e o comando a distancia apenas seleciona o canal a ser
visionado, ndo interferindo na emissao dos sinais pelo canal de comunicacao.

Como na IPTV os sinais de Internet e TV vém pela mesma rede de cobre,
transmitidos de forma simultanea, no futuro as empresas telefonicas terdo que rever os
servigos oferecidos e providenciar canais de transmissdo mais eficientes. Isto porque,
com o uso de fibras Oticas e outras tecnologias avancadas, 0 mercado tem oferecido
servicos televisivos de alta definicdo e acesso a Internet em altissima velocidade. No
caso da rede de cobre, se uma conexdo de 8 Mbits/s transmitir um canal televisivo a 4,5
Mbits/s, mais de metade da sua capacidade estara comprometida, prejudicando a
velocidade de acesso a Internet (Lundstrém, 2007).

J& hé& algumas solugdes que comecam a surgir. S8o as redes de IPTV que
incorporam a transmissdo por cabo de cobre com a rececdo de dados via satélite e sua
distribuicdo, pelas respetivas residéncias, através da rede elétrica. Nestes casos, 0S
servicos chegam as centrais por meio do satélite, sdo levados até as casas atraves das
redes de cobre e depois distribuidas nos compartimentos pela rede de cabos elétricos.
Assim, cada tomada elétrica torna-se um ponto de acesso aos dados televisivos.

Os servigos de IPTV comecaram a surgir a partir da década de 1980, quando
foi demonstrada a possibilidade de oferecer servicos de televisdo através das redes IP,
por meio da tecnologia ADSL, inventada em 1988, por Joe Lechleider. Apesar disto, 0s

custos ainda eram altos pois, naquela época, era necessario existir uma rede paralela
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somente para a transmissdo da IPTV, devido a velocidade de transmissdo e largura de
banda necessarias.

Com os desenvolvimentos do MPEG nos anos 90, a compressdo em MPEG2
tornou-se uma realidade em 1993, sendo utilizada também para a IPTV. Os anos 90
marcaram também as primeiras transmissdes televisivas através da Web, aliando o
MPEG2 aos protocolos de Internet. Foi em 1994 que a rede norte-americana ABC
(American Broadcasting Company) transmitiu, pela primeira vez na Internet, um
programa televisivo.

O ADSL também evoluiu, dando origem ao ADSL2, em 2002, que permitiu a
transmissdo de dados por linhas telefonicas de uma forma muito mais rapida que
anteriormente, chegando até a 24 megabits por segundo.

Estava tracado o desenvolvimento da IPTV. O ano de 2003 marcou o
lancamento comercial de seis servicos de IPTV nos Estados Unidos. No ano seguinte, a
IPTV chegou a Europa, com maior penetracdo em Franca e Italia. Em 2005 foi a vez da
China (Sarinha, Ferreira & Chiolas, 2007).

Em Portugal, a IPTV chegou em 2006, trazida pela Clix, da Sonaecom. Em
2007, a PT lancou os servigos de MEO IPTV. Em 2009 foi a vez da Vodafone lancar a
sua IPTV no pais.

235-AWeb TV

A Web TV, ou Internet TV, é a televisdo que podemos assistir em sites na
Internet. Diferentemente da IPTV descrita anteriormente, que é um sistema fechado
semelhante a uma TV por cabo, a Web TV é aberta e tem a possibilidade de abranger
todo o mundo, ou seja, ndo esta limitada a uma rede de cabos de alcance regional. Os
programas sdo mantidos num servidor e podem ser vistos por download ou por

streaming.

e Download: E a transferéncia de dados de um computador remoto para o
computador local, ou seja, que o requerente daquele download esta a utilizar.
O computador remoto pode ser o personal computer (PC) de outro usuario
conectado na rede, ou entdo pode ser o proprio servidor. A exibi¢do do

arquivo é feita ap6s o download a 100%.
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e Streaming: E o sistema onde os arquivos de audio e video sdo recebidos pelo
utilizador em tempo real, a medida que véo sendo exibidos. Quando entramos
no website especifico e clicamos o play, este comando envia uma mensagem
ao servidor, que responde enviando os dados, que sdo exibidos no nosso

terminal ou plug-in®.

De acordo com a velocidade da Internet usada pelo utilizador, um video em
streaming pode demorar muito tempo para ser exibido ou a transferéncia pode resultar
em longas pausas durante a transmissdo. No entanto, a alta velocidade de algumas
conexdes permitem que a TV por streaming tenha uma qualidade audiovisual mais
proxima das TVs convencionais (Abreu, 2007).

Mesmo com limitacGes, o streaming tem sido uma das formas de Internet TV
mais bem-sucedidas. O sistema foi popularizado a partir do momento em que sites
como YouTube (www.youtube.com) possibilitaram que o usuario publicasse 0s seus
videos gratuitamente.

Na Web TV, o custo de transmissdo é o mais baixo, em relagdo as outras
formas existentes, e a largura de banda necesséria é também a menor. Cada canal ocupa,
em média, uma largura de 1,5 a 2 megabits por segundo. Por utilizar uma largura de
banda menor, a imagem das Web TVs ndo pode ser muito alargada. Em geral a imagem
¢ apresentada em pequenos quadros no ecrd do computador. Em caso de utilizacdo do
ecrd completo para visualizar uma Web TV, ha uma grande probabilidade de perda de
definicdo. Os principais desafios da Web TV sédo justamente garantir uma boa imagem e
uma velocidade de transmissdo adequada. Para isso, foram desenvolvidas algumas
tecnologias.

Como na Internet TV o0s contetudos estdo hospedados em servidores e 0
utilizador acede a estes conteudos, transferindo-os para o0 seu computador, muitas vezes
0 processo acaba por ficar lento, de acordo com a procura pelo video ou com a largura
de banda usada pelo servidor.

A solugdo para esta dificuldade foi possibilitar a partilna de dados entre os
utilizadores. E uma troca de contetdo feita entre computadores pessoais. Ou seja, um
individuo tem um determinado arquivo de video no seu computador e permite que outra

pessoa aceda a sua maquina, de forma segura, e copie esse arquivo, e vice-versa. Essa

* Um plug-in é um pequeno programa que funciona sob pedido e serve, entre outras coisas, para exibir
arquivos multimédia.
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tecnologia é chamada peer-to-peer (P2P), viabilizada por servigos de meta informacao.

Funcionam assim programas como UTorrent, Emule, Kazaa e Limewire*.

Tabela 12: O funcionamento o YouTube

COMO FUNCIONA O YOUTUBE

Em 2005, trés empresarios, donos da PayPal — um website cujo servico era ligado a
transferéncia de fundos, criaram o YouTube, para que as pessoas de todo mundo
pudessem compartilhar seus videos, que eram exibidos por streaming. Foi algo
pioneiro, cujo sucesso praticamente imediato levou a compra do servi¢co, em 2006, pelo
Google, por US$ 1,65 mil milhdo.
No YouTube os videos exibidos sdo no formato “Flash™, que possui altas taxas de
compressédo, 0 que deixa 0s arquivos em tamanhos bastante pequenos em relagdo aos
arquivos que sdo comprimidos noutros formatos. No entanto, a visualizacdo dos videos
do YouTube requer que o computador tenha instalado o programa Adobe Flash Power.
Apesar de exibir os arquivos em Flash, o YouTube aceita que 0s usuarios carreguem
videos em diversos outros formatos e depois o site faz a conversdo, 0 que por vezes
gera uma grande demora no processamento do video.
Entre algumas funcionalidades disponibilizadas pelo YouTube esto:
= Incorporacdo de video: Os utilizadores podem inserir um video do YouTube
em contas do Facebook e MySpace, blogs ou outros websites.
= Videos publicos ou privados: Os utilizadores podem escolher transmitir 0s
seus videos em publico ou partilha-los em privado apenas com amigos.
= Subscrigdes: Os utilizadores podem monitorizar 0s novos videos dos seus
utilizadores favoritos.
= Registo: Ao efetuarem o registo, os utilizadores podem carregar e partilhar
videos, guardar os favoritos, criar listas de reproducéo e comentar videos.
= TestTube: Trata-se de uma area na qual os engenheiros e programadores do
YouTube realizam testes de novas funcionalidades. Os utilizadores sdo
encorajados a participar no processo de desenvolvimento e sdo convidados a

avaliar a funcionalidade.

%0 UTorrent, eMule, Kazaa e Limewire sdo programas de partilha de arquivos, utilizados para fazer
download de filmes, musicas, softwares, etc.

51 Adobe Flash Video é um software desenvolvido pela empresa Adobe Systems, que realiza a
compresséo de videos no formato “flv”. E disponibilizado gratuitamente para download no site
www.adobe.com.
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Segundo informacdes do proprio site®?, em 2011 o YouTube teve mais de 1 trilhdo de
visualizagbes. A cada minuto foram carregadas 60 horas de video. A base de
utilizadores unicos abrange diversos paises e atinge mais de 800 milhdes de pessoas.

O site esta disponivel em 54 idiomas.

Um dos primeiros servicos na Internet que levou tradicionais canais televisivos
a Web utilizou o servico P2P. Foi o Joost, desenvolvido em 2006 pelos mesmos
inventores do Kazaa e do Skype, Niklas Zennstrome e Janus Friisque. O Joost era
voltado para as grandes empresas televisivas que queriam difundir os seus programas
pela Web. A ldgica era oposta ao YouTube, que veicula videos dos utilizadores. Em
2007, o Joost recebeu um investimento de US$ 45 milhGes, feito por um consoércio de
cinco companhias, incluindo o canal americano CBS e o conglomerado de
comunicagfes Viacom, que detém a MTV. O programa disponibiliza 60 canais, todos
gratuitos, sendo canais de filmes, musica, cartoons e desporto, 0os mais requisitados. No
entanto, parece que a proposta nao deu certo e atualmente o Joost esta fora do ar.

A Web TV tornou possivel a qualquer pessoa, empresa ou grupo, minimamente

equipado com ferramentas audiovisuais, montar um canal de televisdo na Internet.

2.4 - A tecnologia televisiva do futuro

Como dissemos anteriormente, a imagem de uma televisdo é formada por
linhas. Cada linha é formada por pontos (pixéis). A definicdo de uma imagem televisiva
estad relacionada ao numero de linhas e pontos que formam o que vemos no ecra e ao
nGmero de quadros apresentados por segundo®.

Nos sistemas de TV analdgica desenvolvidos na Europa (PAL e SECAM), a
resolucéo é de 625 linhas e 25 quadros por segundo.

No sistema de TV analogica desenvolvido pelos norte-americanos (NTSC), a

resolucéo é de 525 linhas e 30 quadros por segundo. Com o advento da TV digital, de

52 http://www.youtube.com/t/press_statistics. Acedido em 1 de junho de 2012.

53 0 ntimero de quadros por segundo refere-se a0 movimento da imagem, que é formado a partir da
exibicdo sequencial de fotos, quadro a quadro. Muitas vezes, o nimero de quadros por segundo é
representado por Hz (Ex: 50Hz).
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acordo com o numero de informac6es transmitidas pelo canal de comunicagéo, podemos

ter dois tipos de televisao:

e SDTV (Standard Definition Television): Possui uma qualidade semelhante a
apresentada pela TV analdgica. Em termos de quadros por segundo, pode ter
24, 30 ou 60. O formato do ecrd pode ser de 4:3 (4 unidades de largura para
trés de altura) ou 16:9 (16 unidades de largura por 9 de altura).

e HDTV (High Definition Television): Possui uma qualidade muito superior a
da TV analdgica. Tem a imagem formada por 1080 ou 1280 linhas, sendo que
cada linha pode ter 720 ou 1920 pixéis>*. Em relacdo ao nimero de quadros

por segundo, pode ter 24, 30 ou 60. O formato do ecra é de 16:9.

Ha& ainda uma outra caracteristica que vai influenciar na qualidade da imagem,
que € o tipo de exibicdo dos quadros por segundo, que pode ser entrelacada ou
progressiva.

A exibicdo entrelacada (i)>° transmite alternadamente as linhas impares e pares,
de forma tdo répida que nossos olhos ndo se apercebem da alternancia. Ja a exibicéo

progressiva (p)*° transmite todas as linhas, deixando a imagem ainda mais completa.

Tabela 13: Defini¢fes da HDTV.

TIPO RESOLUCAO [ ECRA | QUADROS/S
HD 1080 linhas X | 16:9 24p | 30p | 60i
1920 pixéis
1280 linhas X | 16:9 24p | 30p | 60p
720 pixéis

Abaixo, listamos seis tipos de transmissdo em HDTV, que sdo realizadas
atualmente no mundo. O mercado adotou algumas normas para classificar os aparelhos
que vende. Muitas vezes isto acaba por confundir o consumidor. Vejamos o0 que

significa cada norma que consta nos an(incios®":

> Muitas vezes o nimero de pixéis pode ser referido também como linhas verticais.

% Nos manuais dos aparelhos a exibi¢io entrelacada é representada pela letra “i”, do inglés interlaced.
% Nos manuais a exibigio progressiva ¢ representada pela letra “p”, do inglés progressive.

%" Mais informag&es em www.esupport.epson-europe.com. Acesso em 22 de Margo de 2010.
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Tabela 14: Tipos de HDTV de acordo com a resolucéo.

Full HD Quer dizer que o aparelho tem uma resolucdo de 1080x1920.

HD Ready ou HDTV | Significa que o aparelho tem a resolu¢cdo minima 720 pixéis

por linha.

HD Compatible N&o especifica qualquer tipo de resolu¢cdo minima. Indica

apenas que é compativel para receber o sinal HD.

Para termos uma imagem com excelente resolucdo, ndo basta termos um
aparelho com o maior numero de linhas e pixeis possivel, ou com capacidade para
exibir o maior nimero de quadros por segundo. Isto é necessario mas ndo suficiente,
pois € preciso também que 0s sinais transmitidos pelas emissoras de televisdo tenham a
quantidade de informagdes necessarias quando chegarem ao nosso televisor.

E por isso que se discute a questio da adocdo de emissdes em alta definicdo ou
em definicdo standard.

No caso dos monitores de computador, também héa varios tipos de resolucéo,
que, muitas vezes, é maior que a de um aparelho de televisdo. Vejamos na tabela 15 os

tipos de monitores que se encontram no mercado (Fischer, 2008).

Tabela 15: Resolugdo dos monitores de computador.

ECRA RESOLUCAO | FORMATO
VGA - Video Graphics Array 640 X 480 4:3
SVGA — Super Video Graphics Array 800 X 600 4:3
XGA - Extended Graphics Array 1024 X 768 4:3

SXGA — Super Extended Graphics Array 1280 X 1024 5:4
UXGA — Ultra Extended Graphics Array 1600 X 1200 4:3
HDTV — High Television 1920 X 1080 16:9
QXGA - Quantum Extended Graphics Array | 2048 X 1536 4:3

A HDTV, aos poucos, esta a substituir a SDTV.
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2.4.1 - TV interativa

As tentativas de envolver o telespectador de uma forma interativa, a partir do
que é exibido, fazem parte da historia da televisdo, praticamente desde 0s seus
primordios.

Esse caminho comecou a ser tragado entre 1953 e 1957, quando a rede norte-
americana CBS adotou uma forma de interacdo ainda priméaria no programa infantil
Winky Dink and You. As criancas eram convidadas a colocar folhas transparentes sobre
0 ecrd e desenhar pontes, paraquedas, etc, para ajudar a personagem principal do
programa a ultrapassar alguns obstaculos. Isso dava as criancas a nocdo de que a
personagem conseguia chegar bem ao destino por causa da sua ajuda (Gawlinski, 2003).

Depois o telefone passou a ser muito usado para que o telespectador pudesse de
alguma forma interferir na programacao. As pessoas ligavam para a emissora e podiam
votar em sondagens, participar em sorteios, alterar a narrativa de uma historia ou
mesmo falar em direto com o apresentador. Esta alternativa ainda hoje é muito utilizada.
Programas como idolos™, por exemplo, sdo decididos pelo voto das pessoas dados por
meio de ligacdes telefonicas.

A Internet e as mensagens por telemovel vieram também possibilitar novas
formas de participacdo nos programas televisivos, estabelecendo mais canais de
comunicacéo entre o operador e o telespectador.

Portanto, este didlogo esta a ser ampliado, acompanhando o desenvolvimento
tecnoldgico. Hoje, estamos num momento em que podemos escolher o que gueremos
ver, a hora da exibicdo, comprar servicos, aceder a dados e até mesmo construir a nossa
propria grelha. Sdo estas inovagfes que nos vao levar ao que percebemos hoje sobre a
TV interativa. Segundo Abreu (2007):

De uma forma pragmatica, pode, entdo, considerar-se que a televisdo
Interativa concretiza-se em aplicagdes tecnoldgicas nas quais a televiséo é
utilizada como terminal interativo para disponibilizar diversos servicos, tais
como: Video a Pedido, Telecompras, Guias de Programacdo Eletronicos,
Jogos (auténomos e em rede), acesso a informacao (numa base idéntica a da

Internet), Tele-votacdo, Tele-banco e aplicacBes de comunicagéo.

%8 «Idolos” é um concurso de novos talentos da musica, exibido na SIC, baseado num formato britanico de
reality show.
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Podemos dizer que estamos a entrar numa nova era de interatividade pos-
analogica. A digitalizacdo dos sinais televisivos, que deu as transmissdes de TV a
mesma linguagem dos computadores, acaba por ser um facilitador na implementacéo
dos aplicativos da TV interativa. As plataformas digitais facilitam a existéncia de uma
série de servicos que antes esbarravam nos altos custos de implementacdo ou em antigas
barreiras tecnoldgicas. Nao foram poucos 0s projetos que se inviabilizaram devido a
estes obstaculos.

Nos anos 80, a ideia de interatividade estava nos planos de grandes empresas
televisivas. Foi nesta época que a Warner Amex lancou a Qube e a BBC langcou o
VideoText. As ferramentas permitiam ao telespectador mandar mensagens as redes e
escolher a programacdo. Estas possibilidades técnicas ndo foram apreciadas pelos
telespectadores e em pouco tempo deixaram de existir.

Nos anos 90, a Time Warner langou o projeto Full Servisse Network (FSN),
acreditando que seria uma revolucdo em relacéo aos padrdes da época. Por meio de uma
set-top-box instalada na casa do subscritor, seria possivel controlar a propria televisao,
com o blogueio de canais, etc, aceder a filmes, noticias, desporto, jogos e até
classificados. Era algo realmente novo, no entanto os custos eram muito altos e em trés
anos o projeto foi abortado.

No decorrer dos anos 90, outras inovacbes foram testadas e lancadas no
mercado, mas ndo conseguiram superar a barreira econémica nem a necessidade de
mudanga de hébitos do consumidor, acostumado a ser mais passivo diante do ecré.
Tentaram disponibilizar video-on-demand sobre ADSL, sobre rede de cabo, etc, mas
nenhuma iniciativa foi bem-sucedida (Matos, 2004).

Provavelmente foi a Internet, e as geragcdes que cresceram ja familiarizadas
com a Web que acabaram por dar ao conceito de Interatividade uma plenitude que leva
hoje os cidaddos a buscarem o desenvolvimento de plataformas personalizadas.

Enumeramos aqui alguns desses servicos, gue seriam 0s mais avancados da
atualidade, segundo a definicdo de Gawlinski (2003), corroborada também por Abreu
(2007). Temos, portanto:

e Guias de Programacéo Eletronicos (EPGs™).

e Servigos do tipo teletexto.
e Walled Gardens.

% Electronic Program Guide (EPG)
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Internet na televisao.

Televisdo melhorada (Enhanced TV).

Video a pedido (VoD) e Video quase a pedido (NVoD).

Gravadores de video digitais ou Personal Video Recorders (PVRSs).

2.4.1.1 - Guia de programacao eletronico

Por meio do comando a distancia, o telespectador pode saber a hora a que o

programa comecou, a que horas vai terminar ou a programacdo que vem a seguir. Pode

também ler as sinopses dos programas, ver um pequeno trecho de video, agendar um

programa, etc. Segundo Matos (2004), ha trés niveis de interacdo possiveis nos EPGs:

Num nivel mais superficial, o telespectador quer apenas saber o0 que esta a ver

e a énfase é dada no que esta a passar ou no que vira a seguir.

Num segundo nivel o usuario ja conhece a grelha televisiva e os horarios, e

procura apenas informacGes complementares.

Num terceiro e mais profundo nivel, o telespectador utiliza o guia para

programar o seu televisor e construir a sua propria grelha. Em alguns casos é

possivel que o guia ofereca ao telespectador sugestfes de acordo com as suas

preferéncias.

Odisseia no Espaco Viagem Aos Planetas

11:00 pm
ag . |Futebol Liga de Campebes {Resumos)

v e

|Guias Sexvais: Esl.., NG #67: Muieres Asidticas

|0 8600 Pereito

|Diga L& Exceténcia |Grande Ecra

[Ferm 28
[0 86ci0 Perteito
Frald |Vidas a0 Acaso

Ir

[Pl e £ e Escui
|osseisPerieito

llustracdo X: Guia de Programacao eletronico do MEO Portugal (Julho de 2010).
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2.4.1.2 - Servicos do tipo teletexto

Os servigos do tipo teletexto sdo similares aos servigos ja prestados nas TVs

analdgicas. Por meio do teletexto pode-se conferir a previsdo do tempo, noticias,

instalar legendas, etc. Nos sistemas mais interativos pode-se disponibilizar imagens.

JreLetext 4.

3008
Holiday Bargains 218
Holiday Ideas; Spain m
Sport 400
TV Guide 110
It's Your Life 570
Win! Car, Hols & F1 Trips 577

= N Car Deals 777

< W|TCH = Roads Info 160

Q.'\'s‘ CCOUNT see p360  Weather 150

. A to Z index 103
®Atoz @Help @ Shortcuts @ Menu

llustragdo XI: Teletexto da Sky Digital Reino Unido.

2.4.1.3 - Walled gardens®

O termo walled garden é uma analogia utilizada para designar servigos de

contetdo fechado e exclusivo, que sdo disponibilizados ao telespectador, como

telebanco, jogos, acesso a emails, telecompras, etc. De modo diverso da Internet, um

Walled Garden apresenta ferramentas especificas, geralmente para utilizadores

autenticados e identificados. E muito utilizado também em telemoveis.

INHS |

Direct

1 Main Menu
Looking after yourself
Health encyclopaedia
Directory search
Using the NHS

Help Hints and tips for you Pt
Advice on getting and and your family to e
staying healthy from enjoy a perfect Easter o )
childhood to old age... break... 4 I=

—
Press for advice on using this service
Press @ to see important information

llustracdo XII: Sistema interativo do Servigo Nacional de Saude do Reino Unido.

%Em livre traducéo literal significa “jardins murados”.
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2.4.1.4 - Internet na televisao

Apesar de ja ser uma possibilidade, ainda ha barreiras tecnoldgicas que
impedem o pleno acesso aos websites em plataformas televisivas. 1sso acontece porque
ha plug-ins que ndo sdo compativeis com as set-top-boxes e porque muitas vezes a
resolucdo dos ecrés dos televisores € inferior a dos computadores, o que resulta numa
visualizacdo inadequada dos websites (Abreu, 2007).

Atualmente é muito comum a visualizacgdo das Web TVs por meio dos
aparelhos televisores, mas ainda € algo restrito em relacdo as potencialidades que a
Internet fornece. No entanto, provavelmente as questdes técnicas serdo ultrapassadas
num futuro ndo muito distante e logo sera possivel ter TV e computador fundidos num

unico aparelho.

SHOWS. FilM MUsIC

llustracdo XIII: Joost - Uma das primeiras plataformas peer-to-peer de Internet TV.

2.4.1.5 - Televisdo melhorada (enhanced TV)

A enhanced TV permite ao telespectador obter informacGes relacionadas aquilo
gue esta a ver nos programas. Podem ser informacdes adicionais sobre uma personagem
de telenovela, estatisticas de um jogo de futebol, servigos sobre televendas de produtos

que estdo no cendrio do programa ou roupas utilizadas pelos artistas, etc.

Totol Gomes: 82
Total Minutes: 3,181

Points per Gome: 28.7

llustracdo XIV: Informacdo sobre os jogos da liga de basquete NBA com o suporte da televisdo
melhorada.
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2.4.1.6 - Video a pedido e video quase a pedido

O ‘video a pedido’, ou video-on-demand (VoD), é o servigo que permite ao
telespectador assistir, na hora em que ele quiser, a determinados videos ou filmes,
escolhidos entre uma série de titulos disponibilizados pelo operador.

Uma vez escolhido o programa, a pessoa podera utilizar recursos como avango
ou retrocesso da imagem, pausa, etc. Para que essa operacdo possa ser efetuada, é
necessario um canal de retorno, onde o telespectador pode comunicar-se diretamente
com o operador. Esse servico requer uma largura de banda suficiente para satisfazer o
pedido simultaneo de muitos clientes.

Ja o ‘video quase a pedido’, ou near video-on-demand (NVoD) é um servico
um pouco diferente. Permite ao telespectador escolher o que quer ver, mas a emissao €
feita em horarios pré-agendados, aos quais a pessoa deve adaptar-se.

Nesse caso, 0s operadores exibem o mesmo filme num mesmo canal,
repetidamente. Esse canal € encriptado e a chave para exibicdo s é fornecida mediante

pagamento.

Astérix nos Jogos Olimpicos
Kara Sutra: As Posicdes do Jard,
Gall Girl

Vida o Vantra - Gritis
Documertério - Planata Ronaldo
0 Amor a a Vida Real

Jumpar

Nés Controlamos a Note

llustragcdo XV: Video a pedido da Zon Portugal (julho de 2010).

2.4.1.7 - Gravadores de video digitais ou personal video recorders (PVRS)

O gravador de video digital € um servico que necessita de uma set-top-box ou
aparelho de televisdo com disco rigido. Por meio do guia de programacdo, o
telespectador seleciona o programa e a gravacdo é feita automaticamente. Podem ser
programados Vvarios tipos de programas ou, no caso de séries, pode-se programar para
que todos os episodios sejam gravados. Além disto, o disco rigido permite que o

telespectador pare a programacéo e depois continue a ver do ponto onde parou, ou entéo
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que retroceda até ao ponto em que ele comecou a visionar o canal, ou ainda que comece
a ver o programa do inicio, caso tenha sintonizado o canal ap6s o programa ter

comegado.

llustragdo XVI: Gravacédo de video da Zon Portugal (Julho de 2010).

2.4.1.8 - A interatividade na TDT

A interatividade na TDT € ainda incipiente, com poucos casos de
inovacdo significativos, o que deixa as op¢des muito préximas ao que os telespectadores
ja encontravam na TV anal6gica. Isso pode ser explicado por questdes econémicas, pois
quanto mais servicos interativos a TDT oferecer, mais espaco ela vai ocupar no espectro
radioelétrico, impossibilitando o uso de frequéncias para outros servicos de
comunicac0es eletrénicas. O aspeto econdmico esta destacado no documento elaborado
pela Comissdo Europeia, que aborda o dividendo digital, que é o espaco libertado no
espectro a partir da digitalizacdo dos sinais televisivos analogicos e enfatiza (European

Commission, 2009):

The current economic crisis has underlined the urgency of making sufficient radio
spectrum available for wireless communications, which currently represent the
most vibrant link in the technological innovation chain. They are essential to
creating further efficiency gains in the broader economy and are thus a key driver
for economic recovery. For this reason, the Economic Recovery Plan has set a
target of 100% broadband coverage by between 2010 and 2013.

Estando o dividendo digital numa posi¢do importante em termos econémicos e
de desenvolvimento da Unido Europeia, se a TDT ocupar demasiado espaco no
espectro, pode ser um obstaculo a implementacdo de novos negocios na area das

telecomunicagdes. As empresas europeias ja se tém posicionado a respeito da utilizacéo
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do espectro remanescente. O grupo Alcatel Lucent destaca a possibilidade de haver uma
oferta de servicos de banda larga de baixo custo, com uma cobertura extensa, inclusive
abrangendo as &reas rurais, e com alta qualidade nas zonas urbanas (Evci, 2009). Ja a
Ericsson estima que até 2015, quase trés mil milhdes de pessoas estardo a aceder a
servicos de banda larga movel em todo mundo (Héglund, 2009).

Entre os canais transmitidos via TDT, o Observatorio Audiovisual Europeu
classifica apenas um como sendo exclusivamente interativo. E o canal BBC Red Button,
que é um modelo de canal interativo economicamente viavel e com grande penetracdo
(Denicoli, Tourinho & Sousa, 2011), conforme veremos no capitulo 3, que fala do

desenvolvimento da TDT em cada um dos paises do bloco europeu.

BB
Monday 19 Jan
News Multiscreen
Sport Home
Weather
Entertainment Extra
CBBC extra

' Lottery Results
Regional News
INDEX

// Film: Did we put our
Vs weight behind Seven
¢ 5?7 520

Foungs? 229 texr

llustragdo XVII: BBC Red Button.

Denicoli & Tourinho (2011), descrevem que, mesmo com a interatividade
sendo pouco estimulada na plataforma digital terrestre, 0 DVB Group, responsavel pelo
desenvolvimento das tecnologias de TV digital na Europa, criou um standard especifico
para servicos interativos, chamado DVB Multimedia Home Plataform (DVB-MHP). E
um middleware®, que gere os dados digitais de forma a propiciar tecnologicamente a
existéncia de servigos que permitam ao telespectador aceder a diversos servicos

personalizados, entre os quais:

81 Software intermediério que trabalha com o hardware da TV e explora a interatividade,
com diversos aplicativos.
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Tabela 16: Servicos interativos abrangidos pelo sistema DVB-MHP.

Guias de  programacao

eletrénicos

05 16:9 Fheute 20414

Portal para eventos

programas especiais

e

Seleziona un numero 112 e 13 digi 340

e i giugno, 34
NGRS Vo milioni di cittadini
A come si vota dell'Unione voteranno per il
[l Cosa serve per votare  finnovo del Parlamento

Europeo. E la sesta volta,
Ve ' f el
1 Voto aii'estero dalle prime elezioni a

H calendario tribune suffragio universale del
1979, che gli europei v

K inoice [l INFO «i» OK Seleziona  ESC/EXIT Esci

Plataformas para noticias,

dados e previsdo do tempo

Lunes, 1 May 16:22

Niebls @ Nublado @ Sol
Nieve o Nuboso Tormenta

Servicos complementares

coberturas esportivas

Montoya abandona.
Trulli para a boxs. 1a parada
Primera parada boxs
shumacher
Volta anud - lada
MOYa trenca cotxe |

Jogos

ZET 01:06
LEVEL Mittel
RESTLICHE TIPPS 2
CODE 55328825

I |
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Interfaces para servicos Pay-

PRUS: 3¢

Per-ViEW 21 Grams

Drama

OK om nu te bestelion
21 Grams

Een vreemd on: @en emsigig Zieke wis-

gt ee 59
Kundige (Paul). een rouwende moeder (Christna)

Gl

Publicidade T L S

OROLOGIO SVEGLIA
OREGON SCIENTIFIC

50% di sconto:
approfittane subito!
asoli

14,90 euro

Réadio
ARA FEM:
iCat fm ICAT fm amb Francesc Marcet
EN DIRECTE:

Cindirella's
Big Score
Soaic Youth
010

oIS | LLET ||
RA

SECCIONS
UES

~¥
ACADA DE SONAR: W
-

- (

GAES Vuelve lo Aula de
@( . formocién de GAESCO

O Sortir O Enrere

Em Portugal, a interatividade na TDT € algo muito restrito, conforme veremos

no capitulo 7.

242-ATV3D

A tecnologia de visualizacdo de imagens em trés dimensdes, que hoje chega
aos aparelhos de televisdo, ndo € algo de novo. Estreou no ciname, no ano de 1922, em
Los Angeles, nos Estados Unidos, com o filme “The Power of Love”, produzido por
Harry K. Fairall. Foi a primeira vez que o cérebro humano foi ‘“enganado”,
transformando projeces em 2D em visualizagdes em 3D. Os cientistas basearam-se na
visdo humana para que isto fosse possivel. Os angulos de visdo entre nossos olhos

distanciam-se alguns centimetros um do outro. Quando olhamos algo, vemos duas
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imagens, cada uma formada por um olho. SO que 0 nosso cérebro soma essas duas
imagens e forma uma terceira.

Quando olhamos algo distante, a imagem que vemos em cada um dos olhos é
similar, pois a diferenca do angulo de viséo acaba por ser quase irrelevante, pois 0s
olhos ndo precisam convergir muito. Mas, quando focamos em algo proximo, esse
angulo torna a imagem de cada olho bastante diferente e, ao fundir as duas imagens, o
nosso cerebro faz com tenhamos uma melhor nocdo de profundidade, deixando-nos a
percecdo de distancia mais nitida (Lundstrén, 2006).

O que os produtores de filmes em 3D fizeram foi usar dois projetores. Um que
transmitia a imagem para o olho esquerdo e outro para o olho direito. A distancia entre
as duas projecOes era semelhante a distancia do angulo de visdo dos nossos olhos. Mas,
como o ecra esta distante de nds, a olho nu viamos uma imagem distorcida, com o efeito
“fantasma”. Era preciso entdo “enganar” o cérebro, para que ele visse algo distante
como sendo proximo, que fizesse com que os olhos convergissem mais para formar a
imagem.

A solugdo encontrada foi a criacdo de 6culos especiais, com filtros que fazem
com que cada olho receba uma imagem diferente e ndo a imagem similar que eles veem
qguando focamos algo distante. Antigamente, os filtros eram lentes com peliculas
coloridas. Eram projetadas imagens geralmente azuis e vermelhas e cada lente dos
6culos era da cor de uma das projecées, impedindo que os dois olhos vissem a mesma

coisa.

@'e

llustragdo XV111: Oculos 3D com filtros azuis e vermelhos.

Com a evolucéo, os 6culos passaram a ter filtros polarizados. Para entendermos
0 que é essa polarizagdo é preciso lembrar que a imagem que vemos sdo ondas com
intensidades e frequéncias especificas que nos fazem identificar as formas e cores. A

polarizacdo € a emissdo destas ondas em direcdes diferentes. Portanto, uma imagem
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passa a ser projetada em ondas horizontais e a outra em ondas verticais. Nos o6culos 3D

mais atuais uma lente filtra a onda vertical e a outra filtra a onda horizontal.

=

Polarizacdo Polarizacéo
horizontal vertical

llustragdo X1X: Oculos 3D com filtros polarizados.

Como a profundidade torna-se mais nitida ao vermos com os dois olhos, uma
pessoa que vé apenas por um olho tem menos nocdo de distancia do que quem enxerga
com os dois. E, no caso do cinema e da TV 3D, esta pessoa ndo conseguira ver as
imagens tridimensionalmente.

Ao contréario do cinema, nas televisdes 3D os 6culos usados para a filtragem
ndo sdo oculos passivos. Com lentes de LCD - Liquid Crystal Display, eles tém
sensores infravermelhos e sdo ligados ao aparelho de televisdo. A conexdo pode ser sem
fios. O principio é o mesmo de exibir uma imagem para cada olho. Mas, neste caso,
como a fonte da imagem ndo sdo projetores, as duas imagens sdo transmitidas
simultaneamente pelo televisor. Os éculos sdo ativos porque a conexdo de cada lente é
desligada e ligada de acordo com a imagem direcionada para cada olho. Isso ocorre a
uma velocidade tdo grande que o ligar e desligar nos é impercetivel. Como a
transmissdo é a fonte da imagem em 3D na TV, nédo basta termos os aparelhos em casa.
E preciso que os dados transmitidos sejam apropriados para o visionamento em 3D.

Atualmente, ja ha experiéncias de TV 3D sem a necessidade do uso dos 6culos.
O mercado prepara-se para receber a novidade e, desde 2008, os modelos comegaram a
ser apresentados em feiras de tecnologia televisiva.

A imagem televisiva em 3D sem os dculos é possivel quando os aparelhos sdo
dotados com uma fina pelicula com minuasculas lentes que direcionam a luz para cada
um dos olhos, de forma distinta. Portanto, a imagem 3D também é formada por dois

conjuntos de imagem 2D, mas as pequenas lentes fazem com que a luz especifica
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chegue a cada olho de forma discriminada. Para que vejamos 0s programas
corretamente temos que estar em posi¢oes especificas, em frente ao televisor.

Certamente ainda veremos muitas inovagdes na tecnologia de televisdo em 3D.
Mas, para que isto seja uma realidade e substitua a tradicional TV 2D, ainda sera
necessario um longo caminho, ndo apenas para que as tecnologias estejam mais
adaptadas ao uso corrente, mas também para que os operadores disponibilizem os sinais
que o visionamento das imagens em trés dimensdes requerem.

No que diz respeito a TDT, ja h4 um standard para transmissées 3D, o DVB-
3DTV, que prevé uma solucdo para visualizacdo em trés dimensées, em sistemas de alta
definicdo, com a transmissdo de um sinal em paralelo, que poderia ser descodificado
mesmo por recetores preparados apenas para 0s sinais em duas dimensdes. No entanto,
a comercializacdo da tecnologia ainda estd fora de questdo, devido ao alto custo de
atualizagdo dos recetores dos sinais em HD que est&o no mercado®.

%2 Informacdes do Digital Terrestrial Television Action Group (Digitag), disponivel em
http://www.digitag.org/WebL etters/2011/External-Feb2011.html. Acedido em 7 de fevereiro de 2012.
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CAPITULO 3 - O DESENVOLVIMENTO DOS PADROES DE TV DIGITAL NO
MUNDO

As politicas referentes a criagdo da TV digital foram iniciadas ainda sob a ideia
de que as telecomunicagdes eram um monopolio natural que deveria estar sob a tutela
do poder publico. Tanto que as primeiras decisdes relativas ao desenvolvimento da
tecnologia foram tomadas em ambito estatal, com os respetivos governos liderando e
pautando os debates sobre inovacdo no mercado televisivo. Nos anos 80 e 90, na
Europa, as empresas passaram a ditar as regras no setor das telecomunicacdes e o poder
publico aparece como um regulador importante, mas profundamente influenciado pelas
I6gicas mercantilistas. Nos modelos atuais temos ainda a I6gica comercial como algo
primordial, mas a necessidade de haver uma incluséo digital proporciona novamente aos
Estados a funcdo estratégica de liderar a formacdo de novas redes de telecomunicacgdes.
A dicotomia entre publico e privado toma novas cores e é ela melhor explica os
modelos adotados em relacdo a TV digital. Neste capitulo vamos analisar a
implementacdo dos quatro padrbes mundiais de transmissOes digitais televisivas,
observando a politica das telecomunicacGes do Japdo, Estados Unidos, China e Europa,
que sdo os responsaveis pelos standards existentes. Descreveremos com mais detalhes o
padrdo europeu, chamado DVB - Digital Video Broadcasting, que é o sistema adotado

em Portugal.

3.1 - Japéo

Para explicarmos o surgimento da TV digital, temos de analisar o Japdo da era
pés-Segunda Guerra, mais precisamente de 1949, quando o governo japonés, visando
reerguer-se dos prejuizos que arrasaram 0 pais durante o conflito, cria 0 MITI —
Ministério dos Negocios Internacionais e da IndUstria, que passou a gerir as politicas
industriais do pais e a orientar, juntamente com o Ministério das Finangas, a politica
bancéria de financiamentos. Entre os setores que recebem apoio governamental estdo as
industrias de tecnologia, como as de microeletrénica, informatica, automacao industrial,
biotecnologia, etc. O governo japonés sabia que essas industrias necessitavam de verbas
para pesquisa e de trabalhar em conjunto com outras empresas para o desenvolvimento

de novos produtos, e, por isso, tomou para si a incumbéncia de fomentar o
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desenvolvimento na area. O MITI passou a selecionar as inddstrias a serem
desenvolvidas no Japéo e a elaborar politicas de apoio para que elas alcancassem, de
forma rapida, grande competitividade no mercado internacional. Entre as decisfes do
MIT]I, estava a protecdo contra a concorréncia estrangeira no mercado doméstico, o que
resultou no aumento das taxas de importacdo de diversos produtos. Todos os
investimentos eram seguidos de um rigido controle de qualidade. Foi um programa de
grande sucesso, que contou ainda com isencBes tributdrias pontuais, que surgiam
quando o MITI queria incentivar um determinado setor especificamente, como fez com
as fabricas de televisores, quando surgiu a TV em cores (Rattner, 1988).

As politicas do MITI somaram-se iniciativas da NHK (Nippon Hoso Kyokai), 0
operador publico de radio e televisdo do Japdo, que, desde os primdrdios da
companhia ®®, vinha investindo parte dos seus recursos em laboratérios para o
desenvolvimento de tecnologias. Com os Jogos Olimpicos de Téquio, em 1964, o
mercado televisivo teve um grande crescimento e os engenheiros da NHK comecaram a
pensar que a qualidade das imagens poderia ser melhorada. Nos anos 70, a NHK
comecou a realizar estudos detalhados sobre percecdo visual e descobriu que os
telespectadores queriam uma TV com melhor defini¢do na imagem e com um campo de
visdo maior do que o sistema de cores NTSC permitia. Os telespectadores queixavam-se
que, na televisao que tinham, se estivessem muito proximos do ecrd viam as linhas que
formavam as imagens. Caso estivessem muito distantes, a imagem era demasiado
pequena. Os engenheiros concluiram que, para agradar ao publico, precisariam
desenvolver uma televisdo com mais definicdo, ou seja, com mais linhas, e que tivesse
um ecrd maior, talvez noutro formato. Diante da descoberta, a NHK convidou
fabricantes de produtos eletrénicos para colaborarem, com o intuito de desenvolver
tecnologias para a TV de alta definicdo (HDTV). Entre as empresas que aderiram a
iniciativa estavam a Sony Corporation e a Ikegami Company, que eram 0s dois maiores
produtores de equipamento televisivos do Japdo. Mais tarde também aderiram a
iniciativa a Toshiba, Hitachi, Matsushita, Sharp, Sanyo e Mitsubishi. O resultado foi a
criacdo do sistema analdgico de HDTV Hi-Vision, em 1984, e o desenvolvimento de
diversos produtos compativeis a nova tecnologia, como televisores, camaras, etc. O Hi-
Vision exigia uma largura de banda maior do que a utilizada pela cobertura terrestre, por

isso a plataforma seria utilizada exclusivamente para transmissoes via satélite. A criacdo

8 A NHK nasceu em 1924, com o nome de Téquio Hose. Era a empresa que detinha o monopélio das
transmissOes de radio no Japao. Na area da televisdo, a primeira transmissdo publica da NHK ocorreu em
1948 e as transmiss@es oficiais comegcaram em 1952 (Tanaka, 2006).
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do Hi-Vision veio acompanhada de uma nova tecnologia de compressdao chamada
MUSE - Multiple Sub-Nyquist Sampling Encoding, que garantia a transmissdo em HD
nos canais de satélite j& existentes (Grimme, 2001).

Diante da HDTV, o Japéo percebeu que os standards NTSC, PAL e SECAM
estavam obsoletos. Convencidos de que tinham desenvolvido uma tecnologia com
grande potencial, os japoneses fizeram algumas investidas no sentido de tornar o
MUSE/Hi-Vision um padrdo mundial de transmissdes televisivas em alta definigdo.
Mas, como as empresas japonesas j& estavam a incomodar companhias de outras partes
do mundo, devido a alta competitividade dos produtos que fabricavam, a Europa e os
Estados Unidos opuseram-se as pretensdes do Japdo e ndo aceitaram que o pais tornasse
a sua tecnologia um padrdo mundial. Havia ainda as preocupacBes politicas e,
internacionalmente, a tentativa de impor o MUSE/Hi-Vision chegou a ser interpretada
com parte da estratégia governamental japonesa para fortalecer ainda mais a economia
do pais mundialmente. A rejeicdo ao sistema japonés de HDTV foi um golpe para a
industria televisiva japonesa, que se preparou para a nova tecnologia, mas teve que
rever as suas estratégias. Com a reducdo do alcance do Hi-Vision ao mercado
doméstico, os precos dos aparelhos mantiveram-se muito altos, poucos produtores
investiram em programas em alta definicdo e o nimero de pessoas que aderiram a
tecnologia foi baixo (Hart, 2004). O Japdo teve buscar outras solu¢bes, pois 0S seus
concorrentes ja haviam definido que o futuro da televisdo seria digital.

Na década de 1990 a politica televisiva japonesa mudou drasticamente. Os
Estados Unidos e a Europa ja estavam em adiantado estado de desenvolvimento da TV
digital e os japoneses perceberam que a TV analdgica estava com o0s dias contados,
portanto ndo era justificavel investir numa tecnologia que iria acabar. Foi entdo em 1994
que o Japéo iniciou oficialmente o desenvolvimento da sua TV digital, com a fundagéo
do Digital Broadcasting Development of Digital TV. Naquela altura, muitas empresas
japonesas participavam do grupo que estava a desenvolver o padrdo europeu. Isto
influenciou para que sistema japonés fosse tecnicamente muito similar ao da Europa.

Com a presenca de empresas japonesas no grupo europeu, o caminho mais facil
seria que o Japdo adotasse o sistema DVB, mas as empresas do pais acharam melhor o
desenvolvimento de um sistema préprio, como forma de protecdo de mercado e fomento

da industria nacional.
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Os debates sobre a televisdo digital japonesa foram conduzidas pelo Conselho
de Tecnologia e Telecomunicac6es, do Ministério dos Correios e Telecomunicacdes, e
as questdes técnicas ficaram a cargo da Associagdo das Industrias e Negdcio de Radio.

A ideia primordial do Japédo era apresentar uma tecnologia que fosse mais
avancada que o padrdo europeu, 0 que acabou por resultar na criacdo do mais versatil
dos padr@es, que foi batizado de Integrated Services Digital Broadcasting (ISDB). O
ISDB pode ser utilizado para a transmissdao de dados e sua rececdo em aparelhos
portateis permite 0 acesso aos canais de Web TV e também de websites. Pode ser
visionado também por computadores, permite a atualizacdo dos servicos por download
e € apto a sistemas multimédia para fins educacionais.

Foram criados trés sistemas basicos dentro o padrdo ISDB: o ISDB-T
(terrestre), o ISDB-C (cabo) e o ISDB-S (satélite). Em 1998, foi lancado um projeto-
piloto, com uma cobertura geogréafica que abrangeu 11 das principais areas do Japéo, e
em 2003 comecaram as emissdes oficiais em ISDB-T. No caso do ISDB-S, em 2000 foi
lancado um novo satélite de comunicacGes ja a operar no sistema, 0 que possibilitou
também o desenvolvimento do standard ISDB-C®.

A expansdo do ISDB para outros paises foi reforcada quando o Japdo firmou
um acordo com o Brasil, que, em 2006, adotou o sistema. No entanto, ap6s um amplo
debate, que envolveu diversas universidades, os brasileiros optaram por utilizar a
tecnologia japonesa como base para desenvolver um padrdo mais apto a realidade do
imenso pais da América do Sul, o que resultou na cria¢do conjunta do chamado sistema
nipo-brasileiro, denominado SBTVD - Sistema Brasileiro de Televisdo Digital, mas que
também pode ser chamado ISDB. O SBTVD entrou em funcionamento no dia 2 de
Dezembro de 2007.

A harmonizacédo que levou a criagdo final do SBTVD/ISDB foi firmada entre o
Brasil e 0 Japdo em 2009. Passada esta etapa, o sistema resultante passou a ser oferecido
como norma internacional para outros paises, tendo uma boa aceitacdo principalmente
na América Latina.

Uma das principais especificagbes da TV digital nipo-brasileira estd no
middleware de interatividade chamado Ginga, cuja tecnologia é open source e foi
desenvolvida por universidades brasileiras, com apoio do Estado e do érgdo regulador, a

Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Cruz, 2008).

% Informagcdes disponiveis no site da NHK. www.nhk.or.jp. Acedido em 21 de Margo de 2010.
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3.2 - Estados Unidos

Nos Estados Unidos, a industria de produtos eletrénicos vinha sofrendo com a
concorréncia japonesa desde os anos 60, o que forgou muitas empresas norte-
americanas a deixar o mercado. Portanto, quando, em 1985, o Japdo solicitou o apoio do
Departamento de Estado norte-americano a ado¢do mundial da sua tecnologia HDTV,
houve uma grande reacdo de muitas empresas dos EUA. Os industriais norte-
americanos passaram a exigir do governo politicas especificas para o desenvolvimento
de uma tecnologia prépria de TV em alta definicéo.

Apesar da reacdo negativa, 0 Japao acreditava que conseguiria superar as
barreiras politicas e econémicas norte-americanas, por estar a trabalhar em conjunto
com algumas empresas dos Estados Unidos na questdo da HDTV. Uma dessas empresas
era a CBS - Columbia Broadcasting System, que se tinha aproximado da japonesa Sony
e que foi uma das lideres na formacdo do comité Advanced Television Systems
Committee (ATSC), em 1982, que tinha como objetivo discutir a HDTV. O ATSC
contava com a participacdo da National Association of Broadcasters, Institute of
Electrical and Electronic Engineers, National Cable Television Association e Society
for Motion Picture and Television Engineers e Electronic Industries Association (EIA),
que era dominada por empresas japonesas e europeias. A presenca de grupos
estrangeiros no ATSC ndo agradou a muitos fabricantes norte-americanos, que néo
acharam que estavam devidamente representados no comité. Isto atrapalhou as
pretensdes japonesas.

Em 1987, 48 organizacbes e companhias dos Estados Unidos solicitaram a
Federal Communications Commission (FCC) que iniciasse estudos sobre procedimentos
técnicos e legais a respeito da HDTV, o que levou a formacdo do Advisory Committee
on Advanced Television (ACATS), que, apesar de incluir também grupos estrangeiros,
era dominado pelos Estados Unidos. Com base em recomendacgdes do ACATS, a FCC
tomou medidas para proteger a industria dos EUA, entre elas a ndo adog¢do do Hi-Vision
japonés, que requeria profundas alteracGes na politica de concessdo de frequéncias, pois
necessitava de uma largura de banda de 8.1 MHz, engquanto os canais norte-americanos
eram difundidos numa banda de 6 MHz. A tecnologia Hi-vision também ndo era
compativel com as cerca de 160 milhdes de aparelhos de TV que existiam no pais, 0 que

obrigaria as pessoas a comprar novos equipamentos.
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Uma série de iniciativas para desenvolver um novo modelo de HDTV foi
tomada, mas a decisdo final s6 viria em 1993. O mundo j& ndo vivia mais a sombra da
Guerra Fria e a industria norte-americana estava bastante otimista, pois tinha
experimentado um grande crescimento por causa da competitividade que havia
alcancado no mercado da informéatica, com o aumento da venda de computadores
pessoais e seus equipamentos periféricos, e também com o boom da Internet. A politica
do digital apontava para a convergéncia mediatica e a FCC decidiu que a HDTV
analdgica ndo fazia sentido, e estabeleceu que a TV nos Estados Unidos seria digital.
Formou-se, entdo a chamada Grand Alliance, um consércio para desenvolver a TV
digital de alta definicdo. Entre as principais empresas e organizacGes que formaram a
Grand Alliance estavam a AT&T, Massachusetts Institute of Technology (MIT),
Philips, Thomson e Zenith (Hart, 2004).

Em 1991, a companhia General Instruments, fabricante de produtos eletrénicos
e especializada em semicondutores e TV por cabo, conseguiu demonstrar que o sistema
NTSC deveria ser substituido por transmiss@es digitais. A empresa provou ser possivel
utilizar um Unico canal de 6 MHz para transmitir a HDTV, se o sinal fosse digitalizado
(Mota & Tome, 2005).

O padrdo de TV digital poderia entdo substituir o padrdo analdgico, o NTSC,
elaborado pelo National Television System Committee, 6rgdo criado em 1940, pela
FCC. O NTSC foi desenvolvido para resolver conflitos que haviam surgido entre as
empresas, a respeito do padrdo de TV analdgica que deveria ser adotado nos Estados
Unidos. Inicialmente, em 1941, foi criado um standard para a TV a preto e branco e
depois, com o surgimento da TV em cores, foi desenvolvido um novo padrdo, em 1953.
O padrdo NTSC foi adotado em grande parte do mundo, com grande sucesso durante
cerca de 50 anos.

A decisdo de abandonar os projetos de TV analdgica em HD e desenvolver um
padrdo digital proprio, voltou a fortalecer o Advanced Television Systems Committee
(ATSC), que acabou por desenvolver o standard de TV digital que, apds muitas
discussoes, foi adotado como o padrdo norte-americano e batizado com as iniciais do
comité: ATSC.

O comité continua ativo e hoje desenvolve plataformas para sistemas
interativos, comunicacdo de banda larga e multimédia. No inicio de 2010, possuia
aproximadamente 150 membros e envolvia grupos de operadores de TV, emissoras de

satélite e cabo, prestadores de servigos de computacdo e telecomunicagfes, companhias
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cinematogréaficas, fabricantes de produtos de eletronica e radiodifusdo. Além do
desenvolvimento de standards, o ATSC fornece auxilio na implementacdo dos sistemas
que desenvolve em paises que adotam os seus padrdes®.

O padréo ATSC substituiu definitivamente o NTSC nos Estados Unidos em 12
de Junho de 2009, quando ocorreu o0 apagdo analogico no pais. O periodo de transicédo
foi de 13 anos. Comegou em 1996, quando o Congresso norte-americano autorizou que
cada operadora do recebesse um canal adicional no espectro para as transmissoes
digitais.

Outra medida tomada foi a exigéncia, a partir de 2007, que todos os televisores
novos colocados a venda no mercado dos Estados Unidos deveriam ter ja o sintonizador
digital. Além disso, os comerciantes que tivessem em stock TVs com sintonizador
analégico deveriam informar ao cliente que, caso ele comprasse aquele aparelho, ndo
estaria apto a receber os sinais digitais e teria que comprar uma set-top-box que
possibilitasse a rececdo digital.

Segundo determinacdo do Congresso norte.americano, um aviso deveria ser

colocado numa érea facilmente visivel, contendo o seguinte texto:

Este recetor de televisdo s6 tem um sintonizador de transmissdo analégica e
exigird uma caixa conversora ap6s o dia 17 de fevereiro de 2009, para
receber as transmissdes pelo ar, por meio de uma antena, devido a transicéo
do pais para a radiodifusdo digital. As TVs analdgicas s6 devem continuar a
funcionar como antes nos servigos de televisdo por cabo ou satélite, consolas
de jogos, VCRs (video Cassette Recorders), DVD players, e produtos
similares. Para obter mais informacbes, ligue para a Federal
Communications Commission ou visite o site da Comissdo de televisdo

digital no endereco: www.dtv.gov.®

O governo também subsidiou a compra de set-top-boxes para os cidaddos de

baixa renda. Mas, apesar de todas as campanhas publicitarias, das exigéncias em relacdo

% Mais informages em http://www.atsc.org/cms/pdf/ATSC2011_PDF.pdf. Acedido em 15 de maio de
2012.

% Tradugio do autor. A mensagem original em inglés era a seguinte: “This television receiver has only an
analog broadcast tuner and will require a converter box after February 17, 2009, to receive over-the-air
broadcasts with an antenna because of the Nation’s transition to digital broadcasting. Analog-only TVs
should continue to work as before with cable and satellite TV services, gaming consoles, VCRs, DVD
players, and similar products. For more information, call the Federal Communications Commission at 1-
888-225-5322 (TTY: 1-888-835-5322) or visit the Commission’s digital television website at:
ww.dtv.gov”. Disponivel em http://transition.fcc.gov/eb/dtv/. Acedido em 15 de Marco de 2010.
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ao comércio e aos fornecedores, e do subsidio para a compra do equipamento, quando o
sinal analogico foi desligado, cerca de 12 milhdes de lares ficaram sem receber o sinal
televisivo nos Estados Unidos, conforme reportagem publicada no jornal The New York
Times, no dia 13 de Junho de 2009%".

A TV digital nos Estados Unidos ja nasceu em alta definicdo e € exatamente
esta a principal caracteristica que diferencia o sistema norte-americano dos demais. Isso
demonstra o poder dos grandes broadcasters nos EUA, que impediram politicas que
pudessem levar & adocdo de um sistema que oferecesse mais canais e,
consequentemente, o surgimento de nOvos grupos concorrentes.

O l6bi dos broadcasters e outros grandes grupos ligados ao negocio da
televisdo, também resultou na adocdo de um sistema de modulacgdo para as transmissdes
terrestres chamado 8-VSB (Vestigial Side Band), que ndo permitia as transmissdes da
TV mbvel. O sistema sofreu muitas criticas, sendo considerado tecnologicamente
inferior ao sistema europeu. O 8-VSB é na verdade baseado em padrées da TV
analogica, e foi tido pelos criticos como um entrave para o desenvolvimento de todas as
potencialidades da TV digital. Outra deficiéncia deve-se a necessidade de instalacdo de
equalizadores para a rececdo do sinal, sobretudo nos grandes centros urbanos, devido a
uma alta taxa de perda da forca desse sinal (Almeida, 2008)

Apds muitas polémicas por causa da modulacdo 8-VSB, a FCC determinou que
o0 sistema sofresse modificacdes, entre elas, a atualizagdo para as transmissdes voltadas

aos dispositivos moveis, cuja norma foi criada em 20009.

3.3 - China

A TV na China, em 2010, j& chegava a 380 milhdes de lares. O pais possuia
um terco dos utilizadores de TV existentes no mundo e contava com mais de 2500
estacOes de televisdo (Yan, 2010). Cada provincia e regido autbnoma do pais tem o seu
préprio operador, bem como as grandes cidades, que possuem canais locais. Tudo é
gerido pelo Estado, que é também o proprietario das operadoras. A supervisao fica a
cargo da Administragdo Estatal de Radio, Cinema e Televisdo (SARFT). Apesar do
grande nimero de canais, 0s mais importantes sdo 0s 12 canais da Central de Televisdo
da China (CCTV) (Starks, 2010).

%7 Disponivel em http://www.nytimes.com/2009/06/14/business/media/14digital.html?_r=1. Acedido em
15 de Marco de 2010.
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Como podemaos ver, ndo é possivel separar os servicos televisivos chineses do
Estado e da sua censura®®. Isso gera um grande paradoxo pois, a0 mesmo tempo que o
governo comunista incentiva a evolucéo tecnoldgica, ele impede que essa evolugdo se
converta em sindénimo e fomento da liberdade de expressao.

O desenvolvimento das tecnologias esta estritamente ligado ao crescimento da
economia. A China é um dos maiores fornecedores mundiais em diversas areas da
indUstria de massa de baixo custo e viu na digitalizacdo dos sinais televisivos, que esta a
ocorrer em todo o mundo, uma oportunidade de negdcio.

Mas, além de saber que pode fornecer produtos de baixo custo para a rececédo
digital noutros paises, o Estado chinés esta consciente da dimensdo do seu mercado
interno e, por isso, decidiu criar o seu préoprio sistema de TV digital.

Comecaram a desenvolver standards para o mercado chinés a Universidade de
Tsinghua, em Pequim, e a Universidade de Jiaotong, em Xangai. As duas universidades
criaram padrdes incompativeis entre si, apesar de trabalharem com modulacdes
semelhantes. Mesmo sendo diferentes, por questdes politicas ambos sistemas foram
incorporados no padréo final, denominado Digital Media Broadcasting (DMB), nascido
em 2006. Na verdade, os fabricantes desenvolveram as set-top-boxes para que
recebessem as duas vertentes, ficando a escolha pelo sistema a ser adotado a cargo dos
operadores.

Em 2008, durante os Jogos Olimpicos de Pequim, a China testou o seu sistema
de emissOes terrestres, inclusive em alta definicdo, apesar dos recetores, na época, ainda
ndo estarem & venda nas lojas®®.

A lentiddo da implementacdo da TV digital terrestre na China continental
justifica-se por alguns aspetos. Primeiro devido ao tamanho do pais e ao numero de
habitantes, que chega a 1,3 mil milhdes de pessoas, 0 que dificulta uma politica de
switch-off a médio prazo (Yan, 2010). Outra razdo é a ndo valorizacdo do espectro

radielétrico. Uma vez que os servicos sdo todos estatais, ndo ha urgéncia em libertar

% Em 6 de maio de 2011, o jornal britanico The Telegraph publicou uma série de proibicdes feitas pelo
governo chinés a programacdo televisiva no pais. Foram censurados: 0s programas que envolvessem
policiais e espibes, com o intuito de promover uma programacao mais saudavel; programas sobre viagem
no tempo, pois alguns realizadores estariam "deturpando” a histéria; cartoons estrangeiros, como forma
de impulsionar a indUstria nacional de desenhos animados. Segundo o jornal, também foi proibido o uso
de dialetos em programas sobre a histdria, na programacédo educativa e nos espetaculos infantis, com o
intuito de promover o mandarim. A reportagem esta disponivel em
http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/asia/china/8496823/Chinese-TV-a-history-of-bans-and-
censorship.html. Acedido em 22 de maio de 2012.

% Em Hong Kong a situagdo foi diferente. L4 a TV digital terrestre iniciou as transmissées em 2007,
inclusive com opgdes de canais em HD. O servico adotado foi o free-to-view. (Starks, 2010)
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espaco no espectro por questdes de mercado, como ocorre noutros paises. Por causa
disto, ndo ha previsao para o fim das transmissdes analogicas terrestres na China.

Por enquanto, o governo tem optado por modernizar e digitalizar as redes de
cabo, em detrimento da rede terrestre, pois o cabo é a plataforma pela qual séo
veiculados os servi¢os de TV por subscricdo. O mercado chinés baseia-se entdo no
fornecimento de TV por subscri¢do, com servigos exclusivos, como video-on-demand e
canais por assinatura, voltados para as familias que podem pagar mais por isso. O
sistema de TV por cabo estard completamente digitalizado em 2015, segundo a previsao
do governo (Starks, 2010).

As redes terrestres e por satélite sdo mais voltadas para as zonas rurais e vém
obtendo um grande apoio financeiro do governo que oferece, por meio dessas
plataformas, servicos gratuitos de TV free-to-air (Yan, 2010). De qualquer forma,
mesmo a passos lentos, a China estd a desenvolver algo que leva em conta a sua
situacdo singular no mundo, devido ao relevo acidentado e a superpopulacdo. A
elaboracdo do sistema chinés foi baseada nos erros e acertos dos modelos europeu e
norte-americano.

Portanto, chegaram a modulagdo Time Domain Synchronous (TDS), que evita a
perda de forca do sinal de forma significativa devido as longas distancias e também

deixa o sinal menos sujeito as interferéncias.

3.4 - Europa

A decisdo da Europa de ndo aceitar o Hi-Vision japonés como um padrdo
mundial ja era reflexo de uma visdo mais unificada do continente, fruto das politicas
p6s-Segunda Guerra. Os paises da Europa operavam na TV analdgica com os padrdes
PAL e SECAM. Quando, nos anos 60, foram desenvolvidos novos sistemas para as
transmissOes via satélite, a tentativa de melhorar os sistemas PAL e SECAM resultaram
na proliferacdo de muitos standards incompativeis. Nos anos 80, as tecnologias PAL e
SECAM estavam com as patentes expiradas e houve uma forte entrada de empresas
asiaticas no mercado de televisdo a cores, sobretudo o Japdo (Hart, 2004). Portanto,
quando a Europa veta a adog¢do do Hi-Vision japonés, ja visionando um mercado Unico
cuja ideia estava a ser proliferada desde o fim da Segunda Guerra, deixa claro que

tencionava trabalhar em bloco para impedir que empresas de fora dominassem a sua
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economia no setor da eletronica e, a0 mesmo tempo, demonstrava que, unida, poderia
bater-se com as grandes poténcias mundiais.

Em 1989, o Conselho de Ministros da Comunidade Europeia publicou uma
decisdo que definia as bases para o desenvolvimento de uma estratégia referente a
HDTV, o que colocou a Europa oficialmente como um importante agente mundial para
o desenvolvimento de uma televisdo de melhor qualidade™.

Optou-se por melhorar um standard estabelecido em 1982, no Reino Unido: o
MAC (Multiplexed Analog Components), que havia sido desenvolvido visando as
transmissdes via satélite, mas que poderia sofrer um upgrade para as transmissdes em
alta definicdo. Mas, para receber os sinais em formato MAC, seria necessaria a
aquisicdo de aparelhos de televisdo adaptados ao sistema. Como o sistema tinha baixa
penetracdo, nem chegou a ser estabelecido em larga escala, pois a decisdo dos Estados
Unidos em adotar a televisdo digital mudaria a estratégia europeia, assim como tinha
mudado os planos dos japoneses. A questdo é que, mesmo antes de vingar, 0 sistema
analogico da HDTV ja era considerado obsoleto. Voltando-se para a digitalizacdo dos
sinais televisivos, em 1994 o Conselho Europeu passou a ressaltar a importancia de
haver standards comuns como uma pré-condicdo essencial para a constru¢do de um
mercado pan-europeu de TV digital (Naranen, 2005).

A tarefa de criar esses standards acabou por ser responsabilidade de um
consorcio formado por diversas entidades, nomeadamente radiodifusores, fabricantes,
reguladores e operadores de televisdo. Em 1993, os membros de um grupo formado em
1991, denominado European Launching Group (ELG), assinaram um Memorandum of
Understanding (MoU)"}, que representou, na pratica, o nascimento do sistema europeu
de TV digital — o DVB - Digital Video Broadcasting, e do DVB Group, que veio
substituir o ELG.

Em 1997 foi publicado o Livro Verde da Convergéncia (European Comission,
1997), que apoiava a definicdo de normas reguladoras para possibilitar que a
convergéncia digital fosse um fator de integracdo no mercado a partir da Europa, mas
com a possibilidade de expandir fronteiras para além da Unido Europeia, que foi

efetivamente o que aconteceu.

" Deciséo de 27 de abril 1989 sobre a televisdo de alta definicdo (89/337/EEC). Disponivel em http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31989D0337:EN:HTML. Acedido em 19 de
janeiro de 2012.

"t Documento disponivel em http://tvdigital.files.wordpress.com/2009/04/mouenglish2001.pdf. Acedido
em 17 de maio de 2012.
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No inicio de 2012, o DVB Group envolvia mais de 280 entidades, tinha

ramificacbes em 35 paises e seus standards estavam disponiveis em todos os

continentes, contabilizando cerca de 600 milhdes de recetores’?.

3.4.1. - A organizagéo DVB™

A mais importante componente do DVB Group é a Assembleia Geral, onde sdo

deliberadas questdes inerentes a todos 0s membros e onde séo discutidos os caminhos a

serem percorridos pelo DVB. Ha ainda um Conselho Diretivo, que € a parte executiva

da administracdo do grupo, ao qual esta ligado diretamente o escritério de projetos Ha

ainda quatro modulos, subordinados ao Conselho. Séo eles:

Modulo comercial: Observa as necessidades e demandas do mercado.
Trabalha em parceria com 0 modulo técnico, buscando solucBes para 0 que o
mercado deseja nas diversas modalidades de TV digital, sejam terrestres, por
cabo ou satélite.

Modulo técnico: E onde estdo o0s engenheiros e cientistas aptos a
desenvolver as tecnologias disponiveis ou a criar novas tecnologias e
standards, promovendo sempre novos estudos e criando aplicacdes de acordo
com as necessidades do mercado.

Modulo de Propriedade Intelectual: Cuida do licenciamento das
tecnologias, cujas bases levam em consideracdo o acordo firmado a partir da
formacdo do DVB Group, quando todos os membros concordaram em
licenciar as suas tecnologias a todos 0s executores.

Moédulo de promocdo e comunicacdo: Garante a divulgacao dos trabalhos e
tecnologias DVB e desenvolve as politicas de comunicacdo. Trabalha em
sintonia com o DVB Project Office, que esta sediado em Genebra, na Suica,

na sede da Uni&o Europeia de Radiodifusdo (EBU).

Apesar de estarem separados hierarquicamente, os modulos trabalham de

forma integrada. Quando o mercado solicita uma nova tecnologia, os engenheiros

desenvolvem-na, o mdédulo de propriedade intelectual trabalha com as patentes, o

"2 Informagcao disponivel em www.dvb.org. Acedido em 19 de janeiro de 2012.
"Informag6es publicadas também no livro "TV digital: sistemas, conceitos e tecnologias” (Denicoli,
2011), escrito no &mbito desta tese.
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comercial projeta a sua execucdo e a comunicacdo promove a tecnologia. Tudo deve ser
sempre aprovado pela direcdo do DVB Project e, em seguida, encaminhado para a
padronizacdo formal, geralmente feita pelo European Telecommunications Standards
Institute — ETSI. Vejamos na ilustragcdo XX o organigrama do DVB Group:

Assembleia

Geral

Conselho DVB
Project

Directivo
I v Office

Moddulo de
Promogao e
Comunicagao

Médulo Mddulo de

Técnico

Médulo

Comercial

Propriedade
Intelectual

Subgrupos de
trabalho

Subgrupos de
trabalho

llustracdo XX: Estrutura organizacional do DVB Group.

3.4.1.2 - A tecnologia DVB

A primeira fase de trabalhos do grupo DVB consistiu no desenvolvimento de
normas para a transmissao de TV digital pelos meios tradicionais. Portanto, durante essa

fase, trés normas fundamentais foram desenvolvidas.

e DVB-S, para as redes de satélite
e DVB-C, para as redes de cabo

e DVB-T, para as redes terrestres

S&o as trés tecnologias principais e suas deriva¢es que interessam mais ao
consumidor, pois séo as que influenciam diretamente no sistema que recebem em suas
respetivas casas, nos aparelhos de TV.

Elas funcionam de acordo com o seguinte esquema: Audio, video e demais
dados sdo multiplexados, ou seja, sdo codificados e passam a partilhar o mesmo canal,

ou multiplex (MUX). Depois, passam a constituir um fluxo de dados, designado por
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Transport Stream’, para, na sequéncia, serem transmitidos pelo sistema mais adequado

ao que se pretende, conforme mostra a imagem a seguir:

Sistema de

transmissao:
Transport

Stream DVB-T

) DVB-C
DVB-S

llustracdo XXI: O funcionamento do sistema DVB.

Além das trés normas basicas, ha ainda outras normas de apoio que interagem e
complementam as principais, como, por exemplo, a norma para servi¢os de informacéo
(DVB-SI), para legendagem (DVB-SUB), para interfaces de sistemas (DVB-ASI), etc.

H& que se destacar também uma norma especifica para a televisdo digital
movel, a DVB-H.

A convergéncia dos média e a necessidade de servicos de interatividade
também influenciaram no desenvolvimento de tecnologias DVB especificas, que ainda
estdo em fase inicial de desenvolvimento. Como exemplo podemos citar 0 DVB-SH,
também para a TV movel, além das tecnologias para a IPTV, Web TV e sistemas
domeésticos.

As proprias tecnologias basicas j& apresentam evolugdo. No ano de 2009 as trés
tecnologias de segunda geracdo das normas basicas — 0 DVB-S2, DVB-T2 e 0 DVB-C2
— ja estavam a funcionar plenamente.

Mas, afinal, como funcionam essas normas e o que as diferencia? E o que

Veremos a seguir.

3.4.1.3-DVB-T

O DVB-T ¢ o padrdo que especifica a estrutura da transmissdo de dados e
modulacdo dos sinais da televiséo digital terrestre. Como vimos no capitulo 2, a TDT &
a televisdo cujo canal de transmissdo s@o as ondas hertzianas que navegam atraves do

espaco.

" Fluxo de transporte (traducéo do autor).
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Em comparagdo com os sistemas de TV por cabo e satélite, o sistema terrestre
estd muito mais sujeito aos ruidos e interferéncias. O DVB-T exigiu uma tecnologia que
impedisse que os obstaculos existentes na difusdo analdgica se repetissem na difusdo
digital.

Para evitar surpresas desagradaveis para o telespectador, a Europa adotou um
tipo de modulacdo dos sinais terrestres chamado Orthogonal Frequency Division
Multiplex (OFDM)”, integrado com um cédigo de detecéo e correcdo de erros™.

Essa modulacdo divide a informagdo em milhares de partes e transmite-as em
blocos simultaneos, mas com um intervalo de guarda, que é um tempo sem transmissao
entre 0s pacotes enviados. Esse intervalo possibilita uma constante equalizacdo do
canal, pois da ao descodificador um tempo extra para captar o sinal, identificar
eventuais repeti¢des ou demais falhas e organiza-lo, reduzindo efeitos indesejaveis na
imagem (Lundstrén, 2006).

Os fantasmas, por exemplo, aparecem na TV analdgica quando o sinal é
refletido em algum obstéaculo, levando o recetor a receber duas vezes o mesmo dado.
Com o OFDM, se o recetor identificar um sinal refletido, ele tem tempo de corrigir a
falha antes do telespectador a visualizar.

Como podemos ver, o DVB-T é um sistema flexivel, que faculta a oferta de
diversos servigcos, como a HDTV, radio, servi¢os interativos, servicos sobre protocolo
de Internet e a transmissdo movel.

A segunda versdao do DVB-T, o DVB-T2, foi desenvolvida por mais de 60
companhias, sendo aprovada em 2008 e registada em 2009. Foi elaborada de forma a
facilitar as transmiss@es e potenciar 0s servicos a partir do apagao analdgico, quando as
emissOes terrestres passam a ser exclusivamente digitais. A grande diferenca do DVB-
T2, em relagdo ao DVT-T, é a sua capacidade ainda maior de otimizar o canal de
transmissdo, possibilitando o envio de um maior nimero de dados do que o DVB-T para
um mesmo canal de UHF ou VHF. Podemos dizer que tem maior ‘eficiéncia espectral’.

Esta caracteristica € de primordial importancia para transmissdes terrestres em HD.

> Multiplex por divisio ortogonal de frequéncia (traducéo do autor).
"® A combinacio do OFDM com o c6digo de detecéo e correcdo de erros, pode ser chamada também
Coded OFDM ou COFDM.
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3.4.1.4 - DVB-S

A norma DVB-S foi criada em 1993 e comegou a ser utilizada no ano seguinte.
Surgiu no momento em que as transmissdes digitais via satélite se tornaram
economicamente viaveis, proporcionando servicos ndo apenas aos operadores, mas
também para os telespectadores. Os primeiros satélites de transmissdes digitais do
mundo foram lancados na Tailandia e na Africa do Sul. Ambos utilizavam o sistema
DVB.

O DVB-S destina-se a oferecer, entre outras coisas, servi¢os direct-to-home
(DTH) ao consumidor e servicos de transmisséo televisiva via satélite para as centrais
dos sistemas de TV por cabo.

Uma das caracteristicas da transmisséo por satélite € que ha uma grande largura
de banda disponivel, mas a poténcia de emisséo € limitada, o que deixa o sistema muito
sujeito aos erros. O sistema DVB-S visa corrigir essa fragilidade, proporcionando uma
codificacdo mais robusta e uma modulacdo com alta imunidade ao ruido que impede as
falhas.

A solucdo encontrada chama-se “codificagao Reed-Solomon (RS)”, que pode
ser transversal a outros sistemas DVB. Esta codificacdo adiciona a cada um dos pacotes
de dados transmitidos, uma quantidade extra de bytes. A cada 188 bytes enviados, sdo
adicionados 16 bytes, ou seja, 8,5% a mais de dados. Essas informagdes “extras” sao, na
verdade, codigos que tém capacidade de corrigir eventuais erros (Assuncéo, s/d).

Com a evolucdo tecnoldgica, novas necessidades foram identificadas na
comunicacdo por satélite e para supri-las foi lancada, em 2005, a norma DVB-S2, que
pode ser considerada a evolugdo do DVB-S.

O DVB-S2 traz solugBes que facilitam a existéncia de servigos interativos,
acesso a Internet, aplicagbes que melhoram a distribuicdo de contetdo entre estudios e
unidades remotas e até mesmo as transmissdes em direto de noticias e eventos. Também
estd apto para as transmissfes de canais em alta definicdo e vem sendo utilizado para
esse fim por operadores como BSkyB, no Reino Unido e Irlanda; Premiere, na
Alemanha, e Sky, na Italia.

Uma das principais mudangas trazidas pelo DVB-S2 ¢é a existéncia de um
potente canal de retorno, que facilita as comunicagdes ponto-a-ponto, reduz os custos
desse tipo de comunicacédo e permite a transmissao ndo apenas de sinais televisivos, mas

também de outros tipos de dados.
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3.4.15-DVB-C

Esta norma surgiu em 1994, no seguimento da norma DVB-S, e é uma
adaptacao feita de modo a adequar as transmissdes ao cabo, que, em relagdo ao satélite,
possuem uma largura de banda menor, mas é mais tolerante as interferéncias.

E justamente lancando m&o de uma modulacdo mais complexa e diminuindo a
protecdo contra erros que o DVB-C vai atingir os niveis de eficiéncia necessarios para o
digital. No entanto, com o passar do tempo, as exigéncias dos mercados foram
aumentando e muitas redes de cabo acabaram por atingir praticamente a sua capacidade
maxima. Por isso tornou-se necessario o desenvolvimento de uma tecnologia que desse
ao cabo uma melhor utilizacdo, que ampliasse a sua capacidade e favorecesse a oferta
de servigcos como video-on-demand (VoD), maior interatividade, HDTV, servigos
baseados em Internet Protocol (IP) e que acompanhasse a evolugdo das transmissoes
por satélite, que, como vimos, alimentam as centrais das TVs por cabo.

Surgiu entdo, em 2008, o DVB-C2, que amplia a capacidade das redes de cabo
em 30%, em relacdo ao DVB-C e, ap6s o switch-off analégico’, resultar4 numa melhora
de eficiéncia de 60%.

A tecnologia do DVB-C2 ¢é baseada em maior e melhor compartilhamento do
canal, permitindo, ao mesmo tempo, oferecer recursos a cada cliente individualmente e

fornecer servigos coletivos de distribui¢do de dados.

3.4.1.6 - DVB-H

O DVB-H € a norma para a transmissdo de TV digital para recetores portateis,
como telemdveis e Personal digital assistants (PDAs’®). Foi registado em 2004. Em
2008 passou a ser a norma obrigatoria para a TV digital mdvel na Europa.

Baseado em transmissdes terrestres, € uma extensdo do DVB-T adaptada ao
ambiente e aos equipamentos portateis. A sua tecnologia consegue distribuir o sinal de
forma a poupar energia ao recetor, devido a limitacdo das baterias dos aparelhos. Além

disso, a rede de transmissores deve ser bastante eficiente e abranger uma grande area.

7 O switch-off analdgico das transmissdes via satélite ndo tem uma data prevista.
"8 Assistentes pessoais digitais (tradugdo do autor). Os PDAs sdo computadores de tamanho reduzido,
mas com grande memoria e muitas aplicagdes. Alguns sdo também telemdveis.
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Os primeiros paises a operarem em DVB-H foram a Italia, Finlandia, Suica,
Austria, Holanda, Vietname, Malésia, India, Filipinas, Albania, Nigéria, Quénia e
Namibia.

A discusséo sobre a TV mdvel foi um dos temas tratados durante a presidéncia
portuguesa da Unido Europeia, em 2007. Na época, a Anacom organizou um workshop,
em Aveiro, para debater o assunto. No entanto, durante o evento, o entdo presidente da
Anacom, José Amado da Silva, salientou que Portugal s6 teria TV movel depois de
desligar o sinal analdgico, libertando 0 espago necessario no espectro radielétrico, ao
contrario de muitos outros paises’®. Apesar da afirmacdo, a TV movel terrestre jamais
foi desenvolvida em Portugal, mesmo apds o switch-off analégico. Ndo houve uma
explicacdo oficial para o abandono das pretensdes de implementacdo da TV movel. O
debate simplesmente néo foi fomentado pelo poder pablico.

E importante ressaltar que a TV movel terrestre, que opera na norma DVB-H, é
muito diferente das TVs que sdo oferecidas através da tecnologia de Internet movel,
fornecida pelas empresas de telefonia movel.

No caso das tecnologias 3G e 4G, as TVs oferecidas sdo, na verdade, dados de
Internet em alta velocidade, que requerem que o utilizador esteja online. Ja no caso da
TV mdvel terrestre, o sinal é propagado por ondas que estdo no espaco e sdo captadas

por um recetor, como ocorre, de forma similar, com os aparelhos de radio.

" Anotagdes pessoais feitas durante o workshop Mobile Television, realizado no dia 6 de junho de 2007,
em Aveiro.
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CAPITULO 4 - O DESENVOLVIMENTO DA TDT NOS PAISES DA UNIAO
EUROPEIA

A partir de uma recomendagdo da Unido Europeia para que 0s sinais
analogicos fossem desligados em 2012, criou-se uma grande distorcdo no mercado
domeéstico dos Estados membros, gerando situacdes muito difusas. Paises da Europa do
leste, como a Polo6nia, ttm demonstrado muitas dificuldades na transi¢cdo do analdgico
para o digital, ndo apenas devido a falta de entendimento politico sobre o assunto, mas
também por questbes sociais. Também paises menores da europa ocidental, como a
Grécia, Irlanda e Portugal ndo sdo um caso de sucesso na migracdo (losifidis, 2011). A
Europa, definitivamente, ndo apresenta um mercado linear de TV digital, no entanto
estd sujeita a um mesmo processo devido a questdes relacionadas ao comeércio
internacional, como vimos anteriormente, o que levou ao estabelecimento da tecnologia
DVB como forma de garantir um mercado protegido para as empresas europeias.
Estudar a televisdo na Europa, pais por pais, é deparar com contextos culturais e
econdmicos muito distintos, o que, por vezes dificulta até mesmo a obtencdo de
informac&o. Além disso, por ser o mercado televisivo algo volétil, sobretudo nesta fase
de mudancas do analdgico para o digital, uma andlise detalhada significa uma fotografia
do momento, que pode ser facilmente alterada. Apesar disto, procuramos perceber 0s
paises-membros da Unido Europeia dentro do seus respetivos contextos de
desenvolvimento do mercado das telecomunicagdes, o que nos faz entender melhor os
cenarios domésticos estruturais e nao apenas o que pode ser efémero. Buscamos, entéo,
esclarecer como operam 0s paises da EU no setor televisivo e como estdo a construir a
suas respetivas redes digitais de telecomunicacdes. Para obter dados gquantitativos,
relativamente ao nimero de canais disponiveis na TDT de cada pais, recorremos nédo
apenas a publicacdes e relatorios oficiais, mas também entrevistamos diversos

investigadores, via email®

. Este capitulo, portanto, faz um mapeamento da introducéo
da TV digital terrestre na Europa, relata como sdo os mercados, aborda a questdo da
concorréncia com plataformas ndo terrestres e busca, assim, perceber quais sdo as

caracteristicas europeias da TV digital em 26 paises da UE. Portugal sera analisado nos

8 Foram entrevistados 20 especialistas, de diversos paises. S&o eles: Adam Kupiec, Andrej Skolkay,
Emiliano Treré, Eva K. Térnqvist, Jiri Pihel, Kenneth Murphy, Kristien Boels, Krisztina Rozgonyi,
Liliana Andrei, Malte Ressin, Mijke Solot, Nicolas Nicoli, Petr Zeman, Petri Vuorimaa, Regina
Bernhaupt, Roberto Suarez, Stylianos Papathanassopoulos, T. Uffe Johansen, Tomaz Turk e Zoran Spari.
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capitulos posteriores, nomeadamente nos capitulos 5, 6, 7 e 8, por ser o objeto principal

de investigacdo desta tese.

4.1 - Reino Unido, Suécia e Espanha: Os pioneiros

4.1.1 - Reino Unido

O Reino Unido foi o primeiro pais do mundo a disponibilizar a televisdo digital
terrestre. O inicio efetivo do processo de implementacdo da TDT ocorreu em 1995, a
partir da publicagdo do Livro Branco “Digital Terrestrial Broadcasting: The
Government’s Proposals”, que previa a existéncia de seis multiplexes (Starks, 2007).

As emissdes da TDT comecaram em 1998. O Reino Unido havia decidido que
a TDT teria canais livres e canais pagos. No caso da TV free-to-air, além dos canais que
os telespectadores ja recebiam na TV analdgica, a TV digital aberta trouxe mais um
canal da ITV, chamado ITV2, e mais quatro canais da BBC: BBC News 24, BBC
Choice (um complemento aos contetidos dos canais BBC1 e BBC2), BBC Parliament e
BBC Knowledge. No caso da TDT por subscri¢do, houve um concurso publico e um
consorcio formado pela Carlton Communications e pelo Granada Group foi o
vencedor®. Esse consércio iniciou as suas transmissdes em Novembro de 1998, com o
nome de OnDigital, oferecendo um pacote com 12 canais cobrando uma mensalidade de
9,99 libras. No entanto, quem planeou a TDT paga no Reino Unido ndo levou em conta
a forca da concorréncia noutras plataformas por subscricdo, como o satélite, cujo lider
no mercado de TV por assinatura era a empresa BSkyB®* que, por 11,99 libras a0 més,
oferecia um pacote com 40 canais (Denicoli, 2011).

Segundo Goodwin (2005), a OnDigital acreditava que o nimero de canais nao
era o essencial na escolha do telespectador, mas sim a qualidade. Mas, além de oferecer
menos canais por quase a mesma quantia da concorrente, a OnDigital enfrentou
problemas técnicos que ndo previa, devido a ma rececdo do sinal terrestre em alguns
pontos. Os executivos da OnDigital/ITV pretendiam iniciar as transmissdes com 70%

de cobertura, mas conseguiram apenas 40%. Aproximadamente 30% dos

810 concorrente derrotado no processo de licitagio foi a DTN, empresa norte-americana, subsidiaria da
International Cable Tel, que operava no Reino Unido por meio da empresa de TV por cabo NTL.

82 BSkyB resultou de um processo de fusdo, ocorrido em 1990, entra a Sky, de Rupert Murdock, e a
British Satellite Broadcasting (BSB).
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telespectadores devolveram os descodificadores porque néo recebiam o sinal. Isso levou
a empresa a perder aceitacdo no mercado.

Em 2001, a OnDigital mudou o nome para ITV Digital, na tentativa de
reposicionar-se e melhorar a sua imagem perante os telespectadores. Mas os esforgos e
0 dinheiro gasto numa grande campanha publicitaria foram em véo. Ja& a BSkyB
conseguiu crescer e dominou o mercado, pois, em 2001, quando encerrou 0S Servicos
analdgicos, conseguiu manter os seus clientes na plataforma digital via satélite e
angariar novos.

Em 2002, a OnDigital/ITV decretou faléncia e o Reino Unido teve que
repensar a sua estratégia relativa a TV digital terrestre. A tecnologia de transmissdo
precisou de ser reconfigurada, para evitar os erros do passado na recec¢do do sinal. Em
julho de 2002, as licencas para a operagdo dos multiplexes vagos com a faléncia da
ONdigital/ITV foram entregues a um consorcio liderado pela BBC, com participacéo da
Crown-Castle. Em outubro de 2002, o grupo langou o Freeview, uma plataforma
gratuita, com 28 canais, entre 0s quais canais de compras, viagens, noticias,
documentérios, programacdo infantil, radio, além de trés canais da BSkyB. As
mudancas foram bem aceites e, em apenas quatro meses apds o langcamento da
Freeview, foram vendidos mais de meio milhdo de descodificadores (Goodwin, 2005).

Para Given & Norris (2010), o Freeview foi a estratégia de sobrevivéncia da
TV livre no Reino Unido na era digital, financiada em grande parte pelo dinheiro
publico proveniente da taxa paga pelos cidaddos para manter a BBC.

O servico Freeview na TDT disponibiliza cerca de 50 canais e mais de 20
estacdes de radio®®. E o servico que oferece mais canais free-to-air. A TDT no Reino
Unido possui uma cobertura que alcanca 98,5% da populagdo (Lancaster & Kwon,
2010).

Os canais nacionais, free-to-air, oferecidos através da TDT no Reino Unido

sdo®:

8 Dados disponiveis em www.freeview.co.uk/. Acedido em 6 de fevereiro de 2012.

8 Nao fazem parte das listas de canais apresentados neste capitulo os canais transmitidos em simulcast
HD e canais exibidos em time-shifted, Além disso, como objetivamos encontrar parametros para
comparar a oferta televisiva ao modelo portugués, e como Portugal possui apenas canais nacionais na
TDT e ndo possui um sistema de TDT paga, também ndo incluimos na listagem canais regionais e locais e
canais disponiveis em plataformas digitais terrestres por subscricao.
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Tabela 17: Canais free-to-air no Reino Unido.

Canal Género Publico/Privado
5 Star Entretenimento Privado
5 USA Filmes Privado
Al Jazeera Noticias Privado
Bid TV Compras Privado
Channel 5 Entretenimento Privado
CiTVv Infantil Privado
Community Channel Cultural/Educacional | Privado
Criate and Craft Compras Privado
Dave Entretenimento Privado
Day Star Religioso Privado
Ideal World Compras Privado
ITV 1 Generalista Privado
ITV 2 Entretenimento Privado
ITV3 Ficcdo Privado
ITV 4 Entretenimento Privado
More 4 Cultural/Educacional | Privado
Price Drop TV Compras Privado
Quest Entretenimento Privado
QVC Beauty Compras Privado
QVC Compras Privado
Russia Today Noticias Privado
Sky News Noticias Privado
Sky Text Teletexto Privado
Generalista (em
Tele G gaélico) Privado
Tele Text Holidays Compras Privado
Viva Mdsica Privado
Yesterday Documentarios Privado
The Big Deal Compras Privado
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Pick TV Entretenimento Privado
Challenge Jogos/Lotaria/Apostas |Privado
BBC1 Generalista Publico
BBC2 Generalista Publico
BBC Parliament Canal do Parlamento | Publico
Cbeebies Infantil Publico
BBC Red Button Interativo Publico
BBC News 24 Noticias Publico
BBC HD Generalista Publico
BBC3 Generalista Publico
BBC 4 Cultural/Educacional | Publico
CBBC Infantil Publico
Channel 4 Generalista Publico
E4 Entretenimento Publico
Film Filmes Publico
Channel 4 + 1 Canal do Tempo Publico
More 4 Cultural/Educacional | Publico
4 Music Musica Publico
E4+1 Canal do Tempo Publico

4.1.1.1 - O canal interativo BBC Red Buttom®

Entre os canais oferecidos pela Freeview da TDT, cabe destacar o BBC Red
Button, que conseguiu estabelecer um modelo pioneiro, economicamente viavel e com
grande aceitacdo por parte do publico. O servico é disponibilizado ndo apenas na TV
aberta, mas também nas plataformas pagas. O MAVISE - Banco de Dados de
Companhias de TV e Canais Televisivos da Unido Europeia e dos Paises Candidatos,
mantido pelo Observatorio Audiovisual Europeu, descreve o BBC Red Button como um

canal que oferece durante todo o dia noticias atualizadas minuto a minuto, informagdes

8 As informagdes deste subcapitulo constam do artigo “A Interatividade na TV digital terrestre: uma
analise pragmatica a partir do canal BBC Red Button" (Denicoli, Tourinho & Sousa, 2011), publicado no
ambito deste doutoramento, no 7° Congresso do Sopcom.
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sobre clima, entretenimento e demais contetdos, para todas as audiéncias da televisdo
digital, através do botéo vermelho do telecomando (Mavise, 2011).

Hoje podemos observar que a entrada da BBC de forma direta e ativa na TDT
britanica surtiu um efeito diferenciado dentro da Unido Europeia, tornando o Reino
Unido um pais modelo em termos de canais oferecidos e em relacdo ao sistema de TV
interativa free-to-air, devido ao langamento e aperfeicoamento do BBC Red Button. Ele
veio substituir o canal Ceefax, que era o servi¢o de teletexto da BBC na TV analdgica.

Diferente dos canais da TV linear, o Red Button funciona como uma grelha de
ofertas televisivas. Foi lancado inicialmente em 1999 com o nome BBC Text, e em 2001
passou a ser chamado BBCi. Foi somente em 2008 que se transformou em BBC Red
Button, quando passou a ser o centro dos servigos interativos da BBC, oferecendo aos
telespectadores servigos de audio, video, imagens, textos e aplicacGes. Ao pressionarem
0 botdo vermelho do telecomando, os telespectadores acedem ao canal que é, na
verdade, uma espécie de homepage que oferece um menu de opc¢bes, permitindo
navegar através dos contetdos disponiveis. As propostas oficiais do canal, em sintonia
com os objetivos da BBC, preveem a oferta de noticias constantemente atualizadas, a
promocao da cidadania, da educagdo e do conhecimento, o estimulo & criatividade e a
exceléncia cultural, a distribuicdo a populacdo dos beneficios das tecnologias de
comunicacdo emergentes, a reflexdo sobre o Reino Unido enquanto nacdo, suas regides
e comunidades, e, enfim, a promoc¢éao do entretenimento para as audiéncias da televiséo
digital (BBC Red Button, 2011).

Os principais produtos oferecidos pelo BBC Red Button sdo (BBC Red Button,
2011):

e Noticias: Noticiario local, nacional e internacional disponivel 24 horas por
dia.

e Desporto: Noticias de desporto minuto-a-minuto, resultados dos jogos,
eventuais coberturas em direto.

e Informacéo: Previsdo do tempo, dicas de viagem e noticias sobre negocios.

e Comentarios: Possibilidade da audiéncia emitir opinido sobre os programas e
trocar informagdes com outros telespectadores.

e Infantil: Jogos (CBeebies games) e historias para criangas mais pequenas.

Em 2009/2010, 12 milhdes de pessoas acederam ao canal semanalmente, o que

0 tornou o servigo interativo televisivo mais utilizado no Reino Unido. O numero
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superou em 5 milhdes o total de pessoas que utilizaram os servigos da BBC Online no
mesmo periodo. O texto digital foi o formato mais requisitado e foi através dele que as
pessoas mais buscaram informacdes sobre as noticias, previsdo do tempo e resultados
desportivos. Os custos do canal totalizaram o equivalente a 45 milhdes de euros em
2009/2010, sendo que os custos com distribuicdo dos sinais foram de 23,4 milhdes de
euros. Apesar do alto valor do canal, o custo por pessoa foi baixo devido a grande
audiéncia, ficando em 7,3 céntimos por pessoa, por semana (BBC Trust, 2010).

De acordo com o BBC Trust (2010), as estratégias de interatividade do canal
BBC Red Button s&o:

e Oferecer uma ligagdo entre a televisdo linear e a interativa, providenciando
uma ponte entre os telespectadores e os contedos interativos, que podem
ser acedidos a partir de qualquer canal da TV linear. Ou seja, basta que o
telespectador pressione o botdo vermelho do telecomando para que
aparecam informagcbes no ecrd, sobrepostas ao canal que ele estiver
assistindo, diante das quais ele pode aceder aos servicos.

e Proporcionar 0 acesso a todo o conteudo jornalistico produzido pelo grupo
BBC através do teletexto digital. As noticias sdo apresentadas de forma
resumida e o padrdo apresentado é muito semelhante ao antigo canal
Ceefax, de forma a facilitar para o utilizador a transicéo entre o analdgico e
o digital.

e Ser um canal de transmissdo e cobertura de grandes eventos desportivos,
musicais e de entretenimento, como Jogos Olimpicos, festivais de musica,
etc.

e Desenvolver a literacia mediatica, promovendo um facil acesso a
interatividade, sobretudo a quem ndo tem acesso aos servicos da BBC
Online.

e Promover, sempre que possivel, servicos de "televisdio melhorada”

adicionais a cobertura, como video jogos, multicAmaras, quiz shows, etc.

Além dos servicos disponiveis durante todo o ano, que incluem
noticias/previsdo do tempo, desporto, entretenimento, drama, mdsica e atracdes para
criangas como jogos e material de suporte para o canal infantil BBC CBeebies, o BBC

Red Button exibe circunstancialmente um conteudo especifico, em coberturas especiais.
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E inegavel que o canal BBC Red Button tem alcancado os objetivos previstos
na licenca de operacdo e que tem conseguido firmar-se como uma plataforma
exclusivamente interativa na TV digital, sobretudo na TDT. Além de garantir uma
audiéncia significativa, que reduz o custo do canal por telespectador, 0s servigos estdo
apropriados para utilizar mais largura de banda de acordo com a procura, 0 que se revela
uma importante ferramenta disponivel para telespectadores britanicos. Ha ainda a
possibilidade para testar novos servi¢os, o que comprova que 0 BBC Red Button esta
atualizado em relacdo as novas tecnologias digitais, que estdo a evoluir a cada dia. O
canal esta sempre aberto as inovacbes e, mesmo apresentando um quadro fixo de
possibilidades, disponibiliza também aplicativos eventuais, moldados de acordo com a
legislagdo a respeito dos objetivos do canal.

Ao criar o Red Button a BBC reafirmou seu pioneirismo na televiséo europeia
e estabeleceu uma importante ponte na transicéo entre a TV analdgica e a digital.

4.1.2 - Suécia

Quando a Suécia iniciou as discussdes a respeito da implementacdo da TDT,
a forca das companhias de TV por cabo e satélite era tanta que elas conseguiram impor
um debate que discutia a possibilidade de ndo haver televisdo digital terrestre no pais,
para que as frequéncias libertadas pela TV analdgica pudessem ser usadas para outros
fins. No entanto, o governo acreditava na importancia da TDT por ser justamente uma
alternativa as demais plataformas e por ser também uma garantia de transmissdes que
privilegiassem a cultura sueca, sobretudo por causa dos canais regionais do operador
publico. Num acordo interpartidario, 0 governo conseguiu entregar a empresa estatal
Teracom, que distribuia o sinal terrestre analdgico, a funcdo de desenvolver a rede
digital, que arrancou em 1999 (Denicoli, 2011).

A Suécia foi, portanto, um dos primeiros paises do mundo a iniciar as
transmissOes digitais terrestres e o segundo da Europa. A grande aposta do pais foi a
TDT por subscricdo, explorada pela Boxer TV, uma subsidiaria da Teracom. No
entanto, como ocorreu no Reino Unido, o langamento da plataforma foi precipitado.
Houve muitos problemas técnicos, inclusive a falta de set-top-boxes, devido a
problemas de encriptacdo da rede de transmissfes, o que deixou os telespectadores
receosos. Alguns operadores privados que iriam transmitir na TDT ndo cumpriram 0s
acordos firmados e atrasaram a entrada na plataforma, por temerem baixas audiéncias e
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prejuizos, o que fez com que muitas pessoas ndo aderissem ao servico, devido a baixa
oferta de canais. Os telespectadores teriam que pagar para receber canais que recebiam
gratuitamente na TV analdgica, inclusive os do operador publico, pelos quais ja
pagavam uma taxa. Além disto, havia uma forte concorréncia das plataformas por cabo
e satélite. Tanto que, em junho de 2007, 0 governo precisou reestruturar o sistema,
ampliando a oferta para diversos operadores estrangeiros, inclusive alguns dos que
ofereciam canais também na TV por cabo e satélite (Brown, 2005b).

Os suecos desligaram seus transmissores analdgicos em 15 de Outubro de
2007. No final de 2008, 25% das casas da Suécia recebiam a TDT, segundo dados do
DVB Group. Os demais telespectadores recebiam sinais por meio de outras plataformas.

Os sinais da TDT na Suécia cobrem 98,8% da populacéo, que é 0 mesmo
percentual coberto pela antiga TV terrestre analdgica (Tornqgvist, 2008).

No entanto, a TV por cabo domina o mercado televisivo sueco e, em 2009,
houve uma queda no nimero de subscritores da TDT. Em 2010, a Autoridade Sueca
para a Radio e a Televisdo (RTVV) concedeu a licenca para que a Boxer pudesse
transmitir mais 11 canais digitais terrestres, o que deu um novo félego ao servigo®.

As estimativas do mercado demonstram uma retomada do crescimento pouco
acentuada, sendo que a previsdo de um crescimento maior continua a ser do setor da TV
por cabo. Isto pode ser justificado pela adesdo a transicdo da TV por cabo analdgica
para os servicos digitais oferecidos na plataforma, conforme demonstram 0s nimeros

estimados do mercado televisivo sueco de 2009 a 2011.

Tabela 18: Mercado televisivo sueco.

Cabo Satélite TDT IPTV
2009 2,735 milhdes | 666 mil 663 mil 100 mil
2010 2,720 milhdes 658 mil 660 mil 105 mil
2011 2,770 milhdes 650 mil 670 mil 107 mil

Fonte: Lancaster & Kwon (2010)

Pela tabela acima, ndo podemos considerar a TDT por subscricdo sueca um

fracasso, pois ela abarca cerca de 15% do mercado de TV paga no pais. Em termos de

8 Informacao do Observatério Audiovisual Europeu, disponivel em
http://mavise.obs.coe.int/country?id=26. Acedido em 7 de fevereiro de 2012.
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programas free-to-air, de alcance nacional, a Suécia transmite pela TDT 0s seguintes

canais:

Tabela 19: Canais free-to-air nacionais da Suécia.

Canal Género Pablico/Privado
TV 4 Generalista Privado
TV 6 Entretenimento Privado
SVT24 Noticias Publico
Kunskapskanalen Cultural/Educacional [Publico
SVT1 Generalista Publico
SVT2 Generalista Publico
SVTB (5H30 AS 20H) Infantil PUblico
SVT 24 (20H AS5H30)  [Noticias Plblico

4.1.3 - Espanha

A TDT espanhola, assim como ocorreu no Reino Unido e na Suécia, teve duas
fases. Uma de implementacdo, que apresentou diversos problemas, e outra de
reestruturacgdo, que resultou no atual modelo adotado no pais.

A primeira experiéncia espanhola com a TDT iniciou-se em 9 de novembro de
1998, quando o Decreto Real 2169/1998% aprovou 0 “Plano Nacional Técnico para a
Televisdo Digital Terrestre”. Foram reservados cinco multiplexes nacionais, sendo que
foi estabelecido que haveria também um servico de pay-TV, além das frequéncias
destinadas aos canais livres (Arrese & Herrero, 2005).

O inicio da TDT espanhola foi um fracasso. A Quiero TV, que ganhou a
concessao para os canais da TDT paga, estreou em 5 de Maio de 2000. Oferecia 14
canais de TV, sete de radio e acesso a Internet por meio da televisdo, 0 que era uma
grande novidade. No entanto, assim como a TDT no Reino Unido, as transmissdes
sofreram muitos problemas técnicos, resultando numa baixa qualidade dos servigos
prestados, e a empresa sofreu uma forte concorréncia de outras plataformas de TV paga,

sobretudo a TV por satélite que, na altura, ja possuia mais de um milh&o de subscritores

8 Disponivel em http://noticias.juridicas.com/base_datos/Derogadas/r1-rd2169-1998.html. Acedido em 7
de fevereiro de 2012.
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e oferecia um maior nimero de canais. Dois anos apos ter sido lancada, a Quiero TV foi
a faléncia e acabou por ser extinta® (Sabés, 2006).

A situacdo critica levou o governo a rever as suas politicas e a relangar a TDT.
Em 30 de dezembro de 2004, foi lancado um plano para impulsionar esta tecnologia. Ja
dentro da nova estratégia, em julho de 2005, foi aprovado um novo plano técnico para a
TDT, que, inclusive, estabeleceu que o switch-off analdgico deveria ocorrer antes de 3
de abril de 2010.

A estratégia da Espanha foi reforcar o canal publico e apostar na TV free-to-
view. Houve uma redistribuicéo das frequéncias e estabeleceram-se 20 canais nacionais.
A RTVE ficou com cinco canais e passou a oferecer, além do que ja havia na TV
analdgica, um canal de informacdo 24 horas, um canal de desporto e um canal que
dividia a sua programacdo entre programas infanto-juvenis e programas antigos da
RTVE, no estilo “memoria”. Os privados passaram a emitir, Sobretudo, canais baseados
em programas de desporto, ficcdo, musicais e entretenimento familiar (Bustamante,

2008). A TDT espanhola ficou entdo da seguinte forma:

Tabela 20: Canais da TDT espanhola, logo apés o relancamento da plataforma digital terrestre

RTVE (5 canais) Lal

La?2

24h

Clan
Teledeporte

Veo (2 canais) Veo
Sony TV
Sogecable (3 canais) Cuatro
CNN
40 Latino
Antena 3 (3 canais) Antena 3

Antena Neox
Antena Nova

Telecinco (3 canais) Telecinco
Telecinco FDF
La Siete

8 A Quiero TV chegou a atingir um apice de 200 mil assinantes, mas quando encerrou as atividades
contava com apenas 90 mil.
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La Sexta (2 canais) La sexta
Gol TV

Net TV (2 canais) Intereconomia
Disney Channel

Além dos canais nacionais, a Espanha necessitou de um grande esforgco para
harmonizar todo o seu sistema televisivo, que é bastante heterogéneo, com presenca
forte de canais nas regides autonomas e canais regionais. De acordo com o Plano
Técnico Nacional de Televisdo Digital Local, aprovado em 2004, foram definidas 281
regides, que poderiam receber um multiplex cada, com capacidade para quatro canais
(1.124 ao todo).

O mercado de televisbes locais em Espanha abriga canais publicos, canais de
pequenas empresas e também de grandes grupos. A chegada do digital ao segmento
regional foi um processo conturbado e com grandes diferencas de regido para regido, ja
que as concessdes, tanto dos canais autbnomos quanto dos canais locais, sdo dadas pelos
respetivos governos regionais. Essas concessdes, em alguns casos, suscitaram acoes
judiciais, com quest@es sobre a influéncia do poder publico e dos grupos privados.

A TDT espanhola também tem colocado em causa a sobrevivéncia de alguns
canais, pois muitas das pequenas empresas que operavam no cenario televisivo
analdgico ndo possuem recursos para garantir a manutencdo na transicao para o digital
terrestre. Segundo alguns estudiosos®, isto pode possibilitar a entrada de grandes
grupos no cenario local, mas os efeitos reais sé serdo conhecidos dentro de alguns anos.
O apagdo analdgico em Espanha foi realizado no dia 2 de Abril de 2010 (Denicoli,
2011).

A partir do apagdo o pais passou a colocar em prética a segunda fase do plano
estratégico para a TDT, que permitiu entregar a cada um dos operadores que ja
transmitiam através da TDT mais um multiplex, o que tem ampliado ainda mais o
numero de canais disponiveis. A segunda fase prevé ainda que, até 1 de janeiro de 2015,
as faixas de frequéncia dos 800 MHz sejam disponibilizadas para o servigo de Internet

em banda larga através da tecnologia 4G*°.

8 Mais informacdes sobre a TV regional em Espanha podem ser encontradas em estudos de
investigadores espanhois, como Fernando Sabés Turmo, da Universidade de San Jorge de Zaragoza;
Angel Arrese e Monica Errero, da Universidade de Navarra; Francisco Campos, da Universidade de
Santiago de Compostela; Maria Garcia Leiva, da Universidade Complutense de Madrid; e David
Fernandez Quijada, da Universidade Auténoma de Barcelona.

% As determinacdes constam no Real Decreto 365/2010, de 26 de marco, disponivel em
http://www.boe.es/boe/dias/2010/04/03/pdfs/BOE-A-2010-5400.pdf. Acedido em 7 de fevereiro de 2012.
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Portanto, a TDT espanhola oferece 31 canais nacionais free-to-air™:

Tabela 21: Canais nacionais disponiveis na TDT espanhola.

Canal Género Pablico/Privado
Antena 3 Generalista Privado
Antena Neox Entretenimento Privado
Antena Nova Entretenimento Privado
Boing Infantil Privado
Canal 24 Horas Noticias Privado
Cuatro Generalista Privado
Disney Channel Infantil Privado
Divinity Entretenimento Privado
Energy Generalista Privado
Teletienda Compras Privado
Discovery Max Documentarios Privado
AXN Filmes e séries Privado
FDF Factoria de Ficcion Ficcdo Privado
La Sexta Generalista Privado
La Sexta 2 Generalista Privado
La Sexta 3 Ficcdo Privado
La Siete Generalista Privado
Marca TV Desporto Privado
MTYV Spafia Musica Privado
Nitro Entretenimento Privado
Telecinco Generalista Privado
Veo 7 Generalista Privado
LTC - LaTiendaen Casa |Compras Privado
Intereconomia TV Generalista Privado
13TV Generalista Privado

%! Dados disponiveis em

http://lwww.televisiondigital.es/Terrestre/OperadoresT DT/Paginas/OperadoresTDT.aspx. Acedido em 7

de fevereiro de 2012.
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TVE Lal Generalista Publico
TVE La 2 Generalista Publico
24H Noticias Publico
Clan Infantil/Juvenil Publico
Teledeporte Desporto Publico
TVE HD HD simulcast Publico

4.2 - Outros 23 paises, outros 23 mercados

4.2.1 - Alemanha

A Alemanha é o maior mercado televisivo da Europa. Segundo dados do
Observatdrio Audiovisual Europeu, em 2009, 37 milhdes de familias possuiam ao
menos um aparelho de televisdo®. O pais ocupa uma area territorial de 357 Km? e é
dividido em 16 estados federais.

A divisdo alemd em estados reflete-se também na gestdo das frequéncias do
espectro radioelétrico no pais. As duas redes publicas de TV alemds, a ARD -
Arbeitsgemeinschaft der Rundfunkanstalten Deutschlands, um consorcio formado por
nove radiodifusores federais, e 0 ZDF - Zweites Deutsches Fernsehen, possuem uma
regulacdo especifica. Ja os operadores privados séo regulados por autoridades regionais,
que concedem as licencas de utilizacdo de frequéncias e fazem também a monitorizacéo
de contetdo. Mas, apesar dos reguladores realizarem algumas operagdes em conjunto,
por meio da Associacdo de Autoridades Reguladoras de Radiodifusdo e de regras
estabelecidas num Tratado Interestadual de Radiodifuséo, o complexo regime de gestéo
do espectro na Alemanha tem sofrido muitas criticas por parte doe diversos setores
industriais, que acusam o sistema de dificultar o crescimento do mercado (Lancaster &
Kwon, 2010).

Ainda segundo o Lancaster & Kwon (2010), a audiéncia dos canais publicos
em 2009 alcangou 25,2% de share. No mercado da TV privado, os dois principais
grupos sdo o ProSiebenSat.1 Media AG e 0 RTL. O RTL possui um share de audiéncia
de aproximadamente 30%, com os canais RTL, RTLII, Super RTL e Vox. O

%Dados disponiveis em http://mavise.obs.coe.int/country?id=2. Acedidos em 23 de janeiro de 2012.
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ProSiebenSat.1 Media AG, com os canais ProSieben, Sat.1, N24, 9Live, alcanga um
share de 25%.

A TV free-to-air na Alemanha é muito forte e est4 presente ndo apenas na
plataforma terrestre, mas também via cabo e satélite. A revista The Economist chegou a

afirmar, sobre a TV alemd, que:

Dozens of free channels carry a mixture of home-grown stuff and dubbed
Hollywood imports. They strike most people as good enough. As many
investors have painfully discovered, it is perhaps harder to sell pay-television

in Germany than in any other rich country.*®

A mesma reportagem indica que apenas 5,4 milhdes de familias possuem
servigos televisivos por subscricdo. No entanto, os alemaes pagam cerca de 18 euros de
taxa pelos dos canais publicos.

A maior parte dos alemé&es recebe os sinais televisivos via cabo e satélite. No
entanto, a TV digital representou um aumento considerdvel no nimero de acessos a

televisdo terrestre, como nos mostra a tabela 22:

Tabela 22: Mercado televisivo aleméo.

Ano Cabo Satélite Anal6gica | TDT IPTV
terrestre

2006 54.5% 40.0% 2.0% 3.9% <1%

2007 53.7% 42.5% 1.6% 9.9% <1%

2008 52.5% 42.0% 0.5% 11.0% <1%

2009 52.8% 42.1% 0.0% 11.3% 2%

Fonte: Lancaster & Kwon, 2010

Até 2012, a estimativa era que o alcance da TDT chegasse a 21% da populacao
(Lancaster & Kwon, 2010).

Diante do sucesso da TDT, houve uma maior oferta de servigos por via
terrestre e, pelo menos, 24 canais estdo disponiveis em cada um dos estados.

Excetuando os operadores regionais e locais, sdo oferecidos na TDT alema 30 canais:

% The Economist, 29 de Julho de 2010. Disponivel em http://www.economist.com/node/16693559.
Acedido em 23 de janeiro de 2012.
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Tabela 23: TDT na Alemanha.

Canal Género Publico/Privado
RTL Generalista Privado
RTL2 Generalista Privado
Super RTL Infantil Privado
9 Live (Neun Live) Entretenimento Privado
Bibel TV Religioso Privado
Das Vierte Entretenimento Privado
Euronews (em Alemao) (das 6h as 9h | Noticias Privado
e das 22h a Oh)

HSE 24 Compras Privado
Imusic Mdsica Privado
N24 Noticias Privado
NTV Infantil Privado
Pro Sieben Generalista Privado
QVvC Compras Privado
Sat.1 Generalista Privado
Tele 5 Entretenimento Privado
TV Berlin Entretenimento Privado
Vox Generalista Privado
Sat 1 Generalista Privado
EuroSport (em alemao) Desporto (Franca) Privado
Channel 21 Shop (das 9h as 22h e da | Compras Privado
Oh as 6h)

3 Sat Cultural/Educacional | Publico
ZDF Generalista Publico
ZDF Infokanal Noticias Publico
KIKA (das 6h as 21h)/ZDF Neo (das | Infantil/Documentérios |Publico
21h as 6h)

ARDL1 (Dars Erste) Generalista Publico
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RBB Fernsehen Generalista Publico
ARD Extra Noticias Publico
Phoenix Cultural/Educacional | Publico
Arte Cultural/Educacional | Publico
WDR Generalista Publico

O processo de transicdo da TV terrestre analdgica para digital na Alemanha
comecou em 2003 e o switch-off analégico ocorreu em 2008. Mais de 90% da
populacdo esté apta a receber os sinais da TDT, o que representa 74 milhGes de pessoas.
Estdo instaladas no pais 283 estacbes emissoras (Lancaster & Kwon, 2010).

4.2.2 - Austria

A Austria ocupa uma éarea de 83,878 KM2, dividida em nove regies. Em
2008, o pais possuia oito milhdes de habitantes vivendo em 3,5 milhdes de lares
(Bernhaupt, 2008)

Segundo dados do Observatério Audiovisual Europeu®, a TV digital terrestre
estd presente em 25% dos lares austriacos. No entanto, apenas 5% das familias tém a
plataforma como a Unico meio de rececdo dos sinais televisivos. Outros 20% utilizam a
TDT como uma forma adicional de rececdo, pois contam com outros sistemas de
distribuicdo, principalmente o satélite e o cabo, que, juntos, chegam a 94% dos lares,
sendo que 48% recebem TV via satélite e 44% via cabo.

A introducio da TV digital terrestre na Austria representou um aumento
significativo dos utilizadores da tecnologia, pois, em 2006, quando a TDT foi lancada, a
TV terrestre alcancava apenas cerca de 15% dos lares do pais (Digita, 2006).

Ha no pais dois multiplexes nacionais (MUXES A e B) e um multiplex (MUX
C) com canais regionais e locais.

Os canais nacionais oferecidos na TDT austriaca free-to-air sdo sete:

%Dados disponiveis em http://mavise.obs.coe.int/country?id=3. Acedido em 23 de janeiro de 2011.
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Tabela 24: Canais da TDT austriaca.

Canal Género Publico/Privado
ATV Generalista Privado

Puls 4 Generalista Privado

Servus TV Generalista Privado

3 Sat Cultural/Educacional | Publico (Alemanha)
ORF1 Generalista Publico

ORF2 Generalista Publico

ORF Sport Plus Desporto Publico

Para receber os canais publicos, as familias pagam uma taxa mensal e podem
visionar os programas por meio da utilizacdo de um cartdo descodificador®.

Em 2010, os sinais do MUX A, com os dois principais canais publicos,
chegavam a 95% da populacdo e os do MUX B a 87%. Além dos canais transmitidos
nos multiplexes austriacos, 80% da populagdo recebe os sinais da TV aberta Alema,
devido a proximidade geogréfica com a Alemanha (Lancaster & Kwon, 2010).

4.2.3 - Bélgica

A Bélgica é um dos menores paises da Unido Europeia e possui uma particular
estrutura: seus 10,5 milhdes de habitantes estdo divididos em trés grupos linguisticos.
58% da populacdo fala holandés, 41% fala francés e 1% fala alemdo. O mercado
televisivo em cada comunidade € autdbnomo, portanto, cada regido pode decidir a sua
politica audiovisual (Van den Broeck, 2010).

Conforme informacdes do Observatério Audiovisual Europeu®, quase 100%
dos lares subscrevem um servico de TV paga, sobretudo porque o pais possui uma das
maiores taxas de cablagem da Europa, que chega a 80% das casas. Portanto, a TV por
cabo é 0o meio mais acedido, e concorre principalmente com os servicos de TV via

satélite e pela IPTV, que teve um grande crescimento apds a Belgacom, que opera o

% Bernhaupt, Regina. Comunicacao pessoal, através de correio eletrénico, realizada em 14 de junho de
2011.
% Informaco disponivel em http://mavise.obs.coe.int/country?id=4. Acedido em 24 de janeiro de 2012.
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servico, ter conseguido os direitos de transmissdo do campeonato belga de futebol

(Jupiler League) em 2005 e 2008. A TV digital terrestre € visionada por uma minoria.

A Bélgica iniciou os testes para a TDT em 2002, com a participacdo de 100

familias que receberam sofisticadas set-top-boxes, com servi¢cos de gravacdo de

programas, modems ADSL e capacidade interativa. Em 2005, o governo belga investiu

3 milhGes de euros para instalar novos transmissores de TV digital terrestre em

substituicdo a antiga rede analdgica, que ja tinha mais de 20 anos. Em 2007, a TDT ja

cobria 95% do pais. Na regido de Flandres o apagdo analdgico ocorreu em 2008 e na

Valonia ocorreu em 2010, completando o switch-off nacional.

Sao oferecidos, através da TDT free-to-air, nove canais:

Tabela 25: TDT na Bélgica.

Regido Canal Género Publico/Privado
Flandres e Eén (VRT) Generalista Publico
Bruxelas

Flandres e Eén + Generalista Pdblico
Bruxelas

Flandres e Ketnet / Canvas Cultural/Educacional | Publico
Bruxelas

Flandres e Ketnet+/Canvas + Cultural/Educacional | Publico
Bruxelas

Valonia e Euronews (em francés) Noticias Misto (Franga)
Bruxelas

Valénia e

Bruxelas Le Deux (RTBF1) Generalista Publico
Valénia e Le Deux (RTBF2) Generalista Publico
Bruxelas

Valénia e Le Trois (RTBF3) Cultural/Educacional | Publico
Bruxelas

Valonia e BRF TV Generalista Publico
Bruxelas
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4.2.4 - Bulgéria

A Bulgaria possui uma populacéo de aproximadamente 7,3 milhGes de pessoas,
que vive em cerca de 3 milhdes de lares. 67% da populacdo recebe os sinais televisivos
via cabo, 7% via satélite e 30% por via terrestre (Raycheva, 2008).

Em 2009 foram realizados concursos publicos para a TDT. O grupo eslovaco
Towercom recebeu a concessdo para operar trés multiplexes free-to-air, incluindo o
multiplex do operador publico. Também foi licitada a licenca para um servigo de TDT
paga, com trés multiplexes, e o vencedor foi o grupo letdo Hannu Pro (Denicoli, 2011).

Em 2011, a Comissdo Europeia abriu um processo de infragdo questionando a
falta de transparéncia nos concursos balgaros da TDT. Na época, a empresa austriaca
ORS participou do concurso mas foi obrigada a desistir por ser uma das principais
acionistas da TV austriaca ORF. Ainda em 2011, o governo anunciou 0s preparativos
para a realizacdo de um novo concurso, que ird autorizar o funcionamento de mais um
multiplex e que vai alterar a legislacdo e permitir que empresas como a ORS possam
concorrer. A previsdo € que o concurso seja langado em 2014. Segundo a agéncia de
noticias Novinite®’, de Sofia, 0 novo concurso é uma aparente tentativa para evitar
sancOes da Comissdo Europeia que, segundo informacdes da agéncia, poderia cancelar
0S CONCUrsos anteriores.

A Bulgaria é um dos paises mais atrasados da Europa na implementacdo da
TDT. O switch-off anal6gico no pais esta previsto para 2015.

4.2.5 - Chipre

O Chipre é a terceira maior ilha do Mar Mediterraneo. O pais possui 855 mil
habitantes e 200 mil residéncias. A implementacdo da TDT comecou em 2010, com a
realizacdo de um concurso publico para a concessdo das licencas de distribuicdo e
operacdo de cinco multiplexes. Um sexto multiplex esta destinado as transmissdes free-
to-air dos canais do operador publico, RIK.

Dois tercos dos habitantes do pais sdo utilizadores da TV terrestre, segundo o

Observatdrio Audiovisual Europeu®®.

% Novinite.com, 16 de novembro de 2011. Bulgaria New DTT Contest, Legal Changes Mere Eyewash —
Experts. http://www.novinite.com/view_news.php?id=133995. Acedido em 24 de janeiro de 2012.
% Dados disponiveis em http://mavise.obs.coe.int/country?id=8. Acedido em 25 de janeiro de 2012.
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Os canais free-to-air nacionais, disponiveis na TDT s&o sete:

Tabela 26: TDT no Chipre.

Canal Género Publico/Privado
RIK 1 (CyBC1) Generalista Publico
RIK 2 (CyBC2) Generalista Publico
Mega Generalista Privado
ANT 1 Generalista Privado
Sigma Generalista Privado
MTYV Cyprus Mousica e entretenimento |Privado
CNC Plus Generalista Privado

4.2.6 - Dinamarca

A Dinamarca tem uma populacdo de aproximadamente 5,4 milhdes de
habitantes, que vivem em 2,4 milhdes de casas. Os servicos televisivos via satélite ou
por cabo na Dinamarca sdo utilizados por quase 90% da populacdo. Estes servicos
oferecem plataformas pagas, e também plataformas free-to-air. Portanto, a TDT é um
meio de transmissdo com uma importancia menor, em relacdo a rececao por parte dos
telespectadores. No entanto, a penetragcdo da TDT na Dinamarca tem sido impulsionada
pela presenca de canais regionais. Em 2008, a penetracdo da TV digital terrestre chegou
a 21% (Denicoli, 2011).

O pais oferece, via terrestre, ndo apenas canais nacionais, mas também canais
regionais e locais. A TDT comecou a ser discutida no pais em 1998, com a indicacéo do
governo de que era necessario implementar a televisdo digital terrestre o mais
brevemente possivel. Em 2000, o Ministério da Cultura formou um grupo, que contou
com a participacdo de representantes das industrias, dos telespectadores, universidade,
partidos politicos e outras autoridades publicas. Uma das prioridades do grupo era
oferecer servigos interativos na TDT, por meio da transmissdo ndo apenas de sons e
imagens, mas também de dados, permitindo acesso a email, compras online, etc.
(Tadayoni & Skouby, 2008).
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A implementacdo da TDT comecou em 2006 e o digital switch-over na
Dinamarca foi concluido em novembro de 2009. Dois multiplexes séo controlados pelos
servicos publicos e transmitem, free-to-air, 200 canais regionais e locais € mais 0s

seguintes canais nacionais:

Tabela 27: TDT na Dinamarca.

Canal Género Publico/Privado
DR1 Generalista Publico
DR2 Generalista Publico
DR HD Generalista Publico
DR Update Noticias Publico
DR Ramasjang Infantil Publico
DR K Cultural/Educacional Publico
Folketings TV Canal do Parlamento Publico
TV 2 Generalista Publico

Outros trés multiplexes foram entregues a empresa Boxer TV, subsidiaria do
grupo sueco Boxer, para que prestasse o servico de TV paga. Mas 0 nimero de pessoas
que subscreveu o servico foi reduzido. Em dezembro 2009, a Boxer TV tinha 45 mil
subscritores (Lancaster & Kwon, 2010).

Em 2006, quando a TDT foi lancada, a TV terrestre era visionada por cerca de
10% da populacdo (Digitag, 2008).

4.2.7 - Eslovénia

A Eslovénia possui cerca de 2 milhGes de habitantes e 210 municipios, sendo
que apenas 11 sdo considerados urbanos. O pais tem uma grande procura de televisdes
locais, principalmente devido a existéncia de comunidades de outras nacionalidades,
como italianos e hdngaros, o que exige uma maior diversidade mediatica. Em 2005,
33,1% da populacéo assistia a televisdo terrestre, 54,3% recebiam os sinais televisivos
via cabo e 12,6% via satélite (Turk & Spari, 2008).

Os testes para a TDT comecaram em 2001 e o switch-off analégico ocorreu em

2010. O pais possui dois multiplexes de alcance nacional. Um deles é operado pelo
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servico publico de televisdo, RTV Slovenija, e alcanca 95% da populagéo, transmitindo
além dos canais publicos nacionais, dois canais privados, a trés canais regionais. O
segundo multiplex € operado pela companhia norueguesa Norkring, chega a 85% da
populagdo e transmite dois canais privados de entretenimento. De acordo com a
Agéncia reguladora dos Correios e Comunicagdes Eletrénicas da Eslovénia (APEK)*,
30% da populacéo recebe os sinais terrestres.

Os canais nacionais disponiveis na TDT Eslovena sdo:

Tabela 28: TDT na Eslovénia.

Canal Género Publico/Privado
Kanal A Generalista Privado
Pop TV Generalista Privado
Pink Entretenimento Privado
Info TV (1 TV) Noticias Privado
TV 3 Entretenimento Privado
TVS1 (SLO1) Generalista Publico
TVS2 (SLO2) Generalista Publico
TVS3 (SLO3) Canal do Parlamento | Publico

4.2.8 - Eslovaquia

A Eslovéaquia possui 5,4 milhdes de habitantes. O pais é formado por 138
cidades, distribuidas em oito provincias.

Os servicos digitais terrestres na Eslovaquia comecaram em Dezembro de 2009
e 0 apagdo analdgico esta previsto para 2015. Os sinais do multiplex que transmite o0s
canais publicos chegam a 95% da populagdo e os do multiplex destinado as
transmissdes dos canais privados atingem 91% dos habitantes do pais'®.

Sé&o disponibilizados os seguintes canais nacionais free-to-air:

% Informagdes disponiveis em http://dvb-t.apek.si/digital_terrestrial_television. Acedido em 26 de janeiro
de 2012.

199 Informacéao disponivel em http://www.broadbandtvnews.com/2011/06/30/slovakia-moves-towards-
aso/. Acedido em 26 de janeiro de 2012.
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Tabela 29: TDT na Eslovaquia.

Canal Género Publico/Privado
Joj TV Generalista Privado
Joj Plus Entretenimento Privado
TV Markiza Generalista Privado
TV Doma Entretenimento Privado
STV1 (Jednotka) Generalista Publico
STV2 (Dvojka) Generalista Publico

Segundo Lancaster & Kwon (2010), a taxa de penetracdo da TV terrestre na
Eslovaquia em 2010 era de 53% A segunda plataforma mais acedida era o cabo, que

chegava a 46% da populacéo.

4.2.9 - Estonia

A Estonia possui 1,3 milhGes de habitantes. O arranque da TV digital terrestre
no pais ocorreu em 15 de Dezembro de 2006, com um servigo por subscri¢do, operado
pelo grupo Starman, chamado ZuumTYV, que opera dois multiplexes com 18 canais. Em
2007, foi lancado um terceiro multiplex, com canais free-to-air, que atinge 95% da
populacdo e é operado pela companhia Levira, cujo maior acionista (com 51% das
acOes) é o Estado. O switch-off anal6gico ocorreu em 2010. Sdo transmitidos cinco
canais abertos, de alcance nacional, através da plataforma digital terrestre, conforme

mostra a tabela 30°:

Tabela 30: TDT na Estonia.

Canal Género Publico/Privado
Kanal 2 Generalista Privado
Kanal 11 Entretenimento Privado
TV 3 Entretenimento Privado
ETV Generalista Publico
ETV 2 Entretenimento Publico

191 |nformagdes obtidas por meio de uma comunicacéo pessoal via email com o diretor da Comisséo para
a Televisdo Digital da Estdnia, Jiri Pihel, em 10 de janeiro de 2012.
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Em 2009, o acesso aos sinais televisivos na Estonia estava distribuido da

seguinte forma:

Tabela 31; Mercado televisivo na Estonia.

Plataforma Percentual
TV terrestre 45%
Cabo 39%
IPTV 11%
Satélite 5%

Fonte: Lancaster & Kwon (2010).

4.2.10 - Finlandia

A Finlandia tem 5,3 milhdes de habitantes e 2,4 milhGes de lares. O pais esta

dividido em seis provincias administrativas. Os finlandeses iniciaram as discussdes a

respeito da implementagéo da TDT ainda 1995, com o intuito de estimular a Sociedade

da Informac&o e a indUstria, sobretudo por ser o pais sede de uma das maiores empresas

de equipamentos eletronicos, a Nokia (Brown, 2005). Em 27 de Agosto de 2001,

comecaram oficialmente as transmissdes televisivas terrestres e, em 2007, foi realizado

0 apagdo analdgico.

O operador publico Yleisradio (YLE) foi o responsavel por administrar

implementacdo da rede digital terrestre, além de ter recebido uma licenca para operar

um multiplex com seis canais. Ao todo, a Finlandia licenciou cinco multiplexes. O

sistema adotado foi misto, com canais free-to-air e também com uma plataforma de TV

por subscri¢do (Denicoli, 2011).

Dois dos multiplexes sdo utilizados apenas para a transmissdo de radio.
Segundo Lancaster & Kwon (2010), em 2009, 56,2% dos finlandeses assistiam a TDT,

conforme mostra a tabela a seguir:
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Tabela 32: Mercado televiso na Finlandia.

Plataforma Junho de 2009
Terrestre 56,2%
Cabo 43,8%
Satélite 7,1%
IPTV 0,4%

Fonte: Lancaster & Kwon (2010)

Séo oferecidos na TDT finlandesa os sequintes canais free-to-air de alcance

nacional:
Tabela 33: TDT na Finlandia.

Canal Género Publico/Privado
Nelonen Entretenimento Privado

Iskelm& TV Harku & Pdntinen |Musica Privado

Jim Entretenimento Privado

Liv Estilo de vida/Lazer |Privado

MTV3 Generalista Privado

Sub Entretenimento Privado

Suomi TV Estilo de vida/Lazer [Privado

The Voice Mdsica Privado

TV Viisi Entretenimento Privado
YLETV1 Generalista Publico
YLETV 2 Generalista Publico

YLE TV Teema Cultural/Educacional | Publico

YLS SFT 5 Generalista Pablico (em sueco)
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4.2.11 - Franca

A Franca possui 64,7 milhdes de habitantes e 27,3 milhdes de lares'®. O pais
iniciou as transmissdes digitais terrestres em 2005, com o langcamento de uma
plataforma free-to-air e outra por subscricdo, e limitou o uso do espectro para as
transmissdes televisivas em seis multiplexes (R1, R2, R3, R4, R5 e R6), sendo que
cinco entraram logo em operagéo e o sexto foi reservado para aplicacdbes em HDTV e
TV movel (Denicoli, 2011).

O DVB-H comecou a operar em 2008, com trés canais publicos e 13 privados
(UMTS Forum/GSMA, 2008).

S#o transmitidos 18 canais free-to-air de alcance nacional na TDT*®;

Tabela 34: TDT em Franca.

Canal Género Publico/Privado
Gulli Infantil Misto
M6 Generalista Privado
BMF TV Noticias Privado
Direct 8 Generalista Privado
Direct Star Musica Privado
TF1 Generalista Privado
I>Tele Noticias Privado
NRJ 12 Mdsica Privado
NT1 Generalista Privado
T™MC Generalista Privado
W9 Mdsica Privado
France 2 Generalista Publico
France 3 Generalista Publico
France 4 Cultural/Educacional Publico
France 5 Cultural/Educacional Publico
France O Generalista Publico

192 Dados disponiveis em http://mavise.obs.coe.int/country?id=1. Acedido em 27 de janeiro de 2012.
193 |nformacéao disponivel em http://www.tvnt.net/chaines-gratuites-221.html. Acedido em 27 de janeiro
de 2012.
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Arte Cultural/Educacional Publico

LCP/Public Sénat Canal do Parlamento Publico

O pais também oferece canais regionais digitais terrestres. A cobertura da TDT
em Franca foi sendo ampliada e a determinacédo para 2011 era de que o sinal chegasse a
95% do territorio nacional. A TV terrestre é a forma mais popular de rececao dos sinais
televisivos no pais e, em 2008, atingia 71% da populacéo, sendo que 42% ja estavam a

receber os sinais da TDT (Lancaster & Kwon, 2010).

4.2.12 - Grécia

A Grécia tem 11,5 milhdes de habitantes e 3,7 milhdes de lares. E um dos
paises europeus com a maior penetracdo da TV terrestre, que ultrapassa os 80%, no
entanto é também um dos mais atrasados na implementacdo da TDT. Muitos
especialistas ndo acreditam que a Grécia conseguird seguir a orientacdo da Unido
Europeia e desligar os sinais analdgicos em 2012. Em 2011, a cobertura da TDT
chegava a apenas 65% da populacdo e somente 18,4% das casas estavam a receber os
sinais digitais terrestres. Um dos motivos para 0 atraso seria a grave crise econémica
que se instalou no pais a partir de 2009, que levou o governo a deixar a TDT
praticamente nas mdos do mercado (Papathanassopoulos & Papavasilopoulos, 2012).

Apesar da fraca cobertura da TDT**, a oferta de canais free-to-air é elevada.

Além de canais regionais'®, podem ser visionados 17 canais nacionais:

Tabela 35: TDT na Grécia.

Canal Género Publico/Privado
Alter Entretenimento Privado
Ant 1 Generalista Privado
Makedonia TV Regional/Local Privado
Mega Generalista Privado

104 Segundo Lancaster & Kwon (2010), a cobertura de alguns multiplexes deve atingir 100% até 2015,
com a instalacdo de mais 300 transmissores DVB-T.

195 Em 2010 o regulador grego concedeu 89 licengas de operagio para canais locais e regionais no pais,
segundo o Observatdrio Audiovisual Europeu. Informagéo disponivel em
http://mavise.obs.coe.int/country?id=15. Acedido em 27 de janeiro de 2012.
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SKAITV Generalista Privado
Star Channel Generalista Privado
Alpha TV Generalista Privado
Cine+ Filmes Publico
Prima+ Generalista Publico
Sport+ Desporto Publico
Info+ Noticias Publico
NET Noticias Publico
ET1 Generalista Publico
ET3 Rural Publico
ERT HD HD Generalista Publico
Vouli Tileorasi Canal do Parlamento Publico
RIK Sat Generalista Publico (Chipre)

Papathanassopoulos & Papavasilopoulos (2012) referem que as transmissoes
da TDT comecaram em 2006, quando o operador publico ERT lancou um servico
piloto. No entanto, na altura ndo havia qualquer legislacdo que regulasse as emissdes
digitais terrestres.

O pais acabou por enfrentar um processo de infracdo por parte da Unido
Europeia, por ndo implementar a Diretiva da Concorréncia nas Comunicacao
Eletréonicas. Em 2007, a Grécia criou novas leis para liberalizar os servi¢os de
radiodifusdo e impedir uma concentracdo que ferisse as leis de mercado impostas pela
Europa. Em 2008, as transmissdes da TDT comecaram oficialmente. Além do operador
publico, o grupo privado Digea, formado pelas estacBes de TV Alpha, Alter, ANT1,
Makedonia TV, MEGA, SKAI e STAR, também recebeu concessdes para a utilizacdo
de frequéncias (Denicoli, 2011).

4.2.13 - Hungria

A Hungria possui 10,1 milhdes de habitantes e 3,8 milhdes de lares'®. A TDT
arrancou no pais em 1 de Dezembro de 2008. A Autoridade Nacional de Comunicagdes

1% Dados disponiveis em http://mavise.obs.coe.int/country?id=16. Acedido em 27 de janeiro de 2012.
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(NHH) atribuiu a licenca de utilizacdo de frequéncias ao grupo Antenna Hungaria. O
pais decidiu operar com cinco multiplexes. Um deles destinado as transmissées da TV
movel. Os servicos da TDT na Hungria foram langados sob a marca MinDigTV, que
oferece uma plataforma free-to-air e outra por subscrigdo (Denicoli, 2011).

Os canais free-to-air nacionais disponiveis na TDT séo sete:

Tabela 36: TDT na Hungria.

Canal Género Publico/Privado
Euronews Noticias Misto (Franca)
M1 Generalista Publico

M2 Generalista Publico

Duna TV Generalista Publico

Duna 2 Auténomia Cultural/Educacional  |Pdblico

Hir TV Noticias Privado

ATV Generalista Privado

Em 2011, 35% dos lares da Hungria recebiam a TDT e a cobertura digital
terrestre atingia 98% da populacdo, segundo o Digital Terrestrial Television Action

107

Group (Digitag)™'. O apagdo anal6gico no pais esta previsto para 2012, sendo que até o

fim deste estudo, em junho de 2012, ainda ndo havia ocorrido.

4.2.14 - Irlanda

A ideia de uma televisdo digital terrestre na Irlanda foi lancada em 1998. Na
altura destacava-se a tecnologia como uma alternativa para libertar espectro e otimizar
as transmissOes terrestres. No entanto, apesar das discussdes a respeito da plataforma
terrestre, a digitalizacdo comegou nos servigos via cabo e satélite. Em 2007, 58% dos
lares irlandeses subscreviam a um servico de TV digital via cabo ou satélite. A falta de
um consenso politico foi o principal motivo para o atraso no lancamento da TDT.
Inicialmente o governo previa dar um grande espaco ao operador publico RTE, o que
ndo agradou ao mercado privado televisivo. Depois ndo foi possivel haver um consenso

regulatério entre o mercado dos operadores de conteudo e teledifusores para a gestdo do

97 Informacéo disponivel em http://www.digitag.org/. Acedido em 27 de janeiro de 2012.
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espectro. Em 2007, chegou-se a ensaiar o lancamento de um novo modelo, que
contemplaria canais free-to-air, liderados pelo operador puablico, e uma plataforma
paga, cujo concurso para concessdo de frequéncias foi realizado em 2008. O vencedor
foi a Boxer TV, que iria lancar o servico no ano seguinte, mas abdicou da concesséo
alegando dificuldades devido ao quadro econdémico. O agravamento da crise no pais fez
com que mesmo o operador publico, apesar da pressdao do governo, ndo estivesse em
condigdes de investir na digitalizacdo da rede televisiva. Devido a estas questdes, a
Irlanda foi um dos paises da Unido Europeia que langou os servigos de difuséo digital
terrestre mais tardiamente. A TDT no pais s6 comecou a operar em 2011, por meio de
um servico free-to-air denominado Saorview (Murphy, 2012).

A TDT irlandesa transmite 0s seguintes canais, de alcance nacional:

Tabela 37: TDT na Irlanda.

Canal Género Publico/Privado
TV3 Generalista Privado
3E Entretenimento Privado
RTE 1 Generalista Publico
RTE 2 HD Generalista Publico
TG4 Generalista (em gaélico) |Publico
RTE Aertel Teletexto Publico
RTE News Now Noticias Publico
RTE Jr Infantil Publico
4.2.15 - Italia

A Itélia é o pais da Europa com o maior indice de penetracdo da TV terrestre
que, em 2010, era visionada por quase 90% da populacdo. Em termos de mercado de
canais, em 1990, quando foi aprovada a Lei 223/1990'%, que regulamentou os servicos

108 A legislagdo esta disponivel em http://www2.agcom.it/L_naz/1223_90.htm. Acedido em 5 de abril de
2011.
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privados de televisdo em Italia’®, consolidou-se no pais um dominio formado pelo
grupo de Silvio Berlusconi, hoje denominado Mediaset, e pela TV publica RAI
(Denicoli, 2011).

Os dois grupos juntos alcangcavam, em 2011, cerca de 78% da audiéncia, 0 que
tem influenciado no modelo de TDT adotado. O apagdo analdgico, inicialmente
marcado para 2006, foi sendo adiado por diversas vezes, tendo sido finalmente marcado
para o dia 31 de dezembro de 2012. (Treré & Bazzarin 2012).

Em Maio de 2001, Berlusconi foi eleito para mais um mandato como Primeiro-

Ministro™°

e as suas politicas na area da comunicacdo foram opostas a diversificagéo,
pois visavam manter o duopdlio no pais, o que fortaleceu a participacdo da Mediaset e
da RAI no mercado digital terrestre (Gardini & Galperin, 2005).

A TDT italiana comegou as emissoes, oficialmente, em 1 de Janeiro de 2004.
Opera uma plataforma free-to-air e também uma plataforma paga, que oferece cerca de

30 canais, de acordo com o DGTVil!!

, que € a entidade que representa os operadores
italianos de televisdo. A RAI ndo opera em sistema de TV paga e, portanto, a Mediaset
acabou por consolidar-se como o principal operador da TDT italiana, com um maior
namero de canais que seus concorrentes.

O caso italiano é singular e tornou-se polémico, sobretudo pela necessidade de
uma intervencdo da Comissdo Europeia, devido a politica de subsidios concedidos pelo
governo de Berlusconi, em 2004 e 2005, para a aquisicdo de descodificadores. A
campanha foi um grande sucesso e, em 2005, o crescimento da TDT foi maior do que o
das outras plataformas. Estima-se que o governo gastou cerca de 200 milhdes de euros
com esses subsidios.

O operador de TV por satélite Sky Italia reclamou que esta ndo seria uma acéo
legal por parte do governo. A Comissdo Europeia iniciou uma investigagéo e concluiu
que o subsidio era incompativel com o livre mercado e que, apesar de beneficiar os
cidaddos, beneficiava também algumas emissoras, operadores e produtores de
equipamento (Matteucci, s/d).

Optou-se entdo por modificar a politica de subsidios. O governo passou a
fornecer dedugdo em imposto de renda aos consumidores que comprassem televisores

com os sintonizadores digitais ou descodificadores, para qualquer das plataformas

109 A televiséo privada em Italia ja existia desde a década de 1980, mas operava por meio de bases legais
provisoérias (Gardini & Galperin, 2005).

19 A primeira eleicéo de Berlusconi como Primeiro-Ministro foi em 1994. Em 2001 ele assumiu o cargo
pela segunda vez e permaneceu até 2006. Foi reeleito novamente em 2008, deixando o cargo em 2011.

11 \www.dgtvi.it. Acedido em 2 de fevereiro de 2012.
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digitais. A deducdo era de 20% do valor do preco do equipamento, até o limite maximo
de 200 euros. A Comissao Europeia acabou por aceitar a decisdo, afirmando que “a
medida respeita os principios da transparéncia, da necessidade, da proporcionalidade e
da neutralidade tecnolégica®”.

Na Italia ha também uma ampla presenca das TVs regionais e locais. Ao todo,
14 regides possuem seu proprio multiplex™.

Em termos de canais nacionais na TDT aberta, o pais tem a seguinte oferta:

Tabela 38: TDT na Italia.

Canal Género Publico/Privado
Boing TV Infantil Privado
Canale 5 Generalista Privado
Class News Noticias Privado
Coming Soon Filmes Privado
Italia 1 Generalista Privado
Rete 4 Generalista Privado
Repubblica Radio TV Noticias Privado
La7 Generalista Privado
LA 7D Generalista Privado
MTYV ltalia Mdsica Privado
Sportitalia Desporto Privado
Sportitalia 2 Desporto Privado
Media Shopping Compras Privado
K2 Infantil Privado
Poker Italia 24 Jogos/Loteria/Apostas |Privado
Super Tennis Desporto Privado
Nuvolari Desporto Privado
Iris Generalista Privado
TV 2000 Religioso Privado

12 Informagdo disponivel em http://www.ebu.ch/CMSimages/en/BRUDOC_INFO_EN_338_tcmé-
49404.pdf. Acedido em 2 de fevereiro de 2012.

113 As regides com cobertura local e os respetivos canais disponiveis em cada uma delas podem ser
consultados no endereco www.dgtvi.it. Acedido em 2 de fevereiro de 2012.
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Cielo Generalista Privado

AB Channel Generalista Privado

Rete Capri Generalista Privado
Deejay Musica Privado

RTL 102.5 Entretenimento Privado

Rai Cuatro Entretenimento Publico

Rai Uno Generalista Publico

Rai Due Generalista Publico

Rai Tre Generalista Publico

Rai Gulp Infantil Publico

Rai Sport + Desporto Publico

Rai Storia Cultural/Educacional |Publico

Rai Movie Filmes Publico

Rai Premium Filmes Publico

Rai 5 Generalista Publico

Rai Scuola Cultural/Educacional |Publico

Rai Yoyo Infantil Publico

Rai News 24 Noticias Publico
France 24 Noticias Publico (Franca)
BBC World News (em inglés) | Noticias Publico (UK)

4.2.16 - Letbénia

A Letonia possui cerca de 2,2 milhdes de habitantes e 863 mil lares™*. Em
relacdo a rececdo televisiva, o cabo é a plataforma com maior penetracdo, com uma taxa
de 50%. A TV terrestre é a forma de rececdo de 45% das televisdes e o satélite atinge
5%. O sinal da TDT chega a 99,6% da populacdo (Lancaster & Kwon, 2010).

O langamento da TV digital terrestre na Letonia estava inicialmente previsto

para 2003, mas um escandalo de cunho politico-econdmico acabou por paralisar a

14 Informacéo disponivel em http://mavise.obs.coe.int/country?id=21. Acedido em 3 de fevereiro de
2012.
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implementacdo da TDT. Tratava-se da possibilidade de venda total, a uma companhia
estrangeira, da DLTRC - Digital Radio and TV Centre, 0 maior grupo de
telecomunicagdes do Pais, com uma participacdo de 51% do Estado. Em Maio de 2006,
a DLTRC mudou o nome para Lattelecom, com o intuito de valorizar a empresa, cuja
ideia de privatizacdo ainda era discutida. A polémica atrapalhou os planos do pais. A
Lattelecom ndo foi privatizada e venceu 0 concurso para operar as transmissoes digitais
terrestres, que foram iniciadas no segundo semestre de 2009. A TDT na Letdnia iniciou-
se com a oferta de 27 canais, sendo 13 canais pagos e 14 gratuitos. (Denicoli, 2011).

Os canais transmitidos free-to-air sdo:

Tabela 39;: TDT na Letonia.

Canal Género Publico/Privado
LNT Generalista Privado
TV 3 Entretenimento Privado
LTV1 Generalista Publico
LTV7 Generalista Publico

4.2.17 - Lituania

Com uma populacdo de 3,3 milhdes de pessoas e 1,4 milhdes de lares'’, a
Lituania iniciou oficialmente as transmissdes digitais terrestres em 2006 e definiu o
apagao analdgico para o dia 29 de outubro de 2012.

O pais possui plataformas free-to-air e plataforma pagas. No entanto, o
processo de implementacdo da TDT na Litudnia foi questionado pela Comissao
Europeia, porgque o pais entregou as licencas de utilizacdo de frequéncias a dois grupos
especificos (LRTC e TEO), sem realizar os procedimentos de concorréncia necessarios,
de acordo com as regras de mercado da Uni&o Europeia (Denicoli, 2011).

O servigo de TDT por subscrigéo atingiu 46 mil clientes em 2010, oferecendo
cerca de 40 canais (Lancaster & Kwon, 2010).

Ja os canais free-to-air transmitidos no pais sdo 14:

15 Informacéo disponivel em http://mavise.obs.coe.int/country?id=19. Acedido em 3 de fevereiro de
2012.
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Tabela 40: TDT na Lituania.

Canal Género Pablico/Privado
Balticum Regional/Local Privado

BTV (Baltijos TV) Generalista Privado

Info TV Noticias Privado

Lietuvos Rytas TV Entretenimento Privado

Liuks! Musica Privado

LNK Entretenimento Privado

Sport 1 Desporto Privado

TV1 Generalista Privado

TV3 Entretenimento Privado

TV6 Entretenimento Privado

LTV Generalista Publico

LTV2 Generalista Publico

TVP Cultural Publico (Poldnia)
BBC World News Noticias Publico (UK)

4.2.18 - Luxemburgo

Este pequeno pais, com uma populacdo de 450 mil habitantes, possui 200 mil
lares equipados com televisdo. Foi o primeiro do mundo a realizar o apagdo analdgico,
em 2006, no mesmo ano em que as transmissdes digitais terrestres comecgaram.

O pais optou por ter apenas um multiplex e a TDT estreou com seis canais, trés
em francés (RTL TVI, Club RTL e Plug TV) e trés em alemdo (RTL4, RTL5 e RTL7).
No entanto, desde 1960, Luxemburgo é um dos paises mais servidos por cabo da
Europa e, em média, as familias recebem 50 canais por cabo. Portanto, a TDT é pouco
significativa (Luxembourg Government, 2007).

Mesmo tendo um alcance pequeno, sdo transmitidos 12 canais free-to-air
através da TDT:
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Tabela 41: TDT em Luxemburgo.

Canal Género Publico/Privado
Air TV Generalista Privado
Club TV Entretenimento Privado
Den2 RTL Entretenimento Privado
Luxe TV Estilo de vida/Lazer Privado
Plug RTL Entretenimento Privado
RTL4 Generalista Privado
RTL5 Entretenimento Privado
RTL7 Generalista Privado
RTL 8 Entretenimento Privado
RTL Téle Létzequerq Generalista Privado
RTL TVI Generalista Privado
M6 Generalista Privado (Franca)
4.2.19 - Malta

Malta é um pequeno pais composto por um arquipélago de cinco ilhas. Possui
cerca de 420 mil habitantes e iniciou as transmissdes digitais terrestres em 2005
(Denicoli, 2011).

Na altura, as licencas foram dadas as empresas GO e Multiplus. Em 2007, a
GO adquiriu a concorréncia e tornou-se o Unico provedor da TDT, que fornece um
servigo por subscricdo chamado Plus TV, que oferece cerca de 50 canais. Em 2009,
87% da populacdo possuia um servico de TV paga, sendo que, deste total, 29% acediam
a pacotes oferecidos através da TDT. Dos 13% que ndo pagavam para assistir TV, 10%
continuavam a receber os sinais via TV analogica terrestre (Lancaster & Kwon, 2010).

Em 2011, ano do apagéo analdgico no pais, foi lancada uma plataforma free-to-

air, através do servico publico TVM, que oferece cinco canais**®:

18 Informacéo disponivel em http://www.digitag.org/. Acedido em 3 de fevereiro de 2012.
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Tabela 42: TDT em Malta.

Canal Género Publico/Privado
TVM Generalista Publico
Education 22 Cultural/Educacional Publico
Net TV Generalista Privado
One TV Generalista Privado
Smash Generalista Privado

4.2.20 - Paises Baixos

A populacdo dos Paises Baixos é de 16,5 milhGes de pessoas, que vivem em
7,2 milhdes de lares. O arranque da TDT ocorreu em 2003 e trés anos depois 0s sinais
analégicos ja tinham sido desligados™*”.

Desde 2002, a companhia Digitenne tem a concessdo para explorar um servigo
de TV digital terrestre por subscricdo. Ela foi formada através de um consorcio entre o
operador holandés KPN, o grupo Nozema (sobre o qual o Estado detém 59% das agdes),
0 grupo estatal NOB e o Cahanoves Beheer (um grupo formado por operadores
holandeses). Os operadores publicos possuem os canais Nederland para transmitir a sua
programacéo (Slot & Munck, 2008).

Apesar do mercado de TV nos Paises Baixos ser dominado pelas companhias
de TV por cabo, como Ziggo, UPC, Delta e CAIW, a TDT paga do grupo Digitenne,
por oferecer precos os competitivos em relacdo ao cabo, tem alcancado um grande
sucesso, passando de 265 mil subscritores em 2006, para um milhdo em 2010
(Lancaster & Kwon, 2010).

Além de canais nacionais, 0s Paises Baixos transmitem dezenas de canais
regionais e locais.

Na TDT, os Unicos canais nacionais livres disponiveis sdo 0s seguintes:

Y7 Informacao disponivel em http://mavise.obs.coe.int/country?id=23. Acedido em 3 de fevereiro de
2012.
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Tabela 43; TDT nos Paises Baixos.

Canal Género Publico/Privado
Nederland 1 Generalista Publico
Nederland 2 Generalista Publico
Nederland 3 Generalista Publico

4.2.21 - Poldnia

A Polonia possui 38,1 milhdes de habitantes e 13,3 milhdes de lares e é
dividida em 16 provincias. Os testes para a implementacdo da TDT no pais comecaram
em 2001. Em 2009 entrou em funcionamento oficialmente o primeiro multiplex, com
sete canais que operavam na TV terrestre analégica, com uma cobertura limitada. No
entanto, por questbes legais a respeito do utilizador de frequéncias, a fase inicial de
testes ndo foi ultrapassada, e 0 MUX permaneceu com uma cobertura restrita'*®.

De acordo com Kupiec (2012), um ano depois, em setembro de 2010, foi
lancado um novo plano de cobertura, que atingiria todo o pais, com trés multiplexes,
sendo que dois deles deveriam estar em plano funcionamento até 2013 e o terceiro até
2014. Este plano também acabou por ser revisto, o que demonstra claramente o
atribulado percurso da TDT polonesa. Atualmente, o planeamento indica a seguinte

utilizagdo dos multiplexes da TDT:

e MUX 1. Sete canais standard, com cobertura de 95% da populacdo até
setembro de 2012.

e MUX 2: Oito canais standard, com cobertura de 95% da populacao até 2013.

e MUX 3: Planeado para o operador publico TVP, com alcance atual de 48%

da populacéo e planos para ampliacdo da cobertura até 2014.

Em 2011, a TV terrestre na Poldnia atingia 35% da populacéo (sendo apenas
4,2% digital terrestre). Outros 35% recebiam o sinal da TV via cabo e 33% via satélite
(Kupiec, 2012).

Portanto, a TDT polonesa oferece 0s seguintes canais nacionais free-to-air:

18 Dados do Observatério Audiovisual Europeu, disponiveis em http://mavise.obs.coe.int/country?id=24.
Acedido em 6 de fevereiro de 2012.
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Tabela 44: TDT na Poldnia.

Canal Género Publico/Privado
Pol Sat Generalista Privado
Pol Sat Sport News Desporto Privado
TV 4 Entretenimento Privado
TV 6 Entretenimento Privado
TVN Generalista Privado
TVN7 Entretenimento Privado
TV Puls Generalista Privado
Kino Polska Nostalgia |Filmes Privado
Eska TV Musica Privado
ATM Rozrywka TV | Entretenimento Privado
U-Tv Entretenimento Privado
TVP1 Generalista Publico
TVP2 Generalista Publico
TCP Historia Cultural/Educacional Publico
TVP Info Noticias Publico
TVP Kultura Cultural/Educacional Publico

4.2.22 - Republica Checa

A Republica Checa possui 10,5 milhdes de habitantes e 4,6 milhdes de lares™®.
As emissdes da TDT checa comegaram em 21 de Outubro de 2005 (Denicoli, 2011).

Quatro multiplexes estdo em operacdo e o switch-off analdgico foi definido
para junho de 2012. Os sinais da TDT alcangcam 95% da populacdo, no entanto, alguns
multiplexes ainda tém uma cobertura reduzida. O grupo Ceske Radiokomunikace (CRa)
opera dois MUXES, o grupo Telefonica O2 opera um MUX e o Czech Digital Group
opera outro (Lancaster & Kwon, 2010).

O mercado televisivo Checo, em relagdo a oferta de programas, é dominado

por trés operadores. O operado publico Ceska Televize e os operadores privados TV

119 Informacao do Observatério Audiovisual Europeu, disponivel em
http://mavise.obs.coe.int/country?id=9. Acedido em 6 de fevereiro de 2012.
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Nova e Prima TV. Ha ainda pequenas estacdes que podem ser visionadas apenas via
satélite ou cabo (Tejkalova, 2008).
Séo oferecidos os seguintes canais nacionais free-to-air na TDT Checa:

Tabela 45: TDT na Republica Checa.

Canal Género Publico/Privado
Nova TV Generalista Privado
Prima Cool Entretenimento Privado
Prima TV Generalista Privado
Barrandov TV Entretenimento Privado
Nova Cinema Filmes Privado
Prima Love Entretenimento Privado
CT1 Generalista Publico
CT?2 Generalista Publico
CT 24 Noticias Publico
CT 4 Sport Desporto Publico

4.2.23 - Roménia

A Roménia tem uma populacdo de 21,4 milhdes de pessoas, que vivem em 7,3
milhdes de lares. O processo de implementacdo da TDT no pais tem sido complicado,
gerando muitos atrasos. Em 2009, o governo publicou um plano para o inicio das
transmissbes da TDT e determinou que haveria sete multiplexes, sendo um de alcance
regional. No mesmo ano, o operador publico TVR conseguiu a licenca de utilizacdo de
frequéncias digitais terrestres e a Autoridade Nacional de Gestdo e Regulacdo de
Comunicacbes (ANCOM) langou um concurso para a operacdo de dois MUXES e
anunciou ainda que um terceiro MUX seria entregue a Companhia Nacional de
Radiocomunicacgdes (Radiocom), sem que fosse feito um concurso. No entanto, o

Conselho Audiovisual Nacional (CNA) impediu a manobra. Em 2010 o governo
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interveio, cancelou as licencas ja concedidas e anunciou que o switch-off analogico s
iria ocorrer em 20152,

Segundo o DVB Group, a intencdo do governo é lancar seis multiplexes. A
previsdo é que seja realizado um concurso publico para a concessdo de utilizacdo de
frequéncias até o final de 2012'%,

Por conta dos entraves no lancamento da TDT, a Roménia é o pais mais

atrasado da Uni&o Europeia na implementacédo da plataforma.

120 Informacdes do Observatério Audiovisual Europeu, disponiveis em
http://mavise.obs.coe.int/country?id=31. Acedido em 6 de fevereiro de 2012.

121 Informacdo disponivel em http://dvb.org/about_dvb/dvb_worldwide/romania/. Acedido em 6 de
fevereiro de 2012.
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CAPITULO 5 - AS TELECOMUNICACOES EM PORTUGAL'?

A historia das telecomunicagdes portuguesas tem caracteristicas singulares,
sobretudo devido a natureza do processo de decisdo politica do pais. Tais caracteristicas
levaram a formacdo da Portugal Telecom, que é resultado de politicas de privatizacéo
que, por sua vez, sao consequéncia da abertura democréatica do pais, iniciada na década
de 1970. Neste capitulo, vamos analisar a histdria das telecomunicagdes portuguesas, a
formagdo da Portugal Telecom e também a formacédo das agéncias reguladoras do setor,
bem como o surgimento do mercado de TV privada, que acabou por dividir-se em
canais de livre acesso e servicos de televisdo por subscricdo. Tais configuracdes,
formadas ao longo dos anos, permitirdo analisar a TV digital terrestre como fruto de um

processo historico muito peculiar.

5.1 - O processo de decisdo politica em Portugal

Ao aprofundar o conceito de semiperiferia formulado por Wallerstein (1984),
Boaventura de Sousa Santos (1985) concluiu, com base em indicadores sociais, que
Portugal é um pais semiperiférico, pois esta situado no sistema global entre a
«periferia» e 0 «centro». Assim, é configurado como uma sociedade intermediaria em
termos de desenvolvimento. Para o soci6logo, no contexto europeu, uma sociedade
semiperiférica € caracterizada, entre outras coisas, pela centralidade do Estado na

regulacao da economia.

Os Estados semiperiféricos sdo geralmente bastante auténomos na definigcdo
de politicas (ainda que ndo necessariamente nas acdes politicas que delas
decorrem) e tendem a ser internamente fortes, sem que, no entanto, a forca
do Estado se converta facilmente em legitimacdo do Estado (como ocorre,
em geral, no paises centrais), independentemente da legitimidade dos
regimes democraticos do momento, assentes sempre em equilibrios
precarios. (Santos, 1985: 873).

A condigéo de semiperiferia levou Portugal a um processo de desenvolvimento

unico. Uma vez no ambiente europeu, as relagdes juridicas e institucionais portuguesas

122 Informacdes contidas neste capitulo foram publicadas nas atas do INTERCOM (Denicoli, Teixeira &
Sousa, 2011) e no International Journal of Digital Televison (Denicoli & Sousa, 2012).
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ficaram préximas do que prevalece nos paises centrais do continente, mas essa situacdo
ndo se transformou em praticas sociais. "Em consequéncia o Estado age frequentemente
a revelia das politicas oficiais que propde o seu proprio quadro juridico e institucional,
pactuando, por acdo ou omissédo, com comportamentos que o violam" (Santos, 1985:
890).

Ainda de acordo com Santos, esta caracteristica cultural torna-se realidade por
meio de alguns parametros operacionais, que formam um Estado informal paralelo ao

Estado formal. Entre esses parametros estéo:

e A ndo aplicacdo da lei, que cai em desuso, para ser ressuscitada apenas dentro
de um contexto politico favoravel.

e A aplicacdo seletiva da lei, que atrai os setores para a cooperacdo politica
mediante concessdes especiais.

e A instrumentalizacdo da lei, que leva a aplicacdo préatica da legislacdo muitas

vezes de uma maneira oposta a finalidade para qual foi criada.

Se Portugal estd localizado na semiperiferia no contexto global de
desenvolvimento, no ambiente econdmico europeu esta na periferia da zona euro,
devido a sua posicao financeira em relacdo as principais poténcias, e também devido a
atual crise que a economia do pais esta a enfrentar*®.

O facto de alguns paises ndo terem o protagonismo econémico e ficarem mais
aptos as influéncias e 16bis de nacfes fortes financeiramente, proporciona também
situacbes nas quais os paises periféricos do bloco utilizam subterfugios nas suas
respetivas politicas, de forma a tentar manter certos privilégios inerentes aos jogos de
poder, contrarios as determina¢fes comunitarias. Sao os campos de interesse de cada
lado da politica democrética. Eles comp&em a questao central das politicas publicas, que
diz respeito a como esses interesses sdo convertidos em efeitos (Stone, 2001).

A despeito do bloco europeu, ha necessidades e anseios locais referentes as
particularidades de cada pais. E, mais que os interesses dos Estados, ha os interesses dos
governantes seduzidos pelas benesses do cargo que ocupam. Segundo Aristoteles (2006
[Séc. 111 a.C.]), este € um dos principais riscos da democracia. O povo € soberano e 0s

gue detém o poder devem ter em conta que estdo a exercer um direito que lhes foi

12 Em 2011 o Produto Interno Bruto (PIB) de Portugal era equivalente ao dos paises da Europa Central e
do Leste, como Bulgaria, Republica Tcheca, Estonia, Hungria, Roménia e Eslovaquia. Os dados séo da
Eurostat e estdo disponiveis em http://epp.eurostat.ec.europa.eu/guip/themeAction.do. Acedido em 17 de
maio de 2011.
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outorgado e que pode ser ocupado por outro cidadao, ndo devendo ceder a tentagédo de
quererem reter permanentemente este poder, pelos privilégios que este exercicio lhe
garante.

Mas a linha divisoria entre a democracia e o autoritarismo é muito ténue e 0s
jogadores na arena do poder dissimulam democraticamente para decidir arbitrariamente.

Num modelo racional e analitico, os objetivos seriam explicitos e precisos, mas
na politica as metas sdo ambiguas, pois ha objetivos que podem ser secretos ou ocultos.
Os governos fazem com que suas alternativas preferidas parecam ser as Unicas vias
possiveis e usam toda uma retorica para tentar convencer a opinido publica e nao
despertar criticas da oposicdo, pois no coracdo das controvérsias politicas estdo questdes
de oportunidades e desvantagens inerentes aos grupos.

Stone (2001) avalia que na construcdo das metas nos processos de deciséo
politica ha quatro desafios basicos e de dificil aplicacdo: equidade, eficiéncia, segurancga
e liberdade.

A equidade ndo significa um equilibrio igual das forcas entre os atores
envolvidos numa determinada decis@o, mas sim a necessidade de haver decisdes justas,
que distribuam de forma mais adequada 0s recursos disponiveis, 0 que, obviamente, vai
depender do ponto de vista de cada grupo.

A eficiéncia também pode ser vista sob diversos angulos. Escolhas eficientes
resultam em grandes beneficios por meio da alocacdo adequada dos recursos existentes.
Mas as decisdes em torno da eficiéncia sdo acompanhadas de trés grandes conflitos:
guem recebe o0s beneficios e quem suporta os encargos de uma politica? Como se pode
medir os valores e custos de uma politica? Qual € o modelo de organizacdo
administrativa que pode obter os mais eficientes resultados?

A seguranca envolve a garantia de servigos de salde, alimentacdo, emprego,
equilibrio na industria, etc., e o0 foco estd sempre nas necessidades futuras, ou seja, nas
aplicacdes que vao evitar perdas e riscos.

No caso da liberdade, os dilemas maiores sdo: quando um governo pode
interferir legitimamente na vida dos cidad&os, com suas escolhas e atividades? Quando
a comunidade esta apta a fazer escolhas individuais? Em que circunstancias as politicas
publicas podem limitar a autonomia e a privacidade dos cidaddos?

A aplicacdo desses quatro pontos de forma adequada é uma formula que pode

medir a eficiéncia de um governo.
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No entanto, a construcdo politica, com sua dindmica propria, por vezes revela
interesses implicitos. O processo de implementacdo da televisdo digital terrestre em
Portugal revelou-se um instrumento eficaz para resguardar poderes, perante a imposi¢ao
da Europa de abertura de mercado.

Sendo assim, temos um conflito de interesses entre as ambicdes democraticas e
a tentacdo de reter o poder. Para evitar polémicas e mobilizacdes da oposicdo perante
decisdes efetivas sobre assuntos relevantes, por vezes a opgdo & simplesmente nédo
deliberar. A ndo decisdo no processo de consolidacdo da sociedade da informacdo em
Portugal, na area das telecomunicacdes, tem sido um subterfugio eficiente para
resguardar interesses de grupos nacionais empresariais e politicos, em detrimento ao que
se pressupde a formacao de um bloco econémico sob uma mesma regéncia.

E a face oculta do poder, relatada por Bachrach & Baratz (1962), que
identificaram duas faces do poder, uma referente ao que € decidido e outra referente ao

que ndo é decidido.

Of course power is exercised when A participates in the making of decisions
that affect B. But power is also exercised when A devotes his energies to
creating or reinforcing social and political values and institutional practices
that limit the scope of the political process to public consideration of only
those issues which are comparatively innocuous to A (Bachrach & Baratz,
1962:948).

Para Lukes (1974), ha ainda uma terceira face do poder, na qual “A” determina
as vontades de “B”, por meio do controle dos seus pensamentos e até dos desejos. E o
poder derivado da manutencdo e énfase dos valores dominantes, impedindo que
determinados desacordos possam vir a se transformar em disputas que exijam uma
decisdo.

E algo muito propicio no campo das tecnologias, que exercem um
deslumbramento, e acaba por ser apresentado pelas forcas politicas como sendo

inevitavel e profundamente necessario e urgente.

(...) governments seek to recalibrate their communications systems in the
light of the impending “digital revolution.” This is particularly true in the

area of broadband deployment, where governments across the globe are
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scrambling to take advantage of the economic, political, and social benefits

of a high-speed network infrastructure (Freedman, 2010: 246).

As variaveis demonstradas por Santos (1985), Stone (2001), Aristoteles (2006
[Séc. Il a.C.]), Bachrach & Baratz (1962), Lukes (1974) e Freedman (2010), permitem-
nos avaliar o caso portugués e mais especificamente a implementacdo da televiséo
digital terrestre no pais. No entanto, antes é necessario contextualizarmos
historicamente a formacdo do sistema de telecomunicacgdes de Portugal, que nasce com
fortes investimentos de grupos multinacionais estrangeiros, passa por um periodo de
estatizac&o, e entra nos anos 90 com ares neoliberais, sendo passada as maos do

mercado, mas com caracteristicas nacionalistas.

5.2 - Um olhar sobre as telecomunicacgdes em Portugal

Foi a empresa britanica Edison Gower Bell Telephone Co. a responsavel pela
primeira exploracdo de redes telefénicas em Portugal, cujos direitos de operagdo foram
concedidos por meio de um contrato assinado em 1882. Esta empresa estava autorizada
a explorar as linhas de Lisboa e Porto. Depois, em 1887, a empresa Anglo-Portuguese
Telephone Company (APT), constituida com capital britdnico, comprou a Edison
Gower Bell os direitos de exploracdo da telefonia e seu contrato foi sendo renovado ao
longo de 80 anos. No resto do pais os servigos telefénicos eram de responsabilidade da
Administracdo Geral dos Correios, Telégrafos e Telefones, que tinha autonomia
administrativa e financeira. No caso da radiodifusdo, a concesséo das linhas foi dada em
1925, a Marconi’s Wireless Telegraph Company, também britanica, cujo braco em
Portugal chamava-se Companhia Portuguesa Radio Marconi (CPRM) (Rollo, 2009).

Mas a independéncia administrativa das empresas de telecomunicacdes em
relacdo ao Estado ndo resistiu ao regime salazarista, de 1933 a 1974. Foi durante o
periodo de totalitarismo politico que os servicos de telecomunicacBes portugueses
foram estatizados e foi também nesse periodo que nasceu a televisdo em Portugal,
através da RTP - Radio e Televisdo Portuguesa SARL, que também sofreria um forte
controle do Estado. As investigacdes que levaram a criagdo da RTP ganharam um
grande incentivo em 1953, com a cria¢do do Grupo de Estudos de Televisdo, no ambito
do Gabinete de Estudos e Ensaios da Emissora Nacional de Radiodifuséo, sob o
comando do Engenheiro Francisco Maria Bordalo Machado, que, em 1954 concluiu um

importante relatorio técnico sobre as condicOes para a criacdo da TV portuguesa. Em 15
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de dezembro de 1955, nascia oficialmente a RTP, com a funcao de instalar e explorar os
servicos de radiodifusdo televisivos. As emissdes regulares da RTP comecaram no dia 7
de marco de 1957 (Teves, 1998).

A influéncia estatal seria a marca da RTP, conforme demonstra os estatutos de

124

criacdo da sociedade ", cujo capital era detido em sua maioria pelo Estado:

A sociedade, enquanto concessionaria do servi¢o publico de TV, sera
assistida por um comissario do governo, que superintendera na fiscalizacdo
dos servigos concedidos. Quanto a parte técnica, essa fiscalizagdo exerce-se
por intermédio da Direcdo dos Servigos Radioelétricos da Administracdo-
Geral dos Correios, Telégrafos e Telefones; quanto a produgdo de
programas, através da entidade para o efeito designada no "Estatuto da
Radiodifusdo Nacional”. A correspondéncia entre a fiscalizacdo e a
concessionaria correra sempre pelo comissario do governo, ao qual compete
acompanhar toda a atividade da sociedade, assistindo as reunides da
assembleia geral e dos corpos gerentes, com direito de suspender, até

resolucdo do Governo, as deliberaces que considerar ilegais ou

inconvenientes para o interesse publico. (Teves, 1998:30).

Em 1966, foi lancado o segundo canal da RTP, também com maioria do capital
sendo estatal. No mesmo ano, o Estado portugués passou a ser 0 acionista maioritario da
Marconi. Em 1967, ocorreu a estatizagdo da Anglo-Portuguese Telephone Company,
que passou a chamar-se Telefones de Lisboa e Porto (TLP). No ano seguinte, a
Administracdo Geral dos Correios, Telégrafos e Telefones também passou a ser uma
empresa publica, com o nome Correio e Telecomunicagdes de Portugal (CTT) (Rollo,
2009). Assim o Estado passou a deter todo o controle dos servicos de telecomunicagdes
do pais.

Tabela 46: Telecomunicac@es e estatizacfes em Portugal.

Estatizacao dos servicos de telecomunicag¢fes em Portugal durante o salazarismo

Anglo-Portuguese Empresa britanica Estatizada em 1967, passou
Telephone Company responsavel pelos servicos | a chamar-se Telefones de
(APT) telefénicos em Lisboa e Lisboa e Porto (TLP).

Porto a partir de 1887.

124 pyblicados no Diario do Governo, n® 303 — 111 série, 31/12/1955 (Teves, 1998).
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Administracdo Geral dos
Correios, Telégrafos e
Telefones

Empresa com autonomia
administrativa e financeira

responsavel pelos servicos

Foi transformada em
empresa publica em 1968,
passando a chamar-se

Correio e Telecomunicacdes
de Portugal (CTT).

telefénicos em todo Pais,

exceto de Lisboa e Porto.

Companhia Portuguesa
Radio Marconi (CPRM).

Empresa britanica Em 1966 o Estado passou a

responsavel pelos servicos | ser o acionista maioritario da
de radiodifusdo a partir de

1925.

empresa.

Tal visdo estatizante sé foi modificada com a integracdo de Portugal a
Comunidade Econdmica Europeia (CEE), a partir da democratizacdo proporcionada
pelo periodo pds-salazarista. O pedido de entrada de Portugal a CEE ocorreu em 1977.
Foi impetrado pelo | Governo Constitucional, por meio do primeiro-ministro Mario

125 A assinatura do tratado de adesdo ocorreu em 12 de Junho de 1985.

Soares

A entrada de Portugal na CEE desencadeou reformas estruturais no pais, pois a
adesdo significava a aceitacdo das regras do mercado europeu, da Europa sem
fronteiras, ou seja, da politica neoliberal que, como vimos no capitulo 1, veio substituir
a visdo keynesiana. O pais estava enfraquecido e necessitava de fortalecer a sua
democracia.

No setor de telecomunicacdes, foi 0 sucessor de Mario Soares, Anibal Cavaco
Silva, que iniciou o processo de reorganizacdo. Em 1989 entrou em atividade o 6rgédo
que viria a ser o primeiro regulador das telecomunicagdes do pais, o ICP — Instituto das
Comunicagdes de Portugal*?®.

No mesmo ano, a Revisdo Constitucional eliminou a proibicdo de TV privada,

que havia sido imposta na Constituicdo de 1976. Em 1990, a Assembleia da Republica

125 Mério Soares foi primeiro-ministro de 1976 a 1978 e de 1983 a 1985, sendo entdo substituido por
Anibal Cavaco Silva, que exerceu o cargo até 1995.

126 Apesar de ter iniciado as atividades somente em 1989, o ICP havia sido criado em 1981, por meio do
Decreto-lei n° 188/81, de 2 de Julho, com o objetivo de dar ao governo um suporte técnico nas politicas
de tutela e planeamento ligadas as comunicagdes. Em julho de 1983, os estatutos foram aprovados. Em
1988 foi nomeada a comissdo instaladora. No ano seguinte os estatutos foram revistos e publicados,
entrando o ICP em operacdo. Em 1997, o ICP seria qualificado como entidade reguladora das
telecomunicagBes. Em 2001, transformar-se-ia em ICP — Autoridade Nacional de Comunicacfes (ICP-
Anacom, também chamado simplesmente de Anacom).
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aprovou a Lei da Televisdo'?’, que previa a existéncia de operadores de televisdo
privados. Um ano depois seria realizado o concurso que resultou na formacéo dos canais
SICedaTVL

Em 1991, foi criada uma empresa especifica para o transporte e difusdo dos
sinais televisivos, a Teledifusora de Portugal. Em 1992, foram separados 0s servicos de
telecomunicagdes dos servigos de correios, resultando na formacdo da companhia
Telecom Portugal. Posteriormente, em 14 de maio de 1992, todas as empresas foram
reunidas numa holding chamada Comunicac¢Ges Nacionais (por meio do Decreto-Lei n.°
88/92, de 14 de maio*?®), que recebeu autorizacéo para coordenar o setor, preparando-0
para a privatizacdo. Uma das medidas tomadas foi a fusdo da Telecom Portugal com a
Marconi, a Telefones de Lisboa e Porto e a Teledifusora de Portugal. Essas empresas
formaram um novo grupo, batizado de Portugal Telecom (PT) (Rollo, 2009).

Na época da fusdo, o presidente da Telecom Portugal, Luis Todo Bom'?,
afirmou que a criacdo de um Unico operador de servigos basicos de telecomunicacdes
era essencial para combater a competicdo internacional, quando ocorresse a total
liberalizagdo do mercado (Sousa & Silva, 2004). Luis Todo Bom era também vice-
presidente do Partido Social Democrata (PSD), 0 mesmo do entdo primeiro-ministro,
Cavaco Silva.

Nota-se, nas declaracBes, que havia uma preocupag¢do com um protecionismo
de mercado no setor das telecomunicagdes, incoerente com a presenca num bloco
econdmico, mas que foi levado a cabo, numa logica prépria de Portugal, conforme
constata-se nas analises feitas por Santos (1985).

Em 1995, iniciou-se 0 processo de privatizacdo da Portugal Telecom, que foi
concluido em 2000. A empresa privatizada nasceu com uma valiosa heranca: toda a
estrutura de torres de transmissdo existente no pais.

As intencbes de protecionismo do mercado consolidaram-se com o Estado
mantendo na empresa 500 golden shares, que foram estabelecidas no estatuto da PT,

cujas regras permitiam ao poder publico exercer o poder de veto sobre:

27 Lei n° 5890 de 7 de Setembro. Disponivel em  http://www.igf.min-
financas.pt/inflegal/bd_igf/bd_legis_geral/Leg_geral_docs/LEI_058_90.htm. Acedido em 22 de maio de
2012.

128 Disponivel em
http://www.dre.pt/cgi/dris.exe?t=dr&cap=1-1200&doc=19921306%2520&Vv02=&v01=2&v03=1900-01-
01&v04=3000-12-21&v05=&Vv06=&Vv07=&Vv08=&Vv09=&Vv10=&Vv11='Decreto-
Lei'&v12=&v13=&Vv14=&v15=&sort=0&submit=Pesquisar. Acedido em 23 de maio de 2012.

129'|_uis Todo Bom foi um dos nomes mais influentes no processo de privatizacio da Portugal Telecom, e
foi contratado pela empresa apds esta tersido vendida. Atualmente é inspetor-geral e presidente do
Conselho Consultivo do grupo PT.
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A eleicdo da mesa da Assembleia Geral, Presidente da Comissdo de
Auditoria e do Revisor Oficial de Contas; a aplicacdo dos resultados do
exercicio; as alteracBes dos estatutos e aumentos de capital, limitacdo ou
supressdo de direito de preferéncia e a fixacdo de parametros para aumentos
de capital a deliberar pelo Conselho de Administracdo; a emissdo de
obrigacOes ou outros valores mobiliérios e fixacdo do valor daguelas que o
Conselho de Administracdo pode autorizar; a autorizacdo da deslocacdo da
sede da sociedade para qualquer local do territorio nacional; a autorizacao
sobre a participacdo em mais de 10 % do capital social de acionistas que
exercam atividade concorrente; a aprovacdo dos objetivos gerais e 0s
principios fundamentais das politicas da sociedade; a definicdo dos
principios gerais de politica de participaces em outras sociedades e sobre as
respetivas aquisicoes e alienagdes. (Archer, Costa & Asseiceiro, s/d).

As golden shares davam ainda ao Estado o poder de controlar a indicacdo de
parte do corpo de gestores da PT, pois possibilitava a sua influéncia na designacdo de
um terco dos membros do Conselho de Administragéo, entre eles o presidente. A partir
dai, iniciou-se uma simbiose publico-privada, onde os governos e a Portugal Telecom
estabelecem uma relacdo para proveito matuo (Denicoli & Sousa, 2012).

Na tabela a seguir, demonstramos as alteracbes no setor de telecomunicacdes
na década de 1990:

Tabela 47: Alteragdes no setor de telecomunicacges em Portugal nos anos 90.

Privatizagéo do setor de telecomunicacdes, durante os governos de Anibal Cavaco

Silva®

1991 Criagdo da empresa Responsavel exclusivamente pelos

Teledifusora de Portugal servicos de radiodifusao televisiva.

Concurso para o licenciamento | Fim do monopodlio da RTP.

de canais privados

1992 Criacdo da Telecom Portugal Resultado da cisdo da CTT. Empresa que
ficou responsavel pelos servicos de
telecomunicacgdes em todo Pais, exceto

Lisboa e Porto.

130 Anibal Cavaco Silva foi primeiro-ministro de Portugal de 6 de novembro de 1985 a 28 de outubro de
1995.
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1994 Criacédo da Portugal Telecom Resultado da fuséo da Telecom Portugal,
Marconi, Telefones de Lisboa e Porto e a
Teledifusora de Portugal.

5.3 - A Portugal Telecom

Ap0s a privatizacdo, a Portugal Telecom tornar-se-ia o principal agente privado
no setor de telecomunicagdes portugués, mas com total dependéncia do Estado, que
manteria 0 seu poder sobre o grupo por meio das golden shares. De seguida, iremos
explicar de forma mais detalhada o que é a PT, em que ramos ela atua e qual é a sua
influéncia no mercado televisivo do pais.

A Portugal Telecom define-se como uma «operadora global de
telecomunicagdes». O grupo estd presente em diversos segmentos, entre eles o de
telefonia fixa e mdvel, Internet, solugdes empresariais, dados e televisdo. Além de
Portugal, estd presente em Angola, Brasil, Cabo Verde, Hungria, Mogambique,
Namibia, Quénia, S&0 Tomé e Principe e Timor*®.

Em 2010, o grupo contava com 33.522 trabalhadores, sendo que, deste total,
32,8% trabalhavam em Portugal (Portugal Telecom, 2010)

A principal area de atuagdo do grupo no exterior é no mercado brasileiro.

Em Setembro de 2010, a PT formalizou a alienacéo a Telefonica, por 7,5 mil
milhdes de euros, da participacdo de 50% que detinha na Brasilcel (detentora
de 59,42% da Vivo), a maior operadora movel da América do Sul e a quarta
maior empresa de servi¢os de telecomunica¢cdes méveis do mundo. J& no
inicio de 2011, e prosseguindo desta forma a sua estratégia de investimento
nos mercados de elevado crescimento da América Latina e, em particular, no
mercado brasileiro, a PT anunciou a formaliza¢do dos contratos que visam
implementar uma parceria estratégica com o Grupo Oi, no ambito da qual a
PT alcancara uma posicdo econémica minima, direta e indireta, na Oi**? de
22,38%, mediante um investimento maximo de 8,32 mil milhGes de reais.
(Portugal Telecom, 2010:18)

31 Informacdes disponiveis em http://www.telecom.pt. Acedido em 16 de marco de 2012.
132 A Oi é uma companhia que, em 2012, tinha 63 milhdes de clientes no Brasil. Fornece servigos de
telefonia movel, comunicacéo de dados Internet e entretenimento.
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Com excecdo do Quénia, onde atua em parceria com a Quénia Telecom na

publicacdo de diretdrios telefonicos, e da Hungria, onde detém participacdo na HDT -

que fornece servigos de transmissdo de dados via satélite, a PT esta presente em Africa e

na Asia sobretudo na area de telefonia, tendo a seguinte participacdo em empresas de

telecomunicacdes:

Tabela 48: Participaces da Portugal Telecom em Africa e na Asia.

Pais Empresa Participacao
Angola Unitel (mdvel) 25%

CT™M Macau (fixo e movel) 28%

MTC Namibia (maével) 34%

CVT Cabo Verde (fixo e movel) 40%

Timor Telecom Timor Telecom (fixo e mével) 41,12%

CST Sao Tomé e Principe (fixo e movel) | 51%

Fonte: Portugal Telecom (www.telecom.pt).

A empresa-méae do grupo PT é a Portugal Telecom, SGPS, SA, que se

subdivide em dezenas de subsidiarias, sendo as principais as seguintes:

Tabela 49: Principais empresas do grupo Portugal Telecom.

PT Comunicacdes

Presta servicos de telefonia fixa, de Internet a residenciais e

E pequenas e médias empresas, gere portais e fornece também
Comunicages servigos de TV por subscricdo em diversas plataformas (MEO).
PT Prime Fornece servicos de Internet a grandes clientes.

TMN Servicos de telefonia mdvel e Internet mével 4G.

Tmn

Africatel Presta servicos de telefonia fixa e mével em Africa. (A PT tem
% Africatel uma participacéo de 75%).

Oi,
@

Fornece servigos de telefonia fixa no Brasil. (A PT tem uma
participacao de 22,4%).

Fonte: Portugal Telecom (www.telecom.pt).
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Os cinco principais acionistas da Portugal Telecom s&o0™*:

Tabela 50: Principais acionistas da PT.

Acionista Capital
Grupo Espirito Santo 10,45%
RS Holding (Ongoing, etc) 10,5%
Telemar Norte Leste 7,20%
Caixa Geral de Dep0sitos 6,23%
Brandes Investments Partners 5,24%

Fonte: Portugal Telecom (www.telecom.pt).

5.3.1 - A Portugal Telecom e a televisao

Para falarmos da incursdo da PT pela area dos média, temos que falar antes da
Lusomundo, que foi adquirida pelo grupo em 2000, e vendida em 2005.

A Lusomundo foi criada em 1953 como distribuidora cinematografica e, nos
anos 90, expandiu-se e adquiriu o Jornal de Noticias, o Diario de Noticias, o Jornal 24
Horas e a Radio TSF. Também comprou empresas com capilaridade na imprensa
regional e na imprensa segmentada, firmou parcerias para a distribuicdo de filmes e
construcdo de salas de cinema em diversos centros comerciais de Portugal, alem de
estabelecer parcerias com a Spyglass Entertainment - uma produtora associada a Walt
Disney - e com a Time-Warner, no setor de conteidos para a TV. Na area dos
operadores televisivos a Lusomundo teve participacdes minoritarias na SIC e chegou a
controlar a TVI, através de um consorcio firmado com a Sonae e o0 grupo venezuelano
Cisneiros. No entanto, sua participacdo durou apenas alguns meses, pois as a¢bes do
consorcio foram compradas pela Media Capital. Em 2000, o grupo foi adquirido pela
Portugal Telecom por meio da subsidiaria PT Multimédia (PTM), que havia sido
constituida em 1999 e detinha 91% do mercado de TV paga do pais, através da marca
‘TV Cabo’. Em 2001, a PTM concentrou todas as empresas de noticias numa Unica

sociedade, de forma a reduzir custos (Costa e Silva, 2004).

133 Dados disponiveis em
http://www.telecom.pt/InternetResource/PTSite/PT/Canais/Investidores/Grupo/ParticipacoesQualificadas/
partqual.htm. Acedido em 16 de marco de 2012.
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Em 2005, o grupo Controlinveste'**

adquiriu a PT Multimédia a Lusomundo
Servicos, que era a sociedade que concentrava as empresas de noticias. Portanto, a PTM

passou a concentrar as seguintes empresas:

e PT Conteudos, que detinha 50% do canal SportTV.

e Lusomundo Audiovisuais e a Lusomundo Cinemas, que eram responsaveis
pela distribuicdo de videos e conteldos audiovisuais e também pela gestdo
das salas de cinema.

e TV Cabo Portugal, responsavel por servigos de TV por subscricdo e Internet.

Em Fevereiro de 2006, a Sonaecom anunciou uma Oferta Publica de Aquisicao
(OPA) sobre o capital da Portugal Telecom™®. O Conselho de Administracdo da PT
manifestou-se dizendo que a OPA subavaliava e empresa e recomendou aos Seus
acionistas que ndo aceitassem a oferta. O processo durou 389 dias e, em 2 de Marco de
2007, 51,5% dos acionistas rejeitaram a oferta. Durante o processo da OPA,
precisamente no dia 3 de Agosto de 2006, a Portugal Telecom anunciou o spin-off da
PTM, detida em 58,43% pela PT. Foi um processo de separacdo da sub-holding PTM
que, na prética, resultou na divisdo das redes de cobre e de cabo, com alienacdo da rede
de cabo. O spin-off foi aprovado em assembleia geral, no dia 27 de Abril de 2007
(Denicoli & Sousa, 2007).

A Anacom entendeu que o spin-off da PTM foi uma forma de agradar aos
acionistas da PT, para que rejeitassem a OPA da Sonaecom, conforme esta descrito

numa deliberacdo do regulador, de 3 de abril de 2008:

Em resposta a OPA, o Conselho de Administragdo da PT, em 12 de Janeiro
de 2007, recomendou aos seus acionistas que rejeitassem a oferta

apresentada pelo Grupo Sonae, posi¢do que reiterou em 20 de Fevereiro do

134 0 nome a frente da Controlinveste é Joaquim Oliveira, um antigo militar iniciou a vida empresarial em
Angola. Apo6s o 25 de Abril voltou para Portugal e, em 1984, fundou a Olivedesportos, uma empresa
inicialmente dedicada a explorar a publicidade nos estadios de futebol, que depois entrou também no
mercado televisivo, negociando os direitos de transmissdo de jogos. Com a entrada da TV privada, 0
grupo teve um embate com a SIC, que ambicionava ter o direito de transmitir 0s jogos e conquistar mais
audiéncias. A disputa envolveu dirigentes de clubes e a imprensa desportiva posicionou-se contra a
Olivedesportos. Foi nesta altura, em 1994, que Joaquim Oliveira decidiu comprar o jornal desportivo “O
Jogo”, que era da Lusomundo e estava para encerrar. Em dez anos, o jornal aumentaria em sete vezes suas
vendas, com investimentos aproximados de 15 milhdes de euros. A Olivedesportos investiria também em
acles dos clubes, com participacGes expressivas no Benfica, Porto, Sporting, Boavista, Belenenses, Braga
e Alverca (Denicoli & Sousa, 2007).

135 Uma OPA é uma operagdo através da qual um investidor tenta adquirir o controle de uma empresa por
meio da oferta publica de compra das agdes dessa empresa. A oferta pode ser sobre a totalidade das a¢des
ou apenas uma parte delas e deve ser feita a generalidade dos acionistas.
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mesmo ano. Para tal apresentou um pacote de remuneragdes aos seus
acionistas no qual se incluia a distribuicdo de 180,6 milhdes de agdes da
PTM aos acionistas da PT num valor equivalente a 2,0 mil milhdes de euros
ou 1,8 euros por cada acdo da PT, resultante no spin-off daguela empresa em

relacdo a esta. (Anacom, 2008b: 2).

A concretizagdo do neg6cio resultou na transferéncia de 50,1% do capital
social da PTM, o que equivaleu a 154,9 milhdes de a¢des. Em 14 de novembro de 2007,
a PTM anunciou que a PT ja ndo tinha qualquer participacdo social na PT Multimédia
(Anacom, 2008c). Com o spin-off, em 2008 a PTM tornou-se Zon Multimédia.

Também em 2008, a PT voltaria a0 mercado de distribuicdo de contetido
televisivo com o langamento de uma plataforma distribuida via IPTV e via satélite,
chamada MEO. Em 2009 o MEO passou a ser distribuido também via cabo e via fibra
Otica. De 2008 ao terceiro trimestre de 2012, o MEO conseguiu atingir alcancar 1,111

milh&o de assinantes (Jornal de Negécios, 17 de maio de 2012*).

5.3.2 - As consequéncias das golden shares

Como demonstramos, a retencdo de 500 golden shares do Estado na PT foi um
instrumento de manutencao do poder governamental sobre o grupo. A consequéncia da
manutencdo destas acdes especiais foi 0 estabelecimento da relacdo de simbiose entre 0s
sucessivos governos do pais e o grupo PT.

A simbiose é uma relagdo reciprocamente vantajosa entre dois ou mais
organismos de espécies diferentes. Na relacdo simbidtica, 0s organismos agem
ativamente e em conjunto, para beneficio mutuo (Hale, Saunders & Margham, 2003).
Portanto, ao manter as golden shares na PT, o Estado manteve o controle sobre as
telecomunicagdes e 0s governos conseguiam, automaticamente, um importante apoio
para a manutencdo do sistema politico. J& a PT garantiu um forte protecionismo de
mercado. Graficamente podemos demonstrar a relagdo simbidtica entre o Estado e a

Portugal Telecom da seguinte forma:

136 Disponivel em http://www.jornaldenegocios.pt/home.php?template=SHOWNEWS_V2&id=557321.
Acedido em 17 de maio de 2012.
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Manutengdo
do sistema
politico

Protecionismo
de mercado

llustragdo XXII: A relacdo simbiotica entre o Estado portugués e a Portugal Telecom.

A relagdo simbidtica entre o Estado e a Portugal Telecom ocorreu no sentido
contrario ao que determina a constru¢do de um mercado comum entre os Estados-
membros da Unido Europeia. Tal manobra poderia ndo ser possivel nos paises centrais
do bloco, cujas agdes internas estdo sempre sob os holofotes mundiais e influenciam
todo o processo legal da Europa no setor ainda em formacdo. Mas, num pais periférico,
ela encontrou um campo fértil para germinar. Mas, além da possibilidade de haver
subversbes nos quadros juridico e institucional (Santos, 1985), o processo de tomada de
decisdo politica portugués na area das telecomunicagdes tem sido construido com base
nos interesses das elites. O modelo elitista de decisdo politica parece ser mais aberto a
manipulacdo do que a uma abordagem que envolva o debate publico e a proposta de
politicas alternativas (Sousa, 1996).

Foi dentro de um contexto econdmico e social especifico que se tornou
possivel a manutencdo do poder estatal sobre um grupo ap6s a sua privatizacéo.

Apesar de todos os equivocos durante o processo de privatizacdo das
telecomunicagdes portuguesas, a Unido Europeia demorou a posicionar-se. Apenas em
2005, cinco anos apos a conclusdo da privatizacdo da Portugal Telecom, a Comissdo

Europeia decidiu intervir no caso e enviou uma notificacdo a Republica Portuguesa, na
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qual a acusava de ndo ter cumprido os artigos 43° e 56° do tratado que instituiu a
Comunidade Europeia'®’ e exigia medidas. Referia-se ao facto do Estado manter as 500
acOes de ouro na PT e, consequentemente, forte influéncia estatal no controle da
empresa. O teor dos artigos era o seguinte:

O direito de estabelecimento

Artigo 43.°

No ambito das disposi¢Bes seguintes, sdo proibidas as restricdes a liberdade
de estabelecimento dos nacionais de um Estado-membro no territorio de
outro Estado-membro. Esta proibi¢do abrangera igualmente as restrigdes a
constituigdo de agéncias, sucursais ou filiais pelos nacionais de um Estado-
membro estabelecidos no territério de outro Estado-membro.

A liberdade de estabelecimento compreende tanto o acesso as atividades
ndo assalariadas e o seu exercicio, como a constituicdo e a gestdo de
empresas e designadamente de sociedades, na ace¢do do segundo paragrafo
do artigo 48.°, nas condicdes definidas na legislacdo do pais de
estabelecimento para 0s seus proprios nacionais, sem prejuizo do disposto no
Capitulo relativo aos capitais.

Os capitais e 0s pagamentos

Artigo 56.°

1. No ambito das disposi¢Bes do presente Capitulo, sdo proibidas todas as
restricdes aos movimentos de capitais entre Estados-membros e entre
Estados-membros e paises terceiros.

2. No ambito das disposi¢des do presente Capitulo, sdo proibidas todas as
restricdes aos pagamentos entre Estados-membros e entre Estados-membros

e paises terceiros.

Portugal ndo tomou medidas quanto a acusagdo. A Comissdo Europeia,
considerando que a Republica Portuguesa ndo cumpriu o parecer fundamentado, decidiu
apresentar uma agéo no Tribunal Europeu, pedindo que os direitos especiais do Estado
sobre a PT fossem considerados ilegais.

No processo, uma das alegagdes do Estado portugués foi que a PT é a

proprietaria do essencial das infraestruturas de telecomunicacGes do pais e que a

37 Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/pt/treaties/dat/12002E/pdf/12002E_PT.pdf. Acedido em 10 de
janeiro de 2012.
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participacdo do Estado por meio de das golden shares seria justificada por uma questéo
de seguranca nacional em casos de crise, guerra, terrorismo e riscos naturais. O Tribunal
Europeu entendeu que a alegagdo de seguranga nacional sé se justificaria se existisse
alguma ameaca atual a algum interesse fundamental da sociedade. Portugal alegou
também que a influéncia do Estado na PT justificava-se pela necessidade de assegurar
um certo grau de concorréncia no mercado e de evitar uma eventual perturbacdo no
mercado de capitais. Quanto a este ponto, o Tribunal entendeu justamente o contrario.
Disse que isso seria um instrumento suscetivel de dissuadir investidores de outros
Estados-Membros de investirem no capital da PT.

No dia 8 de Julho de 2010 o acérddo do Tribunal Europeu™® foi proferido e
Portugal foi condenado por ndo cumprir as obrigacGes que lhe incumbem por forca da
livre circulacéo de capitais.

Mesmo ap6s a condenacdo no Tribunal Europeu, em 2010, o Estado manteve
as acOes especiais, ficando na iminéncia de sofrer san¢bes. No entanto, por influéncia
externa, o pais decidiria extinguir as golden shares, em 2011. O decreto que determinou
o fim das ac¢des de ouro foi aprovado pelo Conselho de Ministros do pais no dia 5 de
julho (Conselho de Ministros, 2011). A decisédo fazia parte do "Memorandum of

Understanding on Specific Economic Policy Conditionality"**

, assinado pelo governo
portugués com o Fundo Monetario Internacional (FMI), a Unido Europeia e o Banco
Central Europeu — a chamada Troika, por conta de um empréstimo de 78 mil milhdes de
euros feito pelas trés instituicbes aos pais.

A extincdo das golden shares ocorreu quando a legislacdo referente ao
processo de implementacdo da TDT no pais ja estava estabelecida, conforme veremos
no préximo capitulo. Portanto, foi o modelo portugués de simbiose publico-privada no
setor das telecomunicagfes, conseguido por meio das agdes especiais, que resultou na
atual rede de televisdo digital terrestre. Foi algo construido de acordo com as logica
estadistas de descentralizacdo de telecomunicagdes, conforme os estudos de Humphreys

& Simpson, (2008), que abordamos no capitulo 1.

138 Acorddo disponivel em
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:62008J0171:PT:HTML. Acedido em
17 de maio de 2012.

139 Disponivel em
http://ec.europa.eu/economy_finance/eu_borrower/mou/2011-05-18-mou-portugal_en.pdf. Acedido em
29 de marco de 2012.
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Alguns acontecimentos, ocorridos quando o processo de implementacdo da
TDT ja estava em andamento, demonstram como a influéncia dos governos era exercida
sobre a PT, na prética.

Em 2009, durante as elei¢Oes parlamentares em Portugal, o entdo primeiro-
ministro, José Socrates foi acusado pela entdo lider da oposicdo, Manuela Ferreira Leite,
de usar as golden shares na PT para defender sua imagem. A presidente do PSD referia-
se ao facto da Portugal Telecom anunciar a intengdo de adquirir 30% do grupo Media
Capital, dono da TVI, operadora que era alvo de constantes criticas do primeiro-
ministro. Apo6s 0 anuncio da intencdo de compra, Jose Sdcrates disse que o0 governo iria
posicionar-se contra 0 negdcio, "para que nao haja a minima suspeita de ninguém, nem
dos partidos ou de outros protagonistas politicos, de que a compra de parte da TVI se
destinava a alterar a linha editorial da estacdo de televisdo" (Jornal de Noticias, 27 de
junho de 2009%%).

Posteriormente, em junho de 2010, o Estado utilizou o seu poder de veto sobre
decisbes da administracdo da PT para impedir a aquisicdo, por parte do grupo
Telefdnica, da totalidade do principal operador de telefonia mével do Brasil, a empresa
Vivo. Metade das agdes da Vivo era propriedade da Portugal Telecom. O governo vetou
0 negocio, apesar do facto da transacdo ter obtido 74% de votos favoraveis a sua
realizacdo, durante a Assembleia Geral de acionistas da PT. Na altura, o primeiro-
ministro, José Sécrates, disse, em declaracdes a imprensa, que "a golden share serve
para ser utilizada quando necessario (...) A posi¢do do governo era a de que estamos
perante uma questdo estratégica fundamental para o desenvolvimento da Portugal
Telecom" (Lusa, 30 de junho de 2010*"). O primeiro-ministro também ressaltou que a
oferta da Telefonica ndo cobria os interesses estratégicos que a Vivo representava para a
PT. Mas, ap6s uma nova rodada de negociacdes, a PT concretizou a venda das suas
acles na Vivo para a Telefonica e o presidente executivo da PT, Zeinal Bava, disse que
0 veto do governo a proposta anterior ajudou a companhia a negociar. Nas palavras de
Zeinal Bava "A intervencdo da golden share conseguiu 0 que precisavamos, que era
tempo™ (lonline, 28 de julho de 2010'*). A nova proposta resultou num aumento de 350

milhGes de euros relativamente a oferta inicial que havia sido vetada.

140 Disponivel em http://www.jn.pt/paginainicial/Nacional/Interior.aspx?content_id=1277169. Acedido
em 26 de marco de 2012.

1 Disponivel em http://economia.publico.pt/Noticia/socrates-a-golden-share-e-para-ser-usada-quando-
necessario_1444597. Acedido em 26 de marco de 2012.

2 Disponivel em http://www1.ionline.pt/conteudo/71161-zeinal-bava-diz-que-uso-da-golden-share-deu--
pt-tempo-negociar. Acedido em 26 de margo de 2012.
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Os exemplos ilustram a auséncia de fronteiras entre o Estado e os interesses de
um grupo privado, causada por uma paradoxal relacdo de mutuo beneficio. O reflexo
disto no modelo de TDT no pais sera analisado nos capitulos 7 e 8.

Atualmente, mesmo o Estado ja ndo tendo o controle que exercia sobre a
PT através das acOes especiais, continua a interferir indiretamente, pois um dos
principais acionistas da Portugal Telecom é a Caixa Geral de Depositos, o banco
publico portugués que tem o direito de indicar dois nomes para integrar a administracdo
do grupo.

As redes de poder em Portugal, que se configuraram em torno das
telecomunicacgdes, demonstram claramente a forca da relacdo entre o Estado e a PT,
alimentada e fomentada pelas Idgicas politicas do pais. Isto foi decisivo no processo de
construcdo das redes digitais televisivas e afetou, inclusive, outros atores importantes.
Um deles é a Anacom, que é a face técnica do processo de regulacdo da TDT e que,
junto com a ERC - que regula o conteddo mediatico, forma o quadro de regulatério das

telecomunicacgdes portuguesas. Veremos a seguir, como funcionam estes reguladores.

5.4 - As entidades reguladoras da TDT

5.4.1 - A Anacom — Autoridade Nacional de Comunicacdes

Como vimos, a primeira entidade reguladora das telecomunicacdes foi o ICP -
Instituto das Comunicacdes de Portugal que, em 2001, transformar-se-ia ha Anacom,
deixando de ser um Instituto Publico e passando a ser pessoa coletiva de direito publico,
com autonomia administrativa e financeira, e independéncia no exercicio das suas
funcdes.

Conforme refere o artigo 2° do Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de dezembro®,
que instituiu o novo regulador, a Anacom assumiu 0s seguintes direitos e obrigacdes

antes atribuidos ao Estado quanto a:

a) Cobranca coerciva de taxas, rendimentos do servico e outros créditos.

b) Protegéo das suas instalacOes e do seu pessoal.

3 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=895819. Acedido em 23 de marco de
2012.
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c) Utilidade publica dos servigos de comunicacBes, sua fiscalizacdo,
definicdo de infracdes respetivas e aplicacdo das competentes penalidades.
d) Fiscalizacdo radioelétrica e as intimacGes, aplicacdo de sancbes e

demais atos daquela resultantes.

No Estatuto da Anacom®** est&o definidas as atribuicdes da agéncia, que sdo:

a) Coadjuvar o Governo, a pedido deste ou por iniciativa prdpria, na
definicdo das linhas estratégicas e das politicas gerais das comunicaces e da
atividade dos operadores de comunicagdes, incluindo a emissdo de pareceres
e elaboragdo de projetos de legislagdo no dominio das comunicagdes;

b) Assegurar a regulagdo e a supervisao do sector das comunicacdes;

c) Assegurar a gestdo do espectro radioelétrico, envolvendo a planificacéo,
a atribuicdo dos recursos espectrais e a sua supervisao, bem como assegurar
a coordenacdo entre as comunicagoes civis, militares e paramilitares;

d) Assegurar o cumprimento das obrigagdes inerentes ao servico universal
de comunicagoes;

e) Garantir o acesso dos operadores de comunicacdes as redes, em
condigdes de transparéncia e igualdade, nos termos previstos na lei;

f)  Promover a competitividade e o desenvolvimento nos mercados das
comunicacbes, nomeadamente no contexto da convergéncia das
comunicacdes, dos meios de comunicacdo social e das tecnologias da
informacao;

g) Coordenar com a entidade competente a aplicacdo da lei da
concorréncia no sector das comunicacoes;

h) Proteger os interesses dos consumidores, especialmente os utentes do
servigo universal, em coordenagdo com as entidades competentes,
promovendo designadamente o esclarecimento dos consumidores,
assegurando a divulgacdo de informacdo inerente ao uso publico das
comunicacoes;

i) Atribuir os titulos de exercicio da atividade postal e de
telecomunicacgoes;

j) Proceder a avaliacdo da conformidade de equipamentos e materiais,

bem como definir os requisitos necessarios para a sua comercializacao;

144 1dem.
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) Promover a normalizacdo técnica, em colaboracdo com outras
organizacdes, no sector das comunicages e areas relacionadas;

m) Promover processos de consulta pablica e de manifestacdo de interesse,
nomeadamente no &mbito da introducdo de novos servicos ou tecnologias;

n) Velar pela aplicacdo e fiscalizacdo do cumprimento das leis,
regulamentos e requisitos técnicos aplicaveis no ambito das suas atribuicgdes,
bem como o cumprimento, por parte dos operadores de comunicacdes, das
disposicOes dos respetivos titulos de exercicio da atividade ou contratos de
concessao;

0) Participar na definicdo estratégica global de desenvolvimento das
comunicacbes, nomeadamente no contexto da convergéncia das
telecomunicacGes, dos meios de comunicacdo social e das tecnologias da
informacéo, realizando os estudos adequados para o efeito;

p) Colaborar na definicdo das politicas de planeamento civil de
emergéncia do sector das comunicagoes;

q) Arbitrar e resolver os litigios que surjam no ambito das comunicagdes,
nos termos definidos na lei;

r) Assegurar a representacdo técnica do Estado Portugués nos organismos
internacionais congéneres, quando de outro modo ndo for determinado;

s) Assegurar a realizagdo de estudos nas areas das comunicacdes postais e
de telecomunicagBes, bem como a execucdo de projetos no ambito da
promogdo do desenvolvimento do acesso & sociedade de informacéo e do
conhecimento, nomeadamente quando envolvam a introducdo de redes e
servicos avancgados, a reducdo de assimetrias regionais, a adogdo de medidas
aplicaveis a cidaddos com necessidades especiais, quer diretos quer sob a
forma de apoio a entidades publicas ou privadas;

t) Desempenhar as demais fungdes que Ihe sejam atribuidas por lei.

O estatuto prevé ainda que as entidades reguladas devem prestar toda

informacdo que for requerida pela Anacom, fornecendo os dados requisitados num

prazo maximo de 30 dias, sendo que a Anacom pode divulgar as informagdes obtidas

caso sejam relevantes para a regulacdo do setor, salvo se elas forem sensiveis para as

entidades em causa. O regulador pode ainda divulgar se algum operador esta a ser alvo

de investigacdo. No que diz respeito a prestacdo de informagdes ao governo, o regulador

deve enviar um relatorio anual onde constem as suas atividades no periodo. Além disto,

o presidente do Conselho de Administracdo deverd comparecer a Assembleia da

Republica sempre que solicitado, para prestar eventuais esclarecimentos.
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Nota-se que o Estatuto da Anacom ndo prevé a obrigatoriedade do regulador
em enviar dados documentais ao Parlamento. Isto limita a atividade parlamentar, em
relacdo a Anacom, as audi¢des e a apreciacdo do relatorio anual enviado ao governo.
Também ndo sdo estabelecidos pelo regulamento os termos do relatério anual, podendo
0 regulador divulgar ou ndo dados obtidos dos regulados. Ha ainda outra auséncia
notavel nas clausulas de funcionamento da Anacom, referentes as prestacfes de contas e
ao envio de informacdo as entidades civis organizadas. Tais hiatos, dependendo da
situacdo, podem funcionar como escudos legais para respaldar as assimetrias de
informacao entre o regulador, o0 governo, o regulado e a sociedade civil.

Em relacdo a alinea “t” do Estatuto, cabe lembrar que, por ser o regulador das
Comunicacdes, a Anacom estd também submetida & Lei das Comunicacdes Eletronicas,
que define, em seu artigo 5°, os objetivos da regulacdo que devem ser cumpridos pela
autoridade reguladora nacional (ARN). Tais objetivos constam nos paragrafos 1 e 2 da

referida lei:

1 - Constituem objetivos de regulacdo das comunicaces eletrénicas a
prosseguir pela ARN:

a) Promover a concorréncia na oferta de redes e servigos de
comunicagdes eletronicas, de recursos e Servigcos conexos;

b) Contribuir para o desenvolvimento do mercado interno da Unido
Europeia;

c) Defender os interesses dos cidad&os, nos termos da presente lei.

2 - Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, incumbe a ARN,
nomeadamente:

a) Assegurar que os utilizadores, incluindo os utilizadores com
deficiéncia, obtenham o méximo beneficio em termos de escolha,
preco e qualidade;

b) Assegurar a inexisténcia de distor¢des ou entraves a concorréncia no
sector das comunicacdes eletronicas;

c) Encorajar investimentos eficientes em infraestruturas e promover a
inovacao;

d) Incentivar uma utilizagdo eficiente e assegurar uma gestéo eficaz das

frequéncias e dos recursos de numeracéo.
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Ja o artigo 8° da Lei das comunicacdes eletronicas diz o seguinte:

Sempre que, no exercicio das competéncias previstas na presente lei, a ARN
pretenda adotar medidas com impacte significativo no mercado em causa,
deve publicitar o respetivo projeto, dando aos interessados a possibilidade de
se pronunciarem em prazo fixado para o efeito, o qual ndo pode ser inferior a
20 dias.

O Conselho de Administragdo da Anacom é composto por um presidente e dois
ou quatro vogais, nomeados pelo Conselho de Ministros, sob proposta do ministro da
tutela. A Entidade também possui um Conselho Fiscal, designado pelo Ministro das
Financas e pelo ministro da tutela, e um Conselho Consultivo, do qual fazem parte
representantes das partes interessadas no sector das telecomunicagdes e correios, como
entidades politicas, empresas concessionarias dos servicos de comunicagoes,
fabricantes, comerciantes e instaladores dos sistemas de telecomunicacdes, prestadores
de servicos ligados e consumidores.

N&o podem ser nomeados membros do Conselho de Administracdo quem tenha
sido membro de alguma das empresas reguladas, com funcdes de direcéo ou chefia, nos
ultimos dois anos. Da mesma forma que ndo poderdo exercer funcdes em empresas
reguladas também pelo prazo de dois anos, ap6s o término da gestdo na entidade
reguladora. No entanto, durante o periodo de impedimento receberdo um subsidio
correspondente a um terco da remuneracgdo correspondente ao cargo.

Os membros do Conselho de Administracdo tém um mandato de cinco anos,
ndo renovavel, podendo, entretanto, permanecer no cargo até que sejam nomeados seus
substitutos.

O Conselho Consultivo é o 6rgdo de apoio que auxilia na defini¢do de precos,
tarifas e estratégias de desenvolvimento das comunicacgdes.

No ambito da TDT, a Anacom ¢ a face técnica do processo. E a Anacom que
assegura o planeamento, gestdo e controle do espectro radielétrico. Esta entidade
reguladora publicita, anualmente, o Quadro Nacional de Frequéncias (QNF), onde
constam as frequéncias e o nimero de canais atribuidos as empresas que oferecem redes
e servigos de comunicagdes eletronicas. Portanto, cabe ao regulador as concessfes de
utilizacdo do espectro portugués, obviamente dentro das normas europeias, que
organizam as frequéncias e impedem que a gestdo do espectro de um pais interfira nas
comunicagdes de outro.
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As frequéncias destinadas as transmissfes da TV analdgica em Portugal podem

ser vistas na tabela 51.

Tabela 51: Frequéncias da TV analdgica.

47 - 68 MHz Canais2,3¢e 4 VHF Banda 1
174 - 216 MHz Canais 5,6, 7,8,9¢e 10 UHF Banda Il
470 — 862 MHz Canais 21 a 69 UHF

A Anacom foi a responsavel por gerir 0s concursos para a atribuicdo de
licencas de utilizagdo de frequéncias da TV digital terrestre. A Autoridade destinou para

as transmissdes apenas frequéncias em UHF, como podemos ver na tabela 52.

Tabela 52: Frequéncias da TDT.

Multiplex A: Destinado a | Continente 750-758 MHz | Canal 56
transmissdo  dos  canais
free-to-air (RTP1, RTP2, | Madeira 734-742 MHz | Canal 54
SIC e TVI)

Acores 678-686 MHz | Canal 47

686-694 MHz | Canal 48
694-702 MHz | Canal 49
742-750 MHz | Canal 55
750-758 MHz | Canal 56

O concurso publico que atribuiu as frequéncias para a TDT tinha destinado
inicialmente a faixa dos 800 MHz (790-862 MHz) também para 0 MUX A. No entanto,
em 2011, a Anacom procedeu a alteracdo do Quadro Nacional de Frequéncias,
libertando e disponibilizando a faixa dos 800 MHz para servicos de comunicacdes
eletrénicos, em conformidade com uma orientagdo da Uni&o Europeia'®.

Além da gestdo do espectro da TDT, a Anacom foi o 6rgdo responsavel por
acompanhar e fiscalizar todo o andamento da conversdo do analdgico para o digital,

com excec¢do do conteudo, cuja regulacéo € atribuicdo da ERC.

1% Decisdo N° 2010/267/EU, disponivel em http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:117:0095:0101:pt:PDF. Acedido em 22 de
margo de 2012.
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5.4.2 - ERC - Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

O modelo conceptual da ERC tem origem na reviséo constitucional de 2004,
que consagrou a existéncia de uma entidade reguladora para a comunicacédo social, que
veio substituir a antiga Alta Autoridade para a Comunicacdo Social e assumiu um
modelo de hétero-regulacdo, ou seja, uma regulacdo independente que difere da
autorregulacdo - exercida pelos proprios meios, e da co regulacdo - que seria a
cooperacao entre o poder publico e a sociedade civil (Sousa, 2011).

A ERC entrou em operacdo no dia 17 de fevereiro de 2006, tendo sido criada
em 2005, pela Lei 53/2005, de 8 de novembro™*®, como uma pessoa coletiva de direito
publico independente, com autonomia financeira e administrativa.

O artigo 7° a Lei 53/2005 estabelece como competéncia da ERC:

a) Promover e assegurar o pluralismo cultural e a diversidade de expressdo
das varias correntes de pensamento, através das entidades que prosseguem
atividades de comunicagdo social sujeitas & sua regulacéo;

b) Assegurar a livre difusdo de contelidos 