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Resumo

A escola dispde hoje de um conjunto de equipamentos e ferramentas que tém
permitido a integracdo das TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo) nas praticas
letivas. O Plano Tecnoldgico da Educacdo (PTE), sendo o maior programa de modernizagao
tecnoldgica das escolas portuguesas e tendo varios eixos de atuacdo, tem permitido as
escolas possuir estruturas modernas e eficientes que importa rentabilizar.

A disciplina de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) dos cursos
profissionais apresenta no seu curriculo o médulo de Gestdo de Base de Dados que
apresenta niveis de complexidade elevados e que leva os alunos a desinteressarem-se pela
temética. Atendendo a esta desmotivacdo, um professor inovador, com 0s recursos que hoje
tem ao seu dispor, pode muito facilmente alterar as préaticas e rentabilizar os meios.

E neste contexto que surge o presente estudo, e cujo objetivo foi o de averiguar se os
screencasts (capturas/ gravacoes digitais de acdes/ interacdes do utilizador no computador)
podem ser um caminho para, de forma autdbnoma, interessante e ao seu ritmo, os alunos
adquirirem as competéncias preconizadas no curriculo da disciplina de TIC. O ambito do
estudo foi limitado & unidade de Gestdo de Base de Dados do 10.° ano de um curso
profissional de técnico de instalacGes eléctricas.

Em termos metodoldgicos, o estudo adoptou o formato de estudo de caso. Durante um
més foram aplicados onze screencasts elaborados pelo investigador e relacionados com a
utilizacdo de um programa de Base de Dados, tendo como objetivos investigar se a aplicacéo
de screencasts favorece a aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias TIC, se ajuda
na motivacdo dos alunos, se permite a rentabilizacdo dos dispositivos moveis, se ajuda na
melhoria da opinido sobre a disciplina de TIC e qual a modalidade a que os alunos mais
aderem em termos de duracdo. Os dados foram recolhidos através de questionarios aplicados
aos alunos, das observacgdes de aula e de outros registos elaborados pelo investigador.

Os resultados obtidos revelaram que o0 recurso aos screencasts favorece a
aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias, favorece a motivacdo para a
aprendizagem de conceitos de base de dados, que os alunos preferem os screencasts mais
curtos e que ainda é demasiado cedo para se falar de uma rentabilizacdo das tecnologias
moveis (m-learning). Em relacéo a opinido que os alunos tém sobre a disciplina TIC, ndo se
verificou uma melhoria das suas opinides, considerando os discentes que as TIC sdo mais
exigentes e complexas do que esperariam. A maioria dos alunos recomenda a utilizacdo de
screencasts noutras disciplinas e todos reconheceram que 0s screencasts 0s ajudaram a
aprender a trabalhar com as Bases de Dados. Alguns alunos foram pouco empenhados na
aplicacdo dos screencasts, mantendo essa mesma atitude ao longo do ano letivo; no entanto,
os alunos mais empenhados conseguiram rentabilizar os screencasts que os ajudaram a
adquirir os conhecimentos sobre o funcionamento das Bases de Dados.
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Impact of the use of screencasts on the teaching of ICT:
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Abstract

The school now has a set of equipment and tools that have allowed the integration of
ICT (Information and Communication Technology) in teaching practices. The
Technological Plan for Education (PTE), being the largest programme of technological
modernization of Portuguese schools and possessing several lines of action, has allowed
schools to have modern and efficient structures that need to be monetized.

The school subject of Information and Communication Technology (ICT) in
professional courses presents in their curriculum the Database Management module which
has high levels of complexity and leads students to lose interest in this issue. Given this
demotivation, an innovative teacher, with resources at his disposal, will necessarily have to
change practices and monetize his resources.

It is in this context that the present study was made, whose purpose was to ascertain
whether the screencasts (catch / digital recordings of actions/ interactions of the user on the
computer) can be a way for students, independently, interestingly and at their own pace, to
acquire the ICT skills. The scope of the study was limited to the unit of Database
Management, a topic of the curriculum of ICT, 10" form, of a professional technician of
electrical installations.

Methodologically, the study adopted a case study format. During one month eleven
screencasts, created by the researcher and related to the use of a database programme, were
applied, with the objective to investigate whether the application of screencasts promotes
learning and ICT skills development, if it helps to motivate the students, if the mobile
devices were effectively used, if it helps in improving the view of ICT and the modality
students adhere most in terms of duration. Data was collected through questionnaires to
students, classroom observations and other records kept by the investigator.

The results showed that the use of screencasts promotes learning and skill
development, enhances motivation for learning concepts of databases, students prefer the
shortest screencasts and that it is still early to speak of a profitable mobile technology (m-
learning). Concerning the students’ belief about the ICT subject, their opinion didn’t
improve and they found ICT more demanding and complex than they expected. Students
mostly recommend the use of screencasts in other school subjects and everyone assumed the
view that the screencasts helped them learn to work with the database. Students were
slightly committed to apply screencasts and maintained this attitude during the school year;
however, the more engaged students were able to monetize the screencasts allowing them to
acquire knowledge about the functioning of the database.
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Capitulo 1 - Introducéo

Capitulo 1 - Introducéo

Neste capitulo comegamos por fazer a contextualizacdo do estudo e a definicdo do
conceito de screencasts (1.1.). Prosseguimos com a apresentacdo da questdo de investigacao
e dos objetivos do estudo (1.2.), assim como a sua importancia (1.3.) e limitacdes do estudo
(1.4.).

Finalizamos com a apresentacdo da estrutura da presente dissertacdo (1.5.).
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Capitulo 1 - Introducéo

1.1. Contextualizagdo

A evolucdo informatica e o acesso generalizado as tecnologias tém, também no ensino,
permitido a alteracdo de praticas, assim, € cada vez mais importante rentabilizar as novas
ferramentas que podem ser uma mais-valia para 0 processo ensino e aprendizagem.

A escola dispbe hoje de computadores, quadros interativos, projetores de video,
plataformas de gestdo de contetdos e Internet de alta velocidade por fibra oOptica (PTE,
2007), portanto interessa tirar proveito da tecnologia para 0 que 0 ensino seja inovador,
motivante e que permita ao aluno a superacdo de dificuldades ao nivel da aquisicdo de
conhecimentos, tornando o ensino mais apelativo, motivante e adequado ao ritmo de cada
aluno (Ramos et al., 2003). De facto, pode ler-se no Plano Tecnoldgico da Educagdo que “as
escolas portuguesas estdo a transformar-se em espacos de interatividade e de partilha sem
barreiras, preparando as novas geragdes para os desafios da sociedade do conhecimento”
(PTE: s/d), isto significa que as escolas tém ao seu dispor mecanismos que favorecem o
ambiente ideal dos nativos digitais (Prensky, 2001). Torna-se fundamental desenvolver uma
pedagogia com base na interagcdo dos processos colaborativos promovendo a autonomia do
aluno quer no aprender quer no pensar (Dias, 2004).

Para estes novos desafios, o professor, tal como esta definido no seu Estatuto, deve,
entre outros deveres, “zelar pela qualidade e pelo enriquecimento dos recursos didatico-
pedagogicos utilizados, numa perspectiva de abertura a inovagdo”, “atualizar e aperfeicoar
0s seus conhecimentos, capacidades e competéncias, huma perspectiva de aprendizagem ao
longo da vida, de desenvolvimento pessoal e profissional e de aperfeicoamento do seu
desempenho” (ECD, 2007:504).

Os alunos do ensino profissional séo, em geral, alunos pouco interessados e, torna-se
necessaria a diversificacdo de estratégias de ensino e aprendizagem capazes de elevar a sua
motivacdo. Acrescentando a este facto, que a aquisi¢do de conhecimentos na disciplina de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) no ensino secundario ndo é imediata e a
percepcao de que os alunos dominam as TIC é errada, tal como refere Antonio (2008), “um
numero consideravel dos alunos sdo basicamente analfabetos tecnologicos funcionais, isto é,
eles conhecem as tecnologias que lhes permitem pesquisar, comunicar-se e publicar, mas
ndo o fazem com proficiéncia porque ndo possuem as competéncias e habilidades
necessarias para tal. Além disso, as ferramentas que eles conhecem sdo extremamente
simples e eles as conhecem de forma superficial”. Também Gouldo (2011), num estudo

realizado, conclui que no que concerne a questao “As TIC sdo uma grande ajuda para...”, “a
15
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opcao com uma maior percentagem diz respeito as TIC como um meio para comunicar com
0s amigos” (Gouldo, 2011:60), revelando também aqui a preferéncia de utilizacdo das TIC
para fins ocupacionais mais do que para fins educacionais.

No programa de TIC 10.° ano, as bases de dados, as folhas de calculo, entre outras
ferramentas, apresentam um nivel de complexidade elevado e atendendo a que os alunos tém
diferentes niveis de conhecimentos, distintos graus de autonomia, urge adoptar novas
metodologias. O professor deve, tal como referido no programa da disciplina, “adoptar
estratégias que motivem o aluno a envolver-se na sua propria aprendizagem e lhe permitam
desenvolver a sua autonomia e iniciativa” (Jodo, 2003:5). De facto, é referindo no proprio
programa, que na introducdo a um novo software, para exemplificacdo e/ ou demonstracdo
de aspectos praticos, o professor deve recorrer a projecdo, tornando-os visiveis a toda a
turma; mas, por que ndo tornar visivel essa tarefa a toda a comunidade, a qualquer hora e em
qualquer local, para que cada aluno possa aprender a trabalhar com o programa ao seu ritmo
e de forma auténoma? Porque ndo recorrer a screencasts na exposicdo das funcionalidades
do programa de Base de Dados?

O termo screencast define uma captura/ gravagdo digital de acGes/ interagdes do
utilizador no computador e que sdo visiveis no ecrd, podendo ser reproduzidas
posteriormente em varios formatos e disponibilizadas em diferentes locais (Valente, 2008).
Pode ter diferentes periodos de gravacdo e conter o som do proprio computador/ programa,
assim como, a narracdo audio realizada pelo utilizador (ELI, 2006). O conceito de
screencast surgiu com a evolucgéo e popularidade da Internet que permitiu, gracas a ligacoes
de banda larga, o download/ upload de videos em formato Adobe Flash em sites como o
Youtube, Google Sites ou Sapo videos. Uma pesquisa rapida no Youtube da palavra
screencast demonstra que existem pelo menos 182000 videos cujo nome ou legenda tem a
palavra screencast. Mas existem outras formas de partilha destes videos, recorrendo ao
mobile learning podemos visualizar 0s screencasts nos dispositivos moveis, podemos
colocar online em blogs ou webpages ou recorrer a plataformas de gestdo de conteldos
como o Moodle. Para a realizagdo dos screencasts existem diversas ferramentas que nao
exigem muitos conhecimentos técnicos, destacando-se as ferramentas: CamStudio e BB
Flashback Express (gratuitos e para Windows), Xvidcap (gratuito e para Linux), Jing
(gratuito e para Windows/ Mac) (Ferreira & Pinto, 2009), a pagar para a plataforma

Windows, TechSmith Snaglt, Adobe Captivate e Camtasia Studio, entre outras™.

! http://pplware.sapo.pt/software/as-melhores-ferramentas-para-screencasting/
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Capitulo 1 - Introducéo

Assim, o objetivo do presente estudo, passou por averiguar se 0s screencasts podem
ser um caminho para, de forma autdnoma, interessante e ao seu ritmo, os alunos poderem
adquirir as competéncias TIC, limitando-se 0 &mbito do estudo ao curriculo da disciplina de
TIC 10.° ano e ao madulo de Gestéo de Base de Dados. Estando o estudo limitado no tempo
destinado a implementacdo em sala de aula bem como a recolha e andlise de dados, sendo
aplicado numa Gnica turma, estamos conscientes que ndo possibilita uma generalizacdo dos
resultados obtidos a outros contextos que ndo o presente; no entanto, acreditamos que pode
ser uma mais-valia efetiva sobre a implementacéo de novas préaticas no ensino da disciplina
de TIC do 10° ano dos cursos profissionais, abrindo um espaco de reflexdo sobre uma nova
forma de rentabilizar as tecnologias Web 2.0 envolvendo os alunos num processo de
aprendizagem que se pretende mais autonomo e personalizado. Os screencasts seguem 0s
principios da aprendizagem construtivista na medida em que, os alunos constroem o seu
proprio conhecimento, ao seu ritmo e de forma autonoma, sendo ativos em todo o processo

onde o professor assume um papel de mediador.

1.2. Questdo de investigacao e objetivos do estudo

Considerando o contexto acima referido e atendendo as potencialidades destas novas
ferramentas tecnoldgicas, propusemo-nos desenvolver um estudo cuja questdo de
investigacdo pode ser formulada da seguinte forma:

De que forma podem o0s screencasts contribuir para melhorar o ensino e a
aprendizagem no modulo de gestéo de base de dados da disciplina de TIC?

Esperou-se entdo, com este estudo:

* Investigar se 0 recurso aos screencasts favorece a aquisicdo de conhecimentos e o
desenvolvimento de competéncias por parte dos alunos no modulo de gestdo de base de
dados da disciplina de Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo;

« Verificar se 0s screencasts favorecem a motivagao para a aprendizagem de conceitos
de base de dados;

« Avaliar quais os tipos de screencasts, relativamente a duracdo, a que os alunos mais
aderem;

* Verificar se a disponibilizacdo dos screencasts em tecnologias mdveis (m-learning)

favorecem a aprendizagem e permitem a rentabilizacdo dessas tecnologias;
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« Verificar se os alunos desenvolvem atitudes e percepcOes positivas face a disciplina
de TIC.

1.3. Importancia do estudo

Atendendo que nédo existem muitos estudos sobre a implementacdo dos screencasts no
curriculo do ensino em geral e no ensino profissional em particular, serd ja relevante a
implementacdo do mesmo.

Também importa investigar se 0 recurso a screencasts permite a aquisicdo de
conhecimentos numa perspectiva de poderem vir a ser rentabilizados no ensino a distancia.

A questdo da utilizacdo destes videos em tecnologias mdveis € também pertinente e
atual, uma vez que é regular e usual a utilizacdo destes equipamentos por parte dos n0ssos
alunos e o facto de poderem ser rentabilizados para a aquisicdo ou revisdo de

conhecimentos, torna-se um aspecto de enorme inovagéo e rentabilizagéo.

1.4. LimitacOes do estudo

A principal limitacdo que podemos apontar ao estudo realizado consiste na reduzida
dimensdo da amostra, uma vez que o estudo foi implementado numa Unica turma de uma
escola, onde os alunos néo sdo representativos dos alunos em geral, uma vez que sdo alunos
que integram um curso profissional, muitos deles sendo encaminhados de cursos de
educacdo e formacdo que sdo, logo a partida, cursos adaptados a alunos que néo
conseguiram acompanhar o ensino regular.

Para minimizar estas limitacGes, outra professora da escola aplicou os screencasts, em
outras duas turmas profissionais.

Uma vez que a disciplina TIC ndo faz parte do curriculo dos cursos cientifico-
humanisticos, também fica por estudar uma parte significativa dos nossos alunos.

Também de referir que, devido as limita¢6es do estudo, a planificacdo que tinha de ser
cumprida e onde ndo haviam muitas aulas livres, as limitacbes nos equipamentos que nao
possuiam microfone nem placa grafica de grande capacidade, e a turma onde foi aplicado,

ndo houve a possibilidade de os préprios alunos construirem os seus screencasts.
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1.5. Estrutura da dissertagdo

O trabalho esta organizado em cinco capitulos.

No primeiro Capitulo, “Introducdo”, é feita a contextualizacdo do estudo e define-se o
conceito de screencast, sdo apresentadas as questfes da investigacdo e 0s objetivos, assim
como a importancia e as limitagdes do estudo.

No segundo Capitulo, “Revisdo da literatura”, apresenta-se o Plano Tecnoldgico da
Educacao e faz-se um resumo do surgimento da disciplina TIC no ensino, assim como do
ensino profissional. E feita uma resenha sobre os estudos existentes sobre estas novas
tecnologias que surgiram com o desenvolvimento da Web 2.0.

No terceiro Capitulo, “Metodologia”, identificam-se e fundamentam-se as opgoes
metodoldgicas, descrevendo-se o estudo realizado. Caracterizam-se 0s participantes.
Indicam-se as técnicas de recolha de dados e descrevem-se os instrumentos. Por fim, refere-
se a forma como os dados foram recolhidos e o tratamento feito aos mesmos.

No quarto Capitulo, “Apresentacdo e analise dos Resultados”, apresentam-se 0s dados
e a analise dos mesmos, através dos dois questionarios e de outros elementos.

No quinto Capitulo, “Conclusdo”, apresentam-se as principais conclusdes do estudo,
faz-se uma reflex&@o sobre o desenvolvimento da investigacdo e delineiam-se sugestdes para

futuras investigagoes.
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Capitulo 2 — Revisdo da literatura

Neste capitulo apresenta-se o Plano Tecnoldgico da Educacdo e aborda-se o
surgimento da disciplina TIC no ensino. Faz-se um resumo da integracdo do ensino
profissional em Portugal e apresenta-se uma resenha sobre os estudos existentes sobre estas
novas tecnologias que surgiram com o desenvolvimento da Web 2.0, apresentando-se o

conceito de m-Learning.
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2.1. O Plano Tecnoldgico da Educacéo

A escola, tendo um papel importante na reducdo das desigualdades de acesso as novas
tecnologias, tem, ao longo da ultima década, acolhido diversos projetos de infraestruturagdo
informatica, beneficiando de iniciativas que visaram o acesso generalizado a Internet, a
integracdo das TIC nos processos de ensino e de aprendizagem e nos sistemas de gestdo da
escola e a criacdo da uma disciplina obrigatoria. Para eliminar as dificuldades sentidas,
surgiu a necessidade de: reforcar e atualizar o parque informéatico na maioria das escolas
portuguesas, aumentar a velocidade de ligacdo a Internet e construir redes de area local
estruturadas e eficientes; integrar plena e transversalmente as TIC nos processos de ensino e
de aprendizagem, através do desenvolvimento de uma estratégia coerente para a
disponibilizacdo de conteldos educativos digitais e para a oferta de formagdo e de
certificacdo de competéncias TIC dos professores; garantir a eficiéncia da gestdo escolar
através de um modelo adequado de digitalizacdo de processos (PTE, 2008:4).

Em 2007, surge o Plano Tecnologico da Educacdo que tem como principal objetivo, a
modernizacéo tecnoldgica das escolas, que sera uma condi¢do essencial para a construcdo da
escola do futuro e para o sucesso escolar das novas geracdes de Portugueses. Com o PTE,
espera-se que as escolas portuguesas se transformem em espacos de “interatividade e de
partilha sem barreiras, preparando as novas geracOes para os desafios da sociedade do
conhecimento” (PTE, s/d).

O PTE engloba vérios projetos divididos em trés eixos, eixo da tecnologia, eixo dos

conteudos e eixo da formagdo (PTE, 2007).

Tecnologia Formacao

Investimento e
Financiamento

Figura 1 - Eixos de atuacdo e principais projetos do Plano Tecnolégico da Educacédo
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A partir da analise da Figura 1, passamos a descrever os diferentes projetos (PTE: s/d):

- Internet de alta velocidade, que visa permitir as escolas estarem ligadas a Internet em
banda larga de alta velocidade de pelo menos 48Mbps e de forma a permitir servicos como
Voz, Videoconferéncia Avancada, Televisdo e Videovigilancia sobre IP e Contetdos
Educativos de Qualidade;

- Internet na sala de aula: redes de area local, que tem como objetivo promover o
acesso ubiquo & Internet em todas as salas de aula e em todos os espacos escolares com
redes de area local com e sem fios estruturadas e certificadas;

- e.escola, e.professor, e.oportunidades, que visa permitir aos professores e aos alunos
dos ensinos basico e secundario, bem como aos adultos inscritos no programa Novas
Oportunidades, aceder a computadores portateis e a ligacdo a Internet de banda larga em
condigOes excepcionais de forma a generalizar o uso de computadores e da Internet entre os
docentes, os alunos e as respectivas familias;

- e.escolinha, que pretende garantir acesso dos alunos do 1.° ciclo do ensino basico a
computadores pessoais com contetudos educativos de forma a generalizar o uso do
computador e da Internet nas primeiras aprendizagens e a garantir 0 acesso ao primeiro
computador a milhares de familias;

- kit tecnoldgico, que visa aumentar o parque de equipamentos informaticos das salas
de aula, com vista a permitir praticas pedagogicas mais inovadoras e interativas de forma a
atingir o récio de 5 alunos por computador em 2008/2009, 2 em 2010; 1 videoprojector por
sala de aula em 2010 e 1 quadro interativo por cada 3 salas de aula em 2010;

- cate - centro de apoio tic as escolas, que tem como objetivo garantir que as escolas
dispdem de apoio técnico especializado na gestdo das infraestruturas TIC de forma a
reforcar a qualidade do apoio técnico as escolas;

- escol@segura: videovigilancia e alarmes, que visa reforgar a segurancga das escolas,
dissuadindo contra intrusdes, furtos, roubos e atos de vandalismo através da implementacéao
de sistemas de videovigilancia e alarmes electrénicos sobre IP através de um centro nacional
de monitorizagédo remota;

- cartdo das escolas, que visa generalizar 0 uso de cartdo electronico nas escolas, com
funcionalidades de controlo de acessos e porta-moedas electronico com carregamento a
distancia (atm, payshop, web banking), com vista a reforcar a eficiéncia da gestdo e a
seguranga nas escolas;

- Voip — voz e video nas escolas, que tem como objetivo dotar as escolas com a mais

avancada rede de nova geracdo em Portugal, com servigos integrados de voz fixa e movel
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sobre IP, videoconferéncia avancada, telepresenca e IPTV; e reduzir os custos com as
comunicacgdes em toda a rede de escolas e servicos do Ministério da Educacéo;

- portal das escolas, que serd um sitio de referéncia das escolas em Portugal, para
partilha de recursos educativos digitais, ensino a distancia, comunicacdo, trabalho
colaborativo e acesso a servigos de apoio a gestdo escolar de forma a: aumentar a producao,
a distribuicéo e a utilizacdo de recursos educativos digitais; reforcar as praticas de ensino e
de aprendizagem interativas e o trabalho colaborativo nas escolas; disponibilizar, a partir de
um ponto de acesso Unico, todos 0s servigos de apoio a gestdo escolar;

- escola simplex, que serd um sistema de informacao robusto, modular e escalavel,
assente em plataforma web e numa infraestrutura orientada a servicos, que permita
desmaterializar e simplificar os processos relacionados com a gestdo da educacéo;

- competéncias TIC, que é um programa de formacéo e certificacdo de competéncias
TIC modular, sequencial e disciplinarmente orientado que visa generalizar a formagéo e a
certificacdo de competéncias TIC na comunidade educativa bem como promover a
utilizacdo das TIC nos processos de ensino e de aprendizagem e na gestdo escolar;

- estagios TIC, que sera um exemplo de formacdo em contexto real de trabalho dos
alunos dos cursos profissionais TIC em empresas tecnoldgicas de referéncia nacionais e
internacionais de forma a reforcar as competéncias dos alunos em areas-chave da economia
do conhecimento e promover as vias profissionalizantes do ensino;

- academias TIC, que serdo centros de formacdo de empresas tecnoldgicas nas escolas,
com o objetivo de reforcar as competéncias e a empregabilidade dos alunos.

A nossa percepcdo, sobre a implementacdo do PTE nas escolas portuguesas e de
acordo com informacdes de outras escolas, é a de que este ambicioso e gigantesco plano, no
entanto, tem verificado diversos atrasos e dificuldades. Ao nivel dos equipamentos (Kit
tecnoldgico) apesar de ser um eixo com maior sucesso (100% de entrega de computadores,
videoprojectores e quadros interativos), ocorreram diversos atrasos, por problemas na
atribuicdo do contrato de fornecimento, por obras em escolas e atrasos nas entregas. Ao
nivel da velocidade de acesso a Internet, esta fica muito abaixo dos 48mbps previstos, e
quando existe muita afluéncia nas escolas, torna-se muito lento o acesso. O cate sO agora
entra em funcionamento, estando em agosto de 2011 a serem feitas muitas das
inventariagdes de equipamentos em todas as escolas por parte de elementos ligados ao cate.
As redes locais que, devido a falta de ativos em algumas escolas, ficaram incompletas e
assim nao permitem os servicos de videovigilancia. Em 2011 e na organizacdo do ano

escolar 2011/ 2012, as equipas PTE viram os seus tempos letivos reduzidos a zero tempos,
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esta medida penaliza as escolas que tém tido professores ativos e dinamizadores que tém
feito a manutencdo e rentabilizacdo dos recursos, sem esses tempos havera maior dificuldade

na realizacdo das tarefas informéticas nas escolas portuguesas.

2.2. A integracdo das TIC no ensino em Portugal: breve resumo da histdria recente

Nos ultimos anos tem-se verificado varios projetos que tém permitido a integracdo das
TIC no ensino. O Projeto Minerva, um acrénimo para Meios Informéaticos no Ensino
Racionalizacdo Valorizacdo Actualizacdo, decorreu entre 1985 e 1994, foi um projeto do
Ministério da Educacdo cujo objetivo foi introduzir as Novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TIC) nas escolas do ensino ndo superior. Este projeto envolveu profissionais/
instituicOes de todos os sectores de ensino. Os projetos Internet@EB1 (2002/2005) e
CBTIC@EB1 (2005/2006 e que lhe deu continuidade) foram coordenados por 18
Instituicdes do Ensino Superior com a finalidade de promover o uso dos computadores,
redes e Internet nas escolas publicas do 1° ciclo do ensino bésico, de acordo com um
protocolo assinado entre o entdo Ministério da Ciéncia e da Tecnologia e a Associacao
Nacional dos Municipios Portugueses. Estes projetos visavam a realizacdo de acdes de
acompanhamento do uso da Internet para fins pedagdgicos, junto dos professores e alunos
das escolas publicas do 1° ciclo do Ensino Basico dos vérios distritos do continente. A
Iniciativa Escolas, Professores e Computadores Portéteis permitiu que esta iniciativa TIC,
coordenada pela Equipa de Missdo Computadores, Redes e Internet nas Escolas
(http://www.crie.min-edu.pt/index.php?section=1) e com financiamento do PRODEP, desse
um importante contributo para a melhoria do uso educativo das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacédo (TIC) nas escolas atraves do uso de computadores e portateis nas atividades
letivas.

Em 2003 surge o projeto Salas TIC que permitiu 0 apetrechamento de mais de 1000
Salas TIC (com um servidor préprio e com 14 computadores em cada sala) e a ligacdo em
banda larga a Internet de todas as escolas publicas. Com este projeto, surge no ano letivo
2004/ 2005 a integracdo obrigatdria da disciplina de TIC no plano de estudos do 9° ano de
escolaridade, bem como na componente de formacéo geral do 10° ano dos cursos cientifico-
humanisticos e dos cursos tecnoldgicos. Verificou-se a preocupacao de atingir o principio da

igualdade de oportunidades, garantindo a todos os alunos o dominio de um conjunto de
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competéncias e conhecimentos basicos em TIC e promovendo a integracao, a articulacéo e o
desenvolvimento das aprendizagens nesta area de formacdo. A disciplina foi projetada com
um programa Unico composto por duas partes, cada uma a desenvolver no correspondente
ciclo de escolaridade, uma vez que apesar de estarem articuladas entre si, possuem
caracteristicas distintas no que diz respeito as competéncias a desenvolver, aos conteidos e a
avaliacdo. Relativamente a carga horaria semanal da disciplina, no 9° ano, é de um bloco de
90 minutos e, no 10° ano, de dois blocos de 90 minutos. O programa da disciplina tem como
finalidade fundamental “promover a utilizagdo generalizada, autonoma e reflectida das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo pelos alunos a partir do 9° ano e tem como
ambicdo ser uma mais-valia na sua formacdo, promovendo as suas capacidades e aptid6es
para pesquisar, gerir, tratar, gerar e difundir informagéo. Pretende-se desenvolver estas
competéncias bésicas criando condi¢des para, de forma auténoma e responsavel, o aluno
produzir os seus proprios materiais, investir na sua aprendizagem ao longo da vida, ao
mesmo tempo, ter acesso a certificacbes externas decorrentes das exigéncias do mercado de
trabalho e fazer face aos desafios da globalizagdo” (Jodao, 2003:3). Pretendeu-se que a
disciplina fosse essencialmente pratica e experimental e estabeleceram-se as competéncias
essenciais a atingir em cada ano, assim como foram indicadas unidades alternativas que
pudessem ser desenvolvidos nas turmas ou com alunos que mostrem ja dominar as
competéncias essenciais.

Jano ano letivo 2007/ 2008, tendo em conta as recomendac6es do Grupo de Avaliacdo
e Acompanhamento da Implementacdo da Reforma do Ensino Secundario e a avaliacdo
realizada pelos servicos do Ministério da Educacdo?® foram implementadas alteragGes
curriculares nos cursos cientifico-humanisticos que incluiram a transferéncia da disciplina
de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) do 10.° ano para o 8.° ano, apostando
na transversalidade da utilizacdo das TIC no nivel secundario de educacgéo, procedem-se a
antecipacdo da formagéo e utilizacdo das TIC para o 8.° ano. No entanto, manteve-se a
disciplina de TIC 9.° ano obrigatéria para todos assim como a mesma disciplina no 10.° ano

para 0s cursos profissionais e tecnologicos.

A disciplina de TIC, que para além de procurar apoiar na utilizacdo das tecnologias
emergentes, busca também a melhoria da estrutura funcional dos modelos de aprendizagem,

tradicionalmente vocacionados para uma escola predominantemente informativa. Neste

2 http://www.min-edu.pt/np3/945.html
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sentido, a disciplina de Tecnologias da Informacado e Comunicacao integra a componente de
formacgdo sociocultural dos cursos profissionais, por forma a garantir aos jovens a
aprendizagem de ferramentas diversificadas na dptica do utilizar, indispensaveis ao sucesso
pessoal e profissional.

Assim, a disciplina de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo tem como
finalidades (Ministério da Educacao, 2004:2):

» Fomentar a disponibilidade para uma aprendizagem ao longo da vida como condi¢do
necessaria a adaptacdo a novas situacdes e a capacidade de resolver problemas no contexto
da sociedade do conhecimento;

* Promover a autonomia, a criatividade, a responsabilidade, bem como a capacidade
para trabalhar em equipa numa perspectiva de abertura a mudanga, a diversidade cultural e
ao exercicio de uma cidadania ativa;

» Fomentar o interesse pela pesquisa, pela descoberta e pela inovagdo, face aos
desafios da sociedade do conhecimento;

* Promover o desenvolvimento de competéncias na utilizagdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo para possibilitar uma literacia digital generalizada, num quadro
de igualdade de oportunidades e de coesao social;

* Fomentar a analise critica da fung@o e do poder das novas tecnologias da informagao
e comunicacao;

* Desenvolver a capacidade de pesquisar, tratar, produzir € comunicar informacao,
quer pelos meios tradicionais, quer através das novas tecnologias da informacdo e
comunicacao;

* Desenvolver capacidades para utilizar, adequadamente, e manipular, com rigor
técnico, aplicagbes informaticas, nomeadamente em articulagdo com as aprendizagens e
tecnologias especificas das outras areas disciplinares;

* Promover as praticas inerentes as normas de seguranca dos dados e da informagao;

* Promover praticas que permitam lidar, por antecipagdo, com os condicionalismos a
que estdo sujeitos os profissionais da area da informatica, nomeadamente a ergonomia e a
saude ocular.

A disciplina de TIC no 10.° ano dos cursos profissionais (Ministério da Educacao,
2004:3-8) apresenta-se estruturada em maédulos, com competéncias terminais bem definidas
relativamente a cada uma das ferramentas de aplicacdo transversal consideradas, o que
facilita aprendizagens sectoriais e independentes. Os trés modulos base sdo: Folha de

Célculo, Gestdo de Base de Dados e Criacdo de Paginas Web. A disciplina tem um caracter
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predominantemente pratico e experimental e o professor deverd adoptar estratégias que
motivem o aluno a envolver-se na sua préopria aprendizagem e lhe permitam desenvolver a
sua autonomia e iniciativa. Na introdugdo a um novo software, para exemplificacdo e/ou
demonstracdo de aspectos praticos, o professor deverd recorrer a projecdo, tornando-os
visiveis a toda a turma. Os procedimentos de avaliacdo dos alunos decorrem da natureza
eminentemente pratica e experimental da disciplina, privilegiando-se a vertente formativa da
avaliacdo, indispensavel a orientacdo do processo de ensino e aprendizagem.

No caso particular do Curso Profissional de Técnico de Instalacdes Eléctricas® (TIE),
este curso tem por objetivo a formacdo de profissionais capazes de desempenhar tarefas de
caracter técnico relacionadas com a execucdo de instalacdes eléctricas de utilizacdo, de
baixa e média tensdo, de comando, sinalizacdo e protecdo, efetuando também o diagndstico
de avarias ou deficiéncias e colaborando na sua reparacdo, no respeito pelas normas de
higiene e seguranca e pelos regulamentos especificos.

Relativamente a importancia dos modulos do curriculo da disciplina de TIC no Curso
TIE, é facilmente perceptivel, através das analises de algumas das atividades principais
desempenhadas por este técnico, que sdo: selecionar criteriosamente componentes, materiais
e equipamentos, com base nas suas caracteristicas tecnolégicas e de acordo com as normas e
0s regulamentos existentes; efetuar a manutencéo e reparacdo de instalacdes de utilizacdo,
industriais e de distribuicdo de energia eléctrica; efetuar a instalacdo, manutencdo e
reparacdo de equipamentos especificos na area da domotica; efetuar estimativas de custos e
orcamentos de instalagdes. Assim, a folha de calculo serd pertinente na elaboragdo de
estimativas de custos e orcamentos de instalagdes, as bases de dados serdo importantes no
tratamento de informacdo relativo a materiais e elaboracdo de faturas e a criacdo de paginas
Web seré util na divulgacéo de informacao relativa a empresa onde poderdo desempenhar as

suas atividades profissionais.

3 http://www.prof2000.pt/users/Ipa/ T%C3%A9cnico%20de%20Instala%C3%A7%C3%B5es%20EI%C3%A9ctricas.pdf
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2.3. O ensino profissional

O ensino profissional teve inicio com as reformas Pombalinas, por volta de 1759 e
com a criagdo de “escolas menores” que passaram a dar prioridade aos interesses da
aristocracia e da burguesia. Também foram criadas a Aula de Comércio (a pedido da classe
de negociantes de Lisboa e reservada aos filhos dos mesmos) e a Real Escola nautica (na
qual era ensinada navegacdo e pilotagem). No séc. XIX, ocorreu uma bifurcacdo do liceu
com as escolas industriais e as escolas comerciais em estreita colaboracdo com 0s
municipios (Rito, 2009).

Em Janeiro de 1989, por decreto-lei, surgiram os cursos profissionais de forma
pioneira pelas escolas profissionais, com o objetivo de inserir os jovens no mercado de
trabalho, embora permitissem o prosseguimento dos estudos no ensino superior. S80 uma
oferta formativa de dupla certificacdo uma vez que para além de conferirem um nivel
secundario de educacdo, apoiam o desenvolvimento de competéncias pessoais e técnicas
necessarias ao exercicio de uma profisséo.

Nos ultimos dez anos, os cursos profissionais, enquadrados nas escolas profissionais,
tém sofrido aumentos tanto em nimero de alunos como na oferta de cursos, abrangendo
atualmente quase um terco dos estudantes do secundario. O objetivo é “abranger metade
dos alunos do ensino secundario nalgum tipo de curso profissionalizante, capaz de prevenir

o abandono escolar precoce’™

. Atualmente estdo a frequentar este tipo de cursos de formacao
quase 91 mil alunos. Em 1998, as escolas profissionais ofereciam 1.400 cursos, enquanto
atualmente escolas publicas e privadas disponibilizam mais de 4.500 ofertas de formacao®.
Relativamente ao abandono escolar, Madeira (2006), refere ser consequéncia do
insucesso escolar, levando um numero significativo de jovens a ingressar no mundo do
trabalho sem as qualificagbes necessarias, ocupando empregos menos qualificados, ou
ficando desempregados. Nesta perspectiva, 0 ensino técnico e profissional pode constituir
uma resposta ao insucesso escolar que se verifica no ensino secundario. A componente
técnica e profissional do curriculo e os estagios nas empresas que fazem a liga¢do da escola
ao mundo do trabalho, podem ser mais-valias para os alunos que revelam mais dificuldades

no ensino mais académico. A componente pratica do programa pode tornar a vida quotidiana

* http://www.iedp.pt/escola-profissional

> http://www.publico.pt/Educa%C3%A7%C3%A30/ensino-profissional-mais-que-triplicou-nos-ultimos-dez-
anos-em-portugal 1354889
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na escola mais atraente para muitos jovens e contribuir para manter o interesse dos alunos
em dificuldade (OCDE, 1989, 100-120).

Os cursos profissionais®, além de proporcionarem conhecimentos e competéncias para
o0 exercicio de uma profissdo, incluem um estagio e terminam com uma prova de aptiddo
profissional. Esta prova consiste na demonstracdo, perante um jari, das competéncias e dos
saberes desenvolvidos ao longo da formacg&o. Os cursos profissionais permitem a obtencao
do ensino secundéario e certificacdo profissional, conferindo o nivel 4 de qualificagdo do
Quadro Nacional de Qualificagdes. Possibilitam também o prosseguimento de estudos para
0 ensino superior (mediante a realizacdo dos exames previstos no regulamento de acesso ao
ensino superior) ou para um curso de especializacdo tecnoldgica (CET).

A aceitacdo no mundo do trabalho de alunos provenientes do ensino profissional tem
permitido a obtencdo de elevadas taxas de empregabilidade, apesar de existirem areas com
maior oferta de emprego, como a hotelaria e turismo, a informéatica e electronica, a
construcdo civil e o apoio a criancas e jovens, embora praticamente todos 0s cursos
manifestam uma boa aceitacdo por parte dos empregadores. A obtencdo do nivel de
secundario nos dias atuais, o patamar minimo de qualificacdo dos nossos jovens para dotar
os cidaddos das competéncias essenciais & moderna economia do conhecimento em que
vivemos, é fundamental e compete as escolas profissionais contribuir para esta meta
nacional, a da qualificacéo.

Em 2009, surgiu a Agéncia Nacional para a Qualificacdo (ANQ)’ que tem por missdo
coordenar a execucao das politicas de educacao e formacao profissional de jovens e adultos
e assegurar o desenvolvimento e a gestdo do Sistema de Reconhecimento, Validacdo e
Certificacdo de Competéncias, assumindo um papel dinamizador do cumprimento das metas
tracadas pela Iniciativa Novas Oportunidades. No quadro da estratégia de qualificacdo da
populacdo portuguesa, que tem por principal designio promover a generalizacdo do nivel
secundario como patamar minimo de qualificacdo, a intervencdo da ANQ é dirigida a
concretizacdo das metas definidas e a promog&o da relevancia e qualidade da educacéo e da
formacgéo profissional. A Rede de Centros Novas Oportunidades e o Catalogo Nacional de
Qualificagdes s@o instrumentos centrais dessa estratégia, constituindo a sua estruturacéo e

dinamizacao objetivos privilegiados de intervencdo da ANQ.

® http://www.min-edu.pt/index.php?s=white&pid=575
" http://www.anq.gov.pt/default.aspx?access=1
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2.4. Estado da arte

Apesar de ser um tema recente, existem ja alguns estudos sobre estas novas
ferramentas que surgiram com o desenvolvimento da Web 2.0, onde os utilizadores sem
grandes conhecimentos de programacdo web comecaram a ser produtores dos seus proprios
documentos e a publica-los automaticamente gragas ao aparecimento das funcionalidades da
Web 2.0 (O‘Reilly, 2005). Alguns dos estudos centram-se em podcasts (gravacdo audio que
se iniciou no ensino superior e a partir de 2005) e vodcasts (em video) e a partir destes
ultimos, surgiu o conceito de screencasts como sendo 0s vodcasts centrados na captacdo do
ecrd e que tém sido muito Uteis para criar tutoriais (Carvalho et al., 2009b).

Foram desenvolvidos vérios estudos que analisaram o potencial dos podcasts em
diversos contextos:

- Oliveira & Cardoso (2009), que estudaram o uso dos blogues com podcasts como
recurso educativo de aprendizagem e aperfeicoamento da Lingua Inglesa, concluiram que
potenciaram a aprendizagem da lingua inglesa, ajudando a tornar o ensino mais interativo e
pratico, promovendo a diminuicdo da magistralidade das aulas e tornando os alunos
participantes e ativos no seu proprio processo de ensino e aprendizagem, para além de
potenciar o trabalho colaborativo e cooperativo em equipas;

- Marques & Reis (2011) analisaram as potencialidades educativas da producéo e
divulgacdo de podcasts por criangcas do Pré-Escolar e do 1.° Ciclo do Ensino Basico, no
desenvolvimento de competéncias de leitura e comunicacdo escrita e oral, recorrendo a
estratégias de motivacdo e envolvimento nas atividades escolares, concluindo-se que esta
ferramenta pode ser utilizada nas diversas areas curriculares, de forma transversal e com a
possibilidade de divulgacdo a familia e comunidade em geral;

- Furtoso et al. (2011) também estudaram a utilizacdo de podcasts no contexto
educativo, principalmente no ambito do processo de ensino e aprendizagem e na avaliacao
de linguas estrangeiras. Os podcasts, atendendo as suas caracteristicas de producdo e
recepcdo de arquivos de &udio, privilegiam o aspecto oral da comunicacdo, oferecendo
contribui¢6es na aprendizagem de linguas estrangeiras;

- Mota & Coutinho (2010), que implementaram podcast na aula de Educagéo
Musical no segundo ciclo (6.° ano), concluiram que foi um instrumento que permitiu o
desenvolvimento de um ambiente de aprendizagem construtivista, revelando-se inovador e

ajudou a criar um ambiente descontraido e agradavel;
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- O estudo de Carvalho et al. (2008b) envolveu docentes de trés escolas que
utilizaram podcasts de diferentes tipos e duracdes e cujos resultados indicaram a aceitacéo
dos podcasts pelos alunos, preferindo estes audigdes de curta duragdo. Os alunos ouviram
sobretudo em casa durante a tarde ou a noite e mostraram receptividade a que outras
unidades curriculares integrassem podcasts;

- O estudo de Diegues & Coutinho (2010) teve como objetivo principal criar e
dinamizar uma WebRadio, recorrendo as tecnologias Web 2.0, em especial o podcast. Os
resultados revelaram que a producdo de contetidos audio em formato podcast permitiu
apoiar a realizacdo de atividades letivas e, gracas ao conceito de WebRadio, essas mesmas
atividades foram posteriormente divulgadas através da Internet e partilhadas com toda a
comunidade educativa no blog do projeto. Foi possivel, mais do que transmitir
conhecimentos, promover novas experiéncias de forma a estimular a participacdo dos alunos
e sensibiliza-los para a importancia do seu papel na sociedade do conhecimento.

O Encontro sobre Podcasts, realizado em 2009, em Braga (Carvalho, 2009a), permitiu
a apresentacdo da investigacdo e das experiéncias que se fazem no pais e no estrangeiro.
Foram entdo apresentadas varias experiéncias e investigacdes, destacando-se, no ambito
deste estudo, as seguintes:

- Os podcasts na construcdo do conhecimento da histéria local: um estudo de caso
sobre evidéncia historica com alunos do 5°%no de escolaridade onde se refere o recurso aos
podcasts como forma de construcdo mais autbnoma do conhecimento,

“abordando como contribuem para a construcdo do
conhecimento da histéria local de Braga e que reacdes apresentam os
alunos a utilizacdo destes recursos na sua aprendizagem e na sua
criacdo, bem como que concepcdes apresentam sobre histdria local.
Os resultados revelam que os alunos conseguem aprender de uma
forma autonoma, divertida e motivante a historia local e que as
reacOes ao uso dos podcasts em leitores de mp3 ou mp4 foram
positivas, demonstrando por parte dos alunos uma enorme vontade
de repetir a experiéncia. A professora também considerou bastante
interessante e desafiante a experiéncia” (Carvalho, 2009a:176);

- Podcast no Ensino Basico onde se reflete sobre as potencialidades que o podcast
possibilita ao professor de o usar em contexto de sala. Sdo apresentados exemplos concretos
e oferecem-se algumas sugestdes para criar e/ou rentabilizar podcasts disponiveis online
(Carvalho, 2009a:65);

- Podcasts na Licenciatura em Biologia Aplicada: Diversidade na Tipologia e

Duracédo, onde se visou auscultar a receptividade a utilizacdo pedagdgica de podcasts no
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ensino universitario, articulando as suas especificidades e implementacdo com as diferentes
areas cientificas da equipa do projeto. Pretendeu-se

“explorar diferentes potencialidades dos ficheiros audio,
nomeadamente no que se refere a sua tipologia, duragdo e objectivos, e
simultaneamente avaliar as reacGes dos discentes a sua integracdo no
processo de ensino/ aprendizagem. Os alunos revelaram-se receptivos e
interessados em continuar a aceder a este tipo de ficheiros,
principalmente a podcasts contendo contetdos, resumos e/ ou orientacfes
para estudo, numa clara preferéncia por solu¢bes que auxiliem na
compreensdo dos conteddos” (Carvalho, 2009a:140).

O estudo de Carvalho et al. (2009b) centra-se na utilizacdo de podcasts em regime de
blended-learning no ensino superior,

“bem como nas reac¢Oes dos alunos e dos professores a
implementacdo desta ferramenta da Web 2.0 em contextos
pedagogicos”(...) “Os docentes reconhecem as potencialidades
pedagdgicas dos podcasts mas também a falta de reconhecimento
institucional e o acréscimo de trabalho, que devera ser rentabilizado
através da reutilizacdo dos episddios criados. Os alunos foram receptivos
a introducdo dos podcasts em contexto educativo, embora manifestando
surpresa e, alguns, uma certa resisténcia inicial, mas tiram pouco partido
das tecnologias moveis para usufruirem dos podcasts. Constatou-se uma
maior adesdo aos podcasts nos alunos de pds-graduacdo e nos
trabalhadores-estudantes” (Carvalho, 2009b:22).

Ja o estudo de Rocha & Coutinho (2009), reporta 0 uso de screencasts no ensino da
Geometria Descritiva, através do desenvolvimento de aplicagdes multimédia baseadas no
conceito de podcast/ vodcast/ screencast, 0 GeomCast. Estas aplicacGes foram criadas pela
docente e pelos alunos (em grupo), com o objetivo de permitir que os alunos fizessem uma
revisdo dos contedos curriculares da disciplina em qualquer lugar ou hora, a partir da
Internet, dos ipods ou telemoveis, sempre que necessitem refrescar a memoria, uma vez que
estas aplicacdes estdo disponiveis no blog da turma. Relativamente a resultados as autoras
referem que, e passamos a citar,

“verificamos que os alunos demonstraram bastante interesse, quer
pelas explicagcOes/ demonstragdes de conceitos realizados pela docente,
quer pelos exercicios realizados pelos grupos, tendo a maior parte
afirmado serem de grande utilidade no apoio ao estudo e na preparacao
para o exame final” (Rocha & Coutinho, 2009:65).

Assim teria toda a pertinéncia saber se é possivel também, na disciplina de TIC, obter

estes resultados positivos.
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O artigo “Podcast: Potencialidades na Educacdo” (Moura & Carvalho, 2006) revela a
enorme potencialidade do recurso a podcasts em educacdo, desde que eles sigam de
encontro as necessidades e expectativas dos alunos. Os podcasts sendo uma tecnologia
emergente, possibilita o trabalho em conjunto na criacdo de outras formas de informacao,
em especial no contexto de aprendizagem de uma lingua estrangeira. Também Bottentuit
Junior & Coutinho (2008a) referem os podcasts como tecnologia alternativa extremamente
potente para ser utilizada ao servico do processo de ensino e aprendizagem tanto na
modalidade a distancia (e-learning) ou como no complemento ao ensino presencial (b-
learning). No entanto alertam para o cumprimento de algumas regras basicas que garantam a
qualidade necessaria a uma boa compreensdo do contetdo a ser transmitido.

O livro “Podcasts para ensinar e aprender em contexto” (Carvalho & Aguiar, 2010)
mostra diversos caminhos para a inser¢éo e uso de podcasts como recurso disponivel na sala
de aula, sendo que este livro relata diversas

“experiéncias realizadas nos diferentes niveis de ensino, desde
0 jardim de infancia ao ensino superior, que reportam muitos
exemplos de integracdo na pratica lectiva — como fonte instigadora
do trabalho a desenvolver, apresentacdo de contetdos, feedback,
tutoriais — bem como os produtos criados pelos alunos.” (Carvalho &
Aguiar, 2010: 11).

A nivel internacional, no artigo “7 things you should know about... Screencasting”
(ELI, 2006) além da exposi¢cdo do que sdo 0s screencasts, destaca-se a informacdo de que,
no ensino a distancia, tem-se recorrido aos screencasts uma vez que eles proporcionam uma
ligacdo entre faculdades e estudantes no acesso intemporal a recursos de aprendizagem
online. Também podem ser usados como mostra de exemplos de equacGes em Matematica
ou nas Ciéncias ou como tutoriais de programas sendo disponibilizados na Web. S&o Uteis na
revisdo de aulas ou para ajudar na compreensdo de conceitos mais dificeis e no ensino a
distancia para alunos com dificuldade de mobilidade. Como aspectos negativos destacam-se
a falta de interatividade, o facto de poder ser um modo ineficiente de transmitir informacéo e
a necessidade do screencast ter de ser muito bem planeado uma vez que ndo permite
corregdes pontuais ou melhoramentos, tendo que ser feito novo screencast.

Moran (2000) analisa a utilizacdo das novas tecnologias e da Internet na educacgéo de
forma inovadora destacando o papel do professor como mediador, utilizando as novas
tecnologias de forma mais participativa, trabalhando em projetos colaborativos, equilibrando

e rentabilizando as sessdes presenciais com as virtuais.
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No estudo de Pinder-Grover et al. (2008) na Universidade de Michigan documenta-se
0 uso de screencasts num curso de Engenharia e examina-se o impacto na aprendizagem dos
alunos e o grau de satisfacdo no uso de screencasts contendo mini-palestras esclarecedoras
de topicos indicados pelos alunos como pouco claros. Utilizaram-se screencasts para ajudar
na resolucdo de testes e quizes onde os alunos tiveram mais duvidas. Os resultados da
pesquisa indicaram que, a maioria dos alunos que responderam, acharam 0s screencasts
Uteis independentemente de terem encontrado um conceito dificil ou ndo. Constataram que,
em geral, os estudantes responderam muito bem as questdes do exame que estavam
associadas ao screencast. Mas outros dados sugerem que o impacto na aprendizagem dos
alunos poderia ser ainda maior, ja que ambos professores e alunos aprenderam a utilizar este
NOVO recurso, por isso o futuro passara por aperfei¢oar os screencasts.

O artigo de Coutinho (2008b) sobre tecnologias Web 2.0 na escola portuguesa,
apresenta os resultados de uma analise de tipo integrativo realizada a 48 artigos de autores
portugueses que foram publicados até ao final do 1° trimestre de 2008 sobre a tematica da
utilizacdo educativa das ferramentas da Web 2.0. Sdo apresentados os resultados globais
para cada uma das variaveis consideradas e as sinteses parcelares dos estudos e
investigacOes realizados com cada uma das diferentes ferramentas da Web 2.0, com o
objetivo de tracar um quadro geral da pesquisa ja realizada neste dominio no nosso pais.
Importa referir que, nesse estudo, ndo foi feita nenhuma referéncia a estudos com
screencasts, 0 que advoga a favor da sua atualidade.

Estdo publicados diversos artigos® que indicam como se deve fazer um screencast: ter
em atencdo o publico-alvo, escolher o melhor tamanho de gravacdo a fim de ndo perder
qualidade e ser facilmente perceptivel, ndo ter programas ativos que podem interferir com a
gravacdo, ter cuidado na linguagem e na colocacdo de voz, se possivel colocar caixas de
texto com a informacao principal, escolher o melhor formato para exportacdo que possa ser
visto por todos ou disponibilizado na Web, etc.

Sobre a utilizacdo de screencasts a investigacdo é muito escassa, apenas encontramos
0 estudo de Rocha & Coutinho (2009) que reporta 0 uso de screencasts no ensino da
Geometria Descritiva € 0 estudo de Pinder-Grover et al. (2008) na Universidade de
Michigan que documenta o uso de screencasts num curso de Engenharia. Entdo, parece-nos
ser atual e pertinente o presente estudo numa perspectiva de aferir e permitir a divulgacéo

das potencialidades dos screencasts no processo de ensino e aprendizagem. Apesar de ser

® http://www.webpaulo.com/screencast.htm
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restrito a uma turma, a um modulo no curriculo de uma disciplina e ser limitado a producgéo
de screencasts pelo professor privilegiando a vertente de ensino a aprendizagem, podera ser
atil na divulgacdo destas novas ferramentas em mdultiplos cenarios educativos seja como

complemento ao ensino presencial seja no ensino a distancia.

2.5. m-Learning

As tecnologias sdo fundamentais na educacao a distancia tanto ao nivel da divulgacao
dos conceitos como ao nivel da prépria relacdo pedagdgica, nesse sentido, a evolugdo
tecnoldgica tem sido fundamental para o desenvolvimento da educacdo a distancia. Este
desenvolvimento, quer ao nivel das mudancgas tecnoldgicas, quer ao nivel das teorias
educativas, tem passado por diferentes geracdes, Garrison (1985) refere que a primeira
possibilitou a passagem da interagdo direta entre professor/aluno para o ensino por
correspondéncia, tendo como desvantagem a comunicacdo entre professores e alunos ser
pouco frequente e morosa. Quanto a segunda geracdo, ja se faz uso do telefone e da
teleconferéncia, e permite contactos mais rapidos, mas exige uma grande disponibilidade de
tempo pelo professor (por isso se recorreu a "tutores™) sendo que os niveis de independéncia
dos alunos baixaram. Ainda nesta geracdo, mas numa etapa mais avancgada utiliza-se o
correio electrénico, que permitiu uma maior rapidez no processo de ensino. A terceira
geracdo acontece com o desenvolvimento dos computadores e baseia-se na possibilidade de
interatividade que os computadores, conjuntamente com a telematica, trouxeram. Nesta fase
verifica-se 0 maior grau de independéncia e maxima interacdo na relacdo professor/ aluno.
Na perspectiva deste autor, o software de Computer Assisted Learning representa uma forma
de comunicacdo bidirecional, havendo a possibilidade de criagcéo de situacdes de feedback.
Gomes (2008) j& considera mais duas geracOes, a quarta geracdo esta ligada ao correio
electronico, foruns electrénicos, blog, chat, videoconferéncia, wikis entre outros. A
comunicacéo professor-aluno é muito frequente, enquanto que entre aluno-aluno passa a ser
existente e significativa (Gomes, 2003). Refere também (Gomes, 2008) a quinta geracao
assente no m-learning que faz uso das tecnologias mdveis com recurso a sistemas wireless e
banda larga assim como uma sexta geracdo que tem como tecnologia de suporte 0s espacos

virtuais.
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M-Learning € definido por Sharples, et al (2007:224) como todos 0s processos de
obtencdo de conhecimentos através de conversas de multiplos contextos e entre pessoas e
tecnologias interativas. Nos Ultimos dez anos, o recurso ao m-Learning tem tido um
crescimento significativo, passando a ser fulcral em projetos significativos de institui¢fes de
ensino, locais de trabalho, cidades e areas rurais em todo o mundo. Em Portugal existem
algumas experiéncias de utilizacdo de telemoOveis em contexto educativo, referidas por
Ferreira & Tomé (2010): a Geracdo Movel, da Escola Secundéria Carlos Amarante de
Braga, que promove a utilizacdo de diversos equipamentos moveis em contexto curricular
incluindo o telemdvel; projeto SchoolSenses@Internet, gerido pela Universidade de
Coimbra, que explora a criacdo de informacdo multissensorial e georreferenciada no
contexto das praticas do 1° ciclo, utilizando, entre outros recursos, os teleméveis e 0 Google
Earth; mLearning do Centro de Competéncia em TIC da Escola Superior de Educacdo de
Santarém, que desenvolveu software educativo especifico para utilizagdo em telemoveis; a
participacdo da TecMinho como parceira no Projecto "m-learning - The role of mobile
learning in European Education” gerido pela Ericsson e criado no ambito do Programa
Sécrates. No estudo de Ferreira & Tomé (2010), cujo estudo de caso teve como objetivo
equacionar possiveis utilizacbes educativas de telemdveis em contexto escolar, obteve
resultados que confirmaram as potencialidades educativas dos telemoveis, os alunos foram
capazes de sugerir exemplos significativos de possiveis usos dos telemdveis para atividades
escolares, mesmo sem terem tido experiéncias prévias de utilizacdo deste equipamento
digital como recurso educativo.

O estudo de Rocha & Coutinho (2009), referenciado em cima, e que analisa 0 uso de
screencasts no ensino da Geometria Descritiva conclui que os alunos demonstraram bastante
interesse, quer pelas explicacdes/ demonstragcdes de conceitos realizados pela docente, quer
pelos exercicios realizados pelos grupos, tendo a maior parte afirmado serem de grande
utilidade no apoio ao estudo e na preparacdo para o exame final.

Atualmente os jovens utilizam os telemdveis de forma intensa, para falar, enviar SMS,
ler mensagens, ouvir musica, tirar fotografias, aceder a Internet e as redes sociais, mas sera
que os exploram de forma eficiente? Os jovens podem efetivamente utilizar as ferramentas
dos telemdveis, mas ndo parecem explorar as suas potencialidades para contextos de
aprendizagem formal, a escola, continua a criar barreiras a sua utilizagdo dentro da sala de
aula, também porque o seu uso na sala pode facilmente ser desviado para outras operagdes
desviando a atencdo da aula. O estudo de Bottentuit Junior & Coutinho (2008b) revela que a

maioria dos estudantes tem acesso aos meios tecnolégicos, no entanto, ainda ndo sdo
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suficientemente rentabilizados apesar de se acreditar na sua potencialidade na
implementacao no ensino. Mas se 0s equipamentos existem e se tém potencialidades, porque
ndo os explorar para o ensino abrindo portas a uma estratégia motivadora?

Alguns dos principais beneficios da utilizacdo do telemdvel, sdo: a portabilidade e o
facto de ser um equipamento comum aos nossos jovens; a conectividade que em qualquer
altura e lugar se pode utilizar e aceder a Internet; a flexibilidade no acesso aos recursos
disponiveis; a facilidade na comunicacdo; a motivacdo dos aprendentes na utilizacdo dos
equipamentos e a promoc¢do de experiéncias ativas de aprendizagem (Knight, 2005).
Hartnell-Young & Heym (2008) realcam que a escola, ao permitir que os alunos utilizem os
seus proprios telemoveis, estad a reconhecer que esta tecnologia é um recurso educativo, e
que as aprendizagens realizadas fora do contexto escolar sdo validas. Mesmo assim, algumas
das dificuldades de utilizacao dos telemoveis em contexto educativo sdo técnicas, tais como:
reduzido tamanho do ecrd; configuracdo limitada de teclado; bateria com pouca autonomia;
limitada capacidade de memodria; insuficiente quantidade e variedade de recursos pré
configurados; e dificuldade em interagir com o equipamento em movimento. (Ferreira &
Tomé, 2010).
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Capitulo 3 — Metodologia

Este capitulo incide sobre a descri¢do da metodologia adoptada no estudo, iniciando
com as opcdes metodologicas (3.1.), prossegue com a descri¢do do estudo (3.2.), as técnicas
de recolha de dados (3.3), a caracterizacdo dos participantes (3.4.) e apresenta-se toda a
informacgdo relativa aos screencasts realizados (3.5.). Terminamos o capitulo com a
apresentacdo da aplicacdo dos screencasts noutras turmas (3.6.) e como foram tratados 0s
dados (3.7.).
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3.1. Opcdes metodologicas

O modelo metodoldgico que considerdmos mais adequado ao estudo foi o de estudo de
caso. De facto, o estudo decorreu em contexto natural, envolvendo uma Unica turma, e em
que o objetivo do investigador foi mais o de compreender o fendmeno do que de o explicar
(Coutinho & Chaves, 2002). Num estudo de caso a abordagem metodoldgica tem como
objetivo compreender, explorar ou descrever acontecimentos e contextos complexos, nos
quais estdo simultaneamente envolvidos diversos factores que o investigador ndo controla.
Esta adequacdo do estudo de caso a nossa investigacdo é reforcada por Yin (2005), que
aponta trés razdes que justificam o estudo de caso como a estratégia mais apropriada: a
possibilidade de estudar o assunto no seu ambiente natural, aprender com ele e produzir
teorias a partir da pratica; a possibilidade de responder a perguntas do tipo “como?” e “por
qué?” para compreender o processo em estudo; a possibilidade de pesquisar uma area na
qual poucos estudos prévios tenham sido realizados.

O caso foi constituido pelos alunos de uma turma do investigador, a turma do curso
profissional da Escola Secundaria de Cantanhede, no ano letivo de 2010/ 2011 e pelo
contexto decorrente da aplicacdo de screencasts no modulo de gestdo de base de dados.

3.2. Descricao do Estudo

A investigacdo teve por base a concepcdo e desenvolvimento de aplicacGes
multimédia com base em ferramentas Web 2.0 (screencasts), por parte do investigador e
relativos ao modulo de gestdo de base de dados da disciplina de TIC e foi implementado na
turma do curso profissional de Técnico de Instalagcdes Eléctricas da Escola Secundaria de
Cantanhede, no ano letivo de 2010/ 2011, de forma a possibilitar que a aprendizagem fosse
centrada no aluno e adaptada ao seu ritmo, que fosse motivante e que permitisse a obtencao
de melhores resultados de aprendizagem.

Teve uma componente em formato de b-learning® (blended-learning) em que a

aprendizagem se d& com a responsabilizacdo do aluno. A disponibilizacdo dos screencasts,

% sistema de formac&o onde a maior parte dos contetidos é transmitido em curso & distancia, normalmente pela
Internet, entretanto inclui necessariamente situacfes presenciais, dai a origem da designacao blended, algo
misto, combinado.
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para permitir a revisdo de aulas, conceitos e exercicios foi feita preferencialmente na
plataforma Moodle a que todos tém acesso, mas, para quem possuir dispositivos madveis
(ipod, telemdvel ou outro) para o efeito, permitir a aprendizagem por m-learning (mobile
learning).

Os screencasts tiveram diferentes durac@es, englobados na distingdo curtos e longos,
de forma a apurar quais os alunos acham que foram mais adequados, e podem também
classificar-se do tipo expositivo/ informativo segundo a taxonomia de podcasts proposta por
Carvalho et al. (2008a). Utilizou-se o programa camptasia na captura e arranjo dos videos e
foi o investigador que realizou os screencasts relativos ao modulo de gestdo de base de
dados, tendo sido considerados diversos cuidados, especialmente o ter-se em conta que a
transmissdo da informacdo fosse adequada ao publico-alvo, o cuidado na qualidade do
material produzido e na sua disponibilizacdo online (Bottentuit Junior & Coutinho,
2008a:131-134).

Ao longo do estudo de caso, foram registados, pelo investigador, numa grelha de
observacdo de aula, todos os acontecimentos observaveis e que permitiram no final
confirmar se as interpreta¢des que induziram foram legitimas e corretas.

Recorreu-se também a contabilizacdo do numero de acessos aos screencasts nos
documentos dos alunos e no Moodle a fim de reforcar a validade interna do estudo através
da triangulacdo das fontes de dados (Coutinho, 2008a). Quanto a validade externa, e uma
vez que ndo se pode generalizar a partir de um caso Unico, mas sim possibilitar a
transferibilidade dos resultados a outros contextos (Coutinho, 2008a), este estudo podera
contribuir para a utilizacdo dos screencasts noutras unidades da mesma disciplina ou até
mesmo noutras areas curriculares.

Neste estudo de caso existem indicadores qualitativos e quantitativos obrigando, por
isso, a um tratamento diferenciado dos dados. Os alunos tiveram de responder a dois
questionarios, um inicial antes de se iniciar o médulo de gestdo de base de dados e outro no
final do modulo.

No questionario inicial tentou-se: caracterizar os participantes relativamente a
variaveis como sexo, idade, avaliacdo obtida na disciplina no final do 9.° ano; averiguar o
grau de conhecimentos TIC e de base de dados; as condigdes de acesso a Internet, ao
computador e a dispositivos moveis.

Quanto ao questionario final, o objetivo foi o de aferir se 0 recurso a screencasts

possibilitou uma maior motivacdo nas aulas, como foi a experiéncia e se promoveu 0

44



Capitulo 3 — Metodologia

desenvolvimento da autonomia relativamente a forma de adquirir conhecimentos relativos
ao madulo de gestao de base de dados.

Foram também utilizados testes de avaliacdo de conhecimentos no sentido de aferir o
grau de aquisicdo de conhecimentos pelos alunos da turma. Os dados dos questionarios
foram analisados recorrendo ao programa de calculo Excel para tratamento estatistico das
varidveis em estudo. Nas questbes de resposta aberta foi feita uma categorizacdo das

respostas através de técnicas de analise de conteddo (Esteves, 2006).

3.3. Técnicas de recolha de dados

3.3.1.Questionarios
A técnica de recolha de dados utilizada neste trabalho passou por dois questionarios

anonimos aos treze alunos da turma participante, elaborados no Microsoft Excel e com
caixas de validacdo de dados (com elevadores com as respostas concordo, X, sempre, sim,
etc.) para que os alunos ndo cometessem erros de preenchimento.

O questionario inicial (Anexo I) teve como objetivo caracterizar os participantes do
estudo ao nivel dos conhecimentos TIC, acesso a Internet e também ao nivel do interesse e
motivacdo para a disciplina. O questionério inicial foi preenchido em janeiro de 2011, antes
do inicio do estudo.

O questionario final (Anexo II) permitiu verificar se o0s screencasts foram
rentabilizados e como foi a sua utilizacdo pelos participantes. Este questionario foi
preenchido pelos alunos em marco de 2011.

Os questionarios foram elaborados de forma simplificada para que os respondentes

néo desistissem perante a dificuldade dos itens ou a sua extenséo.

3.3.2. Grelha de observacao de aula
Em todas as aulas em que se aplicou o estudo, o investigador foi preenchendo uma

grelha de observacdo de aula (na Figura 2 apresenta-se uma das paginas), onde foi
registando os resultados, dificuldades, comentarios e outros aspectos de interesse para o

estudo. A grelha completa pode ser consultada no Anexo IV.
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Figura 2 - Pagina da grelha de observagdo de aula

3.3.3. Validacéo dos instrumentos de recolha de dados
Os diferentes instrumentos utilizados (questionarios inicial/ final e grelha de

observacao de aula) foram validados por dois peritos que indicaram propostas de melhoria
por forma a permitir a correta analise dos objetivos do estudo.

3.3.4. Articulacéo dos objetivos/ instrumentos de recolha de dados
Uma vez que o nosso estudo empirico tomou o formato de um estudo de caso, e

sabendo que, na literatura, um dos indicadores de qualidade desde tipo de estudo é
precisamente a necessidade do investigador recorrer a multiplas fontes de evidéncia de cuja
triangulacdo resulta a credibilidade dos resultados a que conduz a investigacdo (Coutinho,
2008a), decidimos conceber uma grelha em que se articulam os objetivos da investigacéo
com as técnicas de recolha de dados que permitiram a sua consecucao (ver Anexo Ill) e que
passamos a descrever em seguida.

Relativamente ao primeiro objetivo do estudo, investigar se 0 recurso aos
screencasts favorece a aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias por parte
dos alunos no modulo de gestdo de base de dados da disciplina de Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo, foram estudadas as variaveis educativas aprendizagem e

competéncias'®: de vérias formas:

19 As competéncias que constam do programa da disciplina s&o: conhecer um SGBD e as suas finalidades
funcionais; compreender as inter-relac@es entre as componentes de um SGBD; identificar a estrutura e
componentes de uma base de dados; utilizar convenientemente as potencialidades e caracteristicas de um
SGBD nas suas multiplas funcgdes; criar, editar e formatar tabelas, consultas, relatérios etc; manipular dados e
gerar modelos de tratamento desses mesmos dados; utilizar os componentes essenciais de uma ferramenta de
SGBD.
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- Atraves de uma analise das notas dos alunos na resposta aos quizes de avaliacdo de
aquisicdo de conhecimentos em cada screencast (com perguntas sobre o que € exposto no
screencast e elaborados no programa quizFaber). Foi-lhes dada a possibilidade de, em cada
quiz/ screencast, os alunos poderem ver 0s screencasts as vezes que entendessem e até
durante o quiz;

- Recorrendo a uma grelha de observacao de aula onde se registaram as dificuldades e
a forma como os alunos se empenharam quer no visionamento dos screencasts, quer na
aplicacdo dos conhecimentos em trabalhos orientados.

- Através do tratamento de dados do questionario final, recorrendo a uma escala de
Likert ¢ as questdes “Os screencasts ajudaram-me a aprender a trabalhar com as bases de

dados” e “Considero que a minha nota final do médulo também se deveu aos screencasts”.

Quanto ao segundo objetivo do estudo, verificar se os screencasts favorecem a
motivacdo para a aprendizagem de conceitos de base de dados, para estudar esta variavel
motivacao, foram tidos em conta:

- O tratamento de dados da grelha de observacdo de aula de registo da participacéo e
interesse dos alunos no visionamento dos screencasts;

- Tratamento dos dados recolhidos no questionario inicial: “Sou um aluno interessado
na maioria das disciplinas”, “Nas aulas de TIC tenho interesse em aprender”, “Tenho
curiosidade em saber sempre mais”, “Na disciplina de TIC preferia estar a jogar em vez de
aprender os conteudos do programa”, “Quando fago algo que ndo me diz muito nédo estou
muito tempo a fazé-lo”, e no questionario final: “Ver os screencasts foi mais motivante do
que se fosse o Professor a explicar” e “Gostei de ver os screencasts durante as aulas”;

- Tratamento das respostas as questdo aberta e do tipo sim/ndo no item: “Recomendas

a utilizacdo de screencasts noutras disciplinas”.

Para o terceiro objetivo, avaliar quais os tipos de screencasts, relativamente a
duracdo, a que os alunos mais aderem, a informacé&o foi obtida:

- No questionario inicial, na questdo “Gosto de ver videos curtos em vez de longos”, e
no questionario final: “Gostei mais dos screencasts de curta duragéo do que os de longa”

- Na grelha de observacgéo de aula de registo da participagéo e interesse dos alunos no

visionamento dos screencasts;
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Relativamente ao quarto objetivo, verificar se a disponibilizaco dos screencasts em
tecnologias mdveis (m-learning) permite a rentabilizacdo dessas tecnologias, recorremos
a uma escala de avaliagdo de frequéncia nas questdes “Ver 0s screencasts no telemovel
levou-me a rentabilizar mais o telemovel”, “Vi 0s screencasts no meu telemoével”, “Vi 0s

screencasts no Moodle/Documentos (na aula)” ¢ “Vi 0s screencasts no Moodle (em casa)”.

No quinto objetivo, verificar se os alunos melhoram a sua opinido sobre a
disciplina de TIC, procedeu-se a uma comparacao das respostas entre os dois questionarios
“A disciplina de TIC ¢ para mim...” e “Este ano a disciplina de TIC 10.° Ano (Excel e
Access) em relacdo a disciplina de TIC 9.° Ano (Internet, Word e PowerPoint) tem sido
mais...”. Estas respostas podem também contribuir para o estudo do segundo objetivo acima

especificado.

Da resposta a questdo 6 do questionario final “Por fim, gostaria que refletisses sobre
esta experiéncia inovadora de utilizares screencasts na disciplina de TIC (se te ajudaram a
aprender, se foram interessantes, se foram faceis de perceber, se recomendas noutras
disciplinas, etc)”, esperavamos obter informacdo adicional para a consecucao dos objetivos

um, dois e cinco.

3.4. Caracterizacdo dos participantes

Neste estudo participaram todos os 13 alunos da turma do curso profissional de
técnico de instalagOes eléctricas, todos do sexo masculino.

Da aplicagcdo do questionario inicial, destacam-se 0s seguintes aspectos relativos a
caracterizacdo dos participantes no estudo.

Em relagdo as idades (questdo 1.1. do questiondrio inicial), a mais frequente
corresponde aos 16 anos (6 alunos), seguindo-se os 17 anos (4 alunos), num intervalo de

variagdo entre 0s 16 e 0s 22 anos. A media de idades da turma é de 17,08 (ver Tabela 1).
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Idade (N=13)

Média 17,08
Desvio-padréo 1,59
Moda 16
Minimo 16
Maximo 22

Tabela 1 — Idade dos participantes

Quanto a terem algum problema de satde (1.2.) (audicdo, visdo, alimentagdo), 8
alunos referiram n&o ter problemas. Nenhuma destas situacdes interferiu com o estudo,
apenas um dos alunos necessitava de oculos para poder trabalhar com o computador e era

frequente que ele os trouxesse (ver Tabela 2).

N=13 f %
Néo 8 61,5%
Viséo 3 23,1%
Bronquite 1 7,7%
Né&o responde 1 7,7%

Tabela 2 — Problemas de salide

Na questdo 1.3, todos os alunos responderam que tém computador em casa ou
conseguem, ter acesso a um (ver Tabela 3). Este dado é importante para a nossa pesquisa
uma vez que, ter acesso a computador fora da escola, é fundamental para um complemento

as atividades letivas.

N=13 f %
Sim 13 100%
Né&o 0 0%

Tabela 3 — Ter acesso a computador

Em relacdo a questdo de saber se os alunos tém Internet em casa ou conseguem
facilmente aceder em algum local (1.4.), a quase totalidade dos alunos respondeu que sim,

apenas um aluno referiu ndo ter acesso a Internet (ver Tabela 4).
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N=13 f %
Sim 12 92,3%
Né&o 1 7,7%

Tabela 4 — Ter acesso a Internet

Quanto a terem o Microsoft Office instalado num computador que tenham acesso sem
ser na Escola (1.5), a maioria dos alunos respondeu que sim (ver Tabela 5). As ferramentas
do Microsoft Office incluem o Microsoft Access, programa de gestdo de base de dados

utilizado neste estudo.

N=13 f %
Sim 11 84,6%
Né&o 2 15,4%

Tabela 5 — Ter o Microsoft Office instalado

Na questdo 1.6. onde se perguntava se ja tinham trabalhado com o Microsoft Access ou
outro programa de base de dados, a maioria dos alunos respondeu que ndo, no entanto 4
alunos responderam que sim (ver Tabela 6); no entanto, durante a introducdo ao Microsoft
Access, aquando da implementacdo do estudo, nenhum aluno, na percep¢do do professor
investigador, tinha conhecimentos do programa de base de dados, o que leva a concluir que,
ou entretanto se esqueceram, ou tinham trabalhado com outro programa que ndo o Access.
Nenhum aluno revelou conhecimentos do funcionamento das bases de dados nem do

programa abordado.

N=13 f %
Sim 4 30,8%
Né&o 9 69,2%

Tabela 6 — J4 ter trabalhado com base de dados

Em relacdo a questdo 1.7., que averiguava se os alunos recorrem a Internet e a videos
explicativos de como fazer algo quando ndo sabem fazé-lo, a maioria dos alunos referiu que
sim (ver Tabela 7). Este factor revela que os alunos tém competéncias TIC ao nivel da

pesquisa de informac&o e que conseguem procurar solugdes para os seus problemas.
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N=13 f %
Sim 9 69,2%
Né&o 4 30,8%

Tabela 7 — Recorrem & Internet quando ndo sabem fazer algo

Em relacdo a questdo (1.8.), se conseguem ver videos nos seus telemoveis (videos da
Internet ou videos que passam do computador para o telemdvel), a maioria dos alunos
respondeu que sim, o que limita desde logo o nosso estudo no que concerne ao m-learning a
apenas 7 alunos, os restantes ndo possuem equipamentos capazes de reproduzirem videos
(ver Tabela 8).

N=13 f %
Sim 7 53,8%
Né&o 6 46,1%

Tabela 8 — Conseguirem ver videos nos telemdveis

Quanto a ja terem trabalhado no Moodle (1.9.), a maioria dos alunos referiu nunca ter
trabalhado (ver Tabela 9). Apesar de ser intuitivo trabalhar com a plataforma Moodle, até
porque os alunos tém os conhecimentos base ao nivel da navegacdo web, este factor poderia
ter constituido um contratempo a realizacdo do estudo empirico; contudo, como no primeiro
periodo, antes da implementacdo do estudo, os alunos recorreram sistematicamente a

plataforma, ndo se verificou nenhuma dificuldade a este nivel.

N=13 f %
Sim 5 53,8%
Né&o 8 46,1%

Tabela 9 — Ja ter trabalhado no Moodle

Na questdo 1.10., - utilizam o computador para -, verificamos que os alunos recorrem
ao computador para jogar, navegar na Internet, conversar online, ver videos e ouvir musicas.

Nenhum dos alunos referiu ser gestor de sites (ver Grafico 1).
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Audigdo de musicas: 12
Visualizagdo de videos: 12
Programacdo: 4
Edi¢cdo de animacgdo: 5
Edi¢do de som: 6
Edi¢do de video: 6
Edi¢cdo de imagens: 7
Webmaster: | 0
Criagdo de apresentagdes: 6
Conversacdo on-line: 12
Navegacdo na Internet: 13
Folha de cdlculo: 5
Processador de texto: 8
Jogos: 12

Gréfico 1 — Utilizagdo do computador

Para além destes dados obtidos juntos dos participantes, em conselho de turma foi
ainda possivel obter algumas informacBes que podem ser consideradas relevantes no
contexto da presente dissertacéo, a referir: i) metade dos alunos ficaram retidos no primeiro
ciclo; ii) também no segundo ciclo a taxa de reprovacdo foi de cinquenta por cento; iii) nove
referem integrar a area vocacional enquanto quatro ndo; iv) dez alunos dizem que ndo
estudam todos os dias. Os alunos, na globalidade das disciplinas, sdo desinteressados e
revelam pouco empenho nas diversas tarefas, ndo tendo métodos nem habitos de trabalho.
No final do segundo periodo, apenas cinco dos treze alunos tinham concluido todos os

maodulos das diversas disciplinas.

3.5. Screencasts

Nesta seccdo apresentamos toda informacao sobre os screencasts realizados, desde o
seu planeamento, passando pela gravacdo e tratamento, até a sua aplicacdo e

contextualizagdo nas atividades letivas.

3.5.1. Producéo dos screencasts
Os screencasts foram elaborados pelo investigador entre Dezembro de 2010 e

Fevereiro de 2011, e encontram-se em Anexo, sob a forma de CD-ROM.
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Na realizacdo dos videos, e mais especificamente na preparacdo e gravacao, foi
necessario ter em atencao varios aspectos:

- Foi elaborado um guido de apoio com os passos a realizar, para que a qualidade da
comunicacdo néo fosse descurada e assim obter-se um encadeamento 16gico;

- Como era uma gravacao e o investigador ndo estava muito acostumado com este tipo
de tarefas, muitas vezes ocorriam enganos na sequéncia e ai havia a necessidade de parar e
eliminar toda a gravagao, voltava-se a preparar a sequéncia (por exemplo o ficheiro da base
de dados de partida que tinha sofrido alteracdes, tinha de ser reposto) e comecava
novamente a gravacao. Até que o investigador decidiu que, quando houvesse enganos, fazia
uma pausa mas continuava a gravacao voltando a repetir a Gltima operagdo (onde tinha
ocorrido engano);

- Né&o podia haver barulho no local onde foi feita a gravacdo e ndo eram permitidas
interrupcoes;

- A captura exigiu bastante do portatil que, ao aquecer, levava a que as ventoinhas
fizessem algum barulho ligeiramente perceptivel na gravacao;

- Alguns screencasts foram divididos em screencasts de menor duracdo, para que
fosse mais facil a gravacédo e tratamento, cada um ocuparia menos espago de memoria e em
caso engano, aquando da gravacdo, ndo seria necessario refazer todo o screencast porque
este havia sido dividido em screencasts de tamanho menor, logo o engano s afetaria um
dos screencasts.

No tratamento dos videos (recorte e juncéo):

- Depois da gravacdo e como havia enganos, houve a necessidade de recortar 0s
enganos; era facil encontrar as situacdes de erro, porque aquando da gravacdo, sempre que
havia enganos o investigador fazia pausas, sendo assim estas faceis de encontrar. No
entanto, ao fazer os recortes, notava-se, por vezes, alguma perda de sequencialidade no
screencast uma vez que 0 som ou 0 movimento continuo do rato era alterado (verificavam-
se “saltos™);

- Foram feitos alguns zooms para destacar particularidades do ecra.

Na publicacdo:

- O som da gravacdo, que inicialmente era baixo, nem mesmo com microfone
melhorou, seria necessario melhores equipamentos para melhores screencasts;

- Os screencast com elevada qualidade, ocupariam muito espaco de armazenamento e
como o objetivo era os alunos os poderem consultar regularmente através do Moodle, se a

Internet estivesse lenta, levaria muito tempo a abrir cada um deles e assim, a alternativa

53



Impacto do recurso a screencasts no ensino das TIC

passaria por colocar os screencasts nos computadores dos alunos, o que ndo levaria a
rentabilizacdo do Moodle nem a contabilizacéo correta do nimero de visualizagdes. Mesmo
assim diminuiu-se a qualidade quer dos videos para 0 Moodle, quer para os telemdveis, para
ocuparem menos espaco de armazenamento de memoria;

- A divisdo em screencasts de menor duracdo levou a que ocupassem menos espaco na
publicacdo e que fossem menos trabalhosos;

- Tiveram de se analisar diversas possibilidades de exportacéo, resolucdo, qualidade,
extensdo (formato).

Depois dos primeiros screencasts feitos, o investigado comecou a demorar menos
tempo na realizacdo de cada screencast: uma hora de preparacdo, gravacdo em hora e meia,
duas horas no arranjo e exportacao.

Em concluséo, levou muito tempo a fazer cada screencast, deu trabalho a gravar e
também a recortar, 0 programa camtasia apresenta muitas funcionalidades (permite fazer
zoom muito facilmente) e € bastante intuitivo, embora seja um programa shareware, ou seja,

ndo tem licenca gratuita, nem para a educacao.

3.5.2. Screencasts e quizes realizados
Os 11 screencasts realizados abordaram as seguintes 5 tematicas e tiveram a duracao:

1. Introducédo ao Microsoft Access e conceitos basicos de base de dados: 6m24s;
2. Criacdo de uma base de dados
2.1. Abertura e conversdo de versdes anteriores: 1m41s;
2.2. Modelos online: 3m13s;
2.3. Vista folha de dados: 3m43s;
2.4. Vista de estrutura: 4m19s;
2.5. Outras operacdes: 1m33s.
3. Consultas
3.1. Parte 1: 5m39s;
3.2. Parte 2: 5mO06s;
3.3. Parte 3: 6m56s;
4.Formularios: 12m06;

5. Relatérios: 7m51s.

Para 0 tema 1, foi feito um screencast com 0 nome

1.IntroducaoMAccessEConceitosBasicos e produzidos trés videos, um com maior qualidade,
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outro para telemével e um com qualidade normal; este screencast foi considerado de longa
duracdo. Foi feito um quiz de avaliacdo de aquisi¢do de conhecimentos com questdes sobre
0 que foi exposto no screencast.

Ja no tema 2.Criacdo de uma base de dados, foram feitos cinco screencasts, todos eles
considerados de curta duracdo, dois deles, os mais importantes e que continham operacoes
mais utilizadas na criacdo de tabelas, foram disponibilizados para telemovel. Foram feitos
dois quizes de avaliacdo de aquisicdo de conhecimentos.

Quanto ao tema 3.Consultas, realizaram-se 3 screencasts considerados de longa
duracdo e um deles disponibilizado para telemovel. Foi feito um quiz de avaliacdo de
aquisicdo de conhecimentos com questdes sobre o que foi exposto nos screencasts.

Os temas 4.Formulérios e 5. Relatdrios foram abordados em dois screencasts distintos,
de longa duracéo, com maior ou qualidade normal e com a disponibiliza¢do para telemdvel.
Foram também realizados dois quizes.

Fica aqui uma imagem das producdes realizadas:

| LIntroducacMAccessEConceitosBasicos(MelhorQualidade).avi
LIntreducaoMAccessEConceitosBasicos(Telemovel).mdv
LIntreducaoMAccessEConceitosBasicos.htm
LIntreducaoMAccessEConceitosBasicosLDowmv
2.1.AberturaEConversacCD.htm
2.1.AberturaEConversacCD.wmy
2.2.MedelesOnline htm
2.2.MedelesOnlineCD.wmy
2.3VistaFolhaDados(Telemovel).mdy
2.3.VistaFolhaDadosCD.wrmv

24 VistaEstrutura(Telemowvel).mdv

2.4 VistaEstruturaCDwirmive
2.5.0utrasOperacoesCDwmy

3.Consultas.htm

3.Consultas.Partel (Telemowvel).mdy
3.Consultas.Partel LDowmv

3.Consultas.Parte2 LDowmv

3.Consultas.Parte3L Dowmv

4. Formularios{MelhorQualidade).avi

4. Formularios(Telemovel).mdy
4.Formularios.htm

4.FormulariosLDowmyv

S.relatorios(MelhorQualidade).avi

(&) [E) [E P ) @ E (R (R (E R @R @ P P

S.relatorios(Telemovel).mdv
[#| 5.Relatorios.htm

& S.relatoriosLD.wmv

Figura 3 - Materiais produzidos
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3.5.3. Disponibilizacao dos screencasts
Os screencasts foram disponibilizados na plataforma Moodle da escola (escantanhede-

m.ccems.pt), na disciplina TIC 10.° Ano TIE. Foram também colocados na pasta
Documentos de cada aluno, a fim de estarem mais facilmente acessiveis, uma vez que
alguns dos videos ultrapassavam os 10mb e se estivessem apenas no Moodle, poderia
demorar tempo a fazerem download. O Moodle estaria dependente do funcionamento da
Internet que, por algumas vezes, esteve proibida para que os alunos ndo se distraissem na
Internet noutras atividades.

Os alunos puderam aceder aos screencasts nas aulas de TIC e foi-lhes permitido a

passagem dos videos para os seus telemoveis.

3.5.4. Aplicagéo dos screencasts
Na aplicagdo do primeiro screencast, na aula do dia 12 de janeiro, os alunos acederam

ao video que estava na pasta Documentos (de cada aluno), apenas dois alunos ndo tinham
trazido auscultadores de ouvidos, mas como o investigador tinha trazido mais, ndo houve
problema. Foi proibido o acesso a Internet para que os alunos se concentrassem na tarefa, e
essa foi mais uma razdo para nao recorrer ao Moodle (ha disponibilizacdo dos videos)
porque este estaria inacessivel. Desta forma ndo estariamos sujeitos a eventuais problemas
de acesso a Internet que condicionariam o acesso ao Moodle.

Na aula, os alunos visualizaram o screencast com formato wmv e recorrendo ao
programa Windows Media Player, porque com o Media Player Classic todas as janelas
ficavam com tons de roxo, talvez devido a problemas de codecs. Quanto ao telemovel
funcionou o formato m4v.

Na aplicagdo dos 5 screencasts relativos ao tema 2, no dia 17 de janeiro, de inicio foi-
Ihes permitido o acesso a Internet, mas devido ao facto de alguns alunos comecarem a
navegar em outros sites, proibiu-se o acesso. Os alunos tinham de ver cada um dos videos
pelo menos uma vez, depois respondiam a dois quizes relativos aos dois primeiros videos,
quanto aos trés outros videos, os alunos teriam de repetir exatamente 0 que estava exposto e
realizado nos videos. Na aula seguinte os alunos tiveram a oportunidade de melhor assimilar
a realizacdo de tarefas com a execucao de um trabalho orientado que incluiu alguns aspectos
ndo patentes nos cinco screencasts.

No dia 24 de janeiro procedeu-se a aplicagdo de trés screencasts, relativos ao tema 3,
Consultas; como as duragdes dos videos sdo superiores a cinco minutos, consideraram-se
como screencasts de longa duracdo. Os alunos responderam a um quiz que englobava
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conceitos dos 3 videos. Fizeram a repeticdo de parte do exposto nos screencasts e
realizaram-se outras cinco consultas numa base de dados criada anteriormente. Estas tarefas
prolongaram-se por duas aulas e ap@s estas aulas, realizaram-se atividades praticas e uma
ficha de avaliacéo.

Apbs a ficha de avaliacdo, nos dias 7 e 9 de fevereiro, aplicaram-se os dois Gltimos
screencasts, 4. Formularios e 5. Relatdrios, cada um com a realizacdo de um quiz de
avaliacdo de aquisigdo de conhecimentos e algumas atividades de consolidagdo. Apds a
aplicacdo do ultimo screencasts (Relatorios) e até a segunda ficha de avaliagdo, ocorreram
cinco aulas de trabalhos praticos sobre os conceitos leccionados anteriormente e nos
screencasts.

O modulo de gestdo de base de dados ficou concluido com a segunda ficha de
avaliacdo e um teste de recuperacdo para os alunos que ndo tinham ainda concluido o
modulo. Na Tabela 10, sintetizam-se as atividades realizadas ao longo das 9 sessfes que

integraram o estudo empirico.

Sessao Data Recurso aplicado

1 12 de | Screencast 1. Introducdo ao Microsoft Access;

Janeiro | Screencast 1. Introducdo ao Microsoft Access (telemdvel);
Quiz 1. Introducdo ao Microsoft Access;

2 17 de | Screencast 2.1. Abertura e conversédo de versdes anteriores;
Janeiro | Quiz 2.1. Abertura e converséo de versdes anteriores;
Screencast 2.2. Modelos onling;

Quiz 2.2. Modelos online;

Screencast 2.3. Vista folha de dados;

Screencast 2.3. Vista folha de dados (telemdvel);
Screencast 2.4. Vista de estrutura;

Screencast 2.4. Vista de estrutura (telemovel);

Screencast 2.5. Outras operacoes;

Repeticdo das operagdes dos screencasts 2.3, 2.4 e 2.5;

3 19de | Trabalho orientado de consolidacao;
Janeiro
4 24 de Screencast 3.1. Consultas Parte 1;

Janeiro | Screencast 3.1. Consultas Parte 1 (telemdvel);
Screencast 3.2. Consultas Parte 2;

Screencast 3.3. Consultas Parte 3;

Repeticdo das operagdes dos screencasts;
Quiz 3. Consultas;

5 26 de | Trabalho orientado de consolidagéo;
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Janeiro
6 31de Revisdes
Janeiro
7 2 de Ficha de avaliacdo sumativa
Fevereiro
8 7 de Screencast 4. Formularios;

Fevereiro | Screencast 4. Formularios (telemovel);
Repeticdo das operacdes do screencast;
Quiz 4. Formularios;
9 9de Screencast 5. Relatdrios;
Fevereiro | Screencast 5. Relatorios (telemovel);
Repeticdo das operagdes do screencast;
Quiz 5. Relatorios;

Tabela 10 — Esquema das sessdes

3.6. Aplicagéo dos screencasts noutras turmas

Foi também possivel aplicar os screencasts, noutras duas turmas também de cursos
profissionais por outra professora, que divulgou os screencasts e quizes aos alunos de forma
idéntica a do investigador. No entanto, ndo houve uma preocupacdo em registar toda a
informacdo aquando da aplicacdo dos videos, nesse sentido apenas teremos um parecer geral
da aplicacdo dos screencasts.

Os alunos das duas turmas foram caracterizados da seguinte forma: todos os alunos
tém computador em casa e alguns ainda acedem a computadores na escola ou na biblioteca
das suas juntas de freguesia; nem todos tém Internet, mas tem acesso a ela através dos
computadores da escola, da biblioteca das suas juntas de freguesia ou em casa de amigos;
apenas trés alunos ja tinham trabalhado com o Access; grande parte ndo recorre a Internet
para ver videos explicativos de algo que ndo consegue fazer; a grande maioria dos alunos
utiliza o computador para jogar, navegar na Internet, conversacdo online, visualizagdo de
videos e audicdo de mausicas.

N&o se notou uma diferenca significativa entre a caracterizacdo destas duas turmas

com a turma do investigador.
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3.7. Tratamento dos dados

A recolha de dados foi feita com o recurso a questionarios, através da analise de
registos de acesso aos videos, recorrendo a uma grelha de observacdo de aula e o registo de
outros dados pelo investigador.

Os questionarios incluiam questdes (Coutinho, 2011):

- de resposta aberta, onde se procedeu a categorizacdo das respostas através de
técnicas de analise de conteddo de tipo categorial (Vala, 1986: 101-113) e a apresentacao
das respostas dadas;

- com respostas de variaveis nominais dicotomicas do tipo sim/ ndo, procedendo-se a
organizacao das frequéncias simples em gréficos e de seguida a uma analise descritiva dos
mesmos;

- com respostas utilizando uma escala de frequéncia verbal de avaliacdo de frequéncia
do tipo sempre/ muitas vezes/ algumas vezes/ raramente/ nunca;

- com respostas utilizando uma escala de Likert de grau de concordancia com 5 pontos
(1= Discordo Totalmente, 2= Discordo, 3= N&o concordo nem discordo, 4= Concordo e
5=Concordo Totalmente). Os resultados relativos a esta escala sdo apresentados recorrendo
ao valor da média ponderada obtida em cada item. Sdo também apresentadas a frequéncia e
a percentagem de cada grau de concordéncia;

- com respostas utilizando uma escala de tipo diferencial semantico de Osgood, com
sete graus e dez pares de adjetivos (importante /ndo importante; agradavel/ desagradavel,
simples/ complicada; motivante/ desmotivante; fécil/ dificil; interessante/ desinteressante;
atil/ inatil; necessaria/ desnecesséria; relaxante/ enervante; indispensavel/ dispensével),
aleatoriamente ordenados, sendo apresentados do pdlo positivo para 0 negativo. Ao grau
mais baixo corresponderia o valor de -3, e ao grau mais alto, seria atribuido o valor de 3.
Para efeitos de interpretacdo de resultados consideramos que pontuacfes médias inferiores a
-1,50 corresponderiam a uma fraca presenca da caracteristica avaliada; pontuacfes médias
superiores a 1,50 corresponderiam a uma forte presenca da caracteristica; pontua¢fes médias
compreendidas entre -1,50 e 1,50 corresponderiam a uma presenca moderada da
caracteristica (Brandalise, 2005).

Ao aluno era solicitado que, para cada um dos adjetivos considerados, assinalasse a
sua resposta marcando o grau que mais se adequava a intensidade da sua percepcao; assim
se 0 aluno na questdo “A disciplina de TIC para mim ¢”, respondesse:

importante X néo importante
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significaria que que o aluno considera a disciplina mais importante do que nao
importante, embora ndo seja absolutamente importante (Cardoso, 2010: 82).

Para o tratamento e andlise dos dados obtidos na investigacdo foi utilizado o Microsoft
Office Excel 2010. Os dados sdo apresentados em tabelas e/ou em gréaficos para facilitar a

leitura e analise dos resultados.
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Capitulo 4 — Apresentacéo e analise dos resultados

Neste capitulo é apresentada a analise dos dados recolhidos neste estudo, através dos
questionarios, da grelha de observacédo de aula, entre outros. Procede-se a uma descri¢do da
aplicacdo de cada screencast em cada aula. No final elaborou-se uma sintese geral com o0s

resultados mais relevantes para o estudo.
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4.1. Questionério inicial

O estudo empirico iniciou-se com a caracterizacdo dos participantes, através do
preenchimento do questionario inicial que consta do Anexo I.

Da analise do questionario inicial, apresentada no capitulo 3 da presente dissertacdo
destacamos 0s seguintes aspectos relativos a caracterizacdo dos participantes:

- Na sua maioria, 0s alunos tém acesso a um computador com Internet e ao pacote de
programas Microsoft Office, referem conseguir ver videos explicativos sobre algo que néo
conseguem fazer, e a maioria consegue ver videos no telemovel,

- Quatro alunos referiram ja ter trabalhado com o Access ou outro programa de base de
dados e cinco com o Moodle;

- A utilizacdo do computador, para quase todos os alunos, € para jogar, navegar na
Internet, conversar online, ver videos e ouvir musicas. Grupos de quatro a oito alunos

referem fazer outras operacdes.

Ainda no questionario inicial, e no ponto 2 do mesmo, os alunos responderam a um
conjunto de seis questdes que pretendiam analisar aspectos relacionados com a motivacéao e
0 empenho dos alunos nas atividades letivas:

2.1. Sou um aluno interessado na maioria das disciplinas;

2.2. Nas aulas de TIC tenho interesse em aprender;

2.3. Tenho curiosidade em saber sempre mais;

2.4. Na disciplina de TIC preferia estar a jogar em vez de aprender os conteddos do
programa;

2.5. Quando faco algo que ndo me diz muito ndo estou muito tempo a fazé-lo;

2.6. Gosto de ver videos curtos em vez de longos.

A resposta a estas questdes tomou o formato de uma escala de Likert, de cinco niveis,
que variam entre o Concordo Totalmente ao Discordo Totalmente: (1= Discordo
Totalmente, 2= Discordo, 3= Nao concordo nem discordo, 4= Concordo e 5= Concordo
Totalmente). Os resultados relativos a esta escala séo apresentados recorrendo aos valores
das frequéncias absoluta (f) e relativa (%) bem como ao valor da média aritmética

ponderada (X') obtida em cada item (ver Tabela 11).
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N=13 f % x
Sou um aluno interessado na maioria das disciplinas; 3,9
Concordo Totalmente 3 23,1%
Concordo 6 46,2%
Nao concordo nem discordo 4 30,8%
Nas aulas de TIC tenho interesse em aprender; 4,0
Concordo Totalmente 3 23,1%
Concordo 7 53,8%
Nao concordo nem discordo 3 23,1%
Tenho curiosidade em saber sempre mais; 4,1
Concordo Totalmente 4 30,8%
Concordo 6 46,2%
Nao concordo nem discordo 3 23,1%
Na disciplina de TIC preferia estar a jogar em vez de aprender o0s 3,2
contetidos do programa;
Concordo Totalmente 3 23,1%
Concordo 0 0%
N&o concordo nem discordo 8 61,5%
Discordo 0 0%
Discordo Totalmente 2 15,4%
Quando fago algo que ndo me diz muito ndo estou muito tempo a fazé-lo; 3,3
Concordo Totalmente 2 15,4%
Concordo 3 23,1%
Nao concordo nem discordo 6 46,2%
Discordo 1 7,7%
Discordo Totalmente 1 7,7%
Gosto de ver videos curtos em vez de longos. 3,6
Concordo Totalmente 4 30,8%
Concordo 2 15,4%
Nao concordo nem discordo 6 46,2%
Discordo 0 0%
Discordo Totalmente 1 7,7%

Tabela 11 — Posicionamento em relagdo a motivacdo e empenho dos alunos

Em relacédo a estes dados, podemos concluir que:

- A maioria dos alunos (9 em 13) refere que sdo interessados na maioria das
disciplinas; a maioria dos alunos (10 em 13) refere que nas aulas de TIC tem interesse em
aprender; a maioria dos alunos (10 em 13) refere que tem curiosidade em saber sempre mais.
Nestas trés questdes os alunos predominantemente revelaram ser interessados nas disciplinas

(X =3,9), interessados em aprender (X =4) e curiosidade em saber sempre mais (X =4,1), 0
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que abonaria em favor do estudo uma vez que se conclui que sdo alunos empenhados e estéo
motivados;

- Nas restantes questdes, ja se verificou uma aproximacdo a resposta ndo concordo
nem discordo, uma vez que na questao “Na disciplina de TIC preferia estar a jogar em vez
de aprender os contetidos do programa”, a maioria (8 em 13) nem concordou, nem discordou
(X =3,2); houve uma divisdo de opinides na questdo “Quando faco algo que nio me diz muito
ndo estou muito tempo a fazé-lo”, entre o concordo ¢ o nem concordo nem discordo
(X =3,3). Esta tendéncia revela que se os alunos ndo estiverem motivados para as tarefas a
desenvolver é muito provavel que desistam e deixem de realizar a tarefa;

- Também se verificou uma divisdo de opinides na questdo “Gosto de ver videos

curtos em vez de longos”, entre o concordo e o0 nem concordo nem discordo (X =3,6).

Com estes dados concluimos que, relativamente a motivacdo e empenho dos alunos,
estes consideram-se curiosos e interessados em participar nas atividades letivas (nenhum
aluno discordou), o que serd um factor importante para o estudo, os alunos estarem
motivados e terem uma participacdo empenhada nas aulas (ver Gréafico 2), no entanto, na
questdo “preferia estar a jogar em vez de aprender os contetidos do programa”, trés alunos
discordaram, logo preferiam jogar, e oito ndo concordaram nem discordaram; no nosso
entender esta questdo indicia que alguns alunos que se consideravam motivados e
empenhados poderdo ndo ser muito aplicados, até porque, com a aplicacdo do estudo foi a
conclusdo a que chegamos. Também a questdo “quando fago algo que ndo me diz muito ndo
estou muito tempo a fazé-lo”, onde cinco alunos concordaram e seis ndo concordaram nem
discordaram, levou-nos a considerar que os alunos, perante alguma adversidade, ndo terdo
espirito de sacrificio na superacdo de dificuldades, logo no caso da aplicacdo de novos
conteudos nos screencasts, ndo poderia haver questdes que levassem a desisténcia por parte
dos alunos. Na sua maioria os alunos preferem os videos de duragdo mais curta, o que segue
a nossa analise anterior, a saber, a desisténcia perante algo mais complexo/ longo os poder

levar a desistir.
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Gosto de ver videos curtos em vez de longos.

Quando fago algo que ndo me diz muito ndo estou
muito tempo a fazé-lo;

Na disciplina de TIC preferia estar a jogar em vez de
aprender os conteudos do programa;

Tenho curiosidade em saber sempre mais;

— 3,6

X
I 32
— a1

Nas aulas de TIC tenho interesse em aprender;

Sou um aluno interessado na maioria das
disciplinas;

— 3,9

Graéfico 2 - Posicionamento em relagdo a motivacdo e empenho dos alunos

4.2. Dados recolhidos em aula
Nas cinco aulas em que se aplicaram os screencasts, e com o auxilio da grelha de

observacdo de aula, foram recolhidas as seguintes observagdes.

4.2.1. Screencast 1 — Introduc@o MAccess e Conceitos Basicos - 12/1/2011
Todos os treze alunos da turma aderiram aos videos, movidos por um primeiro sentido

de descoberta, num siléncio profundo e empenhados no visionamento dos videos. Ap6s o
siléncio inicial e a medida que foram concluindo o primeiro screencast, os alunos foram
fazendo alguns comentarios, um deles referiu que preferia que fosse o professor a explicar.
Na repeticdo do visionamento, os alunos ndo tiveram dificuldades em parar o video a
qualquer altura enquanto faziam o quiz.

Em relacdo ao nimero de visualiza¢des na pasta “Documentos”, os alunos, em média,
viram o screencast por duas vezes, na primeira vez inteiraram-se do conteldo que estava a
ser transmitido e na segunda vez enquanto realizavam o quiz. Apenas trés alunos referiram
ter visto trés vezes.

Em relacdo a duracdo do screencast (que foi considerado de longa duracdo devido a
sua duracdo de 6m24s), todos os treze inquiridos, quando questionados individualmente,

referiram que a duragéo estava boa.

66



Capitulo 4 - Apresentacéo e andlise dos resultados

Quanto a rentabilizacdo dos seus equipamentos moveis, apenas trés alunos passaram
para os seus telemdveis, quatro referiram que 0s seus equipamentos ndo suportam e seis
ficaram de passar posteriormente porque ndo tinham trazido cabo de ligacdo ao computador.
Um dos alunos passou o quiz tendo, numa aula posterior, referido que entretanto tinham
estado a responder ao quiz e que gostaram bastante dessa experiéncia.

Em relacdo & participagdo e empenho dos alunos, todos puderam ver os videos com
auscultadores e todos estiveram empenhados e silenciosos a visualizar o screencast.

Individualmente o investigador questionou os alunos sobre diversos aspectos e foram
registadas as seguintes notas:

- Os alunos, na resposta ao quiz, acharam mais dificeis as Gltimas questdes em que era
necessario estar atento ao video e ndo s6 ouvir o screencast; um aluno, que ndo esteve a
ouvir nem esteve empenhado, referiu que se percebeu mais ou menos;

- Os alunos referiram aspectos diversos como: “ter sido engracado e que o professor
podia gravar com som mais alto”; “a matéria era mais ou menos dificil”; um aluno que ouvia
musica enquanto fez o quiz referiu que tinha sido facil e que percebeu a matéria; outro aluno
disse que percebeu as questbes e ndo teve dificuldades tendo respondido as primeiras
questBes sem rever o video e que ndo o considerou aborrecido; um aluno menos empenhado
preferiu, a dada altura, desenhar e ouvir musica, referindo que tinha percebido a matéria e
que se distraiu com colega numa questdo do quiz; outro achou interessante e percebeu a
matéria dizendo que no video estavam todas as respostas do quiz; outro afirmou que o
professor explica bem, que tinha gostado, a voz estava bem entoada e gostou do video por
ter sido de curta duragdo; outro assumiu que percebeu algumas coisas mas teve dificuldades;
outro disse que conseguiu perceber sem problema; um outro aluno que ndo respondeu a
todas as questdes do quiz, referiu ter percebido “mais ou menos”.

A média da classificagdo obtida nos quizes dos treze alunos foi de 15,15 valores e a
percentagem de sucesso, de 85% uma vez que dois dos treze alunos tiveram 8,15 e 9,15.
Estas duas negativas sdo fruto do pouco empenho revelado pelos alunos que estiveram
distraidos a fazer outras tarefas.

Num primeiro balango, de realcar que o investigador ndo sentiu a necessidade de

apoiar os alunos, estes foram autonomos e fizeram as tarefas ao seu ritmo.
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4.2.2. Screencast 2 — Criagdo de uma base de dados - 17/1/2011
Na aplicacdo destes cinco screencasts, e como de inicio ndo foi proibido 0 acesso a

Internet, j& houve algum barulho, alguns alunos ndo conseguiram estar empenhados,
sossegados e a respeitar os colegas, trés alunos deixaram inclusivamente, de uma certa
forma e em alguma das atividades, de trabalhar.

Em relagdo ao niimero de visualizagdes na pasta “Documentos”, todos os alunos viram
pelo menos sete vezes os videos, uma vez cada um dos cinco screencasts, e uma segunda
vez os dois screencasts aquando da realizagcdo dos dois quizes. Apenas trés alunos referiram
ter visto os cinco screencasts por duas vezes cada um.

Em relacdo a duracdo dos screencasts (que foram considerados de curta duracdo uma
vez que o menor dos cinco tinha 1m33s de duracdo e o maior 4m19s), seis alunos referiram
preferir os mais curtos, trés alunos disseram que era igual e quatro alunos referiram preferir
0s mais longos para néo ter que estar sempre a abrir cada parte (caso se tivesse dividido um
longo em pequenos).

No trabalho de repeticdo do que estava exposto nos screencasts, oito alunos estiveram
aplicados, dois estiveram pouco empenhados e trés distraidos a fazer outras tarefas no
computador. Dos que fizeram a repeticdo, s6 dois alunos necessitaram de apoio do
professor.

A média da classificacdo obtida no quiz 2.1 dos treze alunos foi de 18,09 valores,
enquanto que no quiz 2.2 foi de 18,47, ambos 0s quizes com percentagem de sucesso de
100%.

No trabalho orientado, na aula seguinte, criacdo de uma base de dados para a gestdo de
alunos de uma escola, todos os alunos estiveram empenhados neste trabalho pratico, oito ndo

necessitaram de apoio do professor, quatro necessitaram de apoio e um aluno faltou.

4.2.3. Screencast 3 - Consultas - 24/1/2011
Na aplicacdo dos trés screencasts, relativos ao terceiro tema consultas, os alunos

visualizaram os videos, na sua maioria, apenas uma vez, tendo quatro alunos acedido por
mais do que uma vez a cada video.

Em termos de empenho, na repeticdo dos screencasts e na realizacdo de outras
consultas ndo patentes nos screencasts, dos onze alunos presentes na aula, cinco alunos
foram muito empenhados, cinco foram fazendo as atividades com algum empenho e um

aluno sé ouviu os screencasts, ndo os tendo repetido.
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Na repeticdo, dos dez alunos que a realizaram, sete precisaram de alguma ajuda e esse
mesmo numero conseguiu fazer a totalidade da repeti¢do, enquanto que trés alunos fizeram
parte da repeticdo. Na realizacdo de tarefas orientadas, mas onde era necessario fazer
consultas diferentes dos screencasts (onde s6 os alunos que perceberam o funcionamento
das consultas conseguiriam resolver), s6 cinco alunos conseguiram fazer essas tarefas.

Estes screencasts de longa duracdo, foram considerados por sete alunos como tendo
boa duracdo; dois indicaram preferir os mais curtos; dois ndo tiveram opinido e dois ndo
estiveram presentes.

A média da classificagdo obtida nos quizes de oito alunos, uma vez que os restantes

alunos ndo se aplicaram na sua realizacéo, foi de 14,47 valores, ndo havendo negativas.

4.2.4. Screencast 4 - Formularios - 7/2/2011
O screencast 4. Formularios, foi visto pelos doze alunos presentes, em média por duas

vezes, tendo quatro alunos visto o video por trés ou mais vezes.

Em termos de empenho na repeticdo do screencast, cinco alunos foram muito
empenhados, dois, apos terem estado distraidos, foram empenhados e cinco foram pouco
empenhados. Na repeticdo, oito alunos ndo precisaram de ajuda, dois precisaram de pouca
ajuda e dois precisaram de ajuda. Sete realizaram toda a repeti¢do, dois s6 fizeram parte,
dois so iniciaram e um ndo realizou a repeticdo.

Este screencast de longa duracdo, ultrapassando os 12 minutos, foi considerado por
oito alunos como tendo sido demasiado longo, devendo ser mais pequeno ou dividido em
outros mais pequenos. Quatro alunos afirmaram que estava bom em termos de duracdo. Na
generalidade os alunos assumiram que entenderam o screencast.

A média da classificagdo obtida pelos seis alunos que conseguiram concluir o quiz foi
de 11,33 valores, com metade de notas positivas. Este quiz ndo tinha questdes imediatas ou

mais faceis.

4.2.5. Screencast 5 - Relatérios - 9/2/2011
O screencast 5. Relatorios, foi visto por todos os alunos uma vez e por cinco alunos

mais do que uma vez.
Em termos de empenho na repeticdo do screencast, dos treze alunos presentes na aula,
nove foram muito empenhados e quatro foram fazendo o trabalho mas com pouco empenho.

Na repeticdo, dois alunos precisaram de pouca ajuda e dois precisaram de ajuda; 0s restantes
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nove ndo necessitaram de ajuda. Todos os alunos realizaram toda a repeticdo. Na realizagédo
de tarefas orientadas, mas onde era necessario fazer relatorios diferentes dos screencasts e
onde s os alunos que perceberam o funcionamento dos relatorios conseguiriam resolver,
oito alunos conseguiram fazer essas tarefas, quatro precisaram de ajuda para conseguirem
realizar os relatdrios e um ndo fez.

Este screencast de longa duracéo, de quase 8 minutos, foi considerado por onze alunos
como tendo uma boa duracdo, enquanto que dois alunos disseram que era demasiado
comprido.

A média dos resultados do quiz foi de 11,32 valores, com oito positivas e as negativas
abaixo dos 7,15 valores que demonstram o desinteresse e pouco empenho por parte de
alguns alunos (quatro notas abaixo dos 5,7 valores). Este quiz ndo tinha questdes imediatas

ou mais faceis.

4.2.6. Andlise comparativa dos dados recolhidos em aula
Nesta seccdo, apresentamos uma andlise comparativa dos dados recolhidos em aula

aquando da aplicacdo dos screencasts (ver Tabela 12).

Screencast | Tipo de NS de Empenho e
P visualiza- =mMp Resultados Duracéo Telemovel
Tema screencast cBies dificuldades
1
Introducéo | 1 de longa 28 Todos 3
¢ ~g (2,15 empenhados e Quiz1 Consideraram | passaram
MAccess e | duracéo «
. vezes em sem 15,15 boa duragéo para
Conceitos | (6m24s) o - )
L média) dificuldades telemovel
Basicos
Seis alunos
5 de curta . uiz2.1 referiram
2 . 110 Maioria Q P .
. duracéo 18,09 estes curtos, | Dois feitos
Criagdo de 1,7 empenhados e
(entre L quatro para
uma base vezes em so dois . . « )
de dados 1m33se média) ediram aiuda Quiz 2.2 | preferiam ndo | telemdvel
4m19s) P J 18,47 estar sempre a
abrir
uase
3 de longa Q .
« 51 totalidade . .
duracgéo i Maioria Um feito
3 1,5 empenhada e Quiz 3 .
(entre considerou ter para
Consultas vezesem | com alguma 14,47 . ,
5m06s e o . boa duragdo | telemdvel
média) ajuda
6m56s
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4 1 de lonaa 23 Maioria Maioria
) Ng 1,9 empenhada e Quiz 4 considerou ser | Feito para
Formula- | duracdo . . )
. vezesem | sem precisar 11,33 demasiado telemovel
rios (12m06) . .
média) de ajuda longo
20 Maioria ..
1 de longa . Maioria .
5 ~g 15 empenhada e Quiz 5 . Feito para
- duracéo . considerou ter .
Relatorios vezesem | sem precisar 11,32 . telemovel
(7m51s) . . boa duracéo
média) de ajuda

Tabela 12 — Analise comparativa dos dados recolhidos em aula

Dado que os alunos visualizaram em sala de aula, em média 1,7 vezes, cada um dos 11
screencasts, concluimos que, embora idealmente devesse ser superior, isto seria dificil, dado
que as atividades da aula ttm de ser continuadas e ndo poder haver mais aulas para o
visionamento dos videos. Os screencasts principais foram disponibilizados para telemovel
mas poucos foram os alunos que os passaram para os telemdveis. A maioria dos alunos foi
empenhada no visionamento dos screencasts e, pela percepcao do investigador, assim como
pela andalise dos resultados dos quizes, concluimos que os alunos adquiriram os conteddos
abordados nos videos e conseguiram pbé-los em pratica. Relativamente a duracdo dos
screencasts, os alunos consideraram terem boa duragdo na quase totalidade dos videos, sé no
caso de um screencast com 12 minutos de duracdo € que os alunos, na sua maioria,

consideraram ser demasiado longo.

4.3. Questionario final

4.3.1. Importancia e apoio dos screencasts
No questionario final, aplicado apds o recurso aos screencasts, os alunos responderam

as seguintes questoes:
4.1. Os screencasts ajudaram-me a aprender a trabalhar com as bases de dados:
4.2. Considero que a minha nota final do médulo também se deveu aos screencasts:
4.3. Ver os screencasts foi mais motivante do que se fosse o Professor a explicar:
4.4. Gostei de ver os screencasts durante as aulas:
4.5. Gostei mais dos screencasts de curta duracdo do que os de longa:
4.6. Ver os screencasts no telemovel levou-me a rentabilizar mais o telemovel.
Com estas questdes pretendeu-se analisar a importancia e 0 apoio que 0S screencasts

tiveram neste estudo. Novamente, as respostas (de escala de Likert), tiveram cinco niveis, e
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para o calculo da média aritmética ponderada (X), atribuiu-se o peso de 1 a Discordo
Totalmente, 2 a Discordo, 3 a Ndo Concordo nem discordo, 4 a Concordo e 5 a Concordo
Totalmente.

Na tabela 12, que segue, sintetizamos os dados obtidos em cada um dos itens 4.1 a 4.6,

acima descritos.

N=13 f % X
Os screencasts ajudaram-me a aprender a trabalhar com as bases de dados; 4,1
Concordo Totalmente 1 7,7%
Concordo 12 92,3%
Considero que a minha nota final do médulo também se deveu aos screencasts; 3,8
Concordo Totalmente 1 7,7%
Concordo 9 69,2%
Nao concordo nem discordo 3 23,1%
Ver os screencasts foi mais motivante do que se fosse o Professor a explicar; 3,8
Concordo Totalmente 2 15,4%
Concordo 7 53,8%
Nao concordo nem discordo 3 23,1%
Discordo 1 7,7%
Gostei de ver o0s screencasts durante as aulas; 4,0
Concordo Totalmente 1 7,7%
Concordo 11 84,6%
Nao concordo nem discordo 1 7,7%
Gostei mais dos screencasts de curta dura¢do do que os de longa; 4,2
Concordo Totalmente 5 38,5%
Concordo 7 53,8%
Nao concordo nem discordo 0 0%
Discordo 1 7,7%
Ver os screencasts no telemével levou-me a rentabilizar mais o telemovel. 3,2
Concordo Totalmente 0 0%
Concordo 5 38,5%
Nao concordo nem discordo 6 46,2%
Discordo 1 7,7%
Discordo Totalmente 1 7,7%

Tabela 13 — Posicionamento dos alunos em relacéo a importancia e apoio dos screencasts
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Em relacdo a estes dados, podemos concluir que:

- Todos os alunos concordaram que 0s screencasts 0s ajudaram na aquisicdo de
conhecimentos; a quase totalidade dos alunos referiu ter gostado de ver os screencasts,
apenas um aluno nem concordou nem discordou. Estes dados revelam que os alunos
reconhecem a importancia dos screencasts para a aquisi¢do de conhecimentos da disciplina
(X =4,1), e que gostaram da experiéncia (X =4);

- A grande maioria (10 em 13) considerou que a nota final obtida na avaliacdo do
modulo também se deveu aos screencasts; da mesma forma, a maioria (9 em 13) considerou
que aprender com o apoio dos screencasts foi motivante. Os valores das médias ponderadas
obtidas nestes dois itens reflete a opinido positiva dos alunos no que diz respeito a
importancia dos screencasts nas avaliagdes finais do médulo (X=3,8) e na motivacdo dos
alunos (X =3,8);

- A quase totalidade (12 em 13) dos alunos referiu preferir os screencasts de curta
duracdo, relativamente aos de longa (X =4,2). Esta questdo leva-nos a concluir que os alunos
sentiram um maior apelo a visualizacdo dos videos mais curtos, sendo esta curta duracdo
preferivel a de longa duracéo.

- Verificou-se uma divisdo na percepc¢do que os alunos tiveram sobre a rentabilizacao
do telemdvel, entre 0 concordo e 0 ndo concordo nem discordo. Na nossa perspectiva, é
muito provavel que os alunos que conseguiram ver os videos no telemdvel (apenas 7 alunos
haviam referido conseguir ver videos no telemdvel) tenham tido uma percepcdo favoravel a
sua utilizacdo nos equipamentos moéveis (5 em 13), enquanto que 0s restantes, que nao
conseguiram ver os videos no telemdével, tenderam para o ndo concordo nem discordo.

De salientar que, de entre os varios factores abordados nesta sec¢do do questionario
que avalia a opinido dos alunos sobre o apoio dos screencasts a aprendizagem, 0s aspectos
que os alunos mais valorizaram (ver Grafico 3) foram: a duracdo dos videos onde os alunos
preferem claramente os curtos aos longos (média de 4,2); os screencasts ajudaram os alunos

a trabalhar com as bases de dados (média de 4,1).
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Ver os screencasts no telemovel levou-me a
rentabilizar mais o telemovel.

I 3,2

Gostei mais dos screencasts de curta duragdo do
que os de longa;

Gostei de ver os screencasts durante as aulas; R

Ver os screencasts foi mais motivante do que se
fosse o Professor a explicar;

e 4,2

I 3,8
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também se deveu aos screencasts; !
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trabalhar com as bases de dados;
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Gréfico 3 - Posicionamento dos alunos em relagéo a importancia e apoio dos screencasts

4.3.2. Visualizagéo dos screencasts
Ainda no questionario final, e nas questdes 4.7., 4.8. e 4.9., pretendeu-se saber o

equipamento utilizado para a visualizagdo dos screencasts, uma vez que estes dados
complementam os dados obtidos na observacdo direta por parte do investigador, em sala de
aula, onde tambeém se registou a forma de visualizagdo. As respostas foram dadas numa
escala de cinco niveis para avaliagdo de frequéncia de visualizacdo: sempre/ muitas vezes/
algumas vezes/ raramente/ nunca. Para o calculo da média ponderada (X) foi feita a

atribuicdo dos pesos de 1 (Nunca) a 5 (Sempre).

N=13 f % x
Vi 0s screencasts no meu telemével; 1,8
Sempre 1 7,7%
Muitas vezes 0 0%
Algumas vezes 3 23,1%
Raramente 1 7,7%
Nunca 8 61,5%
Vi os screencasts no Moodle (na aula); 4,8
Sempre 11 84,6%
Muitas vezes 2 15,4%
Vi os screencasts no Moodle (em casa). 1,7
Sempre 1 7,7%
Muitas vezes 0 0%
Algumas vezes 1 7,7%
Raramente 3 23,1%
Nunca 8 61,5%

Tabela 14 - Visualizagdes dos screencasts
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Por forma a facilitar a comparacao entre os trés tipos de visualizagdo realizado pelos
alunos, apresentamos, no grafico que segue, os valores das médias ponderadas nos trés itens

em analise.

Vi os screencasts no Moodle
(em casa).
Vi os screencasts no Moodle
Y 48
(na aula);
Vi os screencasts no meu
telemovel;

Gréfico 4 — Visualiza¢Ges dos screencasts

Os resultados mostram que os alunos visualizaram 0s screencasts quase
exclusivamente em sala de aula (X=4,8 valor muito proximo da frequéncia méaxima
“sempre”). Inversamente, verifica-se que a maioria dos alunos ndo rentabilizou os
telemoveis para o visionamento dos screencasts, nem acedeu a plataforma Moodle para o
seu visionamento fora do espaco da aula. Estes dados podem ser explicados pelo facto de
muitos dos alunos ndo terem cabo para passar 0s videos, ndo serem interessados em passar
os videos para os telemdveis, nem terem héabitos de trabalho escolares em casa; de salientar
ainda que muitos dos alunos ndo tém telemdveis com programas capazes de reproduzir o0s
videos.

Na questdo “Vi os screencasts no Moodle (na aula)”, foi dada a indicagdo para os
alunos responderem considerando o Moodle como sendo a pasta pessoal “Documentos” uma
vez que foi nessa pasta que preferencialmente foram disponibilizados 0s screencasts.
Mesmo assim, procedeu-se a analise dos registos de acesso aos screencasts no Moodle e s
um aluno os consultou.

Os alunos, tal como foi da percepcdo do investigador, acederam regularmente aos
screencasts em sala de aula (X=4,8). Na seccdo anterior, aquando do registo do ndmero de
visualizagdes dos screencasts, concluiu-se que os 11 screencasts (5 temas), em sala de aula,
foram vistos por 28 vezes (o screencast no dia 12 de janeiro), 110 vezes (0s 5 screencasts no
dia 17 de janeiro), 51 vezes (os 3 screencasts no dia 24 de janeiro), 23 vezes (0 screencast
no dia 7 de fevereiro) e 20 vezes (0 screencast no dia 9 de fevereiro). Para calcular uma
média de visualizagdes entraram nas contas apenas os alunos presentes nas aulas, perfazendo

uma média de 1,7 visualizacBes de cada screencast. N&o foram contabilizadas as
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visualizagdes nos telemdveis, no Moodle, nem as que foram ocorrendo ao longo do estudo,

em especial as realizadas nas preparacdes para as fichas de avaliagdo sumativas.

4.3.3. Recomendacdo para a utilizacdo de screencasts noutras disciplinas

Relativamente a questdo 4.10. do questionario final, “Recomendas a utilizacao de

screencasts noutras disciplinas”, a maioria dos alunos afirmou que sim.

N=13 f %
Sim 10 76,9%
Né&o 3 23,1%

Tabela 15 — Recomendagdo da utilizacdo noutras disciplinas

Ainda nesta questdo, e em caso afirmativo, foi pedido aos alunos gue justificassem a
sua recomendacdo na utilizacdo de screencasts noutras disciplinas. Passamos a transcrever
as respostas obtidas:

- Porque ¢ um bom método de aprendizagem, e obriga que o aluno esteja mais
concentrado para que compreenda o que € dito e para que possa aprender como
desenvolver o exercicio da melhor forma;

- Para as aulas serem mais motivantes;

- E bom;

- E (til;

- Para as aulas serem mais motivantes;

- Porque era util e uma maneira mais rapida de apresentar a matéria podendo ser
revisto em casa e em qualquer altura;

- Motiva os alunos a aprender;

- Porque é interessante;

- E til.

Concluimos assim que a maioria dos alunos (76,9%) considera que este tipo de recurso
educativo pode ser aplicado noutras disciplinas (ver Gréafico 5), sendo que os dois motivos
mais apontados para justificar o seu uso em contexto pedagdgico séo o facto da aplicacdo de
screencasts ser “Util” e “motivador”. Um dos alunos refere também a vantagem dos

screencasts poderem ser revistos em casa e a qualquer altura.
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Gréfico 5 - Recomendagdo da utilizacdo noutras disciplinas

4.3.4. Relagdo comas TIC
Outro dos objetivos do estudo, foi o de verificar se 0os alunos melhoram a sua opinido

sobre a disciplina de TIC; para esta andlise efetudmos a comparacdo entre as respostas aos
questionarios inicial e final, onde se questionava os alunos sobre a opinido que tém
relativamente a disciplina de TIC.

Para o efeito da avaliacdo desta variavel foi utilizada uma escala de diferencial
semantico de sete pontos, composta por 10 pares de adjetivos (ver Anexos | e Il). Para a
avaliacdo dos niveis da escala considerdmos que ao grau mais baixo correspondia o valor de
-3, e ao grau mais alto o valor de +3, valores estes que estiveram na base do célculo da
média aritmética (Coutinho, 2011).

Passamos agora a apresentar a analise comparativa das respostas a cada item obtidas
no questionario inicial e final.

Na questdo 3.1. (questionario inicial) e 5.1. (questionario final), em que perguntava “A
disciplina de TIC ¢ para mim...”, as respostas dos alunos constam do gréfico de linhas a

seguir apresentado:
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= Questiondrio Inicial

= Questiondrio final

indispensavel

relaxante

dispensavel

necessaria

enervante

desnecessaria

atil

inatil

interessante \
£

desinteressante

dificil

37
motivante

desmotivante

complicada

=
<
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agradavel desagradavel

nao importante

|
] |
importante |
|
|
T

2,5 2 1,5 1 0,5 0
Gréfico 6 — Respostas a questdo “A disciplina de TIC é para mim...”

Na opinido que os alunos tém sobre a disciplina de TIC, no questionario inicial (a
azul), verifica-se uma forte presenca (média superior a 1,5) de todas as caracteristicas
excetuando a indispensabilidade. As caracteristicas mais fortes foram a importancia,
agradabilidade, utilidade e necessidade.

Quanto ao questionario final (a vermelho), verificou-se uma descida em todos 0s
adjetivos e ainda mais significativa nos adjetivos em que os alunos passaram a considerar a
disciplina de TIC mais dificil e enervante. No entanto verificou-se, em ambos o0s
questionarios, uma forte presenca (média superior a 1,5) das caracteristicas importancia e
interesse. O adjetivo onde a descida foi menor, foi no interesse, revelando que os alunos,
entre os dois questionarios aperceberam-se do interesse e também da importancia das bases

de dados em diversos contextos.

78



Capitulo 4 - Apresentacéo e andlise dos resultados

A opinido dos alunos, no questionario final, de que a disciplina de TIC é mais dificil e

enervante, é expectavel, os alunos costumam utilizar as TIC para tarefas repetitivas e

simples, sendo que muitas vezes ndo conhecem a complexidade e abrangéncia das TIC e as

suas opinides revelam que comecaram a ver as TIC de uma forma mais sofisticada e até

interessante e importante que no questionério inicial ndo tinham.

Na questdo 3.2. (questionario inicial) e 5.2. (questionario final), os alunos

responderam a “Este ano a disciplina de TIC 10.° Ano (Excel e Access) em relacdo a

disciplina de TIC 9.° Ano (Internet, Word e PowerPoint) tem sido mais...”.

Questionario Inicial

s Questionario final

inclispenséwelI dispensavel
| L
|
relaxante | enervante
| B
# L3 I -
necessaria : desnecessaria
|
| B
¥ - I . i .
util : inutil
| i
|
. | .
interessante \ desinteressante
|
|

facil

dificil

NN

motivante desmotivante
| i
simples, complicada
/ _
agradavel | desagradavel
|
| i
importante I nao importante
|

| |
2 18 16 1,4 12 1 08 06 04 02 O

Gréfico 7 — Respostas a questdo “Este ano a disciplina de TIC 10.° tem sido mais...”
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Pela leitura do gréfico, verificamos que, comparando a disciplina TIC 9.° ano com a
disciplina TIC do corrente ano, os alunos passaram a consideré-la, entre os dois
questionarios, menos: importante, agradavel, simples, motivante, facil, interessante, util,
necessaria, relaxante e indispensavel. Em termos de utilidade, apesar de ter baixado, a
descida ndo foi t&o significativa como nos outros adjetivos, revelando que os alunos
tomaram consciéncia que a folha de calculo e as bases de dados séo aplica¢cGes mais Uteis
nomeadamente no contexto profissional, o que € expectavel, uma vez que os conteddos de
TIC 9.° ano sdo menos virados para o contexto profissional e mais para uma introducéao as
TIC com as ferramentas mais simples (processamento de texto, Internet e apresentacoes).

Verificou-se, em ambos o0s questionarios, uma forte presenca (média superior a 1,5) da
caracteristica utilidade.

A descida nas respostas em ambas questdes entre os questionarios inicial e final, pode
dever-se ao facto de que entre as respostas aos questionarios terem passado dois meses,
atendendo a que os alunos ndo se lembravam do que haviam respondido no questionario
inicial; este facto, pode, na nossa perspectiva, justificar a descida na opinido que os alunos
tiveram. Também de destacar que a medicdo de aspetos relacionados com sentimentos, sao

questdes pessoais e estdo dependentes de diversos contextos que variam ao longo do tempo.

4.3.5. Reflexdo sobre o estudo
Na questdo 6. do questionério final, que tomou o formato de resposta aberta, os alunos

puderam refletir sobre a experiéncia inovadora de utilizarem screencasts na disciplina de
TIC (se os tinham ajudado a aprender, se foram interessantes, se foram faceis de perceber, se
recomendam noutras disciplinas, etc). Passamos a transcrever as respostas obtidas:

- Os screencasts foi uma forma interessante e diferente de dar a aula, de facil
compreensdo, ajudarem-me muito, recomendo;

- Gostei porque é facil, ajuda, percebemos melhor;

- Sim, porque nés tinhamos de estar atentos para ver o video e ouviamos melhor.
Estavamos mais atentos. E podiamos ter mais aulas assim;

- Sim ajudaram a aprender, sim foram interessantes, mais ou menos, sim recomendo
porque é bom e assim aprendemos mais coisas sobre 0s screencasts;

- Ajudou-me a aprender e a desenvolver mais conhecimentos sobre esta matéria;

- Sim, foram necessarios para 0 nosso futuro;

- Recomendo nas outras disciplinas, ajuda a perceber melhor a matéria;
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- Os screencasts mais pequenos ajudaram-me a perceber melhor a matéria;

- Interessantes, ajudaram a aprender, gostei e percebi tudo;

- Nada a comentar além do que coloquei anteriormente;

- E fixe, ajudaram-me e foi de original;

- Os screencast ajudam os alunos a ter uma nogéo do funcionamento do Access.

Em termos da experiéncia, a quase totalidade concorda que foi uma metodologia
motivante e que os ajudou a perceber a trabalhar com as bases de dados. Alguns alunos
reconheceram que foi uma forma diferente de aprender, obrigando-os a estarem atentos,
recomendando a sua utilizacdo noutras disciplinas. Estas declaragdes reforcam a utilidade e

pertinéncia de utilizar estas ferramentas no contexto educativo.

4.4. Aplicacdo dos screencasts nas restantes turmas profissionais

A professora, que leccionou a mesma disciplina TIC nas restantes turmas profissionais
(Animador Sociocultural e Técnico de Energias Renovaveis) da escola, referiu que tratando-
se de turmas de ensino profissional, onde por vezes encontramos alunos pouco motivados e
com algum grau de indisciplina, estes videos (screencasts) tornaram-se para a grande
maioria uma mais-valia servindo de apoio ao estudo para as fichas de avaliacdo. Das duas
turmas apenas um aluno ndo realizou 0 médulo de base de dados (onde foram aplicados os
screencasts), além disso, quando realizaram os quizes com o apoio dos videos, as notas dos
mesmos eram consideravelmente superiores aquelas realizadas sem o seu apoio. A grande
maioria achou interessante a visualizacdo dos videos, mas continua a preferir que o
professor explique a matéria, considerando, no entanto, que estes videos foram uma grande
ajuda no apoio ao estudo. Os alunos preferiram os videos de curta duragdo, considerando-0s
mais motivantes.

A professora concluiu que o recurso aos screencasts favoreceu a aquisicdo de
conhecimentos e 0 desenvolvimento de competéncias por parte dos alunos no modulo de
gestdo de base de dados da disciplina de Tecnologias da Informacgdo e Comunicagdo. Com
base na percepcdo que a professora foi tendo e também quando questionados oralmente, 0s
alunos consideraram que 0s screencasts 0s ajudaram a aprender a trabalhar com o Access e
que foi uma maneira diferente, interessante e ao seu ritmo de aprender os conteudos,

destacando a virtude de poderem rever os videos a qualquer altura.
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4.5. Resultados dos Quizes de avaliagédo de conhecimentos

Nesta seccdo fazemos uma andlise mais pormenorizada dos resultados dos quizes
aplicados com os alunos ao longo das sessdes experimentais.

Para o efeito, procedeu-se a uma divisdo em categorias numéricas das mengdes
qualitativas utilizando-se o seguinte critério: Insuficiente: 0 a 10; Suficiente: 10 a 14; Bom:
14 a 17; Muito Bom: 17 a 20). A média apresentada é a média das classificacfes obtidas

pelos alunos no seu conjunto.

N=13 f % Média
Quiz 1 15,15
Muito Bom 6 46,2%
Bom 2 15,4%
Suficiente 4 30,8%
Insuficiente 1 7,7%
Quiz 2.1 18,09
Muito Bom 10 76,9%
Bom 1 7,7%
Suficiente 2 15,4%
Insuficiente 0 0%
Quiz 2.2 18,47
Muito Bom 11 84,6%
Bom 0 0%
Suficiente 2 15,4%
Insuficiente 0 0%
Quiz 3 (N=8) 14,47
Muito Bom 2 25%
Bom 2 25%
Suficiente 4 50%
Insuficiente 0 0%
Quiz 4 (N=6) 11,33
Muito Bom 1 16,7%
Bom 1 16,7%
Suficiente 1 16,7%
Insuficiente 3 50%
Quiz 5 11,32
Muito Bom 2 15,4%
Bom 4 30,8%
Suficiente 2 15,4%
Insuficiente 5 38,5%

Tabela 16 — Resultados dos quizes

Os resultados revelam que, nos quizes 1., 2.1., 2.2., e 3. a percentagem de sucesso é de
100% ou muito perto desse valor, o que nos leva a concluir que os alunos conseguiram
adquirir os conhecimentos transmitidos pelos screencasts, uma vez que as questdes

abordavam o contetdo dos mesmos. Ja nos quizes 4. e 5. os resultados foram, apesar de
82



Capitulo 4 - Apresentacéo e andlise dos resultados

ainda positivos, mais baixos, este facto deve-se principalmente ao facto dos quizes nao
abordarem questdes imediatas ou de faceis resolucdo, uma vez que pretendeu-se avaliar se

os alunos aprenderam 0s conceitos e se 0s conseguiam aplicar em novas situacoes.

4.6. Resultados das Fichas de avaliacdo sumativas e das Avaliacdes finais de modulo

No curriculo da disciplina de TIC, existem trés mddulos, no primeiro modulo aborda-
se a folha de célculo, no segundo as bases de dados e onde se realizou o estudo, e no terceiro
maodulo, a criacdo de paginas web.

Nesta seccdo fazemos uma comparacao dos resultados obtidos pelos alunos, quer nas
fichas de avaliacdo sumativas ocorridas aquando do estudo, comparando com os resultados
das fichas de avaliacdo do primeiro e segundo médulos, quer das avaliacBes realizados no
maodulo sobre o qual incidiu o estudo empirico, comparando com as avaliacdes dos restantes
maodulos (primeiro e terceiro) das restantes turmas nos altimos trés anos.

Em relacdo as classificacdes obtidas nas 4 fichas de avaliacdo, duas em cada mddulo,
é apresentada a média da classificacdo por mddulo (ver Tabela 17 onde cada linha da tabela

representa um aluno). O estudo empirico foi aplicado no 2.° médulo.

Média dos 2 testes | Média dos 2 testes
do 1.° Mdédulo do 2.° Médulo
11,9 13,3
17,7 55
11,3 11,8
16,8 17,5
14,8 9,1
16,6 79
17,4 18,6
10 6,8
16,9 10,8
16,6 18,1
13,6 10,1
19,1 19,1
14 11,8

Tabela 17 — Resultados das fichas de avaliagdo sumativas

Em relacdo ao primeiro mddulo, folha de calculo, importa referir que os alunos estao
mais familiarizados com o programa, alguns ja o tinham abordado em anos anteriores. As

bases de dados (segundo modulo), sdo mais exigentes, os alunos nunca tinham trabalhado
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com elas, o que logo a partida leva a que os alunos obtenham piores resultados
comparativamente com o primeiro modulo.

Os resultados revelam que um aluno manteve a média, dois melhoraram ligeiramente,
trés melhoraram as suas médias, assim, seis alunos mantiveram ou melhoraram 0s seus
resultados. A maior descida deve-se ao facto do aluno em causa ter faltado por duas vezes ao
segundo teste, tendo tido nota zero nesse teste. Um outro aluno desceu significativamente
porque foi um aluno que desde o inicio do estudo mostrou-se muito reticente no
visionamento dos screencasts e que baixou muito o seu empenho nas aulas. As restantes
cinco descidas devem-se ao pouco empenho, e também a dificuldade inerente a um modulo

que trata a temética das bases de dados (ver também o Gréfico 8).

25 4
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Gréfico 8 - Resultados das fichas de avaliagdo sumativas

Seguidamente fazemos a comparagdo das avaliagBes finais dos trés mddulos,
comparando com as médias das avaliacfes com as restantes turmas profissionais da escola
nos ultimos trés anos, sendo que o modulo onde se aplicou o estudo foi 0 segundo e a turma
do investigador a assinalada como “10 TIE 2010 2011” (ver Tabela 18).
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Turmas 1.°Modulo | 2.°Médulo | 3.° M6dulo
10 TIE 2010 2011 14,07 13,64 14,46
10 TER 2010 2011 13,07 12,42 15,00
10 AS 2010 2011 14,35 13,60 15,20
10 TR 2009 2010 12,62 14,00 14,38
10 TER 2009 2010 11,95 11,32 12,95
10 AS 2008 2009 12,52 12,14 12,94
10 TC 2008 2009 12,40 11,33 11,88
10 TIE 2008 2009 14,06 13,11 13,69

Tabela 18 — Médias das avaliagdes finais dos médulos
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Da anélise da tabela, conclui-se que é habitual que as avalia¢cbes do segundo modulo
(base de dados) sejam inferiores as dos restantes médulos (excetuando o caso da turma 10.°
TR em 2009/ 2010).

No seguinte grafico (Grafico 9), apresentam-se os resultados da tabela anterior, onde
se pode ver a turma onde foi aplicado o estudo, com a segunda melhor classificagdo no 1.°
modulo, segunda melhor classificagdo no 2.° mddulo e terceira melhor classificagdo no 3.°

modulo.
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Gréfico 9 - Média das avaliages finais dos mddulos

Na tabela seguinte (Tabela 19), é apresentada a comparacdo dos resultados da turma

experimental com as restantes turmas profissionais da escola nos Gltimos trés anos.

Turmas 1.2 Médulo | 2.2 Médulo | 3.2 Mdédulo
10 TIE 2010 2011 14,07 13,64 14,46
Restantes 12,96 12,44 13,32

Tabela 19 — Média das avalia¢des finais dos mddulos entre a turma experimental e as restantes

Os resultados mostram que as avaliagfes na turma experimental sdo superiores a
média das avaliacGes das restantes turmas da escola nos ultimos anos (ver também Grafico
10). Tambem se conclui que a turma que participou no estudo, na comparacdo da evolugéo
entre modulos, teve resultados similares as restantes (ver Grafico 10), isto porque na turma
experimental houve uma variancia de -0,43 entre o primeiro e segundo modulos e de 0,82
entre os segundo e terceiro modulos, enquanto que nas restantes turmas a variancia foi de

-0,52 e 0,88 respetivamente. Assim a variagdo na turma experimental até foi menor, de onde
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se pode concluir que a aplicacdo dos screencasts ndao prejudicou os alunos, pelo contrario, a
turma até teve uma descida ligeiramente inferior a média das restantes turmas no médulo
onde foram aplicados os screencasts, para além de que os resultados na turma experimental

foram melhores.
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Gréfico 10 - Média das avalia¢@es finais dos modulos entre a turma experimental e as restantes

4.7. Sintese geral

Em suma, e com base nos dados apresentados neste capitulo queremos realcar as
seguintes constatacoes:

- 0s alunos consideraram-se interessados e motivados em participar nas atividades
letivas, mas com o desenrolar das atividades a percepcdo do investigador foi a de que uma
minoria de alunos foi pouco empenhada e necessitou de um constante incentivo por parte do
professor. Uma parte significativa dos alunos referiu que perante a adversidade ndo estdo
muito tempo a tentar solucionar o problema, dado este que corrobora os dados da
caracterizacdo da turma, onde foi assinalado que os alunos tiveram retencdes desde o
primeiro ciclo, ndo estudam todos os dias, sdo desinteressados e ndo possuem métodos nem
habitos de trabalho e onde apenas uma minoria conseguiu terminar todos os modulos das
disciplinas;

- 0s alunos visualizaram o0s 11 screencasts, na quase totalidade, em sala de aula (em
casa poucos viram 0s screencasts) e, em média, menos de duas vezes cada video. A maioria
foi empenhada no visionamento dos videos e, pela percepcdo do investigador, pelos
resultados dos quizes e de outras atividades, pudemos concluir que os alunos perceberem e

adquiriram os conhecimentos dos screencasts e conseguiram coloca-los em pratica;
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- 0s alunos, que na sua maioria afirmaram conseguir ver videos no telemével, ndo
rentabilizaram os telemdveis uma vez que poucos 0s viram nos seus equipamentos;

- relativamente a duragdo dos screencasts, 0s alunos consideraram preferir os videos
de duracdo mais curta em ambos 0s questionarios, e na aplicacdo dos screencasts so foram
unénimes quando consideraram o video com 12 minutos como sendo demasiado longo.

- apbs a aplicacdo do estudo, os alunos revelaram reconhecer a importancia dos
screencasts para a aquisicdo de conhecimentos da disciplina e referiram ter gostado da
experiéncia, sendo esta motivante e ainda que a nota de final de mddulo se deveu ao
screencasts. Recomendaram a utilizagdo de screencasts noutras disciplinas devido a sua
utilidade e por ser uma estratégia motivante.

- nas outras duas turmas onde foram aplicados os screencasts, considerou-se que estes
foram uma ferramenta interessante e que 0s ajudaram a aprender e rever conteldos,
preferindo os de curta duracdo.

- quanto a relacdo com as TIC, os dados recolhidos nos dois questionarios néo
revelaram que, entre o inicio do estudo e o fim, tenha havido uma melhoria nas percepcoes
expressas, pelo contrario, as opinides baixaram. Em relacdo a comparacdo da disciplina TIC
deste ano com a do 9.° ano, os alunos consideraram como sendo mais complicada, dificil e
dispensavel do que esperariam. Verificou-se que a disciplina TIC tem uma forte presenca
das caracteristicas importancia, motivacao e utilidade.

- 0s resultados obtidos pelos alunos quer nas fichas de avaliacdo sumativas, quer na
avaliacdo de final de mdédulo, ndo revelam que a aplicacdo dos screencasts ajudaram 0s
alunos a obterem resultados significativamente melhores, no entanto também nao
prejudicaram os alunos.

Alguns dos estudos realizados reforcam que esta ferramenta e os podcasts tornam o
ensino mais interativo e pratico, ajudam & motivagdo dos alunos e sdo ferramentas
inovadoras. Também referem que permitem a aquisicdo de conhecimentos de forma
autonoma. O estudo de Carvalho et al. (2008b) confirma a preferéncia, que também
constatdmos, pelos alunos por screencasts de curta duracdo. A investigacdo de Rocha &
Coutinho (2009), onde foram aplicados screencasts no ensino da Geometria Descritiva
como forma de rever os conteudos curriculares da disciplina, real¢a o interesse desenvolvido

pelos alunos e a grande utilidade no apoio ao estudo e na preparacdo para o exame final.
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Capitulo 5 — Conclusédo
Neste Gltimo capitulo da tese sdo apresentadas as conclusdes do estudo efectuado

(5.1.), as reflexbes que o estudo suscitou (5.2.) e terminamos com propostas de

investigacOes futuras (5.3.).
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5.1. Conclusao do estudo

Costa (2007) aprofundou o conhecimento sobre a investigacdo cientifica realizada nas
praticas de uso das tecnologias em contexto educativo ao nivel da fundamentacéo,
orientacdo e avaliagdo, concluindo que, nos ultimos anos, tem sido notoria a deslocagdo do
interesse pelo estudo de temas relacionados com o0s audiovisuais, para o estudo de temas
mais diretamente relacionados com as denominadas “novas” tecnologias de informacdo e
comunicacdo; assim sendo, com este estudo, espera-se contribuir para, ndo sé divulgar uma
nova forma de ensinar disciplinas na area das TIC, mas também contribuir para a inovagédo
de concepgdes e praticas de ensino e aprendizagem que possibilitem um impacto positivo
numa aprendizagem que se deseja mais autonoma e cativante por parte dos nossos
educandos.

No caso concreto do presente estudo, o objetivo principal foi o de averiguar se a
utilizacdo de screencasts (capturas/ gravacoes digitais de acdes/ interacdes do utilizador no
computador) pelos estudantes, em contexto de sala de aula e fora dela, podem ser um
caminho para, de forma autbnoma, interessante e ao seu ritmo, os alunos adquirirem as
competéncias preconizadas do curriculo da disciplina de TIC.

No sentido de operacionalizar o estudo empirico foram definidas cinco questdes de
partida que nortearam o processo de recolha de dados e as quais passamos a responder nos

paragrafos que seguem.

Relativamente a principal questdo de investigagdo: De que forma podem os
screencasts ser uteis na leccionacdo da disciplina de TIC no mddulo de gestdo de base de
dados, os dados obtidos permitiram verificar que os screencasts sao Uteis numa perspetiva
transmissdo de conteudos, levando cada aluno, ao seu ritmo e autonomamente, a aprender 0s
conceitos transmitidos pelos screencasts, podendo revé-los em casa e a qualquer altura.
VerificAmos que a utilizacdo dos screencasts ajudou a manter os alunos motivados na
realizacdo das tarefas propostas; da mesma forma constatou-se que os alunos preferiram os
screencasts de duracdo mais curta. Em suma, a metodologia desenvolvida nas sessfes
experimentais e que consistiu na utilizagdo de screencasts no apoio a leccionacdo do modulo
de bases de dados, integrando quizes de avaliacdo de aquisicao de conhecimentos e trabalhos
orientados, revelou-se adequada e eficiente na obtencédo de resultados positivos por parte dos
estudantes.
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Concluimos assim, e ja na primeira questdo formulada, que o recurso aos screencasts
favorece a aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias por parte dos alunos no
modulo de gestdo de base de dados da disciplina de Tecnologias da Informacéo e
Comunicacédo, justificando-se esta conclusdo com base no exposto no capitulo 4,
nomeadamente, nos resultados dos quizes e das fichas de avaliacdo e nas respostas ao
questionario final, onde todos os alunos manifestaram que 0s screencasts os ajudaram a
aprender a trabalhar com as bases de dados e onde, a maioria, considerou que a sua nota de
final do modulo também se deveu aos screencasts. Os resultados dos quizes demonstram
que os alunos aprenderam a matéria transmitida pelos screencasts. Também na grelha de
observacdo de aula, o investigador teve a percepgdo que os alunos iam interiorizando a
matéria, alids os alunos foram expressando oralmente que estavam a conseguir aprender.
Nas outras duas turmas, onde foram aplicados os screencasts, também se concluiu que estes

foram uma ferramenta interessante e que os ajudaram a aprender e rever contedos.

No que diz respeito a segunda questdo formulada e cujo objetivo era verificar se 0s
screencasts favorecem a motivacdo para a aprendizagem de conceitos de base de dados,
podemos afirmar, com base nos dados recolhidos, que o0s screencasts favorecem a
motivacao para a aprendizagem de conceitos de base de dados, tendo em conta os resultados
obtidos no processo de observacdo direta em sala de aula e ainda nas respostas aos
questionarios aplicados aos estudantes. Na grelha de observacdo de aula o investigador
assinalou que os alunos, na sua maioria, foram empenhados na aplicacdo dos screencasts.
Os alunos, no questionario inicial, revelaram ser interessados e gostarem de aprender, no
entanto, na sua maioria, ndo discordaram em preferir estar a jogar do que aprender, nem
discordaram que quando estdo a fazer algo que nao lhes diz muito, ndo estdo muito tempo a
fazé-lo. No questionario final, a maioria dos alunos referiu que ver os screencasts foi mais
motivante do que se fosse 0 Professor a explicar a matéria e a quase totalidade dos alunos
gostou de ver os screencasts durante as aulas. De referir ainda que a maioria (77%) dos
alunos referiu recomendar a utilizacdo de screencasts noutras disciplinas uma vez que 0s
consideram (teis e motivantes para a aprendizagem. Também na resposta aberta do
questionario final, a quase totalidade dos participantes no estudo concorda que foi uma

metodologia motivante e que os ajudou a perceber a trabalhar com as bases de dados.

Relativamente & questdo seguinte, ou seja aferir da adesdo dos alunos a duracdo dos

diferentes tipos de screencasts apresentados, concluimos que os alunos preferem o0s
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screencasts mais curtos, com base nas percepcdes que o investigador teve e, ao questionar
os alunos, registou na grelha de observacdo de aula (s6 foram un&nimes quando
consideraram o video com 12 minutos como sendo demasiado longo) e no questionario final
onde também apenas um aluno discordou de preferir os mais curtos, tendo os restantes
concordado. Os alunos das outras turmas, onde foram aplicados 0s screencasts, também
preferiram os de curta duragéo.

No que diz respeito a verificar se a disponibilizacdo dos screencasts em tecnologias
moveis (m-learning) favorece a aprendizagem e permite a rentabilizagdo das referidas
tecnologias, concluimos ser ainda cedo para se falar de uma rentabilizacdo das tecnologias
moveis (m-learning), uma vez que nem todos os alunos tém equipamentos adequados, € 0
ecrd dos dispositivos disponiveis ndo tem dimensdo adequada para os screencasts. Alguns
alunos conseguiram ver os videos nos seus telemoveis tendo inclusivamente um dos alunos
passado um quiz; os alunos em causa consideraram que foi Gtil ver os videos ou fazer os
quizes em qualquer altura, tendo gostado bastante dessa experiéncia. No entanto, convém
lembrar que oito alunos dos 12 participantes (61,5%) referiram nunca ter visto o0s

screencasts nos seus telemaveis.

Por fim, no referente a verificar se 0s alunos desenvolvem atitudes e percep¢des mais
positivas face a disciplina de TIC, os dados obtidos nos dois questionarios ministrados
(inicial e final) ndo mostram que tenha havido uma melhoria nas percepcbes expressas,
tendo os alunos considerado que a disciplina TIC deste ano, em comparagdo com a do 9.°
ano, como sendo mais complicada, dificil e dispensavel do que esperariam. Verificou-se, em

ambas questBes, uma forte presenca das caracteristicas importancia, motivante e utilidade.

5.2. Reflexdes

Aqui deixamos algumas consideragdes e reflexdes.
Os melhores alunos e o0s mais aplicados conseguem interiorizar facilmente os
conteddos dos screencasts e aplica-los de seguida em tarefas iguais ou semelhantes, sem

dificuldades, s6 em situagcdes muito diferentes onde tém de aplicar outros contetidos é que
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necessitam de ajuda do professor. Alunos menos empenhados vao fazendo ao seu ritmo, mas
precisam sempre de apoio, até porque ndo estiveram empenhados a ver videos.

A utilizacdo de screencasts é util porque os alunos mais aplicados ndo necessitam de
esperar pelos outros e o professor tem mais tempo para apoiar os alunos que tém mais
dificuldades, apesar de muitas das dificuldades detectadas decorrerem de falta de empenho
dos estudantes. As aulas foram menos trabalhosas e cansativas para o professor e este disp0s
de mais tempo para apoiar os alunos com mais dificuldades. Na repeticdo do que era exposto
nos screencasts, os alunos quase nao precisavam de ajuda.

Notou-se que, passados alguns dias da aplicacdo de determinado screencast, alguns
alunos tinham a tendéncia de se esqueceram de coisas que tinham aprendido nesse
determinado screencast, sendo necessario rever o seu conteudo. Consideramos este factor
normal uma vez que os alunos, quando aconteceu essa situacdo, apenas tinham visto 0s
screencasts uma ou duas vezes e sO tinham aplicado uma vez. Com a continuacdo, 0s
contetdos dos videos foram apreendidos.

Alguns dos alunos da turma experimental foram pouco empenhados, sendo necessario
um constante incentivo por parte do professor para que realizassem as tarefas. Esse
empenhamento foi visivel na demora da entrega das autorizacfes para a participacdo neste
estudo, que levou meses a ficar concluida, alias estes alunos ndo sdo demonstrativos da
generalidade dos nossos alunos (apenas representam o0s cursos profissionais), seria
interessante aplicar screencasts em turmas de prosseguimento de estudos (cursos cientifico-
humanisticos).

Os screencasts demoram tempo a serem feitos, necessitam de bons equipamentos e
ndo podemos ser interrompidos durante a sua realizagdo; em caso de enganos ou
atualizagBes, corrigir € um processo trabalhoso que exige conhecimentos informéaticos que
nem todos os professores possuem. Por outro lado, a publicacdo e disponibilizagdo nédo é
facil de conseguir, uma vez que os videos ocupam espaco de armazenamento. Quanto a
rentabilizacdo do m-learning, apontam-se algumas dificuldades, como: reduzido tamanho do
ecrd; bateria com pouca autonomia; limitada capacidade de memoria; entre outros.

Sem duvida que foi uma experiéncia gratificante e que levou os alunos a adquirirem
novas competéncias e a usufruirem de novas metodologias de ensino e aprendizagem.

O Centro Tecnoldgico em Educagdo™ que pretende criar as condicdes necessérias para

que os docentes possam proporcionar aos seus alunos uma educagdo baseada em contetdos

1 \www.cteducacao.com
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atrativos e de qualidade, suportados pelas novas tecnologias multimédia, promovendo a
participacdo e dinamismo de toda a comunidade escolar, pode ser um bom meio para ajudar
no desenvolvimento nesta nova geragdo de contetidos online. Também o portal das escolas
comeca a disponibilizar uma quantidade significativa de recursos, existindo outros sites que
também disponibilizam mais recursos como o R21'® (recursos educativos para o século
XXI).

Em suma, este estudo serd também importante na possibilidade de disponibilizacéo
dos screencasts online para outros professores e também no incentivo para que outros
docentes realizem os seus proprios screencasts, numa perspectiva de melhoria constante dos
produtos e de partilha cooperativa.

Numa perspectiva a longo prazo espera-se que O recurso a screencasts seja mais
frequente levando a uma aprendizagem ainda mais autdbnoma e adequada ao ritmo de
aprendizagem de cada aluno, especialmente se forem os préprios alunos a criarem 0s seus

screencasts.

5.3. Sugestdes de investigagado futura

Com base no estudo realizado constata-se a opinido favoravel dos alunos no recurso a
screencasts. Pensamos que seria interessante desenvolver uma investigacdo mais
abrangente, com um maior nimero de intervenientes, onde se explorasse de forma exaustiva
0 seu potencial outras areas disciplinares e niveis de ensino.

A adopgdo desta metodologia é um passo importante na escola, mas dai até a sua
rentabilizacdo ainda muito ha muito que fazer e que investigar. A partilha dos screencasts
realizados serd um aspecto fundamental para a sua cada vez maior implementacdo e
visibilidade, uma vez que passariam a ser recursos que os alunos poderdo consultar online e

de forma a potenciar o e-learning e o m-learning.

12 \www.portaldasescolas.pt
13 http://r21.ccems.pt/
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1.1.
1.2.
13.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8
1.9
1.10.

2.1,
22
2.3.
24
2.5.
2.6.

3.1.

3.2. Este ano a disciplina de TIC 10.2 Ano (Excel e Access) em relagio a disciplina de TIC 9.2 Ano

lu4

Questiondrio |

Com este questiondrio pretende-se recolher infermag@es para um estudo sobre o funcionamento das aulas da disciplina de TIC.

Pensa bem e responde com sinceridade. A tua participa¢do é fundamental para o sucesso deste estudo.

Caracterizacio dos participantes

Idade: anos

Tens algum problema de satde (audicdo, visio, alimentagdo)?

Tens computador em casa ou consegues ter acesso a um?

Tens Internet em casa ou consegues facilmente aceder em algum local?

Tens o Microsoft Office 2003 ou 2007 instalado num computador que tenhas acesso sem ser na Escola?

]

J& tinhas trabalhado com o Microsoft Access ou outro programa de bases de dados?

Recorres  Internet e a videos explicatives de como fazer algo quando ndo sabes fazé-lo?

Consegues ver videos no teu telemdvel (videos da Internet ou videos que passas do computador para o telemdvel)?

Antes de iniciares este ano lectivo jd tinhas trabalhado no Moodle ?

Utilizas o computador para: Jogos:

Processador de texto:

Folha de célculo:

Navegagdo na Internet:

Conversagdo on-line:

Criagdo de apresentagdes:

Webmaster:

Edigdio de imagens:

Edigdo de video:

Edigdo de som:

Edigéo de animagéo:

Programagdo:

Visualizagio de videos:

Audigdo de musicas:

L]

Outros:

Caracterizagdo do interesse/ motivagio

Assinala a opgdo que melhor descreve a tua o

8o relativamente a cada uma das afirmagdes.

Discordo
Totalmente

Discordo

Nio concordo
nem discordo

Concorda

Concordo
Totalmente

Souum alune interessado na maioria das disciplinas:

Nas aulas de TIC tenho interesse em aprender:

Tenho curiosidade em saber sempre mais:

Na disciplina de TIC preferia estar a jogar em vez de aprender os contetdos do programa:

Quando fago algo que ndo me diz muito no estou muito tempo a fazé-

Gosto de ver videos curtos em vez de longos:

Relacdo com as TIC

Esta ultima parte pretende averiguar a tua opinido sobre duas afirmagdes relacionadas com a disciplina de TIC (9.2 e 10.2 Anos).

Para responderes, assinala com um X a posicdo que melhor define a tua opinido relativamente a afirmacgéo colocada.

A disciplina de TIC & para mim...

importante ndo importante
agradvel desagradavel
simples complicada
motivante desmativante
facil dificil
interessante desinteressante
util inutil
necessaria desnecesséria
relaxante enervante
indispensavel dispensavel

(Internet, Word e PowerPoin

t) tem sido mais...

importante ndo importante
agraddvel desagradavel
simples complicada
motivante desmotivante
facil dificil
interessante desinteressante
atil inutil
necessdria desnecessdria
relaxante enervante

indispensavel

dispenséavel

Obrigado pela tua colaboragio,

Professor Artur Freitas
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Questiondrio Il

Com este questiondrio pretende-se recolher informagtes acerca de aspectos relacionados com o estudo em que participaste sobre a utilizagdo de screencasts na aula de TIC.

Pensa bem e responde com sinceridade. A tua opinido é fundamental para o sucesso deste estudo.

4.  Aplicagio do estudo

Assinala a opgio que melhor descreve a tua opinido relativamente a cada uma das afirmagdes.

Discordo N&o concordo Concordo
Discordo ~ Concordo
Totalmente nem discarda Totalmente

4.1. Osscreencasts ajudaram-me a aprender a trabalhar com as bases de dados:

4.2. Considero que a minha nota final do médulo também se deveu aos screencasts:

4.3. Veros screencasts foi mais motivante do que se fosse o Professor a explicar:

4.4. Gostei de ver os sereencasts durante as aulas:

4.5. Gostei mais dos screencasts de curta duragio do que os de longa:

4.6. Ver os screencasts no telemavel levou-me a rentabilizar mais o telemével:

4.7. Viosscreencasts no meu telemovel:

4.8. Viosscreencasts no Moodle (na aula):

4.9 Viosscreencasts no Moodle (em casa):

4.10. Recomendas a utilizagdo de screencasts noutras disciplinas:

Se sim, porqué?

5.  Relagdo comasTIC
Esta altima parte pretende averiguar a tua opinido sobre duas afirmagtes relacionadas com a disciplina de TIC (9.2 e 10.2 Anos).

Para responderes, assinala com um X a posicdo que melhor define a tua opinido relativamente a afirmacéo colocada.

5.1. Adisciplina de TIC é para mim...

importante ndo importante
agradével desagradavel
simples complicada
motivante desmotivante
facil dificil
interessante desinteressante
util indtil
necessaria desnecessaria
relaxante enervante
indispensavel dispenséavel

5.2. Este ano a disciplina de TIC 10.2 Ano (Excel e Access ) em relagdo a disciplina de TIC 9.2 Ano (Internet, Word e PowerPoint) tem sido mais...

importante ndo importante
agradével desagradavel
simples complicada
motivante desmotivante
facil dificil
interessante desinteressante
atil inatil
necesséria desnecesséria
relaxante enervante
indispensavel dispenséavel

6. Por fim, gostaria que reflectisses sobre esta experiéncia inovadora de utilizares screencasts na disciplina de TIC

(se te ajudaram a aprender, se foram interessantes, se foram faceis de perceber, se recomendas noutras disciplinas, etc):

Obrigado pela tua colaboragio,
Professor Artur Freitas
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Grelha de avaliagao da dissertacédo

Objetivos Fonte Item ou questao Tipo (variavel) Formato
Caracterizar os participantes Idade Varidvel de tipo
intervalo/razdo (numérica,
continua, com intervalos 14...22
proporcionals e zero
absoluto)
Tens algum problema de saude (audigdo, visdo, alimentacdo)?
Tens computador em casa ou consegues ter acesso a um?
Tens Internet em casa ou consegues facilmente aceder em algum local?
Tens o Microsoft Office 2003 ou 2007 instalado num computador que tenhas
Quest. | | acesso sem ser na Escola?
Ja tinhas trabalhado com o Microsoft Access ou outro programa de base de . -
dados? V.arla\,/els nominais sim/ndo
. , L N dicotémicas
Recorres a Internet e a videos explicativos de como fazer algo quando nado
sabes fazé-lo?
Consegues ver videos no teu telemével (videos da Internet ou videos que
passas do computador para o telemével)?
Antes de iniciares este ano lectivo ja tinhas trabalhado no Moodle?
1.10. Utilizas o computador para:
Sera feito um quiz de avaliagdo de aquisi¢ao de conhecimentos (com % Muito
1. perguntas sobre o que é exposto no scre’encast no programa quizFaber) por Insuficiente
Investigar se o recurso aos Quizes cada screencast que os alunos acedem. E-lhes dada a possibilidade de em % Insuficiente
screencasts favorece a cada quiz/screencast os alunos poderem ver o screencasts as vezes que % Suficiente
aprendizagem e o entenderem e até durante o quiz Aprendizagem % Bom
desenvolvimento de % Muito Bom
N . ~ . . . ~ . 0o
competéncias por parte dos | 2 Testes | Serao realizados duas fichas de avaliagao sumativa
alunos no médulo de gestdo Tratamento dos dados recolhidos nos questiondrios: Competéncias
de base de dados da 4.1. Os screencasts ajudaram-me a aprender a trabalhar com as bases de Escala de
disciplina de Tecnologias da | Quest. Il | dados: Likert
Informacdo e Comunicagdo; 4.2. Considero que a minha nota final do médulo também se deveu aos CTCIDDT

screencasts:
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Grelha Através de uma grelha de analise da participa¢ao dos alunos no Participacao
de aula | visionamento dos screencasts Interesse
Quest. | | Tratamento dos dados recolhidos nos questionarios:
2.1. Sou um aluno interessado na maioria das disciplinas:
2.2. Nas aulas de TIC tenho interesse em aprender:
2. 2.3. Tenho curiosidade em saber sempre mais:

. S ) . Escala de
Verificar se os screencasts 2.4. Na disciplina de TIC preferia estar a jogar em vez de aprender os Likert
favorecem a motivacdo para conteldos do programa: ——

. . ~ . . o . N Motivagao
a aprendizagem de conceitos 2.5. Quando fago algo que ndo me diz muito ndo estou muito tempo a fazé-lo:
. P CTCIDDT

de base de dados; Quest. Il | Tratamento dos dados recolhidos nos questionarios:

4.3. Ver os screencasts foi mais motivante do que se fosse o Professor a

explicar:

4.4. Gostei de ver os screencasts durante as aulas:

4.10. Recomendas a utilizagcdo de screencasts noutras disciplinas:

Analise das respostas a esta questdo aberta. sim/n3o

Grelha Através de uma grelha de anadlise da participa¢ao dos alunos no Participacao

3. de aula | visionamento dos screencasts Interesse
Avaliar quais os tI.pOS de . | Quest.| | Tratamento dos dados recolhidos nos questionarios: . Escala de
screen~casts, relativamente a 2.6. Gosto de ver videos curtos em vez de longos: Adeséo Likert
duragdo, a que os alunos . —
mais aderem; Quest. Il Tratament.o d(.)S dados recolhidos nos questlon~ar|os:

4.5. Gostei mais dos screencasts de curta duracdo do que os de longa: CTCIDDT
4. Quest. Il | Tratamento dos dados recolhidos nos questionarios: Escala de

Verificar se a
disponibilizacdao dos
screencasts em tecnologias
maveis (m-learning) permite
a rentabilizacao dessas
tecnologias.

4.6. Ver os screencasts no telemédvel levou-me a rentabilizar mais o telemadvel:

4.7. Vi os screencasts no meu telemovel:
4.8. Vi os screencasts no Moodle (na aula):
4.9. Vi os screencasts no Moodle (em casa):

Rentabilizar as
tecnologias

frequéncia
verbal ou de
avaliacao de
frequéncia
Sempre
Muitas vezes
Algumas vezes
Raramente
Nunca
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5. Quest. | | Comparacdo das respostas entre os dois questionarios:

Verificar se os alunos 3.1. e 5.1. A disciplina de TIC é para mim... Escala de

melhoram a sua opinido e 3.2. e 5.2. Este ano a disciplina de TIC 10.2 Ano (Excel e Access) em relagdo a Opinido sobre as TIC diferencial

sobre a disciplina de TIC. disciplina de TIC 9.2 Ano (Internet, Word e PowerPoint) tem sido mais... semantico
Quest. Il | Estas respostas podem também contribuir para o estudo do objetivo 2.

A questdo 6, “Reflecte sobre a utilizacdo dos screencasts (se te ajudaram a aprender, se foram interessantes, se foram faceis de perceber, se recomendas
noutras disciplinas, etc):”, pode contribuir para os objetivos 1, 2 e 5.
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Anexo 1V — Grelha de observacéo de aula
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1.IntroducaoMAccess

N.° visualizacbes

Passaram para o

: g Participacéo e interesse do aluno ; telemoével? Longo 6:24
& I R (ES (todos empenhados) NI Ele O Conseguiram ver? Acharam muito longo?
12/1/2011 Documentos P guire : go:
Opinides
Perguntas mais dificeis onde tinhas de estar
A 2+1 atento ao video 15,25 Nao suporta videos N&o achou longo
3° parte foi parando e recuando o video
B 141 N&o estava a ouvir e nao esteve empenhado 9.15 Depois passa N0 achou longo
Percebeu-se +-
C 2+1 Para o fim as questbes eram mais dificeis 12 N&o suporta N&o achou longo
D 141 Engracado — p9d|a gravar mais alto 18,15 ,Slm —mdv . N0, esta bom
Fez o quis no telemoével Até passou Quiz
N&o deve conseguir por
E 2+1 Matéria +- dificil 8,15 Bluetooth N&o, esta bom
N&o tem cartdo memaria
F 141 F0|. faC|I: percebeste a materla_ 20 Vai passar por Bluetooth Para o tamanho do Quiz
Ouvia musica enquanto fez Quiz estava bom
Percebeu sem dificuldades Passou para tele — m4v
G 1+1 Primeiras perguntas sem ver o video 19,40 Ecra pequeno video Foi boa duracéo
N&o foi chato o video pequeno mas som bom
Prefiro ouvir metélica esteve a desenhar
H 1+1 Uma pergunta distraiu-se com colegas 11 N&o suporta N&o, estd bom
Percebeu a matéria
141 O video tem togas as respostas 16,25 Depois por faltar cabo N0, esta bom
Percebeu, interessante dados
J 1+1 . Prafessor explica b_em 19,40 Vai tentar Estava bom
Gostei, voz bem entoada, filmes curtos
K 1+1 Percebi algu.mas coisas mas teve 11,25 Vai passar Estava bom
dificuldades
. Consegui perceber sem problema Passou teve de converter .
L 1 e foi parando 20 para outro formato e Foi bom
Percebeu bem .
consegui ver
M 1+1 N&o respondeu a tudo 10 N&o trouxe cabo Estava bom

Percebi +-
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2.CriacaoBDETabelas
5 Screencasts:

N.°

Necessitou de ajuda

Necessitou de ajuda na aplicagéo
do screencast em trabalho

Preferiram assim

. S . . ; 5
2 Quizes visualizacdes Part|0|pgga;)“fn|(r)1teresse na repeticao? ((:J(;;esnégg?u.o Notglr(iigntt;a:jb(;allho g(;tlezlzdi '\(lg?ﬁazlzdg curtos ao longo da
> N » ? . . o
& dli;f/ggtllci‘ao Documentos FollD EEIvElEmEr I (algumas coisas nao estavam no e
screencast)
A 5+2 Sempr_e _dlstraldo tive N&o precisou N&o fez Faltou 20 17,8 Mais pequenos sao
proibir Internet mais rapidos
B 545 Quizes fe-!os sem ver 0s Algum apoio Fez até ao 2.4s0 na(_)_fez 025 Fez com pouco 20 20 Mais pequenos
videos Conseguiu ver sem dificuldades apoio
C 5+2 Pouco empenhado N&o pediu ajuda Néo teve tempsl{jnee;s fez o primeiro Fez sem apoio 20 17,8 Maior
D 5+2 (Quiz 2 Aplicado N&o precisou ajuda Qopsggmu repetir Fez sem apoio 20 20 Me,llsf pequenos
vezes) Foi facil acompanhar Os dltimos num sé
E 5+3 N&o fez a partir do 2.3 Né&o fez N&o fez Fez sem apoio 11,45 13,35 E igual
Queixou-se do barulho
F 5+2 (Quiz 2 dos 3 que nao tJnham N&o precisou ajuda Qopsggmu repetir Fez sem apoio 20 20 Mais curtos
vezes) fones, mas também falou Foi facil acompanhar
Aplicado
Conseguiu repetir Mais curtos menos
G 5+5 Aplicado N&o precisou ajuda ~guiu rep Fez sem apoio 18 20 informagé&o de uma vez
Muito rapido <6
Aplicado até comegar a = _ . . : .
H 5+2 ficar cansado dos olhos Néo fez Né&o tinha 6culos Fez com ajuda 20 20 E igual
5+2 N&o tfaba!hc’“' esteve a Néo fez N&o Ihe apeteceu Fez sem apoio 11,4 11,10 Mais pequenos
distrair colegas ' '
. . . Preferiu o anterior para
J 5+2 (Quiz 2 Aplicado Ajuda pontual . Conseguiu repetir . Fez sem apoio 20 20 né&o ter que estar a
vezes) Gostaria que som fosse mais alto abrir
. . Conseguir repetir quase na
K 5 Aplicado gfnd& 20 e e totalidade Fez com houco 20 20 Igual
Algumas coisas foi facil P
Mais longos sem estar
L 5+5 Aplicado N&o precisou de ajuda Consegui repetir Fez sem apoio 20 20 a abrir sempre os
videos
S Aplicado até comecar a . . Fez até determinado ponto, :
M 5+3 (aplicacdo néo conseguir fazer mas Dificuldades, tive de Ine necessitou de apoio mas néo pediu Fez com ajuda 14,3 20 Grande que explique

2 vezes)

depois voltou e fez tudo

explicar o inicio

apoio

tudo de uma vez
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Editora_Espacial — 3 resultados

GestaoAlunos

3.Consultas N.O Necessitou LivrosConsulta - MacGrao 2 resul || (pergunta 29)
3 Quizes de longa ; L Participacéo e : Livros 2000 — 3 resultados GestaAuto Nota do Preferiram
d ~ visualizacbes | . de ajuda na ]
uracao Documentos interesse do aluno repeticio? Cota 5000 — 3 resultados (pergunta 10) Quiz Curtos ou longos
17/1/2011 peticao: Entre3000 e 5000 — 2 resultados || MaterialEscrit
Empregados R — 2 resultados (todas)
A 3+3 Distraido na Internet N0 100% 0mas aplicado| 14,3 bom
mas depois aplicado
Distraido mas fo 0 pouco Prefere mais
B 3 fazendo aos poucos, Sim 2em6 P 7,15
. aplicado curtos
muito pouco
0 pouco
C :
aplicado
D 3 Muito b_em e sem No 100% 0 aplicado 157 N&o falasse sem
ajuda ser respostas
Inicialmente n&o quis o
E 3+3 fazer, mas depois ok Pouca 4emb6 0 fez inicio 18,55 Ta bom
F
G 3+3 Empenhado Pouca 100% 3 r_nuno 11,45 Ta bom
aplicado
H 3 Algum empenho Alguma 100% 0 pouco 11,45 Estd bom
aplicado
I 3+3+3+3 S6 ouviu Néao fez N&ao fez — néo lhe apeteceu 2 aplicado 8,55 Mais pequenos
J 3 Muito bem Pouca 100% 4 muito 12,85 Esta bom
aplicado
K 3 Muito bem e com Pouca 100% 3 muito 11,45 Esta bom
pouca ajuda aplicado
L 3 Muito b_em e sem N0 100% 4 mwto 20 Est4 bom
ajuda aplicado
Alguma ajuda, foi . 0 pouco Nalo fez
M 3 ' Sim 4emb6 : Tentou N&o respondeu
fazendo aos poucos aplicado copiar
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4.Formuléarios

Livros

: N.° Necessitou Empregados (imagem) :
1 Quiz de longa . o - . ) . . Nota do Preferiram
~ visualizacdes || Participacédo e interesse do aluno | de ajuda na || Empregados e Livros (imagem) ;
duracao S . Quiz Curtos ou longos
Documentos repeticdo? Subformulario(encolher
712/2011
campos)
Distraido na Internet Muito arande
A 3 “Nao estava com cabecga” disse N&ao Livros somente 9
Percebeu +-
aluno
Distraido na Internet Devia ser mais
B 2 Dificil porque nédo esta empenhado Sim Livros somente eqUENnos
e é dificil peq
Cc 4 Distraido Internet N&o Livros Empregados Maus pequeno
Seria melhor em 2
D 4 Distraido mas depois trabalhou N&o Tudo 16 Grande devia ser mais
pequeno
Preferia professor isto cansa olhos . Grande nao gosta
E 1 = Livros e empregados P
N&ao Ihe apeteceu destes videos
F 3 Distraido N&ao Nada Era grande
G 1 Empenhado N&o Tudo 8 Estava bom, ,
Percebeu matéria
H 1 Distraido e depois empenhado Sim Tudo Grande
| Participacédo disciplinar
J 1 Empenhado N&o Tudo 8 Pouco grand}el
Percebeu matéria
K 1 Empenhado Muito pouca Tudo 8 Esta bom percebi+-
L 1 Empenhado N&o Tudo 18 Esta _bom devia fz_izer
mais vezes assim
M 1 Empenhado Pouca Tudo 10 E muito rapido

Percebeu +- matéria
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5.Relatérios

1 Quiz de longa N.° Participacdo e || Necessitou de || Empregados - 4 campos (c/ livro || GestaoAlunos 30 Preferiram
duracio 9 visualizacbes interesse do ajuda na e sem telefone) e titulo outra cor Nota do Quiz | Curtos ou
9/2/2%11 Documentos aluno repeticao? Bl primeiro que o titulo GestaoAlunos 31 longos

A 4 Distraido foi N&o Sim Tudo com ajuda 57 Estava bom
fazendo

B 1 A ouvir, foi Sim Sim Nao fez 57 Comprido
fazendo

C 2 A ouvir som mas N&o Sim Tudo com ajuda 14,3 Estava fixe

fez alguma coisa

D 2 Exemplar Nao Sim Tudo 15,7 Estd bom

E 1 Empenhado Néo Sim Tudo com ajuda 5,7 Estd bom

F 2 Exemplar Nao Sim Tudo 18,55 Melhor que o

anterior

G 1 Exemplar N&o Sim e ajudou colegas Sim ajudou colegas 14,3 Estava bom

H 1 Distraido mas foi Sim Sim Sim com ajuda 12,85 Estava bom
fazendo

| 1 Empenhado Pouca Sim Tudo 4,3 Normal

Estava bom
J 2 Exemplar Nao Sim Tudo 18,55 faltava entoar
voz

K 1 Exemplar Pouca Sim Tudo 7,15 Estava bom

L 1 Exemplar N&o Sim Tudo 10 Estava bom

M 1 Exemplar Nao Sim Tudo 14,3 Comprido
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Anexo V — Screencasts
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Ciar  DadosEtemos  Feramentas doBase deDados | Folha deDodos |

M Ii m ﬁ 5 Inseric Tipo de Dados: 7] exciusivo % %
' &' Elminar Formato: ] £ Necessario ~ K

Vista | Novo Adicionar Campos Coluna de = Relages Dependéncias
v Campo  Eastentes Pesquisa =D Mudar o Nome ||| 55 % 000 (568 3‘3' do Objecto
Vistas _Campos e Colunas Tipo de Dados ¢ Formatagio Relagdes
Todas as Tabelas SR
Tabelal 73 |4 ) ~ Adicionar Novo Campo
0 Tabelal : Tabela *| (Novo)| |
Registo: 4 < 1del | + M - | G sem o | Procurar
Vista de folna de dados

= lLargura ™ [ Titulo = Espessura da Linha ~ "

o TN N = - |
[ == Estilo - [#] Nimeros de Pagina ZZ Tipe de Linha ~ -
Vista =3 Cnndmnna\ Linhas de Logétipo Adicionar Campos [T — =

= Grelha+ g Cor~ (53 Data e Hora o Cordalinha~ Existentes

Vistas || Tipo de Letra Formatagio ||  LinhasdeGrelha Controlos | Formatagio Automatica

Todos os Objectos do Ac... = ‘ L | REE

Tabelas E .
/ Livros

E Base Criar Dados Externos Ferramentas da Base de Dados J Formatar Dispor

B3 Empregados
1 Livros

[

Editara_espacial :
: Cota: 2010

Empregado_numera_livros
Titulo: | Odisseia

Empregados R

Entre3000e5000

Autor:  |T. Almeida
Livras Consulta

Livros_2000
s Editora: |Espacial
Livros_Cota_5000
Livras_depositados Ano: ‘2001 ‘
Livros_por_titulo
Bl: 12345671 |

Livros_publicados_apos

Registo: 4 [1de6 | b W b | G s Filio | Procurar

Vista de Esquema ‘@
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Anexo VI — Quizes
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Teste de avaliagdo de aquisi¢do de conhecimentos - Screencast 1

pergunta 1

O Microsoft Access &%
@ Uma folha de calculo;

Umn sistema de gestdio de baose de dodos;

- Urmn programa de criagdo de tabelas.

QK | para verificar a resposta

pergunta 2
Fodemos aceder ao Microsoft Access em:
A @ Iniciar = Acessorios = Microsoft Access

Iniciar = Todos os Programas > Access
= Iniciar = Todos os Programas > Microsoft Office > Microsoft Office Access 2007

QK | para verificar a resposta

pergunta 3

Mo janela "Infredugdo ao Microsoft Office Access” podemos (escolhe as comectas):

A Criar uma base de dados vazia;

B Criar tabelas e consultas;

C Aceder a modelos online;

01:2937
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pergunta 6

Legenda a figura:

r : =
T ERCE n RequisicoesL ivrosFeito : Base de Dados (Access 2007) - chrosnﬂA:c; SRR %™

Ca) R—
A Basg I Crial Dados Brlemu‘sq' Ferramentas da Base de Dadl}s5 @

= Calibri -n - 2l g i,
| ik maln (B8 T A

N [ 8§ - .
Wista Colar — -W Registos A Filtro Localizar
: " aTa SRR LT 2
Vistas ||Area de Transferéncia = Tipo de Letra Rich Text Ordenar e Filtrar Laocalizar

l Todos os Objﬁos do Ac.. '| «

Tabelas 2 |1 cota Editora -
*

T Livras

Consultas 3

Editara
Editora_Espacial
Livros_2000
Formulérios
Empregados

»

Registo: 4 < 1del |+ M ¢ | "% Sem Filtro ||Pmcurar | |i | R k
Vista de folha de dados | “E\-ﬂ-l-@}'ﬁl—x—!l

I+ e * que permite v
2 - separador Base que contém as fungdes mais usadas -
3 - separador Criar que permite crigr ————— -, v
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Anexo VII - Fotografias

122



123



Anexo VIII - Pedido de autorizagdo para participacéo em estudo
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Universidade do Minho

Instituto de Educacéo

Destinatarios:

Encarregados de Educacao dos alunos do Curso Profissional de Técnico de Instalacdes
Eléctricas

Directora da Escola Secundéaria de Cantanhede

Director de Turma e Director de Curso

Assunto: Autorizacdo para participagdo em estudo

Na qualidade de professor de Tecnologias da Informagéo e Comunicacéo da turma do seu
educando, e também de investigador em Ciéncias da Educacdo na Universidade do Minho,
proponho-me desenvolver um estudo, cujo objectivo sera averiguar de que forma podem 0s
screencasts (pequenos videos exemplificativos) ser Uteis na leccionacdo da disciplina de TIC
no médulo de gestdo de base de dados, e se 0s screencasts podem ser um caminho para 0s
alunos adquirirem as competéncias TIC, de forma autdnoma, interessante e ao seu ritmo.

Este estudo, que decorrerd durante o segundo periodo (Janeiro a Mar¢o de 2011), pode
constituir uma mais-valia na implementacdo de novas praticas e abrir um espaco de reflexdo
sobre uma nova forma de ensinar.

Serve entdo este documento para informar vossa exceléncia do estudo que ir4 decorrer
nas aulas de TIC. Os dados recolhidos serdo utilizados apenas nesta investigacdo. Os nomes

dos alunos serdo omissos garantindo assim a sua confidencialidade.

Atenciosamente me despeco, ficando a disposicdo para quaisquer esclarecimentos,

O professor de TIC,

(Artur Jorge Monteiro de Freitas)
16 de Novembro de 2010

Declaro que tomei conhecimento e que autorizo a participagdo do meu educando no estudo:
“Impacto do recurso a screencasts no ensino das TIC - um estudo de caso no médulo de Gestéo
de Base de Dados” na turma do Curso Profissional de Técnico de InstalacGes Eléctricas.
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