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_Otermo "estralégin” tem vindo a ser crescentemente ulilizado no discurso
social, na andlise socivldgica em geral e na sociologia da educagio em particu-
Inr.‘l’ara Shaw (1990), a difusao da "linguagem estralégica” reflecte, ao nivel
soc!al, “uma crescente autopercepgio dos individuos e dos Brupos sociais
basicos tais como as familias, como agentes em batalha, em constante tensao
com os vulros individuos, grupos e insliluigdes, num contexto social compeli-
live" (p. 467). Na andlise socioldgica, recorda Scarth (1987), "o conceito de
‘estralégia’ foi desenvolvido como uma alternativa aos modelos deterministas
de explicagdo que retratam o comportamento humano como sendo largamente
controlado por forgas sociais” (p. 246).

‘ Com efeito, explica Crow (1989), "o crescimento do uso do termo “estraté-
gia’ pode ser compreendido como parte de uma reacgdo contra o tipo de
estruturalismo que funciona com leis inexordveis” e ao facto de a “andlise
estralégica” ser vistacomo “oferecendo a oportunidade de superacio dacldssica
dicotomia estrutura/acgio” (p. 1). Na sociologia da educagio e, mais parlicu-
Ianpentu, nos esludos da sala de aula conduzidos com base no quadro tedrico
do interaccionismo simbolico, o conceito tem sido utilizado para descrever e
analisar determinadas praticas inleractivas prolagonizadas por professores e
alunos. Que, nestes estudos, sio apresentados como aclores sociais com pers-
pectivas ¢ objectivos proprios capazes de pr em pratica “esiratégias" para lidar
com os dilemas e constrangimentos, de diversa origem e natureza, com que se
cfmlrun tam. Assim, Woods (1980), um dos mais conhecidos sucidlogos inlerac-
cionistas da educagao, ao referir-se aos problemas enfrentados pelos professo-
res salienta que, no ensino, se “"tenta alcangar uma grande variedade de
objectivos, e a selecgdo é feita na base de factores tais COMO 0§ recursos, o ratio
professor/alunos, a receplividade dos alunos. Estes interpSem-se como barrei-
ras aos objectivos do profussor, e ou sdo concebidas estratégias para as superar
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ou séo seleccionados outros objectivos” (p. 19). As estratégias séo, assim, vistas
como respostas conscientes e criativas a constrangimentos. Esta represenlagdo
do conceito merece o acordo de muitos sociélogos. Mas ndo existe acordo
quanto & questdo de saber se todas as respostas criativas e conscientes a
situagdes problemdticas podem ser consideradas estratégias. Diivida esta que
nos remete para o debate acerca da utilizagéo do conceito de estratégia na
andlise sociolégica. De facto, como diz Crow (art.cit.), "a medida que o conceito
de estratégia se tornou mais comum na sociologia, tém sido salientados certos
problemas associados ao seu suporte teérico. Nao existe consenso acerca de
temas fundamentais como o de saber o que deve ser qualificado como estraté-
gia, a natureza da relagiio entre estratégias e acgéo, ou a relagéo entre as
estratégias e a racionalidade” (p. 2).

Mas as divergéncias comegam, logo, na localiza¢do das origens tebricas do
conceito. Enquanto para Crow (art.cit.) "a base te6rica do conceitd fle acglio
estratégica reside nas teorias da escolha racional e, em particular, na teoria dos
jogos" {p. 4), para sociblogos especializados em questdes militares como
Knigths e Morgan (1990) e Shaw (1990) a origem do conceito situa-se, de forma
indiscutivel, na esfera militar. Independentemente da questao da sua origem
histérica e tedrica, o certo é que nas teorias da escolha racional e na esfera militar
se encontram definigbes precisas (mas problematizaveis) do conceito.

Neste texto procuraremos, essencialmente, reunir e inter-relacionaralguns
elementos tedricos que possam contribuir para a problematizagéo do conceito
de estratégia no campo especifico da sociologia da interac¢do na sala de aula,
dando especial énfase as questdes levantadas pelas investigagdes e andlises
baseadas na perspectiva interaccionista da acgdo humana.

Esta iiltima concepgéo teve um forte impacto na sociologia da sala de aula,
estando na base de estudos que se propuseram analisar, especificamente,
aquilo que viérios autores consideraram serem as estratégias dos professores e
dos alunos. Todavia, estes estudos tém vindo a ser submetidos a fortes criticas.
Que sublinham insuficiéncias tedricas e metodolégicas. Uma dessas criticas,
elaborada por Scarth (art. cit.), afirma que o conceito interaccionista de estraté-
gia ndo se caracleriza por "uma clara e consistente definicao" (p. 251).

O conceito de estratégia na esfera militar e no mundo dos negdcios

Como recordam Knights e Morgan (1990), "foi no campo militar que o
conceito de estratégia (caracterizado pela énfase na elite profissional, o total
desprezo dos outros actores na organizagio excepto COmMO recursos para, ou
meios de, e o tratamento do ambiente externo como um cbstdculo competiti-
vo/inimigo da organizagéo) foi primeiro elaborado como o meio de planear a
guerra e regular os combates. A estratégia envolve, essencialmente, o planea-
mento da derrota do inimigo no campo de batalha. E uma actividade levadaa
cabo pela elite militar na qual uma massa de soldados é, se necessdrio, sacrifi- -
cada, para alcangar o objectivo de longo prazo. A formagéo do discurso estra-
tégico, a habilidade para ‘ver’ e implementar a estratégia correcta era o papel
da classe de oficiais profissionais” (p. 477). ‘ .
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Por sua veg, recordam Knights 8<dorgan (art. cit.), "o desenvolvimento de
um discurso sobre a estratégia dos negdcios estd (desde 1947) associado a duas
caracteristicas: em primeiro lugar, a expansao geral das ideologias e praticas
de gestao inslilucionalizadas através das escolas de gestdo (business schools) ¢
de outras organizagoes que reivindicam fornecer um impulso racional e cien-
lilico ao desenvolvimento das téenicas e processos de gestdo. Em segundo
lugar, a sepuragdo da propriedade do controlo directo da gestao” (p. 478). Para
05 autores que estamos a cilar (art. cit.), o conceito de estralégia faz parte da
“linguagem quotidiana® dos dirigentes militares e do mundo dos negdcios,
integrando-se num "discurso de poder legitimado por normas de racionalidade
posilivislas ¢ cientificas” ulilizado pela elile militar para "reivindicar o acesso
a recusos escassos, legitimar o seu exercicio do poder e, como resultad,
manler um slatus e prestigio privilegiados” e pela elite dos gestores para se
apresentar "como win corpo de especialistas neutrais” (pp. 477/478),

A desmistificagio deste discurso — ou seja, da estratégia como pralica
discursiva — permitiria, assim, revelar uma das suas principais fungbes sociais:
areprodugao do poder e influéncia de duas elites sociais. Com efeito, pensamos
que a andlise das praticas (e dos discursos) com base num modelo de raciona-
lidade estratégica deve fazer-se tendo em conta que, como observa Lima (1992),
“onde se espura encontrar a racionalidade ¢ o planeamento rigoroso enconlra-
-8¢, pur vezes, uma realidade bem diferente, embora frequentemente envolta
pela retérica da racionalidade, isto é, pelo emprego retrospectivo da racionali-
dade, ou pela racionalidade a posteriori, como forma de legitimagdo, de pro-
cura de argumentos depois da tomada de decisdes” (p. 71).

A especificidade do conceito de estratégia foi, na esfera militar, claramente
definida por Carl von Clausewilz (s.d.) para quem a estratégia "€ a teoria da
ulilizagdo dos combales para alcangar o objectivo da guerra” (p. 95). Esta
definigao é clarificada através da distingdo entre os conceitos de estratégia e de
tactica. Assim, segundo Clausewitz (op. cit.), "a condugdo da guerra é a forma-
¢ao e condugio da luta (...) mnas a luta compde-se de um nimero, maior cu
menor, de acgdes separadas, completas em si mesmas, a que chamamos com-
bates (...) ¢ que lodas junlas formam novas unidades. Daqui resultam activida-
des completamente diferentes, a da formagéo e conducio destes combates
singulares de per si, ¢ a combinagdo de uns com os outros, tendo em vista o
objectivo final da guerra. Ao primeiro caso da-se o nome de téctica, ao oulro
estratégia” (p. Y4).

Estabelecida para enfrentar situagdes de conflito real ou potencial em que
que, como diz Shaw (1990), o resultado final depende "ndo de uma estratégia
mas de um choque de estratégias” (p. 470), a estratégia militar {cujos principios
tedricos foram adoptados na esfera empresarial e na esfera politica) exige
capacidade de previsdo (assente na obtencio, anélise e tratamento da informa-
¢ao perlinente), programagao das respostas a dar nos vérios ‘cendrios’ possiveis

e coordenagdo (para assegurar a aplicagio sistematica e coerente do plano de
acgao estabelecido). E esta concepgio de estratégia que Shaw (art.cit.) considera
que “pode ser vista como uma forma relativamente pura de estratégia, menos
comprometida ou diluida do que muitas outras (p. 469). E interessante notar
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o facto de este autor admitir formas menos puras de estralégia, ou seja, de
estratégias que, em vérios aspectos, se podem afastar dos critérios definidores

da estratégia na esfera militar e no mundo dos negécios.
As teorias du escolhia racional e o conceito de estratégia na teoria dos jogos

Para Harsanyi (1986), a expressao escolha racional designa, na vida quc-nli-
diana, "um comportamento que envolve uma escolha dos melt.uortfs meios
disponiveis para atingir um determinado fim" (p. 83). Mas,lo que significa agir
racionalmente do ponto de vista da teoria da escolha racional? Elster (1986)
responde expondo alguns principios bésicos desta teoria. Assim, escreve 0
referido autor, "em ordem a justificar e explicar o comportamento, a teoria da
escolha racional apela para trés elementos distintos na situagdo de escolha. O
primeiro elemento & o conjunto de todos os possiveis cursos de @&do (...) O
segundo, é a estrutura causal da situago, a qual determina as consequéncias a
que levario os vérios cursos de acgio considerados (...). O terceiro é o escalo-
namento subjectivo das possiveis alternativas, normalmente derlvada:f do
escalonamento das consequéncias ou resultados esperados. Par conseguinte,
agir racionalmente significa, simplesmente, escolher o elemento mais valoriza-
do do conjunto de todos os possiveis cursos de acgao” (p. 4). .

Esta definigéo de acgdo racional constitui o principal pressuposto da teoria
dos jogos desenvalvida, na drea econdmica, por Newmane Morgens!em. Antes
porém de vermos em que consiste a dindmica proposta na analqgla do jogo,
vejamos em que consiste o conceito de decisdo estratégica, na teoria (.ia escolha
racional. Segundo Elster (op.cit.), "uma situagdo estratégica é caracterizada pela
interdependéncia das decisdes. Antes de decidir cada agente tem de antecipar
o que 0s outros poderZo fazer, o que pode requerer uma estimativa do que eles
anteciparam sobre o que ele ird fazer. (...) as decisdes estratégicas sdo o tGpico
da teoria dos jogos [na qual] as decisBes de cada um dependem da escolha de
todos" (p. 7). Num jogo, explica Davis (1986), "enquanto um estd a tentar
imaginar o que estdo a fazer os outros, os outros estéo igualmer:tte a pensar em
quais serdo as reacgbes do seu opositor”, e tratando-se de uma situagdo em que
qualquer das partes envolvidas estd interessada em ganhar ou, pelo menos, em
ndo perder, “cada jogador deve ponderar até que ponto 0s seus objectivos
coincidem ou chocam com os objectivos dos outros e deve decidir se coopera
ou compete com todos ou com alguns deles” (p. 16).

Esta dindmica pressupde, como diz Brittan (1973), “que os actores estio
altamente conscientes das suas intengfes — de que eles estao conscientes do
facto de que estdo numa situagao parecida com um jogo {game-like sltuafmn].
Por conseguinte, eles questionam-se sobre a natureza do jogo que estdo a jogar
e sobre 0 modo mais eficaz de ganhar ou maximizar o seu desempenho
[game-performance]” (p. 134). Decidir racionalmente significa, pois, fazer de-
pender a decis@o sobre qual o curso de acgdo a tomar da andlise prévia das
situagBes, actuando com um conhecimento o mais possivel completo das
implicagdes, consequéncias e possibilidades abertas pela acgéo.
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O raciocinio bisico a que sedeve entregar o jogador em situagio de
compeligan € o sinletizado na seguinte formula de Owen (1982): "se isto ou
aquilu acontecer, eu actuarei desta ou daquela maneira” (p. 4). Daqui deriva
que, como diz Davis (op. cit.), "na tleoria dos jogos, uma estratégia significa um
plano de acgdo completo que descreve quais serdo as reacgdes de um jogador
ante guakquer circunstancia possivel.” (p. 27). Uma determinada acgdo inten-
cionalmente dirigida a concretizagao de um determinado objectivo s6 poderd
ser considurgda estralégica se, e 56 s, estiver integrada num plano de acgao.
Niu surpreende, pois, 0 acolhimento que esta teoria leve na esfera mililar na
qual, comu esclarece Santos (1983), é vista como "uma leoria de decisbus
racionais e situagbes de conflito” ( p- 86). liste aulor salienta, particularmente,
a distingéo que naquela teoria se faz entre os conceitos de "lutas” e “jogus™; "as
‘lutas’ s3o conflitos quase automaticos. Caracterizam-se por um processo na-
Lural no qual os contendores conhecem menos do jogo do que pensam. Assim,
as acgoes deixam de ser racionais e os adversédrios movem-se por decisdes
senlimentais, como: «nfio temos outra alternaliva»”. Pelo contrério, os ‘jogos’
[games| sdo conflitos nos (Juais os contendores mantém um conlroloe racional
subre us seus praprivs movimentos ou langos, embora ndo necessariamente
sobre o resultado desses movimenlos® (pp. 54-56).

A acgido lnimana na perspectiva inleraccionista

Nesta perspectiva lebrica considera-se que o ser humano estd em condigbes
de respondur de forma consciente e reflexiva as situagbes problematicas comn
que se depara. George Herberl Mead (1863-1931), o professor de Filosofia da
Universidade de Chicago, a quem é normalmente atribuida a consolidagao da
perspuctiva teérica conhecida como interaccionismo simbélico, foi profunda-
mente influenciado pelo naturalismo evolucionista de Charles Darwin. A
pusigao naturalisla defende, essencialmente, que a natureza deve ser explicada
¢ lermos nalurais ¢ ndo através de entidades supranaturais.

Para Darwin, os homens, tal como os outros animais, 530 o produto de uma
longa evolugao. Essa evolugao conduziu, no caso do homem, ao desenvolvi-
mento de um ser com qualidades dnicas: a aplidao para pensar e para comu-
nicar simbolicamente comn os outros e consigo proprio. Sendo o tinico
organismo capaz de compreender as forgas que se movem na natureza, o
homem é, por essa razao, o Gnico organisiiu capaz de estabelecer com ela uma
relagio que supera a simples adaptagio passiva ou acomodagdo. Com efeito, a
histéria da evolugao das suciedades humanas torna absolutamente evidente a
acgao transformadora do homem sobre a nalureza que o rodeia. Daqui resulta
uma imagem do homem como ser activo, criativo, construlivo,

A filosofia pragmalista, inicialmente elaborada pelo psicélogo e filésofo
horte-americano William James (1842-1910), é outra fonte inspiradora do inte-
raccionismo simbélico. Consideremos algumas das ideias basicas desta corren-
le filosofica. 1.* — cabe ao individuo atribuir significado as coisas com que
inlerage, uma vez que as coisas, em si mesmo, ndo 18m significado; 2. — o
modo comu inleragimos ou nos relacionamos com os ‘objectos’ com que nos
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cruzamos depende, essencialmente, do que tais ‘objectos’ sign_‘uiﬁcar‘el?l para
nds, ou seja, em termos pragmatistas, da utilidade que tais ‘objectos’ tiverem
para nés; 3." — para compreender o ser humano deve ter-se, como pon!o de
referéncia, as suas acgdes concretas. A acgdo humana, vista pelos pragmalistas,
ndo conslitui uma resposta mecanizada ou irreflectida a estimulos externos.
Pelo contrario, considera-se que a acgdo é guiada pelo pensamento, sendo, es_te
iltimo, visto como uma forma nao visivel de acgdo. A relacda entre a visdo
pragmatista da ac¢do e a teoria da evolugdo darwinista torna-se aqui eyldente.
Dotado da aptiddo de pensar (aptiddo que encontra suporte bmléglcom.ml
cérebro altamente desenvolvido) e de estabelecer relagbes simbélicas consigo
mesmo e com os ‘objectos’ materiais e sociais que o rodeiam, o ser humano esta
em condigdes de agir reflexivamente, de dar respostas conscientes (ou seja,
previamente pensadas) aos problemas com que depat:a. C9mo salienta Mfead
(1934), “a reaccdo ndo imediata é necessdria & conduta inteligente-A organiza-
¢do, teste implicito e selecgdo final palo individuo das suas respostas ou
reacgbes aberlas as situagdes sociais com que se confronta e que lhe colocam
problemas de adaptacdo, seria impossivel se as suas respostas ou reacgdes
abertas nao pudessem, nessas situagdes, ser adiadas alé que se concluisse este
processo de organizagio, teste implicito e selecgao final. {...) sem s_tdlamenm da
reacgdo nao é possivel exercer um controlo inteligente e consciente s_obre 0
comportamento” (p. 99). Ora, se o individuo possui controlo sobre aquilo que
faz e se é ele que, em iiltima anilise, decide o que quer fazer (e como fazer),

enldo estamos perante uma situagdo em que se manifesta a presenga de uma -

significativa autonomia, o
Para os interaccionistas, essa autonomia ou liberdade de acgéio verifica-se

n#&o s6 em relacéo A natureza (como decorre do evolucionismo darwinista) mas
também em relagdo as forgas sociais. No ser humano, explica Mead (op. cit.),
“a reflex@o ou o comportamento reflexivo aparece apenas sob as con'du,‘ﬁ&i de
autoconsciéncia, e toma possivel o controlo intencional e a organizacio da
conduta, em referéncia ao seu ambiente social e fisico, isto é, em referéncia as
vérias situagdes sociais e fisicas em que estd envolvido e em relagdo as quais
reage” (p. 91).

gA S:I:I’tica) ao behaviorismo mecanicista de John B. Watson (1878-1958)
exerceu, também, grande influéncia na construgéo da perspectiva !edrica de
Mead. Para Watson, o conceito de comportamento refere-se, exclusivamente,
ao comportamento visivel, observavel. Em consequéncia, é desvalorizada a
actividade reflexiva (0 pensamento) e o seu papel na estruturagao das’ razdes
ou motivos que podem estar na origem dos comportamentos. Na anilise de
determinado comportamento humano o que inleressa, para 0s behavioristas
radicais, é o préprio comportamento em si mesmo e néo as razdes, motivos ou
ideias que o delerminaram. Discordando desta perspectiva, Mead considesava
que a compreensdo do comportamento humano ndo podia ser a]caw;ada
apenas com base nos comportamentos observéveis. O que caracteriza o ser
humano e o distingue dos outros animais é a sua aptiddo para pensar, raciocinar
ou reflectir e de estabelecer relagdes simbélicas consigo mesmo e com o5 outros.
Por essa razao, Mead considera que, para compreender o homem, é importante
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nav 50 ler em conta aquilo que ele efectivamente faz, ou seja, as suas acgbes
concretas, mas lambém as razbes, motivos ou ideias que podem estar na base
do desencadeamento dessas acgoes.

Para Mead é imprescindivel ter em conta o faclo de, na espécie humana, o
comportamento visivel, observével, ter, normalmente, o'rigem num comporta-
nmento nao-visivel, que é o pensamento. A consciéncia reflexiva, ou "self’, é o
conceilo a partic do qual Mead constréi a sua visdo da acgao humana. Como
explica Blumer (1971), "ao afirmar que o ser humano tem um "self", Mead quer
simplesmente dizer que o ser humano é um objecto para si mesmo. O ser
humano pode compreender-se a si mesmo, ter concepgdes sobre si mesmo,
comunicar consigo mesmo e agir em relagio a si mesmo. Isto dé-lhe os meios
de interargir consigo mesmo. O ser humano pode indicar coisas a si préprio —
0s seus desejos, as suas anglistias, os seus objectivos, os objectos & sua volta, a
presenca dos outros, as acgdes que espera ou ndo deles. Através de uma
posterior interacgdo consigo préprio, ele pode julgar, analisar e avaliar as coisas
que indica a si préprio. E continuando a interargir consigo préprio ele pode
planear e organizar a sua acgio tendo em consideragio aquilo que ele indicou
eavaliou. Iim sintese, a posse de um "self" fornece ao ser humano um mecanis-
mo de aulo-inleracgdo ~— um mecanismo que é usado na formagdo e na
orientugdo da sua conduta” (p. 11). O conceito de "self' designa, pois, um
processo aulo-reflexivo. Prosseguindo Blumer (art. cit.), salienta que este pro-
cesso de auto-interacgdo "coloca o ser humano defronte do seu mundo em vez
de meramente dentro dele, requere que ele se posicione e lide com o seu mundo
aliavés de um processo interpretativo em vez de apenas lhe responder, e
forca-o a construir a sua accdo."(p. 12). Assim, como diz Sharon (1989), a
resposta do individuo as situagdes probleméticas com que se confronta é
“suspensa”, ou seja, dependente da prévia "consideragdo de estratégias de
acgao” (p. 93).

Conclusio — Algumas implicagdes para a sociologia da sala de aula
) Acgio estralégica, acgiio racional: limites e possibilidades

Procurdinos mostrar algumas formulagdes do conceito de estratégia que,
na nossa perspectiva, devem ser tomadas em consideragfo na andlise sociols-
gica. Com efito, na esfera militar e no mundo dos negécios, nas teorias da
escolha racional (e, em particular, na teoria dos jogos), o termo estratégia
implica um quadro interactivo marcado pela existéncia de interesses em con-
fronto ¢ uma forma especifica de organizagéo da acgéo. A formulagdo interac-
cioniga do conceito de estratégia, apesar de partilhar com as perspectivas
anteriormente referidas a énfase no cardcter consciente e intencional da acgdo
estralégica é, como tentaremos mostrar em seguida, em referéncia ao caso da
sociologia da inleracgdo na sala de aula, muito menos precisa na delimitagéo
das condigdes tedricas e praticas que devem presidir 2 ulilizagio do conceito.

No debate sobre o conceito de estratégia, Crow (art. cit.) afirma que apesar
de nao existic "nenhum conjunto de regras proibindo o uso do termo ‘estraté-
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gia’, noutros sentidos" [o termo] é normalmente "usado para referir a presenga
de decisbes conscientes e racionais envolvendo uma perspectiva de longo-pra-

20" (p. 19). Mas para Crow (art. cit.), a forma como, na teoria dos jogos, se encara .

o critério da racionalidade dificulta a aceitagao da possibilidade de as acqBes
serem "nao-racionais ou racionais de acordo com outro padrao desconhecido
pelo observador” (p. 14). Este autor (art.cit.) chama também a atengfio para as
dificuldades na aplicagdo do conceito de estratégia na anilise de, por exemplo,
certos comportamentos de criangas ou doentes mentais. Em relagdo ao primeiro
caso (criangas), coloca em diivida a capacidade das criangas para procederem
ao célculo necessario a elaboragio de estratégias (p. 12). No segundo caso
(doentes mentais), mostra claramente que se opde a possibilidade de as estra-
tégias serem concebidas de forma inconsciente afirmando que "o histérico ndo
é, necessariamente, um individuo que possua as faculdades que permitem o
calculo racional”, concluindo que “mesmo que se aceite que as acgdes de um
doente mental possam ser consideradas estratégicas, permanece um problema
demonstra-lo” (p. 12).

Também para nés, as estratégias so linhas de acgdo concebidas e imple-
mentadas de forma consciente e intencional. Nessa perspectiva, pensamos que
aspectos como o cdlculo, a planificagao da acgdo, a definicdo antecipada de
objectivos ou a defesa de inieresses em termo de “longo-prazo” fazem parte
integrante dos elementos caracterizadores do conceito. Mas justifica-se, a nosso
ver, uma distingao entre cdlculo racional e racionalidade. Por cdlculo racional
entende-se, no quadro da teoria da escolha racional, a andlise objectiva de virias
alternativas de accéio e a subsequente escolha subjectiva daquela que for mais
valorizada. Mas a definigdo da "melhor solugio” pode variar de acordo com
vrias circunstancias. Tudo depende do tipo de racionalidade que enquadre ou
determine essa definicdo.

A racionalidade é uma construgdo cultural, uma visdo do mundo e da
sociedade. Como diz Crozier (1977), “os critérios de racionalidade variam
muito de uma cultura a outra. O que é considerado como racional na Europa
néo o serd no Médio-Oriente" (p. 278). Neste sentido, as estratégias enquanto
formas particulares de organizago e enquadramento da ac¢io podem ser
desenvolvidas no quadro de diferenies tipos de racionalidades. Se, por um
lado, consideramos que o calculo & um indispensdvel elemento da estratégia
(no sentido em que a decisdo de optar por uma determinada estratégia implica
um processo de andlise de varias alternativas de acgélo), por outro, pensamos
que, se para agir de forma calculada e relativamente coordenada os actores
sociais (individualmente ou colectivamente considerados, organizacionalmen-
te enquadrados ou ndo) dependessem do prévio conhecimento de todas ou
quase todas as hipdteses de desenvolvimento de uma determinada linha de
acgdo, nao haveria, simplesmente, acgio estratégica. N

Esta observagdo aplicar-se-4, em nossa opinido, a muitas organizacbes
sociais (mesmo para aquelas que dispdem de sofisticados recursos de recolha
e tratamento de informagdo), para acgdes empreendidas no dmbito de movi-
mentos e grupos sociais e, ainda mais, para o plano da acgio individual. Neste
senlido, concordamos com Weinstein e Platt (1973) quando explicam que "nesta
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sociedade o comporlamento racioksd pode significar fazer preceder a acgo na
base da evidéncia, da logica, da anélise objectiva, na base da escolha, na
avaliagdo ¢ no caleulo de alternativas ponderadas na auséncia de emogao.
Contudo, ¢ evidente que s6 em muilo especiais e limiladas circunstancias
alguém se pode aproximar desse ideal. I s6 dificilmente podemos esperar que
a miriade de decisbes que as pessoas tomam na sua aclividade quotidiana se
faga sub condigdes tao rigurosas. Nés podemos procurar a racionalidade como
linha de acgdo, mas, na pratica, é dificil controlar 0s varios critérios que a
definem” (p. 120).

b) Situagoes Educativas: "estratégins”, pedagogia, urgéneia, improvisagio

A ideia de que nem sempre agimos de forma racional (no sentido acima
referido) é bem expressa por Perrenoud (1987) quando recorda que “as situa-
¢0es de urgéneia e as situagdes de interacg@o obrigam a improvisar cada vez
que falla tkempo para reflectir e agir com conhecimento de causa. Mas a acgio
“irrellectida”, logo ndo estratégica, participa lambém de um mecanismo ainda
niais comum, a rolina, o funcionamenio sepundo os automatismos e 0s hibitos.
Na maior parte das situagoes quolidianas e em parlicular nas situagdes educa-
livas, nds funcionamos de modo econémico, segundo os esquemas estabeleci-
dos que normalmente ndo s@o nem postos em questao nem mesmo presentes
no nosso espirito” (p. 6).

Iisle aspecto ja tinha sido detectado por Jackson (1975), quando ao divulgar
tesultados de investigacdo sobre professores com alguns anos de experiéncia
salientou que "quando se lhes pede que, por exemplo, justifiquem decisdes
profissionais, muitos declaram que o seu comportamento na aula estd baseado
no impulso, no sentimento, e ndo na reflexdo e no pensamento. (..) A medida
que se vai desenvolvendo a estrutura de wma aula ou de um dia de aulas, o
professor, {requenteniente, comporta-se como win misico sem parlitura. Im-
provisa”. Mas deve recordar-se que os impulsos e pressentimentos intuitivos
destes profussores se foram apurando com anos de experiéncia. Porlanto, 0s
fundanientos das suas acgdes sdo mais racionais do que as suas informagbes
deixam pensar” (p. 173). Ou seja, 0 professor “improvisa” com base na sua
experiéncia. Com base numa ‘partitura’ que ndo é imediatamente visivel ao
observador ocasional. Iste aspecto lem bastante inleresse do ponto de vista
socioldgico, Porque obriga a ponderar, com mais profundidade, o sigpificado
daguilo que se observa na sala de aula.

De facto, quando, num determinado momento, ubservamos os comporla-
mentos de alunos ¢ professores no quadro da interacgdo na sala de aula, nao
nos sio imediatamente acessiveis as razdes, motivos ou factores que poderio
eslar por detrds desses comportamentos, Em consequéncia, loma-se extrema-
mente arriscado decidir sobre o significado de tal ou tal comportamento.
Consideremos, a este propdsito, o seguinte exemplo. No seu livro "The Divided
School” (1979), Peter Woods desenvolve o tema das "estratégias de sobrevivén-
cia” dos professores. Em termos breves diremos que, com esta expressao,
Wouds pretende dizer que existem protessores que, reagindo aos diversos
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constrangimentos {nos estudos inleraccionistas os alunos sio vistos conf;; um
dos principais constrangimentos da acqao dos professores) que condicionam
ou mesmo impedem a realizagéo dos seus objectivos profissionais, se véem
perante um "problema de sobrevivéncia®, ou seja numa situago em que “o que
estd em risco é ndo s6 o seu bem-estar fisico, mental e nervoso, mas a sua
permanéncia na carreira profissional, as suas perspectivas de futuro, a sua
identidade profissional, o seu modo de vida, 0 seu estatuto, a sua auto-estima”
(p. 145). Segundo Woods, muites professores acabam por se acomodar pondo
em prética aquilo a que chama uma "pedagogia de sobrevivéncia”, ou seja, uma
forma de organizago do trabalho e da interacgao com os alunos determinada
pelo objectivo de garantir a referida "sobrevivéncia". Opgao que implica, fre-
quentemente, uma redugdo da qualidade do trabalho provocada pelo ‘desin-
vestimento’ na carreira profissional,

Em termos préticos, essa pedagogia concretiza-se, segundo Wotsds, através
da aplicagdo de um diversificado conjunto de “estratégias”, que vdo desde
formas de controlo disciplinar até formas de negociagio dos termos de interac-
¢ao com os alunos ou de promogcdo de abordagens pedagdgicas facilitadoras
da redugdo da disténcia institucional e pessoal entre professores e alunos.
Quanto a nés justifica-se considerar, como muito provével, a existéncia, entre
os professores, de estratégias de “sobrevivéncia” no sentido de uma linha de
acgdo conscientemente decidida e implementada de forma mais ou menos
regular e mais ou menos sistemética. Mas como, em termos préticos, decidir se
tal ou tal acgéo ou opgo em termos de organizagio do trabalho na sala de aula
se integra numa estratégia ou se & pura e simplesmente uma normal situacio
de ensino-aprendizagem? Ou mesmo se estamos perante “prdticas de sobrevi-
véncia" e ndo de "estratégias de sobrevivéncia"?! A adopgdo de uma metodo-
logia de investigagiio que privilegie o conhecimento das perspectivas dos
actaores e que promova a observagao das suas praticas parece ser a via a seguir.
E o caso da metodologia inspirada na etnografia. Mas esta opgao implica o
abandono da lentagdo de, a priori, atribuir significados precisos as referidas
praticas.

A teoria funcionaria, assim, como quadro de referéncia e nio como factor
blaqueador da consideragdo das vérias possibilidades de compreenséo e expli-
cagio dos fendmenos. Esta perspectiva de andlise opde-se 3 metodologia
quentemente seguida nos estudos que analisam a interacgdo na sala de aula
com base numa determinada concepgao do conceito de estratégia. Por exemplo,
nos estudos conduzidos com base no quadro teérico do interaccionismo sim-
bélico, parte-se do principio de que os professores e os alunos usam estratégias
no quadro da interacgdo que estabelecem na sala de aula e que essas estratégias
sao imediatamente visiveis e caracterizdveis por parte do observador.

Nesses estudos, como diz Scarth (art. cit.), "o termo estratégia é usado para
referir uma grande variedade de fenémenos: técnicas formais de ensino, formas
de controlo na sala de aula, padrdes inovadores de comportamento em resposia
a dilemas, adaptagdes do eslilo de ensino ao longo do tempo e o termo tem sido

mesmo empregue para referir abandonos do ensino, Parece que a "estralégia’t.

se refere a qualquer coisa que o professor faga, em qualquer alfura e gm
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quakguer contexto” (. 251). Na nusﬁ%ﬁmr&pmlivm as técnicas formais de ensino
¢ as lonnas de controlo na sala de aula ndo sdo estratégias. Mas podem,
eventuihinente, ser utilizadas de forma estratégica, ou seja, utilizadas de forma
it desempenharem uma determinada fungao em determinadas liohas de acgio
concebidis ¢ implementadas pelos professores. A sala de aula pode ser um
lugar de aplicagao de estratégias, mas estas ndo podem, a nosso ver, ser
confundidas com as acgdes que se destinam a concretizd-las.

Assim, quando Perrenoud (arl. cil.) refere que "quando entra numa sala de
aula um professor tem geralmente uma estratégia tanto sobre o plano diddctico
como no (ue concerne a manutengao da ordem, a animagao, ao clima, o ritmo
de trabalho Je que| os alunos também abordam o curso com uma estralégia,
por delinigio mais reactiva e defensiva, ji que a iniciativa pertence ao profes-
sor” (p. 6), loma-se claro que a estratégia constilui, em si mesmo, uma linha de
conduta antecipadamente definida fora do conlexto da sala de aula. O facto de
us professores, como salienta Woods (op. cil.), "empregarem abordagens com-
pletamente diferentes, em diferentes tipos de escolas, em diferentes turmas,
dependendo do niimero de alunos, da idade, do caracter, da aptiddo ou tema
tratado, com diferentes colegas, e com diferenles recursos” (p. 24), pode cons-
tituir wmn forte indicador da presenga de wm comportamento de tipoestratégico.

A acgdo de tipo estratégico, no conlexto polencialmente conflitual da sala
de aula, decorre de uma prévia avaliagio da situagao. Coiho diz Denscombe
(1980), “as estralégias adoptadas pelos alunos e pelos professores dependem,
em grande medida, do contexlo fisico e institucional em que ocorrem. Os
professores ¢ os alunos identificam possibilidades e constrangimentos no
contexto em que operam e adoptam as estratégias que consideram apropriadas
no guadro de circunstncias particulares” (p. 50). Mas, como sugere Perrenoud
(art. ¢iL), seria muito provavelmente desadequado ver a dindmica da sala de
aula como wma intermindvel sucessdo de acgdes determinadas por objectivos
eslratégicos, jd que, segundo este autor, existem momentos em que "se aban-
dona toda a estralégia para seguir um impulso ou fazer face a uma urgéncia,
Ou, a0 conlrdriv, para se deixar cair na rotina (p. 6).

Esta observagio chama a atengdo para um importante aspecto. Os limites
do modelo estraligico na andlise das siluagdes sociais. A este propésito,
Kniglits ¢ Morgan (art. cit.) colocam a questao de saber se “governos, exéritos,
as grandes empresas, as associagdes, as familias ou os individuos realimente
agem de acordo com planos estratégicos ou se a estratégia é algo imputado as
suas acgoes pelo socidlogo” (p. 476).

A resposta a esta quest@o fundamental passa, necessariamente, pela inves-
ligagao empirica teoricamente controlada. Mas essa investigagao deve ter em
conta yue o termo estratégia, enquanto conceito, designa formas especificas de
concepeao ¢ abordagem de situagges probleméticas (em particular, as situagdes
conlituais ou compelitivas em que os actores se envolvem numa acgdo recipro-
ca) ¢, como lal, deve excluir todos os fenémenos que ndo se incluam nos seus
critérios definidores. Ou seja, existem muilas accbes e situagbes sociais de
grande interesse sociologico, mas que provavelmente néo devem ser analisadas
com base no paradigma estratégico. Como diz Crow (art. cit.), "por vezes
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esquece-se que se 0 emprego do termo estralégia é indubitavelmente apropria-
do na analise de muitas relagdes sociais, ele é obviamente inapropriado em
outras” (p. 2). Concordando com a necessidade de uma utilizagdo selectiva do
conceito de estralégia e reflectindo sobre os fenémenos de interacgdo nasalade
aula, Plaisance (1988) coloca a questao de saber se “a abordagem da realidade
em termos de ‘esiratégias’ permite dar melhor conta dos fenémenos que a
nogao de pratica?”, jd que, na sua visdo, "parece que, em certos casos, COmMo nas
andlises da turma como um microcosmo, nés podemos distinguir praticas, quer
da parte do professor quer da parte dos alunos, que decorrem de um calculo
mais ou menos consciente: nestes casos, a nogio de estratégia d4 efectivamente
cunta da procura de um ptimo de satisfagéo e de um minimo de desagrado.(...)
mas as actividades quotidianas de rotina ou actividades obrigatérias nao
parecem poder beneficiar do estatuto de estratégia, nem o professor nem os
alunos assumem, entdo, um papel de estrategas” (p. 348). ikl

Como se pode depreender das observages de vrios dos autores referidos
neste texto, existem largas zonas de indefinigdo e ambiguidade ao nivel da
analise sociol6gica da interaccgdo na sala de aula. Com efeito, apesar da
contribuicio da leoria interaccionista da acgdo social para a conceptualizagao
da acgio estratégica, varios aufores, com os quais concordamos, chamam a
atengdo para as dificuldades que surgem na operacionalizagio da formulagio
interaccionista do conceito de estratégia, quando se passa ao campo ¢oncreto
da investigagdo. A raiz do problema pode estar na equivaléncia estabelecida
entre acgao reflexiva e acglio estratégica. Assim, nas anélises interaccionistas, o
conceito de estratégia deixa, frequentemente, de ser usado para designar uma
linha de acgdo planeada, mais ou menos consistentemente seguida ao longo de
um varidvel periodo de tempo, num contexto marcado pela interdependéncia
das decisBes de actores que actuam com base na antecipagdo das respostas a
dar &s situagdes em que os seus interesses ou objectivos podem ser ameacados
de forma directa ou indirecta, devido & intervengio de interesses conflituais ou
competitivos, para passar a designar, de forma muito mais abrangente e
diluida, toda e qualquer acgao consciente e intencional,

Referimos, neste texto, outras propostas tedricas, mais restritivas na utili-
zagdo do conceito de estratégia. Parece-nos importante, de acordo com a
proposia de Scarth (art. cit. p. 259), aprofundar a reflexdo teérica sobre o

conceito de estratégia. No caso especifico da sociologia da interacgfio na salade

aula, a confrontagio da informagao recolhida através do trabatho de campo
(observagdo de aulas) com as perspectivas e explicagBes dos actores (que
podem, por exemplo, ser recolhidas através de entrevista) parece-nos constitiir
um passo metodoldgico indispensdvel para aferir em que medida e em que
situagBes concretas fard sentido interpretar a interacgio na sala de aula com
base no ‘paradigma estratégico’. Com efeito, como sugerem virios autores
(Jackson, Perrenoud, Plaisance, etc.), nem tudo o que se passa na sala de aula
pode ser visto como resultando de estratégias usadas pelos actores em presen-
¢a. Finalmente, parece-nos importante reflectir sobre a questio de saberem que
medida o conceilo de estratégia ndo serd, por vezes, transformado pelos soci6-
logos num conceito-fetiche usado para superar o classico dilema estrutura/ac-
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¢ao, como se acgio de lipo estralégicd constituisse a dnica possibilidade de os
actores, individuais ou colectivos, jogarem, de forma criativa e (relativamente)
aulénoma, com as pressoes e constrangimentos de ordem estrutural ou situa-
cional, ue se opdem a concrelizagao dos seus projectos, interesses ou objectivos.

NOTA

! tista hipstese foi-me sugerida por Licinio C. Lima, coordenador du Grupo de Sociologia da
Lducdagdo ¢ Admninistragdn Educacional, do Instituto de Educagao da Universidade do Minho,
Grupo noqual estd integrado o autor deste atigo.
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