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“Néo precisas de ser um herdi fantastico
Para conseguires certas coisas.
Podes ser apenas uma pessoa normal que gosta

De desafios constantes”  Edmund Hillary

(Citado por Cosimo Chiesa de Nedfender € muito maigkditora Pergaminho, 2008)



A divulgacéao voluntaria dos intangiveis e as imagemos relatérios e
contas: O caso da EDP - Energias de Portugal, SA

RESUMO

Apesar de os investigadores ndo prestarem aindi rat@ncdo a contabilidade como
produtora de imagens e de haver a tendéncia ptudadda como nimeros e texto
(Quattrone, 2009), as imagens sdo parte integorgeelatorios anuais das empresas e
representam a forma como as empresas querem mestars diferentes publicos
(Prestoret al., 1996).

Consequentemente, o conservadorismo no tratamerds ihtangiveis pela
contabilidade, dadas as restricobes ao reconhemmdat muitos dos elementos
intangiveis como activo, comummente apresentados dontes de criacdo de valor
para as empresas, tem contribuido para o enconajanda divulgacdo voluntaria do
capital intelectual (ver Meritum, 2001; Zambon, 20@omissdo Europeia, 2006;
Oliveira, 2008).

A informacéo sobre capital intelectual pode setavc®mo um processo de criacao de
uma histdria que da a conhecer como a empresaaloa para 0os seustakeholders
Este relato pode ser feito através da combinacauniaeros, narrativas e visualizagfes
(Comisséao Europeia, 2006).

Com base no quadro tedrico da teoria da gestamneisssoes, teoria da legitimidade e
teoria dosstakeholders pretendeu-se compreender a informacéo divulgablee sos
intangiveis divulgados pelas empresas através dodas imagens nos relatérios e
contas, tendo sido utilizado o estudo de caso qaea EDP — Energias de Portugal,
S.A. durante o periodo 1990 a 2009.

A EDP utilizou uma estratégia de comunicacdo atray@s imagens para ganhar
legitimidade, salientando a sua identidade, resgmihdade social, produtos/servigos,
gestdo, desenvolvimento do negocio, clientes/coitkres, trabalhadores,
historia/reputacdo, governo corporativo, mercadass@racoes futuras. Verificou-se
que a maior parte das imagens divulgadas representatributos intangiveis. De facto,
0 meio de comunicagao visual parece ser Gtil nalgidcdo dos intangiveis, em especial

dos néo reconhecidos nas demonstragdes financeiras.
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Voluntary disclosure of intangibles and images in @nual reports: The

case study of EDP - Energias de Portugal, SA

ABSTRACT

Although researchers still do not pay much attentm accounting as a producer of
images, maintaining the tendency to study it as bars and text (Quattrone, 2009),
images are an integral part of companies’ annupbrte and represent the way
companies want to present themselves to diffenetieaces (Preston at, 1996).
Consequently, the conservatism in the accountiegtriment of intangibles, given the
restrictions on the recognition of many of the mgidles as assets, commonly presented
as sources of value creation for companies, hasiboted to encourage the voluntary
disclosure of intellectual capital (see Meritum,020 Zambon, 2003; European
Commission, 2006; Oliveira, 2008).

Information on intellectual capital can be seemagwocess of creating a story which
brings out how the company creates value for a&edtolders. Such a report can be
done through a combination of numbers, narratives\aews (European Commission,
2006).

Based on the management impression, legitimacystaieholders’ theories, we sought
to understand the disclosed information about gitdas by companies through the use
of images in the annual reports, using the casdystéi EDP — Energias de Portugal
S.A., from 1990 to 2009.

EDP used a communication strategy through visuages to create legitimacy,
emphasizing its identity, social responsibility, ogucts/services, management,
clients/consumers, business development, workelistori¥reputation, corporate
governance, markets and future aspirations. Mosthefimages presented in their
annual reports symbolize intangible attributes. fact, the resource of visual
communication seems to be useful to intangibleertam, especially to intangibles not

recognized in the financial statements.
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A divulgacéao voluntaria dos intangiveis e as imagsmos

relatérios e contas: O caso da EDP - Energias de fagal, SA






Capitulo 1. Introducéo

1.1 Justificacdo do tema e motivacao

Os relatérios e contas das empresas publicadosnamta sdo um dos meios legais e
estatutarios de transmitir informacdo aos seusoastas e restantestakeholders

(Estado, fornecedores, banca, etc.).

Se em tempos a informacao financeira era dominaui®almente nos relatérios e
contas ja ndo se encontram apenas numeros, madntex#sios tipos de divulgacdes
em texto, tais como as divulgagcbes exigidas petamas contabilisticas, graficos,
declarac6es do presidente e imagens variadas, desmteposicdo da capa a fotografia

do presidente. Os relatorios e contas sdo um neec@ichunicacao por exceléncia.

Ao se percorrer um relatorio e contas facilmentefisa impressionado com a
guantidade de imagens que embelezam tal docunreats parecendo obras de arte. Os

relatorios e contas, mesmo sendo um documentolibsitiao, ndo escapam aesign

Contrariamente a crenca popular de que a contabldide resume a nimeros (Davidson
e Warren, 2009). Estes autores afirmam que as@psestlevantes para a contabilidade
sdo comunicadas em trés “linguagens”: numerosyfzaa imagens visuais. O visual &
um dominio da comunicacdo que na contabilidadendi@iaa e de gestdo surge sob a
forma de fotografias, retratos, desenhos animaduapas, diagramas e graficos
financeiros. A imagem contribui para a criacao dewn responsabilidade corporativa e

capital intelectual (Davidson e Warren, 2009).

Desde os primérdios da civilizacdo que a imagemme raeio de expressao e
comunicacdo, sendo uma das suas fungbes passamansagem. A utilizacdo das
imagens generalizou-se e é-se naturalmente inflagmaqoor elas, que tanto podem
educar como enganar. A imagem € uma mensagem eisogdosta de diferentes tipos
de signos, que pode ser considerada um instruntenxpressdo e de comunicagao
(Joly, 2008).

O relatério anual é cada vez mais um meio propargascacao. Partes do relatério sdo

manipuladas de modo a apresentarem a gestdo dumafavoravel, particularmente

3



em situacdes em que a identidade estd ameacadsménicacdo organizacional ao ser
manipulada e controlada pode influenciar e persuadiaudiéncia, alterando e
modificando atitudes, opinides e comportamentasn{Shetal., 2004).

Prestonet al. (1996) afirmam que os relatérios anuais evoluidenum documento
estatutario para um meio visual, através do qualrgsnizacdes podem criar e
manipular as suas imagens. A evidéncia disto engeoritancia dodesignesta nos
avultados montantes dinheiro despendidos anualmizendo com que os relatérios
anuais sejam frequentemente referidos “como femgasede marketing e como um

meio de comunicagao de uma particular imagem” (&mnext al, 1996, p.114).

A divulgacao é influenciada por e influencia ostdaes internos da organizacao, tais
como a sua histéria, desempenho financeiro, peidada, preferéncias d€hief
Executive Office(CEO), o seu tamanho, extensao e acordos inteEsiss factores
influenciam e séo influenciados pela estratégisteutira da gestdo. Isto sugere que
uma alteracdo nestes factores (como, por exempia, alteracdo no CEO) altera a

postura da empresa quanto a divulgacao (Gibbir@)19

Segundo oFinancial Accounting Standards Boarn@ASB) (2001), uma forma de
satisfazer as necessidades de informacdo dosadtlies passa por divulgacoes
voluntarias de informagdo sobre o negocio, tais acomados financeiros e néo
financeiros, andlise dos dados do negdécio peladgesnhformacdo prospectiva,
informac&o sobre a gestdo e accionistaskgroundda empresa e informacdo sobre
activos intangiveis ndo reconhecidos. Esta divédlgaé voluntaria e enriquece 0s

relatorios sobre oportunidades, riscos e incertezas

Os intangiveis sao fontes néo fisicas de benefetosdmicos futuros que podem ou
nao aparecer nas demonstracdes financeiras (Mer0@1). Sob a perspectiva da
gestdo estratégica, aparecem designados por ‘icag@ectual”, representando uma
combinagéo de recursos humanos, organizacionateanais, sendo mais do que a
simples soma das partes, gerando valor para a ipagao (Meritum, 2001).

Consequentemente, a divulgacdo de informacdo aderazpital intelectual de uma

organizacdo é crucial, na medida em que tem impaat@ua imagem, potencia a



atraccao de recursos humanos e contribui paranbaatiento da visdo da organizacao
(Meritum, 2001).

O sistema actual de relato financeiro € inadequeddivulgacdo dos intangiveis por
limitacdes impostas pelas normas contabilisticaanfpuao seu reconhecimento [ver
International Accounting Standar(lAS) 38]. A finalidade do relatério financeiro é
providenciar informacéo acerca do desempenho feiemcda empresa e proporcionar
uma imagem verdadeira e aproprias seus activos e responsabilidades. Mas muitas
das suas fontes de valor (s@wsivos, ou seja, muitos elementos intangiveis ndo sdo
reconhecidos contabilisticamente como activo) n@mstam nas demonstracdes
financeiras, contribuindo para a perda de relewada relatério financeiro para os

investidores (Zambon, 2003).

A informacgéo sobre capital intelectual complememtaformacéo financeira do ponto
de vista interno e externo a empresa. E um procgsswiacdo de uma historia que
mostra como a empresa cria valor para os seudediendemaistakeholdersO relato
desta informagdo pode ser feito através da comdinale numeros, narrativas e
visualiza¢gGes (Comisséo Europeia, 2006).

As narrativas presentes nos relatérios e contasisdinportante meio de apresentacao
do desempenho da gestéo e da propria organizagfiofaleto de ndo estarem reguladas
nem precisarem de ser auditadas, a gestdo poaecdise seleccionar a informacgéo
mais positiva. As narrativas podem ser objecto dripulacédo tematica que consiste no
uso de linguagem positiva, palavras-chave e de@lasanas comunicacdes financeiras,
com o objectivo de transparecer um desempenhoivmgdsma e Guillamdn-Saorin,
2009).

As imagens complementam a informacéo financeiradseuma das suas funcdes
persuadir o leitor da verdade aclamada nas corBaavés et al, 1996); né&o
representam, mas criam a realidade (Prestoal, 1996), uma forma de tornar os

intangiveis visiveis nos relatorios (Davison e &ke2007), de suplantar a escassez de

L A nocdo de activo, aqui presente e destacada&dioojté mais vasta do que a definicdo de actiincsponto de
vista contabilistico, tal como consta da Estrut@mnceptual da Contabilidade do IASB e, consequentemeot
Sistema de Normalizacéo Contabilistica (SNC).



informac&o acerca da marca gerada internamenteieodacdo numa sociedade em
transformacao (Davison, 2008) e uma importanteefal® conhecimento e poder na
sociedade actual de consumo compulsivo (Davisaln)20

A investigacdo em contabilidade tem estudado amgi#nos ndmeros e o texto, mas
tem esquecido o estudo das imagens (Davison, 2@818hmpreensao da interacgdo
entre os intangiveis (ou capital intelectual) erocpsso de criacdo de valor podera

passar por representacdes visuais (Dumay e Cugrriisd ).

Face ao exposto, compreender a forma como sapadtls as imagens nos relatérios e
contas, relacionando-as com a divulgacdo voluntdda intangiveis, no contexto
portugués podera contribuir para o enriquecimeattitdratura existente. O estudo das
imagens na contabilidade esta pouco exploradonessémente, em Portugal, o que
contribuiu para a escolha deste tema de investigaca

1.2 Objectivos e questdes de partida

E objectivo deste trabalho analisar e compreendefoamacdo divulgada sobre os
intangiveis divulgados pelas empresas através dodas imagens nos relatérios e

contas.

De forma a atender ao objectivo apresentado, pletee dar resposta as seguintes
guestoes:

. Que tipo de mensagem tem sido divulgada atravésrdagens nos relatorios e

contas?
. Em que medida essas imagens estéo relacionadasscaanrativas?

. Em que medida essas imagens tém transmitido elemetangiveis?

Para responder a estas questdes, optou-se ppatutiin estudo de caso, nomeadamente

o0 da empresa EDP — Energias de Portugal, S.A



1.3 Contribuicdes esperadas

Através da realizacdo desta investigacao, utilieamth estudo de caso, o da empresa
EDP - Energias de Portugal, S.A., pretende-se ibaitpara a compreenséo tedrica e
empirica da utilizacdo das imagens nos relatériosoas e sua relacdo com a
divulgacdo de intangiveis. Os seus resultados podemduteis para os diversos

utilizadores da informacao produzida pelas empresaseu processo de tomada de
deciséo.

1.4 Estrutura

Esta dissertacdo estd organizada em cinco capitdoscapitulo que se segue é
apresentada a revisdo de literatura, seguida dibukaperceiro com os objectivos e
método de investigacdo. O estudo empirico € debedwono capitulo quarto. Para
finalizar, o capitulo quinto é dedicado a conclustste trabalho, bem como sé&o

apresentadas sugestdes para estudos futuros.



Capitulo 2. Revisédo de Literatura

Este capitulo comeca por apresentar o enquadrartestoo, que vai servir de base a
interpretacdo dos resultados e conclusdes dedtalltta nomeadamente a gestdo de
impressoes ifpression managemgnta teoria da legitimidade e a teoria dos
stakeholdersProssegue com a revisao de literatura relatigargangiveis, seguida do

estudo da tematica das imagens.
2.1 Enquadramento teorico
2.1.1. Impression management

A gestdo de impress@esob a designacao anglo-saxénicardpression managemeidt

um campo de estudo da psicologia social que esius@do como os individuos se
apresentam aos outros com o intuito de serem pdosble forma favoravel. Pode
assumir a forma verbal e néo verbal (expressoesigagestimenta, etc.). No contexto
de divulgacdo dos aspectos sociais e corporativostribui para a reputacdo das
organizacdes. Esta teoria tem sido extensivel ganmacdes como forma de explicar

reaccOes da organizacgéo face a ameacas (Hooglaga%0).

O conceitampression managemerit semelhanca de outros processos cognitivos, pode
ser aplicado sob varias perspectivas: em relac@grassao, mudanca de atitude,
atribuicbes, facilitagdo social, entre outras. &stientificados dois componentes da
gestdo de impressbes (também designadasd#-presentatiod): a motivacdo da
impressao ifnpression motivation e a construgcdo da impressaamgression
construction (Luthans, 1995).

A motivacéo da impresséo, em especial numa situde@mprego, refere-se ao grau de
motivacdo dos subordinados para controlar a foronaoco seu superior 0s percebe. A
construcdo da impressao preocupa-se com o tipmpleessao que as pessoas querem
transmitir e como o fazem. Nesta perspectiva s@oocds factores identificados como
relevantes para os tipos de impressao que as gegseaem construir: 0 conceito
proprio, a imagem desejavel e ndo-desejavel, asesmbbjectivo, a imagem social e as
restricbes (Luthans, 1995, p.105).



Segundo Tedeschi e Melburg (1984), a teoria dadgedas impressdes tem a sua
origem na literatura, filosofia e sociologia e teimdo a ser aplicada ao estudo do
comportamento organizacional para compreender asepges e atitudes dos
empregados, produtividade dos empregados, perceptdelideranca, satisfacdo e

desempenho no emprego, seleccdo de funcionarievienentos nas organizacoes.

Para Tedeschi e Melburg (1984), o comportamentsetfepresentatiorpode assumir
duas funcdes: assertiva ou defensiva. O comportansssertivo € iniciado quando o
actor pretende estabelecer uma determinada iddetigmra uma audiéncia; o
comportamento defensivo é reactivo e ocorre quamdactor é confrontado com
situacdes que lhe podem atribuir qualidades indessj e negativas. Quanto ao
objectivo, a gestdo de impressdes pode ser tagticastratégica. O comportamento
tactico € usado quando o individuo tem em mentectitaps claros e de curto prazo.
Por sua vez, o comportamento estratégico servetolys de longo prazo e pretende
construir uma reputacéo. Estes comportamentos fazeta do processo de influéncia
social, sendo que esta influéncia representa unctepso de dois estadios:
primeiramente é estabelecida uma identidade egglgeida, alguma forma de influéncia
é exercida. A Figura 1 apresenta os diversos tif@somportamentos numa relacao
funcao/objectivo.

Figura 1 Classificacdo dos comportamentos depression management

Tactico Estratégico
Desculpas

.g Justificacdes Alcoolismo

2 Negacédo Abuso drogas

% Restituicdo/accdes Fobias

a compensatorias Doenca mental
Auto-desfavorecimento Hipocondria
Intitular-se Atraccéo

o Regl(;ar Prestigio

2 Insinuar Status

o Intimidar Credibilidade

2 Exemplificar Consideracéo
Auto-promocao De confianca
Suplicar

Fonte: Tedeschi e Melburg (1984, p.51).




Segundo Tedeschi e Melburg (1984), a tactica da-pnaimocéo, que é o desejo de
ser-se percebido com determinadas caracteristmampgténcia, etc.), origina um
resultado imediato e pode até ser uma tactica bmnes

Quanto aos métodos de analise da gestdo de imesesBoennanet al. (2008)
identificaram sete métodos: manipulacdo sintactiamipulacao retérica, atribuicdo de
resultados organizacionais, manipulacao tematetactividade (escolha de nimeros do

desempenho), efeitos visuais/apresentacao (Erdasayparacdes de desempenho.

Varios estudos tém mostrado a presenca da gestépoessdeg sua dependéncia dos
meios de comunicacdo (OgdenCéarke, 2005). Sendo o relatério e contas um dos
principais veiculos de comunicacdo entre a empeesastakeholdersesta sujeito a
manipulagéo por parte da gestdo, de forma a pavjanta impressdo mais favoravel do
desempenho da organizacéo (Stargbral, 2004). Para além disso, esta relacionado
com o tipo de governo da organizacao, isto é, unergo corporativo forte contribui

para uma menor incidéncia da gestao de impres&®esda e Guillamdn-Saorin, 2009).

Os potenciais veiculos da gestao de impressoeassdivulgacdes voluntarias, uma vez
que nao sdo auditadas, nomeadamente: a declaracgwedidente (Wills, 2008;
O’Keefe e Conway, 2008; Merkl-Daviesa.l, 2011), ogressreleases (Brennagt al.,
2008; Osma e Guillamoén-Saorin, 2009; Westphal e e@rar, 2010), as
fotografias/imagens dos lideres (Davison, 2010)freenoutras. As narrativas
contabilisticas de natureza voluntaria sdo umatopiglade para a gestdo manipular as
impressdes do leitor (Courtis, 2004; Brenranal, 2008) com o intuito de ganhar,

manter e reparar a legitimidade (Ogden e Clarke5R0

Os motivos subjacentes a esta pratica, apresenfalascomunidade cientifica, sdo
varios: motivos informativos, ou seja, divulgacd® labas noticias actuais e futuras
(Osma e Guillamén-Saorin, 2009); a transmissdonda inagem correcta e favoravel
da empresa, consistente com o desempenho finan@derkl-Davieset al., 2011);

divulgacdo de mas noticias recorrendo & técnicasieita de ofuscacAdCourtis,

2 Ofuscacdo é uma técnica de escrita de narrativestoyna a mensagem obscura, confundindo e

distraindo o leitor, podendo ser uma formardpression managemer@®. uso de palavras desnecessarias,

invulgares, informacéo ndo relevante, vocabulaagoy obscuro, esotérico, estruturas gramaticalmente
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2004); resposta a avaliacbes negativas dos amsaligtanceiros relativamente a
alteragbes na composi¢cédo do conselho de admiréisti@festphal &raebner, 2010);

persuadir os clientes de que determinada accaodab a privatizacdo da companhia
das aguas) € em beneficio de todos (Ogdétakke, 2005); e ainda realcar o prestigio

da empresa e fama da gestao (Leventis e Weetm@4h). 20

A presenca d@anpression managemetgm sido objecto de investigacédo. Tal pode ser
detectada através de varios indicios. Lee (199%ntapsinais de gestdo da imagem nos
relatorios e contas tais como: a fusdo de imagemsr@arrativas, a criagdo de imagens
na forma de logoétipo, consultores de imagem earakolucdo de cor. Pennington e
Tuttle (2009) apresentam a promoc¢ao do sucessmgdeesa como tactica proactiva e
assertiva de gestéo de impressoes. Leventis e \Werd#004) salientam a producéo dos
relatorios em duas linguas como sinal de prestgifama da gestdo e Courtis (2004)
refor¢ca que o uso da cor esta também relacionatocacgestao de impressdes. Segundo
Odgen e Clarke (2005), a tactica de auto-promogde ger exercida pela divulgacéo

de novos investimentos.

2.1.2 Teoria da legitimidade

A teoria da legitimidade € uma teoria sistémicae ¢enta descrever ou explicar o
comportamento das organizacfes, considerando-as @amie de um sistema base
social (Deegan, 2006). Parte do pressuposto queeeximcontrato socialentre a
organizacdo e a sociedade, o qual se for quebraldocacd em causa a legitimidade
organizacional. O contrato social € o conjunto ®peetativas que a sociedade tem
acerca de uma organizacao e de como esta deve.ope@ganizacdes devem por isso
ir a0 encontro destas expectativas. E de notardifaeentes gestores terdo diferentes
perspectivas de como a sociedade espera que aizag@mn se comporte e,
consequentemente, diferentes percepcdes do contEsde contrato social, pelo que

complexas, assim como frases longas, impede o B#@s compreender, distorcendo e confundindo a
mensagem (ver, por exemplo, Courtis, 2004).
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adoptardo diferentes estratégias para asseguraagjoperacdes da organizacdo sao

aceites pelos diversetakeholder¢Deegan, 2006).

Suchman (1995) define legitimidade como uma pe@&epu assumpcao de que as
accOes de uma entidade séo desejaveis e apropdadasordo com um determinado
sistema de valores, normas e definicGes. A legitahe representa uma percepgéo, ou
seja, € 0 modo como os observadores da organiaag@m. A legitimidade é possuida
objectivamente, mas criada subjectivamente. A orggéo pode até divergir das
normas e valores e continuar a manter a legitinedae essa divergéncia nao for
detectada. A legitimidade é construida socialmgrtis, reflecte a convergéncia entre o
comportamento da organizacdo e os valores da saolgeohde esta inserida. A razéo
pela qual as organizacbes procuram legitimar-sederse com a estabilidade e

compreensibilidade das actividades e com a obtethe@poio dos observadores.

Segundo Dowling e Pfeffer (1975), a legitimidadgamizacional é o resultado de duas
situacOes: do processo de legitimacédo e das acgfesfectam as normas e valores
relevantes de outros grupos e organizacOes. Egteses relevam que as normas e
valores sdo mutaveis e que existem dois motivoa pamudanca da organizagdo: a
mudanca social das normas e valores, e esta cotstitbém uma das fontes de pressao
sobre a legitimidade organizacional, e a competigitre a organizacdo e outras
organizacdes. Na perspectiva destes investigadarésgitimidade € uma “forca no
comportamento organizacional, uma for¢ca dinami@muda consoante a adaptacao da
organizacdo e das normas sociais e valores queedeflegitimidade” (Dowling e
Pfeffer, 1975, p.126). Esta forca afecta mais uarganizacdes do que outras, devido
aos diferentes niveis de visibilidade e dependédag organizacdes face ao suporte
social e politico. O processo de legitimagcédo erotwidanca na missdo da organizacao
ou uso de simbolos para que a organizagdo sefigeatcom instituicdes ou praticas
socialmente legitimas. As normas e valores estdlectidos ou visiveis nas

comunicacoes e narrativas da organizacao.

As restricdes a “legitimidade” sédo o tempo (as ssicades de legitimidade variam com
o tempo), o nivel de comportamentos legitimos, @&emncdo apenas nos principais

stakeholdersou seja, entidades chave da organizacao, asogferem a legitimidade a
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organizacdo, que € particularmente necessaria eoeni®s instaveis (Sonpat al.,
2010, p.17).

A gestao da legitimidade é feita, essencialmerdks, gomunicacédo entre a organizacao
e seusstakeholdersNenhuma organizagdo consegue satisfazer commetana sua
audiéncia, mas as iniciativas dos gestores podesr tada a diferenca em como a
organizacao é percebida como desejavel e apropgiaddeterminado contexto cultural
(Suchman, 1995).

A divulgacdo de informagdo € uma das estratégies p@strar que as organizacoes
operam de acordo com as normas e valores da sdeiesia que estao inseridas e um
dos mais importantes meios dos gestores poderémencfar as percepcdes do exterior
sobre a sua organizacgao (Deegan, 2002). Assim seagondo a teoria da legitimidade,
a medida que as expectativas da comunidade selteéando, as organizacdes devem
adaptar-se e mudar, caso contrario a sua sobrelavéstara ameacada. Isto significa
que a organizacdo tera mais dificuldade em capmaursos, tais como capital,

empregados, clientes, etc.

Mas a legitimidade pode ser posta em causa mesmoas® do desempenho da
organizacao corresponder as expectativas da sdeieda a organizacdo ndo adoptar
praticas de divulgacdo que mostrem que ela estédcensonancia com essas
expectativas. E assumido nesta teoria que a lédéme é influenciada tanto pelas
mudancas de comportamento das organizagdes, cdasodieulgacdes de informacao.
O gestor deve ser aquele que € capaz de antecipandanca de expectativas e

preferéncias da comunidade onde a organizacainsstida (Deegan, 2006).

Assim sendo, as divulgacdes (homeadamente as uiezetvoluntaria) fazem parte do
processo de legitimacéo; sdo uma resposta a unsévplbbameaca a legitimidade, logo
estas ndo serdo requeridas a ndo ser que a saripdada em causa os resultados,
métodos e objectivos da organizagdo. Isto signifjce@ se a organizacdo estiver
alinhada com as percepcdes da sociedade, naor&@xistitivacdo para divulgacdes

voluntéarias (Van Der Laan, 2009).

Quando as organizacdes sentem a sua legitimidagacasa podem adoptar varias

estratégias com o fim de a reparar, manter ou gabBlwavling e Pfeffer (1975) citam
13



trés estratégias, definidas por Perrow (1970), agieempresas podem adoptar para

assegurar a legitimidade:

1. A organizacdo pode adaptar as suas metas, proglm@todos operacionais
em conformidade com a definicdo de legitimidade;

2. A organizagdo pode, através de comunicagdo, alteratefinicdo de
legitimidade social a fim de estar conforme as ipmat presentes da
organizacao, seus produtos e valores;

3. A organizacdo pode, através de comunicacao, id=mtse com simbolos,

valores ou instituicbes que tém uma forte basegi@rhidade social.

Suchman (1995) afirma que para uma eficiente geftélegitimidade sdo requeridos
um arsenal de técnicas e um conhecimento pormewiaridas situacdes que merecem
resposta. Os maiores desafios a legitimidade sdhaga manter e reparar essa

legitimidade e resume algumas das estratégias:

1. Ganhar legitimidade: por exemplo, manipular o mewolvente, construir
uma reputacao, publicitar a imagem ou produto, chestnar sucesso, definir
objectivos, etc.

2. Manter a legitimidade: perceber a mudanca, comrrsafimiao de lideres e
profissionais, comunicar honestamente, etc.

3. Reparar legitimidade: ndo entrar em panico, reestay criar monitores,

justificar e desculpar, rever praticas, trocar pakexplicar, etc.

Muitos trabalhos de investigacdo tém encontradtensa da legitimidade o suporte
para explicacdo dos actos das organizacdes. Tamrasiglamente usada para explicar
as divulgacdes voluntarias nos relatérios anuasedapresas, bem como em outro tipo
de relatdrios (tais como os relatérios ambientdés,responsabilidade social e/ou de
sustentabilidade). As tacticas adoptadas pelosmgastiferem consoante a situacdo da
organizacéo face a legitimidade, a sua visibilidad® produto. E o caso das industrias
denominadas de elevado perfil (ou seja, com graisileilidade junto do consumidor,
elevado risco politico e pertencentes a sectotasahte competitivos e sensiveis), que
tendem a divulgar mais e a utilizar a estratégialtiacao das percepgdes do publico,
devido a conotacao negativa do seu produto (Gughtiaganesan, 2006).
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Clark e Gibson-Sweet (1999), no estudo realizado as 10@remiempresas inglesas,
sugerem gue estas usam o0s relatérios anuais paunmar o desempenho ambiental e
envolvimento com a comunidade. Os bancos e armalgnemércio de rua, que mais
lidam com o publico em geral, comunicam informagadre envolvimento com a

comunidade nos relatérios anuais, e as empresaealeres sensiveis com grande
impacto ambiental (nuclear, petréleo, gas, quimdielilgam as questdes ambientais,
bem como o envolvimento com a comunidade, masudtiteo como forma de técnica

de distraccéo.

De igual forma, Cormier e Gordon (2001) encontraesmdéncia de que as empresas do
sector da electricidade, com mais visibilidade jwabé suporte politico, assim como as
de maior dimenséao parecem divulgar mais informagébiental e social por razbes de

responsabilidade e visibilidade.

O estudo realizado a uma empresa de agua objeqiovddizacdo, desenvolvido por
Ogden e Clarke (2005), demonstrou que o relatarimlafoi usado como veiculo de
comunicacdo com o fim de manter a legitimidademaresa, entre outras estratégias,
promovia a sua imagem, divulgando novos investiogenta infra-estrutura das
condutas de aguas, no melhoramento dos niveis alglage da agua e do servico ao

cliente.

Husillos et al. (2009) mostraram como a Volkswagen, localizaddNewarra, Espanha,
usou a divulgacdo no relatério anual para educsacedade dos pros e contradetn
productior? e flexibilidade, adoptando a estratégia de transégéo e manipulacéo das

percepcdes da sociedade, modificando as suas atipast

Para o caso portugués, Brancdredrigues (2008a) concluiram que as empresas do

sector bancario com mais visibilidade publica djambm mais informacédo sobre

*Lean productioné descrita, por Javier Husillet al. (2009), como um tipo de producgdo contraria ao heode
Taylor-Ford de producdo em massa, em voga na ina@@sttomével, que tem como base o fornecimgrabin-time
(produzir apenas o que € necessario) e a prodegfiemscial, 0 que significa a reducéo dos niveisimentarios,
coordenacdo entre a linha de producéo e o foreetordiario das pecas vindas dos fornecedoredanjaatos de
precos e monitorizacdo da qualidade dos componeRtessupdem, também, a criacdo de uma base de dado
fornecedores fidveis com o objectivo de, pela \dacdmpeticdo entre os fornecedores, obter redugdmustos e
aumento de qualidade para garantir a satisfacatieide.
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responsabilidade social nos relatorios anuais @8 202004, como estratégia da gestao
promover a sua imagem corporativa ou justificasess elevados lucros. Num outro
estudo, os mesmos autores (Branco e Rodriguesb@égonstraram que as empresas
portuguesas cotadas divulgam mais informacdo smbiguestdes sociais e ambientais
nos relatérios e contas por motivos de visibilidgu#olica e como estratégia para
promocao e construgdo da sua reputacéo e imagqrarativa ao dar a conhecer que

actuam de acordo com critérios éticos e sociais.

Oliveira et al. (2010) sustentam que a divulgacdo de informagiweso capital
intelectual nos relatorios de sustentabilidadeqeaser mais uma ferramenta estratégica
usada pelas empresas portuguesas cotadas paracgcod® um importante elemento

intangivel - a boa reputacéao.

Em processos de fusdes/aquisicdes, envoltos noengdnem ambientes tumultuosos e
instaveis, e de grande incerteza, as narrativagnposer um dos meios de ganhar

legitimidade junto dos empregados e aliviar as sw@stezas (Roundy, 2010).

2.1.3. Teoria dos stakeholders

A teoria dosstakeholdersemonta aos tempos da industrializacdo. Os sdaseqtentes
filosoficos tém origem no século XIX. Em virtude sdalteracbes econdmicas
verificadas ao longo dos tempos tem emergido dasquecimento. Segundo Freeman
e Reed, citado por Clarke (2005, p.194), o ternoovidedosstakeholderdoi utilizado
pela primeira vez em 1963, &tanford Research Institytpor Igor Ansoff and Robert

Stewart.

E certo que as organizacbes perseguem a maximizbgdocro, mas tal deve ser
conduzido com responsabilidade, pois as suas @atigs podem afectar a sociedade de
diversas formas e colocar em perigo 0 sucesso tna@ade da organizacédo (Alam,
2006). As organizacbes ndo podem operar isoladasedomeio social envolvente
(Holder-Webbet al, 2009). Fazem parte de um contrato social conostamk seus
membros e, por isso, como forma de se legitimamnterestes, as organiza¢des adoptam

diversas estratégias. Segundo a perspectiva da thlsstakeholderscontratos sociais
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individuais sdo negociadas com cada grupo de B#ese ao invés de um contrato

negociado com a sociedade em geral, assumidogquela tla legitimidade.

Esta teoria baseia-se na gestdo das relacdes emiae organizacdo e 0S seus
stakeholdersio pressuposto de que uma organizagdo tem comctigbjecondmico e
social criar e distribuir valor e bem-estar atakeholdergprimarios (sem desfavorecer
nenhum grupo) e ndo apenas satisfazer e criar pataros accionistas. Clarkson (1995)
salienta a responsabilidade da gestdo em resotveoflitos entre ostakeholders,
preservando a continuidade da organizacdo. Na assiomda existéncia destes
conflitos e de ndo serem atendidos os interessestakeholdergpodem influenciar e
alterar o comportamento da empresa através desds/estratégias, como por exemplo
descontinuar o fornecimento de um recurso (esieatdg retencdo) ou fornecer com
condicdes, ou ainda influenciar outros que mantacdes com a empresa (Frooman,
1999).

A teoria dosstakeholdergem dois ramos distintos: o normativo (ético) easitivo
(gestao). Do ponto de vista normativo defende-geogugestores agem em beneficio de
todos osstakeholdersconsiderando que todos tém o mesmo direito déramdos de
forma justa e igual pela organizacdo (Deegan, 2@&9eia-se em principios morais e
filosoficos na interpretacéo da funcao e orientad@organizacdo ao assumir que todos

osstakeholdersém o mesmo valor intrinseco (Donaldson e Predi@95).

O ramo positivo, em contraste com o0 ponto de vastgerior, da prioridade aos
stakeholdersonsiderados pela organizacdo como poderosos,esqyed controlam os
recursos necessarios e imprescindiveis a actividadeganizacdo, sendo nestes que a

gestéo concentra a sua particular atencao (De2g@aag).

Philips (2003) € da opinido que a teoria dtakeholdersna sua vertente normativa,
deverd ter em conta a legitimidade da gestdo dacab aoserivative stakeholder©s
stakeholdergegitimos ou normativos ocupam o primeiro lugartencdo dos gestores
em relacdo aoglerivative stakeholdersContudo pode acontecer que num dado
momento as exigéncias destes ultimos possam omgiaratencao da gestdo. Isto tem a
ver com o facto doderivative stakeholderserem um grupo cujas ac¢des podem ter um

potencial efeito sobre as organizagOes stakeholdersnormativos, tendo por isso o
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poder de os afectar. Assemelha-os aos perigaa&sholdersiefinidos por Mitchekt
al. (1997). Apresenta como exemplos 0s concorrenterdanizacdo ou grupos

activistas. Por isso mesmo devem ser levados eta pefa gestao.

Segundo Mitchekt al. (1997), a teoria dostakeholderscentra-se fundamentalmente
em saber quem séo stakeholdersnerecedores e que requerem a atencdo da gestéao e
0S que ndo o sdo, no pressuposto de que a gestkta prais atencdo a uns do que a

outros, de acordo com a sua percepgcao, com o pojeld atingir um determinado fim.

E de extrema importancia a identificacido correaa stakeholders Na opinido de
Garvare e Johansson (2010), a sustentabilidadergdmipacdo podera ser posta em
causa se esta nao satisfizer as necessidadesusagadeholdersisto pode acontecer
ao identificar erradamente um actor costakeholder quando ndo o € efectivamente,

colocando em causa 0s recursos de que a organizecéssita.

Desta forma, Clarkson (1995) refere-se stageholdere€omo as pessoas ou grupos que
tém ou reivindicam propriedade, direitos ou intsessna empresa ou suas actividades,
no passado, presente ou futuro. Estes direitoteresses derivam de transacgdes com a
empresa ou das accbes desta.s@&keholderscom interesses similares podem ser
classificados no mesmo grupo. O autor assume &egia de dois grupostakeholders
primarios e secundarios. @tkeholderprimarios sdo aqueles sem 0s quais a empresa
nao sobrevive e com o0s quais existe uma alta eperténcia. Englobam os
investidores, accionistas, empregados, clientesgtedores, Estado e a comunidade.
Os secundarios sao aqueles que nao sao esserca@is Eontinuidade da empresa, nao
estando esta dependente deles, mas que a inflmenoia a afectam, ou séo
influenciados ou afectados pela organizacdo, padeadsar danos significativos. Estdo

incluidos neste grupo osedia

Na perspectiva de Mitchel al. (1997), sédo o poder e a legitimidade combinadas o
urgéncia de uma exigéncia gtakeholdeilque originam diferentes tipos deakeholders

e, consequentemente, diferentes comportamentopaste da empresa. Mas o papel
principal cabe ao gestor, pois é sua percepcaesiedsbutos (poder, legitimidade e
urgéncia) dosstakeholderse a vontade de atingir determinado objectivo que

determinam quem sao csakeholdersque irdo receber a sua atencdo. Consoante a
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presenca de um, dois ou dos trés atributos, Mitehedl. (1997) classificam os
stakeholdersem sete classestakeholdelinactivo, discricionario, exigente, dominante,
dependente, perigoso e definitivo. A auséncia defis nacstakeholdersAgle et al.
(1999) demonstraram a importancia dos atributosepdegitimidade e urgéncia, na

atribuicao do nivel de prioridade atribuida pelestgres aos diferentetakeholders

A teoria dosstakeholderspromove a divulgacdo da informacéo financeirajasoe
ambiental para atender as necessidades doseholdersaacerca das operacdes da
organizacado. A grande questdo que se coloca é salsrempresas respondem igual ou
selectivamente, atendendo ao facto de que uns degmpoder do que outros e 0s
relacionamentos sao mutaveis ao longo do tempaptab as necessidades das partes.
Esta teoria auxilia-nos na compreensao de comoifesemtes stakeholderspodem

contribuir para o sucesso da organizacao (AlamgR00

A teoria dosstakeholdersexplicitamente admite que grupos diferentes tésdbes
diferentes sobre como as organizacbes devem condazisuas operacoes e tém
diferentes capacidades de afectar uma organizagadivulgacdo de informacédo é
utilizada como uma ferramenta estratégica pararganzacdes parecerem estar a
funcionar de acordo com os valores sociais, parasaptar uma imagem socialmente
responsavel, e para ganhar ou manter a legitimidadel, sendo este desejo de
legitimac&o o motivo subjacente a divulgagédo. Easoada divulgacdo do desempenho

social e ambiental por parte dos gestores (De@ff)2).

Através da divulgacdo as organizacoes podem fornedermacdo importante,
nomeadamente no que diz respeito as suas relapdea comunidade, isto é, nas areas
da saude, seguranca, diversidade, recursos hunembinte, e que va ao encontro das
expectativas dos varios grupos, investidores, [&gractivistas, accionistas, como é o
caso da divulgacao da responsabilidade social @iaNebbet al, 2009). Bernardet

al. (2002) defendem que a divulgacdo de fotografias miembros da gestdo pode
contribuir para o aumento da diversidade de gérsemdo que a ndo representacdo do
feminino continua a ser uma matéria importante parasociedade e restantes

stakeholders
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2.2 O relato voluntario e os intangiveis

Lev e Zambom (2003) afirmam que os intangiveis g&oprincipais motores de
crescimento de uma empresa. Sao um recurso cdecialor, espelhado nos valores de
mercado (Roslender e Fincham, 2001) e determinambe€ontexto da economia
baseada no conhecimento e de tecnologia intenSiadiljancet al, 2000). Varias sao
as forcas na economia que tém impulsionado a rapigdanca nas organizacdes: a
globalizacdo, o alto grau de complexidade, as ndeamologias, a alteracdo das
preferéncias dos clientes, a intensidade da codoe e a alteracdo das estruturas
econdmico-politicas, tendo levado as empresasoaecer que a verdadeira vantagem

competitiva sustentavel assenta nos recursos ingiegJohansoat al, 2001).

O crescimento da importancia dos intangiveis esl@cionado com o aumento da
competitividade entre as empresas, sendo estaadémca inovar para se manterem
competitivas, conduzindo ao investimento em integigi (Zambon, 2003; Bismuth e
Tojo, 2008). Baseado na analise de vérios estuglas,quantificaram o investimento
efectuado em intangiveis em diversos paises (camameck, Suécia, Australia, Estados
Unidos da América - EUA), Zambon (2003), constatue ha evidéncia de que as

empresas apostaram no investimento em intangfsie.estudo aponta varios motivos:

O aumento do nivel de conhecimento e competénaiasque uma empresa

seja competitiva;

* Reducao da incerteza (risco) das empresas, indeséistas na diversidade
ou adoptando estratégias para atingirem os ressltadornarem-se menos
vulneraveis a competicao;

* Os intangiveis sdo uma vantagem competitiva dewddificuldade de
imitacdo inerente, contrariamente aos activos veng)i

* Os intangiveis tém o poder de servir de alavangaoducdo de outros

intangiveis;

» Ha evidéncia de que os intangiveis aumentam o eakmio numa empresa.

A par da crescente importancia dos intangiveis arganiza¢des, os estudos acerca
desta tematica sucedem-se, no sentido de conéthufrara o aperfeicoamento das

normas contabilisticas e com o objectivo de promemwea divulgacdo de informacao
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com utilidade para os diversos interessados. Aatilea sobre esta questdo é rica e sado
varias as definicbes, nomes, classificacbes/cdtegoe modelos de divulgacdo
propostos pelos investigadores (ver, por exemplejby, 1997; Edvinsson e Malone,
1997; Lev, 2001; DATI, 2000; DMSTI, 2003; Beatti@dleomson, 2007).

Na perspectiva contabilistica a definicdo de actitangivel encontra-se vertido nas
normas contabilisticas, nomeadamente na IAS 38ivéstintangiveis” e, em Portugal,
na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro (RCR.° 6. A definicdo parece
simples: “activo intangivel € um activo ndo monetadentificavel sem substancia
fisica” (IAS 38, §88; NCRF 6, 88)nas representa uma das areas mais dificeis da teori
da contabilidade, ndo s6 pela sua definicdo, médserao pela dificuldade da
mensuracao do valor dos activos e estimativa davelaautil (Hendriksen e Breda,
1992).

Segundo as normas contabilisticas, um item intahgiveconhecido como activo, e por
isso reflectido no balango, se um conjunto de roséfor satisfeito. Em primeiro lugar,

o item intangivel tem de satisfazer os critériosadivo intangivel (NCRF6, 8§18, a)),

isto é, controlo do recurso por parte da entid&$3-16), existéncia de beneficios
economicos futuros (817) e identificabilidade (88P). Seguidamente, tem de
satisfazer os critérios de reconhecimento: haja rabgbilidade de beneficios

econdmicos futuros fluirem para a entidade e questo do activo seja fiavelmente
mensurado (NCRF6, 821, a) e b)). Caso contrariecénhecido como gasto quando
incorrido (NCRF 6, 810) e, consequentemente, \vardemonstracao de resultados.

Como exemplos de itens intangiveis incluemssdtwarede computadores, patentes,
copyrights filmes, listas de clientes, direitos de hipotetiaencas de pescas, quotas de
importacéo,franchises relacionamentos com clientes e fornecedores]idatie de
clientes, quota de mercado e direitos de comezaigdo (NCRF 6, 89; IAS 38, 89).
Nem todos estes itens sdo activos intangiveis, imssatisfazem simultaneamente os
critérios de identificabilidade, controlo sobre ueturso e existéncia de beneficios
econdmicos futuros. Contudo, se algum destes fitgraiquirido numa concentracdo de
actividades faréo parte dmodwill reconhecido a data da aquisicdo (NCRF 6, 810; IAS
38, §10).
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Na perspectiva de gestdo estratégica, o termo ysadodesignar os intangiveis € o de
capital intelectual. Ambos se referem ao mesmo aitmcrecursos nao fisicos de
futuros beneficios econdmicos que podem ou naceepanos relatorios financeiros
(Meritum, 2001). Existe uma notavel variedade dind@es de capital intelectual na

literatura (ver por exemplo: Meritum, 2001; Zamb@&a03; Striukovaet al, 2008).

Segundo Meritum (2001), o capital intelectual éirddd como a combinacédo de
recursos humanos, estruturais e relacionais dearganizacdo, sendo mais do que a
soma das partes, e inclui trés componentes: cdpitabno, capital estrutural e capital

relacional.

O capital humano inclui o conhecimento que os thatares levam consigo quando
deixam a organizacgao (por exemplo: capacidadegriéxgias, criatividade, motivacéo,
lealdade, etc.). O capital estrutural € o conhegimgue fica na organizacéo no final de
um dia de trabalho e compreende rotinas, procedovesistemas, cultura, bases de
dados, etc. O capital relacional engloba todo®ogrsos ligados as relacdes externas da
organizacdo, tais como; clientes, fornecedores,cepas de investigagdo e
desenvolvimento (I&D). S&o exemplos desta categaiamagem, a lealdade dos

clientes, o poder comercial, a capacidade negaxiggdéritum, 2001).

Segundo Cafiibanet al. (2000), a questédo da definicdo e classificacdoirtasgiveis
juntamente com os incentivos dos gestores e doa®®mhpresas em divulgarem essa
informacé&o constituem os dois grandes obstaculadivndgacao de informacéao sobre
intangiveis. Um outro obstaculo citado é o rec&aiyulgar informacao que beneficie
os rivais (Garcia-Meca, 2005; Brobezgal, 2010).

Mas a necessidade de chegar a um consenso gemrakssiia definicio, mensuracao e o
relato, assim como a crescente importancia doagitais (ou capital intelectual) para
as organizagbes tém feito deste tema objecto dateledntre os investigadores.
Mouritsen (2003) afirma que o capital intelectualiné drama e as razdes apontadas sao:
o facto do valor criado por este ndo ser reconbepi&la contabilidade financeira, o
balanco ndo consegue expressar valores convincdestss valiosos recursos e para

complicar os participantes nos mercados de capitais estdo interessados nos

22



relatorios de capital intelectual por ndo se semtirconfortdveis com este tipo de

informagao.

S&o varias as consequéncias apontadas ao actaaldrdo contabilistico: inadequada
comparabilidade e credibilidade da informacéo djgdh dos intangiveis e a falta de
coeréncia do valor criado por estes (Abeyseker@6@ volatilidade e assimetria da
informac&o sobre intangiveis nos mercados de ¢gptam a consequente limitacdo
dos recursos financeiros (Guimoén, 2005); a redw@aitilidade das demonstracdes
financeira devido as restricdbes na capitalizacé® idtangiveis (Matolcsy e Wyatt,

2006), conduzindo a uma avaliacdo ineficiente dtnpiveis nos mercados de capitais
(Garcia-Ayuso, 2003); a perda de relevancia darimégdo contabilistica (Garcia-

Ayuso, 2003) e o impacto no custo do capital (Maage al, 2010).

Muito embora se reconheca que o conservadorismaodgabilidade e os limites
impostos pelas normas sdo uma das possiveis cadasgerda de relevancia da
informacé&o contabilistica (Garcia-Ayuso, 2003), e qas demonstracdes financeiras
falham ao n&o fornecerem informacao relevante sobratangiveis (Cafiibaret al,
2000; Amir et al, 2003), realistica e futuramente a contabilidadeilchente vai
conseguir expressar no balanco estes intangigse. dignificaria uma alteracdo aos
principios basicos contabilisticos (Guimén, 2005)nea radical alteracdo no sistema

contabilistico implicaria custos incomportaveis ifanoet al, 2000).

A solucdo passa pelo encorajamento da divulgacAmtémia do capital intelectual e
incluséo de informacgéo nao-financeira nos relasdaiouais (Oliveira, 2008), promoc¢ao
de divulgacdo de informacdo de qualidade sobrentangiveis (ver por exemplo:
Meritum, 2001, DATI, 2003, Comissao Europeia, 20@6huma linguagem que o0s
analistas financeiros e investidores compreendamrc{&Ayuso, 2003). Dada a
diversidade de activos existentes nas diferenth$sinas e empresas, Bismuth e Tojo
(2008) sdo da opinido que a divulgacdo do capitildctual deve ser voluntaria e
baseada em principios, para que ndo seja demadigpendiosa para as empresas.
Referem também que, a fim de promover o desenveltion deste processo, €
importante seguir-se a divulgacdo de praticas bepedidas, ja implantadas em

empresas pioneiras.
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A crescente necessidade de informacdo nado financewncretamente sobre os
intangiveis, tem a ver com o facto desta auxilarpnocesso de tomada de deciséo,
nomeadamente dos investidores, ao permitir danhem®r a qualidade, credibilidade e
experiéncia da gestdo, capacidade de inovacaoyugh®ala estratégia, capacidade de

atrair trabalhadores, entre outros aspectos.

A divulgacao de informacédo sobre os intangiveiglévante para os analistas (Arefr
al., 2003; Garcia-Meca, 2005); da a conhecer o valoem@resa, permitindo aos
gestores dar a conhecer as estratégias, de focoravancer ostakeholderslos méritos
das politicas da empresa (Abeysekera, 2006); bomtpara um mais baixo custo do
capital e para a reducao da volatilidade do pregatcdes, baixgpreade promocao
da eficiéncia dos mercados (Bismuth e Tojo, 20p&)porciona uma boa imagem da
gestdo (Guimon, 2005) e ajuda a construir boag@etacom e promove a consequente
reputacdo para com stakeholdergGuimon, 2005; Garcia-Meca, 2005; Olivegtal,
2010); contribui para motivar os trabalhadores, entar a sua lealdade e servir de
exemplo positivo para outros trabalhadores (Abesisele Guthrie, 2004); e tem
impacto na qualidade das previsdes, contribuinda paeficiéncia do mercado de
capitais (Amiret al, 2003).

Ja em 2001, o “Business Reporting Research” (FA3E)1), no seguimento do
desenvolvimento dalenkins Reportelaborado pelcAmerican Institute of Certified
Public Accountantsno ano de 1994, salientou a necessidade dos egstor
proporcionarem informacédo Util a tomada de decgsioparte dos investidores através
da divulgacéo voluntaria, devendo abranger as seggucategorias: dados financeiros e
nao financeiros, analise dos dados do negdécio gettdo, informacdo prospectiva,
informacé&o sobre a gestao e accionidtaskgroundda empresa e informacao sobre os

activos intangiveis ndo reconhecidos.

Varios modelos de gestdo e relato do negdcio tém miopostos por investigadores e
profissionais. De destacarb@alanced scorecarddemonstracdo do capital intelectual e
contabilidade social e ambiental (Zambon, 2003héeie Boedker, 2006).

De salientar, também, o conjunto de orientac6e®goptas de medida, gestéo e relato
dos intangiveis que comecou a surgir: ARC IC Repardustria, Danish Guidelines na
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Dinamarca, Meritum na Europa, IC-dVal® na Francasdahsbilanz na Alemanha, Pip
Project na Islandia, Intellectus Model® na Espan@aRating™ na Suécia (para uma
revisao de literatura ver Comissdo Europeia, 2006).

Varios estudos, com énfase nacional e essencianfiec&ados nos relatorios e contas
das empresas, tém sido salientado a aleatoriedatdtae de sistematizacdo da
divulgacdo sobre os intangiveis, corroborando adgmenancia da informacao
narrativa/descritiva (para uma revisao de liteeatter: Striukovaet al, 2008; Costaet
al., 2011).

No contexto portugués;omeset al. (2007) verificaram uma tendéncia crescente na
divulgacdo de informacéo do tipo numérico e mometdas praticas de divulgacédo do
capital intelectual das empresas portuguesas ctadas a forma predominante é a
descritiva/narrativa, consistente c@tiveiraet al. (2006) e Oliveira (2008).

As narrativas nao estdo reguladas nem sujeitaglitoaa e podem ser manipuladas
com vista a melhor perseguir os objectivos da gest@mo por exemplo incluir nos

relatérios de contas a informacdo mais favoraved. gestores tendem a fazerem
divulgacdes mais optimistas quando as noticiasbe@s ou quando esperam que 0O

sejam num periodo proximo (Osma e Guillamon-Sa@fdfg).

Dumay e Cuganesan (2011) sugeriram que a integd@tdas narrativas obtidas dos
funcionarios de uma grande empresa australianaedtrsfinanceiro auxiliam na
compreensao do capital intelectual, bem como ©ardm as inter-relacbes entre os

diversos recursos da organizagdo e como s&o usadwmgmcao de valor.

2.3 As imagens

De acordo com Mitchel (1942), uma imagem € uma nedpde intelectual; ndo é
material como uma fotografia. Ela flui sem qualgsigporte, é virtual. Podemos segurar
numa fotografia, mas ndo numa imagem. A imagem aieentendida como coisa
viva, no sentido do seu valor vitalicio no contegtrial. Introduz novos valores no

mundo, contesta 0s nossos critérios e forca-nosdammas mentes. Remodela as nossas
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memorias e imaginacoes, trazendo ao mundo novegodes valores. Este é o valor da
imagem, a sua vitalidade, o que ndo significa rssgesmente coisa boa; também é
capaz de ser vista como perversa, degenerada, forta de comportamento,
corrupcao, capaz de ameacar a vida do seu criadoospedeiro (aguele que a carrega).
As imagens sdo entidades imateriais, fantasmagorigae encarnam no mundo e
parecem ter pensamento préprio. Nao so reflecteraloses criados conscientemente
pelo seu criador, mas também irradiam novos valonesnscientes dos seus
possuidores (Mitchel, 1942).

Segundo Handa (2004), as imagens tém trés fungéteato/pintura, simbolo e sinal.

Uma imagem pode ser usada para uma ou mais dastg@é. A imagem € um sinal

por aquilo que ela pretende representar sem nefestcaracteristicas visuais. Serve
apenas como mera referéncia das coisas que refaesemo € o caso das letras do
alfabeto ou palavras. Os retratos ou pintura séamems, na medida em que retratam
coisas com baixo nivel de abstraccdo em relacdmsaresmas. Cumprem a sua fungéo
ao traduzirem e abarcarem qualidades como a figutar e 0 movimento dos objectos
que representam. Pode dizer-se que uma imagem eéafimeacdo das qualidades

visuais e que pode ser completa até qualquer dizedbstraccdo. Sdo exemplos as
fotografias ou uma paisagem. A imagem actua combabd se retrata coisas com um
alto grau de abstrac¢cdo. Um simbolo da forma & tifgcoisas ou forcas, deixando ao

critério do usuario o nivel de abstraccao.
2.3.1 O processamento da informacéo

Ao abordar o conceito de imagem é importante aratigprocesso de armazenamento e
processamento deste tipo de informagao.

Diariamente o ser humano vé-se deparado com carg@zelicitarios colocados ao
longo do caminho para o trabalho, panfletos colosastrategicamente, a televisdo que
mostra imagens a velocidades estonteantes, grafitss relatérios, prospectos
publicitarios, inclusive,pdf de informacdo contabilistica e fiscal enviados gela
empresas de consultadoria e que ndo escapam eSvatramagens, enfim um sem

namero de situagdes.
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A Figura 2 apresenta o modelo de processamentmfdemiacdo segundo Mowen e
Minor (2008).

Figura 2 Modelo de processamento de informacéo petmnsumidor

ENTRADA DA INFORMAGAO

Envolvimento N i ll l

=7 | < Exposicao
4-‘—/ Atengéo
Y :
T - . )
Memoria p T —-
Compreensao

Fonte: Adaptado de Mowen e Minor (2008, p. 44).

De acordo com Mowen e Minor (2008), sdo trés ogsofas que influenciam o
processamento da informacdo: percepcao, nivel delvemento do utilizador e
memoria. A percepcao é o processo pelo qual ogithtis sdo expostos a informacéo,
prestam atencdo e compreendem. A exposi¢cdo € bimem@o da informacdo pelos
sentidos, a aten¢cdo tem a ver com a concentragéestimulo e o direccionar para ele
a capacidade de processamento. Por fim, a com@i@eéns organizacao e interpretacao
da informacédo para melhor captar o seu significddograu de envolvimento € a
importancia percebida e o interesse pessoal engdela informacdb A meméria
desempenha o seu papel em cada um dos estagida, ajarientar 0s processos de
exposicao e atencédo, auxilia no processo de comngiieeao armazenar o conhecimento
e este conhecimento estara, por isso, acessival gadar a pessoa a entender o

significado dos estimulos a que esta sujeita (Mosvistinor, 2008, p. 44).

Segundo Mowen e Minor (2008), existem trés tiposrandria: memoria sensorial,

memoria temporaria e memoéria permanente. A mens@maorial resulta do estimulo

4 Mowen e Minor (2008) referem vérios estudos sobse diversos factores que influenciam o
envolvimento, entre os quais as caracteristicasinflamacédo, a personalidade do utilizador, as
caracteristicas do contexto, o tipo de produto, etc
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das células nervosas que a compdem, através dgppaocde uma visdo, um som, um
toque, cheiro ou gosto. O estimulo depende da &etéa da informacdo para os
objectivos da pessoa, caso contrario sera rapidanpendida. A memaoria temporaria é
o local onde a informacdo € temporariamente arnaalzeenquanto € processada (€
como a memoria RAM de um computador). Tem uma c¢dpde limitada, é
influenciada pelo grau de envolvimento da pessoauslia na transferéncia da
informacdo para a memodria permanente, sendo estada® suas funcdes. Daqui
passara ou ndo para a memoéria permanente. Estarimetath uma capacidade
ilimitada de armazenar definitivamente a informagdonesta meméria que reside o
nosso conhecimento. A informagédo é armazenada siema&nvisualmente, de acordo
com o seu tipo e conteuddo emocional. Regra gerahemoOria visual € superior a
memoria verbal. Uma das formas de recuperarmosfamacdo armazenada na
memoria permanente, ou seja, recordacao, é atbbgsuxilios de recuperacdo que

podem ser: a informacao visual, verbal e até mugitaven e Minor, 2008).
2.3.2 O poder das imagens

Com o intuito de apurar quais as condi¢coes doocefist superioridade da imagem na
memoria do consumidor, Childers e Houston (1984lizalam um estudo com
estudantes de marketing numa das principais umileetss donid-westerrdos EUA. O
material escolhido foram as paginas amarelas da tedefonica metropolitana. Os
resultados mostraram alguma evidéncia sobre o®ef@d visual e verbal na memaria.
Isto é, a eficacia de um estimulo verbal ocorrendaaas suas propriedades semanticas
sdo compreendidas. Por sua vez, o estimulo vigwl tomo efeito uma maior
recordacdo do que o verbal, tanto ao nivel sehsmiao semantico. A superioridade
da eficacia da imagem torna-se ainda mais evidantgrocessamento semantico
guando a memaria € medida ao longo do tempo. @#ades sugerem que a imagem
auxilia no processo de armazenamento, contribupata uma melhor memdéria em
longos periodos de tempo. Concluem que as mensagehais parecem ser mais
apropriadas quando a audiéncia estd motivada eitage para processar o conteudo
semantico da mensagem, enquanto as mensagens sviséai particularmente
apropriadas para audiéncias menos capazes e nagiv@dntudo, o visual parece exigir
menos frequéncia de exposicdo a mensagem paranteralhor efeito na memoéria de

longo prazo.
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Kuhn (2007) realca a importancia das fotografiasfatailia como repositorios de
memorias, desenvolvimento da memdria, compreensdougos sociais e culturais e
como funcionam na produgdo da memoria. O estudocaim, realizado numa
perspectiva denemory work, de uma Unica fotografia de uma crianca ao colsuge
mae possibilitou a leitura da fotografia e retwana quantidade de informacédo acerca
da histdria do pais e vida dessas pessoas. Nestecoacreto, esta fotografia € muito
mais da vida de um rapaz, agora crescido, comoé&amda familia, do seu pais e

passado, que ajudam a compreendé-la.

Outros atributos das imagens sé&o o seu poder @ehar como argumento, prova ou
evidéncia de algo, de representarem realidadepextas do mundo real, funcionarem
como ferramentas de investigacbes e auxilios erarghg areas, comunicarem sem

ambiguidade e serem percebidas universalmente.

Nem sé o discurso, verbal ou escrito, tem o podesat um argumento. Blair (2004
citado por Hill e Helmers, 2004) defende que o alisambém pode ser um argumento.
O autor refere que existe alguma oposicéo a estmts mas defende que o argumento
pode ser visual se entendermos argumento no shaidreal conceito. Isto €, algo é um
argumento se contiver proposicdes expressas porafimmaacdo que tem um valor
verdadeiro. Mas nem todos os argumentos tém daraposicOes; apesar das imagens
nao expressarem proposicdes, nao significa que po@3am ser argumentos. O
importante é que 0 que se comunica, independenterdermeio de comunicacédo, tem
de ser um factor de aceitacdo de valores ou asitdéeuma proposicdo e tem de
desencadear alguma mudanca no outro. Para sabserese factor esta presente, €
necessario que haja consisténcia entre a comunicaséal do argumento e a sua

apresentacao visual (Blair, 2004, citado por HHedmers, 2004).

> Memory worké uma perspectiva qualitativa que ndo se focaaspem analisar, mas também em
entender, tentando entrar na memdria, uma pratittsaade lembrar/recordar através de inquérito do
passado e construgdo do mesmo através da memaha,(R007).

® Blair, J.A. (2004), The rethoric of visual argurterin Hill, C. e Helmers, M. (2004pefining visual
rhetorics,Lawrence Erlbaum Associates, New Jersey.
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Continuando, o Blair (2004, citado por Hill e Heh$€2004) aponta algumas vantagens
nos argumentos visuais em relagcdo aos verbaisptab 0 seu poder evocativo que se
deve em parte a dois factores. Primeiro, a grandetiglade de imagens que podem ser
transmitidas em pouco tempo (refere, por exemple,ajtelevisdo mostra entre 12 a 48
imagens diferentes num anudncio de 30 segundosunBieg ao sentido de realismo
transmitido pelo visual. Outras vantagens sdo psesxdes que a comunicacgéo visual
consegue mostrar, enquanto a verbal ndo. O visml mais forca, imediatez e
veracidade, pois € eficiente em evocar emocoes tibudes, tais como reaccdes
involuntarias (e da o exemplo de imagens de crargaanimais que despoletam
imediatamente nos adultos reacc¢des de simpatim agsno outro tipo de simbolos).
Este poder na comunicacdo verbal terd de existorador para conseguir envolver a
audiéncia. E acrescenta que o principal motivo sl@ de argumentos visuais € sua
caracteristica de permanéncia (o autor da como@grermas decoracdes desenhadas nos

granitos das catedrais medievais da Europa).

A comunicacéao visual € menos ambigua do que a memssaerbal, sendo as imagens
percebidas mais ou menos universalmente. O estadoothunicacdo visual, numa
perspectiva de retdrica, ajuda a compreender gometar as imagens dos publicitarios
e, por conseguinte, entender quais as imagensutegssna publicidade visual. O visual
tem um valor retérico poderoso, sendo tdo podecosw as palavras. Estudar as suas
relacbes com temas similares ou opostos é uma folena&ntrar nos motivos do
comunicador/persuasor. As imagens ajudam a criaratgamento sozinho ou em

colaboracdo com outros elementos (BulmBuehanam-Olivier, 2005).

Os anuncios comerciais sdo exemplos perfeitosimagens funcionam como provas
daquilo que esta a ser anunciado (Messaris, 199739). Mas o poder das imagens de

funcionar como prova e evidéncia ndo se confinaaadacios comerciais.

Segundo Messaris (1997), também nas campanhagides@aial o uso de fotografias
foi crucial j& no século XIX, como meio de convanadegislador e o publico em geral
de que era importante preservar determinadas d@&@s,conterem seres vivos raros ou
fendmenos geotermais invulgares (géisers, pisciaasais, etc.) e que necessitavam de
proteccdo. E o caso da atribuicdo da qualidade aigups nacionais naturais. As

fotografias funcionam como provas da sua existémeiacipalmente para aqueles que
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s6 ouviram falar (verbalmente) da sua existéncisd@ um importante veiculo de

promocao de legislagdo adequada.

Szorényi (2007) refere, no estudo ao$fee-table booksuma das formas particulares
de propagar imagens de vitimas da guerra, desasatescidades: a reportagem social e
o registo humanitario, em que o sofrimento dosgiefips se torna visivel ao mundo.
Neste caso, as imagens actuam como evidéncia dssigborte aos textos escritos nos
livros, ou seja, os refugiados ndo se véem no®dgexhas as imagens mostram essa

realidade.

As imagens sdo mais do que representacoes, sdsagcmediadores que juntamente
com as palavras dao forma as ideias e que nosanostimundo real (Radley, 2010).
Este investigador, num estudo realizado a fotaggdfradas por pacientes durante a sua
estadia num hospital e pessoas sem-abrigo, cometuas imagens revelam o fruto da
nossa experiéncia no mundo, ndo so representandadaarealidade como o0 seu uso.
Em termos de pesquisa etnografica representa odégpmundo em que as pessoas
vivem, o tipo de experiéncias vividas, a pessoasfileou que como gostariam de ser

vistas.

As fotografias funcionam como provas, mas se n@enfoalteradas ou manipuladas.
Actualmente com todos os poderes da imagem compader € facil alterar uma

fotografia, tornando-a numa auténtica mentira eafatransmitindo tudo menos a
realidade. O observador pode ser enganado se naufdomado da sua alteracdo e a

fotografia for apresentada como um registo reals@dgs, 1997).

Ha que se reconhecer que as imagens e tudo quau@& desempenham um papel
importante quer nas nossas vidas quer na invedtgsgja ela de que area for. Segundo
Wagner (2006), os investigadores sociais frequesriéen negligenciam o material
visual que possuem, ndo explorando as relacOes antideias e esse mesmo material.
Fotografias, flmes e gravacdes sdo o materialeisho sentido daquilo que se pode
ver. Eles tornam visiveis (referem-se a um atrifigiwo-6ptico de um fenédmeno ou
material) aspectos da cultura e vida social queudsa forma ndo seria possivel ver,
registam percepc¢des visuais daqueles que as fizestimulam aqueles que as véem.
Podem ser usadas para representar ideias, prodddoc por conseguinte, uma
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ferramenta Util para visualizar (entenda-se conmeodo, processo de entendimento ou
estratégia de compreensdo e conceptualizacdo) eeseepar a teoria socidl.

Aprofundando o conhecimento deste tipo de matenas seus trabalhos, os
investigadores tém a sua disposicao ferramentadhgsepermitem refinar as teorias
sociais e partilha-las com os colegas e publicogiwa(2006) acrescenta que nenhum
objecto da pesquisa social pode ser completamertendido sem atender a este

material visivel em todos 0s seus aspectos.

Neste contexto Mooret al. (2008), combinando uma técnica visual/fotografiem
métodos qualitativos (entrevistadog-sheets desenvolveram um trabalho de pesquisa
com 84 residentes no centro da cidade, a fim destigarem o ambiente e percepcdes
das 3 principais cidades do Reino Unido (Londonnéhaster e Sheffield). Aos
residentes foi-lhes pedido para fotografar o sebiemte local num total de 1984
fotografias, quer de aspectos positivos quer negmtiAs fotografias constituiram uma
importante base de dados do ambiente urbano péliaeap interpretacdo. Conjugando
estas imagens capturadas com as entrevistas etivemralos participantes, 0s
investigadores puderam constatar que as fotograf@erajaram os participantes a
expressar 0s seus sentimentos e pensamentos,@ssimnconfirmar (pode ver o que
quero dizelt) e suportar as afirmacdes e reclamacoeth€, veja como é horroro%o
“pode ver como é boniforelativamente a um ou outro aspecto do ambieitéglino
(edificios, estradas, ...). Concluiram que este nwétoontribui em muito para a
compreensdo da forma como os residentes percelmenagem e relatam o seu
ambiente local. E util para o conhecimento do antbi@rbano na perspectiva daquele
que esta a ser estudado, no estudo de processosastmentais e para documentar o

proprio ambiente urbano.
2.3.3 As imagens nos relatorios e contas

Quattrone (2009), no estudo realizado a dois lidws séculos XVII e XVI - Flori de
1636 e Pietra de 1586, revela a importancia doalisuda imagem em tornar a

" Com as inovacdes tecnoldgicas, a imagem digital irternet, tem vindo a expandir-se o uso das
fotografias e videoclips nas ciéncias sociais, céonma de expor as teorias. Contudo, prevalecenaain
os tradicionais textos impressos acompanhados delragi tabelas numeros, diagramas e mapas
(Wagner, 2006).
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contabilidade pratica, no sentido de ordem e orgadio de pensamento e de fabricacao
desse mesmo conhecimento. E gragas ao visualnea@igns que o usuario apreende o
método, organiza e armazena 0 conhecimento na frmadma. Realca, pois, a
importancia de explorar os textos de contabilidpela sua forma visual, para que a

contabilidade seja bem sucedida como pratica/tédRoaattrone, 2009).

Por estas e outras razfes, a contabilidade recemh®x visual/imagens um potente
aliado. Pode dizer-se que a contabilidade usufsypatencial das imagens/desenhos ja
desde longa data. Nos primordios da civilizacads mancretamente na Mesopotéania, o
sistema de registos contabilisticos existente racaptilizava a técnica de escrita
proto-cuneiforme e cuneiforme (Mattessich, 1998fnica a base de simbolos que

representavam animais, cereais e outros objectos.

No entanto, apesar de o0s investigadores ndo temmstago muita atencdo a
contabilidade como produtora de imagens e havemdéncia para estuda-la como
nameros e texto (Quattrone, 2009), elas fazem padgrante dos relatorios anuais das
empresas e representam a forma como as empregasngu@strar-se aos diferentes
publicos (Prestoet al, 1996). J4 em 1938, a Hupp Motor Car apresentmodelo de
carro na capa do relatorio anual e, da mesma foamajfton Industries, em 1959,

recorreu a um designer grafico para produzir arglatiorio anual (Prestagt al, 1996).

Lee (1994) verificou um aumento do design nos delad anuais das grandes empresas
britAnicas entre 1965 e 1988. Estes passaram ans@s de criacdo de imagem

corporativa, servindo os propésitos da gestaoretigeza nao contabilistica.

Graveset al. (1996), numa pesquisa aos relatérios anuais dagrddes empresas
americanas, verificaram que em média a inclusatougrafias deu-se por volta de
1947, tendo sido a Firestone a pioneira. Concluijamo aparecimento da televiséao e
da méaquina fotografica e os avancos tecnoldgicofotmgrafia contribuiram para o
aparecimento das fotografias nos relatérios aneigira o sofisticado visual destes
documentos nos EUA, ja que o poder das fotogradmsuas cores, 0 seu lustro tornam

0s relatérios e contas mais persuasivos.

Também Mkcinstry (1996) mostrou que o relatérioariai usado pela Burton Group

Plc (empresa britanica de moda, retalhista de grdimdenséo) como um documento de
33



relacdes publicas e comunicacdo sem precedentiesgiiEpo apresentou pela primeira
vez imagens em 1979, passando estas a ser halituagdatorio anual da empresa a
partir de 1981. Foram contratados designers pafaoedrem imagens e retratos dos
gestores de topo. As imagens apareciam nas casas, @mo no interior do relatorio,
e representavam retratos do presidente e executitesiores das lojas, modelos em
poses, enfatizando a segmentacao de mercado dasam@robjectivo foi influenciar as

percepcdes dos investidores e retratar da melhoeinaaa gestao.

Posteriormente, Bartlet e Jones (1997) comprovaapiricamente o crescimento da
utilizacdo das imagens nos relatdrios anuais. Adisarem o0s relatdrios e contas do
periodo compreendido entre 1970 e 1990 da emprebaeBs, apuraram gue no ano
1970 o relatorio e contas ndo continha nenhumagfafi@, enquanto que neste

documento em 1990 as fotografias ocupavam 7,1 @agin

Davison (2002) analisou o relatério anual relatecano 2000 da empresa Reuteurs, no
qual é evidente a funcdo de meio de comunicacae quebuida as imagens. O autor

salienta que o material de design é um poderoso deecomunica¢do e uma forma da
empresa impressionar o leitor da sua reputacamgaldistoria. Neste relatorio, as

imagens, o texto e a estrutura apresentam-se noitiga &cnica de estética, a antitese
ou contraste. Através de imagens opostas, ternmsay) a Reuters consegue projectar
a sua imagem organizacional no mundo. Davison (2@p&senta como argumentos a
favor do desenho criativo nos relatérios anuaiswlmixo custo, comparado com o das

demonstracdes financeiras, e 0 seu excelente gedmmunicagéo e persuasao.

Vérias questdes tém sido levantadas quanto aaddidle incluir imagens dos membros
que compdem o quadro de executivos de uma org@sizagmeadamente, relacionadas
com a diversidade e género. Benatdal. (2005) mostraram, no estudo efectuado aos
relatorios das empresas Bartune 500 que existe uma relacéo entre a divulgacédo das
imagens dos directores e a presenca de diversidagénero na composi¢cdo dos
membros executivos. Concluiram que a presenca dleerea e homens indicava um
aumento da representacdo de minorias (américaabs; hispanicos e asiaticos). Do
ponto de vista social e de justica, entendem estestigadores que a divulgacao de
imagens do quadro de directores de uma organizagésijderando a problematica da

diversidade e género nas organizacdes, traz vikidd e proactividade. A mudanca

34



deve partir do topo de uma organizacao e nao daveesmitido que se mantenham no

anonimato através de uma simples lista de nomes.

Ainda nesta linha de investigacdo, Duff (2010) moal as fotografias contidas na
revista anual das 4 maiores empresas de contatelida Reino Unido, nos anos de
2003 a 2007, quanto ao género e raca. Constatouagutografias de homens
superavam as fotografias de mulheres, cuja explicasta na pratica generalizada de
mostrar que as 4 maiores firmas de contabilidadé&k@mo Unido sédo virtualmente
masculinas. O mesmo sucedeu quanto a raca; agdfsgrepresentavam quase na
totalidade brancos, o que leva a acreditar ques estapresas sao exclusivamente

compostas por elementos de origem étnica europeia.

Para Hatch e Schultz (1997), a cultura, a idenddad imagem estéo inter-relacionadas,
dando significado e sentido a organizagéo. A idexli entende-se como o conjunto de
valores e caracteristicas. A imagem €& a impressésecvada por um individuo ou
grupo de individuos sobre a organizacdo e € otaekulda comunicacdo feita pela
organizacdo da sua imagem projectada e fabricaxlawdms. Essa comunicagao ocorre
guando os gestores de topo enodiadeliberadamente influenciam as impressées do
publico. Por sua vez, a cultura envolve todos osibmes da organizacéo, em todos 0s
niveis hierarquicos, e pode-se encontrar no noneelupos, edificios, logotipos e outros

simbolos, incluindo os gestores de topo.

De acordo com os estudos organizacionais, a imaganorganizacdo tem sido
associada a estratégia da sua gestdo de topo. ddeglaich e Schultz (1997), os
gestores sdo participantes e simbolos da cultg@an@acional. A sua habilidade para
gerir a identidade organizacional € simultaneamdatdlitada e restringida pelo
contexto cultural. A elevada visibilidade de denpara fora, e vice-versa, € mais
intensa para os gestores de topo, pelo facto éense&imbolos da organizacéo, estarem
acessiveis e pelas interac¢cbes mutuas. Por esta, t&m de ser reflexivos quanto as
suas declara¢cbes, comportamentos e imagem exteenprgjectam. Isto significa que
tém de tomar consciéncia de como o0s outros ognetam, bem como a organizacéo, e
reagir a esséeedbackde forma estratégica: “crescentemente, as acc@disneacoes
dos gestores de topo afectam, simultaneamenteniddée e imagem organizacionais”
(Hatch e Schultz, 1997, p. 356).
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De acordo com Westphalen (1991), o presidente geampresa esta obrigatoriamente
implicado na politica de comunicacdo da sua empiesssta figura que exerce uma
grande influéncia sobre a imagem que os colaboeadazem de si mesmo, sobre a sua
maior ou menor flexibilidade na mudanca, sobre ecqpzdo global que tém da
organizacdo. Cumpre-lhe dar a conhecer a suadad®ie transmitir o entusiasmo. A
sua pessoa, 0s seus discursos reflectem-se solm@gam da empresa, tanto interior
como exteriormente. As suas manifestacdes extepaacipacdo de acontecimentos
publicos influenciam a percepcdo que os difererqéblicos tém da empresa.
Comunicar serve para construir a imagem da empreaa, comunicar bem visa a

obtencédo de uma imagem positiva, rica e coerente.

Uma pesquisa efectuada por Davison e Skerrat (288¥ylocumentos de relato anuais
produzidos pelas 100 empresas do FTSE UK revela api palavras e imagens

ocupavam mais espaco do que os gréficos (em me@dtad® espaco). As empresas
comunicaram por esta via uma grande variedade tdagiveis, tais como produtos,

gestdo, mercados, desenvolvimento do negdcio, oudstes/clientes e trabalhadores.
Davison e Skerrat (2007) concluiram que as empigsase exclusivamente preferiram
as imagens para comunicarem 0s aspectos intangiveisu negoécio. As empresas com
mais intangiveis dedicaram um maior nimero de p&gas divulgacbes por palavras e
imagens. Concluiram, desta forma, que a escolhardpeesas em divulgar por meio de
palavras e imagens esta associada positivament® s@hor dos seus intangiveis. Uma
vez que a maior parte dos itens intangiveis nace@nhecida pelo normativo

contabilistico, esta foi uma das formas que enacann para dar a conhecer a sua

existéncia e qualidade.

Davison (2008), na andlise efectuada a revistalatadritish Telecommunications
(BT) Plc, nos anos 1996 a 2001, revela a preseagapkticdo verbal e visual como
técnica de retdrica de comunicacdo dos intangiméis capitalizaveis (mercados,
clientes, produtos, inovacao, reestruturacdo d@ciegentre outros), assim como 0S
capitalizaveis (terceira geracdo de telecomunicacée licencas, goodwill das

aquisicdes). A repeticdo verbal e visual € aind#s rpeonunciada na era “dot.com”,
indo ao encontro da necessidade da BT em demorssts@u entusiasmo pela alta

tecnologia e reafirmar a sua reputacao e solidez.
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Mouritsen e Lise (2009) analisaram os relatériosiagsn de uma empresa de
desenvolvimento imobiliario, com menos de 100 tifsdidores, incluida, em termos de
lucros, no topo da lista das empresas que actuammaroado dinamarqués no seu
segmento de mercado. Esta empresa aumentou sigjudimente o nimero de imagens
nos seus relatorios entre 1999 e 2006, sendo o®roane texto acompanhados por
imagens. Embora muitas das imagens sejam fotograla prédios construidos, a
originalidade esta nas visualiza¢des a 3-dimengdesurgem ao longo do relatério. As
fotografias representam o valor criado pela empnespassado e ja representado nos
nameros; as visualizacbes a 3-dimensfes refereavskituro, isto €, prometem a
materializacdo da imagem que mostram e que existind futuro proximo. De igual
forma, o presente é retratado através de fotogralis trabalhadores envolvidos nas
diversas actividades da empresa, representandecassos da empresa para trazer a
realidade os projectos visualizados. As visualizacd 3-dimensdes podem ser vistas
CcOmo promessas para potenciais investidores, bem ocma preparacdo das vendas do
projecto (Mouritsen e Lise, 2009).

A utilidade das imagens foi, de acordo com Davi§d07), reconhecida pelasn

governmental organization®GO) (organizacdes que arrecadam dinheiro nuseai

aplicam noutros através de diversas actividadeseaorgs, abarcam multiplos
objectivos). O estudo que efectuou a capa de uatored anual da NGO — Oxfam -
salienta que esta organizacdo da a conhecer asastiasglades, o seu significado e
objectivos através das imagens visuais que sumpeee leitor com a alta tecnologia,
ao mostrar 0s seus programas educacionais, susbelside, direito para ser ouvido,
igualdade de oportunidades, a0 mesmo tempo quanieptovocar a compaixao e o

instinto caridoso no leitor.

Czarniawaska (2010) salienta a importancia da &&dude imagens nos relatorios e
contas de uma cidade. O estudo de caso de umiardececuperacao urbana na cidade
de Roma, através da comparacdo das alteracdesdasorro aspecto do ambiente
urbano antes e apds execucdo do projecto, deuhe@ama dificuldade em controlar o
que tinha sido feito pela administracdo publica refacdo ao planeado. O uso de
imagens, documentando as alteracfes no aspectoourdiaavés dos novos meios de
comunicacao, internetblogs web-site® a nova forma dos contribuintes apreenderem a

contabilidade de uma cidade através de uma linguageendida por todos. Tal pode
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ser visto como um modo mais transparente de dawn@ecer aos contribuintes a

capacidade de administragcdo publica de uma cidadegote dos governantes politicos.

Segundo Davison (2010), os homens de negéciosutxes, CEQO, outrora invisiveis
estdo actualmente omnipresentes nos relatériom@as@media Apresentam-se em
fotografias individuais ou em grupos, em poseseslas ou formais, promovendo a sua
imagem. S&o substanciais 0os montantes monetargzendlidos nestas imagens
promocionais. A investigacdo em contabilidade tewouecido esta area de estudo em
comparagao com 0s numeros e texto. Acrescentag,ajne as imagens dos homens de
negoécios sdo importantes para a contabilidade gm@ws/motivos: a lideranca € a chave
para aceder ao desempenho e potencial da empsesdamgiveis como a lideranca sao
excluidos dos relatorios financeiros e as fotogsafios lideres sdo uma importante

forma de gestao de impressoes.

Como conclusdo desta seccao, pode-se afirmar quelaiérios e contas anuais das
empresas continuam a ser o principal canal de cmagdo entre as empresas e 0S
diversos interessados. A informacdo que abarcanew@ido ao longo dos tempos, tal
COMOo O recurso a imagens e design por parte daseesa®y As imagens sado de grande
auxilio na divulgacdo de uma particular informac@@meadamente quanto aos

intangiveis ou capital intelectual.

No préximo capitulo sdo apresentados os objecévosmétodo de investigacdo deste
trabalho.
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Capitulo 3. Objectivos e Métodos de Investigacao

Este capitulo comeca por identificar os objectieoss questdes chave do estudo,

seguidos da perspectiva de investigacéo e do deskeninvestigacao.
3.1 Objectivos

Tal como salientado no capitulo 1, este trabalhm t®mo objectivo analisar e
compreender a informacéo divulgada sobre os intarggdivulgados pelas empresas
através do uso das imagens nos relatorios e cdtdas.tal pretende-se dar resposta as

seguintes questdes chave:

. Que tipo de mensagem tem sido divulgada atravésrdagens nos relatorios e
contas?

. Em que medida essas imagens estéo relacionadasscaanrativas?

. Em que medida essas imagens tém transmitido elemetangiveis?

3.2 Método de investigacdo

3.2.1 Perspectiva de investigacao adoptada

Existem diferentes paradigmas de investigacdo emabiidade classificados por

Hopper e Powell em trés categorias: investigacéwmay investigacao interpretativa e
investigacdo positivista (Vieira, 2009). Segundceikd (2009), em contabilidade a
investigacdo dominante tem sido a investigacadipissa, mas abordagens alternativas
tém surgido desde os anos 70.

A investigacao interpretativa € uma delas e prem@gem compreender a natureza
social das praticas contabilisticas dentro do seesto histérico, econémico, social e
organizativo. Na abordagem interpretativa, a rediédé constituida por constru¢des
sociais, tais como a linguagem, a consciénciasgnséficados partilhados. N&o procura
leis universais nem generalizacbes. O resultadandestigacdo € uma descricdo
usualmente sob a forma de narrativa (Vieira, 200@).acordo com Vieira (2009) os

pressupostos identificados por Chua (1986) e damesanesta abordagem séao:
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a) Crenca sobre conhecimento: a teoria explicataagdes humanas;

b) Crencas sobre a realidade fisica e social: l@lagi@ considera-se criada socialmente

e objectivada através da interaccdo humana, era gagdo humana € intencional,

c) Relacdo entre a teoria e a pratica contab#ist@ teoria procura explicar,

compreender a accéo e reproduzir a ordem social.

Este trabalho enquadra-se no paradigma de invedtigaterpretativa com recurso ao
método de estudo de caso do tipo simples e exptmat Como salientado
anteriormente, para dar resposta as questoes tidgapgarmuladas, este estudo foca-se
numa organizacao: a empresa EDP, Energias de Bhr&id\., durante o periodo de
1990 a 20009.

O meétodo de estudo de caso, segundo Yin (2003), uem lugar distinto na

investigacao, apesar de existirem vozes discorsl@merelacdo a este tema. Yin (2003)
aponta pelo menos cinco aplicagfes diferentes aeétedo: explicacdo das relacdes
causais presumidas em casos da vida real; descgcéma intervengéo e do contexto
da vida real em que ocorre; ilustracdo de certpsc@d dentro de uma avaliacéo,
exploracdo de situacdes cujos resultados ndo séosck Unicos e um estudo de um
estudo de avaliagdo. O autor define o estudo de casio um estudo empirico que
estuda um fendmeno contemporaneo no seu ambiadte rem especial quando as
fronteiras entre o fendbmeno e 0 seu contexto n@cegi@lentes. A justificacdo para a
escolha deste método na sua vertente simples éraatardstica longitudinal e

contemporanea deste estudo, sendo esta uma dasstamcias apontadas por Yin

(2003) em que o método é adequado.

De acordo com Vieirat al. (2009), os estudos de caso huma perspectiva lietatipa
sao uma reflexdo profunda sobre a evidéncia e mippamento perante as diferentes

teorias com vista a obter as respostas as qudettmdadas.

Yin (2003) refere que a classificacdo de estudosade esta relacionada com o tipo de

guestdo de pesquisa, tais como “o0 qué”, “como”rgpé” e “quanto”, no qual se insere

este estudo. Neste caso concreto, esta-se na gaetenom estudo de caso exploratorio.
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Para tal, os relatorios e contas da empresa EDR &iitde de dados desta investigacao.
Os motivos subjacentes a escolha desta empresa fosua visibilidade, dimenséo e
sector de actividade. O sector da energia em Rartegh vindo a sofrer alteragbes
decorrentes da liberalizacdo gradual de alguns eseips do mercado de fornecimento
de energia, pelo que algumas empresas fornecederasectricidade surgiram no
mercado. A EDP, sendo a principal empresa de ®ligletde portuguesa, € um dos
maiores empregadores do pais e, por conseguimeg@nde visibilidade publica, para
além de ser uma empresa com presenca interna¢@nalapitulo 4). Para além disso, a
EDP disponibilizou com prontidao e brevidade oattlos e contas em formato papel,
desde 0 ano 1990 ao ano 2005, o que foi fulcra parstudo dado que os relatérios e
contas dos primeiros anos nao estdo disponiveiwealsiteda empresa nem no da
Comisséao do Mercado de Valores Mobiliarios. Ostéelas e contas dos anos 2006 a
2009 foram tratados em ficheiro digital pdf extcadtbwebsiteda EDP.

3.2.2 Design da investigacao

3.2.2.1 Documentos, analise de conteddo, unidadgmédkse e de medida

Os relatérios e contas anuais sdo a fonte de dbedts trabalho, pois estes representam
um dos principais veiculos de comunicacéo entna@resa e ostakeholdergStanton

et al, 2004). Segundo Branco e Rodrigues (2008), asesaprportuguesas atribuem,
ainda, maior importancia ao relatorio anual comaorde divulgacdo. Adicionalmente,
na opinido de Abeysekera e Guthrie (2004), sdorranfenta ideal para analisar a

divulgacao de informacao sobre intangiveis pargterier da empresa.

Unerman (2000) reconhece as vantagens da escolmelalorio e contas anual tais
como a regularidade de emisséao por parte das easpees acesso a uma fonte de dados

completa, evitando o excesso de documentos paliaeana

Neste estudo longitudinal, que abrange um peria@@Q@l anos (de 1990 a 2009), a
regularidade de emissédo e publicagdo do relatGameas é um argumento importante a
favor desta escolha, acrescendo o facto de taligaghb ser obrigatéria. Tal como

Campbell e Rahman (2010) argumentam, o relatéricoetas anual € 0 Unico

41



documento capaz de reter e divulgar a informacé&tallthda e historicamente, da
empresa, comparativamente aeebsites que tém apenas uma década existéncia, e

outros documentos, que sao emitidos intermitentemen

Realca-se, ainda, que ndo obstante a sua funcalodesstatutaria de comunicacédo de
informacdo sobre a empresa aos stakeholdersos relatorios e contas tém vindo a
ser. um meio de criacdo de imagem corporativa (L884); promocdo dessa imagem
(Branco e Rodrigues, 2008b); mais persuasivos ewuarwisual sofisticado (Gravet

al., 1996); e uma das formas de divulgacdo de infoimagpbre intangiveis néo
reconhecidos com recurso as narrativas (ver, pemplo, Costaet al, 2011) e as
imagens (Davison e Skerrat, 2007).

Os relatérios e contas da EDP foram analisadosuaaeppeita a informacéo publicada
de natureza voluntaria. Neste trabalho foram edakiida andlise as demonstracdes
financeiras. Até ano de 1993, os relatorios e soamalisados dizem respeito a entidade
individual EDP; a partir de 1994, os relatériosoatas dizem respeito ao grupo EDP,

ou seja, as contas consolidadas.

O ano de 1994 marca a transformacao da empresa gamao EDP. Verificou-se que
os relatorios e contas até ao ano de 2002 estavadersados em apenas um livro por
ano, mas a partir de 2003 apresentavam-se em 8oatino. O relatério e contas de
2002 foi extraido davebsiteda internet da EDP em ficheiro digital, visto ri@osido
enviado por lapso pela empresa, juntamente conergaid relatérios em formato papel

até ao ano 2005.

Nos anos em que os relatérios e contas apresentds do que um caderno, por
exemplo, nos exercicios econdmicos de 2003, 2BOE os relatorios apresentam trés
cadernos, todos estes identificam o nome “Relaggdontas ano...” na capa e, ainda, o
nome especifico do caderno (caderno de sustendiidj financeiro ou caderno
institucional e do governo da sociedade).

No caso dos relatérios em formato digital, a sifioa€ idéntica. Foram considerados na
andlise aqueles que, para além do nome do cadsyntinham a mencao “Relatorio e
contas”. A titulo exemplificativo, o0 ano 2006 é quwsto por cinco ficheiros digitais,

mas um deles intitula-se “Relatorio anual do cdrseleral e de supervisdao 2006”, nao
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by

tendo sido considerado, por ndo fazer mencdo atat®® e contas 2006 ...”, a

semelhanca dos outros quatro.

Na anadlise dos relatérios e contas ndo foi corail#ela capa, apenas o interior dos
cadernos, pelo que aquando da analise dos remt@no formato digital foram
subtraidas quatro paginas (capa, frente e versa)la caderno para que se utilizasse a

mesma logica de contagem dos relatorios em forpegtel.

Outro aspecto a considerar é o facto de algungrela recebidos estarem numa lingua
que ndo a lingua portuguesa, o que nao foi cormg&ldenma limitacdo ao estudo, tendo
em conta o seu proposito, pelo que foram considerad analise. Nomeadamente os
relatorios e contas de 1994, 1996, 1997 e 199df@raviados em inglés, e o do ano de

2003 em espanhol.

Os dados para esta investigacdo foram recolhid@st@enica analise de contetdo. E
uma técnica de recolha de informacdo qualitativgquantitativa, que consiste na
classificagcdo dessa informacdo em listas de itemséntos pré-definidos, a fim de se
conseguir identificar um padréo de divulgacado esgmtacdo dessa mesma informacgao
(Abeysekera e Guthrie, 2005). Existe ja alguma &and de estender esta técnica a
recolha de informacéo de imagens, apesar de emwaly@em subjectivismo (Guthriet

al., 2004).

A andlise de contetdo € uma técnica frequentemesaiga na analise das divulgacdes
voluntarias (Abeysekera, 2008) e na investigacafratpiéncia e tipo de elemento de
capital intelectual (Guthriet al, 2004). Varios estudos empiricos tém recorridsta e
técnica, tanto na area do capital intelectual cdmoesponsabilidade social, ambiental,
bem como em outros temas relacionados com o reldtizando diferentes canais de
divulgacdo de informacéo (relatorio e contas ouegadele, ou outros relatorios e
website} (Abeysekera e Guthrie, 2004; Guthee al, 2004; Odgen e Clarke 2005;
Davison e Skerrat, 2007; Abeysekera, 2008; BrarRodrigues, 2008; Striukowet al.,
2008; Duff, 2010).

Segundo Guthriet al (2004), a técnica de andlise de contetdo adezparfeitamente
a estudos cuja base tedrica sdo a teoria da lédgiilm e/ou a teoria datakeholders

como é o caso desta investigacao.
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No entanto, para a aplicacdo desta técnica ha tpredlex a varios aspectos. As
categorias dos elementos tém de ser claras e biamdds; tém de ser objectivas, para
gue seja possivel identificar se um item pertencend@o pertence a essa categoria; a
informacé&o tem de ser quantificavel; e € necessé@riama lista de elementos fiavel a
fim de assegurar consisténcia do trabalho (Gutarial, 2004). Acresce, ainda, a
necessidade de definir a unidade de andlise e dmida medida (Beattie e Thomson,
2007). Para que o resultado da anélise de contefdesente uma imagem completa da
empresa € necessario que abranja o maximo de riesatdorporativos (Unerman,
2000).

A categorizagdo dos elementos intangiveis foi eéetd de acordo com uma lista de 12
atributos intangiveis, baseada no estudo de DavesoBkerrat (2007): produtos,
sucursais, mercados, desenvolvimento do negoécientes/consumidores, gestao,
trabalhadores, responsabilidade corporativa, goveas sociedades, historia/reputacéo,
aspiracoes futuras e marca-empresa/identidadesest@ver no proximo capitulo.

Para unidade de medida, ou seja, para a base ddardml volume de divulgacdo

(Beattie e Thomson, 2007) escolheu-se a paginaortmpeferir que o volume de

divulgacao indica a importancia atribuida a divgigadesse item (Unerman, 2000). A
contagem da pagina proporciona a descoberta dam@es ocorridas nos relatorios
(Lee, 1994). A unidade de analise € a imagem. Noitandeste trabalho, as imagens
contemplam fotografias, figuras e desenhos, ou, sgaconceito imagem nao estao
incluidos os graficos, diagramas, organigramas asiagsquemas e outros dispositivos

de funcéo idéntica, a semelhanca de Davison (2008).

3.2.2.2 Recolha, tratamento e analise de dados

Neste trabalho procura-se analisar e compreendafoamacao divulgada sobre os

intangiveis divulgados pelas empresas através dodas imagens nos relatérios e
contas. Para alcancar este objectivo seguiram-segusntes passos: numa fase inicial a
atencao foi direccionada para o material qualitagixesente nos 20 relatérios e contas:
as imagens. Cada relatério e contas foi, primeirdeebjecto de uma andlise através
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de observacéo fisica e manual de presenca ou e8enga de imagens, registo do total

de imagens encontradas por pagina e do total degsagos relatorios.

As imagens presentes foram classificadas por iteébug intangivel, de acordo com o
indice de divulgacdo adoptado para apurar altesagdeu énfases nos intangiveis.
Houve uma tentativa de interpretacdo das imageeagrgnsmitiam itens intangiveis de

forma a classifica-las em apenas um atributo.

As repeticdes de imagens de determinado intanddvem também registadas, com
base no facto da repeticdo promover a énfase e rabilbade de um certo tema
(Davison, 2008), ser uma estratégia de comunicasada para dar énfase ou reforcar
(Beattie e Thomson, 2007) e a énfase ser usada peipresas para auto-promocao
(Odgen e Clarke, 2005). Tal como foi analisado rammente, aquando dos
comportamentos da gestdo de impressoes, a énfdseatgar’ e “auto-promocéo” sdo
atitudes enquadradas nos comportamentos assextitiodtda gestdo de impressdes (ver

Figura 1 do capitulo 2).

Apbs a recolha de toda a evidéncia, os dados forganizados em varios dispositivos
(quadros) a fim facilitar a compreensdo. Seguidaeea evidéncia recolhida foi
analisada a luz das trés teorias apresentadaitalo, que servem de suporte a este

trabalho.

Depois de desenvolvidos os objectivos e métodaswastigacdo adoptados, o proximo
capitulo é dedicado ao estudo empirico.
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Capitulo 4. Estudo Empirico: a EDP - Energias de Rtugal, S.A.

Este capitulo é dedicado a analise do estudo @e jga® que inicia com a apresentacao
da empresa — a EDP, Energias de Portugal, S.Aujdseda caracteriza¢do do periodo
de analise, nomeadamente, no que respeita ao tmmeonomico e contabilistico e a

historia da empresa, e da andlise da divulgacamtirggiveis e das imagens, de forma

a dar resposta as questdes de partida formuladas.

4.1. Apresentacdo da empresa

A EDP - Energias de Portugal, S.A. € uma sociedheeta com sede na Praca Marqués
de Pombal, n.° 12, em Lisboa. Foi criada em 19&#®, Pecreto-lei n.° 502/76, de 30 de
Junho. Tem um capital social de 3.656.537.715 &ufosua estrutura accionista sofreu
mudancas ao longo da vida da empresa, sendo deaesendo em conta o periodo de
em analise deste estudo, os anos de 1990, 19%U& estrutura accionista actual, tal

como evidencia o quadro seguinte.

Quadro 1 Estrutura accionista da EDP

Anos % capital Accionistas

1990 100% Estado Portugués

1997 60,67% Estado Portugués
4,75% Caixa Geral Depdsitos (CGD)
4,58% Comboios de Portugal (CP)
30% Privados

Actual 25,05% Parapublica-Participa¢des publicas, SGPS,SA
6,79% Iberdrola Energia S.A.U.
5,01% Caja de Ahorros de Asturias
4,82% José de Mello-Soc.Gestora de Participag8demis, SA
4,06% Senfora SARL
3,37% Grupo BCP+Fundo de Pensdes do Grupo BCP
2,76% Norges Bank
2,23% Sonatrach
2,12% Banco Espirito Santo, SA
2,02% Qatar Holding LLC
2,01% Massachusetts Financial Services Compan$jMF
0,61% Caixa Geral Depdsitos
0,87% EDP (acgOes proprias)
38,26% Restantes accionistas

Fonte: Relatdrios e contas de 1990 e 19@/élesiteda empresa EDP consultado a 14/10/2011.

8 De acordo com a informagcéo disponivelwebsiteda empresa, acedida a 14 de Outubro de 2011.
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A EDP actua no sector da energia, desenvolvendsuas actividades nas areas da
producdo, distribuicdo e comercializacdo de elgdade, e comercializacdo e
distribuicdo de gas, sendo as suas unidades deioeg@roducdo de electricidade, a

distribuicao de electricidade, o gas e a EDP nagiBra

N&o é a unica empresa de producdo de energia soBpastem, desde 1993, outras

empresas nesta actividade, entre elas a Tejo EnerilTurbogas.

A producao de electricidade divide-se na produgdo pegime convencional (centrais
hidroeléctricas e termoeléctricas) e pelas energga®vaveis (€ o terceiro maior
operador da Peninsula Ibérica). A unidade de negieidistribuicdo de electricidade
opera no mercado portugués e também em algumas denBspanha, nomeadamente
na regiao das Asturias, tendo vindo a expandirasa Blicante, Madrid, Barcelona,

Zaragoza, Valéncia e Huesca.

A EDP opera no negocio do gas em Portugal atraee&£ldP Gas, cuja area de
concessao abrande 25% da populagdo portuguesamdmBO concelhos dos distritos
do Porto, Viana do Castelo e Braga, cuja conceéséiida por 40 anos, tendo tido
inicio em Janeiro de 2008. Detém, ainda, 19,8%ealgaS, que actua nos concelhos de
Setubal. Em Espanha tem uma rede de 8703 km ladaligor oito comunidades: Pais

Basco, Astulrias, Catalunha, Castilla e Léon, Esichima, Madrid, MUrcia e Navarra.

Por sua vez, no Brasil, a EDP opera de igual fomaaproducao, distribuicdo e
comercializacdo. As actividades de producdo der@iglade da EDP Brasil incluem
centrais hidroeléctricas e mini-hidricas localizadas regiées de Espirito Santo, Mato
Grosso do Sul e Tocantins, uma central térmica denstrucdo) no Ceara e parques
eolicos em Santa Catarina. Quanto a distribuic&DR esta presente em dois Estados
brasileiros: Sdo Paulo e Espirito Santo. A actdedde comercializacdo no Brasil é
representada pela Enertrade, que presta servigmsria mercado livre, como dentro e

fora das areas de concessao.

Desde Marco de 2006 que a EDP aprovou o modelooglergacdo societaria que
actualmente vigora, caracterizado pela existéneiand conselho geral e de superviséao
e de um conselho de administracdo executivo. Oetlomsgeral e de supervisdo é

composto por dezassete membros, responsaveis geifgpanhamento da actividade e
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administracdo da sociedade, do revisor oficial @i@as e auditor externo. O conselho
de administracdo executivo tem a funcdo de gestdente da sociedade e € composto
por sete administradores.

O Presidente e CEO da EDP séo, actual e respeetinano Dr. Anténio Almeida e o
Dr. Anténio Mexia.

A EDP € uma empresa que contribui para o desemwehtio econdmico e social de
Portugal, sendo um dos maiores empregadores. Bonpara a electrificacdo do pais,
levando a electricidade aos pontos mais remotos.

A empresa diz-se responsavel socialmente para sosews colaboradores. Para além
das condi¢Bes laborais que proporciona patrocimargis actividades nas &reas do
desporto e cultura. Afirma ser uma empresa preaug®am o0 ambiente e adopta
politicas de sustentabilidade, regendo-se pormiteipios de sustentabilidade: criacdo
de valor,eficiéncia na utilizacdo dos recursos, proteccdoandiente, integridade,
dialogo com as partes interessadas, gestdo dalchpihano, promocdo do acesso a
energia eléctrica, e apoio ao desenvolvimento Eoétara a execucdo dessas politicas,
possui um gabinete de sustentabilidade e ambignéese ocupa com a comunidade e o
impacto das suas actividades ao nivel ambientalalse econdémico e que divulga

anualmente, desde 2003, o relatério sobre a siticpale sustentabilidade.

4.2 O periodo de andlise: de 1990 a 2009
4.2.1 O contexto econdmico e contabilistico

A década de 90 ficou conhecida como o inicio dadarglobalizacéo (Giddens, 1999).
De acordo com este autor, a globalizacdo é equiparaim Unico mundo e abrange néo
s6 a globalizacéo a nivel econémico e dos merctagmsceiros, mas também ao nivel
politico, tecnolégico e cultural, sendo que a madluéncia proveio dos sistemas de

comunicacao.

° Websiteda empresa EDP, consultado a 14/10/2011.
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Foi no ano de 1989 que a internet nasceuEnmpean Organization for Nuclear
Researchna Suica, e, em 1993, que se deu 0 seu grandevdésmento como meio
de comunicacdo (December, 1997). Nos 10 anos sudsEs, a internet veio
possibilitar um ainda mais rapido fluxo de inforacdigital a nivel global, com

implicacdes nos negocios, a era da velocidade $GE999).

Mas o processo de globalizacdo € gradual e vaitseamdo ao longo do tempo
(Andersen e Herbertsson, 2005). Sao varios osrectpontados como caracteristicos
da globalizac&o: elevado crescimento economicanateonal (na década de 90 o
comércio internacional cresceu 7%, destacando-secimso grandes economias
emergentes: China, Brasil, india, Indonésia e Rjissivestimento directo estrangeiro e

uma exploséo do fluxo global de capitais (Mate0962.

Os principais factores responsaveis pela globdzago: a revolugcdo tecnologica -
desenvolvimento das tecnologias de informacéo, mpotador inventado em 1947
comeca a ter o seu impacto na economia, em espegipfodutividade das empresas e
no sector dos automéveis e financéfto reducdo dos custos de transporte e
comunicacdes e o desmantelamento das barreirasyaao (Mateus, 2006).

No caso concreto de Portugal e ap6s a adesdo anitade EconOmica Europeia
(CEE, posterior Unidao Europeia - UE) em 1986, dsaiastruturas de transportes de
Portugal melhoraram com o apoio de fundos da EU.fdalitou a expansao do
comércio internacional, atendendo ao facto de gdienauicéo das distancias entre as
economias da UE, progresso tecnoldgico e procedosesduaneiros simplificados,
reducdo das tarifas e quotas sobre o comércio rsfortantes determinantes da
capacidade de um pais participar plenamente naosgan(Amadoret al, 2009).
Portugal nas ultimas quatro décadas aumentou isigiivmente o seu grau de abertura

comercial com o exterior (Amador e Cabral, 2009).

O desmantelamento das barreiras ao comércio, queoxdgem a globalizacdo dos

mercados a que se tem assistido nos ultimos amessificou-se a partir da década de

19 Com a aplicacdo do CAD/CAM ao desenvolvimentoapgéo dos automéveis com reducéo do ciclo
produtivo, redugdo dos custos de transac¢Oes hascdia internet o custo € muitissimo mais reduzid
em relacao 4 via tradicional.
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90, tanto nas economias avancadas como nas ecan@margentes. A abertura
financeira acompanhou o processo de globalizaeflectindo o aumento dos fluxos de
investimento directo no estrangeiro (Manteu, 2008).

Este aumento do grau de abertura verificou-se narimalas economias e deveu-se a
vérios factores: liberalizacdo do comércio inteimaal, custos de transporte e
comunicacdo mais reduzidos, maior variedade de bessrvicos procurados pelos
consumidores e a crescente actividade de espac@tizertical (também conhecida por
deslocalizacdo da producao, ou seja, divisdo ddugém com localizacéo de diferentes
fases em paises distintos). Com a adesao de Plaat@dzE em 1986, o grau de abertura
intensifica-se. Em 1992 termina o processo de d@opp regime comum de politica

comercial e, em 1993, da-se a adesdo ao Mercado Boropeu (Amadaet al, 2009).

Noutras partes do mundo a situacao € idéntica. 8,2 criado o mercado comum do
sul, o Mercosul, ou seja, um acordo de livre coméeatre paises da América Latina,
entre os primeiros estdo a Argentina, Brasil, ReadJrugual’; em Janeiro de 1994
surge a maior area de comércio livre do mundo ABTA- Tratado de Livre Comércio
da América do Norte, Canada, México e E8A

Ja ha varias décadas que Vlaemmineck (1961, pcigwesi que a “historia da técnica
das contas se confunde com a histéria da econoEfectivamente, é esta a tendéncia a
que se tem assistido ao longo dos anos. A cordat#i acompanha a evolugéo da

economia e dos mercados.

Neste cenario mundial, novas necessidades ao wi@einformacdo empresarial
surgiram, e em especial para as entidades comesgatmtados, levantando questdes
como a credibilidade e comparabilidade da inforrnagénivel global e os custos
associados a traducéo da informacéao financeiracdelo com os normativos legais e
contabilisticos vigentes em cada um dos paises amdmpresas operam (Grewetal,
2009).

1 Retirado do website da Mercosul, consultado etul@a de 2011.
12 Retirado do website da Nafta, consultado em Ouotdbr2011.
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A divulgacéo da informacéao financeira sofreu algsratteracfes ao longo do periodo
em analise (1990-2009), decorrentes da evolucdegidacado nacional e das directivas

e regulamentos comunitarios.

Em Portugal, sdo de destacar as seguintes alterag@enormativo contabilistico.

Decorridos 12 anos da publicacdo do Decreto-leidi@/77, de 7 de Fevereiro, e
consequentemente da existéncia do Plano Ofici@laieabilidade (POC), foi publicado
o Decreto-lei n.° 410/89, de 21 de Novembro, qudicou uma revisdao do POC, por
forca da adeséo de Portugal a CEE e ajustameniectiiza 78/660/CEE - 42 Directiva.

O POC vigorou até ao final do exercicio de 2009dsesubstituido pelo Sistema de
Normalizacao Contabilistica (SNC).

O crescimento da economia global, bem como a ia¢égr dos mercados de capitais,
tornaram imprescindivel a harmonizagdo da informé&g&anceira das empresas. Sao
varias as razdes apontadas para o uso de um coapicd de normas contabilisticas de
alta qualidade: facilita o investimento e outrasisfies econdmicas além fronteiras,
reduz o custo do capital, aumenta a eficiénciamescados, elimina a dificuldade de
comparacao da informacédo contabilistica e finaaadis empresas em diferentes partes
do mundo, tornando-a mais transparente e compaaéasaltentes da informacéo (Mirza
et al, 2008).

Assim, em 2002, a UE estabelece, através do Regotaml606/02 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 19 de Julho, a adopc¢éionalanas internacionais de
contabilidade e normas internacionais de relatanfieiro, emanadas pelo IASB e
adoptadas pela UE, a partir de 2005, a todas &dadas cotadas que apresentassem
contas consolidadas se a data do balanco tivessémes mobiliarios admitidos a
negociacdo num mercado regulamentado (artigo 48)a Bbrigacdo colocou as
entidades por elas abrangidas novas exigénciasivad do relato da informacao
financeira. Este regulamento foi transposto palegslacdo portuguesa pelo Decreto-
lei n.° 35/2005, de 17 de Fevereiro.

Fora da Europa muitos outros paises acompanhatanteesléncia, nomeadamente em

Africa, Asia, Oceania e América Latina para o afi®3 e anos seguintes 2009, 2010 e
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2011 para alguns dos paises. As Unicas excepciesos@&EUA e Japdo, onde

continuaram a vigorar as suas normas nacionaiz@diral, 2008).

Consequentemente, com o0 objectivo de manter a didividede do mercado de
capitais americano, a entidade responsavel pelaregaacdo - aSecurities and
Exchange Commissiqi®EC) — permitiu, a partir do ano fiscal 2007 peeaentacdo das
demonstracdes financeiras por parte de empresam@stras de acordo com as IAS
reconhecendo, assim, a sua qualidade, sendo unmtanf@passo para a contabilidade
(Erchinger e MercheR007).

Foi neste contexto econdmico e contabilistico qge®R desenvolveu a sua actividade.

4.2.2 A empresa

A breve histéria da empresa EDP, seguidamente itdesfai construida a partir da
leitura dos relatérios e contas dos anos 1990 &,28@mplementada por vezes com

informac&o recolhida deebsiteda empresa.

Em finais do ano 1988 foi estabelecido um plancedeperacdo econdmica e financeira
da EDP a cinco anos. O ano de 1990 é o ano darmawgfio da sua recuperacao
econdmica e financeira. Para prosseguir com atégisadelineada, foi implementada
uma filosofia de gestdo baseada em centros ddadss) a fim de mudar mentalidades
e enraizar uma cultura mais empresarial e de geBt&ol990, houve uma aposta na
modernizacao técnica e administrativa e no deseimvehto dos sistemas informacéo
de gestdo, tendo entrado em funcionamento o sisigor@natico (homeadamente os
modulos de aprovisionamento, pessadficks fornecedores) nos varios centros de
resultados. Em 1992, foi concluida a implementalgisistema de gestdo empresarial.
No que respeita a politica para com o cliente, arega adoptou o lema de total
abertura ao cliente e total recusa de acomodacawdanca concretizou-se pela via de
comportamentos, qualidade de servico, melhoria dosios de comunicagéo
empresa/cliente, criagdo de ambientes de contaatesgosta as necessidades dos

clientes.
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No ano de 1990, a EDP era ainda uma empresa pumbiasao seu futuro estava tracado
e 0s anos seguintes foram anos de grandes tramsgfoes) Em 1991, a empresa passou
a sociedade and6nima de capitais exclusivamentecpaptendo sido transformada em
grupo - Grupo EDP, em 1994. Os anos seguintesmniastearam seis fases de
privatizacdo. A primeira decorreu em 1997, comnalggio de 29,99% por parte do
Estado portugués, tendo a procura de ac¢lOes sopam@xpectativas. As restantes
fases tiveram lugar, respectivamente, nos ano99g, 2000, 2004 e 2005.

A preocupacao pelo ambiente foi uma constante da gesta empresa. JaA em 1991,
possuia um Conselho de Ambiente e Sustentabilidaesponsavel pelo aconselhamento
e apoio na estratégia de sustentabilidade e ambiEnt 1994, o grupo de directores
publicou nogmediaa Declaracédo da Politica Ambiental, tendo assumiddicamente a
preocupacado pelos aspectos ambientais, e estabetec@mbiente como um dos
objectivos de gestdo. Esta é, pois, a postura gaesan perante a sociedade e 0s seus

clientes.

A empresa ao longo dos anos foi criando condic@es yer realizado o seu objectivo.
Houve uma aposta continuada na investigagcédo e d@sanento na area das energias
limpas, como o caso do programa JOULE (encomenpeldoCEE e que se trata de um
estudo de integracdo de energia e6lica em Portagall991. Em 1993, foi concluido o
estudo de viabilidade para utilizacdo desta enemgia alternativa a rede eléctrica
nacional, tendo entrado em funcionamento as praseieis edlicas do Parque Edlico
Pena Suar, na Serra do Mardo, em 1997. Em 20@2afa quatro os parques edlicos.
Em 2005, produzem os primeiros KWh de energia dda®na Central do Pico e ha um
Novo projecto a vista para instalacdo de outrargede energia das ondas na Foz do
Douro. Em 2008, a EDP é possuidora do maior padguesnovaveis da Europa. Foi
assim que a EDP conseguiu passar de uma producéigsieamente termoeléctrica
(66%) e hidroeléctrica (34%) em 1990, para a geralgienergia em mais de 50% a
partir de fontes renovaveis em 2009, tornando-E®R Renovaveis na terceira maior
empresa mundial neste sector. Isto teve implicag@egducédo de emissdes de dioxido
de carbono e no estabelecimento de uma nova meigiasa para 2020 (redugéo

destas emissfes em 70%).
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Ao nivel da regulamentacdo do sector de electd@darios acontecimentos marcaram
este periodo e com relevancia para a empresa. P&, 18 aprovada por directiva
comunitéria a liberalizacdo do mercado da eledaide a partir de 1999. Para o efeito,
em 1997, nasceu em Portugal a comissao portugwesaapregulacdo do sector de
electricidade, cuja legislacdo daqui emanada éswuimento de trabalho da EDP. O
sistema eléctrico nacional passou a estar divididadois sistemas, o sistema eléctrico
publico e o sistema eléctrico independente (estinail agregou os clientes nao
vinculados, tais como cogeradores e energias rega®jaPela primeira vez, em 1999,
sao fixadas as taxas para os consumidores finagedg&icidade, com a consequente
reducéo das tarifas em 6,4%, e aos clientes, queuooam mais de 30 GWh, foi dada a
possibilidade de escolha do seu fornecedor de ien&ngn 2002, a nova legislacao deu a
possibilidade de escolha do fornecedor de energpa@s os clientes de média, alta e
muito alta tensdo, o que representava a data uwersoi de 20500 clientes. A

liberalizagdo no segmento da baixa tensao ocome8etembro de 2006.

A estratégia de internacionalizacéo e diversifioaigi& sempre parte dos objectivos da
gestdo da EDP, sendo que em 1995 iniciou a suangiXpagara 0s paises da América
Latina (Brasil, Coldmbia e Asia). Em 2001, entron mercado espanhol através da
espanhola Hidroelectrica del Cantabrico e, em 2(Q@9marcava presenca em 16
nacionalidades. A diversificacdo passou pelo enmv@ato no mercado das

telecomunicacoes.

Este periodo foi, ainda, marcado pela adop¢do dembwvos modelos de governo das
sociedades, um em 2003 (o conselho de administizgssnu a integrar 13 membros,
com uma composicado equilibrada entre membros imilrees e personalidades
relacionadas com os accionistas, houve delegac&@®estao corrente do grupo a uma
comissao executiva e foi criada uma comissao aumlitomposta por trés membros) e

outro no ano de 2006, tal como salientado na seag@oior.

A juntar aos acontecimentos marcantes ha que éesta@lteracdes da marca EDP. No
ano 2004, a empresa alterou a sua identidade,seegieela visualmente até entdo por
um logétipo parecido com uma turbina, para uma emage um sorriso. Em 2006, esta
mesma imagem € de novo alterada para uma imageminedsdes, com um maior

impacto visual e adaptagao a ambientes audiovisuartual, acompanhada pelo slogan
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“sinta a nossa energia”. Em 2011, apesar de nd@ famte do periodo em analise, 0

log6tipo sofreu de novo uma mudanca.

No que respeita as grandezas contabilisticas, drQapermite visualizar a evolucao
do activo liquido, dos activos intangiveis liquidegndas e prestacdo de servicos,
resultado liquido e nimero de trabalhadores.

Quadro 2 Evolucéo das principais grandezas contalidticas

Ano Activo Activos intangiveis Vendas e prestagoes de Resultado Namero de
liquido liguidos servicos liguido trabalhadores

1990 9958139 4128 1615612 2285648 20485
1991 11791676 3380 194985) 71081 190[78
1992 10087371 2552 233880F 83734 182p9
1993 11209036 3746 2338801 91110 171p2
1994 11793381 1309 256482[7 152197 16826
1995 11850820 1387 268663pD 330542 16459
1996 11901512 102594 2728081 404751 16182
1997 11706635 95988 2850384 463979 15536
1998 12395899 409102 3010126 522785 13932
1999 13709568 148558 3072013 513986 13883
2000 14886931 806977 3846493 548974 13266
2001 16233143 1136241 5650374 4507P5 14722
2002 18125190 184312( 6386598 3352116 18455
2003 18650669 1849694 6977520 3811DP9 17664
2004 22589321 2958487 7221690 440152 16243
2005 24032975 3508827 9677025 1111961 14224
2006 25468911 3721967 10349826 1017083 13443
2007 31483807 522183 11010778 1019931 13097
2008 35744969 2648792 13894063 1211672 12245
2009 40261557 2806714 12198183 1167947 12096

Valores em milhares de euros.

Fontes: EDP, Relatérios e Contas.

Na analise destes valores ha que atender, esseantal a dois acontecimentos: a
mudanca para Grupo EDP, em 1994, e a mudanca d®tiow contabilistico em 2005,
uma vez que a EDP se encontrava admitida a cotegaoronex Lisboa, apresentando
contas consolidadas.

E notdrio o crescimento desta empresa ao longoedogo, atestado pela evolugéo do
seu activo e do volume de negdcios, apresentartdueis resultados liquidos.
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4.3 Andlise da divulgacéo de informacé&o sobre intgiveis através das imagens

A andlise da divulgacao de informacdo sobre intaigjiatravés das imagens efectuada
baseia-se numa lista de 12 atributos intangivesssteuida a partir dos atributos
utilizados no estudo de Davison e Skerrat (200#npdytos/servigos, sucursais,
mercados, desenvolvimento do negocio, clientesiooitores, gestdo, trabalhadores,
responsabilidade corporativa, governo das socieddustéria/reputacdo e aspiracdes
futuras, aos quais foi retirada a “qualidade”: Alagdo do atributo qualidade deve-se a
subjectividade inerente a este item que, por smapaale ser considerado no ambito dos
produtos/servicos. Esta listagem foi complementaman um outro atributo,
designadamente a marca-empresal/identidade, deeordenexame aos relatdrios e
contas da EDP e sustentada pelo estudo de van asdneBal. (2005). Estes autores
salientam que a identidade visual (transmitida eandg parte pelo logotipo) cria
visibilidade para a empresa e “fortes percepcOenerde do publico” (van den Bosh

al., 2005, p.110).

Tal como foi anteriormente salientado e a semethate Davison (2008), séo
consideradas imagens, no ambito deste traballfofagafias, figuras e desenhos, ndo
estando incluidos os graficos, diagramas, orgamigsa mapas, esquemas e outros
dispositivos de fungéo idéntica.

Os relatorios e contas da EDP relativos ao perl@8® a 2009 foram analisados. Os
quadros 3 e 4 mostram, respectivamente, o nimepagiaas e formato dos relatorios
analisados e as imagens nos relatérios e cont&uddro 5 apresenta o resultado da

analise de conteudo efectuada as imagens dosriesa¢dcontas por atributo intangivel.
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Quadro 3 Numero de paginas e formato dos Relatorics Contas

ANOS
Nimero de Paginas 1990] 1991] 1992| 1993] 1994 | 1995| 1996| 1997| 1998| 1999| 2000| 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Total paginas 92 92 94 96| 116| 160| 116| 128| 144| 168| 198| 220 208 300 368 384 454 480 342 268
Demonstracdes financeiras (DFs) 16| 17| 23| 25| 41| 44| 38| 38| 35| 47| 68| 67 51 69 82 67 79 99 110 97
Total paginas excluindo DFs 76 75| 71 71 75| 116] 78| 90| 109| 121] 130| 153 157 231 286 317 375 381 232 171
Formato A A4l A4 A4 A4l A4l A4l ma| A4l ma| A4l A4 e i I T T e e
.PD'.: 1 3livros| 3livros| 3livros| PD.F 4 ) PD.F 4 ) PD.F 2 .PD'.: 1
ficheiro ficheiros| ficheiros| ficheiros| ficheiro
Quadro 4 As imagens nos Relatérios e Contas
ANOS
Imagens 1990] 1991| 1992| 1993| 1994| 1995| 1996| 1997| 1998| 1999| 2000/ 2001| 2002| 2003| 2004| 2005| 2006 2007| 2008 2009
Péaginas com imagens 0 0 25 30 9 24 15 90 106 119 69 85 86 128| 286| 317 375| 217 232 171
Péaginas com imagens/péaginas totais 0,35 042| 0,12| 0,21] 0,19| 1,00f 0,97 098] 053] 056/ 055/ 055 1,00{ 1,00{ 1,000 0,57 1,00{ 1,00
N.° imagens 0 0 23 32 16 26 15 110| 166] 140 69 89 82 149| 370| 352| 425| 272 263| 217
Imagens/pagina 0 0of 0,32] 045| 0,21 0,22 0,19| 1,22 152| 1,16 0,53 0,58 0,52 0,65| 1,29/ 1,11| 1,13/ O,71| 1,13| 1,27
Imagens de intangiveis (sem logétipo) 0 0 11 19 16 11 7 25| 116 13 64 81 9 91 37 49 67 79 43 43
Imagens de intangiveis (com logétipo) 0 0 11 19 16 11 7 108| 166| 130 64 81 81 95| 329| 344| 411 272 160[ 130
Imagens de intangiveis
(c/logétipo)/pagina 0 o( 0,15| 0,27 0,21 0,09] 0,09| 1,20 152 1,07 049 053] 052 041 1,15/ 1,09 1,10({ O,71] 0,69 0,76
Outras imagens 0 0 12 13 0 15 8 2 0 10 5 8 1 54 41 8 14 0 103 87
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Quadro 5 Analise das imagens dos Relatorios e Costpor atributo intangivel

ANOS

Atributos intangivel 1990 1991 1992| 1993| 1994| 1995| 1996| 1997| 1998| 1999| 2000| 2001| 2002| 2003| 2004| 2005| 2006/ 2007| 2008| 2009
Produtos/Servicos 0 0 3 3 14 1 0 0 0 0 0 0 0 18 8 5 10 5 3 1
Sucursais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mercados 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Desenvolvimento negdcio 0 0 5 1 0 0 0 0 0 2 0 2 0 9 1 2 2 1 1 0
Consumidores/clientes 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 62 76 7 3 0 0 0 1 1 1
Gestéo 0 0 2 4 2 2 1 1 8 6 2 2 2 13 5 4 6 4 1 1
Trabalhadores 0 0 0 4 0 1 2 1 0 2 0 0 0 7 6 4 3 2 2 4
Responsabilidade corporativa 0 0 1 6 0 7 2 22| 108 3 0 0 0 23 17 33 46 53 25 21
Governo corporativo 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 16 0 0 0 3 0 1
Histéria/reputacdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10 14
Aspiracdes futuras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
Marca-empresa/identidade 0 0 0 0 0 0 0 83 50 117 0 0 72 4 292| 295| 344| 193] 117 87
TOTAL 0 0 11 19 16 11 7 108| 166| 130 64 81 81 95| 329| 344| 411 272 160| 130
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Da analise dos quadros 4 e 5 pode-se depreenden queetir de 1997, o nimero de
imagens divulgadas sobe significativamente, aptasdo os relatorios posteriormente
um elevado nimero de imagens. Os relatorios dos 3980 e 1991 foram os Unicos
gue ndo apresentaram imagens. Mas a partir de(20 a excepcédo de 2007), todas
as paginas analisadas continham imagens, aparecemtlssive, mais do que uma
imagem por pagina. Verificou-se que esta tendéncjastificada, essencialmente, pela

inclusdo de imagens que transmitem atributos iiNang

Mas, para além das imagens que transmitem iteaagiveis, outras imagens foram
divulgadas. Sao imagens, por exemplo, de activagtais, tais como: as barragens, as
centrais eléctricas ou termoeléctricas e o0s poskestricidade. Regra geral, estas
imagens estdo sempre presentes nos relatériosmaoan incidéncia nos relatorios de
2003 e 2004. Constata-se também a presenca emsatglatorios de imagens de
imagens de paisagens a embelezar as folhas semarados capitulos, visiveis
desenhos, pequenos desenhos repetidos varias yEmespero embelezamento do

relatorio ou para o tornar mais apelativo.

Em relacdo a cor, de uma forma geral os relat@posesentam-se em varias cores. Uns
mais discretos, outros mais exuberantes, tantoonae fundo como no desenho que
escolheram para a capa. Em especial, as capagaéo/as e as suas cores mudam de
um ano para o outro. O relatorio do ano 2003 dastacapresenta a capa em cores do
fogo, rodeado de preto, e a cor permanece noonteros bordos das paginas em cor

bordeaux azul ou verde alface.

Verifica-se, também, que durante o periodo analispdra além de fotografias,
essencialmente utilizadas no inicio (ver por exemplrelatério e contas de 1993),
muitas das imagens no relatério de 2009 sdo imaganguladas no computador.

Analisando o Quadro 5, ha um item intangivel que fd divulgado através de
imagens: as sucursais, pelo menos no sentido dspietacdo dada as imagens
susceptivel de subjectividade. Todos os outrobuats, com diferentes intensidades,

foram divulgados através de imagens.

Os relatorios de 2003 e 2007 foram os que maisuats intangiveis divulgaram através

das imagens (9 atributos), seguidos dos exerale@008 e 2009 (8).
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De salientar que, comummente, as imagens encosgaroentextualizadas em
narrativas, que fazem alusdo aos aspectos quengeetetransmitir ou reforcar, de

forma consistente com a literatura.

Uma das imagens que esteve sempre presente ntisiosldoi a imagem da gestéo.
Séo fotografias do tipo passe, de corpo inteire endio corpo, identificando os érgéos
da gestdo. Outras fotografias representam a gest@@u ambiente de trabalho e até
noutros locais exteriores a empresa. Ha um aspeatom a essas imagens: regra geral,
0s gestores estdo sempre de fato e gravata, imgleave vestidos. As imagens da
gestdo contam apenas com presenca masculina e@cér de uma unica fotografia no

relatério de 1996, verifica-se uma hegemonia da bagnca.

No ano de 1993, foram inseridas no relatorio eaatdobro das imagens da gestdo em
relacdo ao ano de 1992, facto que pode ser j@tdipor ser o ano de preparacdo da
reestruturacdo da empresa para a transformacaouwga EDP a acontecer no ano de
1994. Nos relatérios e contas dos exercicios ecmodnade 1998 e 1999, as imagens da
gestdo voltam a aparecer em grande numero, 8 especativamente (ver Quadro 5).
Contudo, isto deve-se ao facto de em vez de apaweca fotografia do grupo do
concelho de administracdo, a semelhanca de outms &ram utilizadas fotografias
individuais, tipo passe, dos administradores. Qa, sgdendeu-se a individualidade de
cada membro. E de notar que no periodo de 199&@ @€orreram quatro fases de

privatizacdo da empresa.

Regra geral, os relatérios e contas contém umauas iinagens da gestdo. No entanto,
no ano de 2003 o numero de imagens da gestao éiguaiiicativo (13). Em 2006, sédo
6 as imagens deste atributo intangivel. Tal conferid®, a quinta e a sexta fases da
privatizagdo da EDP ocorrem em 2004 e 2005, respewénte, e novos modelos de
governacgao foram adoptados em 2003 e, posterioememit 2006.

Uma imagem tradicional e formal do grupo de adnradires, como a Imagem 1
mostra, possibilita observar perfeitamente a hignarpela posicdo de cada um, onde o
lider esta fisicamente mais remoto dos restant&e. iho de imagens revela, segundo
Davison (2010), as atitudes dos lideres e o compeammutuo, assim como a
hierarquia, pelo menos aparentemente. De formargasta nas teorias da legitimidade

e dosstakeholdersverifica-se o esforgco da EDP em passar a mensdgamma gestao
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credivel, que possibilite legitimar as suas acces perspectiva dos diversos
utilizadores da informacao, em especial dos actigietenciais investidores, uma vez

que o relatério de 2003 precede a quinta faseidatizacao da empresa.

Imagem 1

Fonte: Relatério e Contas de 2003.

A imagem que mais se repete no relatério de 2088 @m grupo de directores, em
mangas de camisa sentados a volta de uma mesabadéhtr, com papéis espalhados

pela mesa (ver Imagem 2).

Imagem 2

Fonte: Relatério e Contas de 2003.

Esta imagem esta colocada na parte inferior dasgsgo capitulo sobre o governo da
sociedade, junto da numeracdo da pagina e apafgogsim pagina ndo. A repeticdo
da imagem sinaliza a énfase colocada na gestdo ddvalgacdo dos membros dos
orgaos sociais. Este facto € consistente com a ideiBenardet al. (2002), que a

representacao visual da gestédo nos relatérios gbarade ir ao encontro do conceito de
divulgacédo total e completa, € uma oportunidadeedgresa dar a conhecer a
maturidade, experiéncia ou o vigor e juventudegaombinacdo de ambos, do grupo
de directores. Os lideres das empresas sdo a qaee aceder ao potencial e

desempenho do negocio (Davison, 2010), a divulgalm#o retratos dos lideres da
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empresa permitem aagakeholdersrecolherem algumas impressdes acerca das suas
gualidades (Davison, 2010).

Imagem 3

. 0

Fonte: Relatério e Contas ge06.

No relatério e contas de 2006, as imagens da gestdim do presidente da empresa
como do presidente do conselho de administracdqanc a pagina inteira e sdo de
meio corpo. Outras imagens dos administradoresesurgnquadradas em situacoes
concretas, como € o caso da Imagem 3, qgue mostraamtro do conselho executivo da
EDP com uma empresa de electricidade de Angolex@® tque antecede a imagem
refere-se exactamente a esse encontro. Represmatdouma de visualmente dar a
conhecer a gestdo e a forma como esta tem prodeegam a sua estratégia de

internacionalizacéo, conforme delineado no ano%%& 1

O estilo de imagens foi mudando ao longo dos ddedotografias de passe dos lideres,
a maior parte das vezes com semblantes sérios, paegsn passou a divulgar ou
transmitir a gestdo de uma outra forma: é o castigrafia do CEO da EDP no
relatorio e contas de 2007.Trata-se de uma pagitead com uma fotografia de meio
corpo, em que o CEO esta relaxado, em pose de gs&ra fazer um discurso e com
uma expressao contente. A posicao dos bracos edadaitidicam movimento, tendo a
fotografia sido tirada enquanto discursava. A ro@matradicional fato escuro e gravata
e a mao esquerda esta de forma a mostrar a sngaali@ casado. Tal como salienta
Davison (2010), os retratos podem ser um dos \ealé diversas mensagens acerca de
um individuo, cuja interpretacéo pode ser feitawas de uma série de codigos, como a

forma de vestir, 0 espaco envolvente, o fisicaerpo.
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As imagens da reputagédo surgem em grande quantimedanos 2006 e 2007 (10 em
cada ano) e representam prémios que a empresadieee que faz questdo de dar a
conhecer aos sewstakeholdersE uma forma de promogéo do seu sucesso, sendo que
esta é uma tactica proactiva de gestdo de impregB@anington e Tuttle, 2009) e de

procura de legitimidade.

Imagem 4

Fonte: Relatério e Contas de07.

As imagens acima (Imagem 4) sdo exemplos dessgemsaDa esquerda para a direita
representam: a condecoracdo por mérito ambienibuo pela Camara de Seia; o
prémio pelo 5° ano consecutivo de melhor relatdaocsustentabilidade atribuido pela
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas; o prémicemeresa mais familiarmente

responsavel, atribuido pela AESE — Escola de Déi@dg Negocios e pela Deloitte; e 0

prémio inovacdo 2007 atribuido p&éorld Business Research

Estes prémios parecem ser o resultado de anos genbm na concretizacdo dos
objectivos tracados. A empresa tem vindo a demamatna grande preocupacao pelo
seu meio envolvente e pela sociedade. A DeclardgdPolitica Ambiental, tornada
publica em Marco de 1994, representou uma postanizacional de respeito pela
natureza e pela sociedade em geral. A concretizalgsia declaracdo da-se
concomitantemente com aposta da empresa no degemeonto de tecnologias
produtoras de energias renovaveis, as designaaagias limpas. Em 2007, a EDP
torna-se na 42 maior empresa mundial de energzaeténdo gerado, em 2009, mais de
50% de energia a partir de fontes renovaveis, ibumtido desta forma para a reducao
das emissbes de CO2, que |Ihe valeu a 32 posicanad® empresa no sector dos
renovaveis. Mas néo é s6 a vertente ambientalappdrte da sua postura. A empresa
demonstrou ter preocupac¢des em matéria de queddagoios sociais a comunidade,

tal como ser& analisado posteriormente neste habal
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Estas imagens sédo divulgadas no caderno de suslielaide no capitulo das partes
interessadas com o subtitulo “reconhecimento”. Awutacdo de acordo com
Hooghiemstra (2000) parece ser influenciada petdidade da sua gestdo, bem como
pela demonstracéo do respeito pelas questdessseaanbientais, pelo que as empresas
influenciam a sua reputagédo pela via do relatoatoambiental e corporativo. Neste
campo e como veremos ao longo desta andlise a &lfertil. O relato social é pois
uma das formas de gestdo de impressodes, que corngala a reputacdo da empresa,
(Hooghiemstra, 2000). Se a empresa EDP obteve estemhecimentos, entdo é
esperado que 0 seu comportamento em termos s@ciaisbientais corresponda as

expectativas da sociedade e demstakeholders

As imagens de itens de responsabilidade corpor&dizen o segundo tipo de imagem
mais divulgado, representando 15% do total das emmgle intangiveis divulgadas.
Estas imagens sédo de diversa natureza, desde isndgealdeias do interior do pais,

cultura, apoio social e relativas as energias r&nes.

Imagem 5

0n®

Fonte: Relatério e Contas de98.

O Relatorio e Contas de 1998 foi 0 que mais imagiwisigou desta natureza. Tal
como mostra 0 Quadro 5, no ano de 1998 apenasik®itat de intangiveis foram
divulgados através das imagens: responsabilidadpgoradiva (edlicas), identidade
(logdtipo) e gestdo. As imagens de eolicas (vemgbmab) surgiram alternadas com o
logotipo, dai o elevado numero de imagens relaivesponsabilidade corporativa em
1998 (108, ver Quadro 5). Nas folhas separadoras cdpitulos, foram colocadas
imagens dos parques edlicos, ocupando a paginaleamplas primeiras paginas do
relatorio aparece apenas uma imagem de uma edli@sdlltimas paginas, 5 imagens
de eolicas. Até a capa deste relatorio tem umadiféraepor onde se pode ver a eodlica da
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pagina seguinte. A repeticdo das imagens é beremee, de alguma forma, neste ano
a énfase foi dada as energias renovaveis. Dudeiaas de enfatizar foram usadas em
simultaneo neste relatério: a apresentacao visaatepeticdo, reflectindo uma técnica
de gestdo de impressbes que os gestores dispdaninflaenciar as impressdes dos

leitores segundo Brenna al. (2008).

O ano de 1998 foi também o 2° ano de privatizagdimais 20% do capital da empresa.
E o ano que segue o ano da entrada em funcionardastprimeiras seis edlicas na
Serra do Mardo. Um dos objectivos da empresa éotequdo do ambiente. O
investimento neste tipo de energia vai ao encaldrdeclaracdo da politica ambiental.

Mas a preocupacdo da EDP nédo parece confinada somemmbiente em matéria de
responsabilidade corporativa. A vertente socialecen ser destacada ao longo dos
relatérios. A forma de divulgar o interesse e popacdo da EDP em matéria social e
cultural, para além da narrativa, foi através da dimersidade de imagens (ver Imagem
6).

Imagem 6

ESTE NATAL
DE O QUE TEM A MALS
A GUEM TEM A MENOS |

o -
o '_'i.

Fonte: Relatério e Contas de 200
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O conjunto de imagens apresentado na Imagem 6 anegéntos patrocinados pela
EDP, tais como: ac¢bes de voluntariado para partla conhecimento em escolas,
apoio a actividades desportivas de paralisia, p@lim a Associacdo Nacional do
Desporto para deficientes mentais; a campanhagpegeadar bens para instituicoes de
caridade; e apoios ao desporto e cultura, ciclisatletismo, bailarinos classicos,
cavalos. Imagens deste tipo de eventos surgiranelewado numero no relatério e
contas de 2007, colocadas nas folhas separadorasapitulos. As imagens tém

identificado o evento e a mencéao de patrociniongaresa em letras pequenas.

Outras imagens divulgadas foram de aldeias doignt&lo nosso pais, como por
exemplo, a enorme imagem da aldeia de Balocas @a), olocada no relatério do
ano de 1993 ocupando duas paginas. Este tipo demeaepresenta a responsabilidade
social da EDP na electrificacdo do pais, contriboipara o aumento da qualidade de

vida dos portugueses.

A imagem da marca empresa EDP foi a mais divulgamlaparativamente aos restantes
atributos intangiveis, representando 68% do tadahthgens de intangiveis divulgadas.
Esta divulgacao iniciou-se precisamente no anc®gaiatizacdo da EDP, em 1997, e,
a partir dai, o logotipo passou a estar sempreeptesios relatorios, com a excepcao

dos anos 2000 e 2001, que foram dois anos dedieadadientes/consumidores.

Regra geral, a marca da empresa foi colocada eas tasl paginas, muitas das vezes
num dos cantos da péagina, ou entdo pagina simgadio. Constata-se, de facto, uma
énfase muito marcada neste atributo. O logétipadertidade visual da empresa, cujo
uso contribui para o aumento da visibilidade daresm sendo que a qualidade dos
logotipos providencia informacédo adicional, crianidotes percepcdes na mente do
publico (Van Den Bosckt al, 2005). De acordo com Van Den Bogthal. (2005), o
logGtipo comunica a existéncia da organizacao eitgpacto na sua reputacdo. No ano
2004, a EDP adoptou novo logétipo, pelo que a dagéo dessa imagem passou de 4
imagens, em 2003, para 292 divulgacées em 2004e@03005 e 344 em 2006. Este
aumento acompanhou o aumento de paginas totareldodrios. Os relatorios dos anos
de 2004, 2005, 2006 e 2007 foram o0s que mais mA@peesentaram no periodo de
analise considerado. A marca da empresa foi remigdae pelos logotipos constantes da

Imagem 7.

66



Imagem 7

Fonte: Relatdrio e Contas de 2003, 2004 e 200peotivamente.

Nos anos de 2000 e 2001, em vez da aposta nopogdtiram colocadas pequenas
imagens representativas de consumidores/clientfeedeno cimo das paginas (ver
Imagem 8). Foram dois anos focados nos clienteséeoigores, enquadrados no
periodo de liberalizagcdo do mercado da electri@daefinido entre 1999 e 2001, tal
como mencionado na secc¢éo anterior. Nas folhasa#as, foram colocadas imagens
deste tipo em grande plano e, nas restantes falh@s,pequena parte dessas imagens.
Ha um esforco da EDP em se apresentar como focadtiemte e, mais uma vez, se
denota a utilizacdo das imagens para criar, mostrartrir a relacdo da empresa com

um stakeholdeprimario: os clientes/consumidores.

Imagem 8

Fonte: Relatério e Contas de 2000.

O item intangivel representativo dos trabalhadoéesé esquecido nas imagens. Apesar
de ter tido uma leve presenca nos relatérios agolalo periodo, a partir do ano 2003 é
mais divulgado. No ano 2003, as imagens dos trallalles parecem ser retiradas de

reunides e encontros. Surgem outras, de trabaksdon roupa de trabalho, o que
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parece um uniforme e com capacete. Estas imageas foolocadas no capitulo dos
recursos humanos, onde constam informagfes sobre glensdes, recrutamento,

formacdo, etc.

Imagem 9

Fonte: R&C de 2003.

As imagens dos produtos e servicos foram muitizatlbs no ano 1994, 2003 e 2006.
O ano de 1994 tem apenas dois tipos de imagendateiveis divulgadas, a gestao (2
imagens) e os produtos/servicos (14 imagens). Agems divulgadas representativas
dos produtos/servicos foram imagens nocturnas daumentos ou partes deles,
realcados pela iluminacdo artistica de edificicsenidas nas folhas separadoras de
capitulos. Relembra-se que o ano de 1994 foi @iwie um novo ciclo, isto é, o grupo
EDP, que continuou com a sua politica de aproximag@ cliente e aumento de
qualidade do servico.

No ano de 2003, a divulgacdo foi mais significati¥8 imagens. Como exemplo &
apresentada a Imagem 9, que da a entender fefxmsoglide electricidade, sendo uma
imagem um pouco abstracta. Recordando os acontgtisndeste ano, é de realcar a
entrada do grupo EDP no mercado Espanhol atravpartiaipada Hidrocantabrico e a

perspectiva do mercado ibérico de electricidade.

Em 2006, imagens que envolvem este tipo de atribotangivel voltam a ser
divulgadas mais frequentemente. Neste ano, um faet@ante foi a liberalizacdo do
mercado de electricidade no segmento de baixadefs® ano em que a EDP faz

também 30 anos. Esta enquadrada no capitulo dorsewmergético, em que varias
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informacBes acerca dos sistemas eléctricos nasioaasua regulacédo, evolugdo dos

precos, 0s varios tipos de geracao de energiaigdigadas.

O atributo intangivel desenvolvimento do negécio tfombém divulgado através de

Imagens, essencialmente, no ano 2003.

Imagem 10

Fonte: Relatério e Contas de 2003

Imagem 11

Fonte: Relatério e Contas de 2006.

A Imagem 10 mostra um laboratorio, que parece beoipado, com pessoal a

trabalhar, vestido de bata branca, segundo o tgue antecede a imagem, em

actividades laboratoriais com vista a asseguraficgey tecnologicos de vanguarda no
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sector eléctrico. Houve, neste ano de 2003, unmcionesto destas actividades na
realidade. As imagens de desenvolvimento do negémimntram-se no capitulo dos

sistemas de informacéo e da investigacao e desemeanito.

A imagem da 11 representa uma central hidroeléctr Brasil, cujos investimentos

nesta area resultaram na triplicacdo da capacinastilada nesse pais de 2005 para
2006. Esta imagem foi colocada no sub-tema da e#&olula capacidade instalada, o
gue mais uma vez confirma que as imagens saoadid& para reforcar e enfatizar as

narrativas.

Relativamente ao governo corporativo, poucas imaf@am divulgadas. Verificou-se
gue, apenas no ano de 2003, foi divulgado um graddeero de imagens deste tipo
atributo. As imagens que aludem do governo corpratdo do tipo: um aperto de
maos ou e uma imagem de uma folha com um grafioo @ovas ascendentes e uma
caneta apontar para essas curvas (Imagem 12)inkzsge@m bem como outras surgem
repetidas varias vezes. Estdo colocadas no capsriguesquerdo ou no canto inferior
direito, junto a numeracao da pagina. Estas imagstd® inseridas no capitulo referente
as normas societéarias, sistema de gestao e funoérma dos 6rgédos de administracéo.

Imagem 12

Fonte: Relatério e Contas de 2003.
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Em 2003, foi possivel encontrar uma imagem referawot atributo aspiracfes futuras,
apesar de bastante abstracta. A imagem (Image® d8um conjunto de pernas (s6 se
véem as pernas), que parecem ser de atletas,gp@iscmm calcdes e sapatilhas, e, pela
forma como é apresentado o movimento, mostra d¢ée ascorrer a alta velocidade. A
imagem néo é totalmente nitida, possivelmente, paaa a sensacdo de movimento.
Entende-se, neste caso, que a EDP quer chegatamgés quer atingir muito mais. A
imagem esta enquadrada numa narrativa que abordersisectivas de negdécios para
2004-2006.

Imagem 13

Fonte: Relatério e Contas de 2003.

O atributo intangivel mercados nédo foi muito divadg ao longo do periodo em andlise.
No entanto, nos relatorios de 1996, 1997 e 200%presentada uma fotografia

representativa deste item em cada um dos anosn#@gens foram colocadas no ambito
das narrativas relativas a tematica da internabzatg@io. Como exemplo, é apresentada
a Imagem 14. Esta imagem refere-se a aquisicéa,g§ieP, de 21% da companhia de

electricidade do Rio de Janeiro.

Imagem 14

Fonte: Relatério e Contas de 1996.
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Em 1997, foi assinado uma importante concessaoqaaisirucdo de uma barragem no
estado de Tocantins, no Brasil. Em 2005, a EDR{jialda 62,4% da Energias do Brasil.
As imagens divulgadas representam importantes pagados da concretizacdo da
estratégia de internacionalizacdo definida. Asataas descrevem como a empresa tem
vindo a concretizar a sua estratégia de internatikatdo, mas as imagens gravam 0S
momentos de uma forma permanente, com realismoe @sg| harrativas ndo conseguem

expressar, consistente com a revisao de literatura.

Resumindo, as imagens nos relatérios e contas emmpigumas das suas funcdes
enumeradas por Handa (2004): retrataram coisasat® Imivel de abstraccédo (por
exemplo, as barragens) e actuaram como simboloregtengerem simbolizar uma
identidade empresarial, nomeadamente, o logétipoesentando a marca empresa.
Funcionam perfeitamente como prova da existéncialde (Messaris, 1997). Séao
exemplos as varias imagens divulgadas dos parqueslttas que ao longo dos anos
foram sendo construidos pela EDP, as fotografiasrdoebimentos de varios prémios
gue confirmam a versao narrativa, ou ainda ousdptografias das barragens tanto ja

construidas como em construcao.

A analise efectuada permitiu retirar conclusdesisbentes com a literatura. De facto, o
meio de comunicagdo visual parece ser Util na gagéo dos intangiveis, em especial
dos ausentes das demonstragbes financeiras (ré@putagnarcal/identidade,
responsabilidade social e corporativa, etc.), adasie com Davidson e Skerrat (2007)
e Davidson (2008).

Neste trabalho, o relatério e contas funcionou comaeincipal veiculo de comunicacao
entre a empresa e stakeholdersestando sujeito a manipulacao por parte da gedtio
forma a projectar uma impressao favoravel do desehgpda organizacdo (Stantein
al., 2004). A EDP, durante o periodo 1990-2009, uscabesou das imagens. As
imagens mostraram ser uma oportunidade para aogestaipular as impressdes dos

stakeholderscom o intuito de manter e ganhar legitimidade.
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As estratégias de legitimacdo da EDP, via divulgagiuntaria de intangiveis atraves
das imagens, tentam mostrar que a empresa vacaatem dos valores da sociedade e e
demaisstakeholdersA construcdo de reputacdo, a énfase nos clieotesimidores, o
realce da identidade da empresa e dos produtosfsgna postura activa da gestéo
evidenciadas pelas imagens foram estratégias Isvadzabo pela EDP para ganhar
legitimidade (ver Suchman, 1995), num periodo esabnente caracterizado pelo
processo de privatizacdo da empresa. De acordoStamman (1995), isto reflecte a
construcdo da legitimidade organizacional e umatifieacdo com praticas socialmente

legitimas, que contribuem para o processo de hegi#o (Dowling e Pfeffer, 1975).

A EDP, ao longo do periodo analisado, prosseguiu @@onstrucao de impressdes, um
dos componentes da gestdo de impressdes, segutin&(1995). Pelos indicios da
gestdo das impressfes detectados nos relatériamntasc a empresa adoptou um
comportamento assertivo (ver Tedeschi e Melburg41®ara influenciar a audiéncia.

Estes indicios revelaram-se pela assumpcédo de actiaat de auto-promocdo, mais
concretamente a promoc¢ao do sucesso (Penningtanttle, 2009; Odgen e Clarke,

2005), patente nas imagens dos prémios recebidlas E@P decorrente do seu

desempenho em vérias areas, na construcdo da imdgeempresa, na forma de

logotipo, repetidamente divulgada e enfatizada redatérios, nas fotografias dos

gestores. Estes intangiveis sdo excluidos das d#rapdes financeiras obrigatorias e a
as imagens que os transmitem sdo uma importanteafale gestdo de impressodes
(Davison, 2010).
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Capitulo 5: Conclusao

5.1. Sumario

As grandes alteracbes que marcaram o periodo eriseanalteracbes a nivel
economico, social, tecnolégico e que originaramhan@da globalizacdo mundial
reflectiram-se na maneira como as empresas se anmosdo exterior. O veiculo
tradicionalmente usado € o relatério e contas ste€ gue ao longo dos tempos vai
absorvendo estas transformacfes de forma que a®saspdeixem transparecer aos

seusstakeholders informacao de que estes necessitam na tomatkc&o.

Apesar de os investigadores ndo prestarem aindt@ mtgncdo a contabilidade como
produtora de imagens e haver a tendéncia paraéelstudomo numeros e texto
(Quattrone, 2009), as imagens fazem parte integ)God relatorios anuais das empresas
e representam a forma como as empresas queremanmestaos diferentes publicos
(Prestoret al., 1996).

Consequentemente, o0 conservadorismo no tratamerds ihtangiveis pela
contabilidade, dadas as restricbes ao reconhemmdat muitos dos elementos
intangiveis como activo, comummente apresentado® dontes de criacdo de valor
para as empresas, tem contribuido para o enconafarda divulgagdo voluntéria do
capital intelectual (ver Meritum, 2001; Zambon, 20@omissdo Europeia, 2006;
Oliveira, 2008).

A informacgéo sobre capital intelectual complememtaformacgao financeira do ponto
de vista interno e externo a empresa, podendastarcomo um processo de criacdo de
uma histdria que da a conhecer como a empresaaloa para 0os seustakeholders
Este relato ser feito através da combinacdo de m@n@arrativas e visualizagbes

(Comisséao Europeia, 2006).

Neste estudo, com base no quadro teorico da téargestao das impressdes, teoria da
legitimidade e teoria dostakeholders constatou-se que a apresentacdo visual de
informacdo - as imagens, pode contribuir por uro fjaara comunicagdo dos intangiveis
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ndo reconhecidos nas demonstracdes financeiragatdmias, bem como para as
empresas gerirem as impressdes dosstaligholders

A semelhanca de Davison (2002), este trabalho @amés evidéncia quanto a funcéo de
meio de comunicacdo que é atribuida as imagenslosem poderoso meio de
comunicacao e uma forma da empresa impressioreitoo €stakeholderse legitimar

as suas actividades e comportamentos.

Este trabalho pretendia dar resposta a trés qeedédpartida, enunciadas no capitulo 1,
através da realizacdo de um estudo de caso doexiplratério, tendo por base a
empresa EDP — Energias de Portugal, S.A. durapé&iodo 1990 a 2009:

. Que tipo de mensagem tem sido divulgada atravésrdagens nos relatorios e
contas?

. Em gue medida essas imagens estéo relacionadaasscaanrativas?

. Em gue medida essas imagens tém transmitido elemigrtangiveis?

Através da andlise dos relatérios e contas da EB$encialmente no que respeita as
imagens, e com base na revisdo de literatura (DawsSkerrat, 2007), foi utilizada
uma lista de 12 atributos intangiveis: produtosiges, sucursais, mercados,
desenvolvimento do negédcio, clientes/consumidoregestdo, trabalhadores,
responsabilidade corporativa, governo das socieddustoria/reputacdo; aspiracées

futuras e a marca-empresa/identidade.

A EDP, através das imagens, transmitiu sobretuda umensagem de um grande
compromisso para com a sociedade pela sua atitndelagcdo ao ambiente e de apoio
social e cultural aos seus clientes. A EDP deixem lzlaro que tem uma identidade
visual, simbolizada pelo logoétipo que sofreu altées no periodo analise, que quer que
seja retida, criando percepcdes fortes na menfaidico, tal como salienta (Van Den
Boschet al, 2005). Devido as vérias fases de privatizacdesridas, as imagens da
gestdo estiveram sempre presentes, fazendo semtieitor a existéncia de um

comportamento activo e profissional da gestaopmseguentemente, confianca.
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A maior parte das imagens divulgadas estavam cakzadas com as narrativas que
as acompanhavam, ou seja, as imagens foram, edsssie, utilizadas para reforgar o

texto, apesar de por vezes aparecerem nas folpasaderas dos capitulos.

Foi usada, pela empresa, uma estratégia de coménicatraves das imagens para
ganhar legitimidade, salientando a sua identidadesponsabilidade social,
produtos/servicos, gestdo, desenvolvimento do megddientes/consumidores,
trabalhadores, historia/reputacéo, governo corporaimercados e aspiracdes futuras.
De acordo com Shuman (1995), isto reflecte a cogdtr da legitimidade
organizacional e uma identificacdo com préticasatmente legitimas, que contribuem

para o processo de legitimacdo (Dowling e Pfeff@r5).

Verificou-se que cerca de 86% das imagens totagghidas representavam atributos
intangiveis. A analise efectuada permitiu retiranausdes consistentes com a
literatura. De facto, o meio de comunicacao viquakece ser util na divulgacdo dos

intangiveis, em especial dos ausentes das demgiestrinanceiras.

Muitas das imagens que ndo foram classificadas caransmitindo atributos

intangiveis (14%) reflectiam os grandes investimem®m tangiveis (tais como: imagens
da barragens, centrais termoeléctricas), que gasten as narrativas, que davam a
conhecer 0 que estava a ser feito, as contribum@eermos de aumento de capacidade

produtiva e o financiamento desses mesmos investise

Neste trabalho, o relatério e contas funcionou comaeincipal veiculo de comunicacao
entre a empresa e stkeholdersestando sujeito & manipulacdo por parte da ged#éo
forma a projectar uma impresséao favoravel do desehgpda organizacdo (Stantein

al., 2004). As imagens mostraram ser uma oportunigda a gestdo manipular as

impressdes dastakeholderscom o intuito de manter e ganhar legitimidade.

5.2. Contribui¢cdes do estudo

Este estudo foi pioneiro ao analisar a divulgagd® idtangiveis através das imagens

por meio de um estudo de caso de uma empresa pesiaug- a EDP Energias de
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Portugal, S.A., durante um periodo de 20 anos. Quardo conhecimento, nenhum
estudo idéntico tinha sido desenvolvido no cont@aidugués.

Este trabalho contribuiu para compreensao tedriem@rica da divulgacdo voluntaria
dos intangiveis e da utilizacdo das imagens nasdrégds e contas. Os seus resultados
podem ser Uteis para os diversos utilizadores, adamente, para as suas analises da

informacé&o produzida pelas empresas aquando degsocle tomada de decisao.

5.3. LimitacOes

Este trabalho baseou-se num estudo de caso dexjyaratorio. A analise das imagens,
do que elas pretendem transmitir, baseou-se nurtexpiatacdo subjectiva do

investigador.

Apesar da subjectividade inerente ao processo d@disen tentou-se adoptar os
procedimentos adequados de forma a reduzi-la, lplissido a réplica do estudo em
outros documentos, a semelhanca dos estudos quearaot a realizacdo deste

trabalho.

5.4. Investigacao futura

Estudos futuros poderiam ser efectuados a um lenais alargado de empresas
portuguesas, de modo a se poder comparar as prégsaas empresas na divulgacao
dos intangiveis através das imagens, e indagamza®s subjacentes a potenciais

diferencas.

Seria, também, interessante estudar a divulgacdondgens da gestdo quanto ao

género, tanto num estudo comparativo como longiaidi

77



REFERENCIAS

Abeysekera, 1., Guthrie, J. (2005), “An empiricalvestigation of annual reporting
trends of intellectual capital in Sri Lank&Critical Perspectives on Accountingol.16,
pp.151-163.

Abeysekera, |. (2006), “The project of intellectuapital disclosure: researching the
research”Journal of Intellectual CapitalVol.7, n.° 1, pp.61-77.

Abeysekera, 1. (2008), “Motivations behind humapita disclosure in annual reports”,

Accounting ForumVol.32, pp.16-29.

Abeysekera, ., Guthrie, J. (2004), “Human capiggdorting in a developing nation”,
The British Accounting Reviewol.36, pp.251-268.

Agle, B., Mitchell, R., Sonnenfeld, J. (1999), “Whmatters to CEOS?An investigation
of stakeholder attributes and salience, corporagopnance, and CEO values”,

Academy of Management Journebl.42, n°8, pp.507-525.

Alam, M. (2006) Stakeholder theory, in Hoque, Zd¢EMethodological issues in

accounting research: theories and methqas 206-221, Spiramus, London.

Amador, J., Cabral, S. (2009), “Comércio internaeiode servicos na economia
portuguesa”, Boletim Econdémico do Banco de PortugaDutono, acedido em
15/03/2011 http://www.bportugal.pt/pt-

PT/BdP%20Publicaes%20de%20Investigao/AB200912 p.pdf

Amador, J., Cabral, S., Opromolla, L. (2009), “Uetrato do comércio internacional
portugués”, in“ A economia portuguesa no contexto da integrac@mnémica,
financeira e monetaria,“capitulo V, pp.277-279, Lisboa, Banco de Portugekdido
em 19/03/2011 http://www.bportugal.pt/pt-

PT/EstudosEconomicos/Publicacoes/outras/Paginasitlespx

78



Amir, E., Lev, B., Sougiannis, T. (2003), “Do firaal analysts get intangiveis?”,
European Accounting RevieWol.12, n.° 4, pp.635-659.

Andersen, T. M., Herbertsson, T. T. (2005), “Quiarig globalization”, Applied
EconomicsVol.37, pp.1089-1098.

Bartlett, S., Jones, M. (1997), “Annual reportingsabsures 1970-1990: an
exemplification”,Accounting, Business and Financial Histo¥ol.7, n.° 1, pp.61-80.

Beattie, V., Thomson, S. (2007), “Lifting the lichade use of content analysis to
investigate intellectual capital disclosure&tcounting ForumVol.31, pp.129-163.

Benardi, R., Bean, D., Weippert, K. (2002), “Signglgender diversity through annual
report pictures: a research note on image managg&maAncounting, Auditing &
Accountability Journalyol.15, pp.609-616.

Benardi, R., Bean, D., Weippert, K. (2005), “Mirtgrimembership on boards of
directors: the case for requiring pictures of beatid annual reports”Critical
Perspectives on Accountingol.16, pp.1019-1033.

Bismuth, A., Tojo, Y. (2008), “Creating value fromtellectual assets”Journal of
Intellectual Capital Vol.9, n.° 2, pp.228-245.

Blair, A. (2004), “The Rhetoric of Visual Arguments Hill, C., Helmers, M. (2004),

Defining visual rhetoricsLawrence Erlbaum Associates, New Jersey.

Branco, M., Rodrigues, L. (2008), “Factors influemgcsocial responsibility disclosure
by Portuguese companieggurnal of Business Ethic¥ol.83, pp.685-701.

Branco, M., Rodrigues, L. (2008), “Social respoiigibdisclosure: a study of proxies
for the public visibility of Portuguese bank&'he British Accounting Reviewo0l.40,
pp.161-181.

Brennan, N., Guillamon-Saorin, E., Pierce, A. (2008mpression management:
developing and illustrating a scheme of analysis froarrative disclosures-a

79



methodological note”, Universidade de Carlos Il dvid e Universidade Dublin,
Working paper.

Broberg, P., Tagesson, T., Collin, S. (2010), “Wkaplains variation in voluntary
disclosure?A study of annual reports of corporatitisted on the Stockholm Stock
Exchange”Journal of Management and Governandel.14, pp.351-377.

Bulmer, S., Buchanam-Olivier, M. (2005), “Visualetbric and global advertising
imagery”,Journal of Marketing Communicationgol.12,nr°1, pp.49-61.

Campbell, D., Rahman, M.R.A. (2010), “A longitudinexamination of intellectual
capital reporting in Marks & Spencer annual report978-2008”, The British
Accounting Reviewol.42, pp.56-70.

Cafibano, L., Garci-Ayuso, M., Sanchez, P. (2008xcounting for intangibles: a
literature review” Journal of Accounting Literature/ol.19, pp.102-130

Childers, T., Houston, M. (1984), “Conditions for mcture-superiority effect on

consumer memoryJournal of Consumer Researdipl.11, n.° 2,pp.643-654

Clarke, J., Gibson-Sweet, M. (1999), “The use afpocate social disclosure in the
management of reputation and legitimacy: a crossoss analysis of UK Topl00

companies’Business Ethics: A European Revi&®l.8, n.° 1,pp.5-13.

Clarke, T. (2005),Theories of corporate governance-the philosophfoaindations of

corporate governangdRoutledge Taylor and Francis Group, Great Britain

Clarkson, M. (1995), “A stakeholder framework feoradyzing and evaluating corporate

social performance’Academy of Management Revj&ml.20, n.° 1, 92-117.

Comissdo de Normalizacdo Contabilistica (CNC) (201http://www.cnc.min-

financas.pt/sitecnc4.htnacedido em 13 de Marco de 2011

Comisséo Europeia (2006), RICARDIS: Reporting iettbal capital to augment
research, development and innovation in SMEs, JuBélgica.

80



Cormier, D., Gordon, I. (2001), “An examinationsuicial and environmental reporting
strategies”Accounting, Auditing & Accountability Journalol.14, n.° 5, pp.587-616.

Costa, G., Oliveira, L., Rodrigues, L. L. (2011A Carta do Presidente como Meio de
Divulgacéo de Informacéo: O caso do Capital Intekat, Working Paper IMARKE
Nr2/2011, Abril.

Courtis, J. (2004), “Corporate report obfuscatianifact or phenomenon?The British
Accounting Reviewwol.36,pp.291-312.

Czarniawska, (2010),“Translation impossible? Acdoun for a city project”,
Accounting, Auditing & Accountability Journalol.23, n.° 3, pp.420-437.

Danish Ministry of Science, Technology and Innowat{DMSTI) (2003) Intellectual

capital statements — The new guidelines.

DATI (2000), A Guideline for Intellectual Capitalt&dements: a key to knowledge

management, Novembro.

DATI (2003), Intellectual Capital Statements-The wNé&uideline, disponivel em

http://en.fivu.dk/publications/2003/intellectualpitl-statements-the-new-quideline

Davison, J. (2002), “Communication and antithesiscorporate annual reports: a
research note”,Accounting, Auditing & Accountability JournalVol.15, n.° 4,
pp.594-608.

Davison, J. (2007), “Photographs and accountabititgcking the codes of an NGO”,
Accounting, Auditing & Accountability Journafpl.20, n.° 1, pp.133-158.

Davison, J. (2008), “Rhetoric, repetition, repagtiand the “Dot.com” era: words,
pictures, intangibles”Accounting, Auditing & Accountability JournaV/ol.21, n.° 6,
pp.791-826.

Davison, J. (2010), “[In] visible [in] tangibles:isual portraits of the business élite”,
Accounting Organizations and Socie#gl. 35, pp.165-183.

81



Davison, J., Skerrat, L. (2007), Words, pictured amangibles in the corporate report,
Institute of Chartered Accountants of Scotland ndrgh.

Davison, J., Warren, S. (2009), “Imag[in]ing accoog and accountability”,
Accounting, Auditing & Accountability Journgl.22, n.° 6, pp.845-857.

December, J. (1997Jhe World Wide Web 19942edicdo, Sams.net Publishing, USA.

Deegan, C. (2002), “Introduction: The legitimizieffect of social and environmental
disclosures-A theoretical foundatiomAccounting, Auditing & Accountability Journal
Vol.5, n°3, pp.282-311.

Deegan, C. (2006), Legitimacy Theory, in Hoque,(EZds) Methodological issues in

accounting research: theories and methqas 161-181, Spiramus, London.

Donaldson, T., Preston, L. (1995), “The stakeholteeory of the corporation:
concepts, evidence, and implication8tademy of Management Revje&¥ol.20, n.° 1,
pp.65-91.

Dowling, J., Pfeffer, J. (1975), “Organizational giltmacy: social values and

organizational behaviorThePacific Sociological Reviewol.18, n.° 1,pp.122-136.

Duff, A. (2010), “Big four accounting firms’ annuegviews: a photo analysis of gender
and race portrayalsGCritical Perspectives on Accountinggticle in press.

Dumay, J., Cuganesan, S. (2011), “Making sensentafléctual capital complexity:
measuring through narrative”, Journal of Human Res® Costing & Accounting,
Vol.15, n.°1, pp.24-49.

Edvinsson, L., Malone, M. (199Thtellectual capital - Realizing your company’s dru
value by finding its hidden brainpoweétarper Collins, New York.

Erchinger, H., Melcher, W. (2007), “Convergencewssin US GAAP and IFRS:
Acceptance of IFRS by the US Securities and Exoha@gmmission (SEC)”,
Accounting in Europevol.4, n.° 2, pp.123-139.

82



Financial Accounting Standards Board (FASB) (200tproving business reporting:
Insights into enhancing voluntary disclosure, steprcommittee report, Business
Reporting Research Project, acedido em 6/08/2011

http://www.fasb.org/cs/ContentServer

Frooman, J. (1999), “Stakeholder influence straggi Academy of Management
Review Vol.24, n.° 2, pp.191-205.

Garcia-Ayuso, M. (2003), “Factors explaining thefficient valuation of intangibles”,

Accounting, Auditing & Accountability Journalpl.16, n.° 1, pp.57-69.

Garcia-Meca, E. (2005), “Bidging the gap betweescldisure and use of intellectual
capital information” Journal of Intellectual CapitalVol.6, n.° 3, pp.427-440.

Garvare, R., Johansson, P. (2010), “Managementsdistainability- A stakeholder
theory”, Total Quality ManagemenYtol.21, n°7, Julho, pp.737-744.

Gates, B. (1999)Negocios & velocidade do pensamento com um Sistemepso

digital, Temas e debates actividades editoriais, Lisboa.

Gibbins, M., Richardson, A., Waterhouse, J. (199T0he management of corporate
financial disclosure: opportunism, ritualism, pa@s and processes’Journal of
Accounting Resear¢hVol.28, n.° 1, pp.121-143.

Giddens, A. (1999), O mundo na era da globalizag@edicdo, Editorial Presenca,

Lisboa.

Gomes, P. Serra, S., Ferreira, E. (2007), “Medidavelgacao do capital intelectual: as
empresas portuguesas cotadasensonext, Revista del Instituto International de
Costos Jan/Jun., pp.88-115.

Graves, O., Flesher, D., Jordan, R. (1996), “Peswand the bottom line: the television
epistemology of U.S. annual repor&¢counting Organizations and Soci&tgl.21,
n.°1, pp.57-88.

83



Grenha, C., Cravo, D., Batista, L, Pontes, S. (20@%hotacbes ao sistema de
normalizagdo contabilistica Edicdbes Ctoc, Lisboa, acedido em 19/03/2011,
http://ias.ctoc.pt/pls/prt/docs/F32543/LivioSNC.pdf

Guimén, J. (2005), “Intellectual capital reportingd credit risk analysis’Journal of
intellectual Capital Vol.6, n.° 1, pp.28-42.

Guthrie, J., Boedker, C. (2006), “Perspectives mew” models of business reporting: a
reflective note” Accounting, Auditing & Accountability Journalol.19, n.° 6, pp.785-
792.

Guthrie, J., Cuganesan, S. (2006), “Legitimacy tyea story of reporting social and
environmental matters within the Australian foodl dreverage industry”, Universidade
de Sydney, paper.

Guthrie, J., Petty, R., Yongvanich, K. (2004), “fgicontent analysis as a research
method to inquire into intellectual capital repogdi, Journal of Intellectual Capital
Vol.5, n°2, pp.282-293.

Handa, C. (2004 )isual rhetoric in a digital worldBedford/St.Martin’s, Boston.

Hatch, M. J., Schultz, M. (1997), “Relations betweamganizational culture, identity
and image”European Journal of Marketind/ol.31, n°5/6, pp.356-365.

Hendriksen, E.S., Breda, V. (1992), Accounting Tigedifth edition, Irwin/McGraw-
Hill, USA.

Holder-Webb, L., Cohen, J., Nath, L., Wood, D. (200The supply of corporate social
responsibility disclosures among U.S. firmslpurnal of Business Ethicsv/ol.84,
pp.497-527.

Hooghiemstra, R. (2000), “Corporate communicatiod enpression management- new
perspectives why companies engage in corporatalsegorting”,Journal of Business
Ethics Vol.27, pp.55-68.

84



Husillos, J., Larrinaga, C., Spence, C. (2009)ct8lodisclosure, legitimacy theory and
the role of the state’Accounting, Auditing and Accountability Journ&ol.22, n.°8,
pp.1284-1307.

Johanson, U., Martensson, M., Skoog, M. (2001), BMoing change through the
management control of intangiblesAccounting, Organizations and Socie¥l.26,
pp.715-733.

Joly, M. (2008)Introducao a andlise da imageradi¢des 70, Portugal.

Kuhn, A. (2007), “Photography and cultural memasymethodological exploration”,
Visual StudiesVol.22, n.° 3, pp.283-292.

Lee, T. (1994), “The changing form of the corporateual report”’,The Accounting
Historians JournalVol.21, n.° 1, pp.215-231.

Lev, B. (2001), Intangibles: management, measurement and repqrtBrgpokings
Institution Press, Washington, DC, USA.

Lev, B., Zambom, S. (2003), “Intangibles and irgetlial capital: an introduction to a

special issue”European Accounting RevieWol.12, n.° 4, pp.597-603.

Leventis, S. e Weetman, P. (2004), “Impression memeent: dual language reporting
and voluntary disclosureAccounting ForumVol.28, pp.307-328.

Luthans, F. (19950rganizational behavigrSeventh Edition, McGraw-Hill.

Mangena, M., Pike, R., Li, J. (2010), “Intellectuzdpital disclosures practices and
effects on the cost of equity capital: UK evidenc&@he Institute of Chartered

Accountants of Scotland.

Manteu, C. (2008), “ Efeitos economicos da glolzajén: licbes de modelos de
comércio”, Boletim economico do Banco de Portugaimavera 2008. Acedido em
15/03/201 http://www.bportugal.pt/pt-
PT/BdP%20Publicaes%20de%20Investigao/AB200801 p.pdf

85



Mateus, A. (2006),Economia portuguesa: crescimento no contexto iagonal
(1910-2006) Verbo Editora, Lisboa.

Matolcsy, Z., Wyatt, A. (2006), “Capitalized intahlps and financial analysts”,
Accounting and Finang¢e/ol.46, pp.457-479.

Mattessich, R. (1998), Recent insights into Mesamia accounting of the '3
millennium b.c.- successor to token accountidAgcounting Historians Journalol.
25, n.%1, pp.1-27.

MERITUM (2001), Measuring intangibles to understaadd improve innovation

management, Final report.

Merkl-Davies, M. D., Brennan, M.N., McLeay, J. 2011), “A Social psychology
perspective’ Accounting, Auditing & Accountability Journalpl.24, n.° 3, pp.315-344.

Messaris, P. (1997)Visual persuasion the role of images in advertizilBage

publications, USA

Mirza, A., Orrell, M., Holt, G. (2008), IFRS prasitimplementation guide book®
edition, Wiley, USA.

Mitchell, R., Agle, B., Wood, D. (1997), “Towardtleory of stakeholder identification
and salience: defining the principle of who and wheally counts”, Academy of
Management Reviewol.22, n.° 4, pp.853-886.

Mitchell, W. J. T. (1942)What do pictures want?: the lives and loves of iesag
University Chicago Press, Chicago.

Mkcinstry, S. (1996), Designing the annual repoft8urton PLC from 1930 to 1994,
Accounting, Organizations and Socie#pl.21, n°1, pp.89-111.

Moore, G., Croxford, B., Adams, M., Refaee, M., Cadx, Sharples, S. (2008), “The
photo-survey research method: capturing life indi’, Visual StudiesVol.23, n.° 1,
pp.50-62.

86



Mouritsen, J. (2003), “Intellectual capital and ttepital market: the circulability of
intellectual capital’ Accounting, Auditing & Accountability Journalpl.16, n°1, pp.18-
30.

Mouritsen, J., Lise, J. (2009), “The triple visti@nslations between photographs, 3-D
visualizations and calculations’Accounting, Auditing & Accountability Journal,
Vol.22, n.° 6, pp.973-990.

Mowen, J.C., Minor, M.S. (2008 ;omportamento do consumidd?rentice Hall, Sao

Paulo.

O’Keefe, P., Conway, S. (2008), “Impression manag@nand legitimacy in an NGO
environment”, Universidade da Tasmania, Workinggoap

Odgen, S., Clarke, J. (2005), “Customer disclosurapression management and the
construction of legitimacy corporate reports in UK privatized water industries”,
Accounting, Auditing & Accountability Journafol.18, n.° 3, pp.313-345.

Oliveira, L. (2008), Towards a better understandhthe reporting of intangible assets
and intellectual capital: portuguese evidence, Ts@outoramento, Universidade do
Minho.

Oliveira, L., Rodrigues, L. L., Craig, R. (2006)Fifm-specific determinants of
intangibles reporting: evidence from Portugueseckstmarket”, Journal of Human
Resource Costing and Accountingl.10, n°1, pp.11-33.

Oliveira, L., Rodrigues, L., Craig, R. (2010), “#fiectual capital reporting in
sustainability reports”Journal of Intellectual CapitalVol.11, n°4, pp.575-594.

Osma, B., Guillamon-Saorin, E. (2009), “Corporatevegnance and impression
management in annual results press releases”, tdidaele Carlos Ill de Madrid,
Working papers.

Pennington, R., Tuttle, B. (2009), “Managing im@iess using distorted graphs of
income and earnings per share: The role of memadrygrnational Journal of
Accounting System¥ol.10, pp.25-45.

87



Philips, R. (2003), “Stakeholder legitimacyBusiness Ethics Quarterlywol.13, n.° 1,
pp.25-41.

Preston, A., Wright, C., Young, J. (1996), “Imagiigy annual reports”’Accounting,
Organizations and Societypl.21, n.° 1, pp.113-137.

Quattrone, P. (2009), “Books to be practiced: mgmibre power of the visual, and the
success of accountingAccounting, Organizations and Socié#pl.34, pp.85-118.

Radley, A. (2010), “What people do with picture¥fisual StudiesVol.25, n.° 3,
pp.368-279.

Roslender, R., Fincham, R. (2001), “Thinking catlg about intellectual capital
accounting” Accounting, Auditing & Accountability Journafol.14, n.° 4, pp.383-398.

Roundy, P. (2010), “Gaining legitimacy by tellintpses: the power of narratives in
legitimizing mergers and acquisitions”Journal of Organizational Culture,

Communications and ConflictVol.14, n.° 1, pp.89-105.
Sistema de Normalizacdo Contabilistica (2009),dPEditora, Porto

Sonpar, K., Pazzaglia, F., Kornijenco, J. (2010)he' paradox and constraints of

legitimacy”, Journal of Business Ethics, Vol.95,p{1.

Stanton, P., Stanton, J., Pires, G. (2004), “Imgoes of an annual report: an
experimental study’Corporate communications An International Journdgl.9, n°1,
pp.57-69.

Striukova, L., Unermam, J., Guthrie, J. (2008), fi@wate reporting of intellectual
capital: Evidence from UK companiesThe British Accounting Review/ol.40,
pp.297-313.

Suchamn, M. (1995), “Managing legitimacy: strategiod institutional approaches”,
Academy of Management Revj&ml.20,n°3, pp.571-610.

Sveiby, K. (1997), The new organizational wealthanaging and measuring

knowledge-based assets, Berret-Kohler, San Frand&.
88



Szdrényi, A. (2007), “The images speak for themsslvVReading refugee coffee-table
books”,Visual studiesVol.21, n°1, pp.24-41.

Tedeschi, J., Melburg, V. (1984), “Impression mamagnt and influence in

organizations”Research in the Sociology of Organizatiodsl Press, Vol.3, pp.31-58.

Unerman, J. (2000), “Methodological issues: reftetd on quantification in corporate
social reporting content analysisAccounting, Auditing & AccountabilityJounal
Vol.13, n.5, pp.667-680.

van den Bosh, A., Jong, M., Elving, W. (2005), “Hoarporate visual identity supports
reputation”,Corporate Communications: An International Journébl.20, n°2, pp.108-
116.

Van Der Laan, S. (2009), “The role of theory in lexping motivation for corporate

social disclosures: voluntary disclosures vs ‘s@at”, Vol.3, n.° 4, pp.15-29.

Vieira, R. (2009), “Paradigmas tedricos da invest@p em contabilidade”, in Major,
M. J. e Vieira, R. (2009)Contabilidade e controlo de gestdo: teoria, metoda@ e

pratica, Escolar Editora, Lisboa.

Vieira, R., Major, M. J., Robalo, R. (2009), Invgst;do qualitativa em contabilidade,
in Major, M.J. e Vieira, R. (2009)Contabilidade e controlo de gestdo: teoria,

metodologia e prética:scolar Editora, Lisboa.

Vlaemminck, J. (1961)Historia y doctrinas de la contabilidagderersdo espanhola

revista e ampliada por José M.Gonsalez Ferrandgd&slEJES, Madrid.

Wagner, J. (2006), “Visible materials, visualizéedry and images of social research”,
Visual studiesVol.21, n.° 1, pp.55-69.

Westphal, J., Graebner, M. (2010), “A matter of egmences: how Corporate leaders
manage the impressions of financial analysts altbeat conduct of their boards”,

Academy of Management Journebl.53, n.° 1, pp.15-43.

Westphalen, M.H. (19918 comunicacao na empredadicbes Rés, Porto.

89



Wills, D. (2008), “Perceptions of company perforrman a study of impression
management”, University of Tasmania, Working paper.

Yin, R.K. (2003),Case study Research: design and meth&sEdicdo, Thousand
Oaks: Sage Publications, EUA.

Zambon, S. (2003), Study on the measurement ohgiitee assets and associated

reporting practices, Commission of the European @anities Enterprise Directorate.

Legislagéo

Decreto-lei n.° 410/89, de 21 de Novembro, condaltaem 2/04/2011,

http://www.cnc.min-financas.pt/sitecnc poc.htm

Decreto-lei n.° 44/99, de 12 de Fevereiro, condaltaem 2/04/2011

http://www.cnc.min-financas.pt/sitecnc poc.htm

Decreto-lei n.° 238/91, de 2 de Julho, consultatio2é04/2011 http://www.cnc.min-

financas.pt/sitecnc poc.htm

Decreto-lei n.° 79/03, de 23 de Abril, consultado 2/04/2011http://www.cnc.min-

financas.pt/sitecnc poc.htm

Decreto-lei n.° 35/05, de 17 de Fevereiro, condoltaem 2/04/2011

http://www.cnc.min-financas.pt/sitecnc poc di35 208m

Decreto-lei n.° 158/2009, de 13de Julho, consultaaio 3/04/201 1http://www.min-
financas.pt/leqislacao/DL158 09.pdf

Norma internacional de contabilidade 38 (IAS 38pnsultado em 3/04/2011
http://www.cnc.minfinancas.pt/IAS _textos_consolidstdAS 38.pdf

Regulamento (CE) 1606/2002, de 19 de Julho, cadmltem 2/04/2011
http://www.cnc.min-financas.pt/Documentos/Reg_1&%6 IAS_pt.pdf’

90



Websites

EDP, site acedido em 27/02/20ttp://www.edp.pt/pt/aedp/Pages/aedp.aspx

Mercosul, consultado em 7/04/2011,
http://www.mercosur.int/show?contentid=661&chanselsretaria

Nafta, consultado em 7/04/201Mhttp://www.ustr.gov/trade-agreements/free-trade-

agreements/north-american-free-trade-agreemerd-naft

91



	Página 1
	Página 2
	Página 3



