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RESUMO

A finalidade deste estudo foi a de verificar o impacto de um programa
preventivo de competéncias sociais, com uma intervencdo semanal de 90 minutos
durante 12 semanas, através de praticas de expressao dramadtica e de expressao plastica.
Este programa teve como vectores essenciais fomentar a comunicagdo, a utilizagdo de
comportamentos assertivos, a resolucdo de problemas e a capacidade de gestdo de
conflitos, com o intuito de diminuir comportamentos disruptivos e problemas
emocionais que surgem associados a factores de risco.

A investigacdo foi desenvolvida através de um estudo quase experimental, com
dois grupos de duas turmas, pertencentes a uma escola do concelho de Vila Franca de
Xira: um grupo experimental e um grupo de controlo. Cada um dos grupos incluia
alunos duma turma do 2.° ano de escolaridade, com idades compreendidas entre os 7 e
os 8 anos ¢ alunos duma turma do 4.° ano de escolaridade, com idades compreendidas
entre 0s 9 e os 11 anos. O grupo experimental e o grupo de controlo eram idénticos, nas
seguintes dimensoes: agressividade, disfuncionamento familiar, dificuldade em exprimir
emocdes/sentimentos e em lidar com o medo.

O programa compreendia doze sessdes e abordava competéncias para lidar com
os sentimentos, competéncias para lidar com a agressividade e competéncias para lidar
com o stress. Cada uma das sessdes foi planificada tendo por base pesquisas cientificas
e contemplou um conjunto de actividades diversificadas e criativas, de modo a motivar
os alunos para a sua participagao.

Foram utilizados varios instrumentos de recolha de dados, que permitiram que se
conhecessem as areas fortes e as areas fracas dos alunos.

Para o procedimento de analise dos dados recolhidos foi utilizada a estatistica

inferencial e correlacional.
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A avaliagdo deste estudo foi realizada através de pré-teste/pos-teste no grupo
experimental e no grupo de controlo, com vista a estabelecer relacdes entre variaveis,
nomeadamente, na verificacdo de diferengas significativas entre o grupo experimental e

o grupo de controlo através dos grupos, alunos, pais e professores.

RISCO: DEFINICOES E FACTORES

O conceito de “risco” insere-se nos varios contextos da vida do individuo
durante todo o seu percurso existencial ou durante um determinado intervalo de tempo,
podendo trazer consequéncias nefastas para o seu desenvolvimento, desencadeando
patologias ou desajustamentos, nomeadamente na area da saide mental, e prejudicando
as pessoa que se encontram a sua volta (Coie et al., 1993).

Os factores de risco ndo ocorrem de um modo estanque, isoladamente, mas
através de varias influéncias e transversalidades (Amparo, Gaivao, Cardenas, & Koller,
2008). Estes factores apresentam um efeito multiplicativo, ou seja, a medida que
aumenta o numero de factores de risco também aumenta, consideravelmente, a
possibilidade de desencadear uma perturbagdo emocional ou comportamental na criangca
e no jovem (Matos & Spence, 2008).

Simdes (2008) refere que o risco ¢ agrupado, por muitos autores, em varias
categorias que estdo associadas ao desajustamento, designadamente, o contexto familiar
e ecoldgico, problemas emocionais, escolares, interpessoais e défice de competéncias.

No ambito deste trabalho, destaco os problemas interpessoais que dizem respeito
a rejeicdo dos pares e ao isolamento. Carvalho (2006), apoiando-se em diversos autores,
refere o isolamento social como uma problematica que pode ser encontrada na escola e
que pode representar um conjunto de comportamentos inibidores na aquisicdo de
comportamentos adaptativos, na linguagem, nos valores morais e na expressdo de
sentimentos de agressividade. Esta problematica, segundo vérios autores, pode provocar
distarbios psicoldgicos que se vao manifestar ao longo da vida, comprometendo, por
isso, 0 sucesso da crianga. O combate a esta problematica exige o apoio e a aten¢do dos
educadores/professores, através de varias dinamicas de cooperagdo, de interactividade,

de sociabilidade entre os alunos e de programas especificos de competéncias sociais.

RESILIENCIA: UMA RESPOSTA EQUILIBRADA AO RISCO
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Resiliéncia ¢ um termo que vem do latim resilire e que significa “saltar para
trads”. Garmezy (1993) define este conceito como a capacidade que o individuo tem de
ser flexivel em situagdes de adversidade.

Simdes (2008) explica que a resiliéncia traduz a capacidade de equilibrio que um
individuo possui quando confrontado com uma situagdo adversa.

Nas criangas o termo ¢ associado a capacidade de elas vivenciarem factores de
risco sem desenvolverem nenhuma problemdtica, tal como a delinquéncia, o
desajustamento psicoldgico, dificuldades académicas, doenga fisica e problemas de
comportamento (Hauser, Vieyra, Jacobson, & Wertreib, 1985).

Este conceito ¢ dinamico e pode ser vivenciado em qualquer momento da vida.
Para desenvolver esta capacidade o individuo tem de dispor de determinados factores,
nomeadamente, factores de protec¢do, no ambito familiar, escolar, pessoal e relacional,
de modo a que haja um equilibrio entre factores de risco e factores protectores, para que

quando aumentarem os factores de risco aumentem também os factores protectores.

FACTORES DE PROTECCAO: UMA CONDUTA PARA A RESILIENCIA.

Matos e Spence (2008) chamam a atencdo para a existéncia de varias pessoas
que vivenciam acontecimentos negativos e situagdes problematicas, € que conseguem
manter comportamentos ajustados. Estes individuos possuem um conjunto de factores
protectores que actuam face a presenca adversa de factores de risco, impedindo o
desenvolvimento de problemas psicoldgicos.

Os factores de proteccdo, tal como os factores de risco, podem surgir em
qualquer altura ao longo da vida, em qualquer contexto, em qualquer dominio, na
propria pessoa, na familia, na escola, com os amigos ou até na comunidade, constituindo
uma mais valia face ao risco. Estes factores actuam de uma forma aditiva, ou seja, o
surgimento de um pode desencadear outros, num qualquer momento da vida da crianca
e do adolescente e minimizam o impacto do risco, desenvolvendo alternativas para a
resolugdo de problemas.

Os factores de proteccdo, segundo Simdes (2008) surgem, na maior parte das
vezes, relacionados em trés grupos: factores de protec¢do individuais, comunitarios e
familiares (Garmezy, 19913) e constituem a chamada triade protectora ou triade da
resiliéncia.

Os factores individuais dizem respeito ao temperamento, a capacidade de

reflexdo, ao funcionamento intelectual, ao Q.I., as competéncias cognitivas, e
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relacionam-se com a vulnerabilidade, sendo cruciais na resposta dada pelo individuo
face a situagdes adversas. Werner e Smith (2001) enunciam a autonomia, a maturidade
social, as competéncias escolares e a auto-confianca como pertencentes a esta
nomenclatura e referem que estes factores t€ém mais impacto que os factores de risco. Os
factores comunitarios estdo relacionados com o apoio dos professores, de assistentes
sociais ou instituicdes sociais (Garmezy, 1993). Os factores familiares compreendem o
afecto e a coesdo familiar.

Maten, et al. (1999) constatou, através de um estudo, que os factores de
proteccdo estdo relacionados com o desenvolvimento de competéncias pessoais €
sociais. Os individuos que possuem competéncias, mesmo quando expostos a situagdes

de risco, revelam-se resilientes, ao invés daqueles que as ndo tém.

COMPETENCIAS PESSOAIS E SOCIAIS: DEFINICAO
Apesar da divergéncia na sua formulagdo, as varias defini¢des do conceito de
competéncias sociais convergem para o sentido de comportamento social adequado,

tendo em conta a cultura, o contexto e o nivel etario do individuo (Matos, 1998).

A competéncia social traduz-se, pois, numa avaliagdo de um
comportamento social enquanto comportamento adequado. Ora,
o mesmo comportamento social as vezes ¢é considerado
adequado outras vezes ¢ considerado inadequado as
circunstancias, dependendo de varidveis como: quem faz o qué,
com quem, como, em que contexto, com que finalidade, com
que resultado, uma vez que os padrdes de relacionamento
interpessoal variam grandemente de cultura para cultura e dentro
da mesma cultura com a idade, sexo, estatuto sécio-economico €

educacdo. (Matos & Carvalhosa, 2000, p. 43)

O desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais abrange todas as
vertentes individuais, relacionais e emocionais do individuo. Na primeira, através do
desenvolvimento da auto-estima e do auto-conceito, na segunda, através da promog¢do
de comportamentos assertivos e das relagdes interpessoais e na terceira, através da

gestdo emocional.
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A promocdo destas competéncias desenvolve a capacidade de interesse e
expectativa pela vida do proprio individuo, permitindo encarar o futuro de uma forma
mais positiva, com mais confianga e, por conseguinte, com mais sucesso (Calmeiro,
2008).

Kendall e Morrison (1983) explicam que o treino destas competéncias tem um
impacto significativo no desenvolvimento da aceitacdo das criangas pelos pares e que
podem ser promovidas através de praticas como: instru¢des, cooperagdo, feedback e
auto-avaliagdo.

As competéncias sociais, estando ausentes da vida da pessoa, podem provocar o
isolamento social e a alienagdo, tornando-se por isso um factor determinante no
ajustamento do individuo e na aquisi¢do do seu estado de resiliéncia (Matos et al.,

2000).

A IMPORTANCIA DAS COMPETENCIAS PESSOAIS E SOCIAIS NO
CONTEXTO ESCOLAR

A escola pode surgir como um contexto novo e diferente para algumas criancas, com
regras dificeis de cumprir e interiorizar (Meireles, 2009).

Greenberg et al. (2003) referem-se a escola como um contexto de aprendizagem
académica, social, emocional ¢ de satde para criancas e jovens. Para estes autores ¢
imprescindivel, promover competéncias pessoais € sociais, no ambito escolar, pois através
destas ¢ possivel prever situacdes de consumos de substancias, falta de assiduidade na escola,
comportamentos anti-sociais, etc.

Matos, Simdes e Canha (2008) citam varios autores para explicar que existe uma
grande relagdo entre défices de competéncias sociais € problemas de comportamento.

Trivellato e Maturno (1999) referem que as dificuldades de aprendizagem e os
problemas de comportamento sdao duas varidveis bi-direccionais, sendo simultaneamente
causas e efeitos.

As criangas que apresentam dificuldades nas areas académicas evidenciam, na
maior parte das vezes, problematicas que afectam o seu estado emocional e
comportamental, podendo estas interferir nas relagdes interpessoais nos varios contextos
em que a crianga se insere. (Feitosa et al., 2005).

O desenvolvimento de competéncias sociais ajuda a colmatar a problematica do
isolamento social nas criangas (Carvalho, 2006). A falta de competéncias sociais conduz

a problemas de comportamento e de relacionamento (Matos & Bernardo, 2008).
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Quanto maior ¢ o conjunto de competéncias sociais das criangas, melhor ¢ a sua
competéncia académica e consequentemente menor ¢ o numero de reprovagdes, ja que
os comportamentos sociais podem ser aprendidos como qualquer outro comportamento,
com as componentes cognitiva, emocional, motivacional e comportamental. Estes
comportamentos sociais sdo conseguidos através de programas de competéncias
pessoais e sociais que ajudam o individuo a comunicar e a relacionar-se com 0s outros,
a expressar ideias, opinides e a reivindicar os seus direitos sem o recurso a agressdo, a
negociar tendo em conta as suas ideias e as dos demais intervenientes, a gerir conflitos e

alternativas, a identificar e resolver situagdes problematicas (Matos et al., 2008).

PROGRAMAS DE COMPETENCIAS PESSOAIS E SOCIAIS

Actualmente, os programas de promog¢do de competéncias sociais baseiam-se no
desenvolvimento das capacidades pessoais, afectivas e relacionais, nos comportamentos
verbais e ndo verbais, nas componentes motivacionais, socioculturais, € nos processos
perceptivos de processamento de informacdo, com o intuito de generalizar a aquisi¢cdo
das aprendizagens para o ambito social (Bedell & Lennox, 1997) e profissional
(Meireles, 2009) e reduzir a exposi¢cdo das criangas e jovens a factores de risco ou
(quando esta redu¢do ndo seja possivel), diminuir o impacto dos factores de risco.

Matos (2005) refere que a promog¢ao de programas de competéncias pessoais e sociais
permite que as criangas e os adolescentes identifiquem e resolvam os seus proprios problemas,
giram conflitos interpessoais, optimizem a sua comunicacdo interpessoal, defendam os seus
direitos, resistam a pressdo do grupo e escolham um estilo de vida saudavel.

Alguns dos programas de promocdo de competéncias pessoais e sociais sdo
estruturados, a partir de trés vertentes: a) comunicacdo interpessoal; b) solu¢do de problemas e
gestdo de conflitos; ¢) capacidades sociais ¢ assertividade. Para a aquisi¢io destas competéncias
¢ contemplada a expressdo verbal e a expressdo corporal - respectivamente, o tom de voz; a
expressdo facial; o espaco interpessoal; a postura e a gesticulagdo. “Os sinais ndo verbais sdo
indicadores da atitude emocional, motivacional e cognitiva do individuo, e sdo fundamentais
para o desenvolvimento da linguagem verbal. A competéncia ao nivel da comunica¢io nio-
verbal ¢ um critério necessario para um comportamento socialmente competente” (Matos et al.,
2008, p. 503).

Os programas de competéncias pessoais € sociais apresentam objectivos diversificados e
resultados eficientes na forma como desenvolvem a harmonia com os outros, o bem-estar, a

inser¢do social, a cooperagdo e o auto-conhecimento, quer no aspecto fisico, quer no psiquico.
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Calmeiro (2008) dé énfase a varias dindmicas através das quais as criangas € 0s
adolescentes aprendem a planear o futuro, a reflectir, a serem autdnomos e a saberem
procurar diferentes alternativas e relagdes de ajuda para as suas dificuldades. O
desenvolvimento destes programas constitui uma mais valia para o desenvolvimento de

um estilo de vida saudavel.

METODOLOGIA

Neste estudo o paradigma de investigagdo privilegiado ¢ o método quantitativo,
prevalecendo por isso uma concepgdo global positivista, hipotético-dedutiva e
direccionada para os resultados.

Para a realizacdo deste estudo, quase-experimental, a amostra, escolhida
aleatoriamente, compreendeu dois grupos: um grupo experimental com 20 alunos a
frequentarem o 2.° ano de escolaridade e 21 alunos a frequentarem o 4.° ano de
escolaridade e um grupo de controlo com 20 alunos a frequentarem o 2.° ano de
escolaridade e 19 alunos a frequentarem o 4.° ano de escolaridade. Ambos os grupos
integram, pois, criangas com idades compreendidas entre os 7 e os 10 anos de idade.

A amostra ¢ relativamente homogénea tendo em aten¢do as caracteristicas do
grupo experimental e do grupo de controlo. Apresenta uma média de idades de 8,19 e
um desvio padrdo de 1,18. Ambos os grupos pertencem a uma escola E.B.1 que integra
um Agrupamento de Escolas do concelho de Vila Franca de Xira, distrito de Lisboa.

Os alunos que compdem as turmas deste estudo (quatro), na sua maioria,
vivenciam uma ou mais das seguintes situa¢des de risco: baixo estatuto social,
integracdo em familias monoparentais e desorganizadas, vivéncia de divorcios dificeis,
situagdes de desemprego dos progenitores, exposicao a modelos agressivos, depressivos
e ansiosos € com comportamentos desviantes, nomeadamente, consumos excessivos de
alcool, privacdo de ligagdes fortes com um dos membros da familia e escasso tempo
com a familia, desenvolvendo, consequentemente, uma fraca comunicacdo e
afectividade com os progenitores.

O meio € pobre, sendo a escola o foco principal do desenvolvimento das
criangas, que lhes oferece varias aprendizagens adaptadas a cada uma das dificuldades e
problematicas que evidenciam, valorizando o seu desenvolvimento em todas as suas

vertentes: académicas, sociais, pessoais € emocionais.
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Para a realizagdo deste estudo foram utilizados varios instrumentos de recolha de

dados, nomeadamente, inquéritos, com a finalidade de conhecer melhor o perfil dos
alunos, as suas caracteristicas, competéncias e progressos foram os seguintes:
1.“Questionario de Capacidades e de Dificuldade (SDQ - Por)”; - para pais — (Goodman
R (1997). The Strengths and Difficulties. Questionnaire: A Research Note. Journal of
Child Psychology and Psychiatry, 38, 581-586).
2. “Questionario de Capacidades e de Dificuldade (SDQ - Por)”; - para professores
(Goodman R (1997). The Strengths and Difficulties. Questionnaire: A Research Note.
Journal of Child Psychology and Psychiatry, 38, 581-586).
3. “Questionario de Capacidades e de Dificuldade (SDQ - Por)”; - para alunos
(Goodman R (1997). The Strengths and Difficulties. Questionnaire: A Research Note.
Journal of Child Psychology and Psychiatry, 38, 581-586).
4. “Checklist — Aprendizagem Estruturada de Skills Sociais” -(Goldstein, Sprafkin,
Gershaw, & Klein, 1980, Aventura Social - FMH/UTL, 1996);
5. “Beck Youth Inventories” (Beck, Beck, & Jolly, 2001, traduzido e adaptado por
Simdes, Matos, Lebre, 2005).
As variaveis dependentes correspondem assim as seguintes competéncias trabalhadas
com os alunos:

- Expressdo dos Sentimentos

- Compreender os Sentimentos dos outros

- Expressao dos Sentimentos adequados a situacao

- Lidar com a furia dos outros

- Lidar com o medo

- Responder a provocagoes

- Evitar problemas com os outros

- Fazer uma queixa

- Lidar com a exclusédo

- Lidar com mensagens contraditorias

- Lidar com uma acusag¢ao

- Lidar com a pressao do grupo

A variavel independente corresponde ao programa de competéncias pessoais e
sociais aplicado ao grupo experimental. Este programa foi realizado em 12 sessoes, cada

uma com 90 minutos de duracao.
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APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para a analise dos dados recolhidos foi utilizado o pacote estatistico SPSS 16.0
for Windows. Para além da estatistica univariada foram também conduzidas analises
estatisticas para verificar a existéncia de diferengas entre amostras independentes e
amostras emparelhadas.

Dada a multiplicidade dos resultados passo a apresentar algumas das
conclusdes, nomeadamente, aqueles que se referem a opinido dos professores em
relacdo aos alunos.

Em relacdo ao “Questionario de Capacidades e de Dificuldade (SDQ - Por)”;
- (Goodman R (1997). The Strengths and Difficulties. Questionnaire: A Research
Note. Journal of Child Psychology and Psychiatry, 38, 581-586), para professores,
pais e alunos foi possivel verificar que o grupo experimental, segundo a percepcao
dos professores, evoluiu significativamente, na diminui¢do dos problemas de
relacionamento com os colegas, nos sintomas emocionais ¢ nos problemas de

comportamento e aumentou significativamente nos comportamentos pro-sociais.

Posto que o objectivo principal do programa era, precisamente, a promogao de
comportamentos pro-sociais, os dados acima referidos alcangam um significado

maior por indiciarem que o objectivo foi conseguido.

Os resultados obtidos vao ao encontro de Matos e Spence (2008) quando referem que
os factores protectores actuam de uma forma aditiva, ou seja, o surgimento de um
destes factores pode desencadear outros, num qualquer momento da vida da crianga e
minimizam o impacto do risco, desenvolvendo alternativas para a resolucao de

problemas.

A mesma evolug@o ndo se encontrou no grupo de controlo, ja que os alunos apenas
obtiveram diferencas significativas positivas em duas das competéncias, ndo
manifestando, ao contrario do grupo experimental, um aumento de comportamentos

pro-sociais e uma diminui¢do dos sintomas emocionais.
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Foi possivel verificar que a avaliag@o entre os grupos no momento final revelou
resultados diferentes entre o grupo experimental e o grupo de controlo, permitindo-nos
concluir que o programa de competéncias pessoais e sociais desenvolvido no grupo

experimental teve um impacto positivo nos alunos.
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