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Anténio Osorio, Universidade do Minho, ajosorio@ie.uminho.pt

Resumo: Pretende-se com este projecto estudar aprofundadamente como se desenvolve a
comunicacdo na escola, com especial atengdo para a fungdo que as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC) desempenham (ou podem desempenhar) no processo.
Pretende-se caracterizar o sistema comunicacional educacional, com recurso as TIC,
identificando os suportes e recursos utilizados durante o processo. Levando em atencdo as
possiveis implicagdes do Plano Tecnoldgico da Educacdo (PTE) no tecido educativo
Portugués, parece pertinente ndo s6 a identificacdo de possiveis obstaculos que ocorram no
referido sistema com a indicagdo de possiveis melhorias como, também, propor formas que
possam facilitar o processo de comunicacdo educacional. Pretende-se, ainda, testar e estudar
com pormenor a influéncia de tecnologias emergentes, designadamente aplicagbes cloud
computing, na escola e na respectiva comunidade educativa que possam impulsionar novos
rumos na utilizag&o educativa das TIC.

Palavras-chave: Plano Tecnolégico da Educacao e cloud computing

Abstract: It is intended to study in detail how this project develops communication at school,
with special attention to the role that Information and Communication Technologies (ICTs) play
(or could play) in the process. It is intended to characterize the communication system of
education, using ICT, identifying the supports and resources used during the process. Taking
into account the possible implications of the Portuguese Technological Plan for Education, it
seems pertinent: i) to identify possible obstacles that occur in that system with an indication of
possible improvements; and ii) to propose possible ways that can facilitate the educational
communication process. The aim is also to test and study in detail the influence of emerging
technologies and cloud computing applications, in school and in their educational community
that could drive new directions in educational use of ICT.

Problemaética

Frequentemente surgem referéncias relacionadas com as dificuldades vividas pelas escolas
para dar resposta aos desafios impostos pela sociedade actual. Tal como referem Meirinhos e
Osdrio (no prelo), “Expressdes como “crise da instituicdo escolar”, “necessidade de mudanga” e
‘escola do passado” s&do bastante frequentes na bibliografia tematica para caracterizar a
instituicao escolar actual. Tais expressfes sdo, também, demonstrativas da inadequacdo das
instituicdes educativas para as necessidades da sociedade da informag¢do. Nas escolas, ha
alguns anos atras, convivia-se com um certo ambiente letargico, ndo existindo as infra-
estruturas tecnoldgicas fundamentais que permitissem fazer frente aos desafios impostos pela
sociedade da informacdo, como, alias, se pode ler num diagnéstico sobre a modernizagéo
tecnolégica do sistema de ensino em Portugal GEPE (2007), apresentado no ambito do PTE. O
diagnostico evidenciava nas escolas, um parque de computadores desactualizados e

insuficientes, banda larga com velocidades reduzidas e abrangéncia limitada, redes de area
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local ndo estruturadas e ineficientes, assim como apoio técnico insuficiente. No que diz respeito
a formacao dos docentes, o mesmo diagnéstico referia uma formacdo de docentes pouco
centradas na utilizagdo das TIC no ensino, auséncia da certificacdo de competéncias TIC e
insuficientes competéncias para garantir apoio técnico. O PTE (2007) surge com dois grandes
objectivos: por um lado vencer o atraso cientifico e tecnoldgico e por outro mobilizar os
portugueses para a Sociedade da Informacdo. E apresentado como “o maior programa de
modernizacdo tecnoldgica das escolas portuguesas, aprovado em Setembro de 2007” e
“interliga de forma integrada e coerente um esfor¢o impar na infra-estruturacao tecnolégica das
escolas, na disponibilizagdo de conteludos e servicos em linha e no reforco das competéncias
TIC de alunos, docentes e ndo docentes.”

Constata-se, no momento presente que, em algumas escolas, as infra-estruturas tecnolégicas
estao criadas e que o sistema comunicacional educacional recorre frequentemente a utilizagéo
das TIC. Verifica-se, em alguns casos, que os procedimentos utilizados, com recurso as TIC
sdo desapropriados no contexto actual e por vezes néo existe rentabilizacdo dos equipamentos
tecnolégicos, disponibilizados pelo PTE. Diariamente emergem novas tecnologias e aplicagcdes
cloud computing que, eventualmente, poderao ser utilizadas na area da educacéo e que podem

constituir novas propostas no sistema comunicacional educacional.

O termo cloud computing € relativamente recente mas se pensarmos em servicos de webmail
como Gmail, discos virtuais na Internet, sites de armazenamento e a partilha de fotos ou videos
como Flickr e YouTube, que contém, de certa forma, o conceito de cloud computing,
observamos que a ideia ndo é necessariamente nova. Os servigos referidos ndo sédo
executados no computador do utilizador, podendo estes ser acedidos em qualquer lugar, sem
ser necessario instalar a aplicagdo no computador ou ser obrigatério pagar a licenca do
software. De acordo com Mansur, Gomes, Lopes e Biazus (2010), “A Computacdo em Nuvem é
um conceito que comecgou a se delinear recentemente (Ultimos quatro anos) e que representa
um novo paradigma em relagdo infra-estrutura, armazenamento e processamento de dados

computacionais .

Todos os dias somos confrontados com tecnologias tdo populares como a Internet e emergem
aplicacdes cloud computing que permitem a comunicacao e interac¢ao a distancia e 0 acesso a
diferentes tipos de informacdo. Contudo, e apesar de estarem muitas vezes disponiveis nas
escolas, tais recursos nem sempre sao utilizados como instrumentos de aprendizagem. Torna-
se, entdo, necessario, procurar diferentes contextos de aprendizagem que conduzam ao
aumento da motivacé@o para o conhecimento, de forma a responder as necessidades impostas

pela sociedade da informacéo.

Objectivos

Tendo em vista uma investigacio num contexto real e concreto do sistema educativo
Portugués, o projecto incide no quotidiano de um Agrupamento de Escolas do Distrito de

Braga. Com base na sua realidade, no seu contexto social mais alargado e com o envolvimento
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na respectiva comunidade educativa, nos quais se desenvolvem as iniciativas decorrentes do

PTE, formula-se a seguinte questdo de investigacéo:

Como se desenvolvem, no Agrupamento, as redes e os fluxos de comunicacgéo

educacional com recurso as tecnologias e aplicag6es informaticas?

Procurando concretizar melhor esta questdo, especifica-se mais pormenorizadamente a
problematica em estudo e os problemas especificos, através da formulagcao de um conjunto de
questdes geradoras da evidéncia necessaria para responder a questdo principal. Assim,

pretende-se obter informacgao que torne possivel satisfazer as seguintes questdes geradoras:
Quais sdo os elementos da rede de comunicagao educacional do Agrupamento?

*  Que fluxos de comunicacgao educacional, tendo como recurso as TIC, se identificam

entre os elementos da rede?

Quais sao as tecnologias e aplicacdes informaticas existentes no Agrupamento?
*+ Que praticas pedagdgicas se identificam no Agrupamento que envolvam suporte
tecnoldgico?

» Quais os obstaculos existem no Agrupamento que dificultam a utilizacéo de praticas

pedagdégica com suporte tecnolégico?

Que tecnologias emergentes e aplica¢des cloud computing integrar com vista ao

desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras?

Trata-se em primeiro lugar de identificar, no Agrupamento, os elementos da rede que estédo
envolvidos no processo da comunicacdo educacional com a caracterizagcdo dos fluxos
existentes na rede com recurso as TIC. Pretende-se também identificar que tecnologias e
aplicacdes informaticas estdo efectivamente disponiveis no Agrupamento, assim como

reconhecer e descrever praticas pedagogicas que tenham como recurso as TIC.

Pretende-se identificar os obstaculos existentes no processo comunicacional educacional do
Agrupamento que dificultam a utilizagdo de praticas pedagdgica com suporte tecnolégico e
ainda, testar e estudar com pormenor a influéncia de tecnologias emergentes e aplicagcfes
cloud computing, na Escola e na respectiva comunidade educativa que possam impulsionar
novos rumos na utilizagcdo educativa das TIC, promovendo a comunicagdo entre alunos e
professores no &ambito do processo ensino aprendizagem e o desenvolvimento de
competéncias para o séc. XXI como a inovagdo e criatividade, o trabalho colaborativo, as

literacias da informagdo e digital.

Metodologia

O projecto adoptard uma metodologia de estudo de caso, com vista a realizar um estudo
pormenorizado/aprofundado de, uma entidade bem definida no seu contexto natural. Todos 0s
sistemas comunicacionais educacionais tém caracteristicas préprias e singulares. Com esta

metodologia, pretende-se identificar, ou tentar identificar o sistema comunicacional da escola,
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com recurso as TIC, através das suas redes e fluxos e mostrar qual a interac¢ao/influéncia no

sistema comunicacional da escola.

A investigacdo decorre num Agrupamento de Escolas onde se recorre a multiplas fontes de
dados. A recolha de dados esta a ser realizada com base em observacao directa, que pode ser
simples (sem interferéncia) ou observagdo participada, diarios, registos audio e video, e

entrevistas aos intervenientes.

Como o objectivo principal do trabalho de investigagdo esta dirigido para a compreensdo de um
fendbmeno a comunicacdo na escola, com recurso as TIC, a escolha de uma metodologia
qualitativa que, na circunstancia, serd concretizada num estudo de caso, parece ser a mais

adequada de acordo com Sousa e Bell, (2005).

Resultados esperados

Espera-se uma rentabilizacdo dos equipamentos informaticos disponibilizados pelo PTE,
através da utilizacdo de aplicagbes cloud computing, na area educacional. O projecto de
investigacao podera ser um possivel contributo para que se possa desenvolver uma nova
cultura no sistema comunicacional visando o desenvolvimento e a qualidade do recurso as TIC

num contexto pedagogico o que pode conduzir a mudanca e a inovagéo.
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