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Excelentissimos Senhores,
No émbito de um estdgio i do trado em i1 batho e da Universidade do Minho, desenvalvido na empresa PROCESSADVICE- CONSULTORIA,
AUDITORIA E ASSESSORIA DE GESTAO, LDA,, estamos a reahzar um inquérito por queshonéno Este reporta S€ por um Iado & tentativade p de qualidade & escala do ensino

jonal e, por outro, p der a sua interpretagio a luz dos critérios e op paraa 30 de sk degestéoda fidade no ensino sup do, deste
modo, perspectivar a forma como se «p [} ito da guali no campo educati Como;é pretende uma ional dos ttad no caso de
a vossa entidade estar i ia p a elab ea um Gstico rel doap fiva intemna face a esta quest#io, da qualidade. No caso de estarem
i dos no diagnéstico interno solici gque envxe uma lista com o pubhcoalvo o qual pretendem aphcar es5€ quesuonéno
Sem mais a , agr uma resposta breve ao questionario, abaixo ap P cerca de trés minutos do seu tempo. se & imp ia da partici de todos
nestas iniciativas.
Dada a imp da A0 de respostas para a pl do meu trabalho sdlicito que este e-mail seja encaminhado ao 6rgao cu pessoa com maior capacidade de resposta a estas questBes da
qualidade.
Com os methores cumprimentos,
Susana ida, aluna do Mestrado em E #o: F Trabathoe R Hi da Universidade de Minho e PROCESS ADVICE- CONSULTORIA, AUDITORIA E ASSESSORIA DE GESTAO,
LDA.
Qualidade tem-se tornado num marco ao nivet da Eurcpa. As dil i pei por uma maior izacéio da gestﬁo G iversitari Agestﬁo da qualidade tem
culminado numa discuss#o acesa onde Vi diferentes abordi tedricas do itoda idade e da forma como mte & interp d i Ao, Neste [
presente relatério realizado no ambito de um estégio i do trado em F ¢#o, Trabalho e da Umverstdade do Minho reporta-se por um |ado a tentatnva de

° ito de qualidade & escala do ensino universitario nacional e, por outro, comp der a sua interpi ,' & luz dos critérios e dir P paraa de de

gestﬁo da qualidade no ensino superior.
Ordene de 1 a 5 de acordo com o grau de imporidncia com gue estas expressdes se coadunem com a sua vis&o. Sendo gue i-na

No gue respeita a Qualidade...

1. ..o cllente & rei

2. ...6 como um sist - zero eauto - K
3....6 0 produto de um sistema de gestéo atento i efectivagdo dos objectivos e metas Instit que i para o e da a
4. .6 uma do para os pi lals constituindo, uma te I avel para uma do de d

5. ... 6 um fenémeno para a exceléncla, atribulg3o de status aos usudrios e distingéo

Uma formacio de qualidade devera..
1. ...contribuir para evitar perdas de tempo no local de trabalho

2.consbulpars malhorar a adapagdo, doscolsboradoresda oranizagi o dosstudants como ffuro rabalhade, 2 prfices padronzas

3. proporclor ‘ envolvir P 1, e ak@?r da ; d0 ou o como futuro trabathador a reflectir e agir sobre o seu trabatho, potenclando-o
4. ...possulr metodologia especifica para identificar as a oxplt dos edos

5. ...possulr metodologla especifica para ldentificar I ita: [} dos grupos de Interesse (socledade, empregadores) face & organizagéo

Avaﬁiaga"w da formagio como...
.garantla para a cenlﬂcagao na qua!|dads

2. ..reforga para a autonomia institucional

3. ...definicdo de uma espsecificidade organizacional com base na reflexividade

4. ...controlo
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5. ..legitimagdo

Responda sff., considerando 2 escala abaixo indicada, &s seguinies guesides feitas de acordo com as directrizes e critérios euvo
Nao - raramente: Nao ha evidéncia sobre a aplicagdo de medidas relacionadas & questdo colocada na pergunia.

A Melhorar: Existem acgdes no sentido da pergunta, mas ndo sio padronizadas, nem sistematicamente praticadas.

Suficiente: Ha evidéncia de actividades relacionadas com o sentido da pergunta, e elas so desenvelvidas em uma base reguiar ¢
Satisfatorio: Existem evidéncias e testermunhos gue garaniem, sem deixar dvidas, a rezlizacio sisteméiica de acgdes ligadas 20

Miss&o, Visdo

1. Tem por base uma perspsctivagdo da organizagio, do seu papel face ao meio envelvente e inclui um compromstimentc com o cliente, no que areq
Int paraa i} da icia do Sistema de Gestdo da Qualidade?
T ndor Oa 3 sufici [ satistatério
Politica e Objectivos
1. Existe uma politica da e obj dos?
{3 Naoraramente [ Amelh a
2. A politica de qualidad um parao e do dos obj da
0 Nao te [OA 7 sufici o}
3. Os objectt da sdo para as funcdes e niveis dentro da organizagdo?
2 Néor 3 Ameln 17 sufici [ satisfatcrio
4.C os abj claros e avels?
1 nso te 3 Ameh [ sufici o
5. Existe um manual da qualldade?
7 nao 3 Ameln 3 sufici &
Concepgéo de Programas Formativos
1. 8 Jactivos para a aprovagdo de prog tivos?
1 Nao I3 Ameln 7 sufici 9]
2.Naap ¢do de progi 1 emiinhadecontaa gdo p am T a de legals efour
T neo Da @] i 9]
3. Os critérios e obj lecldos paraa doe de prog com oS It T na a
mencionada?
[ nao te ] Ameln 2 sufici 0
Garantia da Qualidade da Formagéo
1. Os critérios e objectives da pgdo e séio dados a conhecer de forma a permitir a verificagdo por ¢do com os pl om do relativa a
f is, de ho, legals efou ?
X ngo 3 Ameh 7 sufici [ satisfatério
2. S50 conduzidas revisdas sistemiticas da pedo e para identificar pi {ex. prog Icurso ob ) @ propor as acgdes necessarlas?
[ Naor 3 Ameh [ sufici 0
3. Séo conduzidas revisdes sistematicas da pedo e d para avallar a juagao dos da doe no ds 0s req ?
I} Ngo te I Amenn 3 sufici 0
4.0s d G D de G pelas etapas da doe que estda a ser ravistas?
7 nNao 3 Ameth O sufiei &
5. As alteragdes na =1.3:3 sdo identificadas, e sdo mantidos registos?
™ Naoraramente [ Ameln ®] i ®]
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8. As revistes das goes da pedo e incl aavallagio do efelto das alteragdes nas partes constituintes dos prog 1i ja bidos e aplicades?
O nso I Ameln 3 sufici o]
Admisso e Orientagio dos alunos
4. 8do jocti te, perfis de ing para os al ?
0 Nao te [ Amein 3 sufici &1
2. ritéri bjectives para o dep de admissdo e ao dos alunos?
{2 nao te {1 Amelh 1 sufici 0o
3. Considera os melos utilizados suficientes e dos ao pr de admisséo e ori 4o dos alunos?
1 nao te  [J Ameh 13 sufici o]
4. EXiste Informacio de parte dos alunos que um ao p ?
7 Neo te [ Ameln 0 sufici 0O
Desenvelvimentio da Aprendizagem
1. Existe algum érgdo, oup {s} avel pela 3o e d da ap! dos alunos?
T Nao raramente 7 Ameh O i [ sati
2. Existe algum programa de tutoria para orientar a aprendizagem dos alunos?
[ Naor te [JA [ sufici O
3. pl objectt para o P do aluno?
) Ngoraramente  [J Amethorar [0 Suficiente ] Satisfatorio
4. Existe um pi paraa cao de de ensino?
0 neo te [JA 7 sufici @]
5.E uma a & com base em uma metodalogia capaz de definir o nivel de satisfagdo dos alunos quanto a educacéo receblda?
[1 nNgoraramente  [J Amein 1 sufici 0
Gestio da Mobilidade
1. Existe algum érgdo, unidade responsavel pefa gestio de processas de mobilidade?
[ Ngo Oa O sufici 0
2. Sio planificados e dos critérios, p! di tos para a sua realizagdo?
3 Neor te  [JA [ sufici 0
3.E uma Géo perid com base em uma metodologia capaz de definir o nivel de satistfagao dos alunos em relagio as accGes de mobilidade em que participam ou participaram?
[ Nao Oa O sufici &}

Orientagio Profissional
1. Existe algum drgéao, oup {s) responsavel pela or p ?

T Nao t [T Amein o | 6
2. Sio planificadas acgdes de sensibllizagdo efou api ¢éo a realidade p ?

O Nioraramente ] Amein a i 0
3. £ realizada uma avallags j6dica com base em uma metodologia capaz de definir o nivel de satisfagio dos alunos em relagéo as acgdes empreendidas no dmbito do processo de orfentagio
profissional?

3 neo 3 Amem O [ satisfatério

Recrutamento e Formagdo Coniinua
1. Definem-se critérios piblicos e objectivos para a selecgado dos candidatos?

I ndo 1 Amen o] 0

2. melos apr dos de A para gayr planos de de novo p 1?
3 Ndo 1 Amein 7 sufici 0

3.0s dop de selecgao sdo piblicos?
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1 Nao t [0 Amein ] [ satistatorio

4. de d ho e obfecti para efab o Plano de f doeb i to Anual?
0 nao te [ Amen [ sufici [ satisfaterio

5. O plano de ;A a gdo do grau de &0 dos p ?
3 nao Oa 3 sufici ]

5. E analisada a eficécla das acgdes de formagae desenvolvidas?

1 nNao te  [] Ameln 3 sufici 0o

Gestio das Infra-estruiuras e Recursos Fisicos, Didaciicos

1. Aor 40 p 2 ém as infra. arias para atingir a idade com os do servigo qgue presta, incluindo edificios, dreas de trabatho e instalagdes
relacionadas?

[ NEoraramente 3 Ameth 3 sufici a
2.Ao0r dop [] em as Infra: arias para atingir a dade com os do servigo que presta, incluindo equipamento didactico e de suports
{hardware e software)?

0 Neo te [ Ameth 3 sufici 18]
3_ A organizagao pr e tém as Infr arias para atingira com os do servigo que presta, incluindo servigos de suporte, tais como
[mas ndo al P @ ches?

O neo 3 Ameth 7 sufici o
4.A do reiine reg de 40 dos recursos i edas agbes dos - alunos face aos mesmos de modo a implementar e manter o S6Q, melhorando,
continuaments, a sua eficacia?

[ nNzo te  [1 Ametn [ sufici n

Comunicagio {infernafrelagdes com entidades externas)

1. A gestso de topo (ou simliar) assegura que dentro da do estdo estabelecidos p de & dos, o que existe ¢3d0 sobre a eficicla do SGQ?
3 Naor te [ Amenn [ sufici 0

2. A a [} formas de icaga com os cli I com 30 sobre o servigo que presta?
[ nNaor 1 Ametn O sufici ]

3.Aor & [} formas de icagd paraotr de contratos » encomendas, inclulndo as suas alteragies?
T3 Naoraramente [ Amein O i [} sati i

Avaliagio, Promogio @ Reconhesimento dos Docentes / Administracéo e Servicos

1. gl ] de grau de ensino, formacio especifica, aptiddes e experiéncia?
0 nso te [ Ameln 1 sufici 0

2. Os colaboradores tém conscléncia da 4 ] & das suas actividades ¢ de como as mesmas contribuem para atingir os objectivos da qualidade?
3 Nao raramente 1 Ameln 0] i 8

3. A0 o pl fa 30 ou toma oulras accdes para essas idades [de ténclal?
1 neo 3 Ameln [ sufici 0

4. Definiu-se um 6rgéo, ou depar avel pelo de de do0?
T Neoraramente [ Amelh o i 0

5.0 tem como T der as de cdo especificas a fungao?
3 nee 1 Amein &) 0 i

5. O tevantamento tem como as de o eleitas, pelos es da an?
1 Ngoraramente  [J Amelh 0 i 0

Avaliagdo da Satisfagdo do Clienie
1. Existe documentagio - refatdrios de auditorias B com itad ?
[3 Naoraramente [ Amethorar [ Sufidente [ Satisfatério

2. Existe di & a doe it ao dos face a oferta formativa e servigos subfacenfes?

A
3 ngo t I Ameln 3 sufici 0
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3.AsT {p tas) sdo d t P! planos de accdo preventiva ou correctiva?

0 Nso t ) Amein 1 sufici @]

Inovacéio e Melhotia
1.0 SGQ de dodaQ da do p pbe intervalos para a sua revisio, sendo mantidos pela gestao de topo {ou simliar) registos dessas acgdes?
1 Nao raramente [ Amelhorar [ suficiente [ satisfatorio

2.0 8GQInclula doe dagdo das forgas,

[ nao i O Ameih [ sufici 0

a4 P

Gratos pela sua colaboragio!
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