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TELETRABALHO E ARTICULACOES TEMPORAIS
VIDAL SASSOON*
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RESUMO:

Tendo em conta o caracter social do tempo, pretende-se esbogar ao longo
deste texto uma breve problematica acerca dos imaginirios temporais que
transparecem dos discursos sobre o teletrabalho. Procuramos, ainda, evidenciar,
além de algumas modalidades de teletrabalho, as opgdes metodolégicas mais
apropriadas para a apreensdic das transformacgdes temporais derivadas da sua
implementacio, em especial no que se refere A articulagio entre estudos quanti-
tativos e qualitativos.

Introducio

A implementagio do teletrabalho como modalidade de trabalho e
forma de vida refere-se a muijto mais do que a um simples processo de
mudanga organizacional e individual quando € a linguagem, ainda que
silenciosa, do tempo e do espago que est4 em causa. Uma linguagem que

* Uma das primeiras marcas a propor o "2 em 1”.

**  Assistente no Departamento de Sociologia da Universidade do Minho. Agradego ao
Prof. Dr. Albertino Gongalves a leitura e as sugestdes a este texto.
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“fala” (Hall, 1996) sobre o0 modo como conhecemos, vivemos e nos orga-
nizamos e que, por isso, diz cultura, diz imaginéario, diz meméria. Apés
uma apresentagdo das diversas modalidades de teletrabalho, pretende-
mos ao longo deste texto esbocar uma breve problematica sobre o mo-
do como o imaginirio temporal que transparece dos discursos sobre
as potencialidades do teletrabalho, em especial aquele realizado “em” e
“a partir” de casa, propicia dois tipos de entendimento.

O primeiro inspirado nas representacdes da temporalidade’ pré-
-moderna, anuncia o advento de uma cultura temporal policrona, mar-
cada pela permeabilidade entre diversos tempos e espagos e, por conse-
guinte, alternativas & temporalidade industrial, tida como excessivamente
rigida: Kairos, Deus da Oportunidade, da Felicidade que incarma o tempo
“real”, vivido, “concreto” e “ciclico”, submete Chronos, o Deus que sugere
linearidade, regularidade, abstracgiio e formalizagio do tempo através de
instrumentos “artificiais”.

O segundo sustenta, com algum desencanto e cinismo, que a referida
policronia, em vez de superar o “tempo social dominante”, “estruturante”
num determinado momento, organizacdo social e cultura, intensifica-o,
sobretudo, no que respeita 2 dicotomizacfio dos tempos em “privados”
e “publicos” (Zerubavel, 1981) e em “femininos” e “masculinos”, manten-
do-se o predominio dos Gltimos: Chronos domina Kairos.

A reflexdo, cuja informacio empirica é de caracter exploratério,
entende-se, acima de tudo, como um projecto de “desconstrucdo” das
tipologias mais utilizadas na anilise do tempo social, que se distanciam,
grande parte das vezes, das praticas quotidianas dos actores. E de extre-
ma importincia referir que ¢ raciocinio assenta, de forma particular, nos
desenvolvimentos das representagdes sociais sobre o tempo no Ocidente
ligados, indubitavelmente, a alteracdes histéricas profundas. Desse mo-
do, utilizamos as denominagées de “pré-moderno”, “modernc” e “pés mo-
derno” enquanto conceitos fiteis para a concepgio da evolugio histérica
das formas dominantes do tempo social. Distanciamo-nos, a este respei-
to, do debate sobre a adequalibilidade real destes conceitos, em especial
dos dois Gltimos, no que se refere ao sentido implicito de ruptura entre
natureza e cultura, um projecto “moderno”, assumido como incompleto
por alguns autores (Latour, 1997),

! A temporalidade consiste na “realidade dos tempos vividos pelos grupos, isto é, na

multiplicidade de condutas temporais e de representagdes do tempo ligadas 2 diversidade
das situagdes sociais e dos modos de actividade no tempo” (Mercure, 1995: 13).
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As reflex6es esbogadas neste texto apoiam-se em trés fontes distintas:

-~ Consultas documentais e bibliograficas, referentes principalmente
a estudos de casos realizados na Europa, que permitiram o con-
tacto com o universo especifico dos teletrabalhadores, estimados
em cerca de 25 000 em Portugal (Korte, 1996: 28), acerca dos
quais pouco se sabe dada a propria ambiguidade das situacdes
susceptiveis de serem consideradas como “teletrabalho”;

— Entrevistas a pessoas identificadas como teletrabalhadores;

— Inquérito nacional a 52 pessoas com potencialidades de virem a
ser teletrabalhadores. A selec¢io destes inquiridos obedeceu aos
seguintes critérios relativos, sobretudo, as caracteristicas das fun-
¢oes desempenhadas: grau de autonomia; equipamento passivel
de ser adequado ao espaco habitacional; grau de concentragio
exigida; contacto directo com clientes; dependéncia de informacao
electrénica e possibilidade de organizagéo flexivel do tempo. Fo-
ram seleccionadas cinco 4reas de trabalho (secretariado, marketing,
vendas, recursos humanos e financas) distribuidas pelos dois
sectores de actividade mais propensos a este tipo de trabalho: o
transformador e o tercidrio. Para cada sector foram seleccionadas
trés empresas. Tendo em conta a divisdo departamental de cada
uma das empresas, foi realizada uma amostragem nio probabilis-
tica que nos pareceu mais ajustada ao caracter exploratério do
estudo. Foram entrevistadas 52 pessoas: 42% do sexo masculino e
58% do sexo feminino, com idades compreendidas enire os 20 e os
60 anos, no que respeita 4 area de actividade; 8% dos inquiridos
desempenham func¢ées de secretariado, 11% trabalham em depar-
tamentos de marketing, 30% no sector de vendas, 32% nos recur-
sos humanos e cerca de 19% em fungdes ligadas a contabilidade
e financas. '

1. Modalidades de teletrabalho

Antes de passarmos a referir cada uma das problematicas, é neces-
sario definirmos o teletrabalho, assim como as suas modalidades. O
teletrabalho, em sentido lato, refere-se ao “trabalho realizado com a
aplicaciio sistematica de telecomunicagbes que permitem trabalhar e

159




comunicar 2 distdncia, trocando sistematicamente informacdes e dados”
(Girard, 1995: 23). Qualquer que seja a forma adquirida, est4-lhe subja-
cente a ideia de flexibilidade organizacional, produtiva e contratual, como
observamos na tipologia seguinte:

- No domicilio — teletrabalho em casa (o trabalho & desenvolvido
“em” e “a partir” de casa do trabalhador);

Moével — teletrabalho desenvolvido pelo trabalhador dadas as ca-
racteristicas das fung¢des que desempenha (vendas, seguros, publi-
cidade, etc). Neste caso, o trabalhador utiliza diariamente Tecno-
logias de Informagéo e Comunicagdo a fim de se manter ligado a
empresa;

“Deslocalizado” - teletrabalho realizado para empresas estran-
geiras;

Telecentro ou telecottage — quando os funcionarios da mesma ou
de varias empresas com fungdes semelhantes ocupam um escri-
tério alugado para o efeito, distante da organizacio principal.
Manifesta-se interessante observar os argumentos a favor da cons-
tituicdo de “centros de vizinhanga” ou “telecentros” em Paris pela
CATRAL - Agéncia Regional para o Ordenamento do Tempo:
“emerge um novo conceito de organizacio das actividades econé-
micas no espago urbano e suburbano, o telecentro. Intimamente
ligado a difusdo do teletrabalho e ao descongestionamento do
trafego insuportavel nas 4reas metropolitanas, estes centros tém-
-se vindo a desenvolver em vérios paises da Europa (...). O objec-
tivo & agrupar empregados de diversas empresas de servicos e
mesmo da administragio pablica em locais préximos da sua area
de domicilio, onde possam trabalhar a tempo inteiro ou parcial,
recorrendo as mais modernas tecnologias, mantendo-se em liga-
¢édo telemética com as suas organizagdes de origem (...). O estudo
prévio, realizado, apontava par 4 milhdes de habitantes da regiso
da Ilha-de-Franca que tinham de se deslocar para longe do seu
domicilio todos os dias, o que representa 73 por cento de todos os
activos da regido, e qualquer coisa como 7,5 milhdes de horas de
trabalho perdidas em desloca¢des” (Rodrigues, 1997: 12);

- Hotelling - quando as actividades profissionais se realizam, du-
rante grande parte do horario de trabalho, num espaco exterior &
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empresa. O trabalhador ndo é detentor de um lugar determinado
nem de equipamento personalizado no espaco da empresa.

Lallement (1990: 218) propde uma defini¢io mais explicativa. Defen-
de que o teletrabalho abrange uma grande heterogeneidade de tarefas e
tanto pode envolver empregos altamente criativos e qualificados como
pouco qualificados e muijto dependentes. O autor refere, por um lado, os
contratos sub-remunerados, cujos trabalhadores estio numa situacio de
“desapossamento”, executam tarefas rotineiras e estiio totalmente depen-
dentes das encomendas e, por outro, os contratos cujos trabalhadores
desempenham tarefas qualificadas, bem remuneradas e relativamente
autonomas. Estes estdo frequentemente associados a participacdes nos
lucros da empresa. A tipologia apresentada pelo autor resume-se assim:

— Teletrabalho precirio, referente a2 uma mao-de-obra sem qualifica-
¢do como o desempenho de funcdes de dactilografia ou insercio
de dados estatisticos. Neste tipo de teletrabalho a autonomia é
quase nula,

- Teletrabalho de recompensa, relacionado especialmente com as
actividades de consultoria, anélise de dados e codificagiio de fi-
cheiros. Segundo o autor, este tipo de teletrabalho encontra-se,
sobretudo, nas seguradoras e organismos financeiros. Os empre-
gados realizam este trabalho a tempo parcial e de forma polivalente.
A polivaléncia, & de resto, a grande fonte de autonomia e motiva-
cao utilizada pela Gestso.

~ Teletrabalho de aproximagio, que tem como objectivo aproximar
a empresa a sua clientela. Trata-se, normalmente, de delegacdes
geograficamente dispersas que pressupdem, da parte dos funcio-
narios, o exercicio das fungées com autonomia (por exemplo, as
agéncias bancarias).

— Teletrabalho independente, correspondente, no fundo, ao exerci-
cio da verdadeira autonomia. Comporta o trabalho desenvolvido,
autonomamente, por pessoas com elevada qualificagio (investiga-
dores, informéticos, programadores, consultores) que trabalham
grande parte das vezes em e a partir de casa.
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2. Imaginario de uma temporalidade policrona: em busca da lentidio
do tempo (perdido)

“Porque terd desaparecido o prazer da lentiddo? Ah, onde estio os
deambuladores de outrora? Onde estdio esses herdis indolentes das can-
¢bes populares, esses vagabundos que preguicam de moinho em moinho
e dormem ao relento? Terdo desaparecido com os caminhos campestres,
com os prados e as clareiras, com a natureza?” Perguntas de Milan Kun-
dera (1997), fios condutores para a percep¢io do modo como o teletra-
balho sugere a construgioc de um imaginario de regresso a partir da
assuncdo da degenerescéncia da cultura temporal, de caracter linear e
abstracto, dominante no periodo industrial. Linearidade e abstracgio
porque incorpora a simbologia Protemaica, a ideclogia do Destino, do
Fim, do Progresso e, com eles, do Futuro, do Programa e da Utilidade,
além de que se refere a construgio “fetichista” e reificada do tempo:
passivel de ser “medido”, “poupado” ou “perdido”, tal e qual uma merca-
doria, engendra relagdes de poder estuturantes do préprio sistema capi-
talista (Jannieére, 1979; Giddens, 1995) e propicia-se a manipulagdes de
tipo abstracto, “estranho” ao individuo? _

As razbes para a degenerescéncia encontram-se, ironicamente, na
organizacio industrial, considerando-se que esta temporalidade nao coin-
cide com as flutuacBes constantes do ambiente de mercado e na organi-
zacio da vida privada porque se assume estar na origem da “mutilacéo”
das interacgdes familiares, de eventuais atentados contra a satide e de
distorgdes da personalidade (Sue, 1994). Esta dltima ideia legitima-se na
constata¢io de que os tempos de trabalho e tempos “livres™, ainda que
sincronizados, encontram-se rigidamente padronizados {Zerubavel, 1979;
Baudrillard, 1991). O “quadro temporal”, modo como o conjunto das

? De todo o modo, partilhando as ideias de Elias (1996), o sentido “concreto” do
tempo, isto &, a sua dimensio experiencial e subjectiva enquanto “realidade”, nio estd em
causa, 0 que nos reposicicna no debate sobre a ruptura/continuidade entre natureza e
cultura.

® Norbert Elias (1992) distingue o tempo de trabalho do tempo livre, que, por sua
vez se diferencia do tempo de lazer. Chesneaux (1996) distingue quatro tempos: o tempo
biolégico (sono e alimentagio), o familiar, que & igualmente doméstico e cultural {de repro-
dugao do ser social), o pessoal ou intimo {(“para mim”) e o mercantil (dedicado ao traba-
lho como meio de obtengao de rendimentos). Fazemos corresponder os trés primeiros ao
dominio tendencialmente “privado” e o dltimo ao dominio tendencialmente “piiblice”. Estas
distingdes sao, apesar de tudo, artificios, dada a porosidade entre tempos.

162

acgoes, actividades e projectos dos individuos, tomados individual ou co-
lectivamente, se encontram estruturados, “funcionalizados” socialmente
(Grossin, 1996) é visto como impeditivo da imbricagio de tempos e espa-
¢os publicos e privados, o que resulta na admissdo da quase auséncia de
autonomia do individuo no que concerne 2 coordenacao desejavel entre
os ritmos biolégico, laboral e social, entendendo o ritmo como “acen-
tuacdo das duragdes e dos intervalos, no equilibrio encontrado entre a
continuidade e a descontinuidade do tempo” (Gurvitch cit. Mercure, 1995:
18). Ideia que vem de encontro a énfase dada aos atentados contra a
familia e contra a paisagem rural* que encontramos nas diversas repre-
sentacdes sobre o tempo industrial (Needham, 1973; Ricoeur, 1979;
Janniere, 1979; Landes, 1987; Pronovost, 1989; Adam, 1990; Sue, 1994;
Adam, 1993; Chesneaux, 1996; Elias, 1996; Bessin, 1999).

As caracteristicas do tempo industrial, em relacfic as quais se cons-
tré6i o imaginario de regresso, resumem-se, assim, do seguinte modo:

— Dicotomizagio do tempo feminino e masculino;
— Dominio do tempo masculino;
Domi dot 1
- Tempo “urbanizado”;
— Tempo “organizacional”;
— Tempo “artificial”.
T p £ I‘t ﬁ 1”

O projecto de uma nova temporalidade, advogado de um quadro
temporal “desdiferenciado” e suportado na crenca da possibilidade de
restituigdo da “concreticidade” do tempo ao individuo (Elias, 1996)%,
alicerga-se na ideia da possibilidade de “recuperacéo” da “qualidade” e
da “privacidade” dos tempos sociais®, através da permeabilidade entre

* Estes sdo, quando muito, redimidos pelos esforgcos das sucessivas “préteses”, pro-

duzidas no interior da temporalidade industrial (traduzidas na possibilidade de levar o
campo alé & cidade, por exemplo, através do cio ou da planta).

5 A valorizagéo das dimensdes “ecolégica” e “natural” do tempo, ao ser criada pelo
“regresso” ao passado (“regresso do trabalho a casa” ou “regresso da fibrica a casa” ainda
que electrénica), remete para o exercicio da ressimbolizagio do terapo (Ricoeur, 1979).

¢ A preferéncia pelos "tempos sociais” em relagio ao “tempo social” & notéria. Pri-
vilegiando-se a metodologia etnometodolégica e fenomenolégica, da-se especial atengao ao
modo como os diferentes grupos sociais, sujeitos a diferentes, especificos e circunstan-
ciados “sistermnas de interacgio” produzem as suas articulagdes temporais ligadas inequivo-
camente a relagbes de dominagao.
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tempos e espacos mais privados (lazer, familia, tempo préprio) e os tem-
pos e espagos tendencialmente publicos (identificados com o universo do
trabalho). Tudo isto porque, como aludimos, se presume que a tempo-
ralidade dominante, industrial, se tornou “aberrante” devido 2 subver-
sio do tempo concreto, natural e “sagrado” da pré-modernidade. Assim,
relativamente 3 construcdo do imaginario de regresso, o teletrabatho,
embora encarado como um mecanismo favoravel as organizagbes, apa-
rece, sobretudo, como um meio do individuo criar “arranjos” espacio-
-temporais que remetem para um tempo pré-moderno mitificado.

Remissio que se pode encontrar, por exemplo, na analogia entre o
tempo da figura do teletrabalhador e o tempo evocado pela figura do
agricultor, ou seja, o tempo do “mundo rural perdido”. Desta forma, o
teletrabalho representaria a “ruralizacdo” e, em certo sentido, a “lenti-
dio” do tempo, manifestas na possibilidade de regresso a aldeia, ao ritmo
agricola, 2 plena liberdade de articulagéo da vida privada e da vida de
trabalho, num estilo de vida que alia o arcaico e o moderno (Cathelat,
1991), o que aparece como argumento para a valoriza¢io da telecot-
tage. Alias, a Telecottage, “telecampo” ou “telealdeia”, é uma das figuras
centrais dos discursos de renovacdo rural de varios paises, em especial
dos paises da Europa e da América do Norte. O pressuposto base da sua
constituicio &, precisamente, a alianga entre o campo e a tecnologia.
Neste sentido, incitam-se profissionais de varias areas a abandonarem
os centros das cidades e a instalarem-se nas aldeias, algumas delas bas-
tante desertificadas, com a ajuda de meios de comunicagio sofistica-
dos. Assim, na ordem do imagindario, o teletrabalhador, nomeadamente
aquele que trabalba por conta prépria, goza, tal como o agricultor, da
“disponibilidade” do tempo, tem “todo o tempo do mundo” {no tempo
livre e no tempo de trabalho). O tempo de trabalho, “utilitério” e o tempo
livre, “ndo utilitario e ecolégico” (Balandier, 1964) alternam-se, sobre-
pbem-se e sucedem-se sem uma regra rigida, o que se situa na finha
do desprezo pelas imposi¢bes temporais assentes em instrumentos arti-
ficiais como o relégio, comportamento tipico do tempo “rural” (Bour-
dieu, 1963).

7 Varios estudos realizados por investigadores ocidentais em Africa tinham como
(inalidade incutir nos africanos a necessidade da regulagso artificial do tempo considerada
o principal vector de progresso econémico. Na realidade, estivamos perante um “choque”
cultural de fundo ideolégico que confronta o conceito de tempo “moderno”, “comprado”
com o conceito de tempo arcaico, “dado” (Sansot e Pillet, 1981).
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No centro do “regresso a casa” esta, precisamente, uma forma par-
ticular de ocupacio e uso do tempo: a policronia, baseada na possibili-
dade de se fazerem “varias coisas ao mesmo tempo” (Hall, 1996). Segun-
do Hall, por oposigio 2 monocronia, a policronia define-se como um
sistema temporal em que o tempo ndo é visto como uma realidade con-
creta, tangivel, que possa ser gasta, poupada, vendida, medida e adstrita
a um espaco e a uma actividade especifica que se ordena numa escala
hierarquica. Ligado mais ao cumprimento de objectivos do que a proces-
sos, este tipo de sistema temporal, comparativamente a0 monocrono,
facilita a flexibilidade e enriquece os contextos de interacgdo social. Po-
demos, para melhor entendimento, seccionar esse sistema temporal em
dois planos: o da organizagio e o do individuo. '

Do ponto de vista organizacional, a policronia pressupbe um orga-
nograma em rede ou em teia pelo qual a organizagio, doseada de caos e
esquizofrenia, se identifica com um sistema debilmente articulado (Weick,
1976). A particularidade deste tipo de organizagdes reside, sobretudo, no
grau de autonomia concedido as partes do sistema que, criando a dife-
renciacéio, solicita elevados niveis de integracdo e de compromisso pois
“sem pessoas competentes, um sistema administrativo de tipo policrono
¢ um desastre” (Hall, 1996: 63). As declaracbes seguintes expressam,
sobretudo, as potencialidades do teletrabalho para as organizagdes:

- O meu patrio estd contente por eu ser mais produtivo quando,
afinal, j4 ndo tenho de despender trés horas por dia num carro a ir ¢
vir do trabalho. Assim consigo tempo extra para dedicar ao meu tra-
balho e a minha vida privada. Prefiro ter a possibilidade de organizar
a ininha vida de modo a agradar ac meu patrdo e a mim proprio.
(teletrabalhador, programador)

- Como supervisor, cuja funcdo quase toda a gente desempenha
pelo menos uma vez na vida, que tal acerca do problema dos atrasos?
Ninguém chega mais tarde ao trabalho. Por isso ndo necessita ser
chamado 4 atencdo sé porque se atrasa 2 ou 3 minutos... (engenheiro
informatico, coordenador de teletrabalhadores)

No que respeita ao teletrabalho, frequentemente os trabalhadores,
ndo integram o sistema. Portadores de um elevado grau de autonomia,
sdo sub-contratados por uma organiza¢io com a qual estabelecem con-
tratos 4 obra. Dai o teletrabalho desencadear, essencialmente, a externa-
lizagio do trabalho, potenciada pela intensificacdo do uso das Tecno-
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logias de Informacio e Comunicagio. Os exemplos mais aflorados de
empresas que utilizam o teletrabalho sio os da Lotus, IBM, Hewlett
Packard, Andersen Consulting, Digital, Netwest, AT & T, Midland Bank,
Nokia Data, American Telecom, American Express, Finish Telecom,
Johnson and Johnson, Creapress e INTEL. Para a Digital, considera-se
mesmo que o teletrabalho permitiu “poupar” cerca de dois milhdes de
délares em espago. O espago ¢é indicado, também, como a principal razio
para a adopg#o do teletrabalho na Rank Xerox cujo objectivo inicial era
reduzir os custos dos escritérios em Londres que chegaram a representar
31% dos custos totais da empresa. No mesmo sentido, a ICL - International
Computers Limited enunciava que a principal vantagem do teletrabalho
era a produtividade j4 que 45 horas no escritério da empresa represen-
tavam apenas 25 horas quando o mesmo trabalho era realizado em casa
(Wirth, 1990).

Do ponto de vista pessoal, e ainda sob o dominio das Tecnologias de
Informagso e Comunicagio, a multi-espacialidade e a multi-temporalidade
imperam e facilitam a imbricagdo de tempos privados e pablicos, o que
supde autonomia de decisdo sobre o caracter das articulacdes entre estes
(Moon?, 1998; Hickford, 1998°). Porque nido ha um tempo padronizado,
estanque, condi¢do sine gqua non do modelo tipico “das nove as cinco”
(Toffler, 1980), nZo ha propriamente tempos “perdidos”, considera-se que
os tempos dos dois dominios podem ser inter-cambiavéis. Na pratica
quotidiana, o individuo tem a possibilidade de conjugar desempenhos de
papéis diversos sem estar sujeito a tempos rigidos e rotineiros. Uma das
praticas pode consistir, por exemplo, em fazer um intervalo das 14h as
17h para utilizar esse tempo em actividades de “lazer” ou “ocupacio
familiar” e voltar a trabalhar entre as 21h e as 24h, “repondo” o tempo
dispendido. As afirmacgdes seguintes sao elucidativas desta interpenetracio
de tempos:

- Trabalhar em casa satisfaz-me porque tenho a possibilidade de
organizar o meu dja de trabalho. Sempre fui desportista e este trabalho
dé-me a possibilidade de praticar desporto, algo que ndo conseguia

# Baseado num estudo de caso, ainda a decorrer, realizado numa empresa de tele-

comunicagdes do Reino Unido com cerca de 161 teletrabalhadores espalhados pela Europa.

® Estudo realizado a partir de organizactes envolvidas no projecto DG XVII THERMIE
ENTRANCE da Unio Europeia. Foram estudados em profundidade 24 casos em quatro
organizaces com o objectivo de determinar os impactos comportamentais, ambientais e
econémicos do teletrabalho.
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fazer quando estava no trabalho com horidrio fixo, por causa das ho-
ras que despendia a conduzir o carro. (teletrabalhador, assinante da

eto.forum).

— O gestor de vendas pode ocupar-se a maior parte do dia com
clientes, voltar a casa, visionar o jogo de futebol do filho e, depois de
Jjantar, envolver-se num projecto com um cliente usando o correio elec-
trénico. O controlo do trabalho voltou para o trabalhador individual,
que agora termn os mefos para tirar o miximo partido do tempo. (assi-
nante da lista de discussdo eto.forum, teletrabalhador).

- O teletrabalho é um excelente auxilio para quem necessita de
conciliar diversas actividades com horédrios distintos. Além disso, ao
permitir que executemos determinadas actividades no nosso préprio
ambiente, em nossa casa, facilita imenso a tarefa. Em casa eu posso
adequar o ambiente ao meu estado de espirito, estou sozinho, ndo
tenho de estar limitado as regras da maioria. Ouvir musica, ver televi-
sdo ou trabalhar na mesa do jardim é impensével nas instalagdes do
jornal, mas é perfeitamente possivel em casa. Isso ajuda a criar condi-
¢des de trabalho e ritmo préprio. (Jornalista, teletrabalhador a tempo
parcial).

— As pessoas ndo imaginam quanto se deixa na auto estrada, nio
necessitando de se deslocar, existe menos stress e obtém-se uma maior
qualidade de trabalho. Frequentemente fago numa hora aquilo que me
Ieva meio-dia no escritério. A minha vida mudou muito mais do que
eu tinha imaginado que iria mudar. (declara¢o de teletrabalhador in
O’'Connel, 1996).

- A satisfacdo aumentou, as pessoas sentem-se mais realizadas,
sd0 capazes de ser mais pré activas e, 20 mesmo tempo, sentem-se
melhor com a sua vida familiar. (declaracio de teletrabalhador in
O’'Connel, 1996).

- Nagquilo que diz respeito 4 familia e vida pessoal, o teletrabalho
permite-me ter mais tempo livre para férias, levar a minha filha 2
escola de manhda, tomar as minhas decisées e trabalhar quando quiser.
(declaragdo de teletrabalhadora - tradutora).
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3. Dominio da temporalidade monocrona e o tempo “passageiro”'®

Assim concebido, o teletrabalho representa uma ideia de tempo que
entra em ruptura com o tempo industrial, considerado na origem do
“desgaste intoleravel” (Debouzy, 1979: 209) dos ritmos sociais. No entan-
to, a ruptura nio se realiza cabalmente, dado que a “ruralizacio” acaba
por “servir” e complementar o tempo industrial. Esta subordinacio é
tanto maior quanto menor for o poder de negociacio do teletrabalhador
face ao seu contratante, o que pode levar ao “desapossamento”'' no que
respeita, precisamente, 4 reguiacio do tempo, sobretudo privado, desde
que esteja sob alcada da organizagio cliente'?.

A decomposicio desta hipétese requer a consideragio de quatro ideias
fundamentais para explicar as incongruéncias praticas do imaginario de
regresso. Estas ideias alicercam-se nas seguintes questdes: até gue ponto
o imagindrio de regresso, ao confrontar-se com as praticas préprias do
modelo industrial, ao invés de subverter, acaba por reproduzir as légi-
cas convencionais relativas as articulacées espécio-temporais entre vida
privada e vida de trabalho? E até que ponto esta reproducdo acentua a
divisio convencional entre espagos e tempos privados/piiblicos e femi-
ninos/masculinos, com sobrevalorizacido dos tiltimos?

De facto, em primeiro lugar, é necessario perceber como a cultura
temporal industrial ¢ marcada pela predominancia da valorizacio social
do piblico. Em segundo lugar, perceber como a valorizacio do tempo e

9O “passageiro” ou “trocador” como metafora do nio lugar/nao tempo é usada por

Augé para explicar como a multi-espacialidade, a multi-temporalidade e o individualismo,
tragos da pés-modernidade, podem desencadear a indefini¢io ou a ambivaléncia exacer-
bada (Augé, 1992) o que desemboca numa forma de “estrangeirizagio” do tempo. Veja-se,
a este propésito, a reflexdio de Foucauld (1995) acerca do paradoxo da figura do “tempo
escolhido”.

'" Uma comparagic real entre teletrabalhador e agricultor permite-nos ver que este
estd mais préximo da figura do agricultor industrial, nao “biolégico”, que controla os ciclos
naturais, eliminando, por vezes, os potenciais efeito destes {o tempo é “encurtado” por
efeito da prépria tecnologia e genética, que permitem a produgio agricola em continuo. Na
pratica, nfo ha lugar para os produtes ou frutos da “época”).

'* Prost mostra como ¢ “lugar” de trabalho implica néo s6 a confusio de objectos e
. de “instrumentos” pertencentes a dois dominios distintos, como implica, por vezes, a inva-
sdo do espago e do tempo “privado” pelas constantes solicitacoes (em forma de ordens e
conflitos) do “mundo” de trabalho, como sio os caso da costura, do coméreio e da agricul-
tura (Prost, 1990). A estas actividades, podemos acrescentar a docéncia ou outras profissdes
“liberais”, onde a “acessibilidade” do tempo é instavel e fluida (Zerubavel, 1981).
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do espaco exterior se ajusta pela valorizagio do tempo/espago masculino,
tipicamente monocrono, em detrimento do tempo/espaco feminino, tipi-
camente policrono. Em terceiro lugar, perceber como esta divisio sexual
do espago e do tempo ndo se reduz a uma producio da cultura industrial
mas remete para a sua incorporagdo num habitus préprio dos papéis
atribuidos a cada um dos sexos. Em quarto lugar, é necessario perceber
como o espaco doméstico se cristalizou ao longo do tempe como um
espago de actividades privadas, relativamente “protegido” da esfera do
trabalho. Estas ideias, aqui condensadas, revelam-se centrais para perce-
ber como a policronia implica altera¢des que, embora apontem para a
recuperacio do “tempo perdide”, vio no sentido da compressdo moderna
do tempo num mundo onde “o ritmo da vida social est4 cada vez mais em
ruptura com os ritmos naturais e religiosos e cada vez pais caracterizado
por numerosas descontinuidades temporais” (Mercure, 1995: 6).

A principal lacuna das praticas de flexibilidade reside na nio reso-
luczo da articulacdo dos dominios privado e publico, isto ¢, na dificul-
dade em se “passar” de um tempo para outro, o que tem implicacdes
efectivas na (des)valorizacdo tempo privado/publico ¢ do tempo femi-
nino/masculino. Uma das razdes para isso deve-se ao facto desta trans-
feribilidade de tempos (e espacos) ndo ter viabilidade concreta quando
grande parte das organizagées destinadas a satisfacio de necessidades do
dominio do privado (cuidado de criancas e idosos, organizacées de lazer
e prdticas culturais) estio predominantemente estruturadas pelo modelo
de tempo monocrono. Esta situa¢do torna impraticavel a designada inter-
-mutabilidade de tempos, isto €, por exemplo, a “troca” do sibado e do
domingo pela quarta e quinta-feira pois gera a prépria incompatibilidade
entre as temporalidades dos individuos que pertencem, simultaneamente,
a organizagdes diversas. A semelhanga do que comeca a acontecer nou-
tros paises, vemos surgir, embora timidamente, algumas organizacdes
menos monocronas na organizacio do tempo. Existem ja algumas cre-
ches que prestam servigo continuo, inclusive ao fim-de-semana, e que se
pagam mediante o nimero de horas durante as quais a crianga se man-
tém na instituigcdo. Mesmo ao nivel dos servigcos piblicos tem-se assistido
a significativas alteragdes, especialmente no que se refere ao seu fun-
cionamento entre as 12h e as 14h. Convém, no entanto, referir que estas
alteragtes, que para o cliente-utente parecem 6ébvias, supdem trans-
formagées significativas das representagbes temporais. Casos ha em que
os funcionarios interpretam o facto de terem de trabalhar (ainda que
alternadamente) 4 “hora de almogo” como “perda de direitos adquiridos”.
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Outras alteraces que estdo a ocorrer referem-se aos periodos de férias
que, gradualmente, deixam de ocorrer apenas nos meses de Verdo, em-
bora no interesse preponderante das organizacdes. E neste tltimo sen-
tido que a problemitica da dessincronia temporal mantém-se: quando
estas alteragdes ndo sao acompanhadas de um modelo global de caracter
policrono as temporalidades dos membros de um mesmo grupo entram
em desconexo e descambam, por parte das organizacdes, em poderosos
discursos ideolégicos sobre a disponibilidade e acessibilidade perma-
nente que comprometem o enunciado resguardo e privacidade do tempo,
em especial do livre (Foucauld, 1995; Mercure, 1995).

3.1. Reforgo da dicotomia

Na medida em que o tempo de trabalho interfere na privacidade do
tempo livre (e vice-versa), o teletrabalho desencadeia um aparente para-
doxo: a prépria rigidez no cumprimento de compromissos'? (Moon, 1998),
tipica do “nfo lugar” e do “néio tempo” (Augé, 1992). Algumas estratégias
desenvolvidas pelos teletrabalhadores no sentido de reduzir estes prejui-
zos da indefini¢o dos tempos (que resulta na compensacio) passam pela
decisdo de teletrabalhar em locais especializados, como telecentros, ou
de se impor a si préprios um tipo de disciplina segmentadora. A contra-
corrente da “desejada” policronia, reproduz-se a tradicional dicotomia
entre trabalho e vida privada, tanto ao nivel do espa¢o como do tempo:
“para que consigam trabalhar 0 méximo numa esfera e proteger-se contra
o excesso de trabalho na outra (doméstica), escrevem exactamente as
horas que trabalharam, estabelecem horarios e espacos fixos para traba-
lhar. O estadio funciona como escritério, separado do resto da casa”
(Casimir, 1998:; 282).

A informacio resultante das entrevistas realizadas a teletrabalhado-
res potenciais, com experiéncia de trabalho em casa, revela estas estraté-
gias de demarcagio de um tempo monocrono, sobrevalorizado enquanto
“tempo pago”, no interior do policrono (doméstico), assim subvalorizado

¥ A qual traduz a disponibilidade total perante a organizaciio. Como refere Linda

Thompson, o teletrabalho nio representa “unicamente roseiras e tectos de colmo, mas
também longas horas de trabalho 4 luz ténue das candeias, tendo como paga saldrios de
baixo nivel, dores nas costas e vista cansada apés longas horas frente ao monitor do com-
putador” (cit. por Serra, 1995; 125).
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enquanto “tempo de nio fazer nada”'*. Além disso, evidenciam o desfasa-
mento entre o imaginario de regresso do trabalho a casa e as representa-
coes dos actores em relacdo a esta. Enquanto local de residéncia, espago
privado por exceléncia, a casa é conotada com “familia”, “descanso”,
“lazer” e "amigos”, num estilo claramente foyer (Coenen-Huther, 1991).
A dimensiao “trabalho” (actividade profissional) nfo aparece na generali-
dade dos entrevistados como uma das suas atribuigdes (recordemos que
estamos a falar de pessoas trabalhadoras por conta de outrem ha viarios
anos). Pelo contrario, considera-se (56%) que trabalhar em casa repre-
senta tirar tempo ao descanso e A familia (que envolve convivio e desem-
penho de outras actividades). O quadro seguinte (quadro 1) apresenta-
-nos a distribuicio de frequéncias relativas as frases que pretendiam
caracterizar a percep¢io sobre as atribuicdes principais do espago do-
méstico.

Quadro 1
Percepgdes relativas 4 ocupacio do espaco de habitagdo

Concordo Discordo Totais

FRASES @) @) %)

a) A residéncia deve ser reservada para descansar e 52 ] 52
estar com a familia, ndo para trabalhar (100) {100)

b) Trabalhar em casa permite dedicar mais tempo (23) (29) (52)
& familia 44 56 {100)

¢) A casa tanto serve para descansar como para (25) @7 (52)
trabalhar 48 52 100

d) Trabalhar em casa é um engano, acaba-se por (30) (22) (52)
trabalhar mais 58 42 100

Numero total de inquiridos: 52.

0 “local” e a “actividade” sdo dimensdes essenciais na determinacao do valor social
do tempo (Sorckin, 1937; Hall, 1996). A passagem da pré-modernidade para a modernidade
€ marcada por “uma mudanc¢a profunda na posi¢io funcional da comunidade doméstica”,
0 que corresponde a uma separagao da “casa” e da “profissdo” pelo que a “economia domés-
tica nao serd um sitioc de produgio mas lugar de consumo” (Weber, 1992: 306). Neste
sentido, o “fora” - conjunto de organizacgdes dirigidas A satisfacao dos individuos ~ sobre-
pde-se ao “dentro”. Este desequilibrio valorativo contribui para a resisténcia acentuada,
quer da parte das chefias, quer da parte dos trabalhadores, em implementar o teletrabalho
em casa, considerando-se que comporta riscos de marginalizacio e desfavorece a promogao.
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O domicilio é considerado o centro da vida privada e, como tal,
considera-se que deve ser preservado: “a restdéncia deve ser reservada
para descansar e estar com a familia, ndo para trabalhar”. Ideia que se
acentua a medida que sobem o nivel de habilitacdes e o grau de autono-
mia profissional'®, o que remete para 0 modo como o fecho ou a abertura
do espaco doméstico se prende com as diferentes posiches sociais'®. As
pessoas entrevistadas, maioritariamente quadros, enfatizam a necessi-
dade de separar os diferentes tipos de espacos. Isto implica a segmenta-
¢ao do domicilio de forma a limitar a intrusio no espago privado e a
condicionar a abertura deste ao exterior. Grande parte das vezes esta
segmentagio passa pela criacio de um escritério, opgcio que nio é, toda-
via, possivel para uma parte significativa de teletrabalhadores para
os quais € dificil disporem de espaco que permita essa segmentacio. O
escritdrio aparece, assim, como uma espécie de ilha, zona demarcada da
esfera publica e do trabalho, num mundo predominantemente privado e
que se pretende resguardar enquanto tal.

A “demarcacgdo de um tempo monocrono no interior do policrono”
leva-nos a questdo da hierarquia dos tempos ao nivel do género. Os
estudos ja referidos mostram como o trabalho das mulheres teletraba-
lhadoras tende a aumentar tanto no que se refere as exigéncias da orga-
nizagio como no que respeita ao espaco doméstico, em especial quando
casadas e maes: “as mulheres com filhos pequenos queixaram-se de que,
a partir do momento em que comegaram a teletrabalhar, o nivel de tra-
balho aumentou. Algumas mulheres sentem-se constrangidas em terem
que pagar a empregadas domésticas quando elas préprias estio em casa,
acabando por as dispensar e dedicar mais tempo as tarefas de arranjo
da casa”. E nesta medida que a policronia, culturalmente atribuida 2
mulher, serve para legitimar a sua “disponibilidade” permanente: “a maior
parte das mulheres, embora também alguns homens, referem tarefas
especificas que fazem nos intervalos. Lavar roupa e pratos sdo mencio-
nados. Metade das mulheres inquiridas estio mais tempo em casa com 0s

5 Para uma melhor leitura, o nivel “concorde” engloba o “concordo totalmente” e

“concordo em parte”, o nivel “discordo” anexa o “discordo totalmente” e “discorde em
parte”.

' Embora seja algo muito relacionado com o ponto seguinte, é de todo interesse
referir dados preliminares de um estudo realizado precisamente num banco, na regizo de
Braga, que envolveu entrevistas e questionarios a cerca de 100 funcionirios em que é°
notéria a sistematica pratica de “levar trabalho para casa”.
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filhos, ndo porque lhes sobra tempo, mas porque simplesmente acontece
que elas estfio l4 sempre & mio. As criangas pedem para lanchar em casa
“... porque tu estis em casa de qualquer modo!”- you are at home anyway!
(Casimir, 1998: 272).

Estas informacoes sio fundamentais para compreender o que dis-
tingue as articulagdes temporais masculinas e femininas e o0 modo como
se reflectem em praticas diferenciadas de ocupagéo do espaco doméstico
(Bourdieu, 1980). A “invasdo” do privado pelo piiblico é mais “aceite”
pelo homem do que pela mulher. Segundo o estudo de Mirchandani (1998),
os homens que teletrabalham criam o seu préprio tempo e espago de
trabalho, sem os diluir no espago ¢ tempo privado ou familiar, criam a
monocronia, reproduzem o tempo linear no interior de tempos e de espa-
¢os que, & partida, nfio séo lineares. Varios teletrabalhadores homens
afirmam que, a partir do momento em que comecaram a trabalhar neste
regime, necessitaram colocar (em certos casos manter) os filhos em cre-
ches e demarcar um espaco especifico no interior de casa. Esta segmen-
tacdo nio seria relevante nio fosse o caracter valorativo que lhe subjaz.
O tempo monocrono, “exterior” e “profissional” é sobrevalorizado em
relacdo ao interior. Ora, pode acontecer que frases como esta néo estejam
desactualizadas: “quando a mulher teletrabalha no domicilio, ela fi-lo na
sala de jantar, junto dos afazeres domésticos e das criangas, quando é o
homem que teletrabalha no domicilio, um compartimento da casa torna-
-se escritério. A mulher perde a sua profissionalidade, enquanto que o
homem conserva a sua” (Monod, 1983; cit. Lallement, 1990: 226).

A monocronia torna-se “invasora” quando as rotinas e as interacgoes
diarias do espaco-tempo doméstico sio alteradas. Trata-se de uma situa-
¢Ao verificada, sobretudo, quando o teletrabalhador nio possui espaco
suficiente para criar o espago/tempo e se vé constrangido a recorrer a
espagos com outras atribuicdes (como a sala de estar ou a cozinha). Estas
solucdes sdo, no entanto, encaradas como menos “legitimas” quando
adoptadas pelas mulheres. A procura de um tempo de “qualidade” apro-
priado véem-se obrigadas a calendarizar o trabalho (pago) para “quando
os filhos estdo a dormir ou quando o companheiro esta disponivel para
tomar conta deles” (Casimir, 1998; 272). '

Este sentido dos “limites”, das “realidades”, é evidenciado pelos dados
recolhidos no estudo exploratorio onde se nota que demarcando o “lugar
de si e o lugar do outro”, as mulheres contribuem (embora nem sempre
conscientemente) para a monocronia masculina:
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--- quando ele (marido) estd a trabalhar, digo sempre aos meus
filhos para ndo o incomodarem, as vezes tenho de Ihes bater, porque,
coitados, como vio perceber que o pai esta ali na sala ac Jado e nio
lhes pode abrir a porta? (...) mesmo assim ele consegue trabalhar com
calma, as vezes pergunto-me como serd possivel! Quando sou eu, nem
queira saber, tenho de fazer mil malabarismos, espero que estejam
deitados ou a ver televisio, ou entio ponho o mais pequeno comigo no
computador, mas raramente consigo fazer alguma coisa, a nio ser que
chame a empregada (...) seria praticamente impossivel estar em casa
com fithos e com trabalho doméstico, sabe como é uma mulher, quer
sempre tudo arranjado... j& aquilo que tenho de fazer é complicado...
sdo duas coisas diferentes (licenciada em marketing, 35 anos, a traba-
lhar numa empresa de componentes electrénicos, no departamento de
marketing).

O teletrabalho em casa aparece frequentemente associado s mu-
lheres, o que origina criticas relativamente 4 possibilidade do teletraba-
lho continuar a representar a reproducio de valores relativos aos papéis
convencionais a ela atribuidos. No Reino Unido, pais europeu com mais
teletrabalhadores, um estudo realizado em 1997 sobre o niimero de tele-
trabalhadores e seus perfis concluiu que cerca de 70% daqueles (num
total de 987 000) eram homens que desempenhavam funcées de adminis-
tragéo e gestdo de empresas (Moon, 1998: 258). Referindo-se a estudos de
Huws realizados em 1996, o mesmo autor refere que o teletrabalho em
casa ¢ a tempo parcial abrangia, sobretudo, profissionais estabelecidos e
gestores que viviam perto do local de trabalho, fundamentalmente nas
zonas urbanas. Os teletrabalhadores a tempo inteiro foram encontrados
em trabalhos mal pagos, desenvolvidos essencialmente por mulheres
em zonas rurais. A relagio estreita entre teletrabalho e mulher espicaga
qualquer espirito mais feminista ao enunciar-se o teletrabalho como um
meio benéfico para as mulheres manterem uma actividade sem deixarem
os filhos e o lar. De facto, esta é uma via bastante criticada nos meios
politicos americanos. O “politicamente correcto” esta a fazer passar, na
opinido dos criticos, ideias sobre a familia tradicional e sobre a mulher
que protagonizam, igualmente, “o regresso ao passado”. Analisando
varios andncios que, na sua opinido, fazem passar a imagem do novo
tradicionalismo, Ellin (1996) critica ironicamente um, publicado no
New York Times Magazine, em que uma mulher, vestida de forma muito
simples, abraga duas criangas que irradiam felicidade, cujo texto diz o
seguinte “come¢ou uma revolucio - com ideais nem por isso revolu-
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cionarios. Ela estava & procura de qualquer coisa em que acreditar — e
olhem s6 o que ela encontrou: o seu marido, os seus filhos, a sua casa e
a si propria”. Ela é a mulher contemporinea que estabeleceu um novo
compromisso para com os valores tradicionais conotados por/ alguma_s
pessoas de “antiquados” (Ellin, 1996: 113). Para Ellin, este anunc.:lo evi-
dencia uma viragem significativa na concepg¢io da casa e da familia, pois
o novo tradicionalismo traduz-se na figura de uma dona de casa e mde,
provavelmente com uma carreira, que acredita no “coml?romisso" e que
é “simples, honesta, real, despretensiosa e genuina” (Ellin, 1996: 113).

4. Entre a caixa de pandora e a atraccio das tipologias”

As dicotomias feminino/masculino e privado/publico, expressas em
modos distintos de ocupagio do espago e do tempo, embora evidenciadas
pelos dados recolhidos, podem ser encaradas sob um angulo dvaarso que
suspende o que dissemos anteriormente e acentua o papel dos-; 1ma.g’1na-
rios. E relevante notar, a partir dos estudos efectuados em vérios paises,
que o espaco/tempo linear se impds de tal modo como domin_amtels ao
nivel das representagdes que gerou uma subestimac¢do da amplitude .das
“transgressoes” ocorridas nas praticas quotidianas. Casimir ('1998) salien-
ta que, apesar dos teletrabalhadores de ambos os sexos gﬁrmart?m ser
impossivel trabalhar no espago doméstico com interferéncias de filhos e
familiares, e, por isso, precisarem de separar os espagos € 0s tempos, era
frequente, no decorrer do levantamento de dados, verificar a presenga de
criangas a circular pela casa e a solicitar intervencao dos pais. Assim, a
defesa da impossibilidade da indiferenciagdo espacio-temporal das acti-
vidades “privadas” e “pablicas”, enquanto comportamento de fachada, é
reveladora do modo como os actores, conscientes daquilo que se espera
deles no desempenho profissional, orientado segundo o modelo de tempo
linear, “camuflam” a policronia que se instala no seu quotidiano por
quanto esta é conotada com o tempo de “ndo fazer nada” e, por isso,
menos “profissional” e menos valorizado.

17 Trata-se de uma ideia de Adam (1988), refercada por Grossin (1996) que den?ta
o risco de se cair no simplismo quando se investigam as manifestagdes e produgdes sim-

bélicas do tempo. . o
3 Ajnda que simultaneamente fosse entendide como “degenerativo”.
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No que respeita a relacio de género, a transgressac torna-se mais
visivel. A necessidade de criar (ou dizer que se deseja criar) espagos e
tempos separados no interior do privado, comportamento mais assumido
pelos homens do que pelas mulheres, pode ser indicativo nio de um
comportamento de policronia efectiva (em que, de facto, se procura e
consegue a transferibilidade de tempos) mas de um comportamento que
se pretende adaptado & norma. Mirchandani (1998) questiona-se, por
exemplo, sobre o “embarago” do homem que atende o telefone de um
cliente, de um colega ou de um superior hierdrquico, com um bebé a
chorar ao colo. Mesmo que considere nio haver interferéncia de tal facto
na qualidade do trabalho realizado, sentir-se-4 avaliado socialmente por
sobrepor actividades de niveis distintos no mesmo espago e tempo, facto
que remete, igualmente, para a necessidade de ter em conta a interio-
rizacdo das normas das culturas “organizacionais”.

Chegamos, assim, a um ponto em que nos encontramos perante dois
extremos, ambos relativos e, na pratica, insustentiveis por si sds, que se
traduzem em duas metaforas: por um lado, a caixa de pandora que ilustra
a dificuldade de se explicar e desconstruir as praticas temporais devido 2
sua heterogeneidade, multiplicidade e circularidade; por outro, a seducéo
das tipologias, panaceia para o arrumo de semelhante amalgama.

Se optarmos pela concepgio tipolégica e dicotémica dos tempos
sociais considerados dominantes na pré-modernidade, modernidade e pos-
-modernidade, verificamos que o teletrabalho, instrumento de flexibili-
dade potenciador de policronia, remete para a criagio de um imaginério
de regresso que, nas suas implicacdes concretas, é contraditério. Contra-
di¢do que advém do facto de serem, precisamente, as vantagens aponta-
das na adopcao deste sistema de trabalho em casa que desencadeiam a
reproducio de dicotomias convencionais entre espagos € tempos privados
e masculinos e femininos, com a inerente reproducido dos valores asso-
ciados. Nesta acepgio, € 4 luz dos dados recolhidos, o que ressalta da
possivel problematizagso do teletrabalho como veiculo de um imaginario
de regresso ¢ a dominéncia do modelo de tempo sistémico e padronizado
na oOrbita do qual pairam, subordinadas, as préticas policronas. Esta
subordinagio da policronia em relagio 3 monocronia resume-se as
seguintes tendéncias:

— intensificagio do uso do tempo e espa¢o — com dificuldade de se
passar do privado ao piblico;

~ reforgo da dicotomia privado/paiblico no interior do privado;
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- introdugdo da monocronia num espago tipicamente policrono: o
domeéstico;

~ manutengio da dicotomia entre espaco/ternpo masculino e femi-
nino.

Ja a concepgdo mais construtivista e estratégica do tempo leva-nos
a suspender e a relativizar estas conclusées obtidas por intermédio das
tipologias, atenta aos “meios” temporais, ao quotidiano e garante-nos uma
visdo menos ordenada da realidade. Desta “desordenacio” destaca-se a
opacidade de grande parte das praticas quotidianas que sdo desenvolvidas
2 “margem” ou mesmo “contra” 0 “quadro temporal dominante”. Quer no
tempo linear considerado na sua excessiva rigidez, quer no tempo
policrono, considerado na sua plena flexibilidade, encontramos priticas
que contradizem as representagdes acerca da “aberragio” ou “escravatu-
ra” do tempo moderno e da “sincronia” e “liberdade” do tempo associadas
ao teletrabalho. Tal como expusemos antes, a justaposicio de formas
temporais acresce a necessidade de se avaliar o papel das representacées
em torno do tempo social dominante ja que elas estruturam as formas de
dizer as praticas quotidianas e compdem o nosso modo de as sentir.
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