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Resumo

Para a analise da supervisdo de estdgios em Enfermagem e Articulacéo
Interorganizacional Escola e Hospital seguimos a proposta de Daniel Tanner e Laurel N.
Tanner (1987) quanto a diferenciacdo de quatro modelos de Supervisdo, a saber: a
supervisdo como inspeccdo, a supervisdo como producdo, a supervisdo clinica e a
supervisdo como processo de desenvolvimento. Nesta comunicacdo serdo aqui
identificados e analisados apenas aqueles modelos que sdo de alguma forma distintivos,
gquando comparados, que € o caso dos dois modelos - 0 de supervisdo como producédo e
0 de supervisdo como processo de desenvolvimento — ja que estes nos permitem
completar a perspectiva cientifica e epistemoldgica da Supervisdo e sua relacédo e
interdependéncia com os ambitos didacticos e organizativos. Ao realizar-se esta analise,
pela voz dos actores entrevistados, deduz-se que parece existir um certo isomorfismo
entre 0 “modelo de supervisao e de organizacao” e a avaliacéo, pelo que neste contexto,
a evolucdo da supervisdo e a propria avaliagdo, assim como os valores implicitos e
explicitos a ela associados sera condicionada pela prépria transformacao na organizagao
hospitalar. O estudo de caso, de pendor qualitativo e interpretativo destaca este
momento empirico onde é possivel fazer-se a leitura transversal dos dados que
contextualizaram toda a problematica de supervisdo de estagios em contexto de trabalho
hospitalar.
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A ampla diversidade de préticas de supervisdo tem sido adequadamente vista a luz de
diversas perspectivas e quadros de referéncia analiticos. Alguns modelos distintivos séo
utilizados com fidelidade suficiente para serem claramente reconhecidos. Como elucida Ben
M. Harris (2002: 142) “(...) um modelo devera possuir um conjunto de praticas claramente
definido, de acordo com um plano previamente tracado, e com objectivos que sejam por
natureza de supervisdo”. Dado que os modelos partilham frequentemente praticas comuns,
serdo aqui identificados e analisados apenas aqueles modelos que sdo de alguma forma
distintivos, quando comparados, ja que estes nos permitem completar a perspectiva
cientifica e epistemologica da Supervisdo e sua relagcéo e interdependéncia com os ambitos

didacticos e organizativos.
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Para o desenvolvimento deste item seguimos a proposta de Daniel Tanner e Laurel N.
Tanner (1987) quanto a diferenciacdo de quatro modelos de Supervisdo, a saber: a
supervisdo como inspeccdo, a supervisdo como produgdo, a supervisdo clinica e a
supervisdo como processo de desenvolvimento. Os autores apresentam os quatro modelos
de Supervisdo descritos de acordo com a sua posicdo ou caracteristicas proprias com
respeito aos quatro indicadores seguintes: funcéo de controlo, meio de controlo, curriculum
e método.

No ensaio metodolégico realizado, que nos ajudou a direccionar a pesquisa empirica,
intencionalmente fizemos cruzar algumas caracteristicas organizacionais postas em
evidéncia em diversos modelos de andlise (cf., por exemplo, Ellstrom, 1983), o que nos
permitiu considerar outras formas de equacionar a supervisdo de estagios em Enfermagem
no contexto de trabalho hospitalar. S&o elas: os objectivos e preferéncias e a
tecnologia/processos. Assim, como resultado desta articulacdo, que inclui os mesmos
elementos que os autores utilizaram, embora acentuando um pouco mais as fronteiras entre
0s modelos, e introduzindo novos elementos relativos a supervisdo de estigios e as
estratégias de supervisdo, emerge uma tipologia referente a Supervisdo de Estagios no
contexto hospitalar.

Para este artigo optamos por analisar de forma mais detalhada apenas dois modelos -
0 de supervisdo como producao e o de supervisdo como processo de desenvolvimento — por
contextualizarem melhor, na nossa opinido, a probleméatica da supervisdo de estagios' e

necessariamente, por referéncia implicita ou explicita a avaliagao.

Modelo de Supervisdo como Producdo

A denominacdo do modelo de Supervisdo como Producdo’ indica claramente quais
S80 0s pressupostos conceptuais e imagens com as quais se identifica. A concepcéo da
organizacado como empresa e a adopgdo dos modos de gestéo cientifica e industrial sdo os
alicerces sobre os que se constroi um modelo de escola e de supervisdo guiados por
critérios de eficacia e de eficiéncia e rentabilidade.

Desde a perspectiva empresarial ou industrial foram analisadas aportagbes ao
desenvolvimento da escola da organizacao classica, donde por sua vez se podem distinguir
0s movimentos da administracdo cientifica de F. W. Taylor, dos principios universais de H.
Fayol e da burocracia de M. Weber. A projeccdo dos trés movimentos no desenvolvimento
curricular todavia é hoje patente, e ndo cabe divida, uma grande influéncia na aparicao do
curriculum e na equiparacdo da escola com a empresa. Integram-se, nesta tradicdo, as

definicbes que apontam para o curriculum imitativo-adaptacdo (microcurriculum) como um



22 CONGRESSO INTERNACIONAL DE AVALIACAO EM EDUCACAO

4,5 e 6 de Novembro de 2010 | Universidade do Minho
UNIVILLE

“pacote” de conteudos, muito estruturado e organizado e que depois sera implementado na
base do cumprimento das intencdes previstas, onde as tarefas e actividades aparecem
como adaptativas e rotinizadas, “time-on-task”.

Se pensarmos no hospital, lugar onde acontece a supervisdo de estagios em
Enfermagem, dentro desta linha de pensamento, parece haver, também, uma proximidade a
organizacdo segundo o modelo racional-burocratico de Per-Erik Ellstrom, (1983), cuja
estrutura é constituida em grande parte por 6rgaos (departamentos, servigos) e respectivas
funcdes (Hall, 1984: 230). A organizagdo dentro de este ultimo modelo é caracterizada por
possuir objectivos e preferéncias baseados na clareza e no consenso partilhados. Quanto a
tecnologia e aos processos, estes caracterizam-se pela transparéncia e clareza uma vez
que foram racionalmente estabelecidos e devem ser cumpridos por todos aqueles que
executam as funcbes e as tarefas. Neste sentido, a racionalidade surge-nos como um
elemento fundamental, tal como uma orientacao clara para o desenvolvimento das tarefas.

A concepcdo da Escola/Hospital como empresa tem, em alguns terrenos, uma
influéncia consideravel em quase todos os aspectos relacionados com os ambitos didacticos
e organizativos de qualquer uma das instituicbes em causa. A eficiéncia, a eficacia e a
produtividade tornam-se importantes numa organizacdo com estas caracteristicas. Estes
critérios, ao serem aportados para a supervisao de estagios, passam pela determinacédo dos
objectivos comportamentais especificos, definidos operativamente e do estabelecimento dos
mecanismos de controlo capazes de medir o grau de cumprimento dos mesmos — controlo
estabelecido. O problema educativo, quando existe, & essencialmente um problema
tecnologico, uma vez que o trabalho dos estagiarios e dos supervisores é visto como
unidades que operam num processo convergente, preestabelecido, onde os resultados
educativos podem ser avaliados, em termos de elementos discretos. Existe uma
desconexdo entre o curriculum e a pratica clinica, escapando assim ao controlo do futuro
profissional aspectos tdo fundamentais como os de desenho, desenvolvimento e avaliacdo

do curriculum, que ficam em grande parte nas méos dos especialistas nestas matérias.

Modelo de Supervisdo como Processo de Desenvolvimen  to

O modelo de Supervisdo como processo de desenvolvimento pretende ser uma
proposta superadora das deficiéncias e limitagdes que apresentavam a supervisdo como
producdo e a supervisao clinica. Este tipo de supervisdo é definido por Tanner & Tanner
(1987), promotores e defensores da proposta, como um processo de solucdo de problemas
para a melhoria do curriculum. A premissa fundamental da supervisdo como processo de

desenvolvimento, para Tanner & Tanner (1987: 200), que seguem neste sentido a tradicao
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de John Dewey, é que a educacdo consiste num processo de crescimento em lugar de um
processo que leva a produtos terminais ou finais.

A orientacdo de Tanner & Tanner (1987) pretende articular os aspectos micro e macro
escolares com uma visdo dindmica e progressiva de todos e cada um dos elementos que
intervém na educacéo. A complementaridade entre curriculum e prética clinica supde aceitar
gue podem considerar-se isoladamente ou em conjunto. A pessoa em formacgdo adquire
uma posicao diferente da que nos modelos precedentes, ndo € um agente de distribuicdo da
instru¢cdo que leva a cabo fins prefixados de um curriculum estabelecido por uma fonte de
autoridade externa, mas faz parte, como elemento activo, dos processos de resolucéo.
Estamos dentro de uma outra perspectiva pratica e emancipatéria de inter-relacdo dos
diversos contextos de decisdo. Define-se curriculum como um projecto que resulta ndo so
do plano das intengcbes, bem como do plano da sua realizacdo no seio de uma estrutura
organizacional. A construcdo deste tipo de curriculum designado de gerador e criativo,
depende, por conseguinte, do significado da experiéncia que se torna na pedra angular da
educacado e que é uma das ideias estruturantes de Dewey (1974). No contexto de estagio
clinico, o futuro profissional trabalha de forma continua e em estreita relacdo com os
especialistas, supervisores e investigadores que se responsabilizam directamente pelo
campo do curriculum. O controlo é designado por emergente (Tanner & Tanner, 1980: 638).

Nesta abordagem ndo deverdo ser descurados outros modelos organizacionais
alternativos, o0 modelo politico e 0 modelo anarquico, apresentados por Per-Erik Ellstrom,
(1983). No primeiro caso, o modelo politico de organiza¢édo afirma-se a partir de um conjunto
de indicadores, dos quais se destacam os seguintes: a heterogeneidade de individuos e de
grupos que dispdem de objectivos e preferéncias proprios, poderes e influéncias diversas e
posicionamentos hierarquicos diferenciados; a vida dentro da organizagédo que se desenrola
com base na conflitualidade de interesses e na consequente luta pelo poder; os interesses
individuais ou de grupo que se situam quer no interior da prépria organiza¢do, quer no seu
exterior e influenciam toda a actividade organizacional. Uma vez que o consenso entre 0s
membros tem uma validade limitada (Ball, 1994: 28), a tomada de decisédo é complexa e
conduz os actores a mobilizarem os seus recursos de poder, utilizando tecnologias e
processos transparentes e claros, no sentido de reconverterem os seus valores e metas em
influéncia efectiva (Crozier & Friedberg, 1977: 307).

No caso do modelo anarquico, ele representa um dos mais recentes desenvolvimentos
nos estudos organizacionais. Neste modelo, os objectivos e preferéncias sédo ignorados ou
entram em conflito, no que concerne a tecnologia e processos organizacionais, estes

apresentam uma natureza ambigua. Daqui surge a expressao sistema debilmente articulado
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apontada por Karl Weick, que afirma o seguinte: “Apesar da face publica das organizacfes
sugerir que elas se constituem enquanto sistemas racionais concebidas para atingir
objectivos, as organizagBes também s&o sistemas debilmente articulados nos quais a acgéo
néo é especificada, encontra-se inadequadamente racionalizada e € monitorada unicamente
qgquando se registam desvios muito significativos” (Weick, 1995: 134). Neste quadro, a
absurdez e a casualidade surgem-nos como aspectos determinantes, evidenciando o acaso
ou a informalidade como formas de explorar ideias alternativas sobre finalidades e
concepgoes.

Estas analises tém de certo modo pontos de confluéncia relativamente a outras
realizadas por autores portugueses, como Alarcdo e S4-Chaves (1994) e, mais tarde,
Oliveira-Formosinho (1997), que seguem precisamente na linha da supervisdo de cariz
reflexivo e na linha da aprendizagem desenvolvimentista, humanista e s6cio-construtivista,
em ambiente interorganizacional interactivo. No cendrio de supervisdo passam a ser
valorizadas as experiéncias diversificadas, em contextos variados, facilitadoras de
ocorréncias e de transi¢cfes ecoldgicas. Os estagiarios tém, assim, a possibilidade durante o
estagio de desempenharem novas actividades, de assumirem novos papéis e de interagirem
com pessoas até ai desconhecidas. Esta abordagem de supervisdo é em boa medida
influenciada pela perspectiva bronfenbreneriana, em que os profissionais se vao inserindo
num conjunto articulado de microssistema. Estes microssistemas, para além de interagirem
entre si, integram-se em redes estruturais mais complexas, designadas por meso e
macrossistemas, que indirectamente exercem sobre a pessoa em formacdo uma enorme
influéncia (Alarcdo & Tavares, 2003: 38).

O enfoque cientifico da supervisdo como desenvolvimento baseia-se na melhor
evidéncia possivel dos dados disponiveis, através de procedimentos que manifestem as

avaliacdes que subjazem da investigagao.

LEITURA TRANSVERSAL DOS DADOS QUE CONTEXTUALIZARAM A PROBLEMATICA
DA SUPERVISAO DE ESTAGIOS

A leitura dos dados recolhidos (através de inquérito por entrevista, de grelhas de
observacdo e de reflexdes de estagio) aos actores em contexto de supervisdo de estagio
(oito alunos estagiarios, cinco enfermeiros, uma supervisora), num servico de Medicina é
realizada a partir de uma grelha de analise que emergiu do quadro conceptual do estudo. A
construcdo desta grelha, que corresponde a uma das fases do desenvolvimento desta
investigacdo, ndo resultou exclusivamente de um processo de deducao tedrica (decorrentes

dos modelos e teorias que conceptualmente as suportam), mas sim fruto de uma articulagcéo
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que se foi desenvolvendo entre a conceptualizacdo tedrica e os dados da investigacao
empirica, os quais foram esclarecendo, completando e legitimando os pressupostos tedricos
gue conduziram a nossa presenca no contexto hospitalar. A metodologia de suporte ao
estudo da articulagdo Escola de Enfermagem e Hospital em contexto de supervisdo de
estagio enquanto objecto de investigacdo empirica aproxima-se da investigacdo tipo
etnogréfico ou, para sermos mais sistematicos, de um paradigma de investigagéo naturalista,
cujo método € um estudo de caso. O periodo em que mantivemos a nossa presenga assidua
no contexto de estagio ocorreu nos meses de Janeiro e Fevereiro de 2007.

Identificamos desde j& algumas das dimensdes (funcdo e meio de controlo, curriculo
e métodos, cenarios de supervisdo e estratégias de supervisdo), dos dois modelos do nosso
quadro tedrico, que aqui pretendemos analisar a partir das falas dos actores, e que

necessariamente fazem referéncia, implicita e explicita a avaliacao.

Dimensfes do Modelo de Supervisdo como Producdo em Contexto de Trabalho

Hospitalar

As percepcbes sobre supervisdo a partir dos intervenientes deste estudo de caso
revelam uma vinculacdo a algumas dimens@es do modelo de supervisdo como producao. A
crenca na imitacdo para a estabilidade da pratica (Tanner & Tanner, 1980: 636) e na
demonstracdo e imitacdo como a melhor maneira de aprender (Alarcdo & Tavares, 2003:
17-18), sdo aspectos importantes para a sua definicdo. Complementarmente, a definicdo do
conhecimento cientifico como a apreensédo do objectivo, observavel e medivel, proprio da
orientacdo cientifico-racional, também conhecida como positivista e empirista, € de suma
importéncia para se compreender este modelo de supervisao:

7

“A supervisdo para mim é o conhecimento pleno de determinada area ou segmento.

z

Considero que é importante os alunos serem acompanhados, como ainda ndo sao

profissionais tém que ter alguém responsavel que responda por eles" (Enf.1).

“A supervisdo para mim... penso que se relaciona com func¢@es relacionadas com a
coordenacdo, o planeamento, o controlo e avaliacdo das actividades profissionais,

educativas etc.” (Enf.2).

Alguns discursos sobre supervisdo, quase sempre o0s dos profissionais de
Enfermagem, sdo mobilizados para a supervisdo de cuidados, mesmo quando se trata de
supervisdo de alunos em estagio. Ndo deixa de ser interessante o proximo depoimento,
porque revela que, com muita frequéncia, os profissionais sentem-se supervisionados pelos

alunos, quando séo questionados por eles acerca da supervisdo dos cuidados. Os



22 CONGRESSO INTERNACIONAL DE AVALIAGAO EM EDUCAGCAO ]

4,5 e 6 de Novembro de 2010 | Universidade do Minho \/ .'
S UNIVILLE

profissionais parecem assumir a mesma logica de supervisdo implementada pelo Hospital,
préxima de um modelo de supervisdo como inspecc¢do. Este sentimento de “incobmodo” por

parte dos profissionais é revelado pelo coordenador da qualidade:

“Por exemplo, os alunos perguntam assim: Porque é que fez desta forma e ndo de uma
outra? Eventualmente obteriamos os mesmos resultados. Esta discussdo do que foi
feito, do modo como foi feito, porque foi feito, porque é que actuou daquela forma,
naquela circunstancia, normalmente isto incomoda-nos. Isto € um pouco, a realidade em
contexto de trabalho. Quando temos alunos, eventualmente o servico aproveita um
pouco para discutir, mas sdo tentativas e ndo passa muito disso” (Coordenador da

qualidade, Ent.l).

A supervisado de cuidados no Hospital parece assumir de facto dimensdes do modelo
de supervisdo como producdo. Para o coordenador da qualidade, uma forma de supervisao
€ através da analise dos indicadores clinicos adaptados a cada contexto e “até ao ponto de

execucdo em termos desses cuidados”:

“A partir dos indicadores, fazemos uma andlise e depois fazemos uma supervisédo até ao
ponto da execucdo em termos desses cuidados, ou seja ... um exemplo concreto, um
doente desenvolve as duas Ulceras de pressao no Hospital. Isto sé por si diz pouco.
Mas, se questionarmos porque € que aparecem Ulceras de pressao, assumindo que o
fenémeno Ulceras de pressédo é igual a maus cuidados de enfermagem, eu tenho que
guestionar o chefe do respectivo servico. Nessa altura, espero que ele ja tenha
perguntado aos enfermeiros porque € que as Ulceras apareceram e espero que no
momento em que o questiono ja esteja resolvido o problema. Ou seja, quando me chega
0 problema a mao e, fazendo o percurso inverso, chego ao servico e espero que 0

problema ja tenha sido resolvido” (Coordenador da qualidade, Ent.1).

A linearidade de resolucdo dos problemas de Enfermagem parece ndo acontecer,
gquando se trata de supervisdo de alunos em estdgio. Esta parece ser a opinido do
responsavel pela coordenacdo da qualidade do Hospital, quando questionado acerca da
viabilidade da aplicacdo desta forma de realizar a supervisdo a formacdo de alunos em
estagio. Na perspectiva do entrevistado, ha indicadores que em contexto de formacdo sdo
mais dificeis de serem aplicados porque dependem muito do factor tempo, a recolha de

determinados dados e a medi¢do dos resultados pode tornar-se impossivel:

“(...) nos temos indicadores que dependem dos contextos. Ha indicadores que
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dependem muito do factor tempo... e se calhar em contexto de formacéo pode ser dificil
recolher-se determinados dados e medir-se os resultados. Depois temos sempre uma
variavel que é muito dificil de quantificar que € o tempo que nés atribuimos a relacdo
interpessoal. Ou seja, eu para dar um comprimido posso demorar trinta segundos ou
demorar trés minutos, e dou o comprimido na mesma. Mas se calhar surgem outras
situagfes em que nds temos de consumir tempo, temos de gastar tempo e esses
indicadores ndo apostamos muito neles, porque 0s seus resultados s&o muito
enviesados, relacionados com as desigualdades daquilo que as pessoas fazem, e sobre
as consequéncias das atitudes delas. Depois h& indicadores que sdo mais sensiveis aos
cuidados de enfermagem, porque ha também aqueles que ndo sdo exclusivos dos
enfermeiros, nem tém de ser. E assim... se os enfermeiros diagnosticarem bem os
problemas dos doentes, nés podemos indexar faciimente esses diagnosticos em
indicadores. No fundo sera a resolugdo do diagnostico” (Coordenador da qualidade,
Ent.I).

A profunda preocupacéo pela previsibilidade e a linearidade causal, que marcam este
pensamento racionalizador sobre o trabalho, que paradoxalmente se trata de um trabalho de
relacdo, estdo igualmente presentes no modo de encarar a producdo deliberada de
mudancas, inclusive da propria formacdo no contexto hospitalar. A partida este discurso
deixar-nos-ia a ideia de que a Escola de Enfermagem parece estar potencialmente em maior
vantagem sobre o Hospital ao manter-se afastada de tal preocupacdo. Parece-nos que um
quadro antropoldgico diferente atribuido as duas organizagbes em causa ainda parece
persistir: se, para a Escola de Enfermagem, a obrigag&o de resultados tem o significado de
uma luta contra o insucesso, para o Hospital ela tem o significado de uma luta contra o
desperdicio. No momento, esta mesma questdo levou-nos a pensar por quanto tempo a
manutencdo de este estado de resisténcia, as novas “tdbuas da lei” (Petrella, 2002: 67), é
possivel por parte da Escola de Enfermagem? Se por um lado, a Escola de Enfermagem e o
Hospital nos tém mostrado que tém estado submetidos aos mesmos processos de
racionalizacdo econdmica que afecta o conjunto das organizacGes produtivas de bens e de
servicos, caracterizados pelo contraditério desenvolvimento entre as mudancas
organizacionais neo-taylorianas e as mudancas de um outro tipo, “Fordistas” ou
participativas, por outro lado, estas organizacdes tém estado submetidas as necessidades
préprias das organizacdes que tratam do humano num quadro de politicas publicas e se
inscrevem nas orientac@es sociopoliticas que investem na pratica dos profissionais. Donde
existe uma dupla tensdo para as organizacbes, as politicas e as profissionalidades:

participacdo/neotaylorismo, economia/politica (Demailly & Dembinski, 2002).
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No que diz respeito aos testemunhos dos alunos estagiarios, algumas das suas
concepcdes de supervisdo sao reveladoras de uma concepcao tradicional de supervisédo. Os
conceitos, e sdo a maioria, parecem-nos conotados a origem da supervisao e ao seu primeiro

significado na organizagao do trabalho industrial, nos moldes taylorista-fordista.

“Vigiar o progresso de alguém, corrigir, criticar, orientar” (Est.1).

“Supervisao é vigiar o progresso de alguém ou alguma coisa. Consiste em verificar que
desenvolvimento houve na execucéo de determinado trabalho ou actividade. E processar

optimizar o rendimento através da intervengéo e assisténcia ao executante”(Est.2).

“A supervisao para mim é assistir, vigiar o processo de alguém ou alguma coisa, 0 que

inclui avaliar, corrigir determinada actividade” (Est.4).

Funcéo e Meio de Controlo
Controlar o Rendimento e Melhorar a Eficacia da Relagdo hierarquica e vertical

(especialistas) sé@o dois grandes objectivos da superviséo de estagios, ao situarmos a nossa
analise nesta dimenséo. Assim, os critérios de eficiéncia e rentabilidade estabelecidos a
priori - controlo estabelecido, reduzem o curriculo a uma intencdo prescritiva, situada no
plano do que deve ocorrer ou do que tem de ser feito. O conteddo da formacdo em estagio
aparece antecipadamente determinado em termos de resultados de aprendizagem,
geralmente traduzido num guia de estagio, ou mesmo num dossier de estagio, muito
estruturado e organizado na base de objectivos-conteldos — actividades-avaliacdo. Nesta
dimensao, a formacdo em contexto de estagio insiste sobre as regras e os procedimentos,
sendo organizada em funcdo dos resultados mensuraveis e avaliaveis, cuja obtencdo
pretende garantir um nivel definido de competéncias em termos de conhecimentos, de
comportamentos, de actuagdes e habilidades. Donde as capacidades de iniciativa e de
interven¢cdo do aluno estagiario em formagdo, com vista a melhorar as condi¢cdes de
realizacdo do trabalho, tendem a ser desvalorizadas. A supervisdo € necessaria para
orientar o aluno estagiario a seguir o “caminho ja tragado”:

“Sem a supervisdo 0 nosso estagio poderia seguir por caminhos que néo estao tragcados,

para além disso a supervisao apoia-nos e contribui para o nosso sucesso” (Est.1).

A formacdo fica entdo reduzida a aprendizagem, na sua acepc¢ao restrita, excluindo

do seu campo novas formas de pensamento, ndo procurando deliberadamente modificacdes
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dos formandos (Ferry, 1991: 70). Se, por um lado, o lugar do saber se situa essencialmente
no supervisor (formador/especialista), o0 que conduz a uma relacdo assimétrica entre
supervisor e alunos estagiarios (Lesne, 1984: 47-48), por outro lado, o supervisor € um
elemento mais da cadeia de montagem, sem nenhum tipo de competéncia autbnoma no seu
trabalho, quando muito, ocupando-se em aplicar testes e grelhas quantificadas para medir
os resultados.

A supervisdo de estagios em contexto de trabalho hospitalar tem alguma
especificidade e a questdo da autonomia do supervisor também muitas vezes € posta em
causa. Por exemplo, a introducéo de préaticas pedagdgicas inovadoras nos estagios € vista
como um problema, conforme surge realcado nos discursos de alguns entrevistados
supervisores:

“Ha quase sempre uma subjugacédo da Escola ao Hospital, eu ndo sou livre de desviar o
aluno do processo de cuidados, tenho que estar sempre sujeita a dinamica de cuidados,

atenta ao que esta acontecer. Depois também ndo ha espacos fisicos para reflectirmos

em conjunto. O aluno esta quase sempre em tenséo ...” (Sup.).

Curriculo e Métodos
Integram-se, nesta tradigdo, as definicdes que apontam para o curriculum imitativo-

adaptacdo (microcurriculum) como um “pacote” de contetdos, muito estruturado e
organizado e que depois sera implementado na base do cumprimento das intencfes
previstas.

A andlise ao Plano de Estudos e aos documentos de estagio ndo nos permite afirmar
que estamos perante um Curriculo convergente, na medida em que 0S processos que
ocorrem em estdgio nos parecem relativamente negociaveis, dependendo dos contextos e
dos actores. No entanto, sabemos que nem todos 0s actores puderam participar na
concepcdo de muitas decisdes, tais como: seleccdo de locais e unidades de estégio,
objectivos de estagio, e desenvolvimento das actividades e avaliagdo. Sem duvida que o0s
discursos indiciam-nos a existéncia de uma grande responsabilidade por parte do aluno
estagiario na adaptacdo as actividades do contexto de trabalho, onde o imprevisivel
acontece e onde o tempo da execucdo da tarefa “Time-on-task” se torna um problema
consciencializado pelos alunos estagiarios:

“Hoje o dia foi mais intenso, ja tivemos de administrar a terapéutica e ja tivemos mais
accbes de enfermagem. A gestdo do tempo torna-se mais dificil. E um aspecto que me
preocupa — gerir o tempo. Quando for profissional vou cuidar de pelo menos cinco

doentes, no minimo, como € que eu vou conseguir gerir o tempo? Bem sei que, com a

experiéncia vou adquirindo maior destreza e vou planeando melhor as minhas accdes”

10
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(Est.6).

Ainda o nosso diagndstico é confirmado pelo discurso da supervisora entrevistada,
gquando considera que o aluno estagiario “deve aprender a adequar as normas” quando esta
perante normas distintas entre a Escola e o Hospital:

“Se o0 aluno ndo compreendeu a norma tem que pesquisar. Pode existir alguma clivagem
entre as duas instituices — Escola e Hospital, mas o aluno deve aprender a adequar as

normas”(Sup.).

Estratégias de supervisdo
Neste contexto os Processos de Supervisdo passam pela determinacdo dos

objectivos comportamentais, definidos operativamente e o estabelecimento de mecanismos
de controlo capazes de medir o grau de cumprimento dos mesmos. O contexto formativo é
fraco porque a iniciativa, a diversidade de pontos de vista ou a interacgdo com outras
realidades organizacionais em geral, ndo sdo tidas em conta. Alids, o proprio dispositivo de
formagao toma lugar eliminando, por diversos meios, actividades de grupo, actividades
ladicas, provocacdes, criagdo de acontecimentos e informacdes (Barbier & Lesne, 1986:
128). O lugar de estratégias que permitam a participacdo democratica, o debate e o
confronto de valores, parecem valorizar-se antes as préticas formativas assentes em moldes
puramente individualistas. Os resultados educativos podem ser avaliados em termos de
elementos discretos, a investigacado trata de pbér a prova a incidéncia do tempo na
aprendizagem de tarefas. Dificilmente todas estas caracteristicas que aqui descrevemos
estardo presentes num contexto de estagio. No entanto, alguns depoimentos denunciam
formas de pensamento e légicas que poderdo na nossa opinido constituir uma ameaca a
autonomia dos futuros profissionais de Enfermagem, quando se trata de encorajar os alunos
estagiarios a aprendizagens solitarias e a aplicacdo de dispositivos padronizados. O préximo
excerto do Relatério de Avaliacdo do Ensino Clinico VI, do Grupo de Estagio X, explicita um

pouco este facto:

“Os profissionais utilizam a Classificacdo Internacional para a pratica de Enfermagem,
mas quanto ao grupo era fundamental a complementacdo da informacdo com dados
informais. Verificam-se falhas na compreensdo da pessoa na sua globalidade,
nomeadamente no dominio da funcéo, uma vez que a pessoa acaba por ser alvo de
cuidados baseados em necessidades identificadas de uma forma linear e estereotipada.
Sentimos alguma dificuldade, com alguns profissionais de Enfermagem, na discusséo
dos planos de cuidados, uma vez que estes estdo demasiado padronizados. Por vezes,

o raciocinio na formulacéo dos diagndsticos baseia-se exclusivamente na justificacdo do

11
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planeamento de intervencbes” (Relatério de Avaliacdo do Ensino Clinico VI, Grupo de
Estagio X, Servico de Medicina N).
Dimensfes do Modelo de Supervisdo como Processo de Desenvolvimento em

Contexto de Trabalho Hospitalar

A aproximacao do aluno estagiario ao contexto de trabalho, as politicas e ac¢cbes nao
se encontra, nos seus aspectos fundamentais, na dimensao formal, ou nos seus objectivos
declarados, mas a partir de “milhares de processos subterraneos dos grupos informais”
(Perrow, 1990: 53). Isto significa que a construcéo biografica de uma identidade profissional
€ portanto, social. Os alunos estagiarios vao gradualmente estabelecendo relagbes de
trabalho, participando de uma forma ou de outra em actividades colectivas, na organizagao

e estabelecendo relagdes com os diferentes actores.

A teoria sobre identidade de Claude Dubar (1997) da-nos conta dos processos de
“transaccao” ao enfatizar a acgdo presente, essencialmente, em dois processos identitarios
heterogéneos, um assente num processo eminentemente relacional do “Eu-Outro (S)” e
outro assente no papel activo do sujeito. Estes dois processos ndo coincidem
obrigatoriamente, mas no seu conjunto constroem os individuos e definem as organizagdes.
Segundo Dubar, o desafio é certamente o da articulagcdo destes dois processos complexos:
“nao se faz a identidade das pessoas sem elas e, contudo, ndo se pode dispensar 0s outros

para forjar a sua propria identidade” (Dubar, 1997: 110).

Na analise aos discursos dos alunos estagiarios acerca do trabalho verificamos que
estes se baseiam em representacGes colectivas diferentes, que constroem a partir do
sistema social da organizacao, tais como: formas de identificacdo com os pares, com 0S
chefes, com outros grupos profissionais, com valores fundamentais de um determinado
contexto, etc. Ao contrario da definicdo de identidade que deriva da perspectiva biografica, a
definicdo salientada nos discursos situa a identidade na “experiéncia relacional e social do
poder”, onde as relacGes de trabalho permitem experiéncias do confronto dos desejos de
reconhecimento, num contexto de acessos desiguais e complexos. Trata-se, portanto, de
uma transacgdo objectivamente verificavel na andlise das situacdes de trabalho e dos

sistemas sociais da organizacéo.

Encontramos nos testemunhos de dois inquiridos uma visdo de supervisdo
facilitadora do desenvolvimento de conhecimentos (por recurso a reflexado), de habilidades

técnicas e de aprendizagens colectivas (assentes em valores e principios democraticos),

12
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originadria do envolvimento e da responsabilidade, promovendo, assim, a autonomia

profissional:

“A supervisao é para mim: um conjunto de competéncias que o formador deve adquirir,
para promover nos alunos aprendizagens. Orienta, gera, treina, permite 0 pensamento

critico, partilha de informacdes, aquisicao de novas experiéncias segundo os contextos”
(Sup.).

“Na minha opinido a supervisdo consiste na presenca de um profissional competente na
sua funcdo, bem como portador de determinadas qualidades humanas, durante o
processo de aprendizagem. Este deverd acompanhar, participar e interagir com o0s

aprendizes para que haja um bom processo de aprendizagem” (Est.6).

Os depoimentos aproximam-se de uma linha da supervisdo de cariz reflexivo e na
linha da aprendizagem desenvolvimentista, humanista e sécio-construtivista, em ambiente
interorganizacional interactivo (Alarcdo & Sa-Chaves, 1994; Oliveira-Formosinho, 1997). A
importancia da supervisdo centra-se na sensibilizacdo de aspectos importantes para a

formacé&o dos futuros enfermeiros e de os tornar mais “autbnomos e responsaveis”:

“A supervisdo é importante porque implica uma presenca de alguém que acompanha
todo o processo de evolugcao do aluno e que estd sensibilizado para determinados

aspectos importantes da sua formacao” (Est.6).

“Sim a supervisao é importante. O facto de saber que alguém me acompanha faz com
que em mim se desenvolva uma certa ansiedade, mas que é benéfical E um estimulo
para eu estudar. Neste estagio somos frequentemente questionados e sentimos um

maior peso da responsabilidade” (Est.7).

Funcéo e meio de controlo
No contexto de estagio clinico, o futuro profissional trabalha de forma continua e em
estreita relacdo com os especialistas, supervisores e investigadores que se responsabilizam
directamente pelo campo do curriculum. Trata-se de um modo abrangente como os
conteudos que emergem do contexto de trabalho podem ser trabalhados em conjunto,
abrindo-se a possibilidade ao supervisor e ao aluno estagiario decidirem construir o
curriculum na base de uma conversacao complexa como nos sugere William F. Pinar (2007:

292). O controlo é designado por emergente (Tanner & Tanner, 1980: 638).

13
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Tendo em consideracdo 0 ensino como campo cientifico, técnico e artistico, o
supervisor surge também como um investigador que proporciona situacdes interactivas e
respostas/solucdes aos problemas educativos, favorecendo o crescimento da pessoa que
aprende, como um ser que pensa autonomamente e que € um membro responsavel de uma
sociedade. Os préximos depoimentos, de um aluno estagiario e de um enfermeiro, referem-
se a um tipo de acompanhamento e a uma atitude do supervisor, que poderemos considerar
que tém algumas caracteristicas que se aproximam deste modelo de supervisdo -
supervisdo como processo de desenvolvimento, no que diz respeito a dimensao fungéo e
meio de controlo:

“Aprecio um acompanhamento em que podemos tomar iniciativa e participar nas

actividades, mas sempre com 0 apoio, a supervisdo e a orientacdo do professor.

Considero que sdo importantes os espacos de reflexdo e discussdo acerca das

matérias que abordamos na pratica de cuidados. Como também considero que é

importante a aposta na qualidade dos orientadores de estagio em termos tedricos e

praticos, mas também no nimero de horas para nos acompanharem. O ideal seria

aumentar o nimero de orientadores” (Est.2).

“Aqui neste servigo todos nos temos a oportunidade de orientar alunos. Eu pessoalmente
gosto muito, da-nos muito trabalho, mas compensa. Eu também agora adopto uma outra
atitude, dou aos alunos a minha Password e deixo-os fazer os registos no sistema
informéatico, porque o que estava acontecer € que eu fazia a orientacdo e acompanhava-

0s e depois quase que nao tinha tempo de fazer os meus registos” (Enf.4).

Curriculo e métodos

Esta dimensé&o dentro do modelo de supervisdo como processo de desenvolvimento,
utiliza métodos participativos e de colaboragdo como forma habitual do trabalho de
supervisdo, focalizando-se na compreensdo dos problemas (diagnéstico-problema), na
tentativa de os resolver (solucdo-problema). Neste sentido, a construgéo de um curriculum
gerador e criativo vai depender do significado da experiéncia.

Alguns discursos marginalmente dao-nos a perceber uma ampliagdo da formacéo
dos alunos estagiarios ocorrida em consequéncia da experiéncia de estagio e que vai para
além do curriculum estabelecido, ou que se previa que viesse acontecer em determinada
unidade de cuidados. Contudo, nem sempre as expectativas e experiéncias dos alunos
estagiarios, supervisores e responsaveis da direccéo e gestdo pedagdgica concentradas na
possibilidade de aplicacdo e exercicio de saberes ja adquiridos sdo concretizadas:

“Relativamente as experiéncias praticas proporcionadas, neste estagio existiram poucas
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oportunidades comparativamente com os ensinos clinicos anteriores. Por outro lado no
aspecto relacional tivemos oportunidade, dada a forma como fomos distribuidos, de
adquirir e desenvolver competéncias nesta area. Uma das experiéncias que a
salientamos como muito enriquecedora foi a oportunidade de promover a continuidade
de cuidados a pessoa ap0s a alta, através de ensinos ao prestador de cuidados e a
propria pessoa” (Relatério de Avaliagdo do Ensino Clinico VI, Grupo de Estagio X,

Servico de Medicina N).

Estratégias de supervisdo

Estamos na presenca de estratégias de supervisdo interactivas e de diferentes
estilos, que vado dando origem a reconfiguracdes especificas nos diversos espacos de
aprendizagem, dentro de um horizonte temporal, onde a dindmica de construcdo dos
actores sociais na e pela socializacdo estd presente. Nesta dimensdo de andlise
destacamos dois depoimentos que valorizam algumas estratégias que se geram no colectivo
e no empenhamento auto-formativo. Estas estratégias sdo capazes de desenvolver

autonomia do aluno estagiario e por outro lado o préprio supervisor.

“Uma das modalidades que podera constituir formas de supervisdo € por exemplo a

andlise de casos” (Sup.).

“Uma forma de supervisdo com vista a analise da pratica de cuidados pode passar pela

realizacdo de debates sobre situacBes ou casos vividos em contexto de estagio” (Est.7).

O proximo depoimento, da supervisora de estagio, da-nos conta da dificuldade que
existe, de se implementarem algumas mudancgas na supervisdo de estagios, propondo como
solugao a constituicdo de grupos de discusséo e “de partilha, com dinamizadores com uma
visdo de fora”, dando a entender que tal iniciativa deveria partir do grupo de professores da

Escola de Enfermagem:

“Algumas estratégias seriam fabulosas se nos pudéssemos desviar, por alguns
momentos, da prestagdo de cuidados e reflectissemos em conjunto ... A partir da
admissdo do doente naquele servico o banho é diario. Vamos entdo pensar porque é
gue aquele doente precisa de um banho? Porque é que ndo temos esse género de
atitudes? A mudanca passa pela formagéo de professores na dimensdo pedagdgica e
critica, na linha de Paulo Freire. Seria importante fazer-se uma avaliacdo da avaliacéo.

Uma das estratégias seria proporcionar aos professores a organizacdo de grupos de
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partilha, com dinamizadores com uma visédo de fora” (Sup.).

Podemos, pois, concluir que a andlise de praticas que fazem parte do contexto de
estagio hospitalar, enquanto estratégias de supervisdo para o desenvolvimento, e de acordo
com o depoimento da supervisora, parece, ainda, estar afastada da realidade concreta da
supervisdo. A andlise de praticas, enquanto estratégias de supervisdo para o
desenvolvimento, remete, pois, para dominios que sdo fundamentais estar presentes (0s
percursos pessoais, 0s contextos socio-culturais, os grupos de vida, 0s constrangimentos
organizacionais, as expectativas, 0s projectos, as frustracbes), e discutidos por todos os
actores que se intersectam nos estagios. Como diria José Alberto Correia (1999: 64), a
abordagem das praticas profissionais passa pelo “(...) reconhecimento do que se tornou
significativo, das condi¢cdes de significacdo, das relacdes interactivas que favorecem a

emergéncia das situacdes formativas, ou que, pelo contrario, as negam ou limitam”.

Se olharmos para os aspectos organizacionais, atrds referenciados, parece-nos ter
alguma capacidade hermenéutica o modelo de supervisdo como desenvolvimento, dado ser
este que considera o nivel meso e macro, superando dualismos na gestdo do ensino
(Escola de Enfermagem) e na instituicAo onde o estagio ocorre (Hospital), e aparecendo
ambos como um espago de confluéncia de distintas dimensdes de outros modelos
analisados. A complexidade deste exercicio metodologico parece estar na “arrumacao”
dessas mesmas dimensdes, retirando alguma centralidade explicativa ao modelo de
supervisdo como produgao, apesar deste ser hoje grandemente dominante. Embora muitas
das tentativas da gestdo da crise apontem para uma possivel articulacdo entre os dois
modelos, ndo cremos ser viavel a sua compatibilizacdo, sobretudo quando considerados
determinados valores e orientac6es em termos de formacao e de actividade profissional. Se,
por um lado, as duas organizacdes (Escola de Enfermagem e Hospital), onde acontece a
supervisdo de estgios, parecem balancar na defesa de valores humanisticos e de
autonomia de signo democratico e participativo, por outro lado, esses mesmos valores
deixam de fazer sentido, e até sao dificeis de conciliar, quando se pretende a introducéo de

outras légicas emergentes, como sejam, a da eficiéncia, a da eficacia e a da produtividade.

Finalmente, podemos deduzir a partir das dimensdes em analise que a supervisdo
em contexto hospitalar baseia-se em concepg¢des organizacionais, mais ou menos
deduziveis, que ao seguir um determinado quadro de racionalidade permite definir a
natureza dos objectivos, as relagbes de poder entre os actores, as suas funcdes e posicdes
de controlo e a avaliacdo dentro da organizagdo, opgdes curriculares e metodoldgicas, e, as

estratégias aplicadas naquele contexto.
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O presente estudo resulta na congregacdo de accdes e logicas afectas tanto a
estrutura burocratica como a estrutura anarquica e outras menos relevantes, actuando
essencialmente em dois sentidos: estabilidade convergente, quando ambas as estruturas
justificam as razdes para accdo e a convergéncia dos pensamentos com vista a
concretizagdo de objectivos comuns, ou flexibilidade divergente, quando se trata de dar
cumprimento a iniciativas que apenas servem uma das organizagdes. Neste Gltimo sentido,
cada uma das estruturas tenta mobilizar meios e desenvolver estratégias para que as
decisfes tomadas sejam o0 mais de acordo possivel com as pretensdes dos actores.

E no contexto de supervisdo de estagios que sdo reveladas algumas dimensées das
diferentes articulacdes, através dos seus elementos caracteristicos: a uniformidade e a
divergéncia. Embora neste estudo de caso a natureza politica das organiza¢des Escola e
Hospital ndo apareca explicitada nos discursos dos actores intervenientes na supervisdo de
estagios, ndo foi, no entanto, descurada esta dimensdo, uma vez que estava em jogo
relacbes de “cooperacdo dos actores ao redor dos ‘problemas’ e das suas ‘solucdes™
(Friedberg, 1995: 170).

Para concluirmos, parece-nos claro que se tivéssemos encaminhado a nossa
investigacdo sobre a articulacdo interorganizacional de acordo com uma perspectiva situada
exclusivamente na andlise das respectivas estruturacfes formais (com base somente nos
documentos institucionalmente considerados) certamente que ficariamos a conhecer a face
mais visivel, captavel pela légica interpretativa mono-racional; porém, desconheceriamos as
diversas légicas presentes nas representacdes dos actores, nos processos sociais em jogo,
nas dindmicas interorganizacionais e que necessariamente intervém na supervisdo de
estagios e na avaliagdo. O exercicio de articulacdo entre a Escola de Enfermagem e o
Hospital, a partir do ponto de intersecgéo - a superviséo de estagios -, além de contribuir para
uma interpretagdo teorica das especificidades de cada uma das organizagdes, ora cientifico-
pedagdgicas, ora organizacionais, mostrou-nos as diferentes configuracdes de articulacéo,
de intensidade e frequéncia por vezes inconstantes e variaveis, que mais néo significam as
condigbes multirreferenciadas de acgao interorganizacional Escola de Enfermagem e

Hospital.

Notas

1. As questdes dos guides da entrevista semi-estrurada e estruturada foram sistematizadas de acordo com
guatro unidades de andlise acima referidas e que passo novamente a citar: a definicdo da organizacao hospitalar
(os objectivos e as preferéncias, as tecnologias/processos); fungdo e meio de controlo; curriculo e métodos;

estratégias de superviséao.
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2. O legado da Supervisdo como Inspecc¢do, em qualquer caso, pode ver-se reflectido no Modelo de Supervisdo
como Producgédo, sobretudo no que se refere a “contaminacédo” do clima da escola por uma gestdo de corte
eficientista e autoritario.
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