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Resumo

Num momento em que a Sociedade de Informacédo apeddormulacdo de
varios conceitos, entre os quais os de comunidade educacdo, nos decidimos
interligad-los neste estudo uma vez que 0s nossdsaiacalunos nasceram e
desenvolvem-se segundo as mesmas premissas quedsegévy, orientam o
crescimento inicial do ciberespaco: a interligacdocriacdo de comunidades e a
inteligéncia colectiva.

A andlise tedrica deste estudo esta assente encajuitulos. O primeiro capitulo
procura abordar as principais caracteristicas deie@ade de Informacdo e do
Conhecimento. Abordamos principalmente o aspecglatalizacdo introduzida com a
Internet que aparece quase sempre associada aiapiopda rede como meio de
informacdo e comunicacdo. Uma vez que a Interre€nd futuro mas sim o presente,
no segundo capitulo de revisdo de literatura tepsaimvestigar como 0s interesses da
escola estdo a tentar ir de encontro aos actutsesses dos alunos. A tecnologia
evolui, a sociedade evolui, os alunos acompanhai@iessa saber como fazer para a
escola deixar de resistir.

Este trabalho de cariz etnografico segue as limr@ntadoras de um estudo
misto: com uma vertente de investigacdo quant#aiuma outra qualitativa.

Os sujeitos envolvidos no estudo foram alunosrda Escola Profissional. Numa
primeira fase, através de um questionério, tentéanatisar as preferéncias dos alunos
no mundo virtual, mais precisamente quais as pa€i comunidades virtuais
procuradas por eles e porqué. Na segunda faséheaums dados através de entrevistas,
acompanhamento virtual e de um pequeno diario s@imd® quatro dos alunos
inquiridos na primeira fase. Pretendiamos percebdazia sentido a escola “invadir” o
ciberespaco dos alunos.

Deste estudo restam conclusdes ndo antes desadedhdateressa pensar como
devem ser planeadas as actividades para uma mudas@ateraccoes dos alunos entre
si, com as tecnologias, com o professor, com andfragem e com a escola.

Surgem ainda algumas reflexdes finais, entre as geadestaca a de fazer-nos
pensar se a escola ndo estara a interpretar nighibcedo de comunidade. Podera ser
uma das respostas para responder aos problemasurgem aquando das praticas
online que tém conduzido a desmotivacdo dos alunemdo associamos, por algum



tempo, as tecnologias de informacdo e comunicagdmodsas praticas diarias de
leccionacgéo.
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Abstract

At a moment where the Information Society appealthé reformularization of several
concepts, among them that of community and edutatwe have decided to
interconnect them in this study since our currempils have been born and have
developed themselves according to the same prethisesccording to Lévy, guide the
initial growth of cyberspace: the interconnectidhe creation of communities and
collective intelligence.

The theoretical analysis of this study is developedwo chapters. The first chapter
focuses on the main characteristics of the Infoimnatand Knowledge Society.
Specifically we analyze the globalization broughtiwvihe internet, which is associated
with the appropriation of the web as a means armhbtion and communication. Once
the internet is not the future but the presenthensecond chapter of literature revision
we have tried to study how school is attempting nteet the pupils’ interests.
Technology is developing, society is developingvai as the pupils are, the point is to
find out how to make school end its resistancethrnology.

This study has ethnographic characteristics anddco@ described as a mixed study:
both quantitative and qualitative research.

The subjects involved in the study were pupils iPrafessional School. On a first
phase, using a questionnaire, we analyzed the pp#ferences in the virtual world,
more specifically which virtual communities theyosled preference and why. On a
second phase, we interviewed the pupils, virtualbnitored the group and used a field
diary with four of the pupils inquired in the firphase. We intended to find out how
students see the “invasion” of their personal cgpace by the school.

The conclusions of the present study are not éntirew. It matters to think in what
way the activities should lead to a change in thmilp’ interactions amongst
themselves, with technology, the teachers, learamtywith school.

Some final questions emerge, namely knowing if eth® correctly interpreting the
meaning of learning community. It could be oneledf &answers to problems that appear
on online practices, not motivating for pupils, whee integrate, for some time, the

ICT on our daily practices.

Vil
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CAPITULO |

Introducao

Definicao do problema
Objectivos e Relevancia do Estudo
Organizacao do estudo

Iniciamos com este capitulo onde apresentaremo®ssas motivacdes para a
realizacdo deste estudo.

Comegamos por contextualizar o aparecimento desstraglo nas nossas vidas
profissionais e consequente estudo.

Em seguida, referirmos os principais objectivosalés/estigacdo e as questdes
particulares para as quais ambicionamos encomsaosta.

No final, faremos um breve apanhado de como esganmada a nossa

dissertagao.
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1. Introducéao

No ano lectivo 2003/2004, pela primeira vez, tivepartunidade de estar frente
a uma turma de alunos como professora de Matemidéicaegidao do Vale do Ave.
Desde logo senti necessidade de atingir como mius/para a aprendizagem. Nesse
ano, percebi que os alunos ficavam euféricos séeteEm as aulas dadas com um
retroprojector onde se acumulavaracetatos fabricados através das novas tecnologias.

Nos trés anos lectivos seguintes mudei-me paraasoala situada no grande
Porto. Alguma mudanca ia acontecendo, 0 computdqgrrojector comecaram a entrar
nas salas de aula e os meus alunos mostravam-gsiasntados quando estes
dispositivos eram utilizados como forma de apcénila.

Nos ultimos dois anos, as tecnologias de informagéomunicacdo evoluiram a
um ritmo tal que os alunos exigiam maior inovac&mtib da sala de aula. Um
computador, um quadro interactivo e um projectar Iséns instrumentos mas ja nao
bastam na sala de aula. Se continuarmos assims @moc¢&o que a escola tornar-se-a
muito pequena e o ensino administrado nela mudatoe, pois 0os alunos encontram
nos seus quartos um mundo muito maior através tenbt, que também lhes
proporciona muita aprendizagem.

No inicio da década de 90, Lévy ja tinha notado guescola estava em
mudanca, que se iniciavam “...novas maneiras de pensie conviver. As relacoes
entre os homens, o trabalho, a prépria inteligéri@pendem, efectivamente, da
metamorfose incessante de dispositivos informatieo®da a ordem” (1990:9).

Estamos perante uma cultura caracterizada pelocteszente de tecnologias
digitais, criada pela nova relagcéo entre estaidasocial proporcionando o surgimento
de novas formas de agregacdo social no ambientealyicom praticas culturais
especificas que constitui a chamada cibercultura.

Paralelamente a tais mudancgas e diante das exagédos alunos, surgiu a
vontade de perceber como e qual a melhor forma ppliaar as tecnologias de

informacé&o e comunicacao na sala de aula.

1.1. Definicdo do problema

Nas escolas, a area da Informatica tem vindo gavizhr-se e tende a ser

transversal a todas as disciplinas. Novas formasptendizagem surgem, e novas
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formas de relacionamento entre as pessoas témidmargartir do desenvolvimento de
algumas ferramentas tecnoldgicas, principalmenteuelag promovidas pelo

aparecimento da Internet, conseguindo assim alcamgavasto grupo de utilizadores:
docentes, discentes e funcionarios das escolasertinto, de toda a comunidade
educativa, os alunos sdo o0s maiores utilizadorestasle novas tecnologias,

acompanhando, quase sempre com motivacado progtdeeeolucéo tecnoldgica.

Como ja referimos, temos tido provas que ndo € emaia de toneladas de
computadores, projectores e quadros interactivesvgo trazer inovacdes ao processo
ensino aprendizagem. Entdo o que poderd acontee@és? nComo professores
gostariamos de perceber qual o caminho que pozier irsovacdo para a nossa sala de
aula. Pensamos que para isso devemos investigamma ftomo 0s jovens interagem
com estas novas tecnologias e até que ponto esteémo pode ou ndo afectar o0 nosso
ensino.

Assim, comecaram a surgir algumas ideias e alguguastbes que, quanto a
nos, sdo merecedoras de investigacdo pois considergue o desenvolvimento de
novas estratégias de ensino aprendizagem € seeqmehecido como um objectivo
pedagogico valido.

Os alunos utilizam informalmente o ciberespacogh@ayossibilidade de passar
do espaco fisico tradicional da escola para egsecesvirtual que € muito utilizado
pelos alunos, sobretudo através de software sariglal eu também utilizo no meu
dia-a-dia? N&o acreditamos que possamos eliminardefimitivo o espaco fisico
escolar, mas pensamos que 0 ensino poderd bendficido se poder existir um
prolongamento do espaco escolar fisico. Com turnd@s heterogéneas nao ha
possibilidade de um Unico professor chegar aosalgne tém vontade de saber mais.
A Internet pode possibilitar que estes alunos ajen fora da sala com os professores
e, através da mediacdo de um professor, pode is€loasm espaco de comunicagado
online que conduza a partilha e aprendizagem.

Tencionamos tentar saciar estas nossas curiosidagesté entdo sdo somente
especulacdes. Por isso, nesta Dissertacdo de Miestia Educacdo na éarea de
especializacdo em Tecnologia Educativa, estudarentema: “Os Jovens e 0s Novos
Meios de Comunicag&o”.
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1.2. Objectivos e Relevancia do Estudo

Em Junho de 2007 passamos um pequeno questicmamlanos do ensino
profissional que deu origem a um trabalho elabopada o X Congresso Internacional
Galego -Portugués de Psicopedagoiiereira & Marques, 2007), que intitulamOs
Caso de Amor dos Jovens pelos meios de Comunid2igial. Este mesmo trabalho
deu origem a formulacdo de algumas questbes quefandm contempladas neste
primeiro questionario.

Por isso mesmo, seguimos com uma investigacdoade etnografico que
consiste em tentar perceber como a escola podeedgamoe lidar com novos saberes
que transcendem os muros das mesmas. Neste seammbs tentar perceber o que 0s
nossos alunos pensam. O enfoque desta investigagdde-se sobretudo com uso que
os jovens fazem do ciberespaco, queremos percabearongtribuicdo pode ter, ou néo, o
ciberespaco (social) na aprendizagem dos alunas. dbemos, como professores e
observadores, que os locais de sociabilidade corS®N'Me o HIS sdo a grande
“paixao” dos jovens que frequentam as nossas escola

As questbes fulcrais para as quais gostariamasbt® reposta sdo: A escola
deve entrar no ciberespaco dos alunos? Ou esssEgesprtuais sdo para serem usados
anica e exclusivamente fora da escola?

Penso que teremos também de responder a muitaas oat todas elas
directamente relacionadas com as perguntas ini€laisexemplo:

— Qual o alcance do ciberespaco para a actividadea&da?

— Sendo a Internet um dispositivo de repositério rdermacéo e a0 mesmo
tempo propiciador de dindmica social, sera que aske guntar estes dois
factores em favor de um melhor ensino e uma mait € motivadora
aprendizagem?

— Pode a sala de aula transformansma comunidade virtual (social)?

— Que estratégias podem favorecer o desenvolvimertocamunidades

virtuais (sociais)?

1 MSN - sigla deMicroSoft Network, um programa de mensagens instantanea® qriga Microsoft que permite que um usuario
da Internet converse online e em tempo real.

20 Hi5 é um dispositivo da comunidade social vittasado por Ramu Yalamanchi (empresario norterarago), onde cada
usuario com registo pode criar um perfil com lagoutatractivo, podendo colocar texto, fotografias, icese videos, e constituir
uma comunidade de grupo de amigos.
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— Como nas comunidades virtuais o caracter social cdi@aboracdo e
cooperacao esta bastante presente, pode-se wigaargumento para fazer
da sala de aula uma comunidade?

— Sera somente o aspecto ludico da Internet o m@sriante para os alunos?

— Como os jovens utilizam e se integram nas comueslgotuais?

— Que tipo de comunidade virtual os jovens prefergarqué?

— Comunidades virtuais (sociais) sao essencialmdilizadas para conversar
com amigos. Sera que o professor pode ampliartiigacao?

— Quais sao as principais repercussdes das comusigatieis na vida social
dos jovens?

— Qual o grau de dependéncia e frequéncia com guiemcea este tipo de
comunidades?

Nesta investigacao optamos essencialmente postudcequalitativo, de natureza
etnogréafica, pois ndo levantamos nenhuma hipétegeiap temos sim algumas
perguntas que pretendemos ir respondendo ao lomgstddo a medida que os dados
recolhidos se forem agrupando.

Antes de iniciar este estudo e contando unicameomea nossa experiéncia

profissional, tinhamos algumas ideias que passameferir:

—As novas tecnologias tém de conseguir impor mudadeamentalidades para

gue os nossos alunos beneficiem das suas poteiaded;

—As novas tecnologias ndo podem surgir Unica e six@mente para legitimar

0 ensino ja existente, elas tém de trazer inovagaitude dos jovens de hoje frente a
um computador prova-nos que isto se consegue;

— As novas tecnologias tém de ser usadas de formlégente na escola. Nao se

Ihe pode atribuir um valor quase magico. No entaeste valor quase magico existe e
esta ligado directamente as novas formas de coagfucque estdo ao dispor dos
nossos alunos. Por isso a escola deve repensarma tomo deve comunicar com 0s
seus alunos. Porque o processo de ensinar podar passr feito de uma forma muito
mais interessante.

Pensamos que esta investigacdo poderd devolveesuttado satisfatorio. No

entanto, pensamos também que o curto periodo gmtamqual se desenvolveu, e este
ja alargado mais um ano do que estava previstonfiai limitacdo pois ndo nos permitiu

aprofundar certas questdes.
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1.3. Organizacgao do estudo

Na Introdugdo referimos o que nos levou a realieste estudo e
contextualizdmos a nossa pesquisa nas nossagvafssionais.

No segundo e terceiros capitulos, iniciamos a agenoh tedrica que servira de
pilar para as nossas discussdes. O capitulo dods estardo centrados em dois grandes
campos: um, a sociedade em rede e as comunidadesisyi outro, a educacdo e a
internet.

Os temas abordados no capitulo dois eram quagmtisios, quanto a nds, pois
todos somos obrigados a reconhecer todos os d&a; quantidade de mails que
recebemos, pela quantidade de informacdo que chegassa casa, pelas compras
rapidas que por vezes fazemos online; que a salgedata rendida as aplicagbes
possiveis das tecnologias de informacdo e comudncdglas tém afectado nédo sO a
formas de trabalho das pessoas, mas também obdéhtran, quanto trabalham ou com
guem trabalham presencial ou virtualmente.

Os principios que norteiam a topologia da intemetua infra-estrutura sao a
chave para entender tais mudancas. Mudancas queérranse dao ao nivel da
aprendizagem individual, quer seja formal ou infakngue temos ao longo da vida,
pois temos acesso a uma rede sem um poder Uniepntalcgue ndo apenas permite,
mas estimula a comunicacdo (Melo, 2005) e a pdatiqual “..se desenham as redes
que ligam pessoas e ideias, formas de falar, ca@ngez e aprender.” (DIAS, 2003)

Assim, a Internet pode vir a ser, ou ja 0 €, uness@ ha educagcao pois possui
caracteristicas particulares, entre as quais: alag@io de ambientes virtuais de sala de
aula virtual e o desenvolvimento de alunos maisrauhos, pois a rede € um espago
onde ocorre aprendizagem flexivel e colaborativa.

O terceiro capitulo surge como consequéncia @dirggttema que nos propomos
trabalhar. Neste capitulo, damos especial destagsealunos, pois sdo eles que nos
fazem repensar as técnicas de ensinar e aprergmilt&los interessantes tém surgido,
entre eles, o de Costa, Peralta e Viseu (2007:5f)e menciona que “... 92 por cento
dos alunos afirmaram gostar de utilizar o computaglocerca de 88 por cento

consideram que os computadores deviam ser maissisad aulas.”

3 Um estudo de 2003, conduzido por Jacinta Paivalgalla do Ministério da Educago, que visou descias modalidades de
utilizagéo das TIC nas escolas portuguesas.
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Este foi mais um dos resultados que nos mostrae agu tecnologias de
informacdo e comunicagdo séo ferramentas essedcdaisundo de hoje e, portanto, é
necessario conhecé-las e domina-las. E necesséuitae os seus efeitos pois elas por si
s6, ndo sdo boas ou mas. “Tudo depende do usodgue autros lhes dermos. Uma
faca, por si s, ndo é boa nem méa. Depende da fcoma eu e outros a usarmbsd
importante é estuda-las, pois sO assim € que sgzirédos potenciais impactos
negativos e aumentara os positivos.

Faremos, assim, uma revisao bibliografica tdo prduguanto nos seja possivel.

No quarto capitulo apresentaremos a metodologestialo tracando o caminho
percorrido na investigagao: os instrumentos e osgalimentos utilizados no tratamento
dos dados.

No quinto capitulo mostraremos os resultados daoslaobtidos com os
instrumentos utilizados: questiondrio, entrevisthario” e acompanhamento virtual.
Ainda neste capitulo discutiremos os resultadossamtados.

No sexto capitulo manifestaremos as nossas refiefi@as obtidas por meio da
pesquisa teorica e trabalho empirico. A conclugixaremos algumas propostas para

futuros trabalhos e faremos uma breve conclusao.

* Pesquisa em http://www.miudossegurosna.net/, acedido em Julho de 2009
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CAPITULO Il —NOVAS TECNOLOGIASDESENHAM UMA NOVA CULTURA

Neste capitulo, comegcamos por explicar sucintamenfepel principal das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacao. Serada@basssenciais quanto McLuhan
(2009:71) o quer fazer parecer aquando da respostaoncebo as tecnologias como
extensdes do corpo e das capacidades humanas.”?

A Internet, uma das grandes evolucdes tecnolégioaseculo XX, proporciona
rapidez e eficacia na circulacdo da informacéo.tedNeapitulo vamos fazer breves
referéncias a esta mesma evolucdo e consequéntipEentes a ela, sendo que as
principais estao relacionadas com a Internet. Msytontos abordaremos as alteragbes
gue se fazem sentir na nossa sociedade e na cinénesnte a ela. Pelo que se sabe, a
fugaz circulacéo de informacédo contribui muito pesta alteracdo, pois a evolucdo da
sociedade esta dependente do consumo de inforntagdiaa Internet proporciona,
fazendo-nos patrticipar de uma sociedade em coerstgméendizagem e em luta para a
construcdo de uma sociedade do conhecimento.

Ainda neste capitulo faremos referéncia as altesa@spacio-temporais que
enfrentamos. Com as novas tecnologias, sobretuaioactnternet, conseguimos ter a
possibilidade de parecer omnipresentes, consegtar perto daquilo e daqueles que
mais queremos, criando assim as nossas propriagnadedes, comunidades virtuais,
sendo frequentemente intituladas de comunidadepr@®@dizagem ou sociais.

Os jovens sao grandes apreciadores destas céstchsre por iSso sdo 0s que
mais vagueiam no mundo online, o ciberespaco. &easem-se tdo motivados para
intervir neste espaco que acabam por sair menasopaxterior para ficarem a girar em
torno do seu proprio espaco. Neste espaco, venmogosencializadas competéncias
como rapidez de raciocinio, construcao rapida ddaexto escrito, entre outras. Mas a
Internet, devido a seu lado misterioso também aptasos seus senaos, sendo
necesséria uma atencdo redobrada por parte dosns@seis pela seguranca das
criancgas e dos jovens que deambulam no ciberespaco.

12
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2. Novas Tecnologias Desenham uma Nova Cultura

Camdes, referindo-se as Descobertas dos portuguesss
séculos XV e XVI falava em “dar novos mundos aodwoun
Quando se pensava que jaA nada havia a descobrir
geograficamente, surgem outras perspectivas deotles@a e
outros mundos, nesta imensa rede em que vivemos.

Almeida (2004:156)

O cenério de mudancas permanentes que estd mofaadde nds actores
principais de uma peca de teatro que assenta @&i@matwmente sobre trés pilares:
globalidade, rapidez e procura de bem-estar. Assgmos de ser nds, enquanto
membros da sociedade, que temos de entrar em \¢anas entdo tentar perceber o

nosso papel e com quem vamos contracenar.

2.1. Tecnologias de Informacao e Comunicagao

... qualguer meio, seja a radio, ou seja a roda, crér um
ambiente humano totalmente novo.
McLuhan (2009,79)

As tecnologias de informacdo e comunicacdo sao ancamnntransponivel da
actual sociedade humana. (Almeida, 2004:222) Ocergs uso das tecnologias da
informac&o e comunicacdo e a informacao e a coragdicsempre foram, sdo e serao
factores importantes para que se concretizem e¥edugos mais diversos campos.

No entanto, a actual revolugdo tecnoldgica ndo egt@nas centrada no
conhecimento e na informacdo, mas na aplicacdoegslegara a producdo de
conhecimentos e de dispositivos de processamentafioacdo da informacdo, num
ciclo de abastecimento cumulativo entre a inovagéseu uso (Castells, 2007:36).

O contributo das mais antigas tecnologias da irgdo e da comunicacgao,
como os livros, a radio e a televisdo hertzianegssgambém cruciais neste processo,
uma vez que muitos paises ainda nao terdo acessaisactuais.

Sendo o livro um texto aprisionado ao papel immresdo permitird uma facil
troca. A Internet, baseada no seu fluxo livre det@ados digitais, viabiliza a troca. Ou
seja, todos os conteudos sdo facilmente vistosgaa um de nés. Por isso, nenhuma

tecnologia, nem anterior, nem actual, se comparaméernet.
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CAPITULO Il —NOVAS TECNOLOGIASDESENHAM UMA NOVA CULTURA

A Internet atinge o singular da sociedade: permig-estar onde queremos,
guando queremos e fazé-lo de forma activa e reqativ seja, em interactividade é
constante. Ela funciona como uma “semente digf#stheida, 2004:155), a cada clique
nasce um novo “fruto”, mais uma informacao.

Estamos a viver num mundo aparentemente muito sonfio qual parece néo
haver tempo para adaptacédo a todas as novidades.

N&o ira haver estagnacédo, pois a Internet trasigorconstante inovacéo. Por
isso, como ja referia McLuhan (2009:107) a propoda inovacdo tecnoldgica, “... a

Unica opcdo é compreender tudo o que esti a aeomearutralizi-lo o0 mais possivel

2.1.1. A Internet

O cenario onde tudo se desenrolara é no tabulei d
globalizacdo: ponte de partida, ponto de chegadasacda
sorte (...) joguemos, ndo hé alternativa.

Almeida (2004:11)

Como refere Almeida, a globalizacéo ja existe, tarnet ocupa um lugar
dominante. Com valor inestimavel, ela coloca-nosetro do mundo, perto de tudo;
um aglomerado de redes a escala mundial de imewsoputadores interligados que
permite o acesso a informacgdes e todo o tipo defeeencia de dados.

A Internet é umas das novas tecnologias de infdmag;comunicacdo, ndo €
sinbnimo de World Wide Web, como muitos julgam,spesta é apenas a parte da
Internet que utiliza hipermédia, um dos muitos isess oferecidos na Internet. Um dos
principais servicos e que faz com que a considesamma auto-estrada da informacéao.
A Internet é, portanto, a base tecnoldgica da fasnganizacional que caracteriza a Era
da Informacéo. Ela é a rede, um conjunto de n@slig&dos, que € caracterizada pela
sua flexibilidade e adaptabilidade, e por isso severteu numa enorme rede de
informacéo.

As redes de Internet proporcionam uma comunica¢ébalye livre que se
tornou essencial para todos. O mundo torna-se aome gigantesca aldeia na qual é
mais ocorrente troca de informagdo. Como McLuhamai/a, 0 mundo torna-se como
uma aldeia global Esta aldeia que, segundo o autor, € a sucessof@athxia de

Gutenberg, é que vai dar apoio ao uso da palawhbatitacao.
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Globalizagdo € um conceito inovador que sintetina vealidade dinamica e de
implicacbes em todos os campos. Agora acedemosrigasesem ter de sair de casa,
“eles vém até nos”: fazer compras, aceder a cdrgasarias, entre outros. Para tudo
isto acontecer, € necessaria a Internet, o instritonge exceléncia que deu a mao a
sociedade para que esta se pudesse fornecer awislind acesso a informacgédo de
forma imediata.

Como ja referimos atras, as anteriores tecnologiasserao postas de lado.

O aparecimento do ecra de computador ndo implosaparecimento de textos
e da escrita, visto que uma grande propor¢cdo doafaesce nos NOSSOS ecrds é de
caracter textual. Houve apenas um desenvolvimentioigertexto e da combinacéo de
texto com imagem e sons. Os atributos do hiperte&xtmo ubiquidade, fluidez,
interactividade, indexacéo e fragmentacao integfialcada vez mais indispensaveis aos
leitores de hoje que vivem numa nova cultura, arcildtura.

Com a ubiquidade, que faz com que qualquer textcado num servidor fique
disponivel para toda a sociedade, assiste-se adestntextualizacdo de culturas. A
fluidez permite que os textos sejam alterados @anatios instantaneamente, aquando
da exposicdo publica. A interactividade faz com ggetextos sejam vistos como
espacos a explorar. A indexacéo integral tem acwer 0 facto de conseguir-se criar
uma imensa base de dados eficiente para um sistgngyergunta resposta.
Fragmentacao do texto digital que pressupde queiaimno desconforto sofrido com a
leitura em ecrd haja incentivo a leitura febril aiéeracbes de paginas frequentes
(UNESCO, 2005:108). Caracteristicas que fazem emenga nova era civilizacional,

designada de Sociedade da Informacéo e do Conh&oime

2.2. Sociedade da Informacéo e do Conhecimento

O conceito de Sociedade de Informacao desenvotvausartir
da década de 90. Inicialmente constituiu a respestapeia a
iniciativas de outros blocos econdémicos e politico@mo o
Canadéa, “Super-Auto-Estrada da Informagédo”, a dopda
“Infra-Estruturas Avancadas de Informacbes” e, sefudo, da
norte-americana “Auto-Estradas da Informacéao”.

Junqueiro, in Almeida (2004:221)

A nocao de Sociedade de Informacdo baseia-se g @y tecnologicos. Ao

estudarmos este novo conceito devemos fazé-loaxlodos seus efeitos. O exemplo
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do automovel deve clarificar este entendimento: 6. parceber que o automével criou
0 sistema de estradas e muitas industrias de geyviem-se provavelmente melhor
ideia do automovel” (McLuhan, 2009:99). Assim, emtde fazer com a tecnologia da
informacéo.

Apesar de ja termos assistido a algumas mudancai$p hmonga ainda é a
caminhada. O que € natural, visto que a velociddde mudanca social €
substancialmente mais lenta que a mudanca tecnal@isocial ndo acontece, constroi-
se.

A tecnologia propde mudancgas a sociedade, magikista € que vai fazer uso
dessas tecnologias e mostrar-nos de que é capam Efere McLuhan (2009:207), “O
meio é a mensagem”, existe um ambiente escondidergi&€os criados pela inovacéao e
é esse ambiente que esta a mudar a sociedadenBiente que muda as pessoas e néo
0 contrario.

O conceito de Sociedade do Conhecimento vai méis db que o de Sociedade
da Informacdo, abrangendo dimensfes sociais, édcasliticas bem mais vastas
UNESCO (2005:22). A crescente utilizacdo das rgaessi s6 ndo basta para produzir

0 conhecimento, pois a informacao ndo é o conhedone

Sem Conhecimento, a informacéo ndo podera serfoanada
(...) Sem Conhecimento, as infra-estruturas digipes muito
sofisticadas e poderosas que possam ser, nao terdo
capacidade de proporcionar os servi¢os (...) O Coimheto
tem que ver com as pessoas...

Junqueiro in Ameida (2004:223)

A Sociedade do Conhecimento sustenta-se no facjoela informacgéo é a base
do desenvolvimento social e cultural actual. Mas esciedade deve caracterizar-se,
pela capacidade de processamento, transformacgsennacéo, producdo para criar
conhecimentos. Esta sociedade deve caracterizabsetudo pela autonomizacgao.

Ao contrario das tecnologias anteriores, a Inteddenos a possibilidade de ter
um unico “lugar” (descentralizado e deslocalizadnjle se armazena a informacao, o
espaco virtual, um nao-lugar fisico, como carazséea Lévy. No entanto, o individuo
tem de ser autbnomo na procura de informacdo ne, mla que o conhecimento
adquirido venha a ser produtivo e sabio. Podemaosgpeaté que o consumo da

informacdo pode conduzir-nos a um desenvolvimertigpico e ideal de valor
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incalculavel, fazendo nascer ainda mais e melhfarrimacdo (Almeida, 2004:230).
Estas altera¢cbes estdo associadas a uma sociedageendizagem.

2.2.1. Sociedade em aprendizagem

Seremos confrontados, no melhor dos sentidos, coma
necessidade de consumir aprendizagem e de melhogsarm
consecutivamente a nossa capacidade, a nossa &jénaosso
saber aprender.

Almeida (2004:227)

Vagueando no espaco que a Internet nos disporiptlizna-se evidente que o
conhecimento esta para la do quantificavel. Tud &sessivel, mas o todo esté fora do
nosso alcance (Lévy, 2000:172).

A sociedade do conhecimento, e a sociedade em, gasalm como a
globalizacédo e o impacto da tecnologia digital re¢em vantagens e colocam varios
desafios aos cidadaos. Pode-se beneficiar de umntorde novas oportunidades, entre
as quais a aquisi¢cdo continua de conhecimentosnpeténcias que é essencial para
participar activamente na sociedade, desenvolvanaosociedade em aprendizagem.

O termo sociedade em aprendizagem indica um npealg sociedade, a qual ja
nao se aplicam limites espacio-temporais. Mas dwituos que a ela pertencem tém
de estar cientes que a sociedade em aprendizagesern@ode igualar a sociedade da
informacéo, ela tem de ser mais. A informacéo dssgaonivel por todo o lado, mas o
individuo tem de saber aprender com ela.

A sociedade em aprendizagem dignifica a maximandimém sabe tudo”. A
aprendizagem ao longo da vida é indispensavel, daalztividade de aprendizagem em
qualquer momento da vida é essencial para mellbsraonhecimentos e competéncias
necessarias quer na vida pessoal quer na vidasgimfal. Aprendizagens que podem
ser adquiridas através de aprendizagens formaiss subretudo através das
aprendizagens informais. “A vida publica informabnse mantém benigna a espera do
progresso (...) Nao cede a mera passagem do tempa pefitica ddaissez-faire..”
(Rheingold, 1993:43).

Talvez o ciberespaco seja um Optimo local onde sdend aprender muito
gozando do seu aspecto informal: a existéncia dersbs modos de acesso ao
conhecimento é uma das primordiais caracteristiaaciedade em aprendizagem.
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No entanto, a escola e os livros ndo podem deigaexistir como muitos
apregoam. No contexto de aprendizagem ao longdd#a © termoprofessorincluiu
obviamente livros e professores e também todoewsid intervenientes na vida de um
individuo, sejam pessoas ou maquinas de informa&gdmwofessor tem como obrigacéo
ensinar a compreender estas novas linguagensofal dizia McLuhan em relacdo a
revolucdo electrénica da televisdo que “... fez coue @ professor deixasse de
transmitir informacgédo para proporcionar compreehg®tclLuhan, 2009:25), também

na era da Internet esta funcao de proporcionar menpao sai reforcada.

2.3. Ciberespaco

O prefixo “ciber” de espaco e de cultura ndo séirdjge no sentido de tentar
estabelecer uma relacdo entre eles, no entantopsapdrecem ser credores de um
capital cognitivo que transforma a tecnologia aateem digital, possivelmente para
fornecer inclusdes sociais, politicas e culturBerrara, 2008:26).

Através da digitalizacdo, consegue-se libertariberespagco um som de vinil,
um texto de papel, uma imagem de pelicula, todaresmixagem (Lemom Silveira,
2008:85) favorece uma nova cultura.

O ciberespaco € o espaco criador da cibercultura.

La cibercultura es la forma referida a un valor &iético que le
agregamos a la cultura comun, pero relacionada &vas
tecnologias, dentro de las cuales también tenenmas,a
ciencias y pensamientos (...) sabemos que es gredad y que
puede ser encontrada en su mayoria unida por lalgifos bits
en la World Wide Web, o mejor conocida como Interne
(Nieto, 2006)

Para nods, faz entdo todo o sentido, que a cibaraulbpareca como

consequéncia directa de ciberespaco, pois send@gsaco o locativo da cibercultura,

ela é a consequéncia da aceleragdo que o mobiliza.
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2.3.1. Cibercultura

A cibercultura nasce da relacédo da tecnologia camodernidade, € a cultura
contemporanea marcada pelas tecnologias digittasn&o € o futuro que vai chegar
mas 0 nosso presente (Lemos, 2003:11).

Uma analogia histérica podera esclarecer um pouporqué de acrescentar a
palavra cultura o prefixo “ciber”.

No século Xlll, na China, para as pessoas se carargm foi criada uma
técnica, o correio de estafetas. No entanto, gst@mas servia para enviar noticias
frescas e rapidas entre os reinos. Mais tarde,écales XVIII, surge a verdadeira
inovacdo social que afecta a relacdo entre pesaots;nica postal. Passando a ser
permitido a envio de informacé&o de individuo padividuo. O correio, como sistema
social de comunicacao, ficou portanto, intimamdigi@do & promoc¢éo de ideias e de
praticas que valorizavam a liberdade de expredséwy(2000:129). Vé-se entdo uma
infra-estrutura de comunicacdo a investir numa mcalade mentalidades e
consequentemente, numa mudanca cultural.

Dando um salto na historia, assistimos ao aparetondas tecnologias de
informagc&o e comunicagdo que estas vieram auménmt@mente a capacidade do
homem para comunicar, informar e ser informadcg panhecer e saber. Elas originam
uma sociedade sem espaco e sem lugar definidoedh®lbgias como o telégrafo, a
radio e o telefone reduziram a barreira espacig@teat do “aqui e agora”.

Seguidamente, as tecnologias, como o computaddmteraet, aceleraram ainda
mais o processo, agora: “All were supposedly comdeto all, without boundaries of
time and space” (Wellman, 2004:26).

Estas sdo as maiores figuras embleméticas da gibheec computador e
internet, que nos colocam numa era de conexao aaaela, do tudo em rede, primeiro
fixa e agora, cada vez mais, movel (Lemos, 2003:13)

A Internet constitui o grande oceano do novo pkaneformativo (Lévy,
2000:130). Quem faz crescer este planeta sdo maaiamente voluntarios anénimos
que se encarregam de acrescentar/melhorar a irf@odisponivel a cada um de nés.
Assistimos, assim, a uma alteracdo de cultura, odanca de natureza da mente
individual para uma mente colectiva que se potéinaigpelo saber acumulado que
compdem a nosso novo mundo, o ciberespaco. Lugafagucrescer uma nova cultura,

a cibercultura.
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Passamos entdo a ter um novo homem, um Homem hatc{@dImeida,
2004:123), com uma nova cultura, a cibercultura tunou o centro de gravidade a
“galaxia cultural do século XX” (Lévy, 2000:240).

2.3.2. Comunicacéo na Internet

Por volta de 700 a.C. surgiu na Grécia uma imptetarovacao: o alfabeto. Foi,
portanto, o alfabeto que permitiu a comunicacaedds no conhecimento (Castells,
2007:431).

No século XX, assiste-se a valorizacdo da cultudioaisual, primeiro com a
radio e depois com a televisdo, superando assimfitgémcia da comunicacao escrita.
Uma nova forma de comunicar que faz transitar daxgade Gutenberg (da imprensa
escrita) para a Galaxia de McLuhan (dos audiovi$uai televisdo veio representar o
“fim” de um sistema de comunica¢do, dominado at&cepela mente tipogréfica e pela
ordem e um alfabeto fonético (Castells, 2007:436).

Nos anos 80, outras tecnologias vieram transfoeate mundo. O computador
veio libertar a televisdo e este precisou de urrumento que permitisse estabelecer
comunicacao que até entdo se fazia apenas de &ssfrecrona. Surge a Internet, a rede
que liga mais redes de computadores e que se giglaaapida difuséo.

A réadio tinha levado 30 anos a chegar a 60 milhdegessoas; a televisdo
alcancou este nivel de difusdo em 15 anos e an&itégvou apenas 3 anos (Castells,
2007:458).

Actualmente, a Internet surge como uma incubada@aindtrumentos de
comunicacao (Lemos, 2003:15), sendo as praticasimicacionais inimeras, como: e-
mail, que revolucionou as praticas de corresporidgmessoais para lazer e trabalho;
chats com salas onde a conversacdo se da semdadead sem a presenca fisica; os
jogos tiporole playing gamesonde os usuarios criam mundos; blogues, forma de
apresentacdo da vida quotidiana onde sdo criadtectivos, diversos sites de
informacgé&o espalhados pelo mundo.

A crescente dependéncia do Homem perante as madssas maquinas e
tecnologias, leva-o a criar novas linguagens e dsragle comunicacdo. Repare-se que
através das novas tecnologias, nomeadamente daeiteéodos passamos a ter a

possibilidade de trazer informagao de qualqueepzata nossa casa.
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Como vimos, a cibercultura é preenchida de novasds de se relacionar com
0 outro. Mas néo se trata, uma vez mais, de relacios antigos e os actuais meios de
comunicacao em termos de substituicdo, tal comaif®ma ndo mudou o teatro (...)
Os assinantes da Internet, viajam provavelments ohaique a meédia da populacao”
(Lévy, 2000:135). A Internet adquire na sociedadeaede um papel adicional enquanto
suporte de informacdo e comunicacao, juntando-S€@® ja existem para possibilitar o
alargamento (Cardoso et tal, 2005:225).

2.3.3. Comunidades Virtuais

No ciberespaco temos acesso aos mais diversososoceim qualquer sitio que
nos encontremos. Mas € também um espaco onde psaemactar pessoas em funcéo
dos seus interesses; permitindo a partilha de ecoméntos, trocas de saber, discussdes
colectivas nummundo virtual multiparticipant€Lévy, 2000:104). Esta orientagdo de
dar e receber, subjacente a uma participacdo n@etdm sido a base para a criacdo de
comunidades online, as comunidades virtuais.

Segundo Rheingold (1996), as comunidades virtusosagiregados sociais que
surgem da rede [Internet] quando um grupo de pssdisaute publicamente durante
algum tempo, e fazem-no de forma individual/sentitalecapazes de criar redes de
relacdes pessoais no ciberespaco.

O desenvolvimento da Internet forneceu-nos a nmadaliberdade da palavra,
fortaleceu, ou celebrizou, as nossas capacidadesndenicacéo e aptiddes cognitivas,
“demonstrando que os individuos ndo sdo recipiepi#ssivos, mas capazes de
constituirem comunidades virtuais de forma bastanténoma.” (UNESCO, 2005:77)

O conceito de comunidade virtual tem vindo a sofgumas alteracdes
aquando da definicdo dada por Rheignold que sugagauma comunidade virtual ndo
passava de um aglomerado de pessoas que se ewvaofiteguentemente no
ciberespaco. Actualmente, temos presente que asnidades virtuais existem e sao
consistentemente constituidas por pessoas querntérmwmais, objectivo, interesse em
comum. Ou seja, ha uma finalidade na formacdo deaamunidade.

Nos ultimos tempos, o desenvolvimento das Tecnatogle Informacdo e
Comunicacéo tem sido assombroso na criacdo de misssitivos e interfaces (mail,
blogues, wikis, podcasting, msn, hi5, etc.), pab&hdo formas de comunicagao
inimaginaveis entre pessoas de diferentes cidao@ises, continentes; grupos de

21



CAPITULO Il —NOVAS TECNOLOGIASDESENHAM UMA NOVA CULTURA

pessoas que eram considerados apenas comunidagestéria antes da chegada do
ciberespago. Estamos, entdo, perante comunidadeaivi(Rheingold, 1996; Cardoso,
1998), emergentes no ciberespaco, uma “entidaderdesializada”, mas que €, sem
davida, o média que “restabelece a simetria dg&elaomunicacéo: cada receptor pode
ser também um emissor” (Alava, 2002:47).

Assistimos a promocao da diluicdo das fronteirazggdicas, mas também a
geracao de novos territérios, identidades e pasc&iais (Silva, in Lemos e Palacios,
2000:160).

No momento actual, podemos arriscar afirmar que gdente, que tem acesso a
Internet, conhece estas formas de manifestacaaraklle muitos possuem mesmo o seu
lugar numa ou mais comunidades. As raizebalmtusorientam a conduta das pessoas
(Bourdieu, 2001), fazendo com que procurem conguish lugar que as satisfaca. Ora,
se as relacdes sociais se manifestam no onlingisénptural que se procure conquistar
esse lugar no espago virtual.

Mas afinal, estas comunidades virtuais sao verdasleomunidades?

N&o nos deixemos enredar pelas palavras. Lembramnaisscépticos que virtual
ndo € o contrario de real, mas sim de actual, dedaccom Lévy (2001:15). Como
refere Wellman (2004:29), a internet ndo é um mumdiependente, mas parte do
mundo real e por isso também é capaz de promoweiagdo de comunidades. Sao
comunidades que apenas ndo seguem 0s mesmos nagelmnunicacdo e interaccao
das comunidades fisicas, funcionam num plano diferga realidade.

As novas tecnologias favorecem, assim, novas fodeaacesso a informacao;
novos estilos de raciocinio e novos estilos de ecinfento, como a simulacdo. Neste
sentido, em termos educacionais, a Internet é usposditivo de aprendizagem
cooperativo onde ninguém é considerado principatentral, nem representante dos
demais — “N&o ha chefe, o que ha é uma vontadeto@ede realizar determinado
objectivo” (Mattar, 2007:84).

As comunidades de aprendizagem estédo relacionadas primeiro momento,
com as redes criadas pelas tecnologias de infoomagdmunicacdo e num segundo
momento com a possibilidade de pessoas com olpecttomuns se encontrar e
estabelecerem relagdes.

Segundo McLuhan (2009:35), “A emergéncia de umauwndade global de
aprendizagem é o resultado natural de um mundouenagroducao e o transporte de

bens se fundem, finalmente, com a circulacdo dariaranformacao.”
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Contudo, apesar de constituir uma expansédo dodesinda comunicacdo e
interaccao presenciais, 0 ambiente de aprendizagémal ou em rede nao apresenta,
necessariamente, uma comunidade (Schwier in Do#,:21), pois, tera de haver uma
intencionalidade individual para a formacéao de goraunidade.

Por isso, 0 desafio de conseguir passar de umarcdade virtual para uma
comunidade de aprendizagem tem a ver com o deigadeapositar conteudos e
conseguirmos, enquanto educadores, promover actalgio, a partilha através do
didlogo e narrativas de acontecimentos individeaisotivar para a participacao, “para
fazer parte de algo que esta acontecendo, sem iggaém os obrigue” (Mattar,
2007:86).

2.4. Posicionamento dos Jovens nesta Nova Cultura

A potencializacdo de um novo recurso tecnologicon@aoa Internet surge
claramente associada mais frequentemente a jov@aidso, Costa, Conceicdo e
Gomes, 2005:147). Muitas vezes, consideramos @ngoseres preguicosos mas o certo
€ gue eles nos vencem guando o assunto é Internet.

O envolvimento com a Internet ou a oportunidadeadesso facultada, entre
outros, pela escola, sdo factores de grande immistpara se dar a familiaridade com
todo o tipo de recursos tecnolégicos e o desenwelvio de préaticas de utilizacao
correntes (idem:140). Passa a ser-lhes de tal fémmdiar que eles ndo precisam de
nos para nada. Aprendem sozinhos e mais rapidamgeetaum adulto. Como refere
Mattar (2007:87) ja alguém ensinou um jovem a og8lISN, ou existem cursos de Hi5
para jovens? No ciberespaco, os jovens aprendahea tazer e a saber ser, havendo
guem ja intitule estas destrezas de competéncigsitv@s da cibercultura (Régis,
2008:32).

2.4.1. Olhar do Jovem sobre as Novas Tecnologias

Os jovens sdo os primeiros a querer tudo o que mEante, pois eles
inconscientemente apercebem-se que se desenvoliigando a novidade.

Segundo o relatério E-Generation (Cardoso, Espanhapa, 2007), seis em
cada dez criangas e jovens tém uma televisdo nmtoqiveas a televiséo ja perdeu o seu
lugar central, com os jovens a dividirem 0 seu t®rapatencdo com outros meios e

tarefas, como o computador, o leitor de MP3 oulentével. Os jovens tém uma tao
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elevada taxa de habituagcédo psicologica ao telemgwel muitos referem que ficam
muito ansiosos quando ndo o podem ter o telem@vsigo. Este meio de comunicacao
€ visto como uma “protese” para os jovens de Hegmsamos que o mesmo venha a
acontecer com a comunicacgao atraves da Internet.

Pois segundo o estudo de Pereira e Silva (2009:567)interesse pelo
computador, para 0s jovens, vem associado a Itterne

A Internet tem ganho uma importancia fundamented pa jovens. Mais de um
terco dos inquiridos online (relatério E-Generati@ardoso, 2007:57) acham que a
Internet € algo imprescindivel. E quem € profesatie que nas aulas em que os alunos
tém acesso a Internet, a melhor recompensa parabalto bem desenvolvido é a
possibilidade de os deixar aceder livremente aodmwnline. E mais, sabemos que
estamos a falar de uma geracéo que explora sozeima ajuda de ninguém, e “que as
competéncias digitais se desenvolvem sobretudo téiragdes informais dos meios”
(Pereira e Silva, 2009:562).

2.4.2. Os Jovens no Ciberespaco

Os jovens fazem parte dos grupos mais activos,osendnais activo, no
ciberespaco. Desempenham, portanto, um papel iemgerha expanséo deste mundo.
“Eles contribuem [e tém mesmo contribuido] paractualizacdo do potencial de
ferramentas digitais e para a emergéncia de novascas que constituem uma
verdadeira ‘cultura digital’ (jogos em rede, paginde Internet pessoais, foruns,
blogues, etc.)” (UNESCO, 2005:89).

Estas suas criacfes destacam algo interessanta ates nossos jovens; eles
deixaram de ser receptores para serem 0s criad@r@ssem duvida, também agentes
desta nova cultura, a cultura da nova era da irdo@m. Mas, enquanto educadores,
temos de estar atentos, ndo podemos deixar queess|se apoiem em algo que tende
a ser semelhante com uma sociedade de entretenimer@#o com uma sociedade em
aprendizagem para a producdo de conhecimento fal@é desenvolvimento humano.
Porque esta vontade de possuir um lugar poderadistatamente relacionada apenas
com o facto de existirem cada vez menos locaisignlonde as pessoas possam
conversar com colegas. Assim, é facil de perceher gs jovens ja estejam
completamente submersos nesta cibercultura, poisnséneras as vantagens que eles

encontram nestas comunidades virtuais: procuramcen&ram gente da mesma idade
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para conversar sem ter de o fazer na escola otbao®s” numa discoteca qualquer.
Para além disso, podem assumir uma ou varias dZelets ao mesmo tempo, sem terem
de se prender a valores que sao obrigados a segsociedade do mundo real e que
muitas vezes, na adolescéncia, teimam em né&o acAitama de tudo ndo se vém
obrigados a pertencer a elas, fazem-no simplesmamtgue querem entrar neste
mundo.

Uma vez que o0s jovens nao estdo distantes destgeraicibernauta, temos de
perceber o porqué e como fazer para tentar comesigemeio que tanto os fascina

jogue a favor deles, da sua evolucdo enquanto&@daca sua educacao.

A Internet permite a convivéncia entre os diversaberes,
eliminando o antagonismo entre a aprendizagem fbrena
informal, e entrelacando-as, j& que as possibilegdde
desenvolvimento cognitivo sdo intensificadas, sadpl pelas
novas formas de sociabilidades existentes na redeela
interaccdo com 0s jogos virtuais, pelas comunidadiggais de
aprendizagem, aflorando assim a cartografia ludic@s
individuos aprendem pela via do desejo, do prazer.

(Santos e Alves, 2006:23)

Para poder sobreviver é aconselhavel compreeadézcipadamente, ndo os
efeitos, mas as causas inerentes aos meios de icagim electronicos, em todas as
suas configuragdes culturais, para escolher, cdia &oconsciéncia, as estratégias mais
adequadas para a sua aplicacéo.

J& ha 13 anos atras Reighnold (1996:17) mostraa@cppacdo no sentido ao
qual nos referiamos. Chamar a atencdo para a iamooat dos grupos que se criam

online:

A tecnologia que torna possivel a existéncia deucidades
virtuais pode aumentar consideravelmente o asceadep

cidaddo comum a um custo relativamente baixo: al=eate

intelectual, social, comercial (...). Contudo, a telogia ndo

concretiza sozinha esse potencial interventivodsemecessario
gue as suas capacidades latentes sejam conduzéliaerada

e inteligentemente por uma populacdo esclarecidd ..
preciso divulgar a existéncia destas caracteristitzentes e a
forma como devem ser usadas para concretizar gapal em
ascensao.

Na Internet, um meio utilizado essencialmente p@ogns, estes realizam a

comunicacao recorrendo, quase sempre, a escriteitui@. Estas sdo caracteristicas
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que certamente trardo inovagdo no processo decipagem dos nossos jovens. Muito
do que é preciso aprender ndo pode mais ser plahifipreviamente, emergindo da
dindmica do processo.

Para além disso, nas comunidades virtuais so@aisquais pertencem e
participam bastante sdo, também, muitas vezeseetee moderadores, capacidade
gue exige autonomia individual. Estas experiéndasautonomia na infancia e/ou
adolescéncia sao responsaveis pelo muito que ssgseserao no futuro, desde ao nivel
profissional ao familiar.

Para além de muitos beneficios, temos de estacienss que a Internet, como
qualguer outro meio de comunicacao que utilizemas,esta afastada de desvantagens.
Por isso, muitos cuidados tem de se ter, enquardfegsores desde contrariar a
tolerancia aos erros de ortografia, conhecidos agrammar sclaAlmeida, 2004:60).

O interessante € aproveitar o deslumbramento d@ngopelas comunidades virtuais

sociais, para uma aprendizagem colaborativa.

2.4.3. Comunidades Virtuais Sociais

As préticas comunicacionais pessoais actuais dearcildtura
mostram a pregnancia social para além da assepsiaimples
robotizagéo.

(Lemos, 2003:16)

A Internet influencia habitos e comportamentosteoduziu novas matizes nas
relacdes interpessoais. H4 muito que deixou depEmas uma fonte de informacéo, é
também um meio de nos relacionarmos socialmenigazcae criar um ambiente
cooperativo, mas também competitivo ou até mesm@dge de conflito. Esta
interaccao cooperativa pode gerar a sedimentaggicetigdes sociais, proporcionando
0 surgimento de uma estrutura. Quanto mais intéesccooperativas, mais forte se
torna o laco social desta estrutura, podendo genagrupo coeso e organizado.

Os lacos menos fortes séo essenciais como forrnarmeguir informacgéo. Mas,
as comunidades virtuais sociais também dao a apdade, aquelas pessoas que estao
limitadas para desenvolver vida social, de desepvolelacbes interpessoais e,
portanto, criarem lacos mais fortes. No entanto,@sfjuecamos que as relacdes virtuais
nao substituem de todo os encontros fisicos, assimo “as cartas de amor n&o

impedem que 0os amantes se beijem” (Lévy, 2000:135).
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Os usos destes espagos sociais virtuais sao mgntiicativos entre os jovens,
muito mais do que nos mais velhos. A possibiliddaestar aqui e ali, em toda a parte
ao mesmo tempo, a possibilidade da omnipresencasodseguirem ser pequenos
deuses, tem fascinado o mundo juvenil. Acentuaesque diz respeito a participacao
em chats para combinar encontros com os amigosg@bal, 2005:168).

As comunidades virtuais sociais exigem um ser \vet#vo, que ndo se limita
apenas a leitura dos diadlogos de outros interveggseporque se nao o forem, o custo
sera a morte, a morte virtual, sendo esta bastat@da de acordo com (Castells,
2007:470). Assim, as comunidades virtuais ofereaemnovo contexto para pensar a
nova identidade humana da era da Intefidem, 2007:468).

Ja tivemos a oportunidade de falar da disseminaiz® barreiras sociais
relacionadas com o0 espaco-tempo que a Internetogmiopa. Ao falarmos em
comunidades virtuais sociais, reparamos que osnteTemeios de comunicacao
parecem estar a dissolver também as barreirasedéiddde. “Uma das formas como
nos, filhos de McLuhan’ (...), estamos neste momenpassar o tempo, (...) é a fingir
gue SomOs outrem, OuU MesMo que SomMos varias pessoassmo tempo” (Rheingold,
1993, 185).

No ciberespaco pode-se ser homem ou mulher, jouemao. Podemos criar
multiplas ou uma Unica personagem e representsermoos quem realmente somos.

A impossibilidade de obter certezas acerca dwiddo real que esta por tras do
pseuddénimo criado na comunidade que frequentamas,géle mais atormenta os
internautas mais atentos. Pois dai derivam proldetadin)seguranca na Internet.

Os niveis de sociabilidade online tém disparadodtigeos anos com 0 acesso a
determinados softwares sociais, como o Hi5 e o M&\ mais populares entre os
jovens portugueses), e por isso, devemos fazer quemjovens mais influenciaveis,
sejam protegidos de contetdos prejudiciais que delam pela Internet.

Criangas e jovens ndo vém limites no uso do espiatitado de informacéo e

divertimento na Internet, por isso se tornam afagsis.
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2.4.4. Seguranca na Internet

Embora na maioria das familias os computadoresnspgtilhados por todos,
uma em cada quatro criant possui um computador préprio, o que explicaimero
alargado de utilizadores virtuais desta faixa.

No ciberespaco esperam-nos conteudos violentodpraggo de informacao
pessoal, da-nos a oportunidade de estabelecerctmmtzom estranhos e ainda exalta
fenémenos comeélappy Slappinfy Cyber-bullying,Cyber Stalkinge outras formas de
difamacdo e degradagcdo que envolvem os meios idighaexposicdo a todos estes
conteudos e a assédio sexual sdo 0s temas quen@aisipam 0s pais.

Com o aparecimento da Internet, surge a facilidadepidez das pessoas
desenvolverem relacdes interpessoais com gentadpeonhecem. O ciberespaco cria
condi¢cdes ideais para os maiores desvarios, fazendgir problemas relativos a
vigilancia e privacidade dos habitantes deste @spaline.

Todo o tipo de cibernautas, bem-intencionados @ eréam grupos para outros
se aproximarem. Por isto e ndo sO, este espactearupacao aos pais, que sao
alertados constantemente para o facto de os filagsearem num mundo que esta
aberto a qualquer tipo de pessoas.

As novas tecnologias tornaram-se muito importanéegida dos adolescentes. A
geracao net, como ja muitos a intitulam por pags&a parte consideravel do seu tempo
conectados a rede, vagueia neste mundo com osdimarsos objectivos: informar-se,
jogar, contactar, publicar, trocar textos, fotogre outros.

Os jovens tém vindo a, cada vez mais, poderemuisufa Internet e de tudo
que ele tem de bom, mas também de mau.

Nos ultimos tempos, sdo inUmeras as paginas doaigoque apontam para 0s
maleficios da Internet. Quem ainda néo terd lidotitulo como: “Menores tém sexo
virtual a troco de carregamentos de telemovel” ([Didle Noticias, Julho de 2007);
“Viciados em programas como o MSN e o Hi5” (MuliModerna, Agosto de 2008);
“Miudos autores de ataques na net’ou “Estudo detreracilidade em sehackef
(Metro, Maio de 2009)?

® Estudo realizado a 4045 individuos europeus cateisl compreendidas entre os 18 e os 64 anos. @uoitsnh revist®roteste
n°306/Outubro de 2009.

® Diversos jornais ingleses tém chamando a aterg@oqucrescimento de uma série de ataques violentagie adolescentes
agridem colegas seus apenas para gravarem eufignibpara outros colegas. (consultado em
http://www.miudossegurosna.net/artigos/2005-05-€&paal.html, a Agosto de 2009)

" Cyberstalking € um crime em que o atacante peesegia vitima através de muitas mensagens elecsaineacadoras.
Diferente do cyberbulling pois a violéncia é sytgimuitas vezes s6 perceptivel a propria vitinidizel o anonimato
proporcionado pela Internet e perseguem as vitiqueesssdo sempre alvos especificos.
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A Internet também tem os seus sendos. Como alentes (2003:22) devemos
estar abertos as potencialidades das tecnologiascilsercultura e atentos as
negatividades das mesmas. Apesar de todas esies, rigjuele que esta directamente
ligado as comunidades virtuais, que nos da a pbdaite de contactar com

desconhecidos é um dos mais preocupantes. Daicatémpia da literacia digital.
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CAPITULO IV —METODOLOGIA DEINVESTIGACAO

Neste capitulo temos intencdo de alertar para o geéessério é a utilizacdo das
novas tecnologias ao servico da escola.

Inicialmente, tentamos fornecer um ponto de sitnagé@bre o0s principais
acontecimentos que envolveram as tecnologias @emado e comunicagdo desde
1920 e em seguida pormenorizamos um pouco paradgabre damos a conhecer as
principais medidas publicas dos ultimos anos emotoias tecnologias de informacéo e
comunicacao em Portugal.

Em seguida, expomos algumas ideias que nos levimtitidar um tépico que
transmite a ideia de que é necessaria uma revoledgéoacional. Como as novas
tecnologias potencializam diversas capacidadepodem ser aproveitadas em favor da
educacdo e a nossa juventude é repleta de modigmapresentam crescentes
capacidades em adaptar-se a novas situagdes,nel@pneuito com elas, a “revolucao”
parece ser benéfica e inevitavel.

Depois, surgimos com alguns argumentos que pernmigdubar as opinides de
algumas pessoas que demonstram algum cepticismrelagdo ao uso das tecnologias
em educacgdo. Claro que qualquer mudanca em eduédiggiante complexa e por isso
exige-nos alguma lucidez, mas sera correcta aagglic do conceito “limite da
tecnologia”. Também apresentamos uma breve notaaadeste assunto.

Na Internet, os crescentes niveis de acessibilidadeomunidades virtuais
fomentam a pratica de partilha de informacgéo e ecintento. Como tal, também né&o
podiamos deixar de destacar as comunidades virwaiservico da educagéo e, em
particular as comunidades virtuais sociais. Clare nuito tem de ser moldado para o
sucesso emergir. Assim, no que se refere as tatwiaprendizagem, apresentamos uma

breve reflexdo acerca da sua “actualidade”.
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3. Sociedade e a Educacéo nos Cenarios Actuais

As novas tecnologias constituem uma referénciarieopdial
importancia para a pedagogia contemporanea. E, namo,
seria um erro considera-las como mais uma “solugémgica”.
E erro maior, ainda, seria apostar tudo na muliigi¢do de
computadores nas escolas, como se isso, por sosfrjbuisse
para a tdo apregoada “modernizacao”.

Névoa (2007:11)

3.1. Tecnologia Educativa

A Tecnologia, do grego "oficio" e "estudo", é umnie que se refere a
ferramentas, técnicas e processos, métodos: famtasmpara ajudar na resolucdo de
problemas; técnicas e processos usados para negpobldemas das ferramentas; um
método ou processo de construcao e trabalho nasdifeientes areas.

A evolucdo na area da educacdo tem sido tambénadaysela evolucdo da
tecnologia/geracdo de novas tecnologias, ou s@anavas ferramentas, de novas
técnicas, de novos métodos, de novos meios de éalzmacdo. Ou seja, as mudangas
que se dao a nivel educacional sdo, de certa faanalelas as mudancas que se déo no
campo tecnolégico. Como consequéncia surgem foomgais do uso da tecnologia
ao servico da educacéo — Tecnologia Educhtiva

Um processo que surge para educar o homem comeapaiz de actuar
correctamente no ambiente tecnoldgico, no novo muténa ciéncia que surge,
essencialmente, para tornar o processo educativmdis. eficaz e falar em eficacia
significa melhorar a aprendizagem.” (Blanco e SilM203:39)

Ao relacionarmos tecnologia e educacao, é imptatque consideremos alguns
aspectos referentes ao uso das Tecnologias demeféo e Comunicacdo (TfChos
contextos educativos. Sabemos que as inova¢cOesldgmas ndo garantem, por si SO,
as inovacbes pedagdgicas e que apenas a incorpoEamelhores recursos
tecnolégicos ndo possibilita melhores aprendizagdmesnos de perceber como as

utilizar no ensino para que elas se possam toesaologias educativas.

8 Muitas vezes vemagferir “tecnologias educativas” e ndo “tecnologifucativa”, é apenas, devido a multiplicidade éeme
materiais passiveis de serem utilizados individeab® ou de forma articulada no processo educafiustg, 2007:19).

9“Em Portugal, parece continuar a preferir-se aesgiio Tecnologias de Informacéo e Comunicacaq,(ibora também
apareca a referéncia a Tecnologias de Informadda€nas. Naturalmente que caiu em desuso a sfprévas Tecnologias de
Informagé&o e Comunicagdo (NTIC), uma vez atenuaeleito da novidade que as tecnologias assumiranamas 80 e principios
da década de 90" (Costa, 2007:24).
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3.1.1. Breve Referéncia Histdrica e Iniciativas

A utilizacdo das tecnologias ao servi¢co de educacdm tema actual, mas nao
novo. Inimeras inovagodes tecnoldgicas vém surgimddenundo da educacdo desde a
década de 20 e, de certa forma, transformado amas@scolas, quanto mais nao seja
pela instabilidade que cria. A escola reage a @aaco tecnologico, todos que a
integram ficam com vontade de saber o que se passmo fazer para acompanhar as
mudancgas.

O impulso tecnolégico mais marcante deu-se no>S&cembora a relagdo do
homem com a tecnologia ja se tenha dado ha muitos ma educacdo e nas mais
diversas instituicoes sociais (Blanco e Silva, 1988 No entanto, apesar das evolucdes
que se foram sentindo no campo da educacgéao, elsepaterem sido semppexadas
pelas outras areas e pelo desenvolvimento que sele sentir, pelo menos no inicio
do século XX. O uso dos meios (computadores, pemeio) para fins educativos é
determinado pelas potencialidades dos mesmos queapd@recendo mas nunca por
necessidades da escola (Albuquerque et al, 2007f2&bém a investigacdo na area
tem sido muito escassa e inconclusiva, nomeadareanteortugal que comegou apenas
por volta da época de 80. O que parecia dar ide@ rio necessitamos de novas
tecnologias para ensinar tdo eficazmente como da f&m elas. Mas assim como
aconteceu em épocas anteriores com tecnologias aaiddio e a televisdo, parece ter
voltado uma fase de mudanca, que nos faz pensasguevas tecnologias trazem algo
de bom para a educacéo.

Com o intuito de dar a conhecer alguns dos momemi@is marcantes da
relacdo entre tecnologias e educacao, desde aadde&D até aos finais do século XX,
elabordmos uma breve sintese que expomos na ban@dgica apresentada na pagina
seguinte. Este resumo foi realizado com base abaltro de Costa et tal (2007), Silva e
Blanco (1993) e AEC (2001).

0 AECT (Association for Educational Communicationsl @echnology) é a mais antigasaprofissionalque tem interesse em
melhorar a aprendizagem através da utilizagdo desrde comunicacéo e tecnologia. Desde 1923, agp® gem continuamente
mantido uma posic¢ao central em seu campo, promoveadides elevados, tanto no meio académico etiagr
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Figura 1. Barra cronoldgica: evolug¢do das Tecnologs Educativas
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CAPITULO IV —METODOLOGIA DEINVESTIGACAO

De entre os diversos momentos da evolugédo da Tagiaote Educacédo em
Portugal, ha dois do passado que merecem destapeeia: o projecto Telescola e o
projecto Minerva.

Em 1964, foi criada a Telescola, baseada em ensissegelares da TV Escolar.
Surgiu para tentar ultrapassar o aumento de cagabeifisica dos parques escolar
devido ao alargamento da escolaridade obrigaténpa a 6 anos).

O Projecto MINERVA decorreu entre 1985 e 1994, termtdmo objectivo
promover a introducdo das tecnologias da informagéoensino ndo superior em
Portugal.

E contudo, no final do século XX que a tecnologiasaervico da educacgio
conhece uma expansao, quer em termos quantitatjues qualitativos. Antes, a
tecnologia era encarada unicamente como suportesiug¢do e formatacdo de
conteudos educativos, actualmente a tecnologidarewtras potencialidades capazes de
servir de suporte a criagcdo de um ambiente queceetbcolaboragéo entre os actores do
processo educativo. Esta visdo alargada permitesnoarar a tecnologia como um
paradigma exemplar que visa melhorar a educacdaltatn as estratégias para a saber
utilizar.

Nos dultimos anos, Portugal ndo tem ficado a margdas inovacdes
tecnoldégicas, e no que elas representam para aagiucEntre tantos projectos

podemos encontrar alguns referenciados na figgparge.
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Figura 2. Ultimos anos das Tecnologias na Educacé&m Portugal

Setembro
= Todas as escolas publicas (basico e secundario) ligadas com banda larga
= Iniciativa Escolas, Professores e Computadores portiteis do Ministério
da Educagio (1100 escolas com26000 computadores portateis)
*  Verifica-se uma crescente adesdo das escolas portuguesas no projecto eTwinning

Setembro 2007
= Langado programa E-escola
= Langamento do Portal InternetSegura.pt
i Agosto 2008

18% das escolas ligadas com banda larga Aprovado programa e.escolinhas

I 2006 2007 ‘ 2008 L
. | e
| — | - e »
] '
Setembfo 2005 -'JI Setembro 2008
Agosto 2007
W Aprovado o Plano Tecnologico da Educacio

*=  Projecto CBTIC@EBI
* CRIE promove formagio de professores em TIC ]
= (RIE promove a disseminagio da plataforma Moodle \

Janeiro 2008
Microsoft Portugal ¢ Minisic¢rio da EducuTiu renovam acordo

Junho 2008

404600 alunos do ensino basico adquiriram o computador Magalhies

J& desde 2002 se iniciou a dinamizagdo do proeBeIC@EBlque visava
acompanhar e dinamizar a utilizacdo educativa dasndlogias de Informacéo e
Comunicacéao junto dos professores e alunos deassdol Ensino Béasico do 1° Ciclo
(EBL).

Equipas multidisciplinares (Equipa de Recursos ad®gias Educativas/Plano
Tecnologico da Educacdo — CRIE/ME) integrantes dc#rutira matricial da
Direccdo Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento ricilar (DGIDC),
vocacionadas para o desenvolvimento de projecans\versais especificos, promovem
a formacéo de professores nesta area e lancam wimemdo de potenciacdo do ensino
e aprendizagem online para todas as escolas dooendsico e secundario, através da
apropriacdo generalizada da plataformaodle Também o Ministério da Educacéo,
através da Equipa de Missdo CRIECemputadores, Redes e Internet na Escola
promove a "Iniciativa Escolas, Professores e Coagmres Portateis". Candidataram-se
a Iniciativa um total de 1181 escolas, das quaanfioseleccionadas 1096 candidaturas
com projecto aprovado, a que corresponde um nunogab de 26047 computadores

portateis atribuidos, que se destinaram a utilzg@céfissional de forma individualizada
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€ ao uso em conjunto com os alunos, promovendeidadies praticas com TIC. Cada
escola seleccionada recebeu ainda um projectoidee @ um ponto de acesso sem fios.

Também no inicio deste século, fica marcada a adégsa@Portugal a projecto
europeu, oeTwinning, tendo como objectivo principal criar redes debdtho
colaborativo entre as escolas europeias, atravésledenvolvimento de projectos
comuns, com recurso a Internet e as Tecnologi&sfolenacdo e Comunicagéo.

No inicio do ano lectivo 2007/2008,Rlano Tecnoldgico da Educacd®eTE)
pretende iniciar uma viragem no ensino em Portugajo como principais objectivos
tornar a escola num espaco de interactividade gad#ha de conhecimento e preparar
os alunos para a sociedade do conhecimento.

Nesse mesmo inicio de ano, o prograrescolgoromove 0 acesso a Sociedade
da Informacéo e fomenta a info-incluséo, atravédigonibilizacdo de computadores
portateis e ligacdes a internet de banda larga;agrdicdes muito competitivas (ao nivel
dos custos). No ano lectivo seguinte, foi a vez mass novos conseguirem aceder a
equipamentos com ligacdo a Internet, também emigiesl vantajosas, através do
programa e.escolinhas Este projecto a par da tecnologia disponibilizentiém
contetdos educativos digitais seleccionados petosidirio da Educacao para os alunos
e professores do 1.° ciclo. Estas criangas tivesamportunidade de adquirir um
computador portatil leve, mais resistente ao chegadiquidos e de dimenséao reduzida,
especialmente concebido para criancadlagalhdes

Voltando um pouco mais atras € também de salienpaeocupacéo da Agéncia
para a Sociedade do Conhecimento, DGIDC/CRIE, al&gdo para a Computacéo
Cientifica Nacional e a Microsoft Portugal, queet@m em submeteram no Ambito do
programa Europeu Safer Internet Plusuma candidatura para promocao e
consciencializacdo publica da utilizacdo segurintianet —InternetSegura.ptTinham
entdo como objectivo promover uma utilizagéo esclda, critica e segura da Internet,
quer pelas criancas e jovens, quer pelas famiteéslhadores e cidadaos no geral.

O caminho parece ser este, as escolas portugusdas/ez mais perto do que
melhor se faz em termos de tecnologia e de inovdgépois de analisada a ultima
barra cronolégica apresentada temos agora algdisda de que estamos no caminho
da inovacao tecnoldgica. Nunca esquecendo queasmdas novas tecnologias, é claro

gue os supostos efeitos na aprendizagem nao progdppe si mesmo, resultados.
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3.1.2. A Escola Perante os Desafios da Sociedade da Infacao

O mundo esta a mudar e também deve mudar a educacénsino e a
aprendizagem que proporcionamos aos nossos alamasgpe se desenvolvam neste
mundo onde o dominio € a transformacdo da inform&pA conhecimento, onde as
redes sociais formam e lhes criam identidade maste mundo. Para isso, precisamos
de estar motivados e preparados para caminhar lesnpa@&a esse futuro que ja chegou.
Mas néo confundamos este pensamento com o de fsEngeae a escola tem de estar na
moda. A adesdo a novidade so pela novidade degtafquer pensamento pedagdgico.
A escola ndo precisa estar na moda, no sentiddadpcnologia, o que interessa € que
consiga formar individuos que se insiram no mundodemo para que sejam
protagonistas, senhores dos seus destinos e deidass

Os jovens de hoje, alunos, séo o futuro e ja fagzarre deste novo mundo, eles
cresceram nele e estdo aptos a desenvolver-seNwekntanto, o fosso entre geragoes,
entre docentes e discentes, é ainda muito maremti@lmente. Os discentes estédo
aptos para desenvolver competéncias digitais, magooentes parecem inaptos para
ajudar no desenvolvimento, pela primeira vez, temmoa geracao de professores com
menos literacia digital que a geracéo de alunos.

A escola tem o enorme desafio de tentar enquadrgprafessores na nova
sociedade da informacédo, até aqueles mais relstaAgueles que mesmo quando
motivados, se deparam com dificuldades de utilzad#s novas tecnologias por ndo
terem tido formacdo especifica adequada que os itpaemmultrapassar estes
constrangimentos, mas tém mesmo de conseguir. ®@qyualidade do ensino esta
dependente, de forma necessaria, da sociedadefalmagédo e da inclusdo dos
individuos nessa mesma sociedade. A escola doos¥dlpede-se a imensa e ainda
mal definida mudanca. Nunca como agora o mundo mtettto e tdo depressa, nunca
houve tantas fontes de informac&o e de conhecinmetantos e tdo rapidos meios de
transmissao dessa mesma informacao e desse meshazicoento.

Embora muitos docentes ja utilizem as novas tegm, muitos ndo o fazem da
forma correcta, fazem-no utilizando-as para tareféiseiras, ndo acrescentando nada
de novo a inovacgdo pedagogica. Logo, a utilizagio rdesmas fica muito aguém do
que seria de esperar. Portanto, os professoresdevevar as suas ideias, tém de estar

disponiveis para a inovacao tecnoldgica, e, corsggmente, pedagogica. SO assim
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poderdo despoletar a curiosidade e a imaginacadegar a preparacdo de aulas que

promovam aprendizagem significativa.

3.1.3. As vantagens de uma revolugéo educacional

Os jovens aderiram facilmente TIC e sdo os maiatidigadores da Internet,
sentindo-se extremamente confortaveis a lidar cdnteanet e com as novas formas de
aquisicdo de informacdo e comunicacdo que ela mmpa. Os discentes, ao
procurarem informacao nesta grande rede, sdo dlosga separar a informacao que
Ihes aparece ao longo de todas as ligagbes quefaz@mdo. Eles tém de ser
suficientemente criticos para diferenciar a boarmhcdo da ma informacédo. Dessa
forma, o trabalho de pesquisa torna-se produtivastiedo a possibilidade de
aprendizagem significativa. “Aprender a buscar ce (e precisa, ao invés de
simplesmente esperar que alguém venha a dar o ejudeseja, é de fato muito
importante (...) uma vez que a cultura e a econoruaisae certamente do futuro
estardo voltadas para o conhecimento” (Souza, 2002:

As criancas de hoje estdo preparadas para estetipovde aprendizagem. Na
Internet, elas sdo capazes de trabalhar com dévemsas ao mesmo tempo: havegam
pela Web enquanto mantém conversas em redes souiassistem a um video. “E,
além disso, existe o curioso fato de que seu am&thal ndo fica comprometido”
(idem:12). Esta auto-capacidade de aprendizagenorddrada pelos alunos faz pensar
que € necesséria uma revolucdo educacional. Compecaiterar o papel do professor:
este passar de transmissor a facilitador da apageln. Deve-se entdo (continuar a)
pensar no enorme desafio que tera de existir d davéormacao inicial e continuo de
professores.

E um facto, o mundo da informacéo irrestrita éculimdo pelas criancas,
tornando-as navegadoras, contestadoras, curi@gsadas por conhecimento. Nao existe
mais a ideia de simplesmente aceitar o que é tiidencomo se fosse uma verdade
definitiva. Aprender através da Internet € um dgigeatos da mudanca em curso no
desenvolvimento da educacao e formacgao para adadeela Informacéo.

3.1.4. Pensamento critico

Com o surgimento da Internet, com todas as suaxickules de exploragao da

informacédo e versatilidade comunicacional, surgdguraas praticas que véao de
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encontro ao coracdo da escola tal como a concebemnsala de aula. Portanto, é
inegavel que as TIC vieram para ficar e a escotade conseguir adaptar-se e renovar-
se.

Em relacdo a sua introducdo na educacdo, uns peqgansera passageira,
outros valorizam-na e ainda ha aqueles que asizatorde forma excessiva. Ou seja,
existem diversas opinides, assim como outroraiarisaquando do aparecimento da
televisdo e de outras tecnologias que foram apadece urilizadas no processo de

ensino-aprendizagem.

— O Fim do Professor

Existem aqueles “ (...) que dizem que, com as na@wotogias de informacao
e comunicacao, vai ser tudo revolucionado, véao acals escolas, vao acabar o0s
professores ...” (Fazendeiro, 1998:24). Estes pensan@ao passam de frases ditas
irreflectidamente, pois quando falamos de educaddem diferente de quando falamos
de industria. Ao contrario de uma maquina que #ubstm trabalhador por causa do
trabalho repetitivo que este desempenha, um computzdo pode, ndo conseguira
nunca substituir o trabalho de um professor, poiseducador ndo pode ser substituido
por uma maquina de repeticdo mecanica e automatica.

No entanto, tal pensamento s6 podera ocorrergie@ que tenha vivenciadas
experiéncias de ensinamento em que o professangavia a transmitir informacéo, a
avaliar a memoria dos seus alunos e nao estejtoasnactuais transformacdes do
nosso ensino. Sabemos que este perfil de profestbultrapassado e deve-se afastar a
esta figura, a de um mero transmissor de conheti®emara ser o gestor de
aprendizagem.

A intencionalidade pedagogica € um requisito bap@@ que 0 sucesso seja
atingido aquando do uso das novas tecnologias &andsaaula. Esta nova realidade
exige inovacdo dos objectivos e metodologias pegleg®, pois diante das novas
habilidades, o ensino e a aprendizagem devem s&fadus a nova situacdo. O
professor € o encarregado de fazer uso dos rectesoslogicos para atingir 0s seus
fins: oferecer aos alunos novas oportunidades dendjizagem e mais adequadas ao
mundo deles para que néo ocorra a rejeicao a dpagiedn. As tecnologias sdo apenas
ferramentas, sdo “coisas” que sO produzirdo efaitmescola se os professores se

apropriarem dela, transformando-a em recursosa tivaprendizagem.
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— Formacéao de Professores

O professor precisa de ter formacédo e acompanharpediagogico, pois “uma
das principais razfes apontadas para a resist@naidegracdo das TIC na escola
prende-se com a inadequada ou limitada preparagsieducadores/professores para a
sua utilizacdo” (Amante, 2007:116). Como refererreesutores, é essencial dar a
entender aos professores quais sdo as potencediddds novas tecnologias na
educacédo; fornecer-lhes ajuda para perceberem @ulaquar os seus métodos de
ensino a utilizacdo das novas tecnologias; eliminansiedade e inseguranca inerente
ao uso das tecnologias em sala de aula e desenvolvBanca para a utilizacdo das
mesmas; possibilitar a troca de ideias e partibhdabs praticas educacionais com o
uso das novas tecnologias e proporcionar activilage permitam aos professores
contactar com a tecnologia, pois as actividadesmiedvidas até entdo limitam-se
guase exclusivamente a iniciacdo da manipulacadgims softwares informaticos. As
necessidades de formacédo tém sido levantadas g@s #s escolas, mas falando por
experiéncia propria, muitas vezes ndo sado atendleento a nés, o problema actual é

sabero quee comodevem os professores ser preparados.

— Isolamento Social

Ainda sobre os diferentes pontos de vista em relacétroducédo das TIC na
educacao, em particular da Internet, os mais aptadvogam a ideia de que a
penetracdo em larga escala da Internet esta a ziorduisolamento social e familiar.
Contrariando esta ideia, Amante (2007:105) refereopinides (como: Clements &
Swaminathan,1995; Haugland & Wright, 1997; CrooR9&2, 1998b; Fisher, 1997;
Wegerif & Mercer, 1997; Clements, 1999 e Droga€)730que as TIC “ndo s6 néo
iIsolam as criangas, como parecem constituir-se cmatalisadoras da interacgéo e do
trabalho colaborativo, criando, portanto, oportadies acrescidas para o

desenvolvimento de competéncias sociais e cogsitiva

— Excluséo Social

Neste novo sistema social, em que o conhecimeraoesso e as aptiddes para
usar as tecnologias de informacdo serd o necegsfaca geracdo de riquezas, se nao
tomarmos a responsabilidade de formar os nossossalpara que sejam inseridos na

sociedade da informacéo, estaremos a condené&ebkdusao social.
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Neste contexto, a escola tem de assegurar-se garaentornar uma “sede de
novas formas de desigualdades sociais, de agudizde& assimetrias sociais”
(Fazendeiro, 1998:27).

N&o esquecamos que “... a idade, 0 sexo ou 0 nigeEemmNOMIico ndo devem
ser limites ou obstaculos no acesso e no usufai®odiedade de Informacgéo, pelo que,
desde a sua geracdo, devem estar previstos meoangum contrariem esse perigo
real” (Marques, 1998:90).

Como vimos no ponto anterior ha um conjunto de mo@s destinado a
facilitar o acesso ha tecnologia combatendo estsad digital primaria (o acesso).

Para além desta divisdo primétiainteressa também reforcar os mecanismos
que eliminem a divisdo secundéfiatravés de programas de formacdo com vista a

desenvolver a falta de literacia digital.

Todos os pontos de vistas devem ser considerado®roe respeitosa e
perceber os seus fundamentos tedricos. Como refeegrotti e Vigneron (2003:58),
“Nao se pode pedir ou esperar a adesdao irrefleaetidaso de novas tecnologias nos
processos educacionais sem um preparo adequagdesmente com a argumentacao
de seu impacto social.

3.1.5. Limites da Tecnologia

Terd a tecnologia limites ou serdo as pessoaseajajamente, julgam que a
maquina por si sO consegue dar uma aula, motivaluwss e coloca-los a trabalhar
empenhadamente?

Criou-se 0 mito nas escolas de que o0 uso de codyretna sala de aula, tem
por si s6 o poder de gerar a mudanca, sentindoaagoe 0s equipamentos Sao
enganadores pois ndo cumpriram a promessa de “mpaeére melhorar o ensino. Tem
de se lancar o alerta para desmitificar este eadaogcide se entender que o0s
computadores sdo os meios e ndo o fim. E necesséiniar a tecnologia entrar na
escola mas acima de tudo estudar as suas potdadedi, pois como referem Santos e

Alves (2006:254), “Discutir o uso das TICs e lozallas no contexto das directrizes é

1 “No entanto, também a ‘divisdo primaria’, a dosswg e um problema no nosso pais e 0 mesmo sergassacacio, tendo
ambos repercussdes ao nivel educativo e das apageds” (PEREIRA, 2009:85).

2«Estas ‘divisdes secundarias’ sdo portanto, aidaeé ou por outras palavras, o grau de literagitatiou ainda ao nivel de
determinados grupos” (PEREIRA, 2009:84).
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romper com os discursos tecnofobicos, com as éesists sobre as potencializactes e
com as formas de ministrar aulas”

O sistema educativo e a escola ndo sdo um agrelgattmisas” que formam o
edificio escolar, € uma instituicdo formada porspas. Por isso, a mudanca passa
obrigatoriamente por alterar o modo de como senanse aprende, se avalia e se
partilha.

O formato de ensinar de giz na mao, ndo € o idwa encarar a mudanca. Os
processos de ensino-aprendiagem de outrora téno paoltco que ver com o daqueles
que hoje tém como tarefa ministrar 0 ensino quecauforam preparados para
protagonizar a revolugéo de que o ensino precisa.

As escolas sao instituicbes com modelos pedagogices tém séculos de
existéncia e que agora sdo completamente inadegjaadexigéncias do novo milénio e

0s professores devem ter um papel activo na praodg@nudanca.

3.2. Comunidades Virtuais ao Servi¢o da Educacéao

A transmissao de informacao e respectiva aquisgaactividades que ocorrem
sistematicamente no processo educativo. As novamoltmias nas escolas
potencializam estas actividades e, por isso, quaméor for a sua integracao,
certamente melhores serdo os resultados que tetkreEBSSOS alunos.

Aproveitando a possibilidade da Internet ser undg @nde ocorre facilmente a
comunicacao, permite a formacdo de comunidadasaisttNestas comunidades temos
a possibilidade de simulacdo de ambientes inseri@los contextos concretos, a
realizac@o de féruns de discusséo, a conversa ats, @ntre outros. A distancia deixou
de ser um obstéculo e o espaco (fisico) escola padencarado como um espaco sem
muros, pois o virtual veio reinventar uma cultuéanada (Lévy, 2001:20).

Os alunos podem deixar de ser seres isolados paeeefn parte de uma rede
humana comunicante. O conceito de Pierre Lévy acde Inteligéncia Colectiva
assenta exactamente na premissa que ninguém gihentas todos sabem alguma
coisa.

As comunidades virtuais trazem-nos a possibiliddel@star juntos ndo apenas
presencialmente. Com efeito, pode-se pensar emianglsala de aula e “trazer o
mundo para dentro da sala de atia”

3 Frase de uma aluna em resposta a uma questgiomati& com o “sufoco da escola” aquando de umawésita & revistaloticias
Magazine 6 de Setembro de 2009.
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Para tal, deve haver, por parte da escola, “Umaagée clara da importancia
dos processos de comunicacéo, [pois] € o elemerameial para se construir uma nova
visdo da relacéo entre tecnologia e educacao” (Bian2007: 333). Novas formas de
comunicacao, nomeadamente na Internet, devem oaupdugar de destague e serem
alvo de estudo, de investigagéo e de experiénemeossas escolas.

O modelo que se procura para a escola actual &€ aapmpanhe as mudancas e
que tera obrigatoriamente de passar por uma &ieide comunicacao dentro da sala de
aula. O que procuramos € formar individuos actevossponsaveis, capazes de realizar
a sua propria aprendizagem e que nao tenham a@aostwm receptor passivo.

A comunicac¢do permitida através da Internet perqugeos professores e alunos
partiihem experiéncias, de modo a todos benefitiadas boas praticas educativas.
Quando os professores fazem um bom trabalho e rnarapenateriais interessantes
porque ndo divulgar com os demais colegas? Os slsaobeneficiardo com estas
atitudes.

Por isso, volta-se a reiterar a ideia de que ésséc® que os professores mudem
a forma como se situam na escola e na sala de Auldarem-se mutuamente é
essencial, principalmente nas fases iniciais derdedvimento profissional.

Quanto aos alunos, nas comunidades virtuais poderaesiar ambientes que
ajudem a valorizar o prazer em construir o seugz®e de aprendizagem. Na Internet, e
mais em particular nas comunidades, encontramosegoiagia carregada de estimulos
para que a aprendizagem ocorra de multiplas fogueso acto seja intencional ou nao
intencional. Existe uma oportunidade que oferecemaras vantagens para fazer da
escola um espaco aberto a novos conhecimentoss mweoessos de ensino, a Novos
espacos de participacéo e colaboracdo com outalke® outros actores educativos.

A literacia escrita, tipica da sala de aula, ja @&ammpativel com 0s contextos
actuais da experiéncia educativa e deve ser akargada acomodar a variedade
informal de presencas cognitivas que as novas legias podem gerar (Damasio,
2007: 337).

A educacéo formal e a educacéo informal estdo presem qualquer processo
educativo. Respectivamente, temos um processo cendipagem estruturado que
culmina com uma avaliagédo e um processo onde noremé n&o termina em avaliagdo
e 0 processo de aprendizagem nao é pré-estruturado.

Alguns temem que as TIC desumanizem a educacacaffoiMo entanto, ja

Gates (1995:239) retorquia referindo que “quem ja eriancas trabalhar num
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computador em conjunto sabe que a tecnologia poa@amizar o ambiente educativo”.
Também Pallof e Pratt (2004:37) proferem que onddoeducacao esta na participagédo
social e no envolvimento activo com a comunidada identidade social conduz a
aprendizagem. Ora, concordam com Santos e AlveB6(2B) ao afirmar que “A
Internet permite a convivéncia entre o0s diversoberss, eliminando mais um
antagonismo, isto é, o entrelagcamento entre a digeggem formal/informal, ja que as
possibilidades de desenvolvimento cognitivo saenisificadas, ampliadas pelas novas
formas de sociabilidades existentes na rede eipweaccdo com 0s jogos virtuais,
pelas comunidades virtuais de aprendizagem, aflorassim a cartografia ludica.”

Tendo ndés conhecimento da sociabilidade ilimitadee cg Internet nos
proporciona, da a ideia que as comunidades virs@imis sao bastante benéficas para
0 ensino e para a aprendizagem. Porque sdo megopaglem levar a ocorréncia da
participacdo noutras comunidades virtuais, conaeagprendizagem.

Perguntamos se sera possivel imaginar a utilizdedoomunidades virtuais de
aprendizagem com diferentes processos comunicatioss vivenciados nas redes
sociais? Antes de mais, € necessario lembrar gloesitto educativo pressupde um acto
comunicativo, pois em qualquer proposta pedagégeastabelece uma relacdo de
dialogo e troca de informacgdes.

Na Internet ndo existem barreiras para a difusédmfdemacao e opinides, em
grande parte porque o individuo se sente destitdielopreconceitos aquando da
comunicacao online. “As ideias séo discutidas, péas, e ndo apenas impostas entre
eles. O que essa geracao defende ndo € o que palugans lideres; € realmente o que
pensa a maioria” (Souza, 2002:13).

As comunidades virtuais sociais sao importantess fazem com que haja
interaccdo com 0s muitos membros que habitam nessedos e que tém diferentes
tipos de pensamento.

Conforme profere Dias (2008:5) “a imersdo sociacagnitiva é o traco
distintivo da mudanca para a construcdo colab@ati@s redes de aprendizagem e
conhecimento nas comunidades virtuais”.

A razdo de ser desta dissertagdo incide em conineekior as redes virtuais
sociais dos jovens/alunos e ver até que ponto pegeraproveitadas e potencializadas

para o ensino-aprendizagem.
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CAPITULO IV

Metodologia de Investigacao

Estudo Etnografico

Objectivos do estudo

Amostra

Instrumentos de Investigacao
Dimensdes do estudo

Recolha de dados e Tratamento

Ethnography and its qualitative design variants
provide educational and other social researcherghwi
alternatives for describing, interpreting, and exiping the
social world and the operation of educational phaena
within this world.

LeCompte (1993:28)

Neste capitulo, inicialmente, abordaremos o podpuétilizacdo de um estudo
de natureza, essencialmente, etnografica. Escalleaegta integralmente aliada as

perguntas que tentdmos responder e aos objectivosogso estudo também aqui
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mencionados. Um outro ponto abordado neste capiuatoa ver com a populacédo do
nosso estudo, a qual nos vimos obrigados a resthagtante devido a factores também
aqui explicados.

Em seguida, falamos acerca da utilizacao de varsitsimentos de investigacéo
do tipo quantitativo e qualitativo. Visto tratar-de um estudo de caracter etnografico,
concorddmos que seria benéfico e enriquecedararttfiversificados instrumentos.

Quase no final do capitulo, vamos expor as dimenedrdicadores subjacentes
ao nosso estudo e que foram estruturadas com bhas®isdo de literatura apresentada
em capitulos anteriores.

Acabadmos o capitulo com uma explicacdo acercame,cguando e onde foram
recolhidos os diversos dados provenientes de aaddos instrumentos utilizados e de

que forma estes dados foram tratados para futélesan
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4. Metodologia de Investigacao

Nos ultimos anos, temos ouvido falar muito de éémgias de informagéo, onde o
avanco da tecnologia e do conhecimento estdo cadamais rapidos. H& assim
necessidade de estarmos alerta a toda esta evoh#&d@@odemos correr o risco de
sermos ultrapassados pela velocidade com que aldg@n se esta desenvolver, ndo
podemos ficar pacificamente a assistir a nossais&olsocial.

Segundo muitos estudos realizados até entdo, nameade os de cariz nacional
de Gustavo Cardoso e os de cariz internacionaldeoados por Soénia Livingstone,
referem que a caracterizacédo do perfil dos utibzasi da internet diz respeito a idade. E
esta pratica esta intimamente ligada a populagde jogem. Donde aferimos que,
actualmente, o mundo de muitos dos jovens porteguss encontra por tras de uma
caixinha (monitor do PC) com ligacao a todo o mulidacao a internet).

Conscientes da importancia destes novos ambieimteais para os jovens alunos
de hoje, tem vindo a existir uma subita preocupalgiigrande maioria dos professores
em tentar perceber este novo mundo. Um mundo qgide pesa além do ambiente
tradicional, a escola, e que absorve tanta atetigmossos educandos. Todos os bons
professores sabem que precisam de estar atentmo dasso e aproveitar, do melhor
modo possivel, este avanco tecnoldgico para o delsemento da educacdo. Enfim, na
qualidade de educadores, precisamos adquirir lsakétodaveis e ndo devemos temer o
avanco tecnoldgico.

Na tentativa de conseguirmos recolher alguns dadpazes de contribuir para
este propdsito dos professores, propusemo-nogzaeakte estudo. Um estudo que tem
como objectivos principais: compreender 0 impacte gstes novos meios poderéao ter
na educacéo e pesquisar sobre os tipos de contactass jovens tém hoje em dia com
as tecnologias, em particular com as redes virtyzasa tentar perceber quais as

repercussdes na educacao.

4.1. Estudo Etnografico

A correcta sequencialidade de fases, num qualquecegso cientifico de
construcdo de conhecimento, € importante e deqisiva que dai decorra 0 sucesso do
seu produto final.

Segundo Almeida e Freire (2000:38), na elaboracéoutha investigacao

primeiramente deve-se definir o problema, pois que investigacdo é constituida em
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busca de uma ou varias perguntas pré-elaboradasodém estudo, ultrapassada esta
fase, caminhamos para a revisdo de literatura,nslagfiase. Esta auxiliou-nos na
escolha de metodologia adequada ao nosso estudo.

Segundo Preece, Rogers & Sharp (2002:149), “umapdasipais abordagens
para colectar informacdes para o design de teciasl@plaborativas, levando em conta
guestbes sociais, consiste em realizar um estutgréifico [...], examinando-se o
trabalho actual e outras praticas colaborativasgnass as pessoas estao engajadas.” E
como salientam Bodgan & Biklen, (1994:60), “os é&bgoés tentam compreender o
modo como as pessoas percebem, explicam e descr@verdem no mundo que
habitam”.

Entendemos, portanto, que o uso da metodologi@etfica era a mais adequada,
pois 0 que vamos procurar fazer como investigaddeetecnologia educativa € tentar
perceber o engajamento dos jovens alunos nassedess na Web.

Direccionamo-nos para um modelo de investigacadipo exploratorio que
premeia um processo indutivo ou de descoberta d®gale continuidade (Almeida e
Freire, 2000:26).

Continuando a dar sequéncia as etapas que deveseggidas num estudo
cientifico, faltava-nos ainda definir quais as &aeis em estudo. Neste tipo de estudo,
mais descritivo, a variavel tem sobretudo a ver @sndimensdes do comportamento
avaliadas ou com os tracos a avaliar, dai ser diféed enunciar uma por uma.

No entanto, no inicio do estudo, destacAmos dgiest de variaveis
independentes mas atributivas: género do sujeifasse social. Podendo chamar-lhes
de preditoras pois tentamos analisar correlacdodse exlas e outras “variaveis”
existentes no estudo (Almeida e Freire, 2000),darso: ter computador em casa, ter
internet, utilizacdo que fazem destes tipos deigenfrequéncia nas comunidades

virtuais, tipo de actuacao nas comunidades virtuais

4.2. Objectivos do estudo

Nos estudos etnograficos, como em qualquer oupo tle estudo, uma
preparacdo adequada do processo é fundamental pacgsso do mesmo.

A sequencialidade de Almeida e Freire (2000) aporda itens principais para
uma investigacdo. Mas sabemos que estes itens véio aém do exposto no ponto
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anterior. Faltava-nos ainda a seleccdo da amostos enstrumentos para a recolha de
dados, entre muitos outros pontos que abordarerassadiante.

A investigacdo levada a cabo com este trabalhaatodmo grande objectivo
alcancar uma resposta bem determinada para a guéB@ve a escola entrar no
ciberespaco dos alunos?”. A questdo é muito obgeetidirecta. No entanto, os estudos
realizados até entdo ndo nos permitiram a formalaedhipéteses prévias igualmente
objectivas para este estudo. Assim, ao ndo formmalsircaminhos especificos para o
estudo, estavamos conscientes dos riscos inerat@tados também pelo saber e
experiéncia de Bodgan & Biklen (idem: 105) ao cdesarem que “aqueles que
escolhem um plano de investigagdo qualitativa ténmvpzes uma tarefa dificil ao tentar
descrever o que vao fazer antes de iniciar a ilgagsto. (...) Frequentemente, isto cria
problemas, quando aqueles que querem apreciar lopagha nao estao familiarizados
com o caracter evolutivo do plano qualitativo”.

Desde o inicio, sabiamos que os principais objestilo estudo consistiam em
encontrar respostas a perguntas relacionadas comoosentos sociais dos jovens nas
comunidades virtuais da cibercultura e fazer a egardm a escola de hoje e o
aproveitamento educacional desses movimentos. fodiasintetizar 0s nNOSsos
objectivos em duas questbes centrais: A escola el@var no ciberespaco dos alunos?
Ou esses espacos virtuais sao para serem usadaslexclusivamente fora da escola?

Os jovens alunos das nossas escolas eram sem @@vilgeitos que nos podiam
permitir chegar a conclusfes. Teriamos de analidzgrsas opinides para tentar
alcancar respostas para diversas das questbesrprétddas, tais como:

- Sera somente o aspecto ludico da Internet o m@sriante para os alunos?

- Que tipo de comunidade virtual os jovens prefergarqué?

- Como os jovens utilizam e se integram nas comueslgotuais?

- Quais séo as principais repercussdes das comusigati&is na vida social dos

jovens?

- Qual o grau de dependéncia e frequéncia com queemce este tipo de

comunidades?

- Comunidades virtuais (sociais) sao essencialmetiigadas para conversar

com amigos. Sera que o professor pode amplianitigacao?

- Como nas comunidades virtuais o0 caracter socialotkboracédo e cooperacao

esta bastante presente, pode-se utilizar este argarpara fazer da sala de aula

uma comunidade?
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- Que estratégias podem favorecer o desenvolvimemtoodhunidades virtuais
(sociais)?

- Pode a sala de aula transformar-se numa comunvithoi@ (social)?

- Qual o alcance do ciberespaco e ciberespaco gparila actividade educativa?

Atentos as sugestdes de Coutinho (2005:122) que refsse que “... se
pretendemos uma recolha directa de informacaodhotiacionada com o background
dos sujeitos, indicadores da classe social, pmed&s$, etc., a técnica sera ‘perguntar’
aos sujeitos seja através de um questionario esmiitdurante uma entrevista; se o
objectivo é, por exemplo, medir atitudes, opinipescepc¢des e valores, entdo o tipo de
instrumento a utilizar sera, preferencialmente, westjonario de tipo escala ou
inventario que pode ser (ou ndo) complementado cbservacdes e/ou entrevistas;
..."; desde logo percebemos que a recolha de infd@maéo iria ser uma tarefa facil
para conseguirmos atingir os objectivos deste estNdo bastava a aplicacdo de um
simples instrumento estandardizado. Constatamosegte estudo nos exigia duas
abordagens metodoldgicas diferentes; vendo-noados;a operacionalizar um estudo
misto, combinando dois tipos de estudo distintaangjtativo e qualitativo.

No final, mesmo sem a existéncia de uma hipbteseigr foram existindo
algumas questdes ao longo do desenvolvimento dalesi medida que os dados
recolhidos se foram agrupando. Como ja referiamgBod& Biklen (1994: 83), ao
considerarem que “na investigacao qualitativa eatagho, o investigador comporta-se
mais de acordo com o0 viajante que nao planeia d® @pm aquele que o faz
meticulosamente. (...) O planeamento é efectuadoragwlde toda a investigagcao”.

4.3. Amostra

A amostra de estudo foi seleccionada de forma w@denutilizando o critério de
conveniéncia para a sua seleccdo. Nesta primaemdm que se fazia um estudo de
cariz essencialmente exploratério, tinhamos espétieresse que a amostra fosse
constituida por jovens estudantes entre os 16 and8, e utilizadores habituais das
novas tecnologias. Assim, tendo o conhecimentandiwiduos que satisfaziam o perfil
pretendido, seguimos as sugestfes concretas danPegtativamente a amostragem
deliberada, enunciadas por Flick (2005:71) e fizemselec¢ao da amostra.

Seleccionamos convenientemente 42 alunos provesiet trés turmas de
niveis diferentes pertencentes a uma populacdo68ee8tudantes que compdem o
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ensino secundéario de uma Escola Profissional nad@idlo Porto. A escola surgiu em
1990 e o seu projecto educativo visa a formacgagiatia da pessoa, do cidadao e do
profissional. A escola dispde de um departamentandercdo na vida activa, que
facilita a integracdo dos diplomados no mercado tddalho e o0 apoio no
prosseguimento de estudos.

Seleccionamos esta escola porque a conhecemofidtd aios, bem como 0s
alunos, e ter conhecimento do contexto ambier&t®, humano, educacional, social e
cultural), € um factor importante num tipo de estagdalitativo de cariz etnografico, ja
o referiam Bodgan e Bilken (1994:48), “Os invediigiges qualitativos frequentam os
locais de estudo porque se preocupam com 0 contexto

Os alunos séo oriundos de meios familiares pent@sena sua grande maioria,
a grupos de posicdo sécio-educacional média/lfaix@mo podemos verificar nos
dados tabelados, referentes as respostas de 4@2defunos que responderam ao
guestionério, apenas 5% dos alunos tém pelo memoprogenitor com formacéo de

nivel superior (licenciatura).

Tabela 1. Habilitacdes Académicas dos Pais

Mae
1°iclo 2°ciclo 3°ciclo Secundéario Licenciatura
1° ciclo 0

Pai 3Cciclo

Secundario

Licenciatura

No que respeita ao género dos alunos, esta amadastraonstituida
maioritariamente por elementos do género femini2d faparigas e 15 rapazes, isto é,
aproximadamente 64% desta amostra sdo raparigascéla era composta de 268
alunos sendo que 97 eram do género masculino, ceguesentava aproximadamente
36%. Ou seja, apesar da nossa amostra ndo terseidccionada aleatoriamente, a

percentagem de sujeitos de género masculino cainmien a da populacao.

A posicao socio-educacional (PSE) tem em consjdera grau de escolaridade dos progenitores desgawmquiridos. Assim,
pertencem a PSE alta os jovens que tinham, pelosnem progenitor que tivesse concluido um curpergar ou bacharelato; de
PSE média os jovens que tinham, pelo menos, unepitog que tivesse concluido o nivel secundarionsideramos de um grupo
social de classe baixa os restantes (Silva, 1998:22
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Grafico 1. Género dos alunos
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Os alunos tém idades compreendas entre 0os 152a®82, havendo uma maior

concentracdo entre os 16 e 20 anos como podenifisarano seguinte grafico.

Gréfico 2. Idades dos alunos
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17
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Convidamos 42 alunos para a participagdo no estddcentanto, e porque o
estudo néo ficava por aqui, por esta fase, atrdogsimeiro instrumento de recolha de
dados, o questionario, pedimos que indicassemtagaes disponiveipara uma breve
entrevista de forma a complementar algumas questiiaivas a este tema assim
darmos continuidade ao nosso estudo. Seguindo as€imlo de Muestreale Fox
(1981:368 e 369) na escolha da amostra para assetaguintes.

Ou seja, inicialmente convidamos 42 alunosa—muestra invitada depois
marcamos os 22 alunos (52,4% da amostra iniciaQ goeitaram participar na

continuagdo do estudo la muestra aceptanteFinalmente fizemos uma seleccéo
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deliberad®’, considerando agora uma amostra de 4 dos 42 almm®sniciaram o
estudo —la muestra productora de datoslois rapazes (de 18 e 20 anos) e duas
raparigas (de 17 e 19 anos). Mais a frente expiicas 0s critérios que nos levaram a

escolha destes quatro alunos.

4.4. Instrumentos de Investigacao

Segundo Michael Genzuk “etnografia € um métodollaar ae
muito perto, que se baseia em experiéncia pessoaime
participacdo, que envolve trés formas de recolhadas:
entrevistas, observacdo e documentos, 0s quaissparvez,
produzem trés tipos de dados: citagfes, descrigdescertos
de documentos...

Fino (2006:5)

Como descrevemos atras, numa primeira etapa ddogseleccionamos jovens
alunos que conhecessem o0 ambiente virtual e comab estivessem minimamente
familiarizados através da aplicacdo de um quesimpito de um grupo mais alargado
de jovens. O questionario foi constituido maiorgtarente por questdes de resposta
fechada o que nos conduziu a um estudo de carp@atitativo.

Seguindo as orientacdes de Bodgan e Biklen (199489que designam de
afunilar o estudo, depois, como ja referido, efectuamos sebeccdo deliberada de
apenas quatro jovens para melhor perceber, emmgliofade, o seu empenho nas redes
virtuais.

Nas etapas seguintes, estas de caracter maisatjualitfizemos: entrevistas,
acompanhamento virtual a vida on-line destes queémentos e estes preencheram um
pequeno “diario”. Nao seguimos hipoteses rigidasas nficamos atentos ao
aparecimento de pistas que nos conduzissem a fmvaslacdes, novas perspectivas
de analise, novas hipdteses; ou seja, tentamasstfradir os saberes admitidos (...)
‘trans-gredir’ 0os conhecimentos actuais e procooaas ideias, colocar novas hipéteses
para poder tentar novas soluc¢des” (Maren, 18%Bliveira, 2006:71).

Para melhor operacionalizar as diferentes etapsie @studo, dividimo-lo em

trés fases especificas, porém inter-relacionadas.

5 “Como ser nombre indica, la seleccion deliberadaaidental es un proceso por el que el investigselecciona de una forma
directa y deliberada los elementos concretos geliéacion que componem su muestra invitada” (FB811389).
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Questionario

Numa primeira fase optamos por seguir uma persf@egtiantitativa, seguindo
assim o escrito por Coutinho (idem:85) que enungci@ na investigacdo quantitativa
“... 0 enfoque dominante foi sem duvida o da efici&edicacia (...) razdo porque esta
perspectiva ficou também conhecida como o paradgo@esso-produto ...".

Assim, como inicialmente procurdvamos somente tas$o$ rapidos e exactos,
capazes de recolher mais dados acerca das preferéosivéncias dos alunos na
Internet e no mundo virtual. Ou seja, o tipo déastdo que fazem da Web, o tempo de
permanéncia dos alunos on-line, horario prefesédrequentam comunidades virtuais,
quais e porqué, e se a escola podera ou nao “Mwerde espaco (dimensdes estas que
nos permitiram uma melhor organizacdo dos dadad)zamos um questionario
seguindo as indicacOes e experiéncia de Wellmab0(209) que refere que “Survey
data is useful in tapping information on individb@&havior, preferences, and opinions.”

O dados recolhidos no questionério, do tipo expdoi@ pois “Aqui 0 objectivo
principal é fornecer pistas para estudos futunpsresso se chamam também de estudos
exploratorios.” (Babbie, 199 Coutinho, idem:201). Segundo Fox (1981), muitas
vezes é légico fazer-se uma selecgdo deliberadamona populagdo imensa podem
existir certos sujeitos que séo particularmenteon@mtes para o estudo que se esta a
realizar devido as suas experiéncias (por exengl)inica forma de assegurar estes
sujeitos no nosso estudo é selecciona-los delibpradte. Assim, seguindo as
orientacdes fornecidas por este autor servimo-aeg@spostas dadas nos questionarios
para fazermos uma seleccao de alunos que mellaolapégavam para dar seguimento ao
nosso estudo.

Utilizar um questionario ja existente ndo nos paweo mais adequado pois
“Usar um ja existente mas cujos itens nao esgotamariavel em analise, ndo vale de
todo a pena, devendo o investigador avancar pdesenvolvimento de um instrumento
novo” (Coutinho, idem:119). Portanto, o questiomafdi construido de raiz, mas
seguindo orientacbes de muitos estudos tedricomm@rieos sobre os Jovens e a
Internet, nomeadamente os efectuados por Livings&nBovill (2001), Jacquinot
(2002) e (Cardoso et. al., 2005).

Obviamente que queriamos que os dados recolhidesqunestionarios nos
garantissem qualidade de informacdo. Para issalirseg algumas das opinides de

Black transcritas por Coutinho (idem:131):
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- “Valide o instrumento: ouca sempre a opinido deseisfistas (...) porque o

autor esta demasiado préximo para evitar o 6bvio;

— Um estudo piloto do instrumento numa amostra dallpgpo a que se destina

é tarefa essencial se usa um instrumento novo; ...”

Assim, o0s questionarios foram sujeitos a uma vefidade conteudo e junto de
especialistas em Tecnologia Educativa, seguindecmsnendacdes de Almeida e Freire
(2000) que aconselham “gque se costuma fazer é sebmeeste a opinido especialistas
ou profissionais com prética no dominio”. Para atlsta validagdo, também fizemos
uma pré-testagem passando o questionario a 10satamo o intuito de percebermos se
as perguntas estavam a ser bem interpretadas gqvaramo reagiam a aplicacdo deste
questionario (Coutinho, idem:132).

O questionério realizado antecedeu a realizagaemtasvistas pois seguindo a
opinido de alguns autores: “Apesar de termos sobagsunto as nossas ideias, seria
bem mais sensato ndo iniciar o estudo principalosd base nas nossas percepcoes ...
(Coutinho, idem:201). Assim, conseguimos referenaga classificar problemas,
comportamentos, sistemas de valores, etc., dossakmbservar e também levantar as

primeiras questdes do estudo e das hipéteses.

Entrevistase “Diario”

Na segunda fase, esta de cariz mais incisiva, jayurs@is proximo da realidade
existente, utilizamos técnicas mais qualitativaste caso, entrevistas e diario.

Como ja relatado na fase anterior, fizemos um @quesio porque sentimos
necessidade de recolher dados acerca dos aluntandevassim que fossem feitas
entrevistas desnecessarias e também para elalmampas mais de acordo com 0s
dados extraidos do questionario, ou seja, citanodg&n e Biklen (idem:89) “Num
estudo qualitativo, o tipo adequado de perguntasangé muito especifico. O inicio do
estudo é representado pela extremidade mais largand ...".

Nas respostas aos questionarios, examinamos agpestos fundamentais em
cada um deles. Neste estudo ndo nos interessavarosatjue nao utilizassem com
bastante ou regular frequéncia a Web e foi pouaiapmecamos a nossa seleccao. De
seguida, seleccionamos aqueles que tinham Web &m pais facilitava-nos o estudo
caso precisassemos entrar em contacto com elesinif&fido” um pouco mais,
escolhemos aqueles que tinham conta em alguma odadenvirtual. E, finalmente,

obtemos o0s quatro alunos seleccionados para daéingiolade ao estudo, apuramos
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quais os que teriam maior actividade no ciberespaigvés de perguntas destinadas a
apurar os principais softwares que utilizam pamawdcar virtualmente, os locais de
onde o fazem e que tipo de impacto estas comursdadenas suas vidaffline.

A entrevista teve como objectivo principal aprofandespostas dadas no
questionario, perceber melhor o comportamento dososa perante as TIC, a sua
opinido sobre a informacé&o recebida/oferecida nb,Ws mecanismos de conversagao
utilizados na Web e o valor potencial que atribugnum produto tic (desde um
processamento de texto ou até de software stciBhram portanto entrevistas semi-
estruturadas somente ancoradas as respostas atpsrda questionario.

No final das entrevistas, abordamos a possibiliddaleescola entrar no mudo
virtual destes alunos, tentando perceber se awmistdsy alguma oportunidade disso
acontecer, explorando o assunto pelo lado socmle(Ge sentem mais activos e mais
livres) para depois chegarmos ao contexto salautke &lunca esquecemos que o0
principal objectivo do estudo era perceber sedardido a escola “invadir’/conquistar o
ciberespaco dos alunos, onde eles passam a mdorseu tempo e onde fazem
descricbes detalhadas da sua identidade.

Contudo, achdmos que deviamos complementar infé@ong fornecida no
questionario mas que sO era possivel fazendo ummenatdo directa. No entanto,
“Algumas vezes, a observacdo direta ndo € pospiveglue € invasiva ou porque 0S
avaliadores ndo podem estar presentes durante do@studo; dessa forma, as
actividades dos usuérios sédo rastreadas indirentafnéPreece, Rogers & Sharp,
2002:396).

Assim, em simultaneo, elaboramos um pequeno “di@yie acompanhou 0s
entrevistados durante uma semana e onde eles fanarcacbes diarias quando
estivessem presentes na Web, indicando o localedotfiaziam, o tempo que |4 estavam
e o tipo de uso que faziam nesse mesmo dia, oy asjmalaram algumas praticas
diarias da vida online. Este pequeno “diario” péiumnos certificar algumas das
respostas fornecidas por eles e ajudou-nos a aayaaifase seguinte do nosso estudo, o

acompanhamento virtual.

& Como referem Preece, Rogers e Sharp (2002:158)rfger os aspectos sociais é bastante importarateguaar compreender
que valor, produtos e servigos novos podem trazatigidades diarias das pessoas e também conmezaigariam nas atividades
existentes.”
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Acompanhamento Virtual

Na terceira e Ultima fase, durante duas semarmsndis um acompanhamento
virtual as paginas de Hi5 dos nossos entrevistgoersnitido por eles. Caracterizado
por Wellman (idem:199) num seu estudo etnografectnbrk from home”.

Inicialmente, quando programamos este estudo, riakacomo principal
objectivo para esta etapa verificar se havia co#émntre a teoria e a pratica, ou seja,
se havia incongruéncias em algumas das respostas das entrevistas.

No entanto, depois de realizadas as entrevistaer®os comecado o
acompanhamento, outros objectivos se levantaram fpeto de os jovens nao terem
sido muito coerentes de umas perguntas para owdaentrevistas e também porque
algumas respostas agucaram a curiosidade.

Verificando mensagens, perfil, imagens, videosteatizacOes feitas na pagina
pessoal do Hi5, conseguimos recolher alguns dadatvamente a forma de estar e ser

nestas comunidades.

4.5. Dimensoes do estudo

A partir da revisdo de literatura realizada promos construir dimensdes de
analise do estudo com o objectivo de estruturarcanjunto de conceitos articulados
entre si, de forma a constituir um quadro de a@alerente com 0s objectivos deste
estudo.

Na seleccdo das perguntas para o questionario raraos considerar 0s
seguintes aspectos: adequacéo de cada parte dm@es e a cada resposta/pergunta
gue surgia nas entrevistas as dimensdes estrusurada

As dimensdes representam um conjunto de concegilasaeeis aos objectivos
deste estudo que foram desdobrados em indicadereand@lise possiveis de serem
observados através dos instrumentos de recolhaadies dutilizados. Portanto, como
vamos mostrar em seguida, cada indicador escoksti® em funcdo das diferentes
dimensdes que existiam nos diferentes instrumeniiosados para a recolha de dados.
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4.5.1. Dimensé&o 1: Uso do computador e da Internet

Tabela 2. Uso do computador e da Internet

Indicadores Instrumentos Questdes do questionario
Acesso a PC em casa 1. Tens computador em casa?
Acesso a Internet em Questionario 2. Que tipo de uso fazes do
casa Entrevista computador?

Tipo de uso do PC “Diério” 3. Tens acesso a Web em casa? Que
Tipo de ligagdo a Web tipo de ligacao utilizas?
Questionario

(o g

Frequéncia da ligacao 4. Utilizas frequentemente a Web? Em

Entrevista .
Internet 2t gue locais?
. . Diario -

Locais eleitos para o 5. Se utilizas a Web, com que

R Acompanhamento o
acesso a Internet . periodicidade?

Virtual

Objectivos na ligacéo a
Internet Questionario 6. Que tipo de uso fazes da Web?
Elementos integradores Entrevista 7. Tens conta ou ja tiveste em alguma
de comunidades “Diério” comunidade virtual?

virtuais

Nesta primeira dimensdo, mais genérica, pretendess®ncialmente perceber o
grau de entrosamento destes jovens em relacdoemdnt Fizemo-lo através do
questionario, com perguntas direccionadas nestenmebjectivo: saber se havia meios
gue os permitissem utilizar o computador e/ou a Vdepartir de casa, o tempo
disponibilizado para isso e com que objectivos. d&guida, com 0s quatro elementos
seleccionados para as entrevistas, voltamos a &stas mesmas questdes tentando
descobrir os “porqués”.

Nesta dimensdo também utilizamos o “diario” ondss gluderam responder 0s

seus hébitos no dia-a-dia em relacdo ao uso desswas ferramentas.

4.5.2. Dimenséo 2. Comunidades Virtuais

Sendo esta segunda uma das dimensdes que apraseaiay importancia para
0 nosso estudo, decidimos aprofundar bastante algspectos referentes a mesma. O
que fez com que ficasse um pouco extensa. Assialoselecidimos subdividi-la em

trés dimensdes que passamos a expor.
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Paginas pessoais

Tabela 3. Paginas pessoais

Indicadores Instrumentos Questdes do questionario
——— . ;
Comunidades Virtuais 8. Qual(als) €(sdo) a(s) comunidade(s)
virtual(ais) a que pertences ou
que frequentam
pertenceste?
. . - 9. Indica dois ou mais motivos que
Motivos da inscrigdo \ : -
: levaram a tua inscri¢ao.

nas Comunidades L NP

: : Questionario 10.Como soubeste da existéncia destas
Virtuais . .

Entrevista comunidades?
Altura da inscrigdo nas “Diéario” 11Ha quanto tempo estas inserido neste
Comunidades Virtuais Acompanhamento tipo de comunidades?
Tempo diério que Virtual 12 Acedes diariamente as comunidades
passam nas em que estas inscrito? Se respondeste
Comunidades Virtuais sim, quantas horas por dia?
V_|c_|ados ounao 13 Consideras-te viciado em
viciados em . o
) L comunidades virtuais?

Comunidades Virtuais

Nesta primeira dimensdo das Comunidades Virtuaislitheos, a semelhanca do
que ja tinhamos feito na dimensdo um com o usatdanket e da Web, tentar perceber o
grau de entrosamento destes jovens nas Comunitfatiesis. Para isso utilizamos os
guatro instrumentos de recolha de dados.

No acompanhamento virtual, nesta dimenséo, tentassencialmente perceber
a frequéncia das idas as comunidades virtuais bé&aurentender o que os fazia ser
elemento de uma comunidade virtual. As observafges as paginas pessoais destes
jovens foi essencial depois das entrevistas, potemos confrontar alguns dados

fornecidos nas entrevistas.
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Perfil vs Seguranga na Internet

Tabela 4. Perfil vs Seguranca na Internet

Indicadores Instrumentos Questdes do questionario

15.Costumas personalizar a tua pagina
com fotos tuas ou outro tipo de

Layout das paginas imagens?
Questionario 15.1. Se sim, que tipo de fotos ou
Entrevista imagens adicionas?
Acompanhamento

14 Disponibilizas os teus dados pessoais
nas comunidades virtuais a que
pertences?

16.Quantas identidades adoptas na(s

comunidade(s)?

_ Virtual
Riscos das

Comunidades Virtuais

No seguimento da dimensdo anterior, nesta tentagposar ainda mais o
comportamento dos jovens nas comunidades virtldds.questionario colocamos
algumas perguntas acerca dos dados fornecidosl@®rnestas comunidades e nas
entrevistas abordamos o tema seguranca na intefiogimos expectantes para perceber
se costumam fazer algum tipo de ligacdo entre aagare dados fornecidos (fotos,
mensagens, comentarios, etc.).

Com o acompanhamento virtual tivemos a oportuniddele mais uma vez,
confrontar esses dados. Estivemos atentos ao clneserito fornecido em cada uma
das péaginas, mas também as fotografias por elpsriislizadas pois “A fotografia esta
intimamente ligada a investigacdo qualitativa e) dao-nos fortes dados descritivos
...” (Bodgan e Bicklen, 1994:183).
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Extensao relacional

Tabela 5. Extenséao relacional

Indicadores Instrumentos Questdes do questionario
16.Costumas adicionar desconhecidos
Questionario ou menos conhecidos a tua rede| de
LigacBes pessoais Entrevista amigos?
estabelecidas Acompanhamento | 17.Costumas deixar que te adicionem
Virtual noutras redes de amigos que ndp a
dos teus amigos?
Caracteristicas Entrevista
comunicativas online e  Acompanhamento
offline Virtual
18Como avalias o impacto que estas
comunidades virtuais tém na tua vida
social?
19.Conheceste alguns
amigos/namorados(as) neste tipo
comunidades?
20Pensas que a tua integracdo nestas
comunidades tém alguma
consequéncia negativa na tua vidap
21Ja tiveste algum problema cgm
Impacto das . familia, namorado, amigos qu
Comunidades Virtuais Qé’es“o.”a”o colegas por pertenceres a
: ntrevista ) , ; .
na vida pessoal comunidade(s) virtual(ais)? Se sim,

porqué?
22Desde que comecaste a pertencer a
este género de comunidades, pensas
que te tera “roubado” algum tempo
para o estudo ou trabalho?
25.Pensas cancelar a tua inscricdo|em
alguma comunidade virtual? Se sim,
porque pensas fazé-lo?
26.Qual a tua opinido acerca das
comunidades virtuais?

Esta dimensdo surge com a necessidade de ten&rden a importancia do
caracter social das comunidades virtuais e até mp@o 0s jovens utilizam a
interaccao/participacdo possivel nestas comuniddelesinda quisemos saber como
avaliavam o impacto que as comunidades virtuaigmpochusar nas suas vidas.

Para alcancar estes objectivos utilizamos trésuim&ntos para a recolha de
dados: o questionario, que continha perguntastdsearerca das ligacdes estabelecidas
com jovens conhecidos ou desconhecidos e atravépiestdes que relacionavam o

estudo, a familia e os amigos com a vida onlin@naievistas, com as quais voltamos a
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ter a oportunidade de retomar todos estes assaptofundando-0s quanto necessario
para o estudo; o acompanhamento virtual onde tigeanpossibilidade de averiguar
todas estas questdes mencionadas através da am@dispaginas pessoais de cada
jovem. Fizemo-lo seguindo sugestdes de BodganlddBi§1994:176) que referem que,
relativamente ao material do tigexto escritopelos sujeitos, “Alguns dos materiais
fornecem apenas detalhes factuais tais como dath©[itros servem como fontes de
férteis descricdbes de como as pessoas que pratiuagamateriais pensam acerca do

mundo.”

4.5.3. Dimenséao 3: Educacéo e a Internet

Tabela 6. Educacéo e a Internet

Indicadores Instrumentos

Internet como utensilio de estudo

Comunicacao online entre discentes e docentes
Plataforma virtual “Moodle” Entrevista
Tipo de uso que fazem dos computadores da escola

Desnivel entre literacia informatica do discentlalocente

Esta dimensdo também de muitissima importancia panosso estudo surgiu
fortemente focada nas entrevistas.

Depois de bem exploradas as questdes feitas nesti@parios e entrevistas
anteriores, tentamos com que a nossa Ultima estisetrvesse como foco principal a
Educacao correlacionada com a Internet. Assimpiaeligacdo com algumas questdes
elaboradas anteriormente que serviram somenteidepgra esta entrevista. Os jovens

falaram acerca da Internet na escola, nas aulasisas$ da Internet para fins escolares.

4.5.4. Dimensao 4. Comunidades Virtuais e Escola

Tabela 7. Comunidades Virtuais e Escola

Questdes do questionario Instrumentos

23Pensas que seria possivel a tua escola (colegasfesgores
integrar estas comunidades?

24.1. Se a tua escola (colegas e/ou professorésyraisse uma
comunidade virtual, o teu relacionamento com elethanaria em
algum aspecto?

Questionario
Entrevista
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Finalmente, na dltima dimensédo, mas a mais irmpt@tdeste estudo, focAmos
essencialmente a opinido dos jovens estudantesaaderuma possivel integracdo da
escola nas Comunidades Virtuais que eles frequentam

Assim, como em pontos anteriores, 0s question&nosm utilizados para
fazermos questdes relacionadas com as respostas, datias serviram de mote para

aprofundarmos e completarmos as respostas forsecida

4.6. Recolha de dados e Tratamento

O questionario foi aplicado, em Marco de 2008, alihos, o correspondente a
trés turmas do ensino profissional, quando os algeaapresentavam em grupo (turma)
e, por isso, foi a sua aplicacdo efectuou-se earatifes horas mas numa Unica manha
as trés turmas.

A razao pela qual preferimos ndo aplicar ao mesmpo tem a ver com o facto
de sentirmos necessidade de estar presentes darampéicacdo. Aquando da preé-
testagem verificamos que o preenchimento do mesmaealizado de forma mais
rapida e com menores dificuldades se nds fossemosedendo explicacbes e
orientando sobre a intencédo de cada questao ae d®lés preencherem de forma livre
sem propiciar qualquer interac¢éo connosco.

Para o tratamento dos dados do questionario resosraos softwares de analise
estatistica mais convencionais neste tipo de est8RSS e Microsoft Excel.

Relativamente ao pequeno “diario”, pode considseague foi mais uma técnica
que utilizdmos do que propriamente um instrumeptoedolha de dados. Consistiu em
pedir aos alunos que ainda iam ser entrevistadep@enchessem um “diario” sobre as
suas actividades online durante uma semana e h@vistamo-los somente na semana
seguinte. As entrevistas foram baseadas nos gu&ste mas também nas respostas
gue tinham nestes “diarios”. Assim, este “diariohstituido somente com sete questdes
gue foram respondidas diariamente durante uma seatwbou por se tornar uma boa
maneira de descobrir mais detalhes sobre o que stens faziam quando acediam a
Internet.

Na realizagé@o da entrevista, foram essenciaisiastacdes de Preece, Rogers e
Sharp (2002:393) ao referirem que, em relagcdo aendelvimento de um estudo

7

etnografico, o importante é “estabelecer uma bdacde com gerentes e usuarios.
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Observar e entrevistar 0s usuarios em seus loeaisatlalho”, sugerindo ainda que
“utilizar o audio pode constituir uma boa maneims#® tomarem notas, além de ser
menos invasivo do que o video”.

Deste modo, inicialmente, comecamos simplesmentegiocar os quatro alunos
a vontade, falando-lhes do nosso trabalho, conweloees da importancia do estudo e
da necessidade do apoio deles. Esta primeira ajerddoi realizada antes do
preenchimento dos “diarios”, que foram preenchidasultima semana de Maio de
2008. Os momentos seguintes, das entrevistas anognite ditas, foram realizadas no
decorrer das duas primeiras semanas de Junho 8e 200

Fizemos mais quatro encontros, com dois alunosuntaipente, para que nao se
sentissem inibidos; utilizamos somente sistemardeagao de voz (autorizada), uma
vez que apenas as falas interessavam (um ou ollitao, @ma ou outra atitude que
merecesse destaque, iamos anotando); o local ekrdthi a escola, para que nao
houvesse constrangimentos de estar em local desudoh Seguindo os conselhos de
Preece, Rogers e Sharp (idem:389), ap0s cada istdreealizamos um pequeno
relatorio com os pontos mais importantes ocorrigg@ss como indicam estes autores,
num estudo etnografico cada um de nés deve estpamado “... para rever suas
anotacdes e outros registos assim que for posajues, cada sesséo...”.

Para o tratamento dos dados da entrevista, conno &panas de quatro alunos,
entendemos nao haver necessidade de uso de sofisyseifico. Assim, efectuamos a
categorizagao dos dados, tentando reconhecer aspnelhantes nas respostas dos
entrevistados, procurando “por eventos-chaves aarum grupo que falem sobre o
que guia a atividade do mesmo ... por padrées de mdampento em varias situacoes e
entre diferentes participantes” (Preece, RogeisaepSidem:400).

Finalmente, o acompanhamento virtual foi realizado Outubro de 2008. O
acompanhamento foi também autorizado por cada aphasrmitindo-nos visualizar as
paginas de Hi5 e fornecendo-nos o endereco de lastii@ado no MSN para podermos
contacta-los caso surgissem duvidas acerca dostgnaenos observando nas suas vidas
online. A diferenca temporal entre a realizacdoatdsevistas e este acompanhamento
foi propositada pois, se o fizéssemos logo a seguantrevistas, corriamos o risco dos
comportamentos virtuais destes jovens estarem alsgados pelo simples facto de
pensarem que estavam a ser observados.

Como referem Preece, Rogers e Sharp (idem:400)asrprincipais detalhes

num estudo etnogréfico é a necessidade que exstmmparar “fontes de dados entre
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si, a fim de obter esclarecimentos consistentdéstigando uma triangulagdo. Tomando
em consideracao as opinides dos mesmos autordzesn uma “cheklist de coisas a

serem planejadas antes de se ir a campo” (idem:B&B)eei bem o percurso que iria

fazer quando estivesse em campo a fazer as mirdsasvacdes. Para isso segui 0s
passos de investigadores da mesma area, como gropkxos estudos de Pita e Pedro
(2008:273) e 0 de Mattar (2008:88).

A forma de recolha e andlise de dados nesta etapauito semelhante a da
adoptada nas entrevistas: procura de palavrasbescbave que padronizassem certos
e determinados comportamentos. Mas, nesta etdpes, aiis procedimentos deram-se
guase em simultdaneo, o que ndo é de estranharjpdieece, Rogers e Sharp
(idem:391) referem que “a coleta e analise de dagEr®lmente acontecem em
simultaneo na etnografia, ...” e sendo nds etnognadocipantes, uma vez que somos

frequentadores das comunidades MSN e Hi5, estia tsg¢ga menos complexa.
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CAPITULO V

Apresentacéo, Analise e Discussao dos Resultados

Apresentacdo e Analise dos resultados
Dimenséo 1. Uso do computador e da Internet

Dimensao 2. Comunidades Virtuais
Dimensao 3. Internet e a Escola

Dimensao 4. Comunidades Virtuais e Escola

Discussao dos Resultados

Neste capitulo apresentamos e analisamos os dadestudo intercalando os
resultados obtidos através dos quatro instrumentigados: questionario, diario,
entrevista e acompanhamento virtual.

Num primeiro ponto, referimos os dados referentegjuatro dimensdes deste
estudo.

No segundo ponto, discutimos os resultados empiramalisados no ponto

anterior. Faremos ponte entre 0S nossos resultadamitros ja existentes, pois
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consideramos vantajoso, e rico para a nossa d&gussmparar com alguns dados ja

obtidos noutros estudos.
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5. Apresentacéo, Andlise e Discussao dos Resultados

5.1. Apresentacao e Andlise dos resultados

Depois de todos os materiais recolhidos, lidos lece®nados, passamos a
analisa-los e interpreta-los tendo em conta cadalasrobjectivos e todas as questdes
da nossa pesquisa.

Uma vez que este estudo nos levou a combinar ipois tle estudo distintos e,
mais tarde decidimos pela aplicagdo de quatroumsntos diferentes, optamos por
fazer uma apresentacao de resultados um poucemtéedo método classico. Queremos
com isto dizer que escolhemos apresentar os rdesltdos quatro instrumentos
utilizados (questionario, entrevista, diario, acampamento virtual) na recolha de
dados de forma articulada pois consideramos quea desnbinacdo de dados, de
natureza quantitativa e qualitativa, é possivettatg uma melhor analise e discussao
da tematica em estudo se assim estiverem apressntadambém, como ndo podia
deixar de ser procedemos a apresentacdo desses dtelulendo as diferentes
dimensdes do nosso estudo.

Concluséo, procedemos a apresentacdo de resuldimdando os diferentes
instrumentos de recolha de dados utilizados e ididad os dados recolhidos em
diferentes dimensdes.

As entrevistas foram transcritas logo em seguidaarealizacdo. Os registos
escritos foram complementados com comentarios sofise comportamentos
apresentados pelos entrevistados sob forma dealjegu nao-verbal, tais como,
expressdes e hesitacbes. Estas captacdes foras dein o proposito de auxiliar a
andlise de resultados, tornando-a mais precis@&npondo na presenca dos sujeitos
pesquisados para evitar que estes alterassem gscsewportamentos ou que se
intimidassem nas suas manifestacfes. O tempo @geaude cada entrevista foi de
aproximadamente 15 minutos. Para evitar que ososlw® deslocassem a escola
propositadamente para a realizacdo das entreeisiasim mostrassem menos interesse
na aceitacdo, optamos fazé-las nos intervalos diss.aContudo, este tempo foi
flexivel, ocupando um pouco mais quando necessasando atender as caracteristicas
dos entrevistados, isto porque as raparigas ergmtihidas e tinham dificuldades em

expressar as suas percepcdes, enquanto que ogSagrazm Mmais extrovertidos e
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falavam com maior fluéncia e rapidez. Optamos paelf entrevistas dois a dois para
gue houvesse sempre a possibilidade de reagireenéaneios do outro entrevistado.

Para maior facilidade no manuseio dos dados retmshatravés dos quatro
alunos entrevistados e para resguardar suas iddatidcriamos denominacgdes proprias
para identifica-los. Vamos utilizar letras e nunseras raparigas foram denominadas
por Al e A2 e os rapazes por Bl e B2.

Faremos a apresentacdo dos resultados tendo ema egntdimensdes e
indicadores do estudo.

Esta apresentacdo serd efectuada sob a formaalastabgraficos, que incluem
0s itens que sdo objecto de interpretacdo e anékste estudo. Embora tivéssemos a
intencdo de considerar a variav&eneroverificamos, ao analisar os resultados, que
nem sempre havia diferencas relevantes nos dadughicbs entre os diferentes

géneros, pelo que os resultados serédo quase sanghigados em conjunto (42 alunos).

Dimensao 1. Usos do computador e da Internet
A seguir as questdes que nos permitiram ter comeato do género e da idade
dos 42 alunos que foram convidados a respondeuestignario, surge uma questao
gue nos permitiu concluir que a PSE destes alumaai@itariamente baixa.
Continuando, seguiram-se questdes relacionadasoasso do computador e da

Internet.

Acesso a PC e Internet em casa

Apesar destes alunos serem oriundos de classesbaigés € de salientar que
98% dos inquiridos tém computador pessoal (PC) &ma:csomente um aluno ndo tem
PC em casa.

Mas se a posse de um PC em casa atinge quasedtadaaios alunos, 0 mesmo
nao sucede com a ligacéao a Internet em casa. Basbe ha aproximadamente 79% de
alunos que acedem em casa e 21% que ndo. Regigteese@ um valor ainda assim

bastante elevado, dado grau de fragilidade soam@ei@o familiar.
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Gréfico 3. Percentagem de alunos com Internet em sa

Hio
M,43%

78,57%
Sim

Tipo de ligacao que tém a Web
A apresentacdo dos resultados a esta questdo, cdlpe de ligacdo que os

alunos tém a Web é feita no grafico seguinte.

Gréfico 4. Tipo de ligacdo que tém em caba

38,10%

16,70%
14,30%

9,50%

0%

Web com ligagéo Web com ligagéo Web com ligagédo Web com ligagédo Web com outras
ADSL ADSL moével banda estreita Wireless ligacdes

Nesta questdo os alunos demonstraram grande desgoento sobre os
diferentes tipos de ligacédo existentes aguandoptieagdo dos questionarios. Parece-
nos que os jovens de hoje querem é aceder a Ihtaémeinteressando 0 modo como o

7 Obviamente, somente os 33 jovens inquiridos gueinéernet em casa responderam a esta questao.
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fazem: se é 0 mais rapido e o mais econémico. Blvgaes, na escola, queixam-se que
a Internet é lenta e assim torna-se aborrecidav@gagéo, o que € um grande entrave

para a utilizacdo da mesma em aulas.

Tipo de uso que fazem do PC
Nesta questdo, os alunos podiam seleccionar véesmostas, como podemos
verificar em seguida no grafico que apresenta eepéigem de alunos que respondeu a

cada questao.

Gréfico 5. Objectivos na ligagdo a Web (%)
24

12
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52
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Os jovens assinalaram que utilizam o PC essenaidénpara acesso a Internet e
para processamento de texto. No entanto, € denkatrajue 36% dos alunos nao
assinalem que utilizam PC para processamento de, tema vez que oS jovens que
frequentam as escolas de hoje tém esta ferramardae qcomo obrigatéria para

realizarem os seus trabalhos escolares.

Frequéncia da ligacdo a Internet
Quanto ao uso da Internet, 81% dos alunos resporgien a utiliza
frequentemente, e mais de metade dos alunos faasondiario. E, a partir da tabela

seguinte, podemos verificar que o género femininogée utiliza durante mais horas a
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Internet: em 31 alunos que utilizam mais de 3 ouedes por semana a Internet,

aproximadamente 68% sao raparigas.

Tabela 8. Periodicidade do uso da Web

Periodicidade do uso da Web
Diaria | 30U 4Vvezes 1ou2vezes Apenas 1 Total
por semana por semana vez por més
Género Femini_no 14 7 3 1 25
Masculino 9 1 4 0 14
Total 23 8 7 1 39

No “diario” que os alunos preencheram também ctdnsias que 0 acesso a
Internet é realizado todos os dias e a aluna Agalaeresponder que esta conectada
mais de duas horas por dia.

Como podemos verificar na figura seguinte, relativiam excerto dalbum de
recortesdo Hi5 de uma das alunas entrevistadas, apuramasampanhamento virtual
a congruéncia destas respostas, uma vez que eifdemt® 0S acessos permanentes a
Internet das alunas Al e A2, facilmente o verifioara partir das datas.

Figura 3. Excerto do album de recortes da aluna Al

diz: (28/Dez 14:407)
O tépica foi alterado para Bem Ang ... T

diz: (28/Dez 14:40)
O tépica fol alberada para Bom Ano 2009..... e =

__.a-"- e
diz: [ 15/Dez 22:42)

O tdpico fol alterade para Feliz Natal.... —

diz= -f_- 3/Dez 19:2%:}
O tépico foi alterado para ... —

diz: ¢ yDez 21:487
O tdoico foi alberado para Adoro-t huoo....... T

Locais eleitos para 0 acesso a Internet

Relativamente aos locais eleitos para aceder anbiteos mais referidos séo a
casa (76%) e a escola (57%). O local “casa de ahigoda tem alguma expressao
(21%), sendo que outros locais tém valores maiduais: “casa de familiares” (14%),
biblioteca e cafés (7%).
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Gréfico 6. Local para acesso a Internet
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Nas entrevistas que realizamos, embora todos terihteamet em casa, A2
respondeu quaitilizam a Internet na escola quando ha salasali$peis mas para ir as
paginas de Hi® conversar um pouco no MSN.

Objectivos na ligacdo a Web

Quanto aos principais objectivos dos jovens alyrawa aceder a Web, esses sao
0s mais variados e podem ser observados no gsEgainté®. Claramente, sobressai o
objectivo de *“contacto com o0s amigos” (83%), seguidos de “pesquisa de
informacéo” (67%), “descarregar musicas”, “fazewdmads” (52%) e “jogar” (48%).

7

No pélo oposto, 0 menos assinalado, é “fazer cosngi@u reservas” (7%).

'8 Note-se que os alunos inquiridos, nesta questdiamaassinalar tantas preferéncias quantas quisesse
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Grafico 7. Objectivos da utilizagdo da Web

22

Il Nio tenho objectivos concretos [ Descarrego miisicas O Pesquiso informag&o variada
[ Transmito informag3o variada [ Inteiro-me de noticias actuais [ Trabalho a partir de casa

B Fago compras e/ou reservas W Jogo M Contacto com os amigos

B Consulto dicionérios O Procuro emprego O Fago downloads

M Telefono M OQutras utilizagdes

Também no “diario”, os alunos assinalam que quaodectam a Web, podendo
nao ser o objectivo principal, acabam sempre pttaenas comunidades virtuais para
contactar com os amigos. O motivo também muitonaksilo € o ter estado somente a

navegar pela Web.

Elementos integradores de Comunidades Virtuais

Sem duvida que os jovens de hoje mostram uma ffa@it€lo por conectar-se a
Web para simplesmente contactarem com 0s amigo® coastram as respostas a
pergunta “Tens alguma conta numa Comunidade V#tuaem grande surpresa, houve

unanimidade na resposta — 100% de respostas féramaivas.

Dimenséo 2. Comunidades Virtuais
(1) Paginas pessoais
Comunidades Virtuais que frequentam
Neste campo, como podemos observar no grafico Qreferéncias destes
jovens alunos recaem sobretudo sobre o MSN e oG4mlunos entrevistados referem
gue tém outras comunidadesas o MSN e o Hi5 é que sao as fqrtesno referiu B2.
As assinalacdes que fizeram no “diario” mostram gsientrevistados coincidem no

que dizem e no que fazem.

1
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No acompanhamento virtual: mesmo quando ndo estantioe no MSN, a
pagina de Hi5 ia mostrando movimentacdes. Na pgggsaoal das alunas Al e A2 sdo
evidentes as alteracOes quase diarias: atravéstae fle comentarios, de escritas no
diario e no tépico, etc. J4 o aluno B1 no diariiene que frequenta as comunidades

todos os dias, mas as alteragbes no Hi5 nao gae &mm tanta frequéncia.

Grafico 8. Comunidades virtuais que os alunos freggntam

LA
[l

Mdo tem

Tem
MySpace

Qutras

Ainda no acompanhamento virtual deparamo-nos com nimmero muito
significativo no nosso entender.

Os membros da comunidade Hi5 tém a possibilidadeecegregarem a grupos
existentes ou criarem 0s seus proprios grupos. &s diversas escolas de todo o pais
tém um grupo no Hi5 criado por um membro da comaged A Escola Profissional a
qual pertencem os alunos convidados para esteoetsgnmdtambém um grupo associado
a ela, como podemos verificar na imagem seguindemisma imagem, que consta de
um excerto de uma pagina pessoal da jovem Al, posle@rificar que o numero de
elementos que pertencem a este grupo € muito el€%8d), pois muitos dos alunos da
escola mesmo que frequentem o Hi5 podem ndo essaciados a este grupo e o

namero de alunos que escola tem, nunca ultrapas®a0calunos por ano.
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Figura 4. Excerto da pagina pessoal de uma aluna

Escela Secundaria da Maia [partithar] [e-mail]

370 Membros 39 Topicos
Ultima Actualizagdo: 21/Dez/2008 0:02

para alunos, ex alunos, simpatizantes, eeee... mais »

Londres [partilhar] [e-mail]

158 Membros 19 Tdpicos
Ultima Actualizacdo: 4/Dez/2008 14:04

A melhor noite do mundo inteiro

P (partihar] [e-mail]
137 Membros 22 Topicos
Ultima Actualizacdo: 9/Dez/2008 15:56

Uma escola situada no porta, mais propriamente

Schanuzer miniatura [partithar] 12
55 Membraos 2 Tapicos

_ Ultima Actualizacdo: 7/Dez/2008 7:05

Motivos da inscricdo nas Comunidades Virtuais
Relativamente aos motivos que levam os jovens alumoprocurar estas

comunidades, a grande maioria refere a vontadeat@dctar amigos e familia” (79%)

e “fazer novos amigos” (64%).

Grafico 9. Motivos de adesao as Comunidades Virtusii

Contactar com Conhecer
Fazer novos Dar-se a amigos dos seus Outros motivos
conhecer gos
amigos

amigos e .
9 amigos

familiares
W sim 29% M sim 12% M sim
88%  [EHio

79% M sim 64% M sim 17%
21% [EnHEc 36%  HEHNio 83% [MEH&c 71% EwHsc

Através do acompanhamento virtual podemos verifietiravés de diversos

comentarios que fazem/recebem dos seus amigosaat# estar em contacto com os
amigos é o motivo crucial da adeséo a estas cowruesd Verificamos que o nimero de

amigos que pertencem as suas redes ronda numeitissimo elevados, chegando a
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ultrapassar os 300 por cada jovem, como podemdiicaema imagem gue se segue
gue ndo é mais do que wprint screendas paginas dos jovens Al, A2 e B1.

Figura 5. Numero de amigos dos jovens entrevistados

Amigos

05 meu

Ver todos os 144 amigos

Amigos

Também, através das diversas alteracbes que fagefotas; ao topico da
pagina, local da pagina pessoal onde se escrevasalge o0 estado actual de espirito; as
diversas entradas no diario pessoal, muito vedficaa jovem Al, podemos concluir
que tém alguma necessidade de se dar a conhedermastrar como vai a vida de cada
um.

Um caso peculiar, ou se calhar nem tanto nestencibelo que é o Hi5, € o da
jovem A2 que tem grande necessidade de socializag#o vez que procurava por
diversas vezes estabelecer contacto no MSN connoeddi5 tem diversos tépicos do
tipo “Amo 0s meus amigos”; um dos grupos aos gsaisdicionou foCNA — Clube
Namoro ou Amizadeeomo podemos ver na imagem seguinte, e na suaapag lugar

restrito “Sobre mim” tem escrito no final do seutte®... descubram o resto”.

Figura 6. Grupo da jovem A2

i - Tecked (SALSICHA)... mais =

3600 Membros 116 Tépicos

Ultima Actualizacio: 30/0ez/2008 21,07

Encontre agueela pessoa espe faca... mais =
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Os amigos que pertencem a sua rede no Hi5, pargcéenem percebido que
esta jovem necessita de muita atencdo, pois termiumero elevado de mensagens
animadoras do tipo “és uma querida”. O Hi5 parezetambém um mundo procurado
por aqueles que necessitam de algum apoio exeaatuez sejam mais carentes.

Também nas entrevistas, os motivos: conhecer pessmas, conversar e fazer
amigos sdo postos em relevo pelos jovens alundsiingo que aderiram a estas
comunidades porquejueria conhecer pessoas no\a,B1); ver e falar com amigos
que ja ndo vemos ha muito tempo ou com quem ndenpxl estar muitas vezes
referindo-se a colegas da antiga escola (B1). Tamdmferiram porguea nossa turma
tem toda(B2). O jovem B2 respondeu que fpara mostrarmos como somos, e depois
fazem-nos comentarios sempre positivos e isso ga&nimno.Mencionam que com 0
MSN tém a possibilidadde chegar a casa e poder continuar a falar com mmsgas
(Al).

Gréfico 10. Género que despende mais tempo ligade &omunidades Virtuais®

Masculino

4%

SIMITHNO
G40

Assim, como sucede na ligagcdo a Internet, tambéspahde mais tempo
deambulando nas Comunidades Virtuais € o génermifezn como podemos verificar
no gréfico anterior.

No preenchimento do diario, para além de verifitczs que eram as jovens Al e
A2 que despendiam mais tempo na Internet, tambéienpos verificar que nas suas
ligacdes diarias, um dos objectivos era tambémiadidw acesso a Internet: aceder a
pelo menos uma comunidade virtual. Também os joBng B2 acediam, mas néo
diariamente. O jovem B2, curiosamente, a Unicaakun que ndo o fazia era ao fim-

de-semana.

19 A esta questdio ndo responderam dez jovens.
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Gréfico 11. Como souberam da existéncia das Comurades Virtuais (em%)

83 a3 08

Soube daexisténcia  Soube da existéncia Soube da existéncia  Soube da existéncia
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BE Assinalaram OM&o assinalaram |

Como podemos verificar, a frase “amigo puxa amigesta situacao aplica-se
na perfeicao.

Durante as entrevistas, o jovem B2 refere mesneocgiou o Hi5 e soube da
existéncia somente quando entrou para esta turmenadectivo anterior e que eles

tinham e por isso também criou.

Altura da inscricdo nas Comunidades Virtuais

Em relacdo ao tempo de vivéncia nestes espacot%389s jovens alunos
referem que ha mais de dois anos que estéo ligad8s3% entre 1 e 2 anos. Durante o
acompanhamento virtual que fizemos podemos percglzea sua adesao é recente (1 a
2 anos) a excepcdo do jovem Bl que o tem desde 23@Qbindo as datas dos seus
primeiros comentéarios. Um caso peculiar foi o deejo B2, que referia que, durante as
entrevistas parecia muito participativo nestas codagdes, muito entusiasmado e
chegou mesmo a referir com bastante a&nimoaghigs € bom para a auto-estimé&lo
entanto, aquando do nosso acompanhamento virttiié&mos que ele tinha cancelado
a sua conta no Hi5. Mais tarde, questionamo-lanad o porqué do cancelamento, ao
que este respondeu que tinha perdido o interessetigacdo para a sua participagao,

como podemos ler de seguida na mensagem original.
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Figura 7. Print Screende um mail do jovem B2

RE: Raquel Marques (prof Matematica [ I NG
& | ot mail.com)

Enviada: quarta-feira, 7 de janeiro de 2009 18:01:24
ragmarques80@hotmail.com

0la Prof. Raquel

A razdo pela qual fechei a minha pagina do hiS, foi o interesse que fui perdendo, cansei-me de estar sempre a actualizar a pagina e acho que os jovens ja ndo
andam tao interessados como andavam antes pelo menos na minha turma ja se foi perdendo o interesse .

Desculpe 50 responder agora mas e que andei com gripe e ndo fui ao e-mail ,

Um Feliz 2009 :.D

Apesar desta desisténcia ter sido justificada destaa, podemos verificar que
0 mesmo ndo acontece com muitos outros jovens. dsoutros jovens entrevistados
da mesma turma que este, B1 e Al, ainda vagueiaito mastes mundos como

constatdmos através do acompanhamento virtual.

Tempo diario que passam nas Comunidades Virtuais

O tempo diario que passam nas comunidades virditaes-se para a maioria dos
jovens entre 1 a 3 horas (53%), sendo também estpoes valor inferior a 1 hora
(41%) e mais escasso 0s que dedicam entre 3 & (&30).

Gréfico 12. Tempo diario que passam nas Comunidadé&Artuais

6.25%
Entre 3 a & horas

0,63%
MhMenos de 1 hora

53,13%
Entre 1 a 3 horas
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Os alunos entrevistados, embora ndo sejam dos agsgap muitas horas nas
comunidades, admitem que tém de ir |4 todos ospdiessver as alteragfes e quem anda

por la. Respostas que demonstraram congruéncias@ssinalacdes feitas nos diarios.

Viciados ou nao viciados em Comunidades Virtuais
A grande maioria (86%) ndo se considera viciado. édanto, como ja
referimos segundo comentarios dos entrevistad@®;idl e acompanhamento virtual, a

passagem diaria por pelo menos uma das comuniéaglesse obrigatoria.

(2) Perfil vs Seguranca na Web

Layout das paginas

Muitos jovens (37%) costumam personalizar as p&gpessoais que tém nas
comunidades virtuais, sendo que o dinamismo quead&youtdas suas paginas, para
as tornarem mais atractivas, passa sobretudo pgscamo de fotos, musicas e alteracao
do backgroundda pagina.

Através do acompanhamento virtual podemos vericactamente o referido.
E constatamos ainda que a apresentacdo da paginandito acerca da identidade
online de cada um. A jovem Al apresenta uma pagindada e muito feminina, tal
como a prépria jovem. J4 a jovem A2, apesar darseraluna muito timida na sua vida
offline, apresenta uma pagina com tons muito maesapredominando o negro, o que
nos faz querer que tenta chamar a atencao nadaaniine, como ja tinhamos referido
anteriormente quando remetemos alguns comportam@at@ problemas de caréncia
afectiva. O jovem do género masculino (B1) que timlainda pertence a CM Hi5,
apresenta, como ndo podia deixar de ser, uma pdgingp masculina, com tons
avermelhados e tendo como imagem de fundo um cpiltdmetros, deixando assim
patente a sua grande paixao pelos automoveis aqubéta podemos verificar no
restante conteudo da sua pagina.
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Figura 8. Apresentagdo da  Figura 9. Apresentagéo da Figura 10. Apresentagéo da

pagina pessoal da jovem Al pégina pessoal da jovem A2 pagina pessoal do jovem B1

It
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Relativamente as fotos adicionadas pelos jovend2anquiridos referiram uma
tendéncia para fotos pessoais e de amigos, comordtia o grafico seguinte.

Grafico 13. Tipo de fotos que colocam nas paginaggsoais

yyyyy

Fotos minhas Fotos de Fotos da Fotos de Fotos da Fotoz de Fotos da
amizos doles familia paisazens mimaE  oubEs imEZan:s

B Atnos gue sssinalarem B Alunes que ndo sssinalarsm

Em relacdo ao acompanhamento virtual que fizemodempos verificar que os
jovens colocam muitas fotos, por vezes acima dee @& varios tipos, como podemos

verificar nas imagens seguintes.

Figura 11.Print Screenda pagina pessoal da jovem A2

Ferias em Albufeira =¥ | Friends

3 fotos | 21 fotos
|

| Londres

9 fotos 9 fotos

T IC LB Jantar dos 5

Magusto T j'\ My Gallery
16 fotos ‘i 11 fotos

Palma De Maiorca 2007
23 fotos
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Figura 12.Print Screenda péagina pessoal do jovem B1

0Os meus albuns ::

A minha bebe ==="=7| As minhas fotos
15 fotos 25 fotos
8 comentar no dlburm » e mi comentar no dlbum =
0s melhores bolides [ | Para sempre juntinhos
47 fotos 11 fotos
|
comentar no dlbum » SIS & |l comentar no dlbum =

Riscos das Comunidades Virtuais

Como sabemos, os riscos que qualquer adolesceméenaointernet S0 muitos.
J& a coordenadora do proje@bt Kids Onliné®, Sonia Livingstongapela ao cuidado
dos pais e faz o alerta a Portugal: “O debate pdltdbbre o uso seguro da Internet
ainda ndo aconteceu em Portugal, pelo que os ipgia ado se aperceberam dos riscos
aos quais os seus filhos podem estar expostagiescenta que “as criancas e jovens —
hoje mais adaptadas que o0s seus pais a comunieéstda net - tém menos
consciéncia de quando estdo a fornecer informagdsopl a estranhos.” (in site
www.sol.sapo.pt, 2009)

Estes jovens incluidos no acompanhamento virtuah sdo diferentes dos
demais que Livingstone estuda. Nao temendo a epgmse ainda em relacéo as fotos,
como ja vimos no ultimo gréafico apresentado, ebébesn desde fotos em fato-de-
banho a fotos com os namorados em cenas menosagtdprapesar dos alunos Bl e B2
referirem na entrevista ga@emim ja me tiraram fotografias de (B1), por isso € que se
deve ter bloqueado s6 para amig@2). Apesar desta exposi¢cdo online, apenas um dos
jovens entrevistados tem a sua pagina bloqueagasi@s que ndo fazem parte da sua
rede de amigos. O que nao deixa de ser um conisa-9@0is a mesma refere em
entrevista que tem desconhecidos na sua rede desdirectos.

Mas sabemos que o pensamento da maioria dos jadefesscentes ndo é muito

diferente da conclusdo a que 0s jovens entrevisteldegaram acerca deste assuseo:

20 Neste projecto, coordenado por Sonia Livingstankeahdon School of Economics, investigadore@ Heaises europeusntre
os quais Portugal caracterizam a pesquisa realsztita os usos da Internet, telemével e outrasimgias em linha por parte de
criangas.
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Nnos preocuparmos muito, se formos sempre a pergarcoisas... ndo fazemos nada
(B1 e B2). Acrescentou ainda B2mos cuidados a por as fotografi®#3 que ndo nos
pareceu no acompanhamento virtual feito, pois aspmapropriadas e a exposicao do
corpo faziam parte de qualquer um dos albuns fafmgps dos trés jovens.

A jovem Al respondeupara ja ainda ndo me aconteceu nada, por isso...
(encolhendo os ombros, demonstrando que nédo s@regacupar enquanto nao lhe
acontecer nada de grave). Apesar do verificadocompanhamento virtual, A1 e A2
mencionaram qugaomos fotografias normais e ndo pomos de outrasgaess

Em relacéo a este ponto, quer nas entrevistas,mguacompanhamento virtual
realizado deu para reparar que 0s jovens nao chagaflectir muito acerca do assunto.
Para além das fotos pessoais/intimas expostafic&eros ainda que ndo se importam
nunca de mostrar outros dados pessoais, e 0s e@@RadEomo: a sua idade, localidade
onde residem, estado civil, etc. Fazem-no sem gaalgroblema de represalias e
ficando visivel para qualquer tipo de pessoas. iNarnto, como pudemos verificar nos
resultados dos questionarios efectuados aos 4®slongénero feminino sera menos

cuidadoso na sua exposicao publica online.

Gréfico 14. Dados pessoais nas comunidades virtuais

Masculino

36%

Estes alunos, apesar de se exporem fisicamerdegnpder algum cuidado em
expor a sua identidade através de uma simplesgdedeicknamé’.

No seguinte grafico somente 2 jovens, 0 correspted@ cor encarnada,
apresentam dois tipos de identidade. No entanfyid&o podemos concluir que os

outros que apresentam apenas uma, seja a verdadeira

2 Nas comunidades virtuais ndo passa de um nomengyueembro de uma determinada comunidade da ami@rém alternativa
a ser conhecido pelo seu verdadeiro nome.
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Grafico 15. Numero de identidades que adoptam nas\C

Numero de alunos

No entanto, depois de efectuado o acompanhamerit@lvpudemos verificar
que no MSN, bem como no Hi5, os nomes utilizadososdverdadeiros, a excepgdo da
jovem Al que utiliza um diferente, mas somente 1o Bepois de verificarmos esta
situacdo, questionamo-la pelo MSN acerca destaaefie e a mesma responde o

referido na imagem seguinte.

Figura 13. Print Screende um excerto da conversa via MSN com jovem Al

I backto school = enviou 06-01-2009 19:47
sim tenho, mas n tenho motivos p n por o meu nome verdadeiro embora n goste mto dele...
I | backto school % enviou 06-01-2009 19:48:
simplesmente foi uma alcunha k criei com rosy potter., k fikou potty
B backto school % enviou 06-01-2009 19:49:
cm thho uma paixao p filmes ... e o harry potter foi um dos k me markou em mais nova e k fikou cmg
B backto school  enviou 06-01-2009 19:49
pto e isso

Bl | back to school = enviou 06-01-2009 19:49

Ou seja, estas comunidades permitem que o verdadeine de um qualquer
membro nunca apareca. Permissao que a jovem Atlesgravisto que nao simpatiza
muito com o seu préprio nome.

Nicknamea parte, podemos ainda referir que apesar do seme mesmo e do
corpo que esta por tras do ecra ser o mesmo dimamtina vida online, o certo é que

nem sempre as maneiras de actuar sdo as mesnas erfiiline. Quanto a jovem A2
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podemos verificar que a postura adoptada é muierediteoffline®® do queonline, é
muito mais comunicativanline do queoffline. Expdem-se muito mais na sua vida
offline, assim como a jovem Al, através de fotos mais ogsadlgovem Al chega
mesmo a ter comentarios perversos. Estamos a dalajovens que sdo bastante
recatadas e timidas até na escola entre os arMgssexiste uma diferenca na presenca
destas duas jovens no Hi5; enquanto que A2 expdtahmiente a sua pagina, Al
reserva mais a sua, pois nao deixa que conhecamtsartipo de relacionamentos que

faz neste mundo, bloqueando os “comentéaffasie recebe.

(3) Extenséao relacional
LigacOes pessoais estabelecidas
Sobre o relacionamento com pessoas desconhecidasmas conhecidas, 57%

dos jovens alunos afirma que os costumam adicémauas redes.

Grafico 16. Adicionar desconhecidos ou menos conhégs?

Nio
43%

Sim
5T%

No que respeita ao adicionar pessoas as suas médekyjuma diferenca por
dispositivos, como se pode inferir das respostas eamrevistas. No MSN, trés dos
jovens alunos referem que a comunidade onde seemsé muito pequena, uma vez
que neste software eles ndo adicionam desconheadognte estdo conectados com
amigos, colegas e familia. Ha, contudo, o jovenyBe referiu ter muita gente na rede
do MSN: Eu tenho muita gente no MSN que ndo conheco pessot. Antigamente
jogava online e por isso tinha esses amigos. Contomja nem falo, mas antigamente

até chegava-me a encontrar com eles no.café

22 Referindo-se ao estadpie é possivel colocar no MSN, quando estamos&mgueremos estar a falar ou ndo queremos que
saibam que estamos online.

% Comentario que cada membro desta comunidade ik tha pagina pessoal de outro membro acercaalguegr assunto,
normalmente a tendéncia é para falar acerca dooaamgiem pertence a pagina que visitam.
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Porém, noutros softwares sociais, como o Hi5, amiigue j& ndo tém
problemas em adicionar pessoas menos conhecid#g ouesmo desconhecid&sHi5
€ mais para conhecer pessoas, 0 MSN é mais aguahactos que ja temd81). O
Hi5 raras vezes utilizo para conversa, para issmnélhor o MSN- dizia Al para
justificar porque é que no MSN tem s6 gente quéieom pessoalmente e no Hi5 nao.

Este discurso também pode ser comprovado atrawéspanhamento virtual,
pois como ja referimos dois deles tém acima de “a@figos” na sua rede. Seria de
esperar que muitos deles nem passavam por conbecgfo desconhecidos
efectivamente.

Por outro lado, enquanto dois dos entrevistadesetdm que adicionavam
desconhecidos no Hi5 mas nao falavam, ja os odissgram que adicionam e chegam
a trocar mensagens: s for interessante até trocamos o endereco do M&Md
continuarmos a conversa. Mas as vezes € cada gasilu(B2) e B1 respondeumas
iSso € mais nos chat, mas agora com namorada n@ode fazer tanta coisgisos). E
0 que os levava a adicionar gente no@afando adicionamos as pessoas € mais pelo
aspecto fisico, se forem raparigas nédo adicionssesforem rapazes bonitagspondeu
a jovem A2. Mas o0s rapazes também concordam com mstspectivatambém
adicionamos rapazes mas sO aqueles que andaranoscmma escoldB1). Ainda
acrescentam que adicionam muitas vezes por serggnsados amigos deles.

Durante a conversa foi bastante interessante pareeimeia dos entrevistados
acerca deste mund®@abe professora, o Hi5 é uma rede. Amigos trazetroou
amigos..(B2)

Como ja foi referido anteriormente, a principal sauwa procura deste tipo de
softwares é a possibilidade de contacto com osaaregou fazer novos amigos. Bl
referiu que assim tém a possibilidade de contienarcontacto com pessoas que estédo
distantes fisicamente. Al corrobora a ideia e aerda queassim quando estou com
eles a relagédo continua igual, a mesma coisa, odamais forte

O jovem B1 referiu:a minha relacdo com ele ficou mais forte. Ele fei-m

viciando(referindo-se com risos ao colega B2).
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Caracteristicas comunicativas online e offline

Em consequéncia destas respostas, surgiu a nexkssid falar da relagéo, das
conversas que se conseguem criar e ter neste dipordunidades. E eles referejdn:
tive discussbes, uma picardiB1l), e B2 menciona queobm uma rapariga ja tive uma
conversa mais sériga nivel amoroso). Quando questionados acercarsseguem ter
as mesmas conversas online e pessoalmente, tafosesponderam inicialmentem
No entanto, A2 respondeno MSN sinto-me muito mais desinibieladA1 acrescentou:
assim sinto-me mais nervosa e no MSN é mais. fB2ildisse:como sdo sé duas
pessoas, falamos mais

E quando estéo a falar em foruns ou mesmo no MSrapo? Respondeu B2:
sdo mais conversas de café e as vezes utilizanrasjggar. A2 disse:janelas com
muita gente sdo so para conversa!

No seguimento da conversa, evolui-se para a pbdaite de bloquear ou
eliminar contactos da nossa rede de amigos daoritiae. Ao que eles responderam,
relativamente ao MSNsO se bloqueia se tivermos experiéncias negateasjunca
bloqueei(B2); Bl referiu:quando estdo pessoas que ndo queremos pomos affline
ocupado, ndo é preciso bloqueahs vezes ha pessoas chata€..ainda outra
perspectiva da jovem Alessoas que vém falar muitas vezes bloqueio loge,néo
elimino por serem chatas

Em relacdo ao bloquear a pagina pessoal no Hisquergessoas estranhas néo
as vejam todos responderamdio bloqueamos, toda gente pode ver tidlm entanto, no
acompanhamento virtual podemos conferir que a jo&2rtem a pagina pessoal do Hi5
bloqueada, ou seja, para poder aceder a pagineabeeta primeiro tem de se fazer um

“pedido de amizade” para entrar na sua rede decgmig

Impacto das Comunidades Virtuais na vida pessoal

Depois de conhecidos alguns hébitos e formas décipagdo nas CM,
pretendemos perceber como avaliam o impacto das&\uas vidas.

Inicialmente, pretendemos perceber as suas opiraderca dos processos de
socializagdo que ai decorrem. E deparamo-nos csaftados pouco congruentes com
0S seus habitos até entdo descritos. A maioria detpondeu que passa um numero de

horas elevado conectado as CM. No entanto, coasidsomente 52,38% de alunos que
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consideram que o impacto das CM na sua vida séa@toavel ou elevado, sendo que
apenas 7,14% consideram elevado.

Grafico 17. Opinido acerca do impacto das CM na via social

T7,14%

14,29%

45,24%
33,33%

WEevade  [MRszodvel  [Mrouco [Menhum

Ja os entrevistados, quando deparados com pesgilegte genero, afirmam que
as CM lhes permitem continuar a “vida social” pdrdos portdes da escola. Ou seja, 0
impacto parece ser elevado. Por isso os numergsafioco anterior levam-nos a pensar
gue possa nao ter existido muita reflexdo por pdo® jovens que preencheram o0s
guestionarios.

Para a maioria dos jovens, as comunidades onde ias&idos ndo apresentam
consequéncias negativas (88%). Nem sequer no egpadem a escola se vém
influenciados negativamente por este meio socit#7 embora 24% considere que
“roubam” tempo de estudo.

Assim, uma pequena minoria (25%) de jovens natempde cancelar inscricdo e

nenhum jovem tem opinido negativa.

Tabela 9. Opinido acerca das CM e Cancelamento dasicricdo nas CM

Pensa cancelar inscricdo em alguma
: ~ Total
Sim N&o
Qual a opinido  Positiva 12 14
acerca das CM  Razo4vel 18 26
Total 10 30 40
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Dimenséo 3. Educacéo e a Internet
Neste ponto a abordagem para entender os pontastdedos alunos, optamos
por fazer Unica e simplesmente recorrendo as ésii@sy uma vez que eram de caracter

bastante exploratorio.

Internet como utensilio de estudo

Em relacdo ao uso dos dispositivos para finalida$eslares, nas entrevistas
realizadas, o jovem aluno B1 referiu qoeMSN também usamos para trabalhos, ja fiz
trabalhos através do MSN e mandamos fotos e mudg@&asao corroborou muito a
ideia e respondeunas para mandarmos trabalhos enviamos um mailexamnos o
arquivo, ndo é preciso MSM jovem A2 referiu:ha professores que dao o e-mail e as
vezes utilizo para trabalho e outras vezes sO parguntar se esta tudo bem. E tenho o
contacto de MSN para as vezes discutir coisas desdE os teus colegasArho que
0S meus colegas ndo usam, pelo menos que eu @ @issoutros entrevistados

responderam qugésamos o e-mail para enviar trabalhos, nunca paraas coisas

Comunicacéao online entre discentes e docentes

Foi-lhes perguntado se tinham na sua rede de aralgasn professor, ao que
uns responderam que tinham somente no Hi5 umassmfg outros responderam que
tinham no Hi5 e no MSN alguns professores. Masrftaressante a resposta de um
deles que mencionou qos professores nunca estéo la ou estao offline

Ou ainda outra versao do aluno B2 que chegou mesneferir que:Eles (os
professores3ao antipaticosFoi curioso perceber que o contacto muitas vedesdeve
ser realizado devido a problemas de relacionanesite alunos e professores.

Plataforma virtual Moodle

Neste ponto tentamos explorar um pouco a probleméts plataformas virtuais
de aprendizagefy uma vez que a escola esta conectada & platafdiondle desde
2006.

2424 Dispositivos designados conhecidos por Ambientatusis de Aprendizagem (Virtual Learning

Environments — VLESs), ou também por Sistemas de&@ede Aprendizagem (Learning Management
System — LMSs) que permitem “a uma instituicdo deskwer materiais de aprendizagem, disponibilizasaes aos estudantes,
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As respostas deles foram bastante negativas, do gervista educacional, em
relacdo a este ponto. Tentamos perceber a opinéiocaadesta plataforma e vejamos o
resultado:A professora de Matematica ja pds la umas ficfB®); vai-se 14 muito
raramente(B1). Mas B2 chegou mesmo a concluir gu&o vamos |la porque ha pouca
publicidade. Os alunos ndo sabe@uestionamos se sabiam que tinha uma ferramenta
de chat eles responderanmem sabemos que aquilo da para falBd). A jovem A2
respondeu quealunca nenhuma professora utilizou connosco

Querendo explorar um pouco mais o0 assunto, pengastporque achavam que
nao havia adesao por parte dos alunos a estaqgotatgf e B1l, muito prontamente
respondeuescola professora?Ali trata-se de trabalhos da aula que a ndés ndo nos
interessa tantoMas B2 considera que a pouca procura se develam giinamismo por

parte dos professores, dizendo querofessor s6 usava para por coisas

Tipo de uso que fazem dos computadores da escola

Ainda a tecnologia aliada a educacao, quisemoséamdaber que uso faziam
dos PC’s instalados nas salas de informatica dalaes©s jovens Al, Bl e B2
responderam que, nas aulaslizavam as salas nas disciplinas de TIC; Turisipara
utilizar software especifico que vem no programane Integracdo, para pesquisas
Interrogamos se as pesquisas eram orientadas,sp@mgeuNao. Dizem mais sobre o
assunto que querem o trabal@uanto a autonomia que sentem nas pesquisagmue t
de fazer, uns disseraraim, conseguimos fazer bem pesquisas sozifBb® B2) &
mais facil do que pesquisar em livi@2). E A2 respondeléis vezes consigo fazer bem
sozinha e outras vezes, quando n&o consigo, pade. aj

Desnivel entre literacia informatica do discentele docente

Questionados acerca das aptidées informaticaswhm & professor, se alguma
vez tinham sentido que percebiam mais de compuwadgue os professores,
responderamtantas vezeésUm outro dissesabemos mais que a de TIC, nés ja |Ihe
dissemos mas ela ndo leva a nfBlL). A jovem A2 referiu, relativamente a uma
professoraguando a professora ndo sabe alguma coisa chama-man ou a outros

colegas para ajudar

proceder a testes e avalia¢des e gerar bases o dia@studantes com possibilidade de monitorizagaaespectivos resultados e
progresséo, por via electronica” (Keegan, 20021)p.1
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Dimenséo 4. Comunidades Virtuais e Escola

Por dltimo, os alunos responderam as duas questdesis deste estudo.
Esperamos que as questbes anteriores do questidh@s tenham permitido uma
reflexdo, ainda que rdpida, e uma familiarizag&m ococonceito de CM que por muitos
era desconhecido apesar de serem membros de umaisu

Assim, procuramos recolher dados conclusivos resges a relacdo entre as
comunidades virtuais e a escola, aspecto fulcratedestudo. Pois as questdes que
orientaram este nosso estudo erAmscola deve entrar no ciberespaco dos alunos? Ou
esses espacos virtuais sdo para serem usados @mixelusivamente fora da escola?

Vejamos os resultados ja nos seguintes graficos.

Gréfico 18. Pensas que ha possibilidades da Gréfico 19. Pensas que os relacionamentos
escola integrar CV? melhorariam se a escola integrasse as CV?
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As resposta as estas questbes, para grande surmmssa, foi claramente
positiva: 36 alunos (85,7%) pensa que a escola, gedalguma forma, integrar este tipo
de comunidades virtuais que frequentam, e 23 alud&8o) entendem que o0s
relacionamentos na escola melhorariam se a estelrasse as comunidades virtuais.

Como néao podia deixar de ser, estas questdes tarabvém realizadas com um
caracter mais exploratério nas entrevistas. Tersasomdar os alunos acerca deste
tema, e colocamos-lhes uma primeira questdo: Qzesndda vossa escola entrar no

mundo das comunidades virtuais? Inicialmente, demmoempurraozinho, deparando-
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0S com uma situagdo que Ihes poderia agradar: b®©pgnsam destas comunidades
servirem para os alunos de duas escolas se ajuti&eatizarem tarefas em conjuntos?

A resposta da aluna A2 nao podia ter sido maislagg entusiasmantesso era
muito bom (Porqué?)linha mais amigos com quem falar. la estar comqaesgpara
trabalho e também para o socidlambém Al fortalece a ideia dizendo qua muito
interessante

Quanto aos jovens rapazes, Bl referiu somentasgimn sabiamos da vida das
outras escolas e B2 expds a sua opinido com alguaiicia: se fosse com uma
rapariga... (risos).

Apesar de considerarem a ideia algo interessamteelacéo a participacoes em
foéruns de ajuda na Web, A2 refere quggo muitas vezes mas nunca escrevo nkda
também B1 referiu que procurauando tenho problemas com o PC ando a ver se
alguém sabeAinda B2 disse qued para downloadsOu seja, todos eles confirmam
gue s6 procuram este tipo comunidades para reaed®ernunca para contribuir para o
enriguecimento destes locais de ajuda.

Depois deste didlogo interrompido por nos, foi-lrdembrada a questéo inicial
para percebermos 0 que pensavam acerca da estalarenmundo das comunidades
virtuais. Tentamos nao interromper o dialogo, tegido-se a discussado que passamos a

partilhar:

E mais facil estar sentado na sala com o colegaafteira do que ir para a

Internet.

— Olha que se calhar até era interessante e diferente

— Oh! Mas somos s6 nés os dois que achamos isso.

— Oh! Porque dizes isso, quem € que ndo gosta deecenloutras pessoas?
Porque acabas por conhecer.

Outra discusséo:

— Acho que ndo, mas néo sei porqué, mas se calhgragli@ ficar mais activa.

— Sim. Com novas ideias evoluimos. Se ficarmos seropneaqueles professores
gue nao querem...

— Sim se nao for para chatear, € que as vezes o Elia®, ndo temos visitas...

— Se nédo for s6 para falar de aulas, matéria, ... Pselefalar mas ndo em

exagero. Se for assim, esta bem.
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5.2. Discussao dos Resultados

Faremos a discussdo dos resultados e, a semelltangaonto anterior,
discutiremos simultaneamente os resultados obtttasés dos diversos instrumentos
gue compuseram esta investigacdo uma vez que noggéazer uma discussao mais
organizada.

Os dados recolhidos nas questdes iniciais do guésid permitiram-nos fazer
uma caracterizacao da populacdo acerca do usogpessscolar do PC e da Internet.

Verificamos que, com a excepcao de um aluno todosestantes tém PC em
casa, sendo que 21% néo tem Internet em casar lGaetaleve ser de preocupacao para
a escola, uma vez gque esta percentagem evidereiaegn todos os alunos usufrui de
igualdade de oportunidades. Ou seja, uns aluncsnp@teder a Internet em casa para
realizacdo de trabalhos de pesquisa e para acddéraacdo disponibilizada pelos
professores e/ou escola, ja outros ndo tém essduppade. Pelo que, é importante
continuar-se a investir para conseguir-se crianmée acessibilidade iguais para todos.

O estudoE-Generation que finalizou em 2007, apurou resultados sematkan
relativamente a percentagem de alunos que naontemnmét em casa. Questionaram 0s
jovens do porqué de nado ter acesso a Internet esan que 13,4% dos jovens
responderam que “que nao usam a internet porqueété oaro” (Cardoso, 2007:104).

A semelhanca dos resultados do nosso estudg;®@enerationverificaram que
os locais eleitos pelos jovens para aceder a kttesdio: a casa, pela maior parte dos
jovens inquiridos, e a escola por cerca de metRdetanto, repara-se que a escola
desempenha um papel de bastante importancia pgoaers visto que integra uma das
pontes escolhidas por eles para conseguirem apaoende uma das suas grandes
paixdes, a Internet.

Os entrevistados do nosso estudo referiram queautila Internet na escola: nas
aulas para trabalho ou durante os intervalos pan@rmer a softwares sociais. Ou seja,
guando se sentem menos intimidados, procuram acedeste tipo de softwares.
Constatdmos ainda que o aspecto ludico da Intpamete ser aquele que mais interessa
aos alunos. No entanto, nem sempre a conexaoradhtsta directamente associada a
estes aspectos. Nos objectivos do uso da Intearete existir claramente um forte

paralelismo entre motivos escolares e os de lazer.
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Pensamos que os alunos ja conseguiram aliar tagsmovas tecnologias. Os
alunos conseguem estabelecer a ligacao entre thesela prazer, e o trabalho, algo
mais aborrecido para muito dos jovens.

Os entrevistados referem que mesmo acedendo a \Atebfips escolares,
acabam sempre a visitar as Comunidades Virtuai® gogrtencem.

Mas sera este um aspecto positivo a ressaltar estsigo?

Vejamos, na tabela seguinte, o tempo gasto pos edt@os na Internet e nas

comunidades virtuais.

Tabela 10. Periodicidade do uso da Internet e dispthilizado nas comunidades virtuais

Quanto tempo passa nas
comunidades virtuais Total
Menos de 1 Entre 1 a| Entre 3 a
hora 3 horas | 6 horas

Diaria 10 11 2 23

1 ou 2 vezes por
Periodicidadg semana 2 1 0 3
do uso da | 3 ou 4 vezes por 1 4 0 5

Web semana
AQenas uma vez por 0 1 0 1
més

Total 13 17 2 32

Neste ponto, destacamos que 72% dos alunos quentespm a estas duas
guestbes, fazem um uso diario da Web e 57% dektessaacedem as comunidades
virtuais entre 1 a 6 horas diarias. Se a estasshacaescentarmos o0 tempo que
inevitavelmente ocupam na escola, em refeicdesadi@ em sono, perguntamo-nos,
gue tempo lhes resta para o estudo? Nao deve #er. Mesmo assim, 21% refere que
as comunidades virtuais ocupam algum do tempotddas

Em todos os dados recolhidos através dos instiamentilizados houve
concordancia indiscutivel no que diz respeito geatlvo principal que os leva a aceder
a Internet e também relativamente as comunidadiesid que mais frequentam: MSN
e Hib.

Os motivos que levam os alunos a inscreverem-séanaomunidades é

sobretudo o interesse pela comunicacdo online. peneentagem elevada de jovens,
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considera que sdo de grande utilidade porque lkewmife contactar com amigos e
familiares e também fazer novos amigos.

Como referiram os alunos entrevistados, o0 MSN @50sé0 comunidades que
apresentam diferentes capacidades e por isso pilas @elo manuseio das duas. O
MSN permite o contacto apenas com conhecidos, dngsepermite ter “conversas de
café” ou conversas mais pessoais e 0 Hi5 para famers amigos. E a julgar pelo
namero elevado de amigos que trés dos entrevistgmlesentam na sua pagina pessoal
do Hi5, este ultimo objectivo € um dos que maimosiva.

Relativamente ao uso de outras comunidades: f@lemiscusséo sao utilizados
por estes alunos entrevistados apenas para condeltanformagcdo que outros
navegantes disponibilizam; salas de chat parece tgodém ja tiveram alguma
significancia na suas escolhas, talvez devido auo@acdo sincrona que permitem,
mas o MSN parece ter vindo substitui-las, e osgaguo rede foi referido apenas por um
entrevistado, embora 48% dos 42 jovens inquirigmhdam referido que utilizam a
Internet para aceder a jogos.

Constatamos que estes alunos desconheciam quafomia de aprendizagem
Moodle possui ferramentas como féruns e salas de chedanpe ja terem acedido em
contexto de sala de aula.

Ou seja, parece que a escola esta um pouco reutlativamente a aceitar o
desafio de ir de encontro aos interesses dos alunps$do apenas perceber qual o
alcance do ciberespaco social para a actividadeatida.

Neste estudo, apesar dos alunos nédo se rotularem e@iados nas CV,
tivemos a oportunidade de comprovar que a passafi@na por estas CV é feita
sempre que possivel. Dados que também foram rdoslmo E-Generation: “Entre os
jovens que procuram sitios onde criam uma redemidgos, colegas ou de grupos de
interesse, cerca de metade frequenta-os com freiquésto é, diariamente ou duas a
trés vezes por semana.” (in relatério finalEdGeneration 2007:98).

N&o nos fica a davida que os jovens de hoje datanmportancia a estes sitios
da Web.

Esta importancia pode ser constatada até atravigsrda como eles embelezam

as suas paginas pessoais e as formas originaenqoatram para comunicar.
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Na escola, os alunos acedem a um mundo “feitohgd@Neb social, no seu
espaco, eles criam o seu proprio mundo. A motivagama tal é tdo forte que
conseguem ser muito criativos e criticos. Nao padedeixar de admitir que no mundo
deles a aprendizagem é real e autbnoma. As suasmpdgessoais online também lhes
permitem criar e mostrar a autenticidade de quecapazes e por iSSO as suas paginas
estdo condizentes com as suas caracteristicasafgesea com quem eles querem
aparentar ser. Eles d&do bastante importancia gaoripessoal, mas este parece
representar um dos perigos que estas comunidaaestam.

Durante o trabalho de campo, verificamos que asoaluéo reflectem sobre os
riscos implicitos na Internet. Disponibilizam infoecdo pessoal (escola que
frequentam, lugar onde vivem, elevado numero desfqiessoais, ...) para todos
elementos que integram estas CV. Quando questieramkyca dos perigos existentes
online, responderam prontamente que “se fossemwgpreepensar nas coisas...”,
resposta em concordancia com as suas idades. Mat@ntepois de reflectirem,
chegaram a conclusdo que “por isso é que se debdotpieado [a pagina pessoal] s6
para amigos.”

Devido a este distanciamento que 0s jovens apaseamiativamente aos riscos
online, tém-se desenvolvido projecfosque estudam os comportamentos dos
adolescentes na Internet. Na sequéncia destesosstsdrge a realizagdo de
Workshop$’ e Conferéncias que tentam transmitir que “E \jtad pais conversem com
seus filhos explicando a possibilidade de se depzaainternet com um ‘predador
online’, assim sdo chamados adultos que estéoraitaspa internet em busca de uma
‘presa’ facil e ingénu&® (acessivel em http://www.portalis.co.pt/eu-kidsiuer).

Neste e noutros estudos, o que verificamos € guyevesls, mesmo 0S mais
timidos, quando estdo online sentem-se mais defisile mais comunicativos. Na vida
offline, a vergonha e o receio do ridiculo difiemt a interaccdo; na vida online, a
possibilidade de anonimato ou apenas a possibdidi@dn&o estar cara-a-cara garante

maior fluidez nas comunicagdes. Para eles, o esméce representar a personalizacéo

25 No Hi5 muitos jovens criam os seus proprios Uéyanas este software permite que os seus utiligadptem por escolher um
layout pré-concebido por outros utilizadores.

26 Por exemplo: MiudosSegurosNa.Net € um projeatoguda Familias, Escolas e Comunidades a pronaoseguranca online
de criancas e jovens.

27 Workshop pratico denominado "Hi5 Para Pais”izedb foi consequéncia do resultado de um questmfidrnecido pela
MiudosSegurosNa.Net.

28 Trabalho Eu Kids Online é um estudo que da aewer o comportamento ingénuo dos jovens na Iritetaado a perceber o
guéo importante é os adultos estarem alerta.
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do amigo que néo recrimina, que aceita, e onde wadaode vestir 0 papel que quiser.
Consequentemente as pessoas ficam mais vulneraveiques de sujeitos mal-
intencionados.

Apesar deste problema, o tipo de comunicacdo caigdsegelos jovens nos
softwares sociais permite a criagdo de ambientesicacionais muito poderosos que
permitem a partilha e o trabalho colaborativo eaftenos e entre o professor e seus
alunos.

Como referiam os entrevistados, estes softwaresilpltesm aos alunos
continuar os dialogos com professores e colegasnmetepois do dia escolar ter
acabado. Também no relatério E-Generation confsea*24,1% utiliza ainda o
computador para comunicar e pedir ajuda aos paress(Cardoso, 2007:42). Ou seja,
verifica-se que as comunidades virtuais acabamirgerferir positivamente na vida
pessoal e também escolar dos jovens.

Os alunos ja encaram o trabalho de pesquisa oodim® natural e pesquisam
para trabalhos escolares tanto em casa como nia @stomeadamente na aula quando
os professores o permitem. Para muitos jovensgragnfientas sdo utilizadas mas nao
como algo que traz algo de novo. As potencialidaethscativas dos computadores
ligados a Internet ndo estdo relacionadas apenasoc@cesso a informacgdo. N&o
utilizam a interactividade e diferentes modos dawoicacdo que ela nos proporciona.

A comunicacao online com intuito académico é muat@. Com o0s colegas as
comunicacdes acerca de assuntos escolares énteitajla grande maioria, somente na
escola, e com os professores a comunicacdo ondimelé muito escassa.

A aproximacé&o online entre professor e aluno teroameecar de alguma forma:
alguns professores fornecem o e-mail para os alemasrem trabalhos, existindo este
contacto de caracter assincrono € ja um ganho atacente. O aluno sentir-se a
vontade para procurar um professor fora da salautlepara tratar assuntos da aula é
muito positivo.

No entanto, o contacto online entre professor eaatieve incentivar-se para que
os alunos deixem de continuar a apelidar os professde pouco comunicativos e
antipaticos. Enquanto os professores ndo se cansegentrosar nas comunidades

virtuais, os alunos vao continuar a avaliar negatiente a sua prestacdo online. Os
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professores j& comecam a tentar tirar partido gemtebientes comunicacionais, mas
ainda de forma muitissimo reduzida.

Relativamente a realidade da escola onde foi eeldin estudo, tendo em conta
gque a maioria do seu corpo docente € bastante jesenma de esperar que a utilizacédo
das novas tecnologias nas praticas pedagodgicas s frequente e mais integrada na
actividade lectiva.

No que diz respeito ao uso da plataforma de apragdin que a escola utiliza,
os alunos também fazem uma avaliacao desfavorasgirafessores.

Pelas respostas dos entrevistados, depreende-spigndo h4 utilizacdo deste
software, esta € ainda limitada ao “despejo” deenadtdigital utilizado em sala de aula,
sendo 0 seu uso elementar. Isto significa que néorreu exploracdo das
potencialidades educativas que esta ferramentaeaypee O que ndo se compreende,
uma vez que esta escola usufruia desta ferramestke @ ano lectivo 2006/2007. Este
aspecto pode estar relacionado com o facto de afessores ainda n&do terem tido
formacgao/conhecimento acerca de como esta ferranpamtera integrar o processo de
ensino-aprendizagem, ou com a relutancia na aplicaor parte dos professores, ou
ainda da nao aceitagéo por parte dos alunos.

Nas comunidades virtuais escreve-se colaborativeemenestamos sujeitos a
critica e a uma avaliacdo constante. Podera seruestdos factores que faz com que
discentes e docentes menos confiantes mostrem algesisténcia quando se fala na
integracdo das comunidades virtuais para fins ases? Se o cenario for este, cabe a
escola e sobretudo aos professores, apercebergoesgor aqui esta o caminho que
pode trazer motivagdo para o estudo que muitosoaldemonstram, talvez devido a
pensarem que é no exterior desta que encontraneuss gincipais interesses e um
mundo mais actualizado. Se os professores naaeenfzercorrer este caminho, correm
o risco de passarem a imagem que a escola é daszada e desinteressante.

Neste estudo, os alunos avaliaram-se como bastantecedores destas novas
tecnologias, chegando mesmo a referir que percebaisido que a propria professora
da disciplina de TIC, mas nao é por isso que desgzam o professor. Também no
estudo E-Generation, ja citado, averiguaram que8%3dos jovens afirma ser quem
mais sabe de internet em casa” (idem, 2007:57).
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Efectivamente, 0os jovens mostram bastante destpgeazado utilizam qualquer
tipo de tecnologias.

Este estudo ressaltou um outro facto importantesguea adivinhando face a
respostas fornecidas: os alunos encaram a enteadscdla nas comunidades virtuais a
gue eles pertencem como algo positivo e vantajasa ambas as partes. A ideia de
comunicacdo e colaboracdo alargada a outros algnesnédo os da turma a que
pertencem, agrada-lhes bastante. Nas entrevistagli@ogos estabelecidos entre os
alunos, eles quase concluiram que as comunidadesisi(sociais) sdo bem mais do
que redes sociais, acrescentando que sdo excdlsaessde colaboracéo.

Como verificamos, a maioria dos jovens adicionaarede de amigos pessoas
desconhecidas e/ou menos conhecidas. Por isso.énde estranhar que estejam
dispostos a “abrir as portas” da sua escola a slart@rnos a esta.

Um projecto com estas caracteristicas e dimengdé&s pensado e executado
com sucesso. Trata-se do projecto “eTwinning” comalidade de promover a
colaboracdo entre escolas, através da utilizac&o Td@, facilitando a criacdo de
parcerias internacionais de curta ou longa duragdaualquer area do sabeE um
exemplo de uma comunidade virtual, com vertentéakogue serve ndo apenas para
conhecer novas pessoas e conversar com amigosambém para usufruto da escola.
Temos entdo a sala de aula transformada numa coaui

Aqui esta uma estratégia encontrada para a eseafau da colaboracdo e
cooperacao que esta bastante presente nas comemidedais (sociais). Caminho que
parece encaminhar para 0 sucesso das comunidadegisviao servico da

aprendizagem.

2 Acedido em http://www.etwinning.net/pt/pub/gettistarted.htm (Agosto 2009).
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CAPITULO VI

Reflexdes Finais

Dos objectivos aos Resultados
ImplicacOes e ContribuicOes deste Estudo
Sugestdes para Futuras Investigacoes
Concluséao

Este estudo focalizou-se essencialmente na red®haformacdo e opinides,
procuradas tedrica e empiricamente, capazes déapeem entender se a escola deve
aliar-se a um dos interesses principais dos jowemsuito actual, as comunidades
virtuais sociais.

Neste capitulo de reflexdes finais, comecaremosrglacionar as questdes de
investigacao inicialmente levantadas e os resudtadoricos e empiricos alcancados.
Em seguida, relataremos as implicagcbes e contiibsigleste estudo e a encerrar,
apresentaremos sugestdes para futuros trabalhoglsede uma breve conclusdo de

capitulo.
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6. Reflexdes Finais

Finalizamos este estudo conscientes que apenamtabmais um buraco”, sera
agora necessario “plantar a arvore, segui-la detomperto para perceber se o
crescimento esta a ser saudavel e ndo um cresoirpeato sadio que a encaminhara
para a morte”.

Queremos com isto dizer que iniciamos este trabathdentativa de obter
respostas as questdééBode a sala de aula transformar-se numa CV (soci@” e
“Qual o alcance do ciberespaco e ciberespaco soqgira a actividade educativa?”

No entanto, apenas ficaremos pela elaboracdo dmakjobservacdes tendo em conta o
que foi investigado, observado e analisado duresti estudo. Opinaremos em relacao
a estas mesmas questdes mas obviamente elas rd@dramca resposta final neste

estudo. Daqui em diante sera necessario investiomais, fazer tentativas e caminhar

sempre de muito perto para perceber se elas nasnariam correctamente enquanto
educadores.

Reparamos que na Web as experiéncias negativassigvg® existem. No
entanto, ao invés de ficarmos parados, podemosétantbntar saber quais sdo 0s
mecanismos/ferramentas que levam a esses doisdépesperiéncias. Pois tratando-se
de educacao, a avaliacéo feita e as experiénciaem®mxdependendo do papel que o
jovem adopta na Web (Ponte e Simbes, 4:2008).

6.1. Dos objectivos aos Resultados

A sociedade evolui continuamente na area tecna@dgipor isso a escola como
instituicdo social também precisa continuar a dwvglara que os seus alunos possam
usufruir de um processo de uma aprendizagem aparal além de significativo e
funcional.

Apesar do sentido deste ultimo paragrafo apareaetas vezes nos mais
diversos estudos actuais relacionados com a tegincdolucativa, ndo podemos deixar
de o incluir em mais este estudo. Porque é a ce@elmais relevante e que funciona
como “motor de arranque” para o desencadeamentageinvestigacdes nesta area.

Neste estudo, ndo descobrimos que a area da edugg@ode parar face a este
grande agitar tecnoldgico, também ndo fomos reimhdcios ao pensar que a escola

pode ganhar novas estruturas para além da fisidicional, estruturas virtuais que
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passam pelo conceito de CV (social). Apesar deosadiscursos inovadores neste
campo, o certo é que eles ainda ndo chegaram &uséaade como estas comunidades
podem promover um encontro afortunado com a apragdim. Na nossa opinido,

talvez seja porque a palavra inovagao néo tem tamty com tecnologia mas sim com
a atitude dos docentes que leccionam nas escolas.

Este foi o0 maior motivo que nos levou a realizste eestudo iniciado em 2008.
Iniciamos este estudo em 2008 mas acabamos s6, agordtimo semestre de 2009.
Apesar de nao ter sido propositado, pensamos ¢geenésrvalo de tempo alargado tera
representado uma mais valia para 0 nosso estuaoo @ajuestiondrio e as entrevistas
ocorreram em alturas temporais diferentes do acohgmaento virtual, com cerca de
meio ano de diferenca, foi-nos possivel averiguagxeténcia ou inexisténcia de
alteracbes comportamentais dos nossos entrevistadasuas vidas online.

Uma segunda mais valia foi a possibilidade quarto®e de conhecer de perto a
realidade de duas escolas publicas portuguesas [@ctovos 2007/2008 e 2008/2009)
também situadas no distrito do Porto como a egwolissional privada onde decorreu
o estudo. Trabalhdamos com diversos alunos e comeras professores, pois, Visto
serem escolas citadinas, apresentam um elevadaodimeiscentes e docentes.

Como ja referimos, percebemos que este estudoe@dimsnente exploratorio
visto que nao se finaliza em si mesmo. A exper&adaquirida nos dois Ultimos anos
lectivos teve um peso significativo para nos agerneos deste facto. Porque deu para
perceber que no ensino ainda ha muito para desvesldéivamente a introducédo das
tecnologiasveh Toda a gente tem conhecimento da vontade dosgaeligarem todo
o dia as novas tecnologias mas discute-se, quandiscute, de forma pouca informada
a falta das tecnologias em contexto escolar dedgatula como forma de interessar os
estudantes para a aprendizagem através dos megs@eecidos.

Na escola onde decorreu este estudo havia a pragimple criar solugdes para
0s problemas com que esta se deparava, como popkxe abandono escolar precoce
e 0 insucesso dos alunos. As respostas foram menhsadntegradas na criacdo de
ambientes que propiciassem o desenvolvimento ddicgsa de ensino e de
aprendizagem que permitissem anular esses probleNmsentanto, as solugbes
encontradas, que incluiram a integracdo das Tlhamizacdo da sua utilizacdo, ndo
parecem ter reflexos assinalaveis nas praticasddosntes. E pensamos ser este o
cenario que invade a maioria das nossas escolaspetiuwor, um namero bastante

significativo de escolas publicas portuguesas.
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Estamos convictos que nas escolas 0s materiaie@xifas nao estdo a ser
utilizados para beneficio do nosso ensino. ComdoalévValente numa comunicacao
apresentada ndll Conferéncia Interbnacionat Challenges chamamos a atencéao de
que ter um computador, um projector e um quadrerastivo ndo € melhor para a
educacdo do que usar um quadro preto e giz coldfidiferente. (2009).

As novas tecnologias tém de ser olhadas com gnamdier critico por parte de
guem as coloca no ensino directamente, ou sejadéeeser cada um dos docentes a
perceber as potencialidades das (novas) TIC. P, ideixemos de querer que a
mudanca seja imputada de fora para dentro da esamd@isequentemente para dentro
da sala de aula, ela tem de ocorrer interiormé&denos-lhes as ferramentas, agora tém
de ser os actores directos a perceber as suagiptittades. Obviamente uns atingirdo
primeiro que outros os beneficios delas, mas ddp@oe vir o colega que viu e achou
interessante e depois um outro também ha-de veriésho e assim sucessivamente.
Este poderd ser o caminho a percorrer para queofsspores deixem de transportar
material tecnoldgico para as salas de aula s6 poegta na moda e ndo querem ser
chamados pelos colegas de desactualizados.

Falando pela experiéncia que temos vindo a adguyercebemos que nas
escolas existem os professores que utilizam a®iGala de aula, sabem usa-las e por
isso tém resultados muito positivos com os aluniod professores que usam as TIC na
sala de aula, mas como possuem poucos conhecinsas de como o0 podem fazer
bem, n&o tém resultados suficientemente positivesas levem a investir mais na sua
aplicacdo. Por isso, neste Ultimo grupo, uns aperese que ainda nao tém bastantes
conhecimentos pedagogicos para as conseguirenaapken em contexto de sala de
aula, outros acabam por passar o testemunho queund®ja, que as TIC nao trazem
nada de novo para o0 ensino. Logo para estes mizgentes tem de se lhes fazer
entender que as TIC por si s6 ndo produzem novamsidpois isso depende
essencialmente deles. Ter acesso a informacaohed@a,cpois ha muita a circular, mas
€ preciso ter acesso a informacao de qualidadbez saa-la em beneficio proprio e de
forma consequente e produtiva.

Este fendbmeno é compreensivel pois sabemos quesasgs ndo tém todas a
mesma forma de encarar as mudancas: quer sejaeh pggsoal, quer a nivel
profissional. Em todas as profissdes encontramoprofissionais com maior ou menor
iniciativa, mais ou menos motivados, mais convema® ou proactivos” (Moran,
2008).
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Contudo, ndo podemos dizer que estamos a camimhanau sentido. Um
indicador que pode ser relevante para aferir ol mieeaitilizacdo das TIC € ser o uso de
correio electronico por parte dos docentes, ferranaeue requer o dominio do
processador de texto e o conhecimento das potelaciak comunicativas da Internet. E
esta parece ser uma ferramenta ja muito utilizaola parte dos professores para
contacto com os colegas. Agora resta estes pesmebgue muitos dos seus alunos
também tém e-mail, também andam neste mundo viuando perceberem, tém de
saber usar isto a seu favor, tém de ir ao encaltsoalunos mas nao de uma maneira
forcada como vemos tantas vezes. E 6bvio que mpitfessores ja se aperceberam
mas, mais uma vez reforcamos, que o0 que acontedarém lugar na Web sé porque
esta na moda e ouvem dizer que os alunos querenexBmplo: aMoodle para qué
criar um lugar forcado para os jovens/alunos sadmgescentes nunca gostaram de se
ver obrigados a nada! Para eles, tal criagdo dakecer-lhes muito incongruente pois
eles ja ttm um espaco, ou varios espacos na Welmdis um, e que ndo € de criagdo
propria, ficar-lhes-a4 sempre bastante distante.

Os adolescentes ja tém as suas paginas pessoa&)osieios de comunicacao
online, espacos onde participam voluntariamentea RPmé as escolas aderirem a
plataformaMoodle ou outras do mesmo género, se para 0s alunosadastmua a ser
escola, como dizia um dos entrevistados, e nadaateer com as comunidades a que
eles ja se habituaram e com as quais se sentefiafazatdos com 0 seu manuseio?

Um dos alunos que participou neste estudo acrescene ndao havia motivacao
para irem |4, pois ja sabiam que se fossem |& drigue encontrar eram os documentos
que a professora ja tinha entregue. Ou seja, nmag wez repararam que também da
parte do professor existe alguma desmotivacdo gured falta de conhecimento em
utilizacdo deste tipo de plataformas.

Entre tantas outras conclusbes que ainda se podieafio entende-se que a
escola tem de dar um passo em frente e entrar ndargue ja € deles. Tudo indica que
os alunos vao aceitar, que as suas atitudes coativag vao melhorar. As relacoes
entre alunos e aluno/professor irdo com certezar ficais fortes. E quem sabe o
interesse pela escola crescer, pois a comunidam¢aesai poder actuar no seio do

ambiente eleito por um dos seus principais membsalunos.
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6.2. Implicacdes e Contribuicdes deste Estudo

Pensamos que este trabalho forneceu auxilios patansificacdo de algumas
implicacBes para as politicas e praticas pedagegiednda alguns contributos.

Quando falamos em ir de encontro aos alunos alguresherespaco, queremos
com isto chamar a atencdo que eles ja elegeraneussigcais e portanto ndo estao
muito dispostos para mudancas forcadas.

Na falta de investigacdo nesta area podemos fataca da nossa experiéncia
com estes softwares sociais. Valente e Mattar (28&f@rem que ha uns tempos os
alunos procuravam os amigos, os familiares nas omades virtuais (sociais), mas
agora eles procuram também os professores. E bedades sou professora de
Matematica e os meus alunos, desde h& dois owatids no inicio do ano lectivo,
pedem-me que os adicione a minha rede de amigosefau ndo estdo a rejeitar os
professores nestas redes. Por vezes, alguns ahaesnibidos rejeitam a comunicacao
na sala de aula mas séo os promotores da mesrnamasidades virtuais.

Percebemos quando referem que softwares como addiSoram criados com
fins educacionais. Realmente tém razdo, € por e estes softwares néo
disponibilizam muitas das ferramentas que possusnanobientes de aprendizagem
virtual. No entanto, ele pode ser utilizado ndo eam local onde ocorra aprendizagem
significa mas pode servir como uma ponte para goesma aconteca. Por exemplo:
averiguamos que nas comunidades virtuais socialempos minimizar a inibicdo dos
alunos, afastando a timidez e o receio da critiedifgdo cara-a-cara. Temos entdo um
aspecto importante destas comunidades virtuaigisogue podera ajudar o aluno na
participacdo no processo de aprendizagem, e agwild de forma construtiva e
colaborativa. E ainda mais uma vez realcamos, a@lasem de tentar aproveitar estas
caracteristicas intrinsecas as comunidades virsoaigis para a elaboracéo de trabalhos
criativos, trabalhos sujeitos a comentarios vindos mais diversos locais do mundo,
troca de ideias, colaboracdo, comunicacao desmitett. Estas comunidades dao a
possibilidade de encontrar inUmeras pessoas ist@tas no mesmo assunto, esta
caracteristica deve ser aproveitada pela escolzames que os alunos irdo esforcar-se
mais por exporem os trabalhos a um publico maigyad e de forma indirecta. Os
seus trabalhos estdo sempre sujeitos a avaliac@e stna professora, ndo sera mais
estimulante pensar que agora poderéo estar a agadms por diversos elementos que
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pertencem a essas comunidades virtuais. Algo guerdfio nunca foi possivel com os
alunos dentro de uma sala de aula.

Ao professor esta a ser exigido um novo desafi@ bista saber pesquisar na
Web, saber ligar um projector multimédia e sabgizat um quadro interactivo. Estas
competéncias, por si sé ndo nos deixam aptos pdoréncia na sala de aula, e sdo
aspectos a que os alunos nem importancia dao. @lgsi@alorizam € a interaccdo que

se consegue estabelecer.

6.3. Sugestdes para Futuras Investigacdes

Uma vez chegados ao momento final do nosso trabalhi@zendo uma
retrospectiva do percurso que realizamos, constetajue varias questdes continuam
em aberto. Na tentativa de compreender todo 0 gsOCE&mM Curso e ha sua
complexidade, ficou-nos a sensacdo de que muitgEecEs mereceriam ser
aprofundados.

Sugerimos que outros estudos possam pesquisars gesoltados importantes
dos quais nds sentimos necessidade para que uroksam efectiva fosse realizada.
Deixamos aqui cinco sugestoes:

1. Um estudo que amplie o referencial teérico dena® dimensdes propostas
neste estudo.

2. Um estudo que englobe ndo so6 estudantes mas taothgeus pais. E tentar
responder a algumas questdes do género: o0s paigodess estudantes também
frequentam comunidades virtuais e tém o0 seu egpEEio? Procuram o0 espaco dos
seus filhos ou tém conhecimento do espago que celasam e sabem qual o seu
contetdo? Incentivam os filhos a criar espacgosiaist caso ndo o tenham ou pelo
contrario desaconselham? E 0 que pensam os passdgeola entrar neste mundo das
comunidades virtuais (escola expandida)?

3. Um estudo com alunos menos interessados pela egoedar de mostrarem
capacidades para alcancar o0 sucesso. A ideiatsater perceber se eles tém fora da
escola algo que os motiva mais.

4. Um estudo com os professores. Partiihamos o poetwista de Andy
Hargreaves (1998) quando diz que é necessario ougire os professores tém para

dizer quanto & mudanca seja ela qual for.
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A ideia seria entender o porqué da tecnofobia feeaamuitos dos docentes nas
escolas e que esta oposta a tecnodependénciaegtee @ seus alunos.

5. Um estudo que averigle se a plataforma de apregedizsloodle ou outras
do género, estardo a ter algum sucesso educatito flos alunos e professores que

frequentam o ensino presencial.

6.4. Conclusao Final

Com as TIC surge a possibilidade dos alunos pemsaepensarem, ligarem,
religarem e recriarem, isto significa uma mudangsitiva, pois existe um crescimento
a nivel cognitivo do aprendente.

Pensamos ser urgente mudanc¢a de mentalidades.rAgesauitas dificuldades,
existe investigacdo suficiente que fundamenta exigé de revisbes das praticas
pedagogicas para futura implementacdo de novai@is

Ocorreram mudancas que nao podem continuar arsmagas. NOs, professores
dos jovens que pertenceng@racao nettemos de nos aproximar o mais possivel deste
novo mundo povoado por eles para que o desfasameatr® geracdes ndo se revele
acentuado.

Neste estudo parece estar comprovado que a apmgerdizpode promover-se
em ambientes informais, como os softwares sogais,estes incentivam a participagédo
em discussdes e tarefas propostas. A escola eofssgores tem de se preparar e

adoptar estratégias que se adaptem as novas si$uaco
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Anexo 1. Questionario

QUESTIONARIO

Os Jovens e as Comunidades Virtuais na Web
Este questionario tem por objectivo ajudar numastigacdo acerca do uso que
jovens fazem do ciberespaco e tentar perceber opigibuicdo pode ter, ou nao,

aprendizagem dos alunos.

Sexo:

D Feminino D Masculino

Idade:

Anos

Habilitacbes Académicas dos teus pais

A tua méae possui: O teu pai possui:
1°ciclo 1° ciclo
2° ciclo 2° ciclo
3° ciclo 3¢ ciclo
Ensino Secundario Ensino Secundério
Bacharelato Bacharelato
Licenciatura Licenciatura
Mestrado Mestrado
Doutoramento Doutoramento
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1. Tens computador em casa?

D Sim D N&o

2. Que tipo de uso fazes do computador?

Ligacéo a Internet Processar textos
Efectuar célculos Grafismo e imagens
Downloads E-mail

Jogos Foruns

Outros

3. Tens acesso a Web em casa?

j Sim D N&o

Se respondeste sim, que tipo de ligacao utilizas?
| ADSL

ADSL movel

Banda Estreita

Wireless

Outras ligacoes

4. Utilizas frequentemente a Web?

j Sim D NETS

Em que local (ais)?

Em casa Na escola
Biblioteca publica /municipal Associacdes

Na casa de outros familiares Emprego dos pais
Na casa de amigos Cafes

Outros locais
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5. Se utilizas a Web, com que periodicidade?

Diaria

1 ou 2 vezes por semana

3 ou 4 vezes por semana

Apenas 1 vez por més

2 ou 3 vezes por més

6. Que tipo de uso fazes da Web?

Descarrego musicas

Trabalho a partir de casa

Outros tipos de utilizagcéo

OsNOSSOSALUNOS E AS SUASREDESSOCIAIS

Navego sem objectivos concretos
Pesquiso informacéo variada
Transmito informacé&o variada

Inteiro-me de noticias actuais

Faco compras e/ou reservas

Jogo

Contacto com amigos
Consulto dicionarios
Procuro emprego
Faco downloads
Telefono

Participo em leildes

7. Tens conta ou ja tiveste em alguma comunidadeaVi(MSN, Hi5, ...)?

D Sim D NETS

Relativamente a questao anteriar

- Se respondeste “Sim” responde continua a resp@udguestionario se fazes o fay

- Se respondeste “N&o” indica o(s) motivo(s) porquaca o fizeste e respon

somente as questdes 24 e 26.

or.
de
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8. Qual(ais) é(séo) a(s) comunidade(s) virtual(ap)i@ pertences ou pertenceste?

Messenger

Skype
Hi5

MySpace

Outras. Quais?

9. Indica dois ou mais motivos que te levaram a tsearigdo?

Contactar com amigos ou familiares

Fazer novos amigos

Dar-me a conhecer

Conhecer amigos dos meus amigos

Outros motivos

10.Como soubeste da existéncia destas comunidades?

Através de amigos

Através de pesquisa na Web

Através de revistas, jornais, ...

Outros. Quais

11.Ha quanto tempo estas inserido neste tipo de catades?

Alguns meses 1 ano

Entre 1 a 2 anos mais de 2 anos
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12 Acedes diariamente as comunidades em que estéisafsc

D Sim D N&o

Se respondeste sim, quantas tempo por dia, aprdaimente, passas nestas

comunidades?

Menos de 1 hora Entre 1 a 3 horas

Entre 3 e 6 anos Mais de 6 horas

13.Consideras-te viciado em comunidades virtuais?

D Sim D N&o

14 Disponibilizas os teus dados pessoais nas comwsdaduais a que pertences?

D Sim D NETS

15.Costumas personalizar a tua pagina com fotos twasiwo tipo de imagens?
D Sim D N&o

15.1. Se sim, que tipo de fotos ou imagens adicionas?

Fotos minhas Fotos dos meus familiares
Fotos dos meus amigos Fotos de paisagens

Fotos de idolos Imagens de animais
Outras imagens

16.Quantas identidades adoptas na(s) comunidade(s)?
Se possuis outra identidade que n&o a real, inditanotivo que te levou a tomar

essa decisao.
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17.Costumas adicionar desconhecidos ou menos conkexitla rede de amigos?

D Sim D NETS

18.Costumas deixar que te adicionem noutras redesmigos que ndo a dos teus

amigos?

D Sim D N&o

19. Como avalias o impacto que estas comunidades igitti&ia na tua vida social?

Elevado

Razoavel

Pouco

Nenhum.

Justifica a tua resposta.

20. Conheceste alguns dos teus amigos/namorado(a)tipestie comunidades?

D Sim D NETS

21. Pensas que a tua integracdo nestas comunidadedgi@ma consequéncia negativa

na tua vida?

D Sim D N&o

Se sim, quais?
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22.J4 tiveste algum problema com familia, namoradojg@sn ou colegas por

pertenceres a comunidade(s) virtual(ais)?

D Sim D NETS

Se sim, porqué?

23. Desde que comecaste a pertencer a este génerondeidades, pensas que te tera

“roubado” algum tempo para o estudo ou trabalho?

D Sim D NETS

24.Pensas que seria possivel a tua escola (colegamfesgores) integrar estas
comunidades?

D Sim D N&o

Justifica a tua resposta.

24.1. Se a tua escola (colegas e/ou professores) ingegressa comunidade virtual,

o teu relacionamento com eles melhoraria em algpaco?

D Sim D NETS

Justifica a tua resposta.

25. Pensas cancelar a tua inscricdo em alguma comendididal?
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D Sim D NETS

Se sim, porque pensas fazé-lo?

26. Qual a tua opinido acerca das comunidades virtuais?
D Positiva
D Razoavel

D Negativa
Justifica a tua resposta.

Obrigada pela sua colaboragéo!

Por favor, indica se estas disponivel para umaebeetrevista de forma a complementar

algumas questdes relativas a este tema.

D Sim D NETS

Se sim ... indica o contacto do teu nome e e-maiietmm.
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Anexo 2. Autorizacéo

AUTORIZACAO

Os Jovens e as Comunidades Virtuais na Web
Esta investigacdo tem por objectivo ajudar a percebuso que os jovens fazem |do
ciberespaco e tentar perceber que contribuicdo fmydeu nao, na aprendizagem dos

alunos.

Eu, aluno da Escola ***

comprometo-me a ajudar a investigadora Raquel Margas na sua investigacao.
Para tal, permito que me sejam feitas entrevistas germito / ndo permito (riscar o
gue nao interessa) que as minhas paginas pessoadssgam ser analisadas por

Raquel Marques.

Porto, 21 de Maio de 2008

Assinatura,
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DIARIO DE UMA SEMANA ON-LINE

Os Jovens e as Comunidades Virtuais na Web
Este “diario” tem por objectivo ajudar numa invgagdo acerca do uso que 0s jov
fazem do ciberespagco e tentar perceber que coigldoupode ter, ou nao, 1

aprendizagem dos alunos.

eNsS
1a

Sexo: j Feminino D Masculino

Idade: Anos

Nome:

Dia da Semana 5?2 62 Sab Dom 2a 3 4a
Actividade feira feira ) " | feira feira feira
Menos de
Tempo que estive | 1hora
Il_ga(_jo aweb Entrele?2
(indica o(s) h
oras

local(ais) onde

estiveste ligado) | Mais de 2
horas

Acedi a uma comunidade virtual
(indica qual?)

Comuniquei com pessoas pela web

Estive a fazer trabalhos para a
escola

Estive a navegar na Web

Liguei a web sé para ver se tinha
mensagens

Outras observacdes que consideras importante glar&ngestigacao.

Assinatura:
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Anexo 4. Transcricdo da Entrevista de 27 de Maio d2008
(das 10:50:19 as 11:08:12)

Jovens A2 e Al

Eu:
Al:
A2:
Al:

Eu:
Al:
A2:

Eu:
Al:
A2:

Eu:
A2:

Como souberam que existia 0 MSN e o Hi5?

Por amigos.

E.

MSN ja tenho h& alguns anos e o Hi5 tenho h& alwos.

Criaram o Hi5 porqué?
Conhecer pessoas novas.

Ver paginas dos amigos.

Contactam com amigos conhecidos, familia esd&o
O Hi5 é so6 para amigos.

O MSN é s0 para conhecidos e professores.

Adicionam gente desconhecida no Hi5?

Sim! Respondemos a mensagens... (referindo-seo quriameiro contacto que tém

com os desconhecidos é através de mensagens de Hi5)

Eu:
A2:
Al:

Eu:
Al:

Eu:
Al:
A2:

Como se comportam na Internet? Sao diferemtegid séo normalmente?
No MSN sinto-me muito mais desinibida.

E quase igual... Assim sinto-me mais nervosa k180l é mais facil.

Utilizam estes dois meios de comunicagao pamaersar?
O Hi5 raras vezes utilizo para conversa, pssa & melhor o MSN.

Tém gente que ndo conhecem nas duas comurftdades
N&o falo mas adiciono no Hi5.
Quando adicionamos as pessoas é mais pelotadfsco, se forem raparigas nao

adiciono, so se forem rapazes bonitos... (risos)
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Eu: Que uso é que dao a estas comunidades na&scola
A2: Utilizo o MSN para enviar trabalhos.
Al: Também. MSN tém a possibilidade de chegar a egzoder continuar a falar com

0S amigos.

Eu: Falam em grupo no MSN?
Al: Eu por vezes falo.

A2: SO o fiz uma vez porque uma pessoa fez isso.

Eu: Mas falam com muita gente ao mesmo tempo? Conasrjanelas abertas?

A2: Janelas com muita gente séo soO para convessa'tidbalho, € s6 com uma.

Eu: J& criaram conflitos através de comunidades?
A2: Nao.

Al: Sim! As vezes, ha coisas que posso n4o gosiao.m

Eu: No MSN podem acontecer conversas amorosasfiéuwasas?
Al: Sim, ja tive conversas a nivel amoroso. Sineomais desinibida.

Na Internet também tenho um blogue com amigos.

Eu: Costumam bloquear pessoas no MSN?

Al: Pessoas que vém falar muitas vezes bloqueio, logs ndo elimino por serem
chatas.

A2: Tenho pessoas que adicionei mas nunca maimmfataMSN. Eu nunca bloqueei

ninguém.

Eu: E professores, também néo bloqueiam?

Al: Nunca bloqueei, também nunca estéo la!

Eu: No Hi5, blogueiam a entrada de estranhos aavuégina?

Al: Nao sei...
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Eu: Acham que nestas comunidades falta algumanien&, alguma coisa nova?
A2: Nao alterava nada.
Al: O Hi5 esta bem assim. Com funcionalidades @lifezs do MSN.

Eu: Falam com gente que ndo conhecem?
Al: SO se forem amigos dos nossos amigos. Ja nmgegen estar pessoalmente com

uma amiga de uma amiga e depois comecamos a taldMS$N.

Eu: Acham que com estas ferramentas as relacoes anfpessoas podem ficar mais
fortes?
Al: Tenho amigos que continuo a falar por causaM&N, sendo nao falava. Assim

guando estou com eles a relacdo continua iguaksana coisa, ou ainda mais forte.

Eu: Tém gente de outros paises, como amigos?
A2: Tenho no Hi5.

Eu: As questbes de seguranca na Internet, pendamquaindo “andam” pelo Hi5?
Al: Para ja ainda ndo me aconteceu nada, por isg¢encolhendo os ombros,

demonstrando que nao se vai preocupar enquantiheacontecer nada de grave)
Eu: Mas néo tém cuidado ao colocar fotografiasggemplo?

Al: Ponho fotografias normais.

A2: Nao pomos de outras pessoas...
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Anexo 5. Transcricdo da Entrevista de 28 de Maio d2008
(das 10:14:04 as 10:26:55)

Jovens A2 e Al

Eu: Ha professores que vos fornecem o enderececel@
A2: Ha professores que dédo o e-mail e as vezazoufibra trabalho e outras vezes s6
para perguntar se esta tudo bem.

Al: Na minha turma s temos o endereco da profagstr

Eu: E a Plataforma Moodle, é utilizada pelos predess?
A2: Professora de Informatica ja utilizou com ouéscola. Mas connosco nunca

nenhum professor utilizou.

Eu: Achas que a escola podia passar a estar iagerirda comunidade virtual?
A2: Acho que ndo, mas nao sei. Se calhar eu ai@ fiodr mais activa...
Al: Olha que se calhar até era interessante eedier Quem é que nao gosta de

conhecer outras pessoas? Porque acabas por conhecer

Eu: Vocés contactam que os professores atravésSigM
A2: Sim, mas mais para entrega de trabalhos. Tentuntacto de MSN para as vezes

discutir coisas das aulas.

Eu: E os teus colegas?

A2: Acho que os meus colegas ndo usam, pelo mereosuyos visse.

Eu: Com que fim voceés utilizam os computadores @ade aula?

A2: Na aula da disciplina de Turismo, para utilizaftware especifico.

Eu: E nessas aulas, nunca se aperceberam se estia wontade com as tecnologias
que os professores?
A2: Ja senti. A professora *** quando a professudia sabe alguma coisa chama-me a

mim ou a outros colegas para ajudar.
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Eu: Vocés utilizam a Internet na escola?
A2: Utilizamos quando ha salas disponiveis mas paa paginas de Hi5 e conversar

um pouco no MSN.

Eu: Ao navegarem na Internet sentem-se autonomasdiécisam de ajudam?
A2: As vezes consigo fazer bem sozinha e outragsyeguando n&o consigo, peco

ajuda.

Eu: Os professores costumam guiar 0os vossos tabale pesquisa na Internet?
Orientar a vossa pesquisa?

A2: Nao. Dizem mais sobre o0 assunto que querembaltro.

Eu: Preferem fazer pesquisa na Internet?

A2: E mais facil do que pesquisar em livros.

Eu: O que acham de usar a Internet para interagirautra escola?
A2: Isso era muito bom.

Al: Era muito bom.

Eu: Porqué?
A2: Tinha mais amigos com quem falar. la estar passoas para trabalho e também
para o social. (referiu-o mostrando bastante esto®)

Al: Sim, era muito interessante.

Eu: Costumam utilizar foruns de ajuda da Internet?

A2: Vejo muitas vezes mas nunca escrevo nada.

Eu: Nao costumam partilhar nada na Web?

A2: Nao. No Hi5 mando s6 mensagens.

Eu: Tém Internet no telemovel?
A2: N&o. Tenho amigos com Internet no telemovel r@sbém soO utilizam para

conversar.
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Anexo 6. Transcricdo da Entrevista de 28 de Maio d2008
(das 10:59:46 as 11:18:14)

Jovens Bl e B2

Eu: Utilizam o Hi5 e o MSN para o mesmo efeito?
B1: O Hi5 é mais para conhecer pessoas, 0 MSN & aqaieles contactos que ja temos.
Ver e falar com amigos que ja ndo vemos ha muitgppteou com quem ndo podemos

estar muitas vezes.

Eu: Costumam conhecer pessoas no Hi5?

B1l: Sim.

B2: Sim.

B2: Comecgamos a dizer “Ola és muito bonita”.

B1l: Também adicionamos rapazes mas sé aguelesndaeaen connosco na escola. Ou

sdo amigos dos nossos amigos.

Eu: Utilizam estas comunidades virtuais apenas gigeasao?

B1: O MSN também usamos para trabalhos, ja fizathals através do MSN e
mandamos fotos e musicas.

B2: Mas para mandarmos trabalhos enviamos um earailexamos o arquivo, ndo é

preciso MSN.

Eu: Conversam no Hi5 e no MSN com desconhecidos?

B2: Adicionamos no Hi5 mas nao falamos. Se forregsante trocamos o endereco do
MSN para continuarmos a conversa. Mas as vezedaedesilusao. ..

B1: Mas isso é mais nas salas de chat, mas agara@morada ndo se pode fazer tanta
coisa (risos).

Eu: Como se comportam na Internet? Séo diferemtegie sdo normalmente?
B2: Somos mais desinibidos.
B1: Falamos de tudo...Mas sou igual.

B2: MSN € mais calminho... Mas sim, quando estamatus8 pessoas falamos mais.
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Eu: Falam em grupo no MSN?

B2: Sdo mais conversas de café e as vezes utilzpara jogar.

Eu: Costumam bloquear pessoas no MSN?

B2: SO se bloqueia se tivermos experiéncias nexgteu nunca bloqueei.

B1: Quando estdo pessoas que ndo queremos portineg off ocupado, ndo é preciso
bloquear.

B2: As vezes ha pessoas chatas...

Eu: Tém desconhecidos na vossa rede de amigos?

B2: Sabe professora, o Hi5 é uma rede. Amigos rimaagros amigos...

B1l: Eu tenho muita gente no MSN que ndo conhecsopésente e no Hi5 ainda
mais...

B2: Eu tenho muita gente no MSN que ndo conhecsopésente. Antigamente jogava
online e por isso tinha esses amigos. Com muitasef falo, mas antigamente até

chegava-me a encontrar com eles no café.

Eu: Tém gente de outras nacionalidades?

B1: Sim. Temos.

Eu: O que mudavam nestes softwares de comunidades?
B1: Nada. Tem tudo, no Hi5 e no MSN, que quererAesrezes o Hi5 é aborrecido se

nao temos visitas.

Eu: Nestas comunidades virtuais onde ndo comunigg@ssoalmente com as pessoas,
acham que é possivel haver conflitos?
B1: Ja tive discussdes, uma picardia.

B2: Com uma rapariga ja tive uma conversa mais.s@inivel amoroso)

Eu: Conversas que se tém pessoalmente conseguenmeséne?
B1: Sim.

Eu: Costumam bloquear as vossas paginas de Hi5?
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B1: Nao bloqueamos, toda gente pode ver tudo.
B2: Para mostrarmos como somos, e depois fazersementarios sempre positivos e

isso da-nos animo. O Hi5 € bom para a auto-estima

Eu: Conseguem-se estabelecer relacdes fortes?
B1: A minha relagéo com ele ficou mais forte. Ederhe viciando. (referindo-se com

risos ao colega B2)

Eu: As questbes de seguranca na Internet, pendamquaindo “andam” pelo Hi5?

B1: A mim ja me tiraram fotografias de I4.

B2: Por isso € que se deve ter bloqueado s6 pagpsam

B1l: Se nos preocuparmos muito, se formos sempengap nas coisas... ndo fazemos
nada.

B2: Temos cuidados a pér as fotografias. Ma quapdoho penso sempre nos

comentarios que vao fazer. Es muito lindo...

Eu: A vossa turma tem toda Hi5?

B2: A nossa turma tem toda (B2).

Eu: E tém outras?

B2: Sim. Mas o MSN e o Hi5 é que sao as fortes.
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Anexo 7. Transcricdo da Entrevista de 4 de Junho d2008
(das 10:50:19 as 11:04:28)

Jovens Bl e B2

Eu: A Plataforma Moodle, é utilizada pelos profess®
B2: A professora de Matematica ja pos la umas $icha
B1: S6 vamos |4 para trabalhos. Vai-se 14 muitamante.

B2: Nao vamos la porque ha pouca publicidade. @woalndo sabem.

Eu: Sabiam que da para utilizar como sala de chat?
B1: Nem sabemos que aquilo d& para falar.

Eu: Porque vocés nao utilizam a Moodle?
B1: Escola professora?! Ali trata-se de trabalh@sadla que a ndés ndo nos interessa
tanto.

B2: O professor s6 usava para por coisas.

Eu: Ha professores que vos fornecem o enderecerael@
B2: Nao temos no MSN. Eles sdo antipaticos...
B1: Usamos o e-mail para enviar trabalhos, nunca @atras coisas.

B2: Professores nunca estao la ou estao offline.

Eu: Mas néo tém professores na vossa rede do Hi5?
B1l: Sim. SO a de Matematica e a de Inglés.
B2: Ja fiz comentarios.

B1: Eu s6 a de Matemética.

Eu: Com que fim vocés utilizam a sala de Infornmagic

B1: Utilizamos as salas nas disciplinas de &lldtegracao, para pesquisas.

Eu: Nunca se aperceberam se estdo mais a vontadeasotecnologias que 0s
professores?
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B1l: Tantas vezes! Sabemos mais que a de TIC. Nbg jdissemos mas ela nao leva a
mal.

B2: Quando s&o pesquisas nunca sabemos se ossprefesabem ou néo.

Eu: Conseguem pesquisar sozinhos, néo precisamadiaa?
B1: Sim, conseguimos fazer bem sozinhos.

B2: E mais facil do que pesquisar em livros.

Eu: Vocés utilizam a Internet na aula a sem sex pasquisa?
B2: Nao. A Internet ndo serva para mais nada. A sg&ioque seja, as vezes, para

programas que vemos.

Eu: O que acham da vossa escola interagir com est@a através da Internet?
B1: Assim sabiamos da vida das outras escolas.
B2: Se fosse com uma rapariga... (risos)

Eu: A escola como uma comunidade virtual...?
B2: E mais facil estar sentado na sala com o calagzarteira do que ir para a Internet.
B1: Devia ser interessante...

B2: Oh! Mas somos s6 nos os dois que achamos isso.
Eu: Costumam participar em féruns?
B1: Ja. Quando tenho problemas com o PC ando sevaguém sabe.

B2: SO uso para downloads.

Eu: Vocés ja disponibilizaram informacéo para aipressoas?
B2: N&o. E s6 receber... (risos)

Eu: Tém Internet no telemovel?

B2: Nado. Nem conheco alguém que tenha. Fica caro.

Eu: déem uma ultima ideia. Escola devia estar idsaras comunidades virtuais? Sim

ou Nao?
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B2: Sim. Com novas ideias evoluimos. Se ficarmaspse com aqueles professores
gue nao querem...

B1: Sim se néo for para chatear, é que as vezés é thato, ndo temos visitas...

B2: Se néo for s6 para falar de aulas, matéria, ...

B1l: Pode-se falar mas ndo em exagero. Se for assttnpem.
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