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RESUMO
Os museus e a Web 2.0 os sitios Web dos museus portugueses

Na actual sociedade da informacéao, a Internet tem-se afirmado enquanto ferramenta de
comunicacao e fonte de informacao, tornando importante que as mais variadas instituicdes
marquem presenca neste mundo digital on/ine. Neste contexto, as ferramentas da Web 2.0 tém
merecido destaque, pois vieram dar ao utilizador um papel mais participativo. Também os
museus tém vindo a adoptar estas ferramentas na sua relacdo com os publicos, sendo
importante o conhecimento da realidade nacional.

Assim, o presente trabalho de investigacao teve por objectivos a determinacao tanto dos
conteudos disponibilizados pelos museus portugueses nos seus sitios Web, como das
ferramentas da Web 2.0 que estes utilizam no desenvolvimento das suas actividades.

Neste sentido, foi elaborada uma grelha de analise mediante a qual foram analisados 72
sitios Web de museus pertencentes a Rede Portuguesa de Museus. Esta grelha de analise
integra trés dimensdes: identificacdo do museu, caracterizacdo geral de contetdos, ferramentas
Web 2.0.

No que respeita aos conteudos disponibilizados nos sitios Web de museus analisados,
pudemos concluir que estes oferecem sobretudo informacdo logistica, de apresentacdo do
museu, sobre coleccdes, exposicdes fisicas e trabalho do servico educativo, sendo a forma de
comunicacao privilegiada em termos de Internet a que ¢é realizada via correio electronico.

Em relacdo a Web 2.0 e a utilizacdo das suas ferramentas por parte dos museus
nacionais analisados, pudemos averiguar que esta esta, ainda, numa fase inicial. A ferramenta
mais usada € o blogue. Foram, também, identificados projectos pioneiros ao nivel dos wiis,
Licencas Creative Commons, Youtube, Flickr e redes sociais online.

Com vista a identificacdo de boas praticas internacionais ao nivel do uso das aplicacoes
e servicos da Web 2.0 foram estudados 20 sitios Web de museus estrangeiros e aplicada a
grelha de analise apenas na dimensao respeitante as ferramentas da Web 2.0, tendo sido
seleccionados 0os 5 melhores para analise detalhada neste trabalho. Entre estes destaca-se o
Brooklyn Museum.

Os servicos e aplicacoes da Web 2.0 podem constituir instrumentos de trabalho muito
positivos para a actividade museoldgica nacional, ajudando os museus a cumprirem as suas
funcbes e objectivos e a aproximarem-se dos mais variados publicos ndo sé onsife mas

sobretudo online.



ABSTRACT

Museums and Web 2.0: the Portuguese museums Web sites

In the current information society, the Web is an important communication tool and
information source, making it essential to institutions to keep up with this digital and online
world. In this context, the Web 2.0 tools deserve to be notice because they allow users to be
more participative online. Museums have been using these tools making it important to know the
national reality.

This investigation work has as main objectives the determination of both the content
made available by Portuguese museums on their Web sites and the Web 2.0 tools they use in the
development of their activities.

In order to achieve these objectives, an analysis grid was elaborated and 72 museum
Web sites from the Rede Portuguesa de Museus were analyzed. This analysis grid contains three
dimensions: museum identification, general characterization of the contents and Web 2.0 tools.

In what concerns the content made available in the museum Web sites analyzed, we
were able to conclude that museums offer logistic information, information that introduces the
museum, information about collections, physical exhibitions and education services in general.
The e-mail is the privileged way of communicating on the web.

Regarding Web 2.0 tools and their use by the national museums analyzed, we were able
to conclude that this practice is only in an early stage and the first steps are now being taken.
The most used tool is the blog. Pioneers projects were also identified namely wikis, Creative
Commons Licenses, Youtube, Flickr and online social networks.

In order to identify best international practices regarding the use of Web 2.0 applications
and services, we analyzed 20 foreign museum Web sites to which we applied the analysis grid
only in the dimension concerning Web 2.0 tools. We then selected the top 5 museums to
describe in detail. Among these top 5 museums we must point out the Brooklyn Museum.

The Web 2.0 services and applications may constitute positive work instruments to the
national museological activity, helping museums to fulfill their functions and goals and to get

close to various publics onsite but mostly online.

Vi
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1.1 CONTEXTUALIZACAO

“Vivemos hoje na era da sociedade da informacao”.

Esta ¢ uma afirmacao com que estamos, actualmente, familiarizados, uma realidade
gue aceitamos e que poucos se atrevem a questionar.

Mas do que falamos quando nos referimos a sociedade da informacdo? Em que
momento nasceu? E o que possibilitou o seu nascimento?

Quando falamos em sociedade da informacdo referimo-nos “a um modo de
desenvolvimento social e econdmico em que a aquisicao, armazenamento, processamento,
valorizacéo, transmissao, distribuicdo e disseminacdo de informacao conducente a criacao de
conhecimento e a satisfacao das necessidades dos cidadaos e das empresas, desempenham
um papel central na actividade econémica, na criacao de riqueza, na definicao da qualidade de
vida dos cidadaos e das suas praticas culturais. A sociedade da informacao corresponde, por
conseguinte, a uma sociedade cujo funcionamento recorre crescentemente a redes digitais de
informacao. Esta alteracdo do dominio da actividade econémica e dos factores determinantes do
bem-estar social & resultante do desenvolvimento das novas tecnologias da informacao, do
audiovisual e das comunicacdes, com as suas importantes ramificacées e impactos no trabalho,
na educacdo, na ciéncia, na saude, no lazer, nos transportes e no ambiente, entre outras” (MSI,
1997:9).

A sociedade da informacao surge, assim, com a revolucao digital/informacional
introduzida pelas novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC). As TIC, que emergem
sobretudo a partir da década de 90 do século XX (Wikipedia, 2007), estdo hoje presentes em
multiplos aspectos do quotidiano humano e vieram modificar profundamente o funcionamento
do mundo (MSI, 1997). De facto, nesta “aldeia global” em que vivemos, onde informacéo é
poder, as TIC vieram criar uma plataforma para a livre circulacdo de informacao, ideias e
logicamente conhecimento.

Neste ambito, a Internet assume relevo ao esbater as tradicionais fronteiras do espaco e
do tempo, levando a que a comunicacdo e os acontecimentos se sucedam em tempo real e
dando origem a uma “realidade virtual”.

Os cidadaos, sobretudo os ocidentais, recorrem cada vez mais a Internet enquanto
ferramenta de comunicacao, fonte de informacao e mesmo instrumento de apoio ao

desenvolvimento das mais diversas actividades, inclusivamente as profissionais (MSI, 1997).
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Parafraseando Ana Amélia A. Carvalho (2008), nos nossos dias “estar online é
imprescindivel para existir, para aprender, para dar e receber”.

Assim sendo, é importante que as instituicbes marquem presenca neste mundo digital
em rede, ja que a Internet pode mesmo ser a primeira fonte de informacao consultada,
nomeadamente através de motores de busca como o Google (http://www.google.com) ou 0
Yahoo (http://www.yahoo.com). Expressdes como “procura no google” ou “/ have googled him’
tém vindo a integrar o vocabulario dos apreciadores da Web.

Embora a Internet so6 tenha comecado a dar os primeiros passos na década de 60 do
século passado (Cardoso, 2003), o seu desenvolvimento foi extremamente rapido.

Actualmente, fala-se ja numa Web 2.0. Trata-se de um conceito polémico que para
alguns, como Tim O'Reilly, se reporta a uma segunda geracdo de Internet (O'Reilly, 2005),
enquanto para outros, como o proprio pai da World Wide Web Tim Berners-Lee (Berners-Lee,
2006), nado se justifica, pois refere-se a evolucdo tecnoldgica natural da Web. Acima de tudo o
que esta em causa é a existéncia de uma Internet que se distingue por disponibilizar ferramentas
(na sua maioria gratuitas e de facil utilizacdo) que possibilitam uma maior participacdo do
utilizador, sendo-lhe permitido gerar, organizar e publicar informacdo ou entdo enriquecer a
informacédo desenvolvida por outros, avaliando-a ou fazendo comentarios (Bottentuit Junior;
Coutinho, 2008). Neste universo, os conceitos de colaboracdo e comunidade ganham destaque.
Projectos como a Wikijpedia e os populares blogues fazem parte integrante da Web 2.0.

Os museus e a actividade museologica de uma maneira geral ndo sdo imunes aos
beneficios mas também as exigéncias introduzidas pelas novas tecnologias de informacéo e
comunicacao. Isto porque se, por um lado, estas vieram facilitar o trabalho a desenvolver,
permitindo fazer mais e melhor, atingindo um publico alargado, por outro, aumentaram os
padroes de exigéncia dos utentes destas instituicdes culturais. Os amantes dos museus, quer
como meros visitantes, quer como investigadores, exigem que estas instituicdes fornecam mais
informacao sobre as suas actividades e coleccdes, demandando ao mesmo tempo que esta
informacéo seja mais completa e nos casos pertinentes cientificamente valida (Marty, 2007;
Zorich, 2007).

De acordo com o Conselho Internacional de Museus (ICOM), um museu é uma
instituicdo que “conserva, estuda, comunica e expde o patrimonio material e imaterial da
humanidade e seu ambiente, tendo em vista a educacao, estudo e fruicado” (ICOM, 2007). Ora,

as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo penetraram em todas estas actividades.
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Em termos tecnoldgicos, a Internet assume um papel preponderante, pois veio oferecer
aos museus a possibilidade de ligar documentos de texto, imagem, som e video de modo
interactivo, permitindo-lhes apresentar as suas coleccdes e informacdes com elas relacionadas a
todo 0 mundo, a partir de um acesso remoto (Schweibenz, 2004).

Nesta logica, nos ultimos anos, os museus tém marcado presenca na Internet,
nomeadamente através do desenvolvido de sitios Web proprios. Estes traduzem a ideia da
construcao de uma extensao digital do museu na Internet, aproximando estas instituicdes dos
seus visitantes. De facto, através de sitios Web, os museus tém a possibilidade de difundir
informacao e disponibilizar um conjunto de servicos que podem, por um lado, induzir uma visita
ao museu real (Thomas; Carey, 2005) e, por outro, satisfazer as necessidades de pessoas que
por razdes varias ndo podem deslocar-se as instalacdes fisicas do museu (Marty, 2007A). A
Internet, em potencial, permite ao museu chegar mais rapido, mais longe, a mais gente.

Sdo multiplos os estudos que se debrucam sobre a relacdo museus/Internet, referindo,
nomeadamente, inovacdes tecnologicas que podem ser usadas e disponibilizadas pelos museus
nos seus sitios Web. A titulo de exemplo, refira-se a possibilidade apresentada, em 2005, por
George Lepouras e Costas Vassilakis de utilizar tecnologias de jogos 3D para desenvolver
ambientes virtuais que permitam a realizacao de visitas virtuais optimizadas a museus e suas
coleccoes (Lepouras; Vassilakis, 2005). Ja Douma e Henchman, num artigo de 2000, discutem
uma exposicdo exclusivamente onfine (http://www.webexhibits.org/feast/) em que os visitantes
podem examinar as diferentes camadas da pintura “Feast of the Gods” de Giovanni Bellini,
assim como analisar outras duas versdes da pintura usando lentes de raio-X e infravermelhos. A
um nivel mais simples, veja-se o caso do MIA — Minneapolis Institute of Arts que, em 1999 e
2004, levou a cabo o restauro de duas pinturas nas galerias fisicas do museu, ou seja, o
processo de restauro transformou-se numa exposicdo que podia ser acompanhada no museu
fisico mas também no sitio Web do MIA através de textos, imagens e videos. Estes conteudos
estdo ainda hoje acessiveis no sitio de Internet do museu (http://www.artsmia.org/restoration-
onling/). O sucesso da primeira iniciativa, em 1999, levou a realizacdo da segunda exposicao
em 2004 (Sayre, 2000).

Igualmente acompanhando a evolucdo da propria Internet, varios museus estrangeiros
tém vindo a utilizar as ferramentas da Web 2.0 na concretizacdo das suas actividades,
desenvolvendo iniciativas que procuram aproximar museus e comunidades. Referimo-nos a

criacdo de blogues, a integracdo em redes sociais onf/ine como o MySpace, as ferramentas de
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partilha de recursos como o Youtube, aos wikis, entre muitos outros. A este nivel, & de destacar
0 norte-americano Brooklyn Museum (http://www.brooklynmuseum.org/) que oferece no seu
sitio Web uma seccao inteiramente dedicada a sua comunidade on/ine, onde referencia todas as
ferramentas Web 2.0 que utiliza para difundir as suas actividades e coleccoes e dialogar com os
apreciadores do museu.

Neste contexto, interessa agora conhecer a realidade nacional. E precisamente sobre

esta tematica que o presente estudo se debruca.

1.2 APRESENTACAO DO PROBLEMA

A importancia actual da Internet enquanto fonte de informacdo e ferramenta de
comunicacao tem levado museus de todo o mundo a desenvolverem sitios Web proprios como
meio de divulgacao de actividades/coleccdes e mecanismo de comunicacao e aproximacao aos
mais variados publicos. Portugal ndo é excepcdo e sao muitos 0s museus nacionais que tém
criados sitios Web.

Por outro lado, o actual desenvolvimento da Internet, consubstanciado na
disponibilizacao das ferramentas Web 2.0 que permitem o estabelecimento de uma relacao mais
proxima e informal entre museus e comunidades, tem sido alvo da atencao e objecto de
investimento por parte de multiplos museus estrangeiros.

Mas e em Portugal? Que contetidos disponibilizam os museus nos seus sitios Web? Que
aproveitamento fazem das ferramentas da Web 2.(?

Assim, a nivel nacional, torna-se importante proceder a caracterizacao dos sitios Web
dos museus, nomeadamente ao nivel dos conteudos oferecidos e das ferramentas Web 2.0 a

que recorrem. E isso que procuraremos concretizar neste trabalho.

1.3 OBJECTIVOS DO ESTUDO

Face ao que foi supramencionado, o presente estudo apresenta como objectivos:
e Caracterizar os conteudos disponibilizados pelos museus portugueses nos seus

sitios Web;
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e Determinar e analisar a partir da observacao dos sitios Web quais as ferramentas
Web 2.0 usadas pelos museus nacionais no desenvolvimento das suas actividades,
nomeadamente na sua relacao com os publicos;

e |dentificar exemplos de boas praticas entre museus estrangeiros que tém vindo a
aderir as ferramentas Web 2.0

e Reflectir sobre a utilizacdo e utilidade das ferramentas Web 2.0 no ambiente

museologico.

1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

A importancia assumida na sociedade actual pelas tecnologias de informacao e
comunicacao e muito particularmente pela Internet, confere uma pertinéncia acrescida aos
trabalhos desenvolvidos neste ambito (MSI, 1997; Cardoso, 2003). A isto ha ainda a acrescentar
o destaque que as ferramentas da Web 2.0tém vindo a obter enquanto instrumentos que vém
dar ao comum cidaddo um papel mais activo e participativo on/ine, permitindo-lhe comunicar e
interagir com as mais variadas instituicoes de um modo menos formal e mais interactivo
(O'Reilly, 2005; Coutinho; Bottentuit Junior, 2008).

Tanto quanto nos foi possivel averiguar durante a realizacdo deste projecto de
investigacdo, no contexto museologico portugués sao poucos os estudos escritos a este nivel,
quer no que respeita aos contetdos disponibilizados na Internet pelos museus nacionais mas
sobretudo em relacao ao uso que estes fazem das ferramentas Web Z2.0. Logicamente, esta
fraca producao académica, no caso da Web 2.0, justifica-se pelo facto destas matérias apenas
terem comecado a ser debatidas nos ultimos anos, até porque o préprio conceito Web 2.0 surgiu
apenas em 2001 (O'Reilly, 2005).

Assim, um estudo que se debruce sobre estas questdes impde-se para que se possa
vislumbrar o que tem sido feito em termos nacionais e 0 que ainda pode e deve ser
desenvolvido.

Um trabalho deste tipo podera, para além de dar a conhecer um pouco da realidade
nacional, apontar caminhos que podem ser seguidos pelos museus portugueses no que respeita

a outros servicos Web 2.0, assim como diferentes contextos de utilizacdo dos mesmos, sendo
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estes caminhos apontados a luz do que tem sido feito por instituicdes museolégicas espalhados
pelo mundo.
Assumindo-se este estudo como um inicio, este pode, igualmente, incentivar o

desenvolvimento de outros projectos de investigacao dentro do mesmo ambito.

1.5 LIMITACOES DO ESTUDO

Como todos os estudos desta natureza, este trabalho de investigacdo também apresenta
limitacoes.

A primeira prende-se com o facto de nos ter sido impossivel, dentro do periodo de tempo
disponivel para a realizacdo deste estudo, abranger todos os museus portugueses. Assim,
limitamos a nossa amostra aos museus pertencentes a Rede Portuguesa de Museus. Neste
contexto, é possivel que tenham ficado por analisar sitios Web que poderiam tornar os resultados
obtidos a este nivel mais gerais.

Por outro lado, limitados os museus a analisar, deparamo-nos com a realidade de
muitas instituicdes museologicas integradas na Rede Portuguesa de Museus nao possuirem sitio
Web préprio, o que originou uma diminuicao na amostra seleccionada.

De referir, ainda, que a metodologia adoptada para alcancarmos 0s nossos objectivos,
consistindo apenas numa analise dos sitios Web dos museus portugueses, nao teve em
consideracao um discurso mais institucional que poderia ter sido conseguido, por exemplo,
através da distribuicdo de um questionario ou da realizacdo de uma entrevista. Contudo, a opcao
por esta metodologia consistiu sobretudo na procura de uma perspectiva mais préxima da dos

utilizadores dos sitios Web dos museus nacionais.

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertacao esta dividida em seis capitulos.
O primeiro, referente & Introducdo, contextualiza a tematica do presente trabalho,
apresenta o problema estudado, os objectivos a atingir, a relevancia do estudo assim como as

suas limitacdes, apontando, ainda, a estrutura da dissertacao.
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No capitulo seguinte, o segundo, abordam-se as questdes relacionadas com a relacao
Museus e Internet. Debrucamo-nos sobre: a histéria dos museus (tanto num contexto global
como a nivel nacional), a informatizacdo das suas praticas, uma area de estudo emergente a
Museum Informatics, a historia da Internet, a relacao sitio Web e museu virtual, o tema dos
museus fisicos face a sitios Web, as vantagens que a Internet apresenta para os museus, as
motivacoes e expectativas dos visitantes dos sitios Web de museus e os conteudos dos sitios
Web de museus aludindo as suas componentes de analise.

Ja o terceiro capitulo, intitulado Museus e Web 2.0, incide precisamente sobre a Web
2.0 e a utilizacao das suas ferramentas no contexto museoldgico. Assim, apos uma reflexao
sobre o significado e ambito da Web 2.0, explora-se a aplicacdo destas ferramentas as
actividades dos museus, referindo as novas expectativas dos utilizadores a este nivel e
analisando em concreto a utilizacao dos blogues, das ferramentas de criacédo de redes sociais
online (MySpace, Facebook, Hi5, Second Life), das ferramentas de partilha de recursos (Flickr,
Youtube), dos wikis, do bookmarking e das coleccdes digitais pessoais, do social fagging, dos
podcasts, dos RSS feeds e das Licencas Creative Commons nos museus.

A Metodologia adoptada é apresentada no quarto capitulo ao proceder-se a descricao do
estudo, da técnica e instrumento de recolha de dados (reportando também as varias dimensdes
e componentes da grelha de andlise elaborada), do processo de seleccdo da populacdo e
amostra e ao modo como a recolha de dados foi feita, assim como o tratamento dos mesmos.

O quinto capitulo ¢ totalmente dedicado a Apresentacdo e Discussdo de Resultados.
Assim, sao explicitados os resultados obtidos, realizando-se, também, a sua analise, com a
descriminacdo de cada uma das dimensoes e componentes determinadas na grelha de analise
aplicada aos sitios Web dos museus portugueses. Apresentam-se, igualmente, os museus
estrangeiros que consideramos de destaque no que respeita a adopcao de ferramentas Web 2.0,
descrevendo-se o contexto de utilizacdo destas ultimas sumariamente. Por fim, reflecte-se sobre
a utilizacao e utilidade destas ferramentas no ambiente museolégico.

Fechando, no capitulo da Conclusdo, o sexto, apresentam-se as conclusdes deste

estudo, apontando-se, ainda, sugestdes para trabalhos futuros.
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2.1 HISTORIA DOS MUSEUS

2.1.1 Os museus no mundo

Na génese dos museus esteve o coleccionismo. Coleccionismo publico ou privado, esta
pratica resultou da “necessidade que o Homem de todos os tempos, culturas e lugares sentiu de
coleccionar os mais diversos objectos e preserva-los para o futuro” (Pinto, 2003: 65). Assim, ao
longo de séculos, farads, imperadores, monarquias e igrejas reflectiram as suas motivacoes de
ordem politica, religiosa e de prestigio social ao reunirem as suas coleccdes (Hernandez
Hernandez, 1994).

No Egipto, farads e sacerdotes angariaram grandes coleccdes de objectos depositados
em santuarios, timulos ou palacios (Hernandez Hernandez, 1994).

Ja na Antiguidade Classica, agregavam-se nos templos objectos preciosos provenientes
de doacdes ou de ex-votos, templos esses que a partir do século IV passaram a estar abertos a
visitantes e peregrinos (Fernandez, 1999). Foi precisamente na Grécia que se utilizou pela
primeira vez a palavra museion para designar o templo consagrado as musas no ambito da
mitologia ou, entdo, escolas filoséficas ou de investigacao cientifica presididas pelas Musas,
protectoras das artes e das ciéncias. Dando continuidade as ideias gregas, também os romanos
usaram a palavra latina museum para designar uma casa particular onde tinham lugar reunides
filosoficas. Ou seja, na Antiguidade Classica, as palavras museion e museum nunca formam
utilizadas para designar coleccoes de obras de arte (Hernandez Hernandez, 1994).

Durante a |dade Média, em territorio europeu, o coleccionismo foi levado a cabo pela
Igreja. Nessa época, reuniram-se verdadeiros tesouros (ourivesaria litrgica, manuscritos,
paramentos, entre outros) guardados nas absides das igrejas ou em salas especiais existentes
em catedrais e mosteiros. Também nestes tempos, principes e outros ricos particulares
congregaram belas coleccdes de obras de arte (Hernandez Hernandez, 1994; Riviere, 1989).

Por sua vez, o Renascimento ficou marcado por uma revalorizacdo do mundo classico e,
naturalmente, dos seus testemunhos materiais que passaram a servir de modelo a artistas e
humanistas. Em Italia, grandes familias como os Médici acumularam extraordinarias coleccoes
de objectos artisticos. Foi precisamente para descrever a coleccao dos Médici que a palavra
“museu” foi usada pela primeira vez tal como hoje a entendemos (Barbosa, 2006; Pinto, 2003).
Durante o periodo renascentista coleccionaram-se, para além de obras de arte, objectos ligados

ao mundo natural (minerais, espécimes botanicos e zooldgicos). Estes tesouros foram, em
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alguns casos e a partir do século XVI, guardados em gabinetes de curiosidades, salas de
pequenas dimensdes que albergavam objectos raros e preciosos. O século XVl marcou, também,
o periodo a partir do qual se formaram, em torno de Casas Reais, 0s grandes patrimonios
artisticos nacionais da Europa, em redor dos quais nasceram alguns dos maiores museus
europeus (Hernandez Hernandez, 1994).

Ja no século XVII, em 1683, nasceu o primeiro museu organizado como instituicao
publica, o Ashmolean Museum of Oxford que expunha a coleccdo reunida durante séculos pela
familia Tradescant (Hernandez Hernandez, 1994).

Por sua vez, o século XVIIl foi marcado pelo inicio das escavacdes em Herculano e
Pompeia, o que impulsionaria a formacao de coleccées que, mais tarde, se converteriam na
base dos futuros museus de arqueologia. Também neste século nasceram academias de arte
em varias cidades europeias como Viena, Berlim, Madrid, Veneza e Londres, sendo que todas
estas academias seguiam as orientacdes da Real Academia de Pintura e Escultura de Paris.

Foi, ainda, no século XVIlIl que germinou o embrido do actual Museu do Louvre. Em
1789 teve inicio a Revolucao Francesa que conduziu a apropriacao por parte do Estado das
coleccoes reais e a decisao de as expor ao publico no Palacio do Louvre. Assim, o Museu Central
das Artes abriu as suas portas em 1793. Nos anos que se seguiram, Napoledo incentivou a
criacdo de museus nos reinos dominados pela Franca. Deste modo, nos finais do século XVIII
mas sobretudo entre 1793 e 1818 desenvolveu-se um movimento que converteu em museus
publicos as grandes coleccdes das monarquias dos territérios ocupados pela Franca (Hernandez
Hernandez, 1994). De facto, com a Revolucdo Francesa as coleccdes privadas, alojadas em
palacios e casas académicas, deram lugar a coleccdes publicas, em espacos abertos a
populacao.

Durante o século XIX, os museus multiplicaram-se por todo o mundo ocidental e
gradualmente surgiram museus especializados, tais como museus de arte industrial ou de arte
decorativa (Pinto, 2003).

Este movimento teve continuidade durante o século XX, principalmente a partir do final
da Segunda Guerra Mundial. A destruicdo do patrimoénio cultural europeu resultante do conflito
deu “origem a um forte movimento de conservacdo e a uma crescente tomada de consciéncia
da perda da heranca das nacdes, estimulando um maior interesse pelo ambiente natural e

construido” (Pinto, 2003: 59).
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Foi, também, apds a Segunda Guerra Mundial, em 1946, que no dmbito da UNESCO
nasceu o Conselho Internacional de Museus (ICOM) (http://icom.museum/), o primeiro
organismo internacional exclusivamente vocacionado para a realidade museologica. Este
organismo, logo no primeiro numero da revista /COM News (1948), apresentou uma definicdo da
palavra “museu”: a “palavra museu compreende todas as coleccdes abertas ao publico, com
objectivos artisticos, técnicos, cientificos, historicos ou arqueologicos, compreendendo zoos ou
jardins botanicos, mas excluindo as bibliotecas, excepto se tiverem salas de exposicao
permanente” (Riviere, 1989: 82). O foco foi, entdo, colocado nas coleccdes.

Contudo, o papel dos museus na sociedade evoluiu e esta realidade reflectiu-se nas
diferentes definices da palavra “museu” que foram sendo adoptadas ao longo dos anos.

Assim, em 1961, nos seus estatutos, o ICOM reconhecia como museu “toda a
instituicdo que apresenta conjuntos de bens culturais com fins de conservacao, estudo,
educacao e fruicdo” (Riviere, 1989: 82). De realcar a introducao do papel educativo dos museus.

Por sua vez, em Maio de 1972, na Mesa Redonda organizada pela Unesco em Santiago
do Chile, o museu foi definido como uma “instituicdo ao servico da sociedade, que adquire,
comunica e expde, para fins de estudo, conservacdo, educacdo e cultura, testemunhos
representativos da evolucdo da natureza e do homem” (Riviere, 1989: 81). Com esta definicdo
as “coleccoes” deram lugar aos “testemunhos representativos da evolucao da natureza e do
homem” e a ténica passou a ser colocada na sociedade, na comunidade, nos visitantes.

Actualmente, nos seus estatutos, o ICOM define museu como “uma instituicao
permanente, sem fins lucrativos, ao servico da sociedade e seu desenvolvimento, aberta ao
publico, que adquire, conserva, estuda, comunica e expde o patrimonio material e imaterial da
humanidade e seu ambiente, tendo em vista a educacao, estudo e fruicao” (ICOM, 2007). Nesta
definicao salienta-se a introducdo das expressdes “desenvolvimento da sociedade”, ja que o

|n

museu se debruca também sobre o contemporaneo, e “patrimonio material e imaterial”, que
traduz a ideia de extensdo da nocéo de objecto.

A evolucdo do conceito de museu fez-se, assim, no sentido de uma cada vez maior
abertura da instituicdo ao publico.

A actual concepcao de museu ¢, em larga medida, resultado da renovacdo museoldgica
iniciada nos anos 60/70 e consolidada nos anos 80 como “Nova Museologia”. Nesta nova
museologia, o objecto vai sendo substituido pela comunidade e o museu passa a ser entendido

como um instrumento ao servico da sociedade (Hernandez Hernandez, 1994), procurando-se
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uma nova linguagem museologica, com uma reforcada funcao didactica e o uso de novas
técnicas e tecnologias (Pinto, 2003).

Hoje, os museus devem orientar-se para os seus publicos, sendo esta nova orientacao
para os visitantes vista como o caminho do futuro (Hooper-Greenhill, 1998).

“Assim, depois de ter sido uma coleccao de prestigio pessoal e politico, um instrumento
de educacao e cultura, um lugar de conservacao do patrimonio nacional ou regional, 0 museu

torna-se um espaco que &, também, a expressao da sociedade” (Pinto, 2003: 71).

2.1.2 Os museus em Portugal

Os primeiros museus portugueses nasceram no século XVIII. Acompanhando as
tendéncias vividas no resto da Europa, eram museus iluministas e enciclopédicos, herdeiros das
coleccoes reunidas durante séculos por reis, nobres e religiosos. Foi 0 caso do Real Museu da
Ajuda, criado pelo Marqués de Pombal para o principe D. José, dos Museus da Universidade de
Coimbra, nascidos da reforma pombalina de 1772, do Museu Sisenando Cenaculo Pacense, do
Museu Maynense e do Museu Nacional, este ultimo lancado pela Academia das Ciéncias de
Lisboa (Ramos, 1993).

Contudo, é s com o nascimento do Museu Portuense (antepassado mais distante do
actual Museu Nacional de Soares dos Reis), aberto em 1840, que se pode comecar a falar em
museu publico em Portugal. No projecto de regulamento deste museu estabelecia-se que este
estaria aberto ao publico em geral, existindo, todavia, dias exclusivamente dedicados as visitas
estudantis. Determinava-se, também, a preparacao de uma exposicao bienal publica.

Foi, também, durante o século XIX, que se deu a erup¢ao de um movimento de criacao
de pequenos museus de ambito regional € o0 nascimento de varias instituicdbes museoldgicas,
contando-se entre elas: o Conservatdrio de Artes e Oficios de Lisboa (1836); o Conservatorio
Portuense de Artes e Oficios (1837); o Museu Allen (1838); os dois primeiros museus
arqueoldgicos portugueses, o Museu dos Servicos Geoldgicos (1857) e o Museu Arqueoldgico do
Carmo (1864); o Museu Nacional de Belas Artes (1884) e o Museu Etnografico Portugués
(1893).
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Ja no inicio do século XX, em 1905, nasceu aquele que seria o ultimo museu da
Monarquia Portuguesa, o Museu dos Coches Reais, actual Museu Nacional dos Coches, que nos
nossos dias € um dos museus mais visitados em Portugal (Ramos, 1993).

A 5 de Outubro de 1910 viveu-se a instauracdo da Republica Portuguesa, alterando-se o
destino do pais e das suas instituicoes.

A accao cultural do regime da 1° Republica foi eminentemente pedagdgica e salientou-se
por ter fornecido a “legislacédo e o enquadramento indispensaveis para uma revolucéao cultural
em Portugal” (Ramos, 1993: 45).

A actividade legislativa do regime comecou a dar frutos com o Decreto n°1 de 26 de
Maio de 1911. Neste decreto, destacava-se a importancia dos museus para o ensino artistico e
educacao em geral, realcando-se, ainda, a importancia dos museus de regiao como “solucao
ideal para a disseminacao das obras de arte, com o que so teria a lucrar a educacao regional do
povo € a riqueza publica geral e local, além de serem, ainda, um inegavel atractivo para o furiste
nacional e estrangeiro”, o que levou a que entre 1912 e 1924 se criassem em Portugal 13
museus regionais (Ramos, 1993: 46).

De facto, legislar e regionalizar foram os grandes legados da 17 Republica Portuguesa no
campo museoldgico.

Com a alvorada do Estado Novo, a gestao do patriménio cultural portugués baseou-se na
ideia de uma “Restauracao material, restauracao moral, restauracao nacional”. Em termos
museologicos esta maxima traduziu-se:

® No culto de edificios simboélicos que foram amplamente restaurados;

e Numa pratica museologica caracterizada pela “vontade de enclausurar obras em
espacos de privilégio que lhes dariam a Unica conotacdo capaz de fabricar a imagem
consagrada do passado, em funcdo da qual o presente se passava a definir”
(Ramos, 1993: 50).

Por sua vez, 1965 foi um ano marcante na vida dos museus nacionais. Nesse ano foi
publicado o Decreto N°46758, que se traduz no Regulamento Geral dos Museus de Arte, Histéria
e Arqueologia. Este decreto introduziu elementos inovadores ao:

e Pretender que 0s museus fossem organismos vivos, assumindo-se como centros

activos de divulgacao cultural;

e Sugerir que 0s museus adoptassem modernos preceitos museoldgicos;
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e |ncitar os museus a desenvolverem mecanismos para atrair visitantes e sobre eles

exercer uma accao pedagogica eficiente;

e Sugerir contactos estreitos e constantes entre museus e escolas;

e |nstituir no Museu Nacional de Arte Antiga o curso de conservador de museu

(Ramos, 1993).

Ainda em 1965 foi criada a APOM - Associacdo Portuguesa de Museologia
(http://www.museusportugal.org/apom/defaultl.htm), a primeira instituicdo portuguesa
dedicada exclusivamente as questdes da museologia.

Nos anos que se seguiram, evidencia-se a criacdo do Museu Calouste Gulbenkien (1969)
pela riqueza de recursos humanos e financeiros de que dispunha e pelo rigor e modernidade das
praticas museoldgicas adoptadas (Ramos, 1993).

Também a Revolucdo do 25 de Abril de 1974 teve um impacto profundo na evolucéo
dos museus nacionais. Assim, sobretudo a partir da década de 80, temos vindo a assistir ao
desenvolvimento e adopcdo de novas praticas e politicas museoldgicas, ao nascimento e
renovacao de museus, ao alargamento do conceito de patrimonio museologico e a descoberta de
solucdes para as questbes colocadas pela sociedade contemporanea, nomeadamente no campo
da comunicacao e do reaproveitamento de sitios histéricos e monumentos industriais (Nabais,
1993).

Neste contexto, a criacdo da Rede Portuguesa de Museus (http://www.imc-ip.pt/pt-
PT/rpm/ContentDetail.aspx), pelo Despacho Conjunto n°® 616/2000, de 17 de Maio, constituiu
um importante avanco no desenvolvimento de uma comunidade museologica nacional
estruturada.

A Rede Portuguesa de Museus define-se como um sistema organizado, baseado na
adesao voluntaria, configurado de forma progressiva e que visa a descentralizacdo, a mediacao,
a qualificacédo e a cooperacdo entre museus (Instituto, 2008). Assim, apresenta como principais
objectivos:

® Avalorizacao e a qualificacao da realidade museoldgica nacional;

® A cooperacao institucional e a articulacao entre museus;

e A descentralizacao de recursos;

e (O planeamento e a racionalizacdo dos investimentos publicos em museus;

e Adifusao da informacao relativa aos museus;
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e A promocao do rigor e do profissionalismo das praticas museoldgicas e das técnicas

museograficas;

e (O fomento da articulacdo entre museus.

Este organismo tem vindo a desempenhar um papel fundamental na credenciacédo de
museus, ou seja, na avaliacdo e no reconhecimento oficial da qualidade técnica dos museus,
tendo em vista a promocao do acesso a cultura e o enriquecimento do patriménio cultural
(Instituto, 2008). Actualmente, a Rede Portuguesa de Museus encontra-se integrada no IMC -
Instituto dos Museus e da Conservacéo.

Em resumo, a histéria dos museus portugueses reflecte a evolucdo politica, social,
economica e cultural da sociedade portuguesa, sendo um espelho dos seus problemas mas,

igualmente, dos seus progressos.

2.1.3 Informatizacao dos museus

A informatizacdo dos museus teve inicio nos anos 60 com a transposicao da informacao
registada em papel para suportes digitais. Surgiram, entdo, as primeiras bases de dados com a
finalidade de gerir melhor as coleccoes museologicas, ou seja, surgiram os primeiros catalogos
informatizados. Inicialmente instalados em computadores mainframe, a evolucao tecnologica fez-
se no sentido de minicomputadores, seguindo-se os computadores deskfop que a partir dos anos
90 adoptaram modelos cliente-servidor.

Também a partir dos anos 90, os museus foram gradualmente aderindo as imagens
digitais, ao correio electrénico e a Web e tecnologias com esta relacionadas. Ainda nesta altura,
0s museus comecaram a desenvolver produtos multimédia armazenados em CD, DVD e
quiosques colocados nas salas de exposicdo, para além de introduzirem dispositivos
tecnologicamente sofisticados nas préprias exposicdes (do projecto de shides ao projector
multimédia) (Jones, 2007).

Nos ultimos anos, os avancos tecnologicos tém sido extraordinarios. Em Marco de 2008,
as televisdes nacionais e estrangeiras, deram a conhecer o caso da Alive Gallery, uma galeria
sul-coreana, que combinando animacdes tridimensionais, hologramas e tecnologia de
reconhecimento de voz, deu vida a 62 obras de arte mundialmente famosas, possibilitando aos

visitantes falar com Cristo e os Apostolos da pintura “A Ultima Ceia” de Leonardo da Vinci ou
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mesmo com a Mona Lisa que para além de responder as questoes colocadas ainda pisca o olho
aos seus interlocutores:.

No que respeita a uma presenca na Internet através da criacdo de sitios Web, os
primeiros passos foram dados entre 1994 e 1998 quando surgiram 0S primeiros museus
pioneiros nesta area. Foi o caso do Peabody Museum of Archaeology and Etfinology cujo
trabalho foi facilitado pelo facto de ser um museu universitario e que, como tal, dispunha dos
recursos necessarios. Um sitio Web mais completo foi criado por Robert Gurasnick para o
Museum of Paleontology da Universidade da Califérnia. Este sitio disponibilizava informacéo
sobre 0 museu e uma exposicdo online sobre dinossauros. Outros exemplos de pioneiros
incluem: o Fine Arts Museum of San Francisco, com a sua base de dados de imagens, de 1997,
contendo mais de 60.000 registos; o United States Holocaust Memorial Museum, com a sua
extensa biblioteca, arquivo e bases de dados de fotografias, e o Smithsonian National Museum of
American Art, com o seu sitio Web de fotografias, onde os visitantes tinham a possibilidade de
mandar mensagens de correio electrénico a comentar as imagens que tinham visto (Jones,
2007).

Com a introducado destas novas tecnologias os museus transformaram-se, ja que se
tornaram capazes de utilizar informacéo digital nas actividades educativas e em exposicoes
dentro do museu e na Internet. Na realidade, com o advento destas ferramentas tecnolégicas, os
museus passaram a poder contar as suas histérias a mais e diferentes audiéncias e em novos
lugares (Jones, 2007).

Estas transformacdes foram acompanhadas e impulsionadas pela realizacdo de
conferéncias internacionais dedicadas as problematicas da aplicacdo das novas tecnologias nos
museus.

Assim, em 1991, em Pittsburgh (USA), realizou-se a primeira conferéncia internacional
dedicada as questdes da hipermédia e da interactividade nos museus, a ICHIM - /nternational
Conference on Hypermedia and Interactivity n Museums
(http://archimuse.com/conferences/ichim.html). Desde dessa altura, esta conferéncia bianual
tem-se vindo a realizar em varios paises da Europa e América do Norte, tendo a ultima tido lugar
em 2007, na cidade de Toronto. Estas conferéncias comecaram por procurar promover o

potencial da aplicacdo de dispositivos multimédia nos programas museologicos. Desde entao,

 Um video com a reportagem feita pela Associated Press pode ser visto no Youtube em
http://www.youtube.com/watch?v=u615k39NQJo&eurl=http://nopostagerequired.wordpress.com/2008/07,/02/ho
lograms-alive-gallery-seoul-south-korea/ &feature=player_embedded.
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evoluiram no sentido da discussao de todos os aspectos da informatica aplicada ao sector
cultural e do patriménio.

A popularidade da Internet e consequente presenca dos museus na World Wide Web
motivou 0 nascimento, em 1997, das conferéncias Museums and the Web
(http://www.archimuse.com/conferences/mw.html). Estas conferéncias, realizadas anualmente
em cidades dos USA e Canada, tém como objectivo reunir os profissionais dos museus,
principalmente aqueles ligados ao uso das novas tecnologias, para trocarem informacdes e
experiéncias, discutindo a utilizacao da Internet pelas entidades museologicas.

E importante referir-se que ao nivel do ICOM, as discussées sobre as novas tecnologias
nos museus sao levadas a cabo pelos membros do Grupo Multimédia pertencente ao CIDOC -
Comité Internacional de Documentacado do ICOM. Este grupo, criado em 1992, produziu, em
1996, um relatorio intitulado “/nfroduction to multimedia in museums” que procurou abordar
algumas questdes relativas a utilizacdo de ferramentas multimédia em museus.

O ICOM tem, também, vindo a manifestar a sua preocupacdo pela relacdo
museus/Internet ao disponibilizar onfine uma lista bibliografica sobre a tematica dos museus
virtuais (http://icom.museum/biblio_virtual.html). Este organismo subordinou ainda um dos
numeros da sua revista /COM News (n°3 de 2004) a este tema. No mesmo sentido, a UNESCO
dedicou dois numeros da Museum International (n° 204 (vol. 51, n°4, 1999); n° 205 (vol. 52,
n°1, 2000)) a analise das questdes colocadas pela presenca da Internet na vida dos museus.

Actualmente, um numero crescente de visitantes, onfine e onsite, manifestam
necessidades informativas que exigem que os museus colaborem entre si, partilhando
informacao sobre as suas coleccoes (Marty, 2007B). Assim, os museus tém vindo a marcar
presenca na Internet juntando-se a outros museus ou organizacdes e formando consércios.

Um dos primeiros consorcios de museus que colaboraram no sentido de facultar o
acesso online a informacdes sobre as suas coleccoes foi o Canadian Heritage Information
Network (CHIN) (http://www.chin.gc.ca), que tem vindo a disponibilizar o acesso em linha a
recursos informativos de centenas de instituicdes canadianas ligadas ao patriménio desde 1995,
fornecendo acesso a uma base de dados com mais de trés milhdes de registos e imagens
(CHIN, 2008). Também o Virtual Museum of Canada (VMC) (http://www.virtualmuseum.ca/),
desenvolvido pelo CHIN, fornece acesso a exposicoes onfine, jogos e quase meio milhdo de

imagens digitais (VMC, 2008).
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Um outro projecto de relevo foi o AMOL - Australian Museums Online, criado em 1995
pelo governo estatal e federal australiano para ligar 1500 museus e galerias de toda a Australia
(Marty, 2007B). O projecto traduziu-se no desenvolvimento de um portal que, até 2005,
disponibilizou os contactos de mais de 1300 museus australianos, para além de meio milhdo de
registos de coleccdes, forum de discussao, um revista online, assim como bases de dados de
ciéncias naturais e bases de dados sobre projectos de turismo cultural (Dewhurst; Sumption,
2007).

Em 2005, o AMOL deu Ilugar ao CAN - Collections Australia Network
(http://www.collectionsaustralia.net/), procurando facilitar o acesso ao patrimonio cultural de
museus e galerias mas também de bibliotecas e arquivos australianos. O CAN fornece, para
alétm dos produtos informativos do AMOL que lhe serviram de base, uma ferramenta
administrativa e de auto-publicacédo online que permite que as organizacGes parceiras do
projecto possam inserir e gerir a sua propria informacao no portal, carregando novos registos
nas bases de dados, publicitando eventos, entre outros. Existe, assim, uma gestao
descentralizada dos conteudos, o que possibilita que museus de pequenas dimensdes € poucos
recursos humanos e financeiros possam beneficiar, igualmente, das vantagens de marcar
presenca na Internet, disponibilizando os seus recursos informativos e publicitando as suas
iniciativas (Suliman, 2007).

Na Europa, o Projecto Minerva, continuado pelo MinervaEC — Ministerial NEtwoRk for
Valorising Activities in digitisation, eContenitplus - Supporting the European Digital Library
(http://www.minervaeurope.org), tem sido importante para a documentacdo e orientacdo das
actividades colaborativas de digitalizacao das organizacbes europeias de patrimonio cultural
(Marty, 2007B). Este projecto pretende apoiar a iniciativa da Comissao Europeia “i2010 - A
european information society for growth and employment', assim como o Plano de Accéo
Dinamica lancado em Bristol, em 2005, pelos estados membros da Unido Europeia. Portugal é
representado nesta iniciativa pela Secretaria-Geral do Ministério da Cultura.

Em Portugal também tém vindo a ser desenvolvidos projectos que envolvem varios
museus num esforco conjunto para dar a conhecer instituicdes e tornar acessiveis recursos
informativos, promovendo o patriménio cultural nacional.

Um projecto pioneiro foi o Geira (http://www.geira.pt/), iniciado em 1997. Este projecto,

suportado pela Comunidade Europeia e levado a cabo pela Universidade do Minho e pela
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Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, teve como principais objectivos na area dos
museus:

e Aumentar os conhecimentos dos museus sobre as ferramentas de tecnologias da

informacéao existentes;

®  Promover, entre os profissionais dos museus, 0 uso de standards e inventarios

digitais integrados de coleccoes representativas do patrimonio cultural nacional;

® Promover, entre os directores de museus, o uso da Internet como uma nova

ferramenta de comunicacao;

e Fomentar o acesso publico as coleccdes dos museus através de produtos

multimédia e apresentacOes interactivas na Web (Proenca et al., 1998; Rocha et al.,
1998).

Um dos produtos finais deste projecto foi a criacdo de um sitio Web que ainda hoje se
pode consultar, em que cada museu envolvido disponibiliza informacao sobre: a histéria da
instituicao, coleccoes, actividades de servico educativo, contactos, etc.

A nivel institucional é ainda de realcar o Projecto  MATRIZNET
(www.matriznet.ipmuseus.pt), o interface Internet do MATRIZ, o software de gestao de coleccoes
do extinto IPM - Instituto Portugués de Museus, integrado actualmente no IMC - Instituto dos
Museus e da Conservacao. O MATRIZNET funciona estruturalmente como um motor de busca,
permitindo a pesquisa de pecas de coleccdes e de exposicOes temporarias promovidas pelos
museus tutelados presentemente pelo IMC. Igualmente relevante é o MATRIZPIX
(http:/ /www.matrizpix.imc-ip.pt/matrizpix/), um sistema de informacao concebido pelo IMC para
0 inventario, gestdo e disponibilizacdo online de arquivos fotograficos. Acedendo ao URL do
sistema, o utilizador pode efectuar pesquisas de fundos e espécimes em suporte digital, aceder
a apresentacdes de exposicoes virtuais de fotografia, bem como seleccionar e pedir imagens em

alta resolucdo que sao fornecidas pela Divisdo de Documentacao Fotografica do IMC.

2.2 MUSEUM INFORMATICS

Actualmente, os museus estdo no seio de uma revolucao informacional, assumindo-se
como um verdadeiro servico de informacédo onde os seus profissionais trabalham diariamente

com uma variedade de diferentes recursos informativos, desde a propria coleccao museologica,
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passando pela informacao sobre os objectos que compdem a coleccao e ainda informacao sobre
os contextos em que esses objectos sdo expostos, estudados e interpretados (Marty, 2007C). De
facto, nas ultimas décadas, os museus deixaram de ser vistos como meros repositorios de
objectos, para passarem a ser entendidos como repositorios de informacao e logo repositorios
de conhecimento (Marty, 2007C; Marty, 2007D; Keene, 2004).

A este nivel, as tecnologias de informacao e comunicacao desempenham um papel
importante ja que vieram criar mecanismos tecnologicos que tém revolucionado a forma como a
informacéao é gerada, armazenada, conservada e difundida.

Esta nova realidade tem levado varios investigadores a estudar as interaccdes socio-
tecnolégicas que ocorrem entre pessoas (profissionais de museus e visitantes), informacéo e
tecnologia em museus, uma area de estudo conhecida como museum informatics. Os
investigadores e profissionais interessados neste campo de investigacdo tém passado anos a
explorar o impacto da ciéncia da informacao e da tecnologia nas pessoas que usam 0S recursos
informativos dos museus (Marty, 2007C).

De facto, a importancia desta area de estudo tem vindo a crescer, & medida que os
avancos da tecnologia e da ciéncia da informacédo disponibilizam novos meios para os
profissionais dos museus satisfazerem as necessidades dos utilizadores dos seus recursos.

A museum informatics ¢ um campo de investigacao interdisciplinar que se relaciona e
vai beber informacdo e conhecimentos a areas diversas como as bibliotecas digitais, a ciéncia
cognitiva, a andlise de redes sociais, a museologia, a biblioteconomia e a ciéncia da informacao,
entre muitas outras. Neste ambito, debruca-se sobre uma variedade de tdpicos tais como:
sistemas integrados de gestdo de informacdo; museus virtuais; copyright e propriedade
intelectual; métodos para documentar e descrever os artefactos museolédgicos; desenvolvimento
de padrdes de informacdo que permitam aos museus trocar entre si informacao sobre as suas
coleccoes; utilizacdo de exposicdes interactivas e multimédia em galerias museoldgicas;
potencial dos sitios Web dos museus para a expansao do seu alcance educativo e o impacto de
programas educativos desenvolvidos para levarem a informacdo museoldgica as salas de aula
através da Internet; necessidades de informacdo dos visitantes; exploracdo de diferentes
métodos que permitam determinar se os sitios Web dos museus vao ao encontro das
necessidades dos utilizadores; comportamento dos utilizadores dos recursos informativos dos

museus, tanto no museu fisico como on/ine (Marty, 2007C).
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Utilizando as palavras de Paul Marty (2007C: 7-8), investigador que tem desenvolvido
um importante trabalho para a “conceitualizacao” desta area de estudo, podemos dizer que a
museum informatics tem como fim “examinar as questdes com que os profissionais e visitantes
dos museus se debatem enquanto aproveitam os avancos ocorridos na ciéncia da informacao e
tecnologia, a0 mesmo tempo que tomam conhecimento que estas questdes existem dentro de
contextos organizacionais e sociais complexos que afectam a natureza dos museus em geral e
as expectativas dos seus profissionais e visitantes em particular. A relacdo entre museus, seus
profissionais e visitantes estd em permanente evolucdo em resposta as exigéncias sempre em

mutacao e aos problemas da organizacao, acesso, gestao e uso da informacdo nos museus”.

2.3 MUSEUS E INTERNET

2.3.1 Breve historia da Internet

A Internet é hoje uma poderosa ferramenta. No Ocidente, habituamo-nos de tal forma a
sua presenca que nos esquecemos que esta tecnologia de informacdo e comunicacdo nasceu
apenas ha cerca de 40 anos.

Em 1957, em pleno clima de Guerra Fria e em resposta aos avancos tecnologicos
soviéticos, o Presidente norte-americano Eisenhower criou a ARPA (Advanced Research Project
Agency), instituicdo que anos mais tarde viria a desenvolver a ARPANET, uma rede destinada a
investigacao no quadro dos programas de pesquisa do Departamento de Defesa dos Estados
Unidos. A ARPANET iniciou a sua actividade a 1 de Dezembro de 1969, ligando a Universidade
da Califérnia em Los Angeles, o Instituto de Investigacdo de Stanford, a Universidade da
Califérnia em Santa Barbara e a Universidade de Utah. Nos anos que se seguiram, esta rede
evoluiu e deu-se o nascimento de outras redes. A ARPANET viria a ser desmantelada em 1990
surgindo, entao, uma nova rede, a Internet (Almeida, 2005).

Paralelamente a este desenvolvimento foram necessarios outros para que a Internet se
tornasse no que é hoje.

Entre esses desenvolvimentos conta-se a criacao do conjunto de regras de comunicacao
entre diferentes redes de computadores. Assim, entre 1973 e 1978, uma equipa de

investigadores liderados por Vinton Cerf e Robert Kahn desenvolveram o protocolo TCP/IP
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(7ransmission Control Protocol/Internet Profocol) garantindo através deste a interoperabilidade e
interconexao entre redes diversas (Almeida, 2005).

Contudo, a difusdo da Internet entre a populacdo em geral so se tornou uma realidade
quando foram inventados os computadores pessoais e se generalizou a sua utilizacao enquanto
equipamento de trabalho e de entretenimento. Em 1976, Steve Jobs fundou a Apple Computers
€, Mais ou menos na mesma época, Bill Gates fundou a Microsoft para criar sistemas operativos
para microcomputadores. Por sua vez, em 1981, a IBM lancou a sua versao do
microcomputador, o actual PC. Tendo o PC sido desenvolvido a partir de uma tecnologia ndo
proprietaria, os computadores pessoais proliferaram (Cardoso, 2003).

Foi, também, no final da década de 70 que foi inventado por Ward Christensen e Randy
Suess o aparelho que permite a comunicacao entre dois PC, o modem.

Outro importante passo no caminho da difusdo da Internet entre populacdo em geral foi
dado em 1990 quando um grupo de trabalho liderado por Tim Berners Lee e ao servico do
Centre Européen pour la Recherche Nucleaire (CERN), em Genebra, desenvolveu o conceito de
hipertexto, ou seja, a possibilidade de se estabelecer a ligacao entre palavras, texto, som e
imagem de uma forma ndo linear, o que deu origem a World Wide Web. Esta equipa de
investigadores desenvolveu um formato para os documentos em hipertexto, o Hipertext Markup
Language (HTML), um protocolo de transferéncia de hipertexto (o hittp: Awpertext transfer
profocol) para conduzir a informacado entre os programas de navegacao, os Web browsers, e 0s
servidores e um formato de endereco standard, o Uniform Resource Locator (URL) (Cardoso,
2003).

Concretizadas e reunidas todas estas inovacoes, a Internet chegou a sociedade civil em
geral, penetrando nos seus mais diversos espacos.

Em Portugal, nos anos 80, as universidades e algumas empresas comecaram a ligar-se
as primitivas redes usando terminais conectados por telefone a universidades europeias e norte-
americanas, sobretudo para pesquisa documental e troca de mensagens de correio electronico.
A Internet difundiu-se em Portugal através das faculdades, apoiada inicialmente no grupo PUUG
(Portuguese Unix Users Group) e a partir de 1986 na Fundacdo de Calculo Cientifico Nacional.
Contudo, o uso da Internet em Portugal popularizou-se verdadeiramente a partir de 1994 quando
foram criados os primeiros /SP-Internet Service Provider e quando a Internet foi descoberta
pelos orgaos de comunicacao social que levaram até ao cidadao comum o conhecimento desta

tecnologia de informacao e comunicacao (Almeida, 2005).
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Em apenas quarenta anos, a Internet evoluiu de forma extremamente rapida, difundindo-
se do mundo cientifico e académico para o mundo empresarial e para a populacao em geral.

Tal como aconteceu com outras tecnologias de comunicacao e informacao, como o
telefone ou a televisao, a Internet reuniu e retine adeptos e criticos. Numa perspectiva social, 0s
adeptos defendem o poder da Internet enquanto veiculo de promocao do desenvolvimento de
novas comunidades, comunidades virtuais, onde prevalecem principios democraticos e o
cidadao pode ser ao mesmo tempo consumidor e produtor de informacao, sendo possivel a
criacdo de lacos de socializacdo entre individuos muito distantes do ponto de vista geografico,
cultural e social. Por outro lado, os criticos apontam os perigos de uma tecnologia tao global do
ponto de vista criminal e de seguranca (onde questdes como a prostituicao, a pedofilia e crimes
financeiros tém vindo a ocupar lugar de destaque), defendendo ainda que a Internet promove o
isolamento pessoal dos individuos, levando-os a cortar os lacos com a sociedade ou até mesmo
com o real em prol de uma realidade virtual.

Entre vantagens e desvantagens, potencialidades e perigos, algo é inegavel. O mundo
ocidental recorre de modo crescente a esta tecnologia no decurso das mais variadas actividades,
desde a realizacdo de compras a preparacdo de férias culturais (MSI, 1997). Por isso, estar
online é cada vez mais importante, sobretudo para quem quer ser encontrado e descoberto.

A Internet abre @ Humanidade um novo mundo, um “admiravel mundo novo”. Compete
a Humanidade aproveitar o melhor que este mundo oferece, combatendo os perigos que nele

espreitam.

2.3.2 Sitio Web e museu virtual

Diante da importancia da Internet nas sociedades contemporaneas enquanto meio de
comunicacao e informacao e mecanismo de trabalho e entretenimento, os museus tém
procurado marcar presenca neste mundo virtual, nomeadamente através da criacdo de sitios
Web institucionais.

Um sitio Web é uma coleccao estruturada de paginas Web representando uma entidade
ou pessoa. Na perspectiva do utilizador, um sitio Web é constituido por paginas, ficheiros
diversos e hiperligacdes, podendo estas ser internas (no sitio) e/ou externas (para outros sitios).

Este pode ter varias funcoes. Assim, pode ser um:

24



Il = Museus e Internet

Expositor de informacao - o sitio € visto como um album, uma exposicao ou um
portefolio que possibilita uma leitura, mais ou menos organizada, numa area de
interesse;

e Colector de informacao - a informacao é fornecida pelo utilizador;

e Meio de comunicacéo entre utilizadores interessados num dado assunto, através de

uma ferramenta de comunicacao (ex: forum);

e |Instrumento de trabalho para os utilizadores desenvolverem uma actividade

especifica previamente planificada pelo seu autor (Carvalho; Simdes; Silva, 2005).

Logicamente, um sitio Web pode cumprir apenas uma destas funcdes ou todas em
simultaneo.

No campo museoldgico, associado aos sitios Web dos museus esta o conceito de museu
virtual.

Embora seja inquestionavel que o desenvolvimento de museus virtuais teve inicio na
década de 90 do século XX, a realidade é que tantos anos volvidos ainda nao existe um termo
genericamente aceite que o designe ou mesmo um consenso quanto a sua definicao.

Na verdade, sdo muitas vezes usados como sindnimos de museu virtual os conceitos de
museu online, museu electronico, hipermuseu, museu digital, cibermuseu e webmuseu
(Schweibenz, 2004). O termo museu virtual é, contudo, o mais comummente utilizado na
literatura analisada e também o adoptado pelo ICOM que, inclusivamente, disponibiliza online
uma bibliografia sobre a tematica (http://icom.museum/biblio_virtual.html).

Por outro lado, e no que diz respeito a definicdo de museu virtual, sdo varios os autores
que ao longo dos anos se tém debrucado sobre esta questao.

De acordo com Geoffrey Lewis (cit. por Schweibenz, 1998), um museu virtual
compreende uma “coleccdo de imagens digitais, ficheiros de som, documentos de textos e
outros dados com interesse historico, cientifico e cultural que sdo acessiveis mediante meios
electronicos”.

Andrews e Schweibenz (cit. por Schweibenz, 2004), por sua vez, definem museu virtual
como “uma coleccao de objectos digitais logicamente relacionados, compostos numa variedade
de meios que, devido a sua capacidade de fornecer conexdo e variados pontos de acesso,
transcende métodos tradicionais de comunicacao e interaccao com os visitantes...; ndo tem

lugar ou espaco real, os seus objectos e informacdo com estes relacionada, podem ser

25



Il = Museus e Internet

disseminados em todo o mundo”. O museu virtual ¢, assim, entendido como um museu sem
paredes, sem fronteiras, sem limites.

Por sua vez, Ray Lester (2003) afirma que um museu virtual € um espaco virtual onde o
museu fisico se replica juntamente com as actividades que desenvolve, ou seja, trata-se de uma
transposicao para o digital do fisico/tangivel. Todavia, salienta que neste espaco virtual 0 museu
pode disponibilizar experiéncias que nao encontram paralelo no mundo real. Por exemplo, o
museu pode socorrer-se de técnicas de visualizacao para revelar e tornar acessivel a estrutura
interna de uma peca ou usar sistemas em rede para juntar num mesmo espaco virtual
representacdes de objectos que se encontram geograficamente dispersos.

A mesma ideia é partilhada por Sergio Talens e José Hernandez que véem 0s museus
virtuais como uma réplica dos museus tradicionais, s6 que em suporte electronico. De acordo
com estes autores, os “museus virtuais recebem esta denominacao porque copiam 0s
conteudos de um museu real, agrupam a obra de um dado artista ou tratam um tema em
especial. Embora os museus virtuais ndo substituam nunca as visitas fisicas no que respeita a
contemplacao das obras originais, quando a distancia ou as questdes economicas ndo permitem
uma visita real, a visita virtual pode constituir uma opcao valida para um primeiro contacto com
aquilo que seria uma visita real” (cit. por Bellino Gant, 2001: 249).

Ja para Arturo Colorado, “o museu virtual € um meio que oferece ao visitante um facil
acesso as pecas e a informacado que deseja encontrar sobre diferentes temas artisticos e em
diferentes museus. De facto, o museu virtual seria a ligacdo entre muitas coleccoes digitalizadas
e pode ser utilizado como um recurso para organizar exposicdes individuais a medida das
expectativas e interesses do utilizador” (cit. por Bellino Gant, 2001: 249).

Bellino Gant (2001) concorda com as definicdes de Sergio Talens, José Hernandez e
Arturo Colorado, distinguindo, ainda, museu virtual de museu digital, reportando-se os museus
digitais a museus que “apresentam criacdes electrénicas sem entidade fisica cuja Unica
visualizacao possivel é através da rede”.

Também Elisa Giaccardi (2004) considera que “a expressdo museu virtual ¢é
normalmente adoptada para traduzir um processo de duplicacdo do museu fisico e dos seus
objectos a partir das tecnologias da informacado”. Para a autora, “museu virtual tornou-se
sindnimo de produtos multimédia ou sitios Web capazes de proporcionar novas experiéncias

sobre um museu e seu patrimonio”.
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Para Cary Karp (2004), “os sitios Web dos museus foram, inicialmente, apelidados de
museus virtuais embora subsequentemente o conceito tenha sido usado por organizacdes que
nao mantém museus fisicos mas cujas manifestacées digitais sao indistintas das dos museus
tradicionais”.

Antonio M. Battro (1999) defende que o museu virtual € aquele “que se encontra
exposto na Internet e que é interactivo com o utilizador da rede [...] O museu virtual ¢ muito
mais do que colocar fotos das pecas em reserva, das coleccoes permanentes ou temporarias na
Internet. Trata-se de conceber um museu totalmente novo”. A mesma ideia é defendida por
Rosali Henriques (2004) na sua dissertacao de mestrado em museologia. A autora defende que
“o museu virtual € um espaco virtual de mediacdo e de relacao do patriménio com os
utilizadores. E um museu paralelo e complementar que privilegia a comunicacdo como forma de
envolver e dar a conhecer determinado patriménio [...] s6 pode ser considerado museu virtual,
aquele que tem as suas accdes museoldgicas ou parte delas trabalhadas num espaco virtual [...]
aquele que faz da Internet um espaco de interaccéo através de accdes museoldgicas com o seu
publico utilizador”.

Comum a todas estas definicdes é a ideia do digital, de informacdo digitalizada,
transposta para o meio electronico e conjuntamente disponibilizada numa coleccao online.

Ja Bernard Deloche (2001) debruca-se sobre a questdo dos museus virtuais partindo de
uma perspectiva filosofica. Este autor distingue museu virtual de cibermuseu. Cibermuseu é um
“museu informatizado, em forma de CD-ROM ou de pagina de Internet, que substitui ou
complementa o museu institucional” (p. 225). J& o museu virtual € um conceito muito mais
amplo pois “podemos dizer que estamos numa «situacao de museu virtual» sempre que existe
um processo de colocar em imagem” (p. 188).

Bellino Gant (2001) vai mais longe nesta problematica e propde uma tipologia de
museus virtuais. Comeca por identificar, num nivel mais elementar e ainda fora do ambito dos
museus virtuais, a pagina Web que apenas fornece informacao elementar sobre o museu. Estas
paginas caracterizam-se por reproduzirem os folhetos informativos tradicionais dos museus e
pela sua falta de actualizacao. Ja dentro da tipologia dos museus virtuais identifica dois tipos de
museus. O primeiro, ja mais elaborado, que junto da informacao basica incorpora a historia do
edificio, a coleccdo (normalmente uma seleccdo), servicos, exposicdes, actividades
complementares e, em alguns casos, permite 0 acesso ao catalogo da biblioteca e ligacao a

outros museus ou instituicdes culturais. O segundo, o mais avancado, incorpora recriacdes
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virtuais do edificio e das suas salas e permite auténticas imersdes na realidade virtual posta ao

servico do museu.

Também Werner Schweibenz, num artigo publicado na revista /COM News (2004),

atesta que na Internet podem ser identificadas diferentes categorias de museus que se

desenvolvem no sentido de museus virtuais. Sdo elas:

O museu brochura (do inglés brochure museum) — trata-se de um sitio Web que
contém a informacao basica sobre um museu (ex: tipo de coleccdes, contactos,
etc.). O objectivo deste museu é fornecer a potenciais visitantes informacdes basicas
sobre a instituicao;

O museu conteudo (do inglés content museum) - sitio Web que apresenta as
coleccdes museoldgicas e convida o visitante virtual a explora-las online. Os
contetidos sao apresentados numa perspectiva de orientacéo para o objecto/peca e
a experiéncia € idéntica a vivida através da consulta da base de dados da coleccao.
E mais Util para especialistas do que para visitantes vulgares, pois os contelidos ndo
sao apresentados de forma didactica. O objectivo deste tipo de museu é
disponibilizar um retrato detalhado da coleccédo que a instituicdo possui;

O museu aprendizagem (do inglés /earning museum) — refere-se a um sitio Web que
oferece diferentes pontos de acesso aos seus visitantes virtuais, de acordo com a
sua idade, experiéncia e conhecimentos. Neste caso, a informacdo apresentada é
orientada para o contexto e nao para o objecto. Para além disso, o sitio € melhorado
didacticamente e encaminha o visitante para informacdo adicional, motivando-o a
aprender mais sobre uma tematica do seu interesse e a voltar a visitar a pagina. O
objectivo deste tipo de museu € levar o visitante a voltar, estabelecendo uma relacao
pessoal com as coleccdes online. |dealmente, o visitante virtual deslocar-se-a ao
museu para conhecer as colec¢oes reais;

O museu virtual — a evolucdo do museu aprendizagem ¢é feita no sentido do museu
fornecer nao so6 informacao sobre as suas coleccdes mas ligar as coleccdes digitais
de outros museus. Deste modo, sao criadas coleccdes digitais que nao tém paralelo

no mundo real.

No horizonte intelectual de Werner Schweibenz, assim como no de muitos dos autores

citados anteriormente, esta a obra de André Malraux publicada originalmente em 1956 e

intitulada “O museu imaginario”. Na sua reflexdo, André Malraux fala da criacdo de um museu
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imaginario onde seria possivel albergar todas as obras de arte do mundo. Esta criacdo seria

exequivel através do recurso a fotografia. Para Schweibenz (2004), o museu virtual corresponde,

de facto, a concretizacdo da visdo de André Malraux de um “museu sem paredes”, um museu

sem fronteiras.

virtuais:

Neste ambito, Bellino Gant (2001) identifica ainda as grandes vantagens dos museus

O visitante acede facilmente ao museu, independentemente do local onde se
encontra ou da hora a que acede. Para além disso, tem, potencialmente, acesso a
qualquer area do museu, podendo consultar obras que estdao em reserva ou até que
se encontram emprestadas;

Permite diferentes interpretacdes das coleccbes partindo de diferentes pontos de
vista. O museu virtual faculta guias virtuais que nos explicam obra a obra e
permitem uma maior interactividade, podendo a visita tornar-se uma verdadeira
experiéncia formativa;

Organizam de uma forma mais global e unificada as coleccdes;

O acesso é muito mais comodo e atractivo para visitantes que se recusam a
enfrentar os inconvenientes que uma visita fisica a certos museus pode implicar;

A arte contemporanea caracteriza-se por uma combinacao de materiais, formatos e
técnicas misturadas com som, imagem e movimento, adaptando-se facilmente a

Internet.

Numa sociedade em constante mutacao e onde os avancos tecnologicos sao diarios,

esta discussdo devera continuar a estimular os que se dedicam ao estudo da relacao

museus/ Internet.

da utilizacdo do conceito “museu virtua

Da reflexao anterior é possivel concluir que:

O conceito de museu virtual esta ainda em construcdo e requer uma
conceitualizacao genericamente aceite;
Embora o museu virtual tenha como base estrutural um sitio Web, dependendo do

autor, um sitio Web nao é necessariamente um museu virtual.

Assim, em resultado destas conclusdes, optamos por no ambito deste trabalho abdicar

|77

em favor do termo “sitio Web', até porque a nossa

metodologia de trabalho passa pela sua analise.
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2.3.3 Museus fisicos versus sitios Web

Nos nossos dias, os sitios Web dos museus disponibilizam variados contetdos e
recursos, em ambientes graficos atraentes e onde, inclusivamente, fazendo uso das
permanentes inovacdes tecnologicas, se conseguem criar ambientes virtuais 3D que replicam
coleccoes e salas de exposicao, ou seja, 0 préprio museu fisico.

Esta nova realidade tem levado muitos a questionar-se sobre os riscos que esta
existéncia virtual do museu coloca para o museu fisico. Sera que os cidaddos podendo visualizar
as coleccoes dos museus via Internet ainda desejardo deslocar-se ao museu fisico para ver as
obras originais?

S&o varios os autores que consideram que sim.

Marty, num estudo realizado em 2007 (E), chegou a conclusdo que os visitantes virtuais
dos museus véem os museus e 0s seus sitios Web como complementares e que 0s recursos
fornecidos online nao substituem os recursos disponibilizados pelos museus fisicos. Os
inquiridos indicaram, ainda, que muito provavelmente visitariam o sitio Web do museu antes da
visita fisica e provavelmente voltariam a este ap6s a visita as instalacoes reais.

Thomas e Carey (2005) afirmam mesmo que a visualizacdo dos conteldos
disponibilizados nos sitios de Internet podem despertar no visitante um interesse em se descolar
ao museu fisico e nunca o contrario.

Barry (2006), por sua vez, defende a criacdo de um “circulo virtuoso” que ligue o0 museu
fisico ao seu sitio Web. Assim, a visita ao sitio Web deve originar a visita a0 museu real onde,
através do acesso a dispositivos interactivos dispostos nas salas de exposicdo (tais como
quiosques multimédia), o visitante podera marcar informacao e enviad-la para casa sob a forma
de /inks (ex: através de correio electronico), o que o motivara a visitar novamente o sitio Web do
museu (ver imagem 1). Na pratica, a autora defende o bookmarking e a criacdo de coleccdes
digitais pessoais enquanto mecanismos de ligacdo entre 0o museu fisico e o sitio Web (esta
tematica é aprofundada nas seccdes dedicadas as ferramentas da Web 2.0). Este “circulo
virtuoso” manteria o visitante ligado ao museu de um modo relativamente permanente, ora
onsite ora online, garantindo que a experiéncia museologica ndo se esgotaria numa Unica visita
ao museu fisico mas que estas visitas continuariam de forma ciclica sempre que a instituicao
oferecesse algo de novo como concertos, exposicdes temporarias, conferéncias, workshops, etc.
Trata-se da fidelizacao do visitante que passaria a encarar o museu como um espaco habitual e

até mesmo familiar.
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o Physical
Visit to visit to
Website the museum
Information Interactive

in gallery

sent home
— /mobile

Imagem 1 - Circulo virtuoso

(Barry, 2006)

Os recursos disponibilizados pelos museus na Internet, pelo menos tal como hoje os
conhecemos, nao substituem a experiéncia de estar em contacto com as obras de arte ou
espécimes originais, tal como a visualizacdo de uma fotografia do oceano ndo substitui a
experiéncia de tomar um banho de mar. Da mesma forma, ver uma fotografia do quadro “Night
watchi” de Rembrandt nunca substituira a experiéncia de estar diante de uma pintura com

dimensdes impressionantes (363x437 c¢cm) (Rijksmuseum, 2008).

2.3.4 Internet: vantagens para os museus

Na actual sociedade da informacdo, o recurso a Internet apresenta vantagens dbvias
para as instituicbes e 0s museus nao sao excepcao.
Jonathan P. Bowen, Jim Bennett e James Johnson (1998) apontam diversas razdes
pelas quais os museus devem usar a Internet. Assim, afirmam que:
e [Estar presente na Internet oferece a possibilidade de publicidade mundial;
* A Internet permite uma rapida e conveniente comunicacdo com colegas e publico
através, por exemplo, do correio electronico;
e Exposicdes virtuais podem acompanhar exposicdes reais. Para além disso, as
exposicdes virtuais permitem o acesso a informacdes que de outro modo ndo estao

disponiveis;
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® A Internet fornece uma forma alternativa, barata e complementar de disponibilizar
informacéo que pode atrair os visitantes até aos objectos fisicos;

e O acesso remoto permite que utilizadores que por razdes de distancia geografica
nao conseguiriam apreciar as coleccoes de um museu o0 possam fazer. Esta
possibilidade pode, ainda, incentivar estes visitantes virtuais a conhecer fisicamente
0 museu caso a oportunidade de deslocacao ao museu fisico se proporcione;

e A Internet oferece aos investigadores acesso remoto as bases de dados das
coleccoes.

Também Rosario Lépes de Prado (cit. por Bellino Gant, 2001) reconhece a importancia
da Internet para a actividade dos museus. A autora afirma que esta afecta a projeccédo externa
do museu, pois permite uma melhoria no acesso a informacao (ex: visitas virtuais, manipulacao
de objectos, consulta de catalogos, informacao hipertextual e ligacoes a recursos externos),
possibilitando, ao mesmo tempo, o desenvolvimento de novas técnicas de mercado (desde
publicidade a venda de produtos) que aumentam o numero de visitantes reais. Salienta, ainda, a
oportunidade de apresentacao constante de novas actividades que geram, por sua vez, novas
necessidades nos visitantes.

Larry Friedlander (1998) aponta que os museus podem usar a Internet e mais
concretamente os seus sitios Web para:

e Promover a comunicacao e a discussao tanto entre membros do publico, como

entre profissionais dos museus e visitantes;

e Recolher informacao sobre os visitantes;

e Responder a necessidades especiais e questdes diversas.

Bellino Gant salienta que a Internet ndo serve apenas para a difusdo de museus ja
existentes mas &, também, um veiculo de difusdo de museus que, por razdes de construcao ou
orcamentais, se encontram encerrados ao publico. A mesma autora afirma que “a Internet
permite superar as barreiras fisicas e geograficas de um museu, facilitando o acesso individual e
descentralizado do publico as reproducdes electronicas de obras de arte [...] com o proposito de
facilitar a sua contemplacdo de modo nao presencial. Deste modo, 0s museus conseguem

difundir as suas coleccdes e aumentar as suas visitas” (Bellino Gant, 2001: 233).
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2.3.5 Visitantes online dos sitios Web dos museus: motivacoes e

expectativas

Os sitios Web dos museus sado planeados, estruturados e concebidos a pensar nos
utilizadores, nos visitantes, destinatarios finais de toda a actividade museologica, e procuram
transportar para o virtual toda a riqueza e saber destas instituicdes culturais.

Esta realidade tem levado muitos estudiosos a procurarem compreender melhor os
visitantes virtuais dos museus, os seus comportamentos (Chadwick; Boverie, 1999; Haynes;
Zambonini, 2007), as suas motivacdes, necessidades informativas e expectativas.

Em 2004, Haley Goldman e Schaller realizaram uma revisdo da literatura sobre os
visitantes dos sitios Web dos museus em que apontaram as suas principais motivacdes. A saber:

e Recolher informacao para uma futura visita fisica ao museu;

e Navegacao casual (do inglés casual browsing),

® Pesquisa de informacao de interesse pessoal;

e Pesquisa de informacdo especifica para trabalho (trabalhos escolares ou

profissionais).

Ja em 1999, Bowen se tinha debrucado sobre a questdo, reportando, entdo, que os
visitantes procuravam informacdes sobre museus na Internet sobretudo para explorar um
interesse pessoal, para aprender mais sobre 0 museu, por ser divertido e interessante.

Uma outra questdo analisada nos estudos de utilizadores realizados prende-se com as
expectativas dos visitantes dos sitios Web dos museus. O que procuram estes visitantes, que
informacdes esperam encontrar?

Neste contexto, Kravchyna e Hastings, em 2002, levaram a cabo um questionario que
indicou que os utilizadores dos sitios Web de museus pretendem:

e Encontrar informacao sobre eventos especiais que decorrem no museu, tais como

palestras, lancamentos de livros, concertos, workshops, entre outros (87%);
e Descobrir informacao sobre exposicoes recentes, quer estas sejam permanentes ou
temporarias (68%);

e Pesquisar as coleccdes do museu (63%);

e Encontrar informacao sobre como chegar ao museu fisico (56%);

e Descobrir imagens para uso pessoal, educativo ou comercial (49%);

e Encontrar informacdo adicional que possam usar em contexto de investigacdo

profissional ou escolar (48%);
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Encontrar informacao sobre como contactar o museu (38%);

Comprar presentes (18%) e bilhetes de entrada (11%).

Também Thomas e Carey, em 2005 (Thomas; Carey, 2005), elaboraram um estudo em

torno desta problematica, concluindo que quem visita o sitio Web de um museu procura:

Informacao geral sobre 0 museu (58%);

Calendarios de eventos especiais (56%);

Informacao sobre as coleccdes (49%);

Exposicoes virtuais (36%);

Informacao para pesquisas profissionais (24%);

Recursos educativos (15%);

Ofertas de descontos (15%);

Informacao sobre as instalacdes do museu (13%);
E-boutique/Loja online (13%);

Informacdo para um projecto ou curso universitario (11%);
Informacao para outros tipos de projectos escolares (10%);
Sessdes online em que sao esclarecidas duvidas com profissionais do museu (6%);

Férum de discussao com outros visitantes (5%).

Por sua vez, um estudo realizado nos USA, em 2006, permitiu aferir que os adultos que

visitam as paginas de Internet dos museus desenvolvem uma série de actividades. Assim:

82.8% navegam pelo sitio Web de um modo geral;

66.7% pesquisam sobre um determinada exposicdo ou coleccéo;
65.6% procuram aprender sobre um dado tépico/assunto;

4.3% ouvem ou véem uma palestra;

4.3% compram livros;

3.2% completam um trabalho escolar;

2.2% encomendam um presente (que ndao um livro) (Griffiths; King; Aerni, 2007).

E provavel que nos préximos anos as motivacdes e expectativas dos visitantes dos sitios

Web dos museus venham a modificar-se, em resultado da propria evolucdo da Internet e das

novas possibilidades tecnoldgicas que surgem a cada minuto.
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2.3.6 Os conteudos dos sitios Web dos museus: componentes de analise

Enquanto ferramenta de comunicacao e informacao, os sitios Web dos museus tém
vindo a ser alvo de varios estudos, nomeadamente estudos que procuram revelar os contetdos
disponibilizados online.

E importante salientar que, no ambito deste trabalho, por contetidos entendemos os
diferentes tipos de informacéao e servicos a que os utilizadores dos sitios Web dos museus estao
expostos.

Neste contexto, sdo de destacar os estudos de Goldman e Wadman (2002) e de Blas et
al. (2002) que construiram instrumentos de analise dos contetidos dos sitios Web dos museus.

Goldman e Wadman (2002), para procederem a sua analise, consideraram as seguintes
componentes que resultam de uma pré-avaliacdo dos sitios Web de importantes museus como o
Metropolitan Museum of Art de Nova lorque:

® [nformacao logistica - compreende informacao variada como contactos, horarios,
transportes, mapa com localizacdo geografica do museu, precario, acessibilidades
do museu fisico, mapa do museu fisico, etc;

e |nformacdo geral sobre as coleccOes — abarca descricdes gerais das coleccoes,
assim como a referéncia a algumas pecas em particular, normalmente as mais
importantes ou emblematicas;

e Base de dados das coleccdes pesquisavel online,

® |nformacao geral sobre exposicdes fisicas;

® Exposicdes online de exposicdes fisicas;

e Visitas virtuais de exposicoes e galerias fisicas;

e Exposicdes apenas oniine — exposicdes online que nado reflectem exposicoes fisicas;

e Seccao educativa — engloba informacdes variadas destinadas a pais, professores ou
educadores e actividades online para diferentes tipos de publicos;

e Novidades/calendario de eventos;

®  Grupos de Amigos/Mecenas;

® | oja online.

A tabela 1 revela os resultados obtidos por Goldman e Wadman em resultado da analise

efectuada (Goldman; Wadman, 2002).
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CONTEUDOS DOS SIiTIOS WEB

Informacao logistica

96.3%

Informacao geral sobre as coleccdes

68%

Base de dados das coleccdes pesquisavel online

20,7%

Informacao geral sobre exposicdes fisicas

91,5%

Exposicdes online de exposicdes fisicas

43%

Visitas virtuais

9,8%

Exposicoes apenas online

12,2%

Seccdo educativa

59,8%

Novidades/calendario de eventos

65,9%

Grupos de Amigos/Mecenas

40,3%

Loja online

44.2%

Tabela 1 - Resultados da analise dos conteudos dos sitios Web de museus

(Goldman; Wadman, 2002)

Também Blas et al. (2002) desenvolveram um estudo orientado, especificamente, para

a criacao de uma grelha de analise exaustiva dos contetudos dos sitios Web dos museus.

Essa grelha de analise encontra-se dividida em trés grandes secc¢oes:

Apresentacdo do sitio de Internet — engloba informacdes sobre a estrutura do sitio

Web (ex: missao, informacéao técnica).

Conteudos relacionados com o museu real, ou seja, o que oferece o museu fisico -

abrange as componentes:

o Apresentacdo do museu, com a respectiva histéria da instituicdo e

informacao sobre os varios departamentos;

o Informacdes sobre como chegar ao museu (ex: endereco);

o Informacdes sobre como visitar museu (ex: horario de abertura, precario);

o Servicos oferecidos pelo museu (ex: loja, auditério, bengaleiro).

Contetdos do museu virtual, quer dizer, contetdos s6 acessiveis através do sitio

Web - compreende as componentes:

o Coleccdes online (ex: visitas virtuais);

36



Il = Museus e Internet

o Descricao individual das pecas (ex: dados técnicos, fichas de catalogo, base
de dados);

o Actividades educativas na Web (ex: jogos);

o Divulgacdo de actividades (ex: newsletter) e parcerias.

Infelizmente, nao foi possivel termos acesso a resultados obtidos a partir da aplicacao
desta grelha de analise.

De uma forma geral, os dois estudos examinam os mesmos conteudos, embora 0s
organizem de forma diferente e lhes atribuam designacdes distintas. A grelha de analise de Blas
et al. (2002) é mais detalhada que as componentes identificadas por Goldman e Wadman
(2002). A primeira &, deste modo, mais indicada para analises que se debrucem em pormenor
sobre os conteudos de um sitio Web, enquanto a segunda se aplica melhor a uma pesquisa
mais geral. As componentes de analise identificadas por ambos os estudos reflectem,
igualmente, na grande maioria dos casos (nao fazem referéncia a servicos de comunicacao), as
expectativas dos utilizadores face aos contetidos dos sitios Web dos museus identificadas pelos
trabalhos de Kravchyna e Hastings (2002), Thomas e Carey (2005) e Griffiths, King e Aerni
(2007) e explanados na seccado anterior.

Uma componente nao contemplada por nenhum destes estudos diz respeito aos
servicos de comunicacao onf/ine que os museus podem disponibilizar nos seus sitios Web, tais
como sessoes de chat, forum de discussao ou até mesmo um servico de pergunta/resposta feita
através de correio electronico. Uma possivel explicacdo para esta auséncia é o facto de, a data
em que estes estudos foram realizados (2002), o uso destas ferramentas ndo estar tao difundida
entre a sociedade.

Contudo, o trabalho de Thomas e Carey (2005) indica que os visitantes dos sitios Web
dos museus esperam encontrar estes servicos disponiveis onfine. Assim, os autores puderam
concluir que 6% dos visitantes desejam integrar sessdes em linha em que sado esclarecidas
duvidas com profissionais do museu, enquanto outros 5% gostariam de participar num forum de
discussao com outros visitantes. Embora as percentagens nao sejam altas, estas datam de
2005, sendo possivel que, nos nossos dias, estes valores sejam mais elevados.

Os servicos de comunicacdo podem contribuir para aproximar o museu dos seus
publicos, pois estabelecem uma relacao directa entre os dois, podendo ser usados em varias
situacdes: para colocar questdes aos profissionais do museu ou outros especialistas, para

conversar com artistas, produtores de exposicoes, autores de catalogos, etc. Podem, ainda,
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constituir instrumentos de recolha de informacao sobre os utilizadores, tanto informacéao explicita
(ex: sugestdes, ideias, desejos), como implicita (ex: atitudes e necessidades). A titulo de
exemplo, refira-se a disponibilizacao, ja em 2000, por parte do National Museum of Science and
Technology (Milao) de um forum de discussdo intitulado “Questions and answers about
Leonardo’, onde os utentes colocavam questdes sobre Leonardo da Vinci que eram

atempadamente respondidas por um especialista do museu (Gaia, 2001).
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3.1 WEBZ2.0

Embora tendo nascido ha poucas décadas, a Internet evoluiu muito rapidamente e,
actualmente, fala-se ja de uma Web 2.0, em muitos casos por oposicao a uma Web 1.0.

O conceito e tudo que este envolve nasceu em consequéncia da crise que afectou o
mercado da Internet e que originou a faléncia de varias empresas durante o Outono de 2001.
Contudo, apesar desta crise, nos anos que se seguiram a importancia da Internet e a sua
difusao continuou a aumentar.

Foi entdo que numa sessdo de brainstorming entre a O'Reilly Media e a MediaLive
International, onde se discutia a possibilidade da realizacdo futura de uma conferéncia sobre a
Internet, os intervenientes, partindo da expansao vivida pela Internet mesmo apos a crise de
2001 e apontando que as empresas que tinham sobrevivido a crise pareciam ter caracteristicas
em comum, usaram pela primeira vez o termo Web 2.0 para aludir a uma evolucao da Internet.
Nasceu, assim, em 2004, a Web 2.0 Conference que tem vindo a realizar-se desde entao,
embora tenha sido rebaptizada de Web 2.0 Summit Foi a partir da realizacdo destas
conferéncias, totalmente dedicadas a discussao desta tematica, que o conceito se popularizou e
comecou a ser fortemente debatido (O'Reilly, 2005).

De acordo com Tim O'Reilly (2006), falar da Web 2.0 é falar da “revolucdo dos negdcios
na industria dos computadores causada pela mudanca para uma Internet como plataforma e
uma tentativa de entender as regras para alcancar o sucesso nesta nova plataforma. A mais
importante destas regras é a seguinte: desenvolver aplicacdes que aproveitem os efeitos do
trabalho em rede para se tornarem melhores a medida que sao utilizadas por mais pessoas”, ou
seja, aproveitando o que chama de inteligéncia colectiva.

Num artigo de 2005, o autor aponta, ainda, os sete principios-chave que definem a Web
2.0 entender a Web como uma plataforma; tirar partido da inteligéncia colectiva, ou seja,
aproveitar as contribuicées dos utilizadores que trabalham em rede; controlar fontes de dados
Unicos e dificeis de serem recriados, de modo a obter vantagem competitiva; fim do ciclo de
lancamento de software, ja que o software é visto como um servico e ndo um produto, sendo
melhorado durante todo o seu ciclo de vida com a ajuda do utilizador que reporta erros, da
sugestdes e beneficia das melhorias; modelos leves de programacao, ou seja, simples, que
possam ser reutilizados e, assim, melhorados; soffware para mais de um dispositivo, ja que o

computador pessoal nao € o unico dispositivo de acesso a Internet; aproveitamento das
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experiéncias do utilizador, fomentando uma arquitectura de participacao em que os utilizadores
acrescentam valor ao software.

Por sua vez, Alexandre (cit. por Bottentuit Junior; Coutinho, 2008), partindo das ideias
de O'Reilly, considera que as principais caracteristicas da Web 2.0 sao: as interfaces ricas e
faceis de utilizar; o sucesso da ferramenta depende do numero de utilizadores, pois estes podem
ajudar a melhorar o sistema; a gratuitidade da maioria dos sistemas disponibilizados; a maior
facilidade de armazenamento de dados e criacao de paginas online, varios utilizadores podem
aceder a uma mesma pagina e editar o seu conteudo; as informacdes mudam quase que
instantaneamente; os sitios Web/ software estdao associados a outros aplicativos, tornando-se
mais ricos e produtivos quando trabalham na forma de plataforma (unido de varios aplicativos); o
software funciona, basicamente, on/ine ou pode utilizar sistemas offfine com opcéo para exportar
informacdes de forma rapida e facil para a Web, os sistemas deixam de ter versbes e passam a
ser actualizados e corrigidos a qualguer momento; a grande maioria do Soffware permite a
criacao de comunidades de pessoas interessadas num determinado assunto; a actualizacao da
informacdo é feita colaborativamente e torna-se mais fiavel com o aumento do numero de
pessoas que acede e actualiza; a utilizacdo de fags em quase todos os aplicativos. As
ferramentas Web 2.0 vém, ainda, acabar com a dependéncia dos meios fisicos de
armazenamento de informacao tradicionais, ja que o utilizador a pode manter onfine, de forma
publica ou privada (Bottentuit Junior; Coutinho, 2008).

A andlise destes principios e caracteristicas permite constatar que embora & primeira
vista o conceito Web 2.0 possa deixar antever a ideia de uma nova e melhorada versao da
Internet em termos técnicos, na pratica, a Web 2.0 refere-se muito mais a uma mudanca na
forma como a Web é vista pelos seus profissionais e utilizadores.

Para Clara Pereira Coutinho e Jodo Batista Bottentuit Junior (2008: 1993), “a primeira
geracdo de Internet, também conhecida como Web 1.0, tinha como principal atributo a enorme
quantidade de informacdo que disponibilizava e a que todos podiam aceder. Contudo, nessa
altura, os utilizadores eram meros espectadores da accao que decorrida na pagina Web que
visitavam e, na maioria dos casos, nao tinham permissao para alterar o conteudo das paginas”.
A Web 2.0 veio mudar este cenario, sendo o papel do utilizador o mais afectado pelo novo
paradigma, ja que as novas ferramentas e servicos disponibilizados |he atribuem uma funcao de
produtor ou co-produtor de conteudos para além de consumidor. Actualmente, o mais comum

dos cidadaos pode produzir e colocar online conteudos proprios, sem que para isso tenha de
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possuir sofisticados conhecimentos informaticos e de programacao. Na geracao Web 2.0, o
utilizador passa a estar no centro da accao como ponto de chegada mas também como ponto de
partida, sendo incentivado no meio-termo a colaborar no processo de edicao ou reedicao de
conteudos e a partilha-los, integrando comunidades que operam online, ou seja, a tomar parte
na inteligéncia colectiva. De acordo com Ellis e Kelly (2007), os utilizadores transformam-se em
prosumers (juncdo das palavras inglesas consumers and producers).

Entre estas ferramentas destacamos: ferramentas de criacao de redes sociais onlfine,
tais como o MySpace, o Facebook e, a um nivel mais desenvolvido e a trés dimensdes, o
SecondLife; ferramentas de partilha de recursos, como o Youtube (partilha de videos) e o Flickr
(organizacado e partilha de fotos); ferramentas de social bookmarking, como o Delicious, e
inevitavelmente, os wikis, os blogues, 0s podcasts e 0s RSS feeds.

A discussao em torno destas ferramentas e servicos nao € uniforme. De facto, o termo
Web 2.0 ndo é aceite unanimemente, sendo contestado nomeadamente por Tim Berners-Lee
numa entrevista dada, em 2006, para um podcast publicado no sitio Web da IBM (Berners-Lee,
2006). Nesta entrevista, o pai da World Wide Web afirma que ao termo Web 2.0 falta um
significado coerente e que, na realidade, aquilo a que chamam Web 2.0 é apenas uma extensao
das ideias originais da Web (a que chamam Web 1.0) e uma evolucdo tecnoldgica natural que
permitiu uma melhoria no acesso, conferindo ao utilizador um papel mais participativo. Pelo que
ndo existe uma nova Internet, ndo havendo ruptura mas continuidade, ndo se justificando,
assim, a denominacao.

Apesar de nao ser unanimemente aceite, o termo generalizou-se. Prova disso é o facto
de uma simples pesquisa no Google recuperar 324.000.000 resultados (a 15 de Marco de

2009).

3.2 WEB 2.0E MUSEUS

A popularidade de sitios Web como o MySpace, Flickr, Youtube e Second Life, que
contam com milhdes de apreciadores, apontam para o desejo dos utilizadores gerarem os seus
proprios conteudos culturais e criativos, privilegiando uma relacao interactiva com estes

contetdos em vez de uma leitura passiva das paginas Web (Smith, 2008).
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Um estudo realizado entre 1990 e 2004 (Kelly; Russo, 2008) na Australia permitiu aferir

em que actividades Web 2.0 participam os australianos, nomeadamente os australianos que

visitam museus. Assim, concluiu-se que dos 2006 adultos inquiridos, 829 tinham visitado um

museu nos seis meses anteriores. O estudo prosseguiu com a analise das actividades

desenvolvidas por este grupo mediante o recurso a ferramentas Web 2.0. Assim, foi possivel

determinar que:

46% visualizam videos online;

36% usam sitios Web que permitem a construcao de redes sociais;

34% 1éem blogues;

27% atribuem fags a paginas Web,

23% ouvem podcasts,

20% usam wikis,

18% comentam blogues;

15% fazem o upload de ficheiros video e audio que eles proprios criaram;
11% subscrevem RSS feeds;

9% publicam e mantém blogues.

Seguindo esta tendéncia, Steven Smith, num artigo de 2008, aponta que nos proximos

anos o comportamento e as expectativas dos visitantes dos sitios Web dos museus irao evoluir.

Assim:

Os visitantes dos museus irdo querer interagir mais com o museu on/ine;

A partilha de informacao e conhecimento ndo sera restrita ao velho modelo em que
os profissionais dos museus sdo o Unico repositorio da informacdo e onde a
comunicacao é feita num unico sentido;

Os visitantes esperardo que os sitios Web dos museus os conhecam e se lembrem
guem eles sao, ao mesmo tempo que desejarao ser capazes de personalizar a sua
experiéncia online,

As melhorias na velocidade e acesso a Internet colocarao a informacao e, assim, o
poder, na mao dos utilizadores;

Aumentara o numero de visitantes onfine geograficamente remotos com acesso a
ligacoes de banda larga (do inglés broadband connection), o que levard a um

aumento da procura e relevancia de recursos interactivos e ficheiros de video e som;
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® O dominio dos motores de busca como meio de encontrar informacdo na Internet ira
forcar os museus a apresentarem os seus conteudos de forma amigavel para os
motores de busca.

Para responder a estas expectativas, mantendo-se, assim, relevantes no ambiente
online, 0s museus precisam disponibilizar ferramentas que abracem uma filosofia interactiva,
encorajando a interaccao entre 0 museu e o visitante e entre os proprios visitantes. Isto significa
dar ao utilizador a possibilidade de gerar e publicar os seus contetdos no sitio Web, criar e gerir
as suas proprias exposicdes, comentar o conteudo do sitio Web, atribuir fags pessoais aos
conteudos e conversar com especialistas em linha (Smith, 2008).

Contudo, os museus resistem em aderir completamente & Web 2.0 por varios motivos.
Em primeiro lugar, resistem diante da ideia de integrarem contetdos gerados pelos utilizadores
nos sitios Web (ex: fags) ou mesmo diante da possibilidade dos utilizadores darem a sua opiniao
e estas estarem onfine (ex: blogues), pois, por tradicdo, constituem a grande fonte de autoridade
no que respeita a geracao de conhecimentos sobre as coleccdes e actividades. Para além disso,
as questdes técnicas, 0s recursos e custos necessarios também sdo vistos como barreiras. Até
mesmo a dificuldade em encontrar métricas que permitam avaliar o sucesso das iniciativas pode
constituir um factor desencorajador na adesao a ferramentas Web 2.0 (Ellis; Kelly, 2007).

Apesar destas resisténcias, multiplos museus a nivel internacional tém vindo a
desenvolver iniciativas e actividades fazendo uso destas ferramentas. Entre os museus pioneiros
destaca-se o norte-americano Brooklyn Museum (http://www.brooklynmuseum.org/), o segundo
maior museu de arte de Nova lorque, que possui uma seccdo na sua pagina Web intitulada
“Community” onde os visitantes podem tomar conhecimento de todas as iniciativas Web 2.0
desenvolvidas, sendo convidados a participar em actividades, usufruir dos recursos
disponibilizados e acompanhar o percurso do museu nas comunidades on/ine que este integra.

De seguida, analisamos com mais pormenor algumas das ferramentas e servicos Web
2.0 a luz da realidade dos museus. Esta seleccao de ferramentas foi feita com base na revisao
de literatura efectuada e que nos permitiu determinar quais os servicos Web 2.0 ja utilizados
com sucesso por museus a nivel internacional. Contudo, outros servicos poderiam ter sido
levados em consideracao e a analise da realidade nacional podera trazer a luz o recurso a outras

ferramentas.
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3.2.1 Blogues

0 termo blogfoi utilizado pela primeira vez por Jorn Barger em 1997 (Anderson, 2007) e
pode definir-se como “uma pagina na Web que se pressupde ser actualizada com grande
frequéncia através da colocacao de mensagens — que se designam posts — constituidas por
imagens e/ou textos normalmente de pequenas dimensdes (muitas vezes incluindo /inks para
sitios Web de interesse e/ou comentarios e pensamentos pessoais do autor) e apresentadas de
forma cronolégica, sendo as mensagens mais recentes normalmente apresentadas em primeiro
lugar” (Gomes, 2005).

Os blogues podem ser criados e mantidos por autores individuais ou colectivos, versar
sobre as mais variadas tematicas e ter as mais diferentes finalidades. Podem ser blogues
pessoais em que o autor partilha onfine os seus interesses e opinides, podem ser blogues
comerciais, podem ser blogues institucionais ou até blogues mantidos por grupos de pessoas
que partilham interesses. O blogue inclui, numa grande parte dos casos, a possibilidade dos
visitantes poderem acrescentar comentarios aos contetdos publicados, transformando o blogue
numa verdadeira ferramenta de comunicacao.

A popularidade desta ferramenta deu origem, inclusivamente, a termos proprios desta
realidade. Assim, os bloggers interagem na blogosfera. Com a evolucdo da tecnologia, os
bloggers tém vindo a incluir ficheiros multimédia nos seus blogues.

Para Gomes (2005), “o sucesso dos blogues estd muito provavelmente associado ao
facto destes constituirem espacos de publicacdo na Web facilmente utilizaveis por internautas
sem conhecimentos de construcao de sitios Web e frequentemente sem custos para os seus
criadores, existindo sitios Web que disponibilizam sistemas de criacao, gestao e alojamento
gratuito de blogues”. Como exemplo refira-se o Blogger (www.blogger.com).

Os museus e 0s seus profissionais tém vindo a marcar presenca na blogosfera. Os
primeiros blogues ligados aos museus e a museologia surgiram em 2002: /nfoTECMuseo
(Junho) (http://infotecmuseo.blogspot.com/), Museum People (Agosto)
(http://community.livejournal.com/museumpeople) e  Modern Art  Notes  (Setembro)
(http://www.artsjournal.com/man/) (Chan;  Spadaccini, 2007).  Actualmente, 0
Museumblogs.org (http://www.museumblogs.org), um directorio de blogues de museus, conta
com 306 blogues registados a nivel mundial (a 15 de Marco de 2009).

Para Ana Carvalho (2008), “os museus e profissionais de museus podem encontrar [nos

blogues] um instrumento de trabalho que pode, de certo modo, ajudar a melhorar a
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comunicacao dos museus e a sua relacdo com o publico, abrindo caminho para novas formas
de estar do museu”.

Embora ainda exista alguma resisténcia aos blogues entre a comunidade museolégica,
estes tém vindo a ganhar defensores. Reflexo disso € a atencdo que a comunidade cientifica
ligada a museologia tem prestado a esta tematica, como revela a publicacao de varios artigos e
comunicacdes em conferéncias (Jyh; Leng, 2005; Chan; Spadaccini, 2007; Mosquin, 2006;
Gates, 2007).

Um exemplo internacional de um blogue museolédgico de grande sucesso é o £ye Leve/
(http://eyelevel.si.edu/), criado pelo Smithsonian American Art Museum numa altura em que o
museu fisico estava fechado para obras de remodelacdo e que ajudou a manter o museu
“aberto” online. Mesmo depois do museu fisico ter reaberto, o sucesso do blogue manteve-se
(Gates, 2007).

A presenca dos museus e da museologia portuguesa na blogosfera foi analisada por Ana
Carvalho num artigo publicado no recém-criado boletim /nformacéo Icom.pt (2008).

Neste estudo, a autora identifica o eMUSEU (http://emuseu.blogspot.com/), lancado
em 2003, como o primeiro blogue a apresentar conteudos relacionados com museus no
panorama nacional. Na sua analise conclui que, entre 2003 e Fevereiro de 2008, foram criados
38 blogues em Portugal ligados directa ou indirectamente a tematicas abordadas na museologia,
sendo os anos de 2006 e 2007 os que registaram aumentos mais significativos. Dado que 2007
registou um aumento superior a 2006, a autora acredita que no final de 2008 esta tendéncia
manter-se-a e 2008 registara um acréscimo mais significativo que 2007. Dos blogues
identificados apenas 19 tinham sido criados por museus ou entidades museoldgicas, sendo os
restantes promovidos por profissionais ou curiosos sobre tematicas ligadas ao patriménio e aos
museus e que, por este meio, divulgam e exploram os assuntos que consideram actuais e
pertinentes. Pbde, ainda, concluir que os blogues de museus analisados apresentavam,
principalmente, informacédo sobre os eventos mais recentes do museu, como exposicdes ou
actividades do servico educativo, utilizando para esse efeito imagens e videos. Detectou,
também, a existéncia de diferentes tipos de blogues: blogues sobre museologia de ambito geral
que divulgam noticias diversas sobre a museologia em Portugal; blogues especializados numa
area particular da museologia; blogues destinados a publicar investigacao; blogues de caracter
associativo; blogues que tém um caracter pluridisciplinar e que divulgam tematicas associadas a

museologia mas nao so. A autora conclui o seu estudo afirmando que “a utilizacdo dos blogues
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pelos museus é ainda uma experiéncia com pouca maturidade em Portugal, mas tudo leva a
crer que existe uma tendéncia crescente para a consciencializacdo da sua importancia como
recurso positivo para os museus” (Carvalho, 2008).

A crescente importancia desta tematica no contexto nacional originou a realizacao do “1°

Encontro de Blogues de Museus” que teve lugar no Museu da Chapelaria a 1 de Marco de 2008.

3.2.2 Ferramentas de criacao de redes sociais online

Uma das ferramentas que mais plenamente incorpora os principios da Web 2.0 sao
aquelas que permitem a criacao de redes sociais online.

Na Internet existem varios sitios de redes sociais tais como o MySpace, o Facebook,
Orkut, Bebo e o Hib.

Em Portugal, o Hi5 (http://hi5.com/) é o mais popular dos sitios Web de redes sociais,
sendo o segundo sitio Web mais visitado em termos nacionais (ALEXA®, 2008).

Lancado em 2003 (Hib, 2008), tem, actualmente, uma comunidade de mais de 80
milhdes de membros espalhados por mais de 200 paises, estando disponivel em cerca de 23
linguas (Hib, 2008A). Tal como os outros servicos de construcao de redes sociais analisados
neste estudo, permite a comunicacao e a partilha de recursos entre amigos e familiares.

Embora na nossa revisao de literatura ndo tenhamos conseguimos identificar nenhum
museu internacional que tenha aderido a esta comunidade, em termos nacionais, dada a
popularidade do servico, € possivel que tal venha a acontecer.

De seguida, analisamos com mais detalhe o caso do MySpace e do Facebook,

comunidades que contam com varios museus entre 0s seus membros.

MySpace

Em 2003 nasceu o MySpace (http://www.myspace.com/).

Trata-se de uma ferramenta que permite a criacdo de uma rede social, onde os
utilizadores podem comunicar com amigos e familiares, carregar e partilhar videos e fotografias,

participar em blogues e muito mais.

47



Il - Museus e Web 2.0

Embora tenha membros espalhados um pouco por todo o mundo, &€ extremamente
popular entre os norte-americanos, tendo vindo a ser alvo de uma forte atencao mediatica (Boyd;
Ellison, 2007).

Também os museus tém vindo a recorrer ao MySpace para se dar a conhecer a esta
comunidade de milhdes de membros.

Entre os museus que entregam esta comunidade encontra-se:

e O British Museurn (http://www.myspace.com/britishmuseum);

e O Hirshhorn Museum (http://www.myspace.com/hirshhornmuseum);

* O Guggenheim Museum (http://www.myspace.com/guggenheim_museum);

® O Brooklyn Museum (http://www.myspace.com/brooklynmuseum);

e O 7he Anay Warhol Museum (http://www.myspace.com/theandywarholmuseum);

e A 7afe (http://www.myspace.com/tategallery).

Entre estes, em termos de “amigos”, destaca-se o 7he Andy Warho! Museum com mais
de 19000 membros e o Brooklyn Museum com mais de 11000.

Estes dois museus constituem, ainda, um bom exemplo de integracdo de varias
ferramentas Web 2.0. O Brooklyn Museum disponibiliza no seu perfil /inks para as suas paginas
no Flickr, Twitter e Facebook. J& o 7he Andy Warhiol Museum disponibiliza videos através do

Youtube.

Facebook

Em Fevereiro de 2004 foi lancado o Facebook (http://www.facebook.com/).

Tal como o MySpace, o Facebook possibilita a criacdo de uma rede social. Com esta
ferramenta Web 2.0, os utilizadores podem comunicar com amigos e familiares, carregar e
partilhar fotos e videos e até integrar as suas proprias aplicacdes nas suas contas, aplicacoes
essas que podem depois partilhar com outros membros desta comunidade virtual.

Actualmente, este servico conta com mais de 90 milhdes de utilizadores activos em todo
o mundo, estando disponivel em 15 linguas, entre elas o Portugués (embora Portugués do
Brasil) (Facebook, 2008).

Entre os paises que mais utilizam esta ferramenta conta-se o Canada. Esta realidade,
levou o Canada Science and Technology Museum a realizar um estudo em torno de um grupo
criado por este museu no Facebook, estudo este que apresentou resultados muito promissores.

Com a criacao deste grupo o museu pretendia:
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®  Procurar conhecer as opinioes e ideias, ou seja, 0 feedback, dos seus publicos;

e Partilhar informacdes sobre 0 museu e as suas actividades, usando-o como canal de
publicitacao gratuito, nao sendo, assim, necessario gastar milhdes em campanhas
publicitarias nos meios de comunicacdo mais tradicionais.

A partir da analise do grupo criado foi possivel concluir que esta ferramenta se apresenta

como “uma forma unica de aceder a um grupo especifico de visitantes, ajudando a manter a
ligacao entre estes e o0s profissionais do museu” (Dawson; McDonald; Trépanier, 2008).

Também neste caso o Brooklyn Museum se afirma como pioneiro. Para além de ter
criado a sua prdpria conta, este museu desenvolveu uma aplicacdo chamada ArtShare. Esta
aplicacao permite que os utilizadores do Facebook possam seleccionar obras de arte das
coleccbes do museu e que as possam integrar na sua propria conta (Bernstein, 2008). Desta
forma, os utilizadores ndo s6 podem visualizar obras de arte do seu agrado mas, também,
partilhalas com amigos e familiares, tornando estas obras (e por extensdo o museu que as
alberga) conhecidas junto de novos publicos.

Esta aplicacado foi desenvolvida de modo a poder ser utilizada por outros museus que,
deste modo, podem, igualmente, partilhar as suas coleccées. Neste momento, sao varios os
museus que usam esta aplicacao, entre eles  destacamos a Tate
(http://www.facebook.com/pages/Tate/20134383992), o Victoria and Albert Museum e o
Canada Agriculture Museum (Facebook, 2008A).

Second Life

0 Second Life (http://secondlife.com/) & um mundo virtual a trés dimensdes imaginado
e criado pelos seus residentes. Nasceu em 2003, pelas maos da Linden Lab
(http://lindenlab.com/), uma empresa com sede em Sao Francisco (Second, 2008).

Como o proprio nome indica, no Second Life os “residentes” podem ter uma segunda
vida ainda que seja virtual, sendo possivel emular varios aspectos da vida real, da vida fisica em
sociedade, usufruindo, ao mesmo tempo, de todas as vantagens de um mundo digital.

Tudo comeca com a criacdo de uma identidade. Assim, cada pessoa cria (através de
aplicacoes disponibilizadas pela Linden Lab) e faz-se representar nesta comunidade por um
avatar, que assume a aparéncia que cada um quiser, sendo possivel personalizar cada aspecto

em pormenor, do tipo de nariz a tonalidade da pele.
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A partir dai tudo é possivel e 0s residentes, representados pelos seus avafares, podem
dancar numa discoteca, visitar um museu, casar, comprar terrenos ou mesmo ilhas, organizar
eventos e montar negocios. Este mundo virtual possui, inclusivamente, uma moeda prépria, 0s
Dolares Linden e é com eles que todas as transaccdes comerciais sdo realizadas, sendo
possivel, posteriormente, troca-los por dolares auténticos e, assim, ganhar dinheiro real neste
mundo virtual.

Actualmente, o Second Life tem uma “populacédo residente” de mais de 14 milhdes de
pessoas provenientes de todo o mundo, embora com particular incidéncia dos USA e Reino
Unido (Second, 2008).

Esta popularidade tem atraido a atencéo das mais diversas instituicdes e empresas que
tém vindo a integrar esta comunidade. Assim, empresas de areas tao diferentes como a Adidas,
a IBM, a Reuters, a Vodafone e a Warner Brothers marcam presenca no Second Life (Second,
2008A) e até paises como a Esténia possuem uma embaixada neste mundo virtual
(http://slurl.com/secondlife/Virtual%20Estonia/113/144/33/).

A comunidade museoldgica também n&o é imune a esta popularidade e nos ultimos dois
anos tém-se multiplicado os estudos que se debrucam sobre a relacdo museus/Second Life
(Urban; Marty; Twidale, 2007; Wieneke; Nitzel; Arnold, 2007; Rothfarb; Doherty, 2007;
Oberlander et al., 2008; Friess, 2008; Urban; Twidale; Marty, 2008).

Rothfarb e Doherty (2007) apontam os beneficios que o Second Life oferece a um
museu, ou seja, as vantagens do museu marcar presenca neste mundo virtual. Entre as
multiplas vantagens apresentadas destacam-se:

e (O envolvimento do museu nos aspectos sociais da Internet;

e A extensao da audiéncia para um nivel internacional;

e Tornar-se apelativo para os jovens e apreciadores de jogos;

e Permitir ao utilizador gerar os seus proprios conteudos;

®  Propiciar colaboracdes;

e Permitir actividades de pesquisa que promovem a descoberta;

e QOferecer o desenvolvimento de conteludos e redes sociais que possibilitam a

emergéncia de padroes e modelos de interaccao;

e (s baixos custos de desenvolvimento de conteudos, gracas as ferramentas de

construcdo fornecidas pelo proprio sistema, sendo estas faceis de utilizar.
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Embora um estudo de 2007 tenha permitido identificar a presenca de mais de 150
museus no Second Life (Urban; Marty; Twidale, 2007), poucos correspondem a projectos
desenvolvidos por museus reais (Wieneke; Nitzel; Arnold, 2007).

Entre esses casos raros encontra-se o museu alemao Old Masters Picture Gallery
(http://www.dresdengallery.com/), tutelado pelo Dresden State Art Collections, que disponibiliza
no Seconde Life um clone do museu que reproduz nao sé as obras de arte mas as salas de
exposicao do edificio fisico (http://slurl.com/secondlife/Dresden%20Gallery/128/128/25).

Ja o Splo (http://slurl.com/secondlife/Midnight%20City/178/54/26/) um museu criado
pelo Exploratorium (http://www.exploratorium.edu/), um museu de ciéncia, arte e percepcao
humana em S&o Francisco, € um espaco sem correspondéncia no mundo fisico, apresentando
dezenas de exposicoes, algumas delas dificeis de reproduzir no mundo real.

Também o 7ech Museum of Innovationn (http://www.thetech.org/) marca presenca no
Second Life com o projecto 7ech Virfual (http://thetechvirtual.org/). Este museu criou um
espaco virtual The Tech Virtual Museumn
(http://slurl.com/secondlife/ The%20Tech/191/158/37 / ?title=The%20Tech%20Virtual%20Muse
um%20Workshop&msg=Create%20your%20own%20museum%20exhibits), onde residentes e/ou
especialistas comunicam, partilham ideias e desenvolvem exposicoes, criando protétipos virtuais
das mesmas. Os melhores projectos expositivos transformam-se, posteriormente, em exposicdes
fisicas patentes ao publico no museu real. Em 2008, o 7ech Virtual foi palco das primeiras

comemoracoes do Dia Internacional dos Museus num mundo virtual.

3.2.3 Ferramentas de partilha de recursos

S&o varias as ferramentas onfine que permitem a partilha de recursos como videos,

imagens, slideshows, etc. Seguem-se dois desses servicos.

Flickr

O Flickr (http://www.flickr.com/) é uma aplicacdo online que tem como objectivo a
partilha de fotografias entre uma comunidade de utilizadores que partilha o gosto pela fotografia.
Foi lancado em Fevereiro de 2004 e, desde entdo, transformou-se num enorme arquivo

fotografico, recolhendo cerca de 2,3 hilides de imagens partilhadas por uma comunidade de
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mais de 20 milhdes de pessoas (Oates, 2008). O Flickr &, também, uma das ferramentas que
aderiu ao social fagging. Actualmente, ja permite a partilha de videos.

As instituicoes detentoras de patrimdnio cultural tém vindo a aderir ao Flickr para:

e Disponibilizar fotografias que retratam e documentam actividades de bastidores

como montagem de exposicdes, trabalhos de conservacao, etc;

e Partilhar as suas coleccdes de fotografias e/ou fotos de objectos fisicos (Oates,

2008).

Alguns dos museus que ja aderiram a esta comunidade sao:

® O Victoria and Albert Museum (http:/ /www.flickr.com/groups/VA_Museum);

® O Museum of London (http://www.flickr.com/groups/museumoflondon);

* O Brooklyn Museum (http://www.flickr.com/groups/brooklynmuseum);

o A 7afe (http://www.flickr.com/photos/tategallery).

Neste ambito, um projecto interessante foi o desenvolvido pelo Brooklyn Museum
aquando da exposicdo de Verdo “Graffit’’. Nesta exposicdo, os visitantes foram convidados a
grafitar alguns muros dispostos no espaco expositivo. Logicamente, a medida que os visitantes
iam fazendo as suas contribuicdes nestes muros, estes iam mudando. Entdo, para que os
visitantes pudessem acompanhar esta evolucdo, o museu criou uma conta no Flickr onde foi
expondo fotografias semanais que mostravam os progressos efectuados. Ainda durante esta
exposicdo, foi desenvolvido um outro projecto em que os visitantes podiam fazer o uypload de
fotografias pessoais que retratavam exemplares desta arte mural espalhados por Brooklyn
(http:/ /www.flickr.com/groups/bklyn_graffiti/) (Caruth; Bernstein, 2007). Esta exposicao teve
lugar em 2006 e, desde entdo, o Brooklyn Museum tem continuado a recorrer ao Flickr para
aproximar o museu da comunidade (Bernstein, 2008). Um bom exemplo disso é o Spring 2008
Video Project (http://www.flickr.com/groups/bm_springvid/), um projecto em que fotografias
retratando visitantes do museu fisico e fotografias das coleccées do museu tiradas por membros
da comunidade Flickr sdo combinadas, resultando num video disponibilizado no sitio Web
(http://www.brooklynmuseum.org/community/videos/ project_spring_2008/) do museu, assim
como no Youtube (http://www.youtube.com/watch?v=rrTaOhsqFKY).

Mas o Flickr foi ja mais longe.

Em 2007, o Flickr iniciou um projecto com a Biblioteca do Congresso com vista a
publicacdo de algumas das fotografias do seu catalogo Prints & Photographs. O sucesso do

projecto-piloto realizado foi tal que o Flickr decidiu alargar a iniciativa a outras instituicoes ligadas
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7

ao patrimoénio cultural como os museus. Assim, nasceu o projecto “7he Commons
(http://www.flickr.com/commons/) com 0s seguintes objectivos: aumentar o acesso a
coleccoes de fotografias na posse de instituicdes publicas; recolher informacao sobre estas
coleccoes e contextualiza-las (a comunidade Flickr é convidada a contribuir para a producao de
conhecimento sobre as fotografias disponibilizadas fornecendo descricoes, correccdes e historias
gue ajudem a conhecé-las e a realidade que reproduzem), sendo que as informacéo fornecidas
poderao, apos validacao pelos profissionais dos museus, ser integradas nos catalogos oficiais,
existindo, ainda, a possibilidade de criar /inks nos catalogos direccionadas para a pagina do
Flickr dedicada a foto. O programa destina-se a coleccdes de fotografias e nao a fotos de pecas
fisicas que a instituicao alberga, embora os autores do projecto admitam a possibilidade desta
restricdo vir a desaparecer no futuro (Oates, 2008).

Entre os museus que ja aderiram a esta iniciativa conta-se o Powerhouse Museum
(http://www.flickr.com/photos/powerhouse_museum/), pioneiro entre os museus, e o Brooklyn
Museum (http://www.flickr.com/photos/brooklyn_museum/).

A nivel nacional ainda nenhum museu integrou este projecto. Contudo, a Biblioteca de
Arte da Fundacao Calouste Gulbenkian deu ja este importante passo, sendo, deste modo, uma

instituicao pioneira a este nivel em Portugal.

Youtube

O Youtube nasceu em Fevereiro de 2005 e &, actualmente, a mais popular ferramenta
de visionamento e partilha de videos on/ine. A sua comunidade conta com milhdes de membros
que diariamente visionam centenas de milhdes de videos e carregam outras centenas de
milhares (Youtube, 2008).

No Youtube é possivel encontrar um pouco de tudo: “dos extractos seleccionados a
partir de programas emitidos nas redes convencionais de televisao, clips de musica e cinema,
reportagens de informacdo diaria... aos videos realizados pelos proprios utilizadores, razédo
essencial do sucesso exponencial do sitio Web" (Loureiro, 2007: 164).

A popularidade deste servico nao passou despercebida a comunidade museoldgica e sao
varios os museus a nivel mundial que tém recorrido ao Youtube para se aproximarem dos seus

visitantes e conquistarem novos publicos.
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Um estudo de 2008, aponta que a grande maioria dos videos disponibilizados no
Youtube por museus tem fins promocionais (para divulgar um novo servico, exposicao, etc.) ou
de arquivo (Alexander et al., 2008).

Entre os museus que ja aderiram a esta comunidade encontram-se:

® O Victoria and Albert Museum (http://www.youtube.com/group/yourelegantdress);

o O Museum of Modern Art (http://www.youtube.com/user/MoMAvideos);

® O /ndianapolis Museum of Art (http:/ /www.youtube.com/user/IMAItsMyArt);

* O Brooklyn Museum (http://www.youtube.com/user/BrooklynMuseum);

o O Rjksmuseum (Amesterdao) (http://www.youtube.com/RijksmuseumAmsterdam).

Novamente o Brooklyn Museum merece especial destaque ja que, para além de recorrer
ao Youtube para partilhar recursos produzidos pelo proprio museu, tem vindo a desenvolver
projectos em que sao os proprios visitantes a gerarem conteudos sobre o museu e a
disponibiliza-los através do Youtube. A 6 Outubro de 2007, no ambito do “ 7arget First Saturday"
(iniciativa que decorre mensalmente e em que é possivel assistir no museu a varias actividades e
espectaculos de forma gratuita), os visitantes foram convidados a levar para a visita camaras e a
realizar filmes que, posteriormente, foram colocados no Youtube, dando origem a uma espécie
de concurso (http://www.brooklynmuseum.org/community/wc/). A iniciativa foi um sucesso.
Foram produzidos onze videos que, por sua vez, foram visionados quatro ou cinco vezes mais do
que qualquer outro video anteriormente produzido e partilhado pelo museu no Youtube
(Bernstein, 2008).

Uma caracteristica importante deste servico é que este pode ser introduzido no sitio Web
do museu. Assim, os videos podem ser visionados a partir do sitio Web do Youtube (o que
permite a0 museu integrar-se numa comunidade mais abrangente, podendo ser descoberto por
novos publicos) ou a partir do sitio Web do préprio museu (os recursos sao, igualmente,
disponibilizados aos visitantes onfine que ja conhecem o museu). E o que acontece, por
exemplo, no sitio Web do Brooklyn Museum, no caso do “Spring 2008 Video Project’
(http://www.brooklynmuseum.org/community/videos/ project_spring_2008/), e no sitio Web do
Victoria and Albert Museurmn, a propésito da exposicdo “7he golden age of couture”
(http://www.vam.ac.uk/vastatic/ microsites/ 1486_couture/yourElegantDressDetail.php?id=Iz6y
mkDA-lw&p=1).
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3.2.4 Wikis

Um wiki é “uma pagina ou conjunto de paginas Web que podem ser facilmente editadas
por qualquer pessoa que a elas tenha acesso” (Anderson, 2007), ou seja, € “um sitio na Web
para o trabalho colectivo de um grupo de autores” (Bottentuit Junior; Coutinho, 2008). Num wiki,
0 autor pode acrescentar, editar e apagar 0s seus proprios conteudos a qualquer momento.
Contudo, o seu elemento mais inovador é permitir que qualquer um possa editar ou apagar
conteudos de outros autores. O resultado € um corpo de conhecimento desenvolvido a partir de
um esforco colaborativo.

Um wiki pode ser empregue em multiplos cenarios. O mais evidente é o de permitir a
producéo de conhecimento por uma comunidade ou a edicdo colaborativa de materiais, mas
pode, também, ser aplicado para desenvolver planos de trabalho ou facilitar reunides e, ainda,
ser utilizado pelas instituicdes para fomentar a geracao colaborativa de conteudos por parte dos
seus membros e funcionarios (Bowen, 2008).

Para os museus, o potencial dos wikis esta muito particularmente ligado ao seu papel
educativo, sendo no cumprimento desta funcdo que estas ferramentas podem dar um contributo
maior. Por exemplo, um museu pode disponibilizar um wiki as escolas que estejam a
desenvolver projectos relacionados com as coleccoes museoldgicas (Bowen, 2008).
Adicionalmente, um wik/ pode ser uma excelente ferramenta para tentar recolher junto de um
grupo informacdes sobre determinada tematica ou para obter a colaboracao da comunidade
cientifica.

Ward Cunningham desenvolveu o primeiro wiki que foi lancado em 1995 (Bowen, 2008)
mas foi a criacdo da Wikipedia que popularizou os wikis. Em 2001, Jimmy Wales e Larry Sanger
criaram a Wikipedia com o objectivo de permitir a qualquer utilizador a criacao de artigos
enciclopédicos. Desde entao, a popularidade desta enciclopédia colaborativa nunca mais deixou
de crescer (Wikipedia, 2008). O soffware que suporta a Wikipedia é¢ o MediaWiki
(http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki), um soffware sem encargos financeiros. Contudo,
existem outros como o TWiki (http://twiki.org/). Ha, igualmente, sitios de Internet, como o Wikia
(http:www.wikia.com), que permitem desenvolver wikis de forma gratuita mas este tipo de
software pode, também, ser instalado directamente nos sitios Web, o que permitira a instituicao
controlar melhor os seus contetdos (Bowen, 2008).

Jonathan Bowen (2008) defende que “todos os museus devem usar a Wikipedia para

fornecer informacao confiavel sobre as suas instituicdes. Todos os museus devem ter uma
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entrada na Wikipedia”. O autor escreveu, inclusivamente, um artigo explicando em detalhe como
um museu pode criar a sua propria entrada nesta enciclopédia onfine (Bowen; Angus, 2006).
Também Thomas Tunsch (2007) defende que os museus devem prestar mais atencao a
Wikipedia e as possibilidades que oferece a comunidade museologica.

Para além disso, outros projectos internacionais ligados aos museus e a museologia tém
vindo a ser implementados usando wiAis.

Um deles é o wiki criado, em 2006, por Jonathan Bowen, o Museum Wiki
(http://museums.wikia.com/wiki/Main_Page). Este wiki que tem vindo a ser desenvolvido por
contribuidores espontaneos, pretende recolher e disponibilizar contetdos relacionados com
museus mas que sao demasiados detalhados para serem incluidos em sitios Web mais gerais
como a Wikipedia (Bowen; Lisney; Filippini-Fantoni, 2007).

Por outro lado, os museus tém vindo a desenvolver wikis nos seus sitios Web.

Um exemplo a referir é o Brooklyn Museum. Este museu norte-americano desenvolveu
um wiki com o objectivo de recolher informacdo académica sobre as 1038 mulheres
representadas na obra de arte contemporédnea “Dinner Party’ de Judy Chicago
(http://www.brooklynmuseum.org/eascfa/dinner_party/about_wiki.php). Os académicos sao
convidados a fazer as suas contribuicdes, sendo que, para isso, devem enviar uma mensagem
de correio electrénico ao museu que s6 entao lhes dara ou nao acesso ao wiki. Esta opcao feita
pelo Brooklyn Museurm minimiza os riscos da publicacao de conteudos inapropriados que tantas
vezes intimidam os museus.

Outro exemplo a destacar ¢ o wiki do Amersham Museum, criado, em 2007, com o
objectivo de permitir aos cidaddos com conhecimentos sobre a cidade de Amersham contribuir
com informacdo e imagens (http://amershammuseum.pbwiki.com/). Neste caso, o0s
contribuidores tém que ter uma senha de acesso para poderem alterar ou acrescentar
conteudos.

De salientar &, ainda, o wiki da Thomas Jefferson Foundation, criado em 2007
(http://wiki.monticello.org/). Neste wiki, as paginas principais sao escritas por especialistas mas
as paginas de discussao estdo acessiveis a qualquer utilizador que se registe onfine. Os dois
tipos de paginas sdo claramente diferenciados, mantendo-se, deste modo, um bom equilibrio

entre informacao credenciada e participacédo publica (Bowen, 2008).
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3.2.5 Bookmarking e coleccoes digitais pessoais

O conceito de social bookmarking designa, basicamente, um sistema que permite ao
utilizador criar uma lista de bookmarks (/inks para paginas Web) que sdo alojados onfine de
forma publica e que, como tal, sdo partilhados por outros utilizadores do mesmo sistema. Na
pratica, trata-se de uma possibilidade em tudo semelhante a organizacao dos favoritos
disponibilizada pelos Web browsers dos computadores pessoais mas, no caso do social
bookmarking, os favoritos ou bookmarks estao disponiveis a partir de qualquer posto de ligacao
a Internet, independentemente do seu lugar. Existem diversos servicos gratuitos de social
bookmarking mas entre eles destaca-se pela sua popularidade actual o Delicious criado por
Joshua Schacter’s (Anderson, 2007).

Embora a definicao de social bookmarking acima referida seja a mais comum, no ambito
dos museus o conceito bookmarking assume outras caracteristicas. Neste contexto,
bookmarking € o nome dado a um conjunto de tecnologias que permitem ao utilizador guardar
informacao de interesse pessoal para futura utilizacdo. No que respeita aos sitios Web dos
museus, bookmarking significa dar ao utilizador a possibilidade de seleccionar e guardar
informacdes fornecidas online sobre as suas obras de arte ou artistas favoritos. As obras
seleccionadas sdo depois integradas numa pagina pessoal, uma bookmarks page, podendo ser
posteriormente visitadas, enviadas a amigos e familia ou, em alguns casos, partilhadas com
outros visitantes onfine como se fossem exposicdes virtuais. Os utilizadores criam, assim, as
suas proprias coleccdes digitais que podem até mesmo integrar comentarios pessoais. Entre a
comunidade museoldgica o bookmarking acompanha, deste modo, a ideia da personalizacao da
experiéncia em linha (Filippini Fantoni; Bowen, 2007). Cada visitante pode, assim, ter o seu
préprio espaco no sitio Web do museu.

Segundo Paul Marty (2006), a possibilidade de criar coleccdes digitais pessoais encoraja
0 visitante a explorar as coleccdes museologicas fisicamente, ou seja, visitando o museu fisico,
estreitando, desta maneira, a sua relacdo com o préprio museu. No museu fisico, o visitante
podera encontrar novos objectos favoritos que, mais tarde, podera acrescentar a sua coleccao
pessoal online. Assim, o visitante recorrera ao sitio Web antes e depois de cada visita a0 museu.

Estas ferramentas podem, também, ser Uteis para pessoas que estejam a desenvolver
projectos de investigacdo ou educativos. Um historiador de arte, por exemplo, podera criar uma
coleccao pessoal seleccionando as obras que pretende estudar, reunindo, deste modo, com

facilidade as informacoes disponiveis onfine. Por outro lado, um professor podera preparar a

57



Il - Museus e Web 2.0

visita que pretende fazer com os seus alunos, criando uma coleccao com as pecas que quer
explorar e solicitando-lhes que visitem a pagina para aprenderem um pouco sobre as mesmas.

Alguns museus internacionais que disponibilizam esta possibilidade aos seus visitantes

o O Virtual Museumns of Canada
(http://www.virtualmuseum.ca/English/Personal/index.html);

* O Metropolitan Museum of Art (http://www.metmuseum.org/mymetmuseum);

o O J Paul Getty Museum (http://www.getty.edu/mygetty);

e A 7afe (http://www.tate.org.uk/servlet/PersonalSelection);

® O Minneapolis Institute of Art and the Walker Art Center
(http://www.artsconnected.org/art_collector/user/newuser.cfm);

e O Musée d'Orsay (http://www.musee-orsay.fr/fr/outils-transversaux/espace-
personnel/accueil.html);

® O Museum of Fine Arts (http://www.mfa.org/mymfa/index.asp).

3.2.6 Social 7Tagging

Muitas vezes associado ao conceito de social bookmarking esta o conceito de social
tageing. Social lagging designa a pratica de atribuir Zags ou palavras-chave pessoais a recursos
digitais (ex: imagens, videos, sitios Web, etc.) (Anderson, 2007). No caso do social bookmarking
os utilizadores atribuem {fags aos bookmarks para mais facilmente os recuperarem num
processo de pesquisa. Para além disto, dado que é possivel pesquisar a partir das fags de outros
utilizadores, podem-se encontrar pessoas com interesses comuns, 0 que promove a colaboracao
e partilha de recursos e o desenvolvimento de um espirito de comunidade. Quando agrupadas,
as fags dao origem a folksonomias, ou seja, a sistemas de classificacao socialmente construidos
(Trant, 2006).

Contudo, o social fagging ndo é usado apenas por servicos de social bookmarking, ja
que outras ferramentas como o Youtube, o Flickr, entre outros, também permitem classificar

objectos digitais com fags.
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Os museus tém vindo a gradualmente aderir a pratica do social fagging para encorajar e
intensificar a relacdo do publico com as suas coleccdes online (Trant, 2006), construindo
comunidades de interesse a sua volta (CHIN, 2008A).

A estrutura e as informacdes fornecidas nas bases de dados de coleccées museoldgicas
online sao reflexo das regras de inventariacao/catalogacéo, dos sistemas de classificacao e das
praticas de trabalho de especialistas e, por isso, nem sempre sao facilmente perceptiveis para o
publico em geral que, em muitos casos, encontra dificuldades em recuperar a informacao
desejada. Por isso, por vezes, “as coleccbes estao disponiveis mas nao realmente acessiveis.
Podem estar descritas mas nédo sao realmente compreensiveis” (Trant, 2006). O social fagging
vem preencher este vazio porque fomenta o dialogo entre o visitante e a obra de arte e entre o
visitante e o museu, ao revelar e partilhar as interpretacdes dos visitantes para além das
institucionais (Bearman; Trant, 2005; CHIN, 2008A). Através do social Zagging, os utilizadores
estabelecerem relacdes e associacdes entre objectos de formas que reflectem os seus interesses
e perspectivas pessoais, tornando mais facil a redescoberta de obras de arte e a posterior
recuperacdo da informacao. Assim, o visitante acrescenta valor para si mesmo, para 0 museu e
para outros visitantes, pois ao revelar diferentes perspectivas e contextos ajuda a ultrapassar o
fosso entre a linguagem profissional do curador e a linguagem do visitante do museu (CHIN,
2008A).

Olhar para as fags fornecidas pelos visitantes e estudar a forma como estas se
relacionam com as informacdes ja disponibilizadas pelos museus pode ajudar a perceber o que
desejam os utilizadores, identificar areas disfuncionais e, deste modo, ajudar os museus a
adaptarem-se para que possam cumprir completamente a sua missao (Trant, 2006).

Contudo, alguns profissionais da museologia mais conservadores apresentam alguma
resisténcia ao social fagging porque o processo de descricao e interpretacdo das coleccdes foi
sempre da sua responsabilidade e porgue se consideram como a Unica fonte de autoridade para
produzir informacao sobre as pecas museologicas (Trant, 2006). Esta resisténcia, todavia, ndo
impediu a formacdo do Projecto sfeve (http://www.steve.museum/). Este projecto retine um
grupo de profissionais de museus e de instituicdes ligadas a estes numa colaboracdo para
explorar as questdes do social fagging em contexto museoldgico. Tém sido publicados varios
artigos que exploram os seus resultados (Bearman; Trant, 2005; Chun et al., 2006; Trant, 2006;

Trant; Bearman; Chun, 2007; Trant; Wyman, 2006).
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Um dos museus que aderiu ao social fagging foi o australiano Powerhouse Museumn
(http:/ /www.powerhousemuseum.com.).

A iniciativa nasceu em 2006, quando este museu lancou um novo catalogo ornline,
internamente chamado OPAC2.0. Reconhecendo o fosso semantico que existe, muitas vezes,
entre os sistemas formais de classificacdo e a linguagem do utilizador, o Powerhouse Museum
decidiu disponibilizar aos utilizadores do seu catalogo onfline um servico de social fagging. Os
utilizadores passaram, desde entdo, a poder classificar os objectos com as suas #3gs pessoais.
Por sua vez, essas fags integram uma espécie de #hesaurus publico, dinamico e editavel por
qualquer utilizador. Ou seja, os utilizadores podem, para além de acrescentar fags, corrigir ou
apagar fags criadas por outros utentes. Também o prdéprio museu pode apagar as palavras-
chave atribuidas pelos utilizadores caso detecte falhas, como erros de ortografia.

O objectivo principal desta iniciativa consiste em melhorar a recuperacdo da informacao
por parte dos utilizadores, quer dizer, o sistema incentiva o visitante a atribuir Zags aos objectos
para que outros os possam mais facilmente encontrar (Chan, 2007). Deste modo, incentiva-se o
espirito de comunidade entre os préprios utilizadores e entre estes e 0 museu.

No OPAC2.0 o utilizador pode optar por pesquisar o catalogo a partir das fags, para
além dos sistemas de classificacdo formais, o que permite ultrapassar a dificuldade que um nao
especialista pode ter em descobrir os objectos que procura.

A imagem 2 mostra um exemplo de um registo do OPAC2.0. Este apresenta duas areas
claramente distintas. Do lado esquerdo, apresenta o registo formal da peca (neste caso apenas
parcialmente visivel). Do lado direito, vé-se a zona de pesquisa onde se distinguem trés seccoes
(visiveis na imagem): as Zags atribuidas pelos utilizadores; a classificacdo feita pelo curador do
museu e ainda sugestdes (/inks) feitas pelo sistema de outros objectos da coleccao que foram
classificados na mesma categoria formal. As trés seccoes sao, claramente, distinguidas pelo seu

titulo e por possuirem um fundo de cor diferente.
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Powerhouse Museum Collection Search 2.4

SEARCH | BROWSE CATEGORIES | BROWSE TAGS | SPECIA

Category history:
‘ ‘ [ search ‘

[ show cbiects with images anly

OBJECT ]

Evening dress designed by Lisa Ho and worn by

Delta Goodrem, 2003 + delta gaodrem arias 2003 x

dress x

+gown X

+lisaho x

+pink x

+ shart haired girl with chin on hand
~slinky x

[ Related Subjects

+ hustralian Music Awards

+hAustralian music

+Australian Television Personalities

+The Powerhouse Wuseum Sydney oming Hersld
Fashion oftne Vear

[ similar objects
Clothing and Dress » Evening dresses

+94/129/11 Evening dress, womens, ‘Chacola.. @
+88/990 Evening dress, women's, silk, Jea
93 Dress, evening, women's, [rayon],
Dress, evening, silk/ polyester_. @

A Evening dress, womens, rayon, . @
ning dress, ‘Bush Bananas a..
49438 Dress, evening, pink silkinet, seq
ress, women's, evening, beaded, (.
ress, evening, wamen’s, (incomple.

—1 ress, evening, women's, (unfinish

- vening dress and fabric panel, se.. B
+A9861 Dress, strapless evening dress of
+AS897 Evening dress, silk satinichiffon,.

2] statement of significance
Lisa Ho runs one of Australia’s most popular and long-established fashion

Imagem 2 - Exemplo de um registo do OPAC2.0

A solucao encontrada pelo Powerhouse Museum constitui um bom exemplo de como o0s
museus podem aproximar os visitantes das suas coleccdes on/ine sem terem de sacrificar a sua
posicao de especialistas e 0s seus métodos de trabalho. O profissional garante que as pecas sdo
classificadas de acordo com as praticas da museologia e o utilizador da-lhe um toque pessoal
através da atribuicao de fags que se restringem a pesquisa e que facilitam a recuperacao da
informacéao para toda a comunidade de utilizadores nao especialistas.

Também o Smithsonian no projecto  “Smithsonian Photography Initiative’s’
(http://photography.si.edu/Searchimage.aspx?t=18&q=&id=2290#) e o Brooklyn Museum
(http:/ /www.brooklynmuseum.org/opencollection/tag_game/start.php) disponibilizam aos seus

utilizadores um servico de social fagging para facilitar a pesquisa das suas coleccdes online.

3.2.7 Podcasts

Podcasting &, genericamente, um método de publicacdo on/ine de ficheiros audio ou
video. Assim, podcasts sao ficheiros audio ou video (neste caso também chamados vidcasts ou
vodcasts) gravados em qualquer formato digital (ex: MP3) e distribuidos onfine num formato
RSS. Basicamente, os ficheiros ficam armazenados num servidor hospedeiro na Internet e os
utilizadores subscrevem RSS feed’s, recebendo, desta forma, informacao sobre novos podcasts, a

medida que estes sao disponibilizados.
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O termo podcasting foi usado pela primeira vez, em 2004, por Ben Hammersley no
jornal “7he Guardian’” (Wikipedia, 2008A).

Entre a comunidade museoldgica os podcasts tém vindo a ser utilizados como forma de
aproximar os visitantes dos museus retratando as mais diversas actividades.

Assim, os podcasts apresentam: especialistas a falar sobre coleccdes e exposicdes ou
artistas a explicar o seu trabalho e carreira profissional, visitas guiadas, painéis de discussao,
actividades de bastidores, entre outras.

Entre os museus que fornecem podcasts no seu sitio Web contam-se:

o O Victoria and Albert Museum

(http://www.vam.ac.uk/vastatic/ microsites/podcasts/);

* O Brooklyn Museum (http://www.brooklynmuseum.org/community/podcasts/);

* O Museum of Modern Art (http://www.moma.org/visit_moma/audio.html#rs);

® O Rjjksmuseum (http://www.rijksmuseum.nl/podcast?lang=nl);

e O Contemporary Jewish Museum
(http://www.thecjm.org/index.php?option=com_content&task=view&view=article&id
=106);

o O Metropolitan Museum of Art (MET)
(http://www.metmuseum.org/podcast/about.asp);

e O National Museum of Australia (http:/ /www.nma.gov.au/audio/technical_help/).

Um projecto interessante usando podcasts foi desenvolvido, em 2006, pelo Delaware Art
Museum. Neste projecto, intitulado “7he art of storytelling”, criancas foram convidadas a
escrever pequenas historias inspiradas em obras de arte expostas no museu. Estas historias
foram gravadas, sendo narradas pelos seus autores, e transformadas em podcasts a que outros
visitantes passaram a ter acesso através de quiosques colocados nas galerias do museu (Fisher;
Twiss-Garrity, 2007). Actualmente, o Delaware Art Museum continua a disponibilizar aos mais
pequenos, através do seu sitio Web, a possibilidade de escreverem e gravarem as suas historias
(http://www.artofstorytelling.org/write-a-story). As histdrias podem ainda ser ouvidas no sitio de

Internet http://storytelling.whatscookin.com/sidebar-archive-page/.
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3.2.8 RSS feeds

O RSS é um formato normalizado para agregacdo e distribuicdo de contetidos da Web,
que facilita a consulta e partilha de informacdes provenientes de diversas fontes e que
periodicamente estdo sujeitas a alteracdes ou actualizacdes (Bernardino, 2006). Usando esta
tecnologia, os utilizadores tomam conhecimento de actualizacdes feitas num blogue, podcast ou
em qualquer pagina Web sem terem de visitar directamente a pagina, basta que esta
disponibilize a subscricdo de RSS feeds. RSS feeds s&o listas actualizadas de conteudos Web
(Wikipedia, 2008B). Basicamente, a informacao de um sitio Web é integrada num feed (que usa
o formato RSS) que é enviado aos utilizadores que o subscrevem (Anderson, 2007). Para ler
estes feeds, os utilizadores precisam de ter instalados no seu PC os chamados agregadores ou
leitores RSS (ex: QuickRSS), programas que agrupam e apresentam os RSS feeds, embora ja
existam sitios Web que funcionam como agregadores e que dispensam a instalacao de software
(ex: Google Reader) (Wikipedia, 2008B). Estes feeds sdo comummente apresentados mediante
um icone, normalmente cor-de-laranja.
Esta tecnologia encontra-se nos nossos dias acessivel em sitios de Internet de areas téao
diversas como o marketing, agéncias noticiosas, meteorologia, informacdes sobre o transito,
entre muitas outras (Bernardino, 2006).
Os museus ndo sdo excepcao e sao varios 0os que pelo mundo fora aderiram a esta
tecnologia e disponibilizam RSS 7eeds nos seus sitios Web.
As vantagens que os RSS 7eeds apresentam para os museus sao obvias. Utilizando esta
tecnologia, o0 museu fideliza o utilizador, ja que este recebe informacdes sobre o que o museu
lhe pode oferecer sem ter de consultar directamente a pagina Web. Desta forma, ndo é o
visitante que vai ao encontro do museu mas 0 museu que vai ao encontro do visitante.
Alguns exemplos de museus que disponibilizam RSS 7eed’s aos seus visitantes sdo:
® O Brooklyn Museum (http://www.brooklynmuseum.org/community/subscribe/);
e (O Museu Nacional do Prado
(http://www.museodelprado.es/paginas-sueltas/canales-rss/);

e O Contemporary Jewish Museum
(http://www.thecjm.org/index.php?option=com_content&task=view&view=article&id
=51;

o O Science Museum
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(http://www.sciencemuseum.org.uk/about_us/about_the_museum/website/rss.as
PX);

® O Museum of Modern Art (http://www.moma.org/visit_moma/audio.html);

o O Victoria and Albert Museum

http://www.vam.ac.uk/about_va/about_web/rss_feeds/index.html);

e O Getty Center (http://www.getty.edu/oudry/default/).

Estes museus oferecem RSS feeds que mantém o visitante actualizado sobre: novos
comentarios feitos em blogues (ex: Brooklyn Museum, Science Museum, Getty Center;
comunicados de imprensa (ex: Contemporary Jewish Museum, Science Museum, Victoria and
Albert Museumn, Museu Nacional do Prado); novos podcasts (ex: Museum of Modern Art, Victoria
and Albert Museum, Brooklyn Museum); novidades sobre exposicdes (ex: Brooklyn Museum;
Museu Nacional do Prado); novos eventos de um modo geral (ex: Brooklyn Museum, Science
Museum; Victoria and Albert Museum); conferéncias e palestras (ex: Victoria and Albert
Museum); novidades no seu calendario de actividades (ex: Museu Nacional do Prado;
Contemporary Jewish Museum). Um exemplo inovador é o do Science Museum que disponibiliza
um RSS feed sobre novas oportunidades de emprego.

Podendo esta tecnologia ser utilizada em todas as actividades que envolvam a
actualizacao dinamica de conteudos, nos proximos anos, provavelmente veremos a sua

utilizacéo ser alargada e intensificada entre a comunidade museoldgica.

3.2.9 Licencas Creative Commons

Muitas vezes associadas as ferramentas Web 2.0 estdo as Licencas Creative Commons,
licencas que permitem a um autor publicar conteudos na Web especificando as condicoes de
utilizacao desses conteudos.

Estas licencas foram criadas pela Creative Commons, uma organizacao norte-americana
sem fins lucrativos nascida em 2001. Sao totalmente gratuitas (Creative, 2008) e foram
pensadas para “permitir a padronizacao de manifestacdes de vontade no que concerne ao
licenciamento e distribuicdo de contetidos culturais em geral (textos, musicas, imagens, filmes e

outros), facilitando a sua partilha e recombinacao” (Wikipedia, 2008C).
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As Licencas Creative Commons situam-se entre os direitos de autor/ copyright, em que
“todos os direitos sao reservados”, e o dominio publico, em que predomina a maxima “nenhuns
direitos reservados”, e pretendem constituir uma forma simples e objectiva dos autores
protegerem os seus trabalhos, encorajando, ao mesmo tempo, a sua utilizacao, ja que estas
licencas declaram, em contrapartida, a existéncia de “alguns direitos reservados”. Assim,
“através das Licencas Creative Commons, o autor de uma obra define as condicdes sob as quais
essa obra é partilhada de forma proactiva e construtiva com terceiros, sendo que todas as
licencas requerem que seja dado crédito ao autor da obra da forma por ele especificada”
(Creative, 2008A).

Assim, existem 6 licencas diferentes (ver tabela 3), sendo cada uma representada por
um icone distinto que resulta da recombinacao de 4 simbolos (ver tabela 2), estando associado

a cada um destes simbolos uma condicao de utilizacdo da obra licenciada.

Simbolo Condicao

® O autor autoriza a copia, distribuicdo e
Atribuicdo (do inglés attribution) utilizacado da obra e obras derivadas, inclusive

para fins comerciais, mas apenas se for dado
o devido crédito ao autor em todos os meios

de divulgacéao.

@ O autor impde a condicdo de que, se a obra
Partihar nos termos da mesma | for usada na criacao de obras derivadas, o
licenca (do inglés share alike) resultado deve ser necessariamente partilhado
através da mesma licenca. Ou seja, uma obra
licenciada com esta condicao so6 pode ser
utilizada em outras obras se essas outras

obras também forem licenciadas com a

mesma Licenca Creative Commons.

@ O autor veda qualquer distribuicdo, copia e
Uso ndocomercial (do inglés | Utilizacdo da obra original e obras derivadas

noncommercial) que tenham fins comerciais.

65



Il - Museus e Web 2.0

@Proibicéo de realizacao de obras

derivadas (do inglés no derivative works)

O autor ndo permite que a obra seja

modificada, devendo ser sempre mantida
intacta, sendo proibida a sua utilizacdo para a
criacao de obras derivadas. Assim, a obra nao
reeditada sem

podera ser alterada ou

permissao expressa do autor, devendo

permanecer sempre igual ao modo original em

que foi distribuida.

Tabela 2 — Simbolos basicos associados as Licencas Creative Cormmons (Creative, 2008B)

Licenca

Condicoes

L@:-EA Atribuicao (by)

Esta é a licenca mais permissiva do leque de
opcdes. Nos termos desta licenca, a utilizacao
da obra ¢ livre, podendo o utilizador fazer dela
uso comercial ou criar obras derivadas a partir
da obra original. Essencial &, apenas, que seja

dado o devido crédito ao autor.

[©Nolel
Atribuicao - Partilha

nos termos da mesma licenca (by-sa)

O autor autoriza a utilizacao livre da obra,
podendo o utilizador fazer dela uso comercial
ou criar obras derivadas a partir desta, desde
que lhe seja dado crédito pela sua criacao e
que as obras derivadas sejam licenciadas nos

mesmos termos em que foi a obra original.

L‘ﬁ: Atribuicdo - Proibicao

de realizacédo de obras derivadas (by-nd)

O autor permite a redistribuicdo, comercial ou
nao-comercial, desde que a sua obra seja
utilizada sem alteracdes e na integra, ou seja,
é proibida a criacdo de obras derivadas. E,
também, essencial que seja dado o devido

crédito ao autor da obra original.

[@NOKER
Atribuicao - Uso nao-

O autor permite uma utilizacdo ampla da sua
obra, incluindo a criacao de obras derivadas,

limitada, contudo, pela impossibilidade de se
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comercial (by-nc) obter através dessa utilizacdo uma vantagem
comercial. Esta impossibilidade aplica-se tanto
a obra original como as derivadas. E, também,
essencial que seja dado o devido crédito ao

autor da obra original.

O autor autoriza a utilizacdo livre da obra,

‘@@@@ incluindo a criacdo de obras derivadas a partir
Atribuicdo - Uso néo- da obra original, desde que esta utilizacdo nao

comercial — Partilha nos termos da mesma tenha fins comerciais, que atribuam o devido

licenca (by-nc-sa) crédito ao autor e que licenciem as novas
criacbes sob o0s mesmos termos da obra

original.

Esta é a licenca menos permissiva de todas,

‘@@@@ pois permite apenas a redistribuicdo. Assim, o
Atribuicdo - Uso néo- autor proibe a utilizacado da obra com um uso

comercial — Proibicao de realizacdo de obras | comercial e a criagdo de obras derivadas.

derivadas (by-nc-nd)

Tabela 3 - Licencas Creative Commons (Creative, 2008B; Creative, 2008C)

Cada uma destas licencas foi criada em trés formas: Commons Deed (ou Human-
Readable, versao das licencas dirigida aos utilizadores comuns), lega/ Code (ou Lawyer-
Readable, a forma juridica das licencas) e Digital Code (ou Machine-Readable, a forma destinada
a ser interpretada pelos sistemas informaticos) (Rodrigues, 2004).

Para que pudessem ter efeitos legais, as Licencas Creative Commons foram adaptadas
as diversas legislacoes nacionais.

Em Portugal, a iniciativa foi levada a cabo pela Faculdade de Ciéncias Empresariais e
Economicas da Universidade Catolica Portuguesa, pela UMIC - Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento e pela INTELI - Inteligéncia em Inovacéo. A versao portuguesa das licencas foi
lancada em 13 de Novembro de 2006 (Creative, 2008D) e, desde entdo, os autores portugueses
passaram a poder licenciar livremente e gratuitamente os seus trabalhos podendo, para isso,

aceder ao sitio Web das licencas em Portugal http://creativecommons.pt/.
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Talvez a grande vantagem destas licencas seja a nocao de equilibrio que transmitem.
Por um lado, os contetdos estao licenciados e protegidos pela lei, por outro lado, a instituicao
determina claramente e de forma simples em que condicoes estes conteudos podem ser
utilizados, favorecendo-se 0 acesso a uma informacao que € licenciada usando uma simbologia e
principios facilmente perceptiveis para o utilizador.

No ambiente museoldgico, a utilizacao destas licencas pode fazer-se em varias frentes.
Estas podem ser usadas para licenciar fotografias, videos, textos, musicas ou, entao, todos os
conteudos dos sitios Web ou blogues de forma geral. Poderdo, também, aplicar-se as fichas das
bases de dados e, genericamente, a qualquer informacao publicada onine.

Também a este nivel é de realcar o papel activo do Brooklyn Museum, ja que todos os
conteudos do seu sitio Web estdo protegidos por uma Licenca Creative Commons Atribuicdo —
Uso ndo-comercial — Proibicdo de realizacdo de obras derivadas (by-nc-nd). O mesmo acontece
com o Museu da Pessoa (um museu que existe apenas onfire, sem contraponto
fisico)(http://www.museudapessoa.net/), embora neste caso os conteudos estejam licenciados
com uma licenca Atribuicdo — Uso ndo-comercial — Partilha nos termos da mesma licenca (by-
nc-sa).

Ao nivel da blogosfera, refira-se o blogue do Powerhouse Museumn “Photo of the day’
que usa Licencas Creative Commons no licenciamento de algumas das imagens disponibilizadas
(http://www.powerhousemuseum.com/imageservices/).

Igualmente o projecto “7he Commons” (sobre o qual nos debrucamos anteriormente),
tendo como objecto de trabalho a fotografia, usa estas licencas. Neste contexto, todas as fotos
disponibilizadas no Flickr estdo protegidas por Licencas Creafive Commons. De facto, o Flickr
disponibiliza a todos os seus utilizadores a possibilidade de licenciarem as suas fotografias com

estas licencas.
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Neste capitulo procede-se a descricdo da metodologia adoptada no desenvolvimento

deste trabalho de investigacao.

Apontam-se: as varias fases do estudo; a técnica de recolha de dados; descricdo do

instrumento de recolha de dados com a explanacao das suas varias dimensdes e componentes;

0 processo de seleccao da populacao e amostra; informacdes sobre a recolha de dados e seu

tratamento.

4.1 DESCRICAO DO ESTUDO

Com o intuito de atingirmos os objectivos estabelecidos no ambito deste estudo fixou-se

uma metodologia de trabalho que se traduz nas seguintes fases:

L.

Elaboracao de uma grelha de analise dos sitios Web dos museus que reflicta os
conteudos disponibilizados e as ferramentas Web 2.0 usadas;

Levantamento dos museus integrados na Rede Portuguesa de Museus e
identificacao dos URLs dos seus sitios Web;

Preenchimento da grelha de andlise a partir da observacao dos sitios Web dos
museus portugueses integrados na amostra seleccionada;

Identificacdo de museus estrangeiros que constituam exemplos em termos de
utilizacao das ferramentas Web 2.0,

Preenchimento da grelha de analise na seccao dedicada as ferramentas Web 2.0, a
partir da observacao dos sitios Web dos museus estrangeiros identificados;

Tratamento estatistico dos dados recolhidos.

4.2 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

Todo o estudo se desenvolveu a partir da observacao e analise documental.

O instrumento usado na recolha de dados foi uma grelha de analise (Anexo 1), que foi

criada entre Julho e Agosto de 2008, com o propésito de identificar tanto os conteudos

disponibilizados online como as ferramentas Web 2.0 usadas pelos museus considerados no
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ambito deste estudo e que foi preenchida mediante a observacao dos sitios Web desses mesmos
museus.

Segue-se uma descricdo do instrumento de recolha de dados.

Grelha de analise: dimensdes e componentes

Antes de mais é importante salientar que a grelha de analise elaborada procura reflectir
os conteudos e ferramentas Web 2.0 referenciadas nos sitios Web dos museus. Contudo, outras
dimensdes de analise de sitios Web de museus tm vindo a ser objecto de estudo por parte de
varios autores e, como tal, poderiam ter sido consideradas. E o caso das questdes da
usabilidade (Costalli et al., 2001; Marty; Twidale, 2004; Hecht, 2006) e da acessibilidade dos
sitios Web a pessoas com deficiéncia (Anable; Alonzo, 2001; Brown; Gerrard, 2006; Kelly;
Brown, 2007).

Assim sendo, a grelha de analise produzida foi dividida em trés dimensdes: identificacao

do museu; caracterizacado geral de conteudos e ferramentas Web 2.0.

Identificacdo do museu (1)

Esta dimensdo, como o proprio nome indica, pretende identificar brevemente o museu
analisado. Assim, sdo considerados os seguintes campos: nome do museu (1.1), o seu URL
(1.2), a data de criacdo do sitio Web (1.3) e a data da ultima actualizacdo do mesmo (1.4).

0 nome do museu devera surgir de forma clara e inequivoca na pagina inicial (#ome) do
sitio, devendo ser acompanhado pelo logotipo da instituicao que devera manter-se nas outras
paginas mantendo uma hiperligacao a #ome (Carvalho; Simoes; Silva, 2005). A identificacdo da
instituicdo & importante para assegurar a credibilidade da informacao disponibilizada. Para além
disso, caso o utilizador sinta dificuldade em identificar a instituicdo podera desistir do sitio.

A data de criacéo do sitio Web e a data da sua ultima actualizacdo assumem particular
relevancia, pois traduzem o dinamismo do museu, ja que a primeira data reflecte a antiguidade
do sitio e, como tal, a preocupacdo do museu em marcar presenca na Internet e a segunda a
preocupacdo em actualizar os contetdos disponibilizados, fazendo do sitio uma entidade viva e

em permanente mutacdo. Estas duas datas sao ainda apontadas por Carvalho, Simdes e Silva
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(2005) e Oliveira, Santos e Amaral (2003) como elementos que devem marcar presenca

obrigatoria em qualquer sitio Web.

Caracterizacdo geral de conteudos (2)

Esta dimensao de analise procura identificar os conteudos disponibilizados pelos
museus nacionais nos seus sitios Web, tanto ao nivel das informacdes como dos servicos
oferecidos.

A estrutura desta dimensao foi elaborada a partir da adaptacao dos trabalhos de
Goldman e Wadman (2002) e de Blas et al. (2002), estudos mencionados e analisados no
capitulo anterior e que reflectem, na sua maioria, as expectativas dos utilizadores dos sitios Web
dos museus. Ambos os estudos se debrucam sobre os contetdos dos sitios Web dos museus,
analisando as mesmas questdes, embora organizando-as de forma diferente e atribuindo-lhes
diferentes designacdes. Neste ambito, optamos por privilegiar a estrutura base de Goldman e
Wadman por ser mais simples, adaptando-se melhor ao objectivo do nosso estudo a este nivel
que consiste numa caracterizacdo geral dos contetidos. Contudo, incluimos, também, outras
componentes identificadas por Blas et al. sempre que a estrutura de Goldman e Wadman se
mostrou demasiado genérica, nao tocando areas que consideramos pertinentes.

Assim, esta dimensdo integra as seguintes componentes identificadas por Goldman e
Wadman (2002): informacao logistica; informacao geral sobre as coleccdes; base de dados das
coleccoes pesquisavel online, informacao geral sobre exposicdes fisicas; visitas virtuais de
exposicoes e galerias fisicas; exposicdes apenas online, seccao educativa; novidades/calendario
de eventos; grupos de amigos/mecenas; loja onfine. Em termos de organizacao da grelha de
analise, as componentes respeitantes as coleccdes foram incluidas numa componente maior
intitulada “Coleccdes”, o mesmo acontecendo com as componentes respeitantes as exposicoes
que foram englobadas numa componente maior designada “Exposicoes”. Também a
componente loja onfine foi inserida numa alinea maior chamada “Loja” que integra, igualmente,
informacao sobre a loja fisica.

Das componentes analisadas por Blas et al. (2002) incluimos: apresentacdo do museu;
informacado sobre outros servicos prestados pelo museu fisico; servicos de divulgacdo de

actividades e linguas.
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Integramos, ainda, uma componente nao contemplada por nenhum dos estudos

supracitados e que se refere aos servicos de comunicacao disponibilizados online. Esta decisao

resulta de considerarmos importante a disponibilizacao de diferentes servicos de comunicacao,

enquanto canais de dialogo entre museus e utilizadores. O desejo de dispor destas ferramentas

foi identificado no estudo feito por Thomas e Carey (2005) que ¢ explanado no Capitulo 2 deste

trabalho.

E importante salientar que esta dimensdo de analise nao pretende reflectir tanto os

conteudos que o sitio Web de um museu deve fornecer mas sim aquilo que efectivamente

oferece. Ou seja, nao estd em causa o ideal mas sim o real.

Informacao logistica (2.1)

Abarca informacédo geral sobre o museu. Um estudo de Thomas e Carey (2005) provou

que 58%
Abrange:

dos utilizadores dos sitios Web dos museus procuram este tipo de informacao.

Contactos (2.1.1) - inclui a morada, o telefone, o fax e o endereco de correio
electronico. Um estudo de Kravchyna e Hastings (2002) comprovou que 38% das
pessoas que visitam os sitios Web dos museus procuram informacdes sobre como
contactar a instituicao;

Horarios (2.1.2) - de abertura do museu, de exposicdes, dias do ano em que o
museu esta encerrado. Este tipo de informacéo pode assumir particular interesse
para o utilizador quando este se desloca de longe propositadamente para visitar o
museu;

Transportes (2.1.3) - que transportes publicos (autocarros, metro, etc.) levam até ao
museu. Um estudo de Kravchyna e Hastings (2002) indicou que 56% dos visitantes
online procuram informacdes sobre como chegar até ao museu fisico;

Mapa com localizacdo geografica do museu (2.1.4) - localizacdo geografica do
museu na regiao/cidade em que se insere, de modo a orientar o visitante no
espaco. Este mapa pode, também, ser Util para aqueles visitantes que procuram
informacdes sobre como chegar até ao museu fisico;

Precario (2.1.5) - inclui os precos dos bilhetes e descontos. Um estudo de Thomas
e Carey (2005) demonstrou que 15% dos visitantes dos sitios Web dos museus

procuram ofertas de descontos;
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e Mapa do museu fisico (2.1.6) — 0 mapa das instalacdes fisicas & sempre importante
para o visitante ficar com uma ideia da dimensao do museu. Este recurso pode ser
util, por exemplo, para um estudioso que deseja visitar uma coleccéo especifica, ja
gue neste mapa a podera localizar, conhecer a sua proporcao e, deste modo, mais
facilmente encontra-la aguando da sua deslocacao ao museu. Este recurso pode,
ainda, ser interessante para aqueles que, provavelmente, nunca poderao visitar o
museu pessoalmente ja que, assim, poderdo ter uma ideia da dimensdo das
instalacdes. Também neste caso, um estudo de Thomas e Carey (2005) mostra que
13% dos utilizadores dos sitios Web procuram informacao sobre as instalacdes do
museu;

e Acessibilidades do museu fisico (2.1.7) — inclui as acessibilidades do edificio do
museu (exemplos: rampas, elevadores) mas, igualmente, materiais que possam
ajudar pessoas com deficiéncia fisica a visitarem as coleccdes, tais como réplicas
das obras para os cegos poderem tocar, textos em braille, etc. As condicdes de
acessibilidade do museu fisico sdo fundamentais para que este possa ser um
espaco aberto a todos e o conhecimento das mesmas pode determinar a realizacao
ou nao da visita ao museu real;

e Qutros (2.1.8) - inclui qualquer informacao logistica que nao se integre nas alineas

anteriores.

Apresentacdo do museu (2.2)

A apresentacdo do museu € importante para dar a conhecer a instituicao,
nomeadamente para quem entra em contacto pela primeira vez com o0 museu e quer ter uma
ideia geral sobre este. Assim, esta componente de analise engloba informacdes sobre a histéria
da instituicdo — o0 seu passado, os motivos que originaram a sua criacao ou mesmo a evolucao
museografica. Muitos museus portugueses nasceram em contextos histéricos muito especificos,
tendo ja uma longa histéria e as suas coleccdes sao reflexo disso. Esta informacao pode ser,
assim, util para contextualizar as coleccoes e dar a conhecer o trabalho feito ao longo dos anos,
podendo constituir um factor de atraccdo ao museu. Esta componente de analise abrange ainda
informacdes variadas sobre os diferentes departamentos (ex: membros, contactos, funcoes,
etc.), a disponibilizacdo de documentos legais (regulamentos internos, legislacao, entre outros),

informacéo estatistica, mensagens de directores, etc.
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Coleccoes (2.3)

Uma das areas de maior interesse para os visitantes dos sitios Web dos museus sao as
coleccbes museologicas, quer procurem informacao geral sobre estas ou desejem ter acesso e
pesquisar na base de dados. Em 2002, Kravchyna e Hastings concluiram que 63% das pessoas
que visitam os sitios Web dos museus pretendem pesquisar as colecgdes. Em 2005, um estudo
de Thomas e Carey (2005) mostrou que esta percentagem tinha diminuido para 49%.

Assim, esta componente maior compreende:

e |nformacéao geral (2.3.1) — para o visitante comum a disponibilizacao de informacao
genérica sobre as coleccoes em que se destaguem, por exemplo, as pecas mais
importantes e emblematicas, pode ser suficiente;

e Base de dados (2.3.2) - as bases de dados fornecem informacdo pormenorizada
sobre as pecas, informacao que pode ser fundamental para quem necessita
aprofundar conhecimentos, como é o caso de estudiosos, estudantes e professores.
Apresentam, ainda, a vantagem de permitirem efectuar pesquisas sem que seja
necessaria a deslocacdo ao museu fisico, o que pode ser fundamental para
investigadores muito distantes geograficamente. Contudo, a tecnicidade das
informacdes fornecidas a este nivel afasta, em muitos casos, o vulgar visitante

(Trant, 2006).

Exposicées (2.4)
As exposicdes sdo objecto de interesse de uma grande maioria dos visitantes dos sitios
Web dos museus. Kravchyna e Hastings, num estudo realizado em 2002, aferiram que 68% dos
visitantes onfine dos museus procuram informacao sobre exposicdes recentes, quer estas sejam
permanentes ou temporarias.
No ambito das exposicoes foram consideradas as seguintes componentes:
® |nformacao geral sobre exposicoes fisicas (2.4.1) - engloba informacdes genéricas
sobre as exposicoes, tais como nomes dos artistas, os titulos e tematicas, periodo
em que estdo patentes ao publico, etc;
e Visitas virtuais de exposicdes e galerias fisicas (2.4.2) — inclui visitas virtuais ao
museu, a todas ou algumas das exposicOes e galerias. Neste caso, da-se uma
replicacao virtual dos espacos e pecas fisicas expostas, algumas vezes recorrendo a

ambientes 3D (Blas; Poggi, 2006; Moritsch; Derler; Murg, 2007; Lepouras;
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Vassilakis, 2005; Paolini et al., 2000; Tecchia et al., 2007). Este tipo de visita pode
ser particularmente util para utentes que, por se encontrarem distantes
geograficamente, dificilmente poderao deslocar-se ao museu fisico. Podem, ainda,
funcionar como elemento de atraccao do visitante ao museu ao replicarem o0s
espacos e objectos que podem ser contemplados. Um estudo de Thomas e Carey
(2005) apontou que 36% dos visitantes dos sitios Web dos museus esperam poder
visualizar exposicoes virtuais;

e [Exposicdes apenas online (2.4.3) — trata-se de exposicOes online que nao estao
ligadas a exposicdes fisicas. Estas exposicdes podem constituir uma mais-valia para
0 museu, podendo ser Uteis, por exemplo, para mostrar pecas que estdo em reserva
e que por limitacao do espaco nao é possivel expor. Estas iniciativas, ao constituirem
conteudos que apenas podem ser acedidos pela Internet, podem contribuir,
também, para a vitalidade do proprio sitio Web, podendo, ainda, chamar a atencao
dos visitantes para as actividades a ter lugar no museu real, levando-os a visitar o

museu /17 loco.

Seccdo educativa (2.5)

O cumprimento da funcao educativa dos museus assume relevancia na actividade
museologica, reflectindo-se, em muitos casos, na existéncia de um departamento dedicado
exclusivamente a esta area, o servico educativo. O servico educativo ¢ o departamento que
contacta mais directamente com o publico em geral ao organizar visitas, preparar materiais
pedagogicos e, de um modo geral, desenvolver novas estratégias para descodificar contetidos e
levar o visitante ao museu, garantindo que este tira 0 maximo partido da sua visita.

Dado que diferentes tipos de publico apresentam diferentes necessidades informativas,
0s museus tém vindo a desenvolver actividades e materiais direccionados para diferentes
grupos, salientando-se entre estes as familias e os professores/educadores.

As familias sdo oferecidas actividades e materiais dirigidos a pais, filhos e outros
parentes, sendo importante que estes sejam divulgados no sitio Web. Um bom exemplo deste
tipo de iniciativas ¢ o projecto intitulado “Familias nos museus” organizado pela Camara
Municipal do Porto. Programa idéntico foi desenvolvido, entre Outubro e Dezembro de 2005,
pelo Instituto Portugués de Museus, em que em todos os fins-de-semana eram concretizadas

diferentes actividades nos museus tutelados por este instituto.
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Por outro lado, o publico escolar é, por tradicao, um dos principais publicos-alvo dos
museus. Durante o ano escolar professores e educadores procuram actividades que se adequem
aos curricula e que possam contribuir para uma aprendizagem fora das salas de aula. Numa era
em que a Internet se apresenta como recurso informativo, € importante que o sitio Web do
museu disponibilize a professores e educadores informacdes sobre tipologias de visita, materiais
e actividades.

Assim, esta componente de analise compreende as seguintes subalineas:

e |Informacao geral (2.5.1) — abarca informacao geral sobre actividades e materiais
desenvolvidos pelos servicos educativos dos museus para varios tipos de publicos,
podendo incluir a disponibilizacao de programas de actividades, formularios para
marcacao de visitas, etc;

e Actividades online (2.5.2) — as actividades online englobam jogos e passatempos
destinados aos mais jovens, normalmente em idade escolar. Estas actividades
podem constituir uma forma de professores e educadores consolidarem
conhecimentos apds visitas ao museu mas, igualmente, serem desenvolvidas
conjuntamente por pais e filhos ou apenas encaradas como brincadeiras que
divertem e entrettm mas, ao mesmo tempo, ensinam. Estas actividades podem
contribuir, potencialmente, para a criacao de um laco entre museu e comunidade,
ao despertarem a vontade de ver e rever as coleccdes e espacos sobre o0s quais
versam jogos e passatempos;

e Qutros (2.5.3) - compreende outras informacdes ou servicos que nao se integrem
nas alineas anteriores.

Kravchyna e Hastings, num estudo de 2002, concluiram que 48% dos utilizadores dos
sitios Web dos museus procuram informacao adicional que possam usar em contexto de
investigacao profissional ou escolar. Ja em 2005, uma analise de Thomas e Carey mostrou que
15% dos visitantes on/ine dos museus procuram recursos educativos, enquanto 11 % desejam
encontrar informacao para um projecto ou curso universitario e 10% buscam informacdo para
outros tipos de projectos escolares.

Neste ambito, é de salientar o trabalho de Sandra Barbosa que, em 2006, produziu uma
investigacdo em que analisou detalhadamente as actividades dos servicos educativos

disponibilizadas nos sitios Web dos museus portugueses.
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Novidades/calendario de eventos (2.6)

Uma grande maioria dos visitantes dos sitios Web dos museus procura informacao sobre
novidades ou eventos que tém lugar no museu fisico. Neste ambito, o sitio Web funciona
sobretudo como veiculo de informacéo e de promocao. Varios estudos tém vindo a provar a
importancia deste tipo de informacao. Kravchyna e Hastings, num artigo de 2002, comprovaram
que 87% dos que visitam os sitios Web dos museus pretendem encontrar informacao sobre
eventos especiais, tais como palestras, lancamentos de livros, concertos, workshops, entre
outros. Também Thomas e Carey, em 2005, concluiram que 56% dos utilizadores procuram

calendarios de eventos especiais.

Grupos de Amigos/mecenas (2.7)

Os museus tém vindo a usufruir de financiamentos e doacdes externas e nao estatais
para desenvolverem projectos e actividades. Dai a crescente importancia dos grupos de amigos
dos museus e de mecenas que tém contribuido para a organizacao de exposicoes, a publicacao
de catalogos, o restauro de coleccdes, o financiamento de recursos humanos, etc. A inclusao de
informacao destinada a estes grupos nos sitios Web &, assim, relevante e pode constituir mais

um elemento de aproximacao entre museu e comunidade.

Loja (2.8)

Num museu a loja merece destaque. Nesta sao vendidos materiais variados que podem
ir de catalogos de exposicoes a réplicas das pecas expostas. Em alguns casos, estes materiais
nao entram nos circuitos comerciais tradicionais e apenas podem ser adquiridos no proprio
museu. E pois fundamental que o publico tome conhecimento dos produtos disponibilizados.
Assim, é relevante que o museu forneca informacdo sobre a loja fisica do museu: horarios,
materiais disponiveis para venda, precario, etc. Contudo, os cidaddos podem desejar comprar
estes produtos sem terem de se deslocar ao museu fisico, ja que o objectivo ndo é visitar o
museu em si mas sim adquirir bens para oferta, estudo ou entretenimento. Se é verdade que
esta necessidade de aquisicao de bens pode surgir apds a visita fisica, ndo € menos verdade que
a compra de um produto pode despertar a curiosidade sobre 0 museu e resultar numa visita as
instalacdes museoldgicas. Esta realidade tem vindo a motivar os museus para a adesao ao
comeércio electrénico (Anderson, 1999: 158-159), tanto nos seus sitios Web como através da

formacdo de parcerias como € o caso do MuseumShop.com (http://www.museumshop.com)
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(Tellis; Moore, 2000). Este servico dirige-se sobretudo a publicos que, por diversos motivos, nao
podem ou nao querem deslocar-se ao museu fisico.
Nesta componente maior consideramos:
e |nformacao sobre a loja fisica (2.8.1) — compreende informacao sobre a loja fisica
do museu, nomeadamente o horario de funcionamento, os produtos oferecidos e
Seus precos, etc;
® |oja online (2.8.2) - abarca nao so a existéncia de um catalogo com os produtos
disponiveis mas, igualmente, a compra desses produtos electronicamente.
Kravchyna e Hastings, num estudo realizado em 2002, aferiram que 18% dos
visitantes dos sitios Web dos museus desejam comprar presentes. Esta ideia foi
confirmada, em 2005, por Thomas e Carey que concluiram que 13% dos

utilizadores procuram a loja on/ine do museu.

Informacao sobre outros servicos disponibilizados pelo museu fisico (2.9)

Outros servicos com menor importancia podem ser disponibilizados pelos museus /7
Joco. E o caso de centros de documentacdo (como bibliotecas ou arquivos), restaurantes,
cafetarias, bengaleiros, auditorios ou salas de conferéncia, entre outros. Estas informacdes
podem ser importantes no planeamento de uma visita (caso do restaurante e cafetaria), para a
pesquisa de documentacdo sobre o museu ou tematicas que explora (caso do centro de
documentacdo) ou até para o aluguer de espacos para a realizacdo de eventos (caso do

auditorio).

Servicos de divulgacao de actividades (2.10)

Actualmente, ndo é so o visitante que procura o museu, também o museu procura o
visitante, nomeadamente através de mailing lists e newsletters, constituindo estas estratégias
proactivas de contacto com os publicos. Estes servicos visam a publicitacdo de actividades e
materiais, entre outros.

Consideramos como alineas desta componente:

®  Mailing list (2.10.1)

e Newsletter (2.10.2)

e Qutros (2.10.3) - abrange outros servicos de divulgacdo de actividades para além

dos anteriores.
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Servicos de comunicacao (2.11)

Os servicos de comunicacao, tais como o chat e o forum de discussdo, podem ser

utilizados em diversos contextos.

Nos museus, estes servicos podem ser uteis para aproximar a instituicdo dos seus

visitantes, dando-lhes voz e ajudando-os a esclarecer diuvidas e a aumentar conhecimentos. De

facto, os publicos apresentam-se cada vez mais exigentes, manifestando necessidades

informativas mais complexas e esperando que 0s museus sejam capazes de as satisfazer (Marty,

2007). Steven Smith, num artigo de 2008, escreveu que no futuro os visitantes dos museus irdo

querer interagir mais com o museu orn/ine.

No ambito desta componente consideramos as seguintes alineas:

Chat (2.11.1) - os chats sao ferramentas de comunicacdo que permitem a troca de
informacdo em tempo real. Embora sejam genericamente encarados como
instrumentos de socializacdo, no campo museoldgico podem ser usados para
colocar questdes a um profissional do museu, para conversar com artistas,
produtores de exposicdes patentes ao publico, autores de catalogos, etc. Estas
sessbes podem ter particular interesse para utentes que nao possam deslocar-se ao
museu fisico para ter uma conversa em pessoa, apresentando, ainda, a vantagem
de serem gratuitos. A este nivel, o trabalho de Thomas e Carey (2005) permitiu
concluir que 6% dos visitantes dos sitios Web dos museus desejam integrar sessoes
online em que sao esclarecidas duvidas com profissionais dos museus;

Forum de discussdo (2.11.2) — o forum de discussao €, igualmente, usado como
ferramenta de comunicacdo. Ao contrario do chaf em que a comunicacdo é
sincrona, no forum a comunicacado € assincrona, permitindo que a discussao seja
mais pausada e reflectiva. O férum é, assim, mais indicado para discussdes que
impliguem mais ponderacao. No contexto dos museus, o férum pode ser usado para
colocar em contacto visitantes e profissionais de museus ou outras personalidades
mas, neste caso, sem hora marcada. Podem, ainda, colocar os visitantes em
contacto uns com os outros, satisfazendo, deste modo, a necessidade identificada
por Thomas e Carey, num estudo de 2005, em que concluiram que 5% dos
visitantes dos sitios Web dos museus gostariam de participar num férum de

discussao com outros visitantes;
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e Comunicacao via correio electronico com profissionais dos museus (2.11.3) - a
comunicacao via correio electronico com profissionais do museu pode, também, ser
uma alternativa de comunicacao viavel, sobretudo para questdes menos especificas
e mais pontuais, como sejam pedidos de marcacao de visitas ou esclarecimentos
sobre horarios, precos, etc. Na inexisténcia das opcdes comunicativas anteriores
assume, ainda, maior relevo enquanto ferramenta de comunicacao entre visitantes e
museus na Internet;

e Qutros (2.11.4) - outro sistema de comunicacdo on/ine para além dos considerados

nas alineas anteriores.

Linguas (2.12)

Na sociedade da informacao em que vivemos, a nivel institucional, é importante que os
conteudos onfine sejam disponibilizados em varias linguas. Neste contexto, o inglés destaca-se
por ser nos nossos dias a segunda lingua de muitos cidadaos ocidentais. A disponibilizacdo dos
conteudos em varias linguas aponta para a preocupacao da instituicdo em alcancar publicos
estrangeiros, mas, também, de se dar a conhecer a grupos que de outro modo nunca tomariam

conhecimento da sua existéncia, originando uma estratégia de comunicacao mais abrangente.

Outros (2.13)
Qualquer informacdo ou servico ndo enquadravel em nenhuma das componentes

anteriormente referidas.

Ferramentas Web 2.0 (3)

Esta dimensdo de analise pretende determinar quais as ferramentas Web 2.0 utilizadas
pelos museus nacionais.

A seleccdo das ferramentas Web 2.0 incluidas nesta dimensao foi feita a partir da
revisao de literatura efectuada e que permitiu aferir quais os servicos Web 2.0 ja utilizados por
museus a nivel internacional. Contudo, outros servicos poderiam ter sido levados em
consideracao e a analise da realidade nacional podera trazer a luz a utilizacdo de outras
ferramentas, pelo que incluimos um campo designado “Outros” sempre que essa possibilidade

nos pareceu possivel.
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Seguem-se as ferramentas Web 2.0incluidas na grelha de analise.

Blogues (3.1)

O blogue é uma das mais conhecidas ferramentas Web 2.0.

No ambiente museologico internacional e nacional existem ja varias dezenas de blogues
criados para a discussdo de matérias do interesse dos museus e da museologia. O blogue
enquanto instrumento de comunicacéo pode ajudar a melhorar a relacao dos museus com 0s
seus visitantes mas, também, a relacdo com outros museus e seus profissionais, promovendo a
reflexdo e o debate de ideias ou a simples exposicao de opinides e perspectivas pessoais ou

institucionais.

Ferramentas de criacao de redes sociais online (3.2)

As redes sociais criadas onfine permitem a comunicacdo e partilha de recursos entre
amigos e familiares, possibilitando aos seus membros o desenvolvimento de conteudos préprios
que podem partilhar com uma comunidade que pode ir muito para além das pessoas com quem
socializam fisicamente. Neste ambito, sdo varias as ferramentas que sao disponibilizadas na
Internet para a criacdo destas redes sociais. No ambito deste estudo, destacamos o MySpace, o
Facebook e a um nivel mais desenvolvido e a trés dimensdes o Second Life. Em Portugal refira-
se 0 Hib.

Os museus podem recorrer as estas ferramentas para se darem a conhecer a estas
comunidades que, em muitos casos, contam com milhdes de membros, procurando saber as
suas opinides e ideias e partilhando informacdes sobre 0 museu e as suas actividades.

A este nivel, seleccionamos as seguintes ferramentas de criacao de redes sociais onfine:

e MySpace (3.2.1) e Facebook (3.2.2) — por serem utilizadas por varios museus a

nivel internacional;

e Hi5 (3.2.3) - mais popular entre os portugueses (ALEXA®, 2008), embora a priori

desconhecamos exemplos da sua utilizacdo pelos museus nacionais;

e Second Life (3.2.4) — por ser um fenémeno de popularidade mundial;

e Qutros (3.2.5) - compreende qualquer outra das muitas ferramentas de criacao de

redes sociais disponibilizadas online.
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Ferramentas de partilha de recursos (3.3)
As ferramentas de partilha de recursos permitem a partilha de imagens, videos, etc.
Entre a comunidade museoldgica, estas ferramentas podem ser utilizadas para
disponibilizar recursos que ilustram as actividades desenvolvidas ou para tornar mais acessiveis
as coleccoes. Estas ferramentas podem, ainda, ser usadas para incentivar os préprios visitantes
a gerarem contetdos sobre 0s museus.
Entre as ferramentas de partilha de recursos destacamos:
e Flickr (3.3.1) - fendbmeno de popularidade entre as ferramentas de partilha de
fotografias;
* Youtube (3.3.2) - a mais conhecida ferramenta de partilha de videos (Youtube,
2008);
e Qutros (3.3.3) - abarca outras ferramentas de partilha de recursos para além das

referidas acima.

Wikis (3.4)

Os wikis sao sitios na Web destinados ao trabalho colaborativo de um grupo de autores
(Bottentuit Junior; Coutinho, 2008).

No ambito dos museus, os wikis podem ser Uteis enquanto ferramentas de apoio a
projectos educativos mas, também, para recolher junto de um grupo informacdes sobre
determinada tematica ou para obter a colaboracdo da comunidade cientifica (Bowen, 2008).

Em termos internacionais, varios museus tém desenvolvido wiAis.

Bookmarking e coleccoes digitais pessoais (3.5)

No contexto museologico e muito particularmente no contexto dos sitios Web dos
museus, o bookmarking permite ao utilizador seleccionar e guardar informacdes fornecidas
online sobre as suas obras de arte ou artistas favoritos que sao integradas numa pagina pessoal,
podendo ser posteriormente visitadas, enviadas a amigos e familia ou, em alguns casos,
partilhadas com outros visitantes on/ine como se fossem exposicoes virtuais (Filippini Fantoni;
Bowen, 2007). Os utilizadores criam, assim, as suas proprias coleccdes digitais. A criacdo
destas colecc¢des digitais pessoais contribui para aproximar o visitante do museu, pois encoraja-o
a explorar as coleccdes museologicas fisicamente (Marty, 2006). Estas ferramentas podem,

igualmente, ser Uteis no desenvolvimento de projectos educativos ou de investigacao.
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Social tagging (3.6)

0 social fagging designa a pratica de atribuir fags a recursos digitais (Anderson, 2007).

A comunidade museologica tem vindo, gradualmente, a aderir & pratica do social fagging
para encorajar e intensificar a relacdo do publico com as coleccdes oniine (Trant, 2006),
construindo comunidades de interesse a sua volta (CHIN, 2008A). Ao atribuir fags pessoais as
pecas, 0 visitante estabelece uma relacdo mais pessoal com as coleccées do museu,
participando na sua gestao e tornando-as mais acessiveis para si e para outros utilizadores, pois
ajuda a ultrapassar o fosso entre a linguagem profissional do curador e a linguagem do nao
especialista (CHIN, 2008A). Deste modo, tanto o museu como o visitante ficam a ganhar. O
museu torna as suas coleccoes mais acessiveis, os utilizadores conseguem mais facilmente

aceder a informacao.

Podcasts (3.7)

Os podcasts sao ficheiros audio ou video gravados em qualquer formato digital e
distribuidos onfine num formato RSS (Wikipedia, 2008A).

Entre a comunidade museologica, os podcasts podem ser usados como forma de
aproximar os visitantes dos museus retratando as mais diversas actividades: especialistas a falar
sobre coleccdes e exposicdes, artistas a explicar o seu trabalho e carreira profissional, visitas
guiadas, painéis de discussao, actividades de bastidores, entre outras. Podem, igualmente, ser
empregues em projectos educativos, convidando os visitantes a produzirem eles proprios os

seus podcasts que podem estar acessiveis a partir do sitio Web do museu.

RSS feeds (3.8)

Os RSS feed’s sao listas actualizadas de conteudos Web (Wikipedia, 2008B).

Esta tecnologia apresenta varias vantagens para a comunidade museoldgica pois
promove a fidelizacdo do utilizador, ja que este recebe informacdes sobre o que o museu lhe
pode oferecer sem ter de consultar directamente a pagina Web. Assim, os museus podem

utilizar RSS feeds para manterem os visitantes actualizados sobre os mais variados assuntos.

Licencas Creative Commons (3.9)
As Licencas Creative Commons sao licencas que permitem a um autor publicar

conteudos na Web especificando as condicdes de utilizacdo desses contetidos (Creative, 2008A).
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Nos museus, estas licencas podem ser usadas para licenciar fotografias, videos, textos,
musicas ou entdo todos os conteudos dos sitios Web ou blogues. Podem, também, aplicar-se as

fichas das bases de dados e, genericamente, a qualquer informacao publicada onine.

Outros (3.10)
Engloba qualquer outra ferramenta Web 2.0 para além das identificadas nas alineas

anteriores.

4.3 SELECGAO DA POPULAGAO E AMOSTRA

No ambito do nosso estudo e com vista a alcancarmos 0s objectivos estabelecidos,
optamos por restringir a aplicacdo da grelha de analise elaborada aos museus integrados na
Rede Portuguesa de Museus (RPM).

A escolha desta amostra entre o tecido museologico nacional resulta:

e Do facto dos museus pertencentes a RPM terem sido objecto de um processo de
credenciacdo, originando o reconhecimento oficial da sua qualidade técnica
enguanto museus;

e De ser impossivel, no espaco temporal disponivel para este trabalho, abarcar todos
0S museus portugueses.

Assim, foram seleccionados para analise os 125 museus da RPM (Anexo 2).

Seguiu-se a identificacao dos sitios Web desses museus, que foi feita a partir da consulta
da pagina da RPM (http://www.imc-ip.pt/pt-PT/rpm/ContentDetail.aspx) onde sdo fornecidas
informacdes base sobre cada instituicdo museologica. Deste modo, os sitios Web considerados
para estudo foram os apontados nessa pagina por serem da responsabilidade de cada entidade.
Contudo, nessa recolha detectamos que nem todos os museus possuiam sitio Web préprio. Para
além disto, varios museus do Instituto dos Museus e da Conservacdo apresentavam as suas
paginas em reestruturacao ao abrigo da Resolucdo do Conselho de Ministros n°155/2007, de 2
de Outubro, que determinou a obrigatoriedade de os sitios da Internet dos servicos e organismos
publicos respeitarem os padrdes internacionais em matéria de acessibilidade aos respectivos
conteudos. Assim, de forma a alargarmos a nossa amostra, para além dos museus com sitio

Web préprio, foram ainda considerados os sitios Web das instituicbes que tutelam os museus,
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sempre que referidos na pagina da RPM e apenas nos casos em que o0 espaco dedicado a cada
museu compreende um menu com pelo menos 4 hiperligacdes para além da pagina de entrada.
E importante ainda referir que os sitios desenvolvidos no &mbito do Projecto Geira apenas foram
considerados quando apontados na pagina da RPM. No caso dos museus que nesse sitio Web
ndo apontam qualquer URL, mesmo que possuam pagina criada no contexto do Projecto Geira,
esta nao foi tida em consideracao por nao ser referida pelo museu.

Adicionalmente, no caso dos museus que nao apontavam qualquer URL, foi feita uma
pesquisa no sitio Web do Google para a eventualidade de possiveis desactualizacdes.

No final, a nossa amostra teve em conta 72 sitios Web (Anexo 3). Esses sitios foram
identificados entre Agosto e Setembro de 2008.

Para além disto, de forma a referenciarmos exemplos de boas praticas entre museus
estrangeiros que recorrem as ferramentas da Web 2.0 no desenvolvimento das suas actividades,
aplicamos a grelha de analise, apenas na dimensdo respeitante a estas ferramentas, a 20
museus internacionais, analisando os seus sitios Web e procurando identificar aqueles que mais
recorrem a estas ferramentas (Anexo 4). A seleccao destes museus foi feita a partir da revisado
de literatura executada entre Fevereiro e Agosto de 2008, onde estas instituicbes eram

encaradas como pioneiras nestas matérias.

4.4 RECOLHA DE DADOS

A grelha de analise foi aplicada aos 72 sitios Web de museus portugueses
compreendidos na nossa amostra entre Setembro e Novembro de 2008. Para as ferramentas
Web 2.0, adicionalmente e nos casos aplicaveis, realizou-se uma busca no sitio Web de cada
servico na tentativa de detectar qualquer um dos museus da RPM. Assim, para os blogues foi
feita uma pesquisa a partir do Google Blog Search (http://blogsearch.google.com/) e do
Technorati (http://technorati.com/). Para as redes sociais oniine e ferramentas de partilha de
recursos, a busca fez-se no sitio Web dos respectivos servicos.

Em Novembro de 2008 aplicou-se a grelha (apenas da dimensao respeitante as

ferramentas Web 2.0) aos 20 sitios dos museus internacionais seleccionados.
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4.5 TRATAMENTO DE DADOS

Cada grelha de analise foi preenchida em suporte papel.

Os dados recolhidos respeitantes ao panorama nacional foram posteriormente alvo de
tratamento estatistico usando o soffware Microsoft Office Excel 2007, que incidiu sobre a
frequéncia e percentagens obtidas em relacao as diferentes componentes de analise.

Quanto aos dados resultantes da analise dos sitios Web dos museus internacionais,
foram utilizados na determinacdo dos 5 museus que mais ferramentas Web 2.0 usam, sendo

apresentados de forma discriminada apenas os resultados respeitantes a esses 5.
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5.1 BREVE CARACTERIZACAO DOS MUSEUS COM SiTIOS WEB
ANALISADOS

Dos 72 museus cujos sitios Web foram analisados, 13 estdo sob a tutela do Instituto dos
Museus e da Conservacao, 8 integram-se na Direccdo Regional da Cultura dos Acores, 6 estdo
sob a alcada da Direccdo Cultural dos Assuntos Culturais da Madeira, 5 pertencem a
Administracdo Central, 23 estdo ligados a Administracdo Local, 2 integram-se em Empresas
Publicas, 4 sao de Associacdes Privadas e 8 de Fundacdes, 2 pertencem a Igreja Catolica e um
a uma Misericordia.

Geograficamente, 57 museus distribuem-se pelo territério continental. Assim, 16
localizam-se no distrito de Lisboa, 14 no distrito do Porto, 6 no de Braga, 4 no distrito de
Coimbra, 3 no de Leiria, 2 nos distritos de Beja, Evora, Faro, Settibal e Viana do Castelo, 1 nos
distritos da Guarda, Vila Real e Viseu. Os distritos ndo representados sao: Aveiro, Braganca,
Castelo Branco e Portalegre. Do Arquipélago da Madeira estdo presentes 7 museus e do
Arquipélago dos Acores 8.

Entre os museus analisados encontram-se alguns dos maiores museus nacionais, como
¢ 0 caso do Museu Nacional de Arte Antiga, mas, igualmente, museus mais pequenos, menos
conhecidos e visitados.

Relativamente as tematicas das coleccdes, estas variam muito, indo da arte antiga a
contemporanea, passando pelas artes plasticas, etnologia, ciéncia, aviacao, agricultura, geologia,

entre muitas outras.

Seguem-se 0s resultados obtidos apos a aplicacdo da grelha de analise, assim como a

discussado desses mesmos resultados.

5.2 IDENTIFICACAO (1)

0 estudo efectuado, no que respeita a data de criacdo e a data da ultima actualizacao

dos sitios Web (ver grafico 1), permitiu-nos averiguar que:

30 dos 72 sitios analisados apresentam a data de criacao (ver tabela 4), sendo que

essa data se traduz no ano de criacao;

13 fornecem a data da ultima actualizacdo (ver tabela 5);

Apenas 3 sitios Web facultam as duas datas, a da criacdo e a de actualizacéo.
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Gréafico 1 — Data de criacéo e Data da ultima actualizacao dos sitios Web

Ano N® de sitios Web
1999 1

2002 3

2004 1

2005 4

2006 7

2007 6

2008 8

TOTAL |30

Tabela 4 - Datas de criacao dos sitios Web

Més/Ano | N° de sitios Web
Mai-08 1

Jul-08 3

Ago-08 1

Set-08 7

Nov-08 1

TOTAL 13

Tabela 5 - Datas de actualizacao dos sitios Web

Foi ainda observado que um museu, o Museu Nacional de Arqueologia, disponibiliza a

data da proxima actualizacéo do seu sitio Web.

Os resultados obtidos provam que a maioria dos museus nao consideram necessario a

disponibilizacdo destas datas. Contudo, estas, para o visitante, podem constituir um indicador da

importancia que a instituicao atribui ao seu sitio Web e do dinamismo e actualidade do mesmo.

A data de criacao é fundamental para que o visitante tome conhecimento da antiguidade

do sitio Web. Esta data, quando cruzada com a da ultima actualizacao dos conteudos, da uma

visao geral da prépria evolucdo do sitio. O facto de apenas trés museus fornecerem as duas

informacdes em simultaneo, inviabiliza a observacao desta evolucao. Nos casos em que apenas
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¢ fornecida a data da criacao, coloca-se a questdo de saber se as informacdes apresentadas sao
ou nao actuais. No caso da data da ultima actualizacdo, que alias apenas ¢ facultada por 13
museus, levanta-se a questao da antiguidade do sitio Web.

Deste modo, € importante que estas informacdes sejam fornecidas e idealmente na
pagina principal do sitio Web ja que, sendo esta a primeira pagina a ser apresentada ao
utilizador, é nela que este ira busca-las.

De destacar o exemplo do Museu Nacional de Arqueologia que ao disponibilizar a data
da proxima actualizacdo dos conteudos fornece ao visitante uma meta temporal na qual este

devera visitar novamente o sitio Web para conhecer o que de novo foi publicado.

5.3 CARACTERIZACAO GERAL DE CONTEUDOS (2)
Informacao logistica (2.1)

Nos 72 sitios Web analisados a informacao logistica é facilmente localizada. Mais ou
menos completa, esta informacao ¢, a um nivel primario, suficiente para conduzir o visitante ao
museu fisico e a fruicdo das suas coleccdes, objectivo fundamental de qualquer instituicdo
museologica. Assume, deste modo, uma importancia acrescida.

Assim, foi possivel verificar que:

e Todos os museus fornecem os seus contactos (morada e telefone), embora 2 nao

apresentem correio electronico;

e 70 informam sobre o horario de funcionamento;

e 35 disponibilizam informacdo sobre como chegar ao museu, referindo quais o0s

transportes publicos existentes ou até estradas a seguir;

e 30 facultam mapas com a localizacdo geografica do museu, sendo que destes 30, 5

fazem-no mediante uma ligacdo ao Google Maps;

e 59 disponibilizam o precario, nomeadamente verbas de ingresso e circunstancias de

desconto;

e 11 apresentam o mapa do museu com a localizacdo das salas de exposicao;

e 21 fazem referéncia as acessibilidades do museu fisico, nomeadamente a

deficientes motores e cegos.

Estes resultados sao visiveis mediante a analise do grafico 2.
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Grafico 2 — Informacé&o logistica

Apresentacao do museu (2.2)

No que respeita a apresentacdo do museu, verificdmos que apenas um dos sitios Web
observados ndo disponibiliza este tipo de informacéo. Deste modo, 71 dos museus analisados
fazem uma apresentacao da instituicdo no seu sitio Web. Esta apresentacdo pode ir da simples
mencao das circunstancias que estiveram na génese da instituicao, até a disponibilizacdo do
regulamento do museu, como é o caso do Museu de Olaria e do Museu Municipal de Coruche,
ou mesmo a referéncia a informacao estatistica sobre n° de visitantes, etc., tal como acontece
no sitio Web do Museu da Ciéncia da Universidade de Lisboa.

Nesta componente de analise, averiguamos, ainda, que apenas 12 dos 72 museus
analisados facultam informacado sobre os seus colaboradores internos, referindo os seus nomes,
sectores em que trabalham ou até enderecos de correio electronico profissionais/institucionais
para que o visitante possa contactar directamente a pessoa responsavel por esclarecer as suas
duvidas e satisfazer as suas necessidades informativas. Este tipo de informacdo, embora
devendo restringir-se a elementos profissionais, pode ajudar o utilizador a adquirir uma visao
mais humana da instituicao, ao dar a conhecer um pouco das pessoas por tras da organizacao,
as pessoas que lhe dao voz e rosto.

Os resultados obtidos sao visiveis no grafico 3.
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Grafico 3 — Apresentacao do museu e Colaboradores

Relativamente & componente de analise coleccdes foram obtidos os seguintes

resultados:

® Todos os museus facultam informacéo geral sobre as coleccdes;

e Apenas em 19 dos sitios Web analisados foram encontradas bases de dados

pesquisaveis contendo as fichas de inventario das pecas que compdem as coleccoes

(ver grafico 4).

100%
80%
60%
40%

20%

0%
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Grafico 4 — Coleccdes

Dado que a coleccdo de um museu constitui a pedra basilar da instituicdo e de toda a

sua actividade, nao é de surpreender que todos os sitios Web observados facam referéncia a

natureza da mesma, descrevendo-a de um modo geral.
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A disponibilizacdo de uma base de dados pesquisavel sobre a mesma €&, contudo, muito
menos frequente, acontecendo apenas em 26% dos casos. Esta realidade pode ser explicada por
diversos motivos: 0 museu pode nao ter as fichas de inventario informatizadas; pode nao possuir
um sistema informatico de gestao de coleccdes com madulo de Internet; o sitio Web pode néo
ter capacidade para suportar essa funcionalidade, entre outros.

E também necessario salientar que dos 19 museus que disponibilizam bases de dados
das coleccdes, 13 sdo tutelados pelo Instituto dos Museus e da Conservacdo e, como tal, as
suas coleccdes sdo pesquisaveis a partir do MATRIZNET (o interface Internet do MATRIZ, o
software de gestdo de coleccdes deste instituto) que permite pesquisar as coleccdes de cada
museu individualmente ou de todos 0os museus em conjunto.

A este nivel é, ainda, de realcar a utilizacdo por parte da Casa-Museu Abel Salazar de
Licencas Creative Commons aplicadas as fichas de inventario. Este tema sera aprofundado um

pouco mais a frente na seccdo dedicada as ferramentas da Web 2.0.

Exposicoes (2.4)

A funcdo comunicativa de um museu traduz-se, muitas vezes, na apresentacdo de
exposicdes permanentes de todos ou alguns dos objectos mais importantes das coleccdes ou na
organizacao de exposicoes temporarias que exponham pecas menos conhecidas que, por razées
logisticas ou de conservacao, nao é possivel expor de modo continuo ou ainda que tragam novos
objectos e ideias ao espaco museologico.

Assim, foi sem surpresas que constatamos que todos os museus analisados
disponibilizam no seu sitio Web informacao sobre as exposicoes que tém patentes nas suas
galerias. Esta informacao, podendo ser mais ou menos completa, procura suscitar o interesse e
a curiosidade do visitante e leva-lo a conhecer fisicamente as exposicoes.

Ha, contudo, museus que, adicionalmente, procuram satisfazer o interesse do visitante
proporcionando-he uma visita virtual as salas de exposicdo. Na nossa analise, pudemos
averiguar que dos 72 sitios Web analisados, 21 (29%) facultam este tipo de visita. A forma como
esta possibilidade é disponibilizada varia em termos da sua qualidade, sendo que uma das
solucdes mais frequentemente adoptada é a utilizacdo de fotografias panoramicas dos espacos
fisicos. E o caso do Museu Monografico de Conimbriga, do Museu Geoldgico e do Museu da
Agua, entre varios outros. Outra das solucdes encontradas passa pela disponibilizacdo de um

mapa do museu contendo os varios espacos assinalados sobre os quais clicamos surgindo,
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entdo, fotografias simples dos espacos. Tal é possivel visualizar no sitio Web do Museu do Pico e
do Museu de Arqueologia e Numismatica de Vila Real, entre outros. Ainda dentro desta solucao,
alguns museus acrescem as fotografias simples pequenos textos sobre os espacos. E o acontece
no sitio Web do Museu de Aljustrel e da Casa-Museu Abel Salazar. Noutros sitios, o mapa €
substituido por um menu com a designacao dos espacos, que nos encaminham para paginas
com varias fotografias e textos. A titulo de exemplo, refira-se a Casa-Museu de Camilo. Também
o Museu de Evora merece referéncia ja que disponibiliza, mediante /ogin, uma visita a Sala do
Retabulo Flamengo da Sé de Evora, sala que se encontra a ser intervencionada no ambito das
obras a que o museu estd a ser submetido. Ou seja, trata-se de uma reconstituicdo virtual do
arranjo e disposicao final das pecas que ai serao expostas. Ainda a este nivel, uma alternativa
interessante é a apresentada pelo Museu de Arte Sacra do Funchal. Este disponibiliza um video
versando sobre a arte flamenga na Madeira que inclui a visita as salas do museu onde estéo
expostas pecas de arte flamenga. Embora nao substitua a fruicdo presencial dos objectos, esta
solucdo aproxima-se de uma visita guiada fisica, podendo constituir uma possibilidade
satisfatoria para aqueles que nao se possam deslocar em pessoa ao museu.

No que respeita a apresentacao de exposicdes que existem apenas on/ine, sem qualquer
contraponto fisico, os resultados da nossa analise sdo menos ricos, na medida em que apenas 4
(6%) dos 72 museus analisados oferecem esta possibilidade aos seus visitantes virtuais. A este
nivel, merece especial atencdo o Museu Nacional de Arqueologia por apresentar 3 exposicoes
online. A titulo exemplificativo, refira-se a exposicédo intitulada “Um mergulho na historia — o
navio do século XV Ria de Aveiro” (ver imagem 3). Esta exposicao online recria virtualmente a
exposicao com o mesmo nome que foi possivel visitar fisicamente no museu entre 5 de Junho e
31 de Dezembro de 2006. Ou seja, embora a exposicao fisica ja ndo esteja patente no museu,
continua visitavel online e virtualmente. Esta permite a navegacao do visitante pela sala de
exposicdo virtual que simula a fisica, recriando as pecas expostas, 0s painéis informativos e
apresentando videos e fotografias.

De facto, ao nivel desta componente de analise, o sitio Web do Museu Nacional de
Arqueologia destaca-se por ser extremamente completo ao fornecer: informacdo sobre
exposicdes permanentes e temporarias patentes; um arquivo versando sobre exposicoes
passadas; uma visita virtual aos espacos fisicos do museu usando fotos panoramicas e também

exposicdes apenas online.
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Exposicao Virtual Um Mergulho na Histéria - Um navio do Século XV Ria de Averro A

Imagem 3 - Mapa de navegacao da exposicao

O grafico 5 permite mostrar numa perspectiva comparativa os valores aferidos durante a

nossa analise.
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Grafico 5 — Exposicoes

Seccio educativa (2.5)

Os resultados obtidos em relacdo & seccdo educativa dos sitios Web dos museus
portugueses analisados sao apresentados no grafico 6.

Assim, no decurso da nossa analise pudemos verificar que:

e 69 dos 72 sitios Web observados apresentam informacao geral sobre as actividades
desenvolvidas para os mais diversos tipos de publicos, com particular incidéncia
para grupos escolares. Esta informacdo pode ser mais ou menos completa, podendo
incluir programas de actividades (ex: Museu de Olaria), referéncia a projectos

educativos especificos (ex: Projecto “O despertar do museu a novos publicos” do
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Museu do Papel Terras de Santa Maria), entre outros. Alguns, como é o caso do
Museu Amadeo de Souza Cardoso, disponibilizam formularios online de pedido de
visitas guiadas, existindo, ainda, no caso deste museu a opcao de verificacao da
possibilidade de marcacao de visitas num determinado dia a partir de um calendario
online,

4 sitios Web disponibilizam actividades a serem realizadas on/ine. A saber: Museu
de Arte Contemporanea de Serralves, Museu da Fundacdo Calouste Gulbenkian,
Museu José Malhoa e Museu de Evora. Salientamos, a este nivel, o sitio da
Fundacdo de Serralves que possui uma seccado dedicada apenas aos mais jovens
chamada “Descobrir Serralves” (ver imagem 4), onde podemos seguir trés amigos
que visitam o museu e 0s outros espacos da fundacdo, sendo que durante essa
visita & possivel jogar varios jogos online e adquirir variados conhecimentos. Os
resultados por nos obtidos a este nivel reflectem, em certa medida, os resultados
obtidos por Sandra Barbosa no seu estudo de 2006 “Servicos Educativos on/ine nos
museus: analise das actividades” (Barbosa, 2006). Assim, continuam a ser poucos
(apenas 4) os museus que disponibilizam actividades on/ine destinadas as
criancas/jovens. Os nossos resultados divergem apenas nos museus que
disponibilizam essas actividades. Sandra Barbosa identificou 5 sitios Web de
museus com este tipo de actividades: Casa-Museu Dr. Anastacio Goncalves, Museu
Nacional Soares dos Reis, Museu de Sdo Roque, Nucleo Museoldgico Metrologia —
Casa de Braganca e Centro de Ciéncia Viva de Constancia. E importante salientar
que a data do nosso estudo: o sitio da Casa-Museu Dr. Anastacio Gongalves se
encontrava em reestruturacdo ao abrigo da Resolucdo do Conselho de Ministros
n°155/2007, de 2 de Outubro, que determinou a obrigatoriedade de os sitios da
Internet dos servicos e organismos publicos respeitarem os padrdes internacionais
em matéria de acessibilidade; o sitio Web do Museu Nacional Soares dos Reis, na
seccao respeitante ao servico educativo, estava igualmente em reformulacdo; o
Nucleo Museoldgico Metrologia — Casa de Braganca e o Centro de Ciéncia Viva de
Constancia, ndo integrando a Rede Portuguesa de Museus, nao foram objecto de
analise; no sitio do Museu de Sdo Roque, embora este tenha sido analisado, nédo
foram encontradas as actividades online referenciadas no estudo de Sandra

Barbosa, sendo uma possivel explicacdo para esta realidade o facto de o museu ter
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reaberto apenas em 20 de Dezembro de 2008, apos obras de remodelacao e

ampliacao que duraram cerca de 2 anos;

/Z Untitled Document - Windows Internet Explorer
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Imagem 4 - Seccao “Descobrir Serralves”
Durante a nossa analise deparamo-nos com museus que, em vez de
disponibilizarem actividades a serem realizadas online, disponibilizam ficheiros de
actividades para download e impressao e posterior distribuicao entre as criancas.
Assim, sédo 6 os museus que dao esta possibilidade aos seus visitantes. Neste
contexto, gostariamos de destacar o Museu Quinta das Cruzes que faculta um
boletim infantil onde sdo disponibilizadas informacdes sobre as colec¢cdes do museu
e, de seguida, jogos infantis para consolidacdo de conhecimentos. Estes boletins
podem ser descarregados e, depois de impressos, cedidos aos mais pequenos,
tanto em contexto escolar, como em ambiente familiar, assim como no proprio

museu durante ou apés uma visita guiada.
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Grafico 6 — Seccao educativa

98



V - Apresentacéo e discussao de resultados

Novidades/calendario de eventos (2.6)

Relativamente a componente de analise novidades/calendario de eventos, pudemos
averiguar que 49 (68%) dos 72 sitios Web analisados fornecem este tipo de informacéo aos seus
visitantes online.

Nos sitios Web observados, as novidades surgem, em muitos casos, na pagina inicial,
facilitando a procura e acesso a esta informacao por parte de quem a busca, ao mesmo tempo
que chama a atencdo para a mesma a visitantes que recorrem ao sitio com outros propositos. E
o caso do Museu Nogueira da Silva que disponibiliza também um calendario de eventos.

A apresentacao de novidades ou de um calendario de eventos é um sinal da importancia
atribuida pelo museu ao sitio Web, ja que implica uma permanente actualizacao desta seccao. A
inexisténcia de novidades é sintomatico da falta de dinamismo do sitio Web, sendo este visto
apenas como uma forma enciclopédica de fornecer informacdo mais ou menos geral sobre a
instituicdo e nao como uma janela que permite observar uma entidade em mutacao e constante

actualizacao.

Grupo de amigos/mecenas (2.7)

Dos 72 sitios Web analisados, 22 (31%) apresentam informacado sobre grupos de amigos
que ajudam a dinamizar a instituicio ou mecenas que fornecem algum tipo de apoio,
nomeadamente financeiro.

No que respeita aos grupos de amigos, estes podem ser entidades consideravelmente
antigas, como ¢é o <caso dos Amigos do Museu Nacional de Arte Antiga
(http://gamnaa.blogspot.com/), o primeiro do género a constituir-se em Portugal, cujas origens
remontam a 1912 e cujos membros sdo adultos, ou entdo associacdes juvenis bem mais
recentes cujos membros sdo essencialmente jovens (embora os adultos também se possam
associar), como é o caso do Grupo de Amigos do Museu de Olaria de Barcelos
(http://amimuola.blogspot.com/). Na grande maioria das situacdes, é fornecida informacao
sobre os objectivos da associacdo, como se tornar associado e beneficios e obrigacdes dessa
condicao, remetendo, por vezes, para os blogues das associacoes.

Relativamente as informacdes disponibilizadas sobre mecenas, estas podem ir no
sentido da divulgacdo dos seus nomes e projectos que apoiam (caso do Museu Nacional de Arte

Antiga) e/ou reportar-se a0 modo como dada instituicao/pessoa pode tornar-se mecenas,
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fornecendo contactos e legislacdo sobre a matéria (exemplo do Museu Nacional Machado de
Castro).

Loja (2.8)

Debrucando-nos, agora, sobre a componente de analise loja, foi possivel aferir que dos
72 sitios Web analisados:

e 40 fornecem informacao sobre a loja fisica do museu;

e 24 possuem uma loja online para aquisicao de produtos, nuns casos no proprio sitio

do museu, noutros no sitio da entidade tuteladora. Destes 24, apenas 2 permitem o
pagamento por Internet. Os restantes 22 facultam a encomenda por Internet, sendo
0 pagamento e entrega dos produtos feita por correio.

O gréfico 7 fornece os valores percentuais resultantes da analise efectuada.

100%

80% |
60% |
40% |
20% |

0% -

Informacdo sobre a
loja fisica Lojaonline

Grafico 7 — Loja

Pudemos, ainda, observar que, para além dos 24 museus que disponibilizam uma loja
online para venda de publicacdes e outros produtos, 24 dos que ndo possuem loja online
fornecem, contudo, uma listagem de publicacdes e outros materiais comercializados pelo museu
fisico, embora apenas em 10 destes casos seja referida de forma explicita a existéncia de uma
loja fisica. Ou seja, em 14 destes 24 sitios Web, apesar de ser disponibilizada uma listagem dos

produtos comercializados pelo museu, ndo é fornecida qualquer informacao sobre a loja fisica.

Na sua maioria, os produtos a venda referem-se a:
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e Publicacbes (ex: livros, postais, videos) editadas pela instituicdo e relacionadas com
coleccoes, figuras de relevo ligadas a historia da organizacao, exposicoes e outras
actividades levadas a cabo;

e Réplicas de pecas das coleccOes e objectos especificos que de um modo geral se
integram na tematica do museu.

A importancia dada a esta matéria ¢ bem reveladora do valor atribuido a producéo e

difusdo do conhecimento sobre pecas e actividades desenvolvidas pelos museus, também

reflexo da sua funcao comunicativa.

Informacao sobre outros servicos disponibilizados pelo museu fisico
(2.9)

Durante o estudo efectuado verificamos que, dos 72 sitios Web analisados, 47 (65%)
apresentam informacao sobre outros servicos disponibilizados pelos museus.

O grafico 8 mostra os resultados obtidos. Estes reflectem o facto de cada museu poder
fazer referéncia a mais que um servico.

Assim, foi possivel constatar que:

e 12 museus disponibilizam informacdo sobre os seus servicos de restauracado

(restaurante ou cafetaria);

e 40 fazem referéncia a servicos de documentacao (biblioteca, arquivo ou mediateca);

e 1 aponta a existéncia de um centro de formacao;

e 20 mencionam a possibilidade da cedéncia/aluguer de espacos e equipamentos;

e 2 referem centros de estudos;

e /4 abordam a existéncia de laboratdrios/oficinas de restauro;

¢ 1 menciona um centro de recursos multimédia.

Nesta componente de analise, parece-nos importante salientar o nimero de museus que
disponibilizam informacéao sobre servicos de documentacao. De facto, 56% dos museus afirmam
possuir um qualquer tipo de servico de documentacdo. Este resultado é demonstrativo da
importancia que estes assumem no contexto museologico, merecendo, por isso, de futuro, um

estudo aprofundado que permita caracterizar a realidade nacional.

101



V - Apresentacao e discussao de resultados

40
20
12
— | |
O (] ] X ] 0 2
F oL L ¥ S8
@ KD 2 2 N 0 &
) O & 9 N
@ & @ & & & »
@r‘ﬂ > & 0\?& & @be' X S
® Y O \& @ oL g
(] N S A S
) . (40 C Q’b , O\ &
N & o N2
o @ O
< S &
N *° g
@ S

Grafico 8 — Informac&o sobre outros servicos disponibilizados pelo museu fisico

Servicos de divulgacao de actividades (2.10)
No que respeita aos servicos de divulgacao de actividades, observamos que dos 72 sitios
Web analisados:

e 14 disponibilizam mailing list (também denominada lista de correio). Em 7 dos
casos, a adesao a mailing list é feita através de uma subscricao convencional, nos
restantes 7 € necessario efectuar o registo no sitio, passando-se, entao,
automaticamente, a estar inscrito na lista de correio;

e 22 oferecem uma newsletter (igualmente chamada boletim de noticias). O acesso a
newsletter ¢ feito em 3 dos casos através de download, em 15 mediante subscricao,
em 4 através de download ou subscricao.

O gréfico 9 apresenta os resultados obtidos em termos percentuais.
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Grafico 9 — Servicos de divulgacdo de actividades

Servicos de comunicacao (2.11)

Os resultados obtidos em relacado aos servicos de comunicacdo foram pouco positivos,
na medida em que nenhum museu oferece qualquer chaf ou forum de discussao aos seus
visitantes online.

A este nivel sobressai a comunicacdo via correio electronico com profissionais dos
museus, dado que 70 (97%) dos 72 sitios Web analisados disponibilizam enderecos de correio
electronico para contacto. Inclusivamente, 16 possuem uma area especifica para isso que, em
alguns casos, por exemplo, no do Museu de Evora, ¢ designada “Fale connosco”. Os restantes
54 museus somente disponibilizam o endereco de correio electronico que podera ser usado

normalmente.

Linguas (2.12)

A analise efectuada relativamente as linguas em que os conteudos dos sitios Web dos
museus portugueses sao disponibilizados produziu os resultados expostos no grafico 10.

Assim, pudemos verificar que:

e Todos os sitios Web facultam os contetudos em portugués;

e 28 oferecem conteudos em inglés;

® 2 possuem-nos em francés;

e 1 disponibiliza contetidos em espanhol.

Neste ambito, parece-nos importante referir que embora a maioria dos museus ainda
ndo faculte os seus conteudos on/ine em inglés, os resultados obtidos parecem apontar para

uma crescente preocupacdao com esta possibilidade, sobretudo da parte de alguns dos mais
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importantes museus nacionais. E o caso do Museu do Chiado. De facto, o acesso ao sitio Web
deste museu encaminha-nos, em primeiro lugar, para os conteudos em inglés, cabendo ao
utilizador escolher a opcao da lingua portuguesa caso deseje aceder aos conteudos na lingua de
Camdes.

Surpreendente é o facto de apenas um museu facultar contetdos em espanhol, dada a
proximidade com a vizinha Espanha e, a partida, a maior facilidade dos visitantes desta

nacionalidade em se deslocarem a Portugal.

Espanhol

Francés

Inglés

Portugués 0%

Grafico 10 - Linguas

Outros (2.13)

No decurso da nossa analise foram detectadas outras informacdes e servicos de menor
relevo mas que optamos por referir de forma a completar o estudo efectuado.

Os resultados obtidos sao apresentados no grafico 11.

Deste modo, averiguamos que:

e 2 museus disponibilizam bibliografia especializada;

e 12 referem-se as questdes do copyright (também designado informacdo legal)

relativas aos contetdos constantes no sitio Web,

e 15 facultam FAQs;

e 1 permite o download de fundos de ecra;

e 3 oferecem um glossario de termos;

e 27 facultam uma lista com /inks,

e 2 apontam noticias sobre 0 museu que vao surgindo na comunicacao social;

e 7 referem parcerias e projectos em desenvolvimento;
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e 7 permitem o envio de postais online,

e 5 disponibilizam publicacdes onfine;

e 11 possuem uma seccao dedicada a imprensa, onde sao expostas informacdes que
os jornalistas poderao utilizar para dar conta das actividades organizadas pelos

museus.

Bibliografia
Copyright

FAQs

Fundos ecrd
Glossario

Links

Noticias na Comunicagdo Social
Parcerias e projectos
Postaisonline
Publicagbesonline
Seccdoimprensa

Gréfico 11 - QOutras informacdes e servicos

Pudemos, igualmente, observar que no sentido de ajudar o utilizador a encontrar mais
facilmente a informacao pretendida, 26 museus oferecem um motor de busca e 25 um mapa do
sitio.

Curiosamente, apenas 17 apresentam uma ficha técnica do sitio Web.

Breve reflexdao sobre os resultados obtidos ao nivel da dimensao de

analise Caracterizacao Geral de Conteudos

Os resultados obtidos no ambito desta dimensao de andlise permitem-nos concluir que
0s museus analisados disponibilizam sobretudo informacao logistica (nomeadamente contactos
e horario de funcionamento), informacdo que apresenta o museu de um modo geral, colecc¢des,
exposicoes fisicas e trabalho do servico educativo, sendo a forma de comunicacao privilegiada
em termos de Internet a que é realizada via correio electronico. Um numero consideravel

mostra, igualmente, preocupacdo em fornecer novidades/calendario de eventos, informacao
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geral sobre a loja fisica ou outros servicos disponibilizados pelo museu /n7 /oco. Os resultados sdo
menos positivos ao nivel da informacao sobre grupos de amigos ou mecenas, bases de dados
das coleccoes, visitas virtuais as salas de exposicoes fisicas ou visitas apenas onfine, actividades
educativas online, loja online e servicos de divulgacao de actividades. Ja no que respeita a
comunicacao via chatou forum de discussao, esta é nula.

Na raiz de alguns dos resultados menos positivos talvez estejam as questdes
tecnoldgicas, tanto em termos dos recursos humanos como dos meios financeiros.

De um modo geral, os resultados obtidos permitem-nos averiguar que os conteudos dos
sitios Web dos museus nacionais seguem de perto os de outros museus mundiais, ja que a
grelha elaborada a partir de estudos internacionais efectuados (Goldman; Wadman, 2002; Blas
et al., 2002) foi de encontro aos resultados obtidos.

A este nivel, parece-nos proveitoso comparar os resultados por nds obtidos com os
aferidos por Goldman e Wadman (Goldman; Wadman, 2002) na analise que efectuaram, em
2002, a 82 sitios Web de museus norte-americanos e internacionais, até porque a grelha de
analise elaborada, no que respeita a dimensdo que estamos aqui a abordar, levou em
consideracdo as componentes identificadas por estes autores.

Deste modo, comparando os resultados dos dois estudos chegamos a conclusao que
estes sao um pouco semelhantes, embora na maioria dos casos os resultados portugueses
sejam mais positivos. Os valores mais dispares encontram-se ao nivel da informacao geral sobre
coleccoes, das visitas virtuais de exposicdes e galerias fisicas e da seccdo educativa, dado que
os resultados portugueses sdo muitos superiores aos obtidos por Goldman e Wadman. Os
museus nacionais analisados perdem, todavia, no que respeita a disponibilizacdo de exposicoes
apenas online, de informacdo sobre grupos de amigos/mecenas e de lojas onfine ja que
globalmente ficam atras dos museus norte-americanos e internacionais estudados.

Neste contexto, ndo nos podemos esquecer que 0s resultados de Goldman e Wadman
datam de 2002 e que, por certo, seis anos volvidos, o estudo dos mesmos sitios Web
originariam valores diferentes.

A tabela 6 apresenta os resultados de ambos os estudos.
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Resultados obtidos por | Resultados obtidos neste
Goldman e Wadman (N=82) | estudo (N=72)
Valores em Valores Valores em Valores
relacadoa N percentuais relacaoa N percentuais

Informacao logistica 79 96,3% 72 100%
Inf a | sob

norm?gao geral sobre 56 68% 79 100%
coleccoes
Base de dados das
coleccoes pesquisavel | 17 21% 19 26%

online
Inf a | sob

norma?ao ggra sobre 75 92% 79 100%
exposicoes fisicas
Visitas virtuais 8 10% 21 29%

E —

xpgsm;oes apenas 10 19% A 6%

online
Seccao educativa 49 60% 69 96%
Novidad lendari

ovidades/calendario 54 66% 19 6%
de eventos
G

rupos de 3 40% 22 31%
Amigos/Mecenas

Loja online 34 44% 24 33%

Tabela 6 — Resultados obtidos por Goldman e Wadman face aos apresentados no presente estudo

Muito embora a grelha de analise elaborada no ambito da presente dimensao de analise
também se tenha inspirado nos trabalhos de Blas et al. (2002), ndo nos foi possivel aceder a

resultados obtidos a partir da aplicacéo da grelha de analise por estes autores elaborada.

5.4 FERRAMENTAS WEB 2.0 (3)
Blogues (3.1)

No decorrer do nosso estudo a blogosfera e a presenca dos museus portugueses nesta
dimensédo da Internet deparamo-nos com diferentes realidades. Assim, existem museus com
sitios Web e blogues em simultaneo; museus com sitios Web em reestruturacao e, portanto
inacessiveis, mas que reencaminham os visitantes para os seus blogues e museus sem sitios

Web mas que mantém blogues. Segue-se uma analise de cada uma dessas realidades.
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a) Museus com sitios Web e blogues

A este nivel, foi-nos possivel aferir que dos 72 museus com sitios Web validados e
analisados, 7 mantém, igualmente, blogues. Destes 7 museus, 2 possuem mais que um blogue.
Referimo-nos ao Museu Nacional de Arqueologia, que possui 2, e ao Museu Nogueira da Silva,
que apresenta 3, o que perfaz um total de 10 blogues identificados.

Destes 10, 2 nasceram em 2007, os restantes em 2008.

Por outro lado, quanto ao sistema de criacao, gestao e alojamento, 6 utilizam o Blogger
(https://www.blogger.com), 3 o Wordpress (http://wordpress.com/) e 1 o Blog.pt
(http://blog.pt/).

De um modo geral, os blogues analisados sao usados para reportar e divulgar eventos
variados realizados pelos museus: inauguracao de exposicoes, lancamento de livros,
conferéncias, espectaculos, entre outros. As actividades desenvolvidas pelos servicos educativos
merecem, igualmente, especial destaque, quer no que respeita a publicitacdo de actividades a
realizar, quer dando conta de accdes ja efectuadas e dos seus resultados ou mesmo referindo o
programa anual de actividades. Em casos mais pontuais, 0s posts fazem mencao a projectos em
que 0s museus se encontram envolvidos, ddo conta dos diferentes trabalhos que vao sendo
realizados pelos departamentos ou transmitem conhecimentos gerais sobre tematicas
relacionadas com as coleccées do museu. Neste contexto, destacam-se pela originalidade o
blogue do Museu Nacional de Etnologia que da conta dos resultados de um estagio curricular
realizado por uma aluna do Instituto Politécnico de Tomar e o blogue da Casa-Museu de Camilo
que publica uma rubrica intitulada “Pensamento da semana”.

Todos estes blogues permitem que os visitantes facam comentarios as mensagens e 4
possuem RSS feeds tanto para as mensagens como para 0s comentarios, o que possibilita a
guem os subscreve acompanhar as novidades.

Por outro lado, 7 fornecem /inks para outros sitios Web ou blogues de interesse e todos
possuem motor de busca.

Pudemos, igualmente, observar que 4 apresentam s/ideshows, sendo que no caso do
Museu Nogueira da Silva estes sao feitos recorrendo ao Rockyou (http://www.rockyou.com/),
uma ferramenta que permite a criacdo de slideshows de forma gratuita tanto para sitios Web

como para blogues.
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Refira-se, também, que 2 museus fornecem videos através do Youtube, o Museu
Nogueira da Silva e 0 Museu do Chiado. O primeiro oferece video que mostra algumas das pecas
do museu, o segundo apresenta videos relacionados com actividades realizadas.

O blogue do Museu do Chiado disponibiliza, ainda, uma ligacdo ao GoogleMaps para que
0s visitantes possam mais facilmente orientar-se até ao museu fisico. Este blogue destaca-se,
igualmente, por apresentar os seus conteudos simultaneamente em inglés e portugués,
apontando para uma audiéncia internacional. De facto, este blogue nasceu da necessidade do
museu continuar a dialogar com os publicos numa altura em que o seu sitio Web estava em
reestruturacao, ou seja, surgiu num contexto de substituicdo temporaria do sitio Web, pelo que
sera interessante acompanhar a sua evolucao agora que o sitio esta novamente acessivel.

Na nossa analise observamos, também, que 2 blogues disponibilizam servicos de geo-
localizacao que permitem saber em cada momento quem esta a consultar o blogue e a partir de
que cidade/pais. Assim, o blogue do servico educativo do Museu Nacional de Arqueologia
disponibiliza ferramentas do Geovisite (http://www.geovisite.com/pt/), nomeadamente o
GeoMap (permite localizar os visitante onfine em termos de pais/cidade, a partir da
apresentacdo de um mapa-mundo), o GeoWeather (fornece informacdes sobre condicdes
meteorologicas ao visitante onfine, neste caso sobre Lisboa) e o GeoCounter (contador de
visitantes segundo o pais de origem) (ver imagem 5). Por outro lado, o Museu dos Transportes e

das Comunicacdes fornece o ClustrMaps (http://www.clustrmaps.com/) (ver imagem 6).

Desde 12-05-2008

- F 1
Weather
Channel

weather.com

Imagem 5 - Ferramentas de geo-localizacdo da Geovisite disponibilizadas pelo Museu Nacional de

Arqueologia no blogue do servico educativo
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Imagem 6 - Servico de geo-localizacao ClustrMaps disponibilizado pelo Museu dos Transportes e das

Comunicacgdes no seu blogue

Quanto aos museus que possuem mais que um blogue, o Museu Nacional de
Arqueologia e o Museu Nogueira da Silva, parece-nos importante tecer algumas consideracoes.

O Museu Nacional de Arqueologia possui dois blogues, um de caracter mais geral
(http://museunacionaldearqueologia.blogspot.com/) e um segundo dedicado as actividades do
servico educativo (http://www.museunacionaldearqueologia-educativo.blogspot.com/). Contudo,
0 blogue de caracter mais geral apenas possui dois posts, ambos de Marco de 2008, sendo que
a primeira mensagem faz referéncia ao facto do sitio Web deste museu estar a passar por uma
fase de reestruturacao. Actualmente, o sitio Web esta novamente disponivel, pelo que nos parece
que este blogue, embora ainda onfine, esta abandonado. Por outro lado, o blogue dedicado ao
servico educativo € permanentemente actualizado, mostrando que € a este que tem sido dada
verdadeira importancia. O blogue mais geral estabelece uma ligacao para o do servico educativo
(do género menu de navegacdo) o que poderia indiciar uma tentativa de imitar um sitio Web
convencional. Todavia, no ambito desta analise, optamos por considera-los como dois blogues
distintos, embora mantidos pela mesma instituicao cultural, em resultado da grande diferenca
entre os femplates utilizados. Refira-se, ainda, que na analise do sitio Web do museu apenas foi
encontrada referéncia ao blogue do servico educativo e ndo ao geral. De facto, este ultimo foi
detectado na pesquisa complementar efectuada nos motores de busca de blogues.

Em relacdo ao Museu Nogueira da Silva foi possivel detectar 3 blogues. O blogue com a
mensagem mais antiga (Outubro de 2007) é o do servico educativo suportado pelo Blog.pt
(http://olharte.blog.pt/). Neste, o mais recente post, de 6 de Outubro de 2008, encaminha para
um novo blogue suportado pelo Wordpress (http://olharte.wordpress.com/), cuja primeira

mensagem ¢ de 9 de Outubro de 2008. Parece-nos, deste modo, que o primeiro terd sido
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abandonado e substituido pelo segundo, continuando o primeiro on/ine. O mais recente possuli
uma estrutura muito semelhante a um sitio Web apresentando os seguintes separadores: b/og,
museu, galeria da universidade, servico educativo e contactos. Foi, ainda, detectado um terceiro
blogue (http://pgois.wordpress.com/), cuja mensagem mais antiga é de Marco de 2008 e a
mais recente de Abril de 2008, suportado pelo Wordpress e que apresenta uma estrutura em
separadores igual a do blogue do servico educativo mais recente. Parece tratar-se de uma
experiéncia com o intuito de complementar o blogue dedicado exclusivamente ao servico
educativo mas que rapidamente foi abandonado, tendo-se optado pela juncao dos dois num
unico, o alojado em http://olharte.wordpress.com/. E importante apontar que nenhum destes
blogues foi detectado no sitio Web do museu mas sim nos motores de busca de blogues.

No periodo em que o nosso estudo foi efectuado descobrimos, ainda, o blogue do Museu
Nacional do Azulejo que foi, entretanto, extinto e que por isso nao foi tido em conta.

Uma listagem dos museus com sitios Web e blogues é fornecida na tabela 7.

Museu URL do blogue
Casa-Museu de Camilo http://casadecamilo.wordpress.com/
Museu do Chiado http://mnac-mchiado.blogspot.com

Museu Nacional de Arqueologia http://www.museunacionaldearqueologia-
educativo.blogspot.com
http://museunacionaldearqueologia.blogspot.com

Museu Nacional de Etnologia http://mnetnologia.blogspot.com

Museu Nogueira da Silva http://olharte.blog.pt/
http://olharte.wordpress.com/
http://pgois.wordpress.com/

Museu do Papel Moeda http://museudopapelmoeda.blogspot.com/
Museu dos Transportes e das http://museutransportescomunicacoes.blogspot.com/
Comunicagbes

TOTAL DE BLOGUES | 10
Tabela 7 — Museus com sitios Web e blogues

b) Museus com sitios Web em reestruturacdo e blogues

Durante as nossas pesquisas, deparamo-nos com 2 museus cujos sitios Web se
encontram em reestruturacao e que encaminham os seus visitantes para blogues. A saber: a
Casa-Museu Dr. Anastacio Gongalves (http://blogdacmag.blogspot.com/) e o Museu da Musica

(http://museu-musica.blogspot.com/).
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Assim, o primeiro post do blogue da Casa-Museu Dr. Anastacio Goncalves foi publicado
em 2007 e a primeira mensagem do blogue do Museu da Musica em 2008, estando os dois
alojados no Blogger.

Ambos fazem referéncia, principalmente, a eventos organizados pelo museu ou que la
decorrem, assim como a actividades dos servicos educativos. O Museu da Musica disponibiliza,
ainda, informacao sobre variados instrumentos musicais, que complementa com a apresentacao
de videos disponibilizados no Youtube, onde se podem ver esses instrumentos a serem tocados
e ouvir o som que produzem.

Os dois blogues permitem ao visitante fazer comentarios e facultam um motor de busca.

O blogue da Casa-Museu Dr. Anastacio Goncalves apresenta uma estrutura semelhante
a um sitio Web, existindo um menu de navegacao que permite conhecer melhor as exposicoes
temporarias, as coleccdes, 0s servicos, entre outros. Oferece, ainda, um s/ideshow que mostra
algumas das pecas das coleccdes.

S6 o blogue do Museu da Musica aponta /inks de interesse.

Os posts dos dois sdo muito recentes, o que é sintomatico da importancia que assumem
enquanto meio privilegiado de comunicacao on/ine e principal rosto destes dois museus na

Internet, numa altura em que o sitio Web nao se encontra disponivel.

c) Museus sem sitios Web mas com blogues

Adicionalmente, durante a nossa pesquisa nos motores de busca de blogues,
identificamos outros 4 museus pertencentes a Rede Portuguesa de Museus que, embora nado
possuam sitios Web, tém blogues. Também neste caso, existe um museu, o Museu de
Benavente, com 2 blogues online, o que origina um total de 5 blogues.

Destes 5, 1 data de 2006, outro de 2007 e 3 de 2008.

Por outro lado, 3 usam como sistema o Blogger, 1 o Wordpress e outro o Sapo.

Mais uma vez, a grande maioria das mensagens reportam eventos organizados e
realizados no museu ou actividades desenvolvidas pelos servicos educativos.

Todos permitem ao visitante fazer comentarios e disponibilizam motores de busca.

Para além disso, 2 facultam RSS feeds, tanto para mensagens como comentarios, 3
oferecem videos a partir do Youtube que versam sobre as actividades desenvolvidas pelos

servicos educativos ou apresentam o museu e 2 apontam /in4s.

112



V - Apresentacéo e discussao de resultados

O Museu de Arte Sacra e Etnologia oferece, ainda, uma ligacdo ao Google Maps para
melhor orientar o visitante até ao museu.

Merece, igualmente, uma nota, o facto do blogue do Museu da Ceramica ter sido
desenvolvido por uma aluna no ambito do seu projecto de estagio curricular decorrido no museu.
Este € um bom exemplo de como elementos externos ao grupo de trabalho institucional podem
dar um contributo significativo para melhorar o processo de comunicacdo das entidades
culturais.

O Museu de Benavente, como ja foi referido, tem 2 blogues onfine. O primeiro, mais
antigo, cuja primeira mensagem data de Outubro de 2006 e cujo post mais actual é de Fevereiro
de 2007, esta alojado no Wordpress. O segundo, mais recente, tem como data da primeira
mensagem Dezembro de 2008 e esta acessivel através do Blogger. Pelo intervalo de tempo
entre a publicacdo da ultima mensagem no primeiro e do primeiro post no segundo, tudo indica
que o mais antigo tenha sido abandonado pelo criado em 2008, embora ainda permaneca
disponivel.

A tabela 8 apresenta os museus sem sitios Web mas com blogues.

O facto de varios museus optarem por marcar presenca na Web através de blogues e
nao de sitios de Internet classicos pode ter varios motivos: gratuitidade do servico, tanto da
concepcdo como do alojamento; facilidade de construcdo em termos tecnologicos, podendo ser
qualquer técnico com conhecimentos informaticos na optica do utilizador a conceber o blogue e
a proceder a sua manutencao; maior ligacao aos visitantes ao permitir comentar as mensagens;
popularidade dos blogues entre os cibernautas, particularmente entre as camadas mais jovens;
entre outros. Na realidade, a estrutura de alguns destes blogues, nomeadamente os que usam o
Wordpress, ao permitir um esquema de pagina com separadores imita até certo ponto um sitio
Web tradicional, permitindo aos museus reduzir quase para zero as verbas financeiras
necessarias para a concretizacdo de uma presenca na Internet. Ora, numa altura em que as
instituicdes culturais vivem com orcamentos reduzidos, um blogue pode constituir uma
alternativa, cumprindo, por um lado, as suas funcdes habituais e substituindo, por outro, um
sitio Web tradicional.

De facto, tanto no caso dos museus cujos sitios Web se encontram em reestruturacao,
como no caso dos museus que nao possuem qualquer sitio Web, os blogues assumem uma

importancia acrescida enquanto face visivel das instituicoes on/ine.
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Museu URL do blogue
Museu da Ceramica http://mceramica.blogspot.com/
(Caldas da Rainha)
2 | Museu de Arte Sacra e Etnologia | http:/masefatima.blogspot.com/
(Fatima)
3 | Museu de Benavente http://museudebenavente.wordpress.com/o-museu/
http://museubenavente.blogspot.com/
4 | Museu de Lamego http://museu-lamego.blogs.sapo.pt/
TOTAL DE BLOGUES | 5

Tabela 8 — Museus sé com blogues

Por fim, foram, ainda, detectados 5 blogues de grupos de amigos de museus. A este
nivel, a nossa pesquisa ndo foi exaustiva, pelo que é provavel que este nimero seja na realidade
maior.

De salientar que ficaram por analisar blogues de museus reconhecidos e de maior
longevidade (ex: Museu da Chapelaria [http://museudachapelaria.blogspot.com/]) por estes ndo
integrarem a Rede Portuguesa de Museus.

Concluindo, foram detectados 17 blogues pertencentes a um total de 13 museus (ver

grafico 12).

® Museus com sitio Web e blogue

B Museus com sitio Web em
reestruturagao e blogue

Museus s6 com blogue

Grafico 12 — Museus portugueses com blogues

Olhando para o universo total dos 125 museus considerados para analise, estes
resultados podem parecer pouco significativos. Contudo, se consideramos que o primeiro blogue
ligado a museologia, 0 eMUSEU (Carvalho, 2008: 3), surgiu em 2003 e que, no ambito do nosso
estudo, s6 em 2008 surgiram 12 novos blogues, estes resultados podem e devem ser vistos

como promissores. Estes nimeros mostram-nos que a atencdo que os museus tém prestado a
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esta ferramenta tende a aumentar e que as reservas em relacao a esta tém vindo a diminuir a
medida que os blogues pioneiros se vao afirmando. Prova da crescente importancia desta
tematica foi a realizacao do 1° Encontro de Blogues de Museus que teve lugar no Museu da
Chapelaria, a 1 de Marco de 2008.

Os blogues, para além de poderem ser de caracter geral, divulgando as iniciativas
organizadas e as actividades dos servicos educativos (tal como mostram os detectados no
ambito deste estudo), podem, adicionalmente, ser criados e utilizados em contextos mais
especificos. Passamos a exemplificar.

E certo que de tempos a tempos 0s museus organizam exposicdes de maiores
dimensdes que chegam a estar patentes durante muitos meses e que mobilizam todos os
departamentos internos. E nestas circunstancias que um blogue especifico sobre estas
exposicoes faz sentido. Nesse blogue todas as actividades podem ser reportadas desde o
primeiro momento: museografia, montagem (porque ndo com videos sobre este processo para
que os visitantes 0 possam acompanhar), concepcao de publicacdes, actividades planeadas pelo
servico educativo, publicacao de videos sobre a inauguracdo, estatisticas sobre a adesao a
exposicdo, elaboracdo de inquéritos, entre muitos outros. Os visitantes, para além de
comentarem os posts, podem, também, ser convidados a deixar a sua propria opinido sobre a
exposicdo ou até mesmo a participar activamente em actividades (ex: trabalhando como
voluntarios nas actividades do servico educativo). Deste modo, é dada a comunidade uma
oportunidade de se envolver deste o primeiro momento, criando lacos com a instituicao que
poderdo permanecer muito para além da exposicao. Lembremos que os blogues ao permitirem
que cada mensagem seja comentada pelos utilizadores, fomentam a constante participacao dos
publicos. Por outro lado, dado que o museu pode responder aos comentarios que sdo feitos, a
formalidade do dialogo entre 0 museu e o visitante tende a diminuir, tornando mais humana e
estreita a relacao entre os dois num ambiente digital. Encerrada a exposicdo, o blogue
permanecera como registo, podendo ou nao ser reencaminhado numa nova direccao.

0 mesmo podera ser feito em processos de restauro de pecas ou actividades especificas
do servico educativo que se prolonguem por muito tempo. Novamente exemplificando, veja-se o
caso do concurso “A minha escola adopta um museu”, organizado ha ja varios anos pelo
Ministério da Educacdo e, inicialmente, pelo Instituto Portugués de Museus, actualmente
substituido pelo Instituto dos Museus e da Conservacdo. Neste ambito, cada museu podera

organizar um blogue em que vai dando conta de todo o processo, desde prazos, documentos
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legais, escolas envolvidas, pecas escolhidas para trabalhos, etc. Assim, cada escola estara mais
proxima do museu e das outras escolas envolvidas.

Estes sao apenas alguns exemplos das possiveis utilizacoes desta ferramenta Web 2.0
no ambiente museoldgico. Contudo, outros poderiam ser referidos.

Terminamos parafraseando Ana Carvalho no blogue “O Mundo dos Museus” (Carvalho,
2008A). “Com efeito, apesar das incertezas perante o futuro relativamente a utilizacdo desta
ferramenta, parece evidente e bastante conclusivo que os blogues oferecem uma oportunidade
estratégica para a politica de comunicacdo dos museus, oportunidade que 0s museus nhao
devem menosprezar. Com efeito, os blogues podem ser um campo de experimentacao,

interaccao e de criatividade para os museus!”.

Ferramentas de criacao de redes sociais online (3.2)

Relativamente as ferramentas de criacdo de redes sociais on/ine, os resultados obtidos a
partir da andlise dos sitios Web foram nulos. Assim, ndo conseguimos identificar qualquer
museu nacional pertencente a Rede Portuguesa de Museus que tenha integrado redes sociais
online.

Contudo, adicionalmente, foi efectuada uma busca aos sitios Web do MySpace (3.2.1),
Facebook (3.2.2), Hi5 (3.2.3) e Second Life (3.2.4).

Quanto ao Facebook e ao Second Life, os resultados permaneceram nulos. Todavia, nos
sitios Web do MySpace e do Hib5 o feedback foi ligeiramente diferente.

No sitio do MySpace a nossa pesquisa levou-nos até a Fundacdo de Serralves
(http://www.myspace.com/serralves). Contudo, esta conta apenas com 4 amigos e a falta de
conteuidos demonstra inactividade, ndo sendo claro se a iniciativa partiu da propria fundacao,
muito embora o simbolo da instituicao esteja presente (ver imagem 7).

Ja no Hib5, encontramos presente o Museu Municipal Amadeo Souza Cardoso
(http://hib.com/friend/p217018096-Museu%20Amadeo%20de%20Souza_Cardoso-html) a cujo
perfil, infelizmente, ndo conseguimos ter acesso, pelo que ndo nos foi possivel aferir se se trata
efectivamente de uma iniciativa institucional e qual a sua popularidade. Por outro lado, foi
possivel descobrir e percorrer o perfil de museus que nao pertencem a Rede Portuguesa de
Museus: o Museu da Chapelaria (http://museu-chapelaria.hib.com/), o Museu Arqueoldgico

Municipal José Monteiro (http://hi5.com/friend/p273891976-Museu%20Arqueologico%20Muni
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cipal%20José%20Monteiro_Fundao-html) e o Museu de Santa Maria de Lamas
(http://museudelamas.hi5.com). Foram, igualmente, detectados grupos formados em torno de
7 museus da Rede Portuguesa de Museus, criados por particulares que se declaram
apreciadores destas instituicdes. A saber: Museu do Ar, Museu do Chiado, Museu Nacional do
Traje, Fundacdo de Serralves (e consequentemente o Museu de Arte Contemporanea), Museu
Nacional de Arte Antiga, Museu Nacional de Arqueologia e Museu Regional de Arqueologia D.
Diogo de Sousa (ver tabela 9). Entre estes grupos destaca-se o da Fundacdo de Serralves que
conta com cerca de 957 membros (ver imagem 7).

O facto de existirem grupos formados em torno destes museus ¢ um claro sinal de que
ha interesse por parte dos membros desta rede social em conhecer melhor estas instituicoes
culturais e em discutir as mais diversas questdes que a estas dizem respeito. Parece-nos que o
exemplo da Fundacao de Serralves com os seus mais de 900 membros € disso prova.

E importante que se aponte que a integracdo nestas redes nao substitui a existéncia de
sitios Web tradicionais. Trata-se, essencialmente, de procurar chegar a novos publicos, publicos
amantes do ambiente digital e das relacbes ai desenvolvidas, mas nem por iSsO menos
apreciadores do patrimonio e da cultura nacional. Trata-se, também, de ouvir a voz dos visitantes
ou potenciais visitantes de um modo informal, usando as ferramentas que as novas tecnologias

disponibilizam.

myspace.com
myspace.com,

Serralves.
[Associar-se agors ac grups |

Bl Fundacao de Sertalves esta locaizads o Parque de Sermalves na Cidade do parto,
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Imagem 7 - Fundacao de Serralves no MySpace e grupo da Fundacao de Serralves no Hi5
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Grupo Hi5

URL Hi5

Museu do Ar

http:/hi5.com/friend/group/1741622--
MUSEU%2BD0%2BAR--front-html

Museu do Chiado

http://hi5.com/friend/group/2679577--
Museu%2Bdo%2BChiado%2B%255BLisboa%255D--
front-html

Museu Nacional do Traje

http:/hi5.com/friend/group/2804789--
Museu%2BNacional%2Bdo%2BTraje--front-html

Fundac&o de Serralves

http://hi5.com/friend/group/1359268--Serralves.--front-
html

Museu Nacional de Arte Antiga

http://hi5.com/friend/group/1820056--MNAA--front-html

Museu Nacional de Arqueologia

http:/hi5.com/friend/group/3428040--
MuseuNacionalArqueologia--front-htm|

Museu Regional de Arqueologia D. Diogo de

Sousa

http:/hi5.com/friend/group/2288092--
Museu%2BD.%2BDiogo%2Bde %2BSousa--front-htm|

Tabela 9 - Lista de grupos no Hi5 que versam sobre museus da Rede Portuguesa de Museus

Ferramentas de partilha de recursos (3.3)

Flickr (3.3.1

No decurso da analise que foi efectuada aos sitios Web dos museus da Rede Portuguesa

de Museus, nao foi detectado qualquer museu nacional que tenha integrado a comunidade Flickr

e que disponibilize fotografias recorrendo a esta ferramenta Web 2.0.

Contudo, a pesquisa feita no sitio Web do servico permitiu-nos detectar a presenca da

Fundacdo Portuguesa das Comunicacdes (http://www.flickr.com/photos/30728878@N07/),

entidade que tutela o Museu das Comunicacdes e que apresenta, entre outras, imagens dos

objectos expostos nas salas do museu (imagem 8). Em Janeiro de 2009 eram apresentadas

apenas 11 imagens, sendo que todas foram carregadas a 2 de Outubro de 2008. Nenhuma das

imagens apresentava qualquer comentario e o profile da Fundacao nao facultava qualquer

informacao sobre a instituicao. Parece-nos ébvio que este projecto se encontra numa fase inicial

e, porventura, de avaliacao e apenas o tempo provara se tera continuidade.
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flickr
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Imagem 8 - Fundacao Portuguesa das Comunicacdes no Flickr

O Flickr, enquanto ferramenta de partilha de fotografias e imagens, pode ser usado pelos
museus em multiplos contextos para além da exibicdo de fotografias sobre as exposicdes ou
pecas das coleccoes, tal como acontece com a Fundacdo Portuguesa das Comunicacdes. Assim,
pode ser usado para apresentar registos fotograficos: das actividades desenvolvidas pelos
servicos educativos (quer durante o seu decurso, quer mostrando os trabalhos finais); das varias
fases de um restauro ou da montagem de uma exposicao; de obras de requalificacdo dos
edificios, entre muitos outros. Para além de protegidas pelas leis do copyright, as imagens
podem ser adicionalmente salvaguardadas por Licencas Creative Commons.

A comunidade Flickr conta com milhdes de membros e, como tal, a adesdo a esta
comunidade permite ao museu aproximar-se de um publico abrangente e mundial a todos os
niveis.

O projecto “7he Commons” constitui, também, uma oportunidade para os museus
portugueses se darem a conhecer ao mundo, aliando-se a outros museus e instituicdes culturais

internacionalmente reconhecidas.

Youtube (3.3.2)

No que respeita ao recurso ao Youtube por parte dos museus portugueses, pudemos
identificar 3 museus que disponibilizam videos usando esta ferramenta: o Museu das
Comunicacdes; o Museu da Fundacéo Calouste Gulbenkian e o Museu de Arte Contemporéanea

de Serralves.
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O Museu da Fundacdo Calouste Gulbenkian apresenta videos relacionados com
actividades desenvolvidas pelo museu, nomeadamente exposicées. No sitio Web do Youtube
(http://www.youtube.com/FCGulbenkian), os videos do museu estdo ligados aos restantes
videos apresentados pela fundacédo. Esta apresenta um total de 17 videos, tendo-se juntado a
esta comunidade em Dezembro de 2007 (ver imagem 9).

Quanto ao Museu das Comunicacdes, o Uunico video encontrado ndo ¢é da
responsabilidade do museu. Trata-se de uma reportagem levada a cabo pelo Jornal Expresso
(versdo online) e que faz referéncia ao museu e a uma exposicdo temporaria sobre
telecomunicacdes militares (ver imagem 10).

Também a Fundacdo de Serralves faz parte da comunidade Youtube desde Junho de
2008 (http://www.youtube.com/user/fundacaoserralves), embora apenas faculte 3 videos (ver
imagem 9). Todos estes videos, directa ou indirectamente, estdo relacionados com o museu. Ao
contrario dos dois museus referidos anteriormente, ndo foi encontrada qualquer referéncia aos
videos da Fundacao de Serralves no seu sitio Web, apenas no sitio do Youtube.

Os videos facultados por estes 3 museus tém um cariz essencialmente promocional.
Contudo, o Youtube, sendo uma ferramenta extremamente difundida, pode ser usado com
outros propositos num ambiente museoldgico, tais como actividades promovidas pelo servico
educativo (ex: elaboracdo de uma espécie de reportagem sobre os eventos organizados,
promocao de concursos em que devem ser apresentados videos, etc.), campanhas de restauro,
visualizacado de reservas ou até mesmo dar a conhecer os projectos realizados por cada
departamento. As possibilidades sdo infindaveis.

Ja anteriormente fizemos referéncia aos 6 museus que disponibilizam videos usando o

Youtube nos seus blogues (ver seccdo dedicada aos blogues).
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Imagem 10 - Video Youtube no sitio Web do Museu das Comunicacdes

Wikis (3.4)

No contexto do nosso estudo apenas identificamos um wik/ da responsabilidade de um
museu, a Casa-Museu Camilo Castelo Branco. Trata-se do “Wiki Camilo”
(http://62.28.75.250/ mediawiki/index.php?title=P%C3%A1gina_principal) relacionado, como o
proprio nome indica, com a figura de Camilo Castelo Branco (ver imagem 11).

Este wikiassume-se como um projecto comunitario que tem como objectivo “promover e
dar a conhecer o patrimonio literario de Camilo Castelo Branco: personagens e lugares por onde
passou, viveu e fez viver as suas personagens, num cruzamento entre a sua vida e a sua obra,
baseado na participacao activa dos utilizadores, capitalizando as experiéncias e opinides

pessoais dos leitores de Camilo, dos conhecedores desta tematica, assim como as do meio
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académico e dos investigadores desta area, tornando-se num repositério para o conhecimento
colectivo sobre a obra do escritor” (Alvim, 2008).

Com o seu desenvolvimento pretende-se:

e “Criar uma comunidade colaborativa online para a criacdo e organizacdo de
contetdos de tematica camiliana, envolvendo alunos e professores de escolas
secundarias e do meio académico universitario, assim como o de qualquer cidadao
conhecedor da tematica;

® Promover o gosto pela leitura de obras de Camilo Castelo Branco junto do publico
jovem;

® Atrair mais visitantes a Casa-Museu Camilo Castelo Branco (Seide, Portugal);

e Contribuir para o conhecimento da sociedade portuguesa do séc. XIX, a sua
estrutura social, politica e econémica, através das personagens e lugares da ficcao
deste escritor” (Alvim, 2008).

O “Wiki Camilo” esta aberto a colaboracdo de qualquer utilizador, sendo-lhe permitido
criar, editar e modificar contetdos escritos por outros. Cabe a Casa-Museu de Camilo,
nomeadamente, ao seu Centro de Estudos, a estruturacdo e administracdo dos conteudos,
definindo, igualmente, politicas, direitos e deveres.

Este wiki usa como software o MediaWiki, um software gratuito e que, sendo o que
suporta a Wikipedia, é facilmente reconhecido pelos utilizadores.

Estamos, obviamente, diante de um projecto pioneiro em Portugal em termos
museologicos, que merece todo o louvor e atencao presente e futura.

Esta iniciativa constitui uma das possiveis aplicacdes de um wiki ao trabalho
desenvolvido pelos museus, embora existam outras como projectos envolvendo escolas ou
mesmo a busca de informacdes adicionais sobre pecas que constam das coleccoes. Podem,
igualmente, ser desenvolvidos wikis que se dirijam apenas a comunidade cientifica.

Os wikis sdo ferramentas que podem contribuir de sobremaneira para a criacdo de
comunidades em torno dos museus e este pressuposto constitui a mais-valia que justifica olhar
para estes com atencao e inseri-los entre as ferramentas de trabalho dos profissionais das

instituicdes museologicas.
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Imagem 11 - Pagina inicial do “ Wiki Camilo”

Bookmarking e coleccoes digitais pessoais (3.5)

Na nossa analise aos sitios Web dos museus pertencentes a Rede Portuguesa de
Museus ndo foi detectado qualquer museu que possibilite aos seus utilizadores a pratica do
bookmarking com a consequente criacao de coleccdes digitais pessoais.

Nunca é demais reforcar que esta possibilidade, ao permitir ao utilizador personalizar a
sua relacdo com a dimensao digital do museu, pode contribuir para a criacao ou reforco da
relacdo entre 0 museu e o publico, levando o visitante a ver 0 museu como um espaco que €
também seu.

O bookmarking tem a potencialidade de criar um circulo virtuoso (Barry, 2006) entre o
museu fisico e seu sitio Web, pois a medida que o visitante vai descobrindo novas pecas que
acrescenta a sua coleccao digital, sentira curiosidade de as visualizar em pessoa. Por outro lado,
sempre que descobrir novos objectos de eleicdo numa visita fisica, tendera a acrescenta-los a
sua galeria pessoal.

Refira-se, igualmente, que para utilizadores que por razdes de distancia geografica nunca
poderao deslocar-se as instalacdes fisicas do museu, a relacédo onfine podera constituir a unica
relacdo que estes irdo estabelecer com o museu e suas coleccoes. Embora esta vivéncia nao
substitua a visita presencial, pode ajudar a satisfazer a curiosidade e o desejo de saber de
pessoas que de outro modo nunca chegariam a tomar conhecimento de objectos que
testemunham a Histéria do Homem nas suas mais variadas vertentes. Nestes casos, a
personalizacdo da relacdo com o museu assume, ainda, uma importancia maior como

mecanismo de manutencao do interesse. Abre-se, assim, caminho a criacao destes espacos
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personalizados que poderdo, também, ser abertos a amigos e familiares que ao conhecerem

estas coleccoes digitais pessoais conhecem o museu.

Social tagging (3.6)

0 nosso trabalho ndo produziu resultados no que se refere ao social fggging. Assim,
nenhum museu analisado faculta aos seus visitantes online a possibilidade de atribuir fags, quer
no ambito das suas bases de dados, quer no que respeita a outros recursos digitais.

Esta realidade é reflexo da resisténcia que a comunidade museologica apresenta diante
da hipotese de permitir aos utilizadores interferir no processo de classificacao das suas
coleccoes. De facto, so recentemente alguns museus pioneiros comecaram a desenvolver
projectos neste sentido.

Contudo, esta resisténcia nao se justifica, na medida em que o que estd em causa nao é
a substituicdo do museologo e dos sistemas de classificacdo formais mas sim ajudar a
ultrapassar o fosso semantico entre a linguagem profissional do curador e a linguagem do
visitante do museu, ou seja, melhorar a recuperacdo da informacdo por parte dos utilizadores
dos recursos digitais, aproximando o museu e as suas coleccdes do visitante e propiciando o
estreitar de lacos entre uma comunidade que partilha interesses comuns.

Refira-se mais uma vez o exemplo do Powerhouse Museum que disponibiliza no seu
catalogo onfine, o OPAC2.0, um servico de social fagging onde se distingue claramente a
classificacao institucional e as fags atribuidas pelos utilizadores, podendo ainda o museu apagar
as fags que considerar desfasadas.

Permitir ao utilizador participar no processo de classificacdo ndo ¢ uma pratica de

subtraccao mas de adicao, nao se visa a substituicdo mas a colaboracao.

Podcasts (3.7)

Quanto aos podcasts, estes nao foram detectados nos sitios Web observados no ambito
do presente estudo.

Embora a sua disponibilizacao nao seja, obviamente, pratica habitual entre os museus
portugueses, ndo podemos deixar de reforcar que estes podem constituir uma excelente forma
de distribuicdo de ficheiros multimédia, nomeadamente ficheiros audio, ja que permitem a
subscricdo de RSS feeds que possibilitam aos utilizadores tomarem conhecimento da existéncia

de novos podcasts que recebem automaticamente. Para além disso, os visitantes on/ine podem
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simplesmente baixar os ficheiros para o computador ou para outros leitores portateis, tais como
leitores MP3, ou até mesmo ouvir 0s podcasts no préprio sitio Web.

A utilizacao desta ferramenta num ambiente museoldgico pode ser variada: apresentar
parte de uma comunicacao, difundir mensagens de um artista ou comissario de uma exposicao,
mas muito particularmente pode ser util no que se refere a visitas guiadas. De facto, os
visitantes podem descarregar podcasts contendo visitas audio-guiadas e podem ouvi-los durante
as visitas fisicas. Esta possibilidade faz com que o museu nao tenha que se preocupar em
possuir dispositivos de leitura de ficheiros audio, nem corra o risco de ter mais visitantes a
solicitar esta modalidade de visita do que aparelhos para fornecer. Por um lado, 0 museu poupa
dinheiro na aquisicao e manutencao de leitores audio. Por outro, os visitantes podem percorrer
as galerias conservando durante todo o tempo a totalidade das informacdes sobre os espacos
que visitam, podendo voltar a tras e ouvir os textos quantas vezes quiserem. O podcast pode,

ainda, voltar a ser usado numa nova visita ou servir para mais tarde consolidar conhecimentos.

RSS feeds (3.8)

A disponibilizacao de RSS feeds ndo foi descoberta nos sitios Web dos museus nacionais
analisados.

Ja no caso dos blogues considerados no ambito deste estudo, foram detectados RSS
feeds em 6, tanto para 0s posts como para 0s comentarios.

Esta tecnologia, permitindo a actualizacao dinamica de contetdos de qualquer sitio Web,
ajuda a manter os utilizadores ao corrente das novas informacdes publicadas, sem que seja
necessaria uma visita efectiva ao sitio Web.

No caso dos museus, esta tecnologia pode ajudar a difundir toda e qualquer informacao
que desejem transmitir, por exemplo, actividades (exposicdes, congressos, concertos, etc.) que
sa0 organizadas, novas pecas que sao integradas nas coleccoes, novos produtos a venda na loja
e muito mais. Tudo isto sem que o utilizador tenha que consultar o sitio Web do museu.

Saliente-se que esta tecnologia ndo pretende substituir as mailing-lists, as newsletters ou
qualquer outro servico de divulgacédo de actividades. De facto, os RSS feeds podem e devem ser

vistos como um complemento a todos estes servicos e nao como substitutos.
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Licencas Creative Commons (3.9)

Nesta componente de analise foi detectada a utilizacdo por parte da Casa-Museu Abel
Salazar de Licencas Creative Commons aplicadas as fichas de inventario da base de dados das
coleccoes disponibilizada online. Assim, associada a cada ficha de inventario encontra-se o
simbolo destas licencas (ver imagem 12). Clicando nesse simbolo é possivel aceder a uma
pagina onde constam as condicoes de utilizacao dos conteudos, nomeadamente as fotografias

(ver imagem 13).

;;;;;;;

Imagem 12 - Ficha de inventario da Casa-Museu Abel Salazar

O utilizador pode:

Sob as seguintes condigbes:

Atribuscho. O uIzador dive dar créditg 30 aulor onginal

i formmia especibeada pelo Mo DU licenciants
@ Uso Mbo-Comercial O uaizacer ndo pode ulizar esta
@ NBo & Obras Dervadas. O ulls
F

Imagem 13 - Licenca Creative Commons associada a ficha de inventario reproduzida na imagem 12
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Deste modo, de forma simples e inequivoca, o utilizador toma conhecimento das
condicdes em que podera usar as fotografias disponibilizadas, ao mesmo tempo que a Casa-
Museu Abel Salazar tem a garantia de ter os seus recursos licenciados e, assim, protegidos e
salvaguardados pela lei portuguesa.

Este € um bom exemplo das possiveis utilizacbes destas licencas no contexto
museologico, embora existam outras, ja que estas se podem aplicar a qualquer conteudo
disponibilizado online. textos, imagens, videos, etc.

Agindo como complemento ao copyright e a custo zero, sdo, ainda, facilmente
perceptiveis ao mais comum dos utilizadores que de forma clara toma consciéncia das

condicoes de utilizacao dos recursos.

5.5 MUSEUS INTERNACIONAIS E FERRAMENTAS WEB 2.0

No ambito do nosso estudo foram ainda analisados os sitios Web de 20 museus
estrangeiros, procurando identificar aqueles que mais recorrem as ferramentas Web 2.0.

Nao sendo objectivo do nosso estudo analisar em detalhe cada caso em particular (algo
que daria origem a outra dissertacdo por si so0), destacamos 5 museus que pelo numero de
ferramentas Web 2.0 que utilizam na sua relacao com a comunidade podem ser vistos como
exemplos para museus portugueses que desejem conhecer melhor 0 que se tem feito a nivel
internacional.

Destes b, 2 sdo norte-americanos, 2 britanicos e 1 australiano.

Brooklyn Museum

Lider entre os museus é o Brooklyn Museum (http://www.brooklynmuseum.org/).

Este possui no seu sitio Web uma seccéo intitulada “Community’, ou seja, comunidade,
onde apresenta todos as iniciativas desenvolvidas a partir de ferramentas Web 2.0 (ver imagem
14).

Ai, ficamos a saber que este museu integra as redes sociais onlfine do Facebook (tendo
desenvolvido a aplicacdo ArtShare) (http://www.facebook.com/pages/Brooklyn-NY/Brooklyn-
Museum/7204523707) e do MySpace (http://www.myspace.com/brooklynmuseum), onde

procura conhecer as opinides dos seus visitantes e fomenta a partilha digital de obras de arte.
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Este museu ¢, também, membro de uma outra rede social ndo referida até ao momento,
o Twitter (http://twitter.com/brooklynmuseum). No Twitter procede-se ao envio de mensagens
curtas (com menos de 140 caracteres) entre os membros da comunidade. Cada utilizador cria
uma conta, procura amigos na rede que queira “seguir” e comeca a receber mensagens sobre 0
gue cada uma dessas pessoas esta a fazer e vice-versa. Essas mensagens podem ser enviadas e
acedidas através do sitio Web do Twitter mas, também, através de telemdveis, correio
electrénico, chat ou programa especializado acessivel através do browser do PC. Dado que
apresenta semelhancas com os blogues, sobretudo na forma de apresentacao das mensagens
ou posts (embora estas mensagens sejam curtas), é considerado um servico de micro-blogging.
A grande vantagem desta ferramenta € ser acessivel a partir de multiplos dispositivos, fazendo
com que as actualizacdes possam ser feitas, potencialmente, em qualquer lugar, sobretudo
mediante telemoveis. A adesdo a esta rede permite aos apreciadores do Brooklyn Museum
seguir o que se vai passando no museu e a0 museu saber 0 que 0s seus seguidores estao a
fazer. Refira-se que esta relacdo pode estabelecer-se com os visitantes mas, também, com
outros museus, estreitando, assim, lacos institucionais.

Outra ferramenta Web 2.0 nao referida até ao momento mas utilizada por este museu é
o Yelp (http://www.yelp.com/biz/brooklyn-museum-brooklyn-2). O Yelp é ao mesmo tempo uma
rede social onde os seus membros partilham opinides sobre os mais variados negocios e
servicos (incluindo museus) e um motor de busca dos locais comentados, estando acessivel a
todos, mesmo aos que ndo sdao membros da comunidade. Por exemplo, um portugués de visita
aos USA podera aceder ao sitio Web do Yelp e procurar informacao sobre museus de Nova York.
A informacéao recuperada constara de uma lista dos museus da cidade que tenham sido alvo de
comentarios, organizados em ranking, sendo que o utilizador, clicando em cada um dos /inks
apresentados, tera acesso a esses comentarios que poderdao ser mais ou menos positivos. No
caso do Brooklyn Museum, este disponibiliza o /ink para a pagina de criticas do museu,
convidando os visitantes a ler os comentarios ja feitos ou a dar a sua prépria opiniao.

Este museu é, também, membro do Flickr
(http:/ /www.flickr.com/groups/brooklynmuseum), onde os visitantes podem ficar a conhecer as
pecas das coleccoes e submeter fotos que tiram do proprio museu. Neste contexto, também ja
integrou o projecto “ 7he Commons”.

Marca, igualmente, presenca no Youtube (http://www.youtube.com/brooklynmuseum) —

onde apresenta videos sobre o museu, assim como videos resultantes de competicbes
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desenvolvidas - e no Blip.tv (http://brooklynmuseum.blip.tv/) - outra ferramenta de partilha de
videos mais vocacionada para ficheiros com mais qualidade e, como tal, mais pesados, em que
se mostram artistas que expdem no museu ou outros eventos organizados. Os ficheiros audio e
video do museu podem, ainda, ser acedidos através do iTunes U (parte da iTunesStore dedicada
a conteudos educativos), sendo que para isso os utilizadores deverdo ter o programa iTunes
instalado no seu PC (itms://deimos3.apple.com/WebObjects/core.woa/Browsev2/brooklynmus
eum.org).

0 museu disponibiliza, ainda, um conjunto de podcasts (neste caso ficheiros adudio) que
permitem aos visitantes ouvir painéis de discussao, artistas, entre trechos de outros eventos
organizados. Estes podcasts podem ser descarregados, existindo, ainda, a possibilidade de os
ouvir no proprio sitio Web. A estes estdo associados RSS 7eeds que podem ser subscritos pelos
utilizadores. O museu faculta, igualmente, estes feeds em relacdo a comunicados de imprensa,
exposicdes correntes, assim como para uma série de outros eventos realizados, nomeadamente
danca, cinema, musica, entre muitos outros. O mesmo acontece no caso dos blogues. De facto,
ao nivel da blogosfera, 0 museu marca presenca com 2 blogues: o “bloggers@brooklynmuseum”
(http://www.brooklynmuseum.org/community/blogosphere/bloggers) sobre actividades de
bastidores e o “ferninist. bloggers@brooklynmuseum” (http://www.brooklynmuseum.org/commu
nity/blogosphere/feministbloggers/), sobre arte feminista, eventos e novidades que decorrem no
Elizabeth A. Sackler Center for Feminist Art, centro integrado no museu.

O Brooklyn Museum também ja aderiu ao social fagging. Assim, mediante registo, os
utilizadores tém acesso a uma conta pessoal a partir da qual podem atribuir palavras-chave
pessoais as pecas das coleccdes. As fags atribuidas sao visiveis nas fichas de inventario das
pecas disponibilizadas online, estando claramente identificadas como palavras-chave da autoria
dos visitantes. E, inclusivamente, possivel pesquisar as coleccdes apenas por #3gs.

Por fim, todos os conteudos do sitio Web estdo protegidos por uma Licenca Creative
Commons Atribuicdo — Uso nao-comercial — Proibicdo de realizacdo de obras derivadas (by-nc-
nd).

Na seccao dedicada a comunidade, o museu oferece, ainda, aos visitantes a
possibilidade de fazerem comentarios as exposicoes que, apos serem analisados, caso nao

sejam considerados inadequados, sao publicados no sitio Web.
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Imagem 14 - Seccéao do sitio Web do Brooklyn Museum dedicada a comunidade online

The Tech Museum of Innovation

Também o 7he Tech Museum of Innovation (http://www.thetech.org/) possui uma

seccdo do seu sitio Web dedicada a comunidade onfine intitulada “ 7he Tech Online Community’

(ver imagem 15), onde ficamos a saber que este museu aderiu ao:

Facebook (http://pt-pt.facebook.com/pages/San-Jose-CA/Tech-Museum-of-
Innovation/35167836665) — tendo cerca de 50 fas;

MySpace (http://www.myspace.com/techmuseum) — onde conta com 47 amigos;
Twitter (http://twitter.com/TechMuseum) - segue as actividades tanto de individuais
como de instituicoes, entre elas museus como o Museum of Modern Art,

Yelp (http://www.yelp.com/biz/the-tech-museum-of-innovation-san-jose) — onde foi
alvo de mais de 80 criticas;

Flickr (http://www.flickr.com/groups/techmuseum/) — os visitantes podem partilhar
as suas imagens ou vislumbrar o que poderao encontrar no museu fisico;

Youtube (http://www.youtube.com/user/TechMuseumChannel) - partilha videos
sobre exposicoes, entrevistas com lideres do museu ou videos da autoria dos
préprios utilizadores que partilham experiéncias com outros apreciadores do museu;
Second Life - a este nivel desenvolveu o projecto Tech Virtual
(http://thetechvirtual.org/) que consiste num espaco virtual 7he Tech Virtual
Museum, onde residentes e/ou especialistas comunicam, partilham ideias e

desenvolvem  exposicbes, criando  prototipos  virtuais das = mesmas
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(http://slurl.com/secondlife/ The%20Tech/191/158/37/ ?title=The%20Tech%20Virt
ual%20Museum%20Workshop&msg=Create%20your%20own%20museum?%20exhibit);
RSS feeds - possuem RSS feeds em relacdo a  newsletter

(http://www.thetech.org/enewsrss.php).

The Tech Online Community

nany ways to get involved with The Tech from your home computer

Join The Tech on Become a fan of The Tech on

Wmvseaceso M facebook

Share your pictures or get a
sneak peak of what you will
ind at Th h with

flickr

be

w Tech!
YouQU'liL3]
Y n seeing a film

hm
for f
Interes!

ted i g a film at the
eater?

Stay up to date with The Tech
through:

Imagem 15 - Seccéo dedicada a comunidade online do The Tech Museum of Innovation

Tate

No Reino Unido destaca-se a 7afe (http://www.tate.org.uk/). Esta aderiu a Web 2.0

através dos seguintes servicos:

Facebook (http://pt-pt.facebook.com/pages/Tate/20134383992) - tendo cerca de
8160 fas;

MySpace (http://www.myspace.com/tategallery) — contando com 8293 amigos;
Twitter (http://twitter.com/tate) — o visitante pode seguir as actividades que se vao
realizando dia-a-dia. De realcar que a Tate segue as actividades de outros museus,
como o Brooklyn Museun,

Flickr (http://www.flickr.com/people/tategallery/) — trabalha com varios grupos em
projectos que convidam os visitantes a submeterem imagens;

Youtube (http://www.youtube.com/tate) — fornece videos variados que vao de
entrevistas a artistas, ao processo de criacéo das pecas que sao expostas;

Podcasts (http://www.tate.org.uk/podcasts/) - incluem visitas guiadas, entrevistas
e conversas com artistas e especialistas. Estes também estdo acessiveis a partir do

iTunes;
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Blogues — mantém o blogue “7he forum’ (http://forumprogrammes.blogspot.com/)
onde se debatem as artes e se enquadram as actividades desenvolvidas;

Coleccoes digitais pessoais (http://www.tate.org.uk/servlet/PersonalSelection) — o
visitante pode seleccionar um conjunto de pecas a partir da base de dado das
coleccOes e criar uma galeria pessoal. Para isso, devera registar-se, podendo aceder,
posteriormente, as fichas que tiver guardado na seccao “My colection’”,

RSS feeds (http://www.tate.org.uk/rss/) — oferece uma série de RSS feeds muito
variados que se reportam a actividades, calendario de eventos ou se destinam a

diferentes publicos, assim como em relacdo a podcasts e blogues.

Museum of London

Também o Museum of London (http://www.museumoflondon.org.uk) tem uma seccédo

no seu sitio Web s6 dedicada a sua comunidade on/ine chamada precisamente “Community

online" (ver imagem 16). Ai, os utilizadores tém acesso a /inks para um conjunto de portais de

comunidades on/ine que 0 museu integra e onde podem ver, descarregar ou comentar uma série

de conteudos. A saber:

Facebook (http://pt-pt.facebook.com/pages/Museum-of-London/27560776046) -
onde conta com cerca de 348 fas;

Flickr  (http://www.flickr.com/photos/museumoflondon/) - para partilha de
imagens sobre exposicbes e outros eventos organizados, incluindo trabalhos de
bastidores;

Youtube (http://youtube.com/user/museumoflondon) — disponibiliza videos sobre
exposicoes, visitas as galerias, entre outros;

Podcasts  (http://mymuseumoflondon.org.uk/blogs/community/) - realce-se
particularmente o projecto “Podcasts from the past’, no ambito do qual foram
criados podcasts contendo descricdes de varias pecas do museu. Estes ficheiros
destinam-se sobretudo a pessoas cegas ou com problemas visuais e foram criados
por um grupo de londrinos (ndo funcionarios do museu) com o objectivo de tornar os
conteudos mais relevantes para mais pessoas, ja que os autores, ndo sendo
especialistas, nao utilizam linguagem técnica e gravam conteudos mais
interessantes para o visitante comum. Estes podcasts podem, ainda, ser ouvidos no

directdrio de podcasts do iTunes (www.itunes.com/podcast?id=277463345);
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® Blogues - possui trés blogues. Um primeiro intitulado “7he working life of the
Museum of London’” (http://mymuseumoflondon.org.uk/blogs/), sendo escrito por
varios funcionarios do museu e fornecendo uma perspectiva personalizada sobre o
trabalho desenvolvido pelos colaboradores, assim como uma visdo unica das varias
actividades de bastidores. Um segundo denominado “ARoman glass research project’
(http://mymuseumoflondon.org.uk/blogs/romanglass), que se debruca sobre o
trabalho feito durante um ano por Angela Wardle, uma colaboradora do museu, em
torno da arte do vidro desenvolvida pelos romanos. Por fim, o blogue do projecto
“Podcasts from the past’ ja anteriormente referido;

e RSS Feeds
(http://www.museumoflondon.org.uk/English/Accessibility/RSSFeeds.htm) - tém

RSS feeds para os blogues e novos eventos organizados.

MUSEUM
OF LONDON

Houe | visTus IUITSRICIM COLLECTIONS | LEARNING | SHOP

What's on Online community
On this page, you willfind links to a collection of oniine
community portals developed by Museum of London that
enables visitors to view, download and comment on conten

70787 (External link)

o Museum of London blogs
The Mu

regularly updated blogs

Imagem 16 - Seccéo do sitio Web do Museurm of London dedicada a comunidade online

Powerhouse Museum

Por sua vez, o Powerhouse Museum (http://www.powerhousemuseum.com/) adoptou
as seguintes ferramentas Web 2.0.
® Facebook (http://pt-pt.facebook.com/pages/Sydney-Australia/ Powerhouse-
Museum/21145917717) - onde agrupa cerca de 446 amigos;
®  Flickr (http://www.flickr.com/photos/powerhouse_museum/) - integra o projecto

“The Commons', tendo sido o primeiro museu no mundo a juntar-se a iniciativa;
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e Youtube - disponibiliza videos no blogue “Sydney  Observatory’
(http://www.sydneyobservatory.com.au/blog/), onde se discutem questdes
relacionadas com a astronomia;

®  Podcasts (http://www.powerhousemuseum.com/whatson/videos_podcasts.asp) -
relacionados com actividades realizadas no museu, onde artistas e especialistas
discutem variadas tematicas;

e Blogues - entre os cinco criados destacam-se o “Phofo of the da)
(http://www.powerhousemuseum.com/80s/), em que diariamente é publicada uma
nova fotografia, estando estas protegidas por Licencas Creative Commons, € 0
“Australia in the 80s' (http://www.powerhousemuseum.com/80s/), onde se
discutem tematicas relacionadas com o desenvolvimento futuro de uma exposicao
sobre os anos 80 na Australia e onde os visitantes sao convidados a dar a sua
opiniao sobre o que devera ser incluido na exposicao;

e Social fagging (http://www.powerhousemuseum.com/collection/database/) - os
utilizadores podem atribuir Zags as pecas das coleccdes que sao posteriormente
visiveis nas fichas de inventario da base de dados OPAC2.0. O utilizador pode,
inclusivamente, pesquisar a base de dados a partir das Zags atribuidas pelos

visitantes.

Tudo o que atras é referido mostra que estes museus valorizam e privilegiam claramente
a utilizacao de ferramentas Web 2.0 na sua relacdo com a comunidade e tudo indica que outras
venham a ser experimentadas. Por si s, a atencdo que dao a estas ferramentas, recorrendo a
um numero crescente destas, é prova que tém vindo a contribuir para uma intensificacdo e

melhoria da relacao museus/publicos.

5.6 MUSEUS WEB 2.0

Os resultados obtidos no ambito deste estudo mostram claramente que a utilizacdo das
ferramentas Web 2.0 pelos museus portugueses se encontra, ainda, numa fase inicial,

comecando agora a dar 0s primeiros passos.
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A este nivel, a realidade nacional parece acompanhar a tendéncia vivida em Franca. O
panorama francés é retratado por Gaélle Crenn e Geneviéve Vidal, num artigo de 2007. Neste,
0s autores, analisando os sitios Web de 10 museus franceses, concluem que, a parte de alguns
casos concretos, a utilizacédo das tecnologias Web 2.0 permanece relativamente rara entre os
museus. Afirmam que os profissionais da museologia referem a intencao de desenvolver
iniciativas mas a sua execucao demora. Apontam, todavia, alguns exemplos de museus que
disponibilizam RSS feeds, blogues, que usam o Flickr ou integram redes sociais onfine, como o
MySpace, em projectos pontuais (Crenn; Vidal, 2007).

Contudo, noutros paises, nomeadamente anglo-saxonicos, alguns museus tém-se
afirmado pela experimentacao a este nivel e a progressiva adopcdo de um numero crescente
destas ferramentas mostra que tem valido a pena.

Obviamente, o impacto real de muitas destas iniciativas esta, ainda, por ser avaliado e
apenas o futuro mostrara até que ponto constituiram uma boa aposta, mas ser pioneiro implica
quase sempre uma grande dose de risco.

Acrescente-se, também, que muito embora as ferramentas utilizadas por estas
instituicdes internacionais sirvam o0s seus intuitos, nao significa que em Portugal os mesmos
servicos devam ser adoptados. Na realidade, cabe a cada instituicdo escolher a ferramenta que
melhor satisfizer os seus propositos e conquanto os bons exemplos devam ser observados nada
impede que outros servicos sejam seleccionados. De facto, as ferramentas Web 2.0 analisadas
neste estudo sdo apenas exemplos mais populares entre a multiplicidade de ferramentas ao
dispor dos museus.

Veja-se, por exemplo, o caso do Museu do Prado que se tornou no primeiro museu do
mundo a permitir 0 acesso as suas coleccdes através do Google Earth. Gracas a esta
ferramenta, 14 das pecas mais emblematicas do museu, entre elas as pinturas “Las Meninas”
de Velasquez e “Arfemisa’ de Rembrandt, podem ser visualizadas em alta resolucéo (14000
milhdes de pixéis, ou seja, 14 gigapixéis), sendo ainda possivel aceder a uma reproducéo do
edificio do museu a trés dimensdes. Deste modo, historiadores de arte, alunos e turistas de todo
o mundo podem analisar e estudar os detalhes do estilo de cada artista, detalhes esses que
poderiam passar despercebidos a primeira vista (Museo, 2009).

De referir, ainda, que em muitos casos pode fazer mais sentido que os projectos
desenvolvidos mediante as aplicacdes da Web 2.0 se realizem ao nivel da entidade que tutela o

museu. Por exemplo, no contexto do Instituto dos Museus e da Conservacdo e mais
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concretamente no que respeita ao MATRIZNET, os conteudos, nomeadamente as fotografias,
poderiam ser protegidos com Licencas Creative Commons, que constituiriam uma proteccdo
adicional ao copyright. Também no caso dos museus que estao sobre a alcada de municipios,
sempre que exista mais que um museu, as iniciativas poderiam desenvolver-se em conjunto, por
exemplo, através da criacdo de um blogue onde se da conta dos projectos e actividades
desenvolvidas pelos varios museus do municipio.

Acreditamos firmemente que estas ferramentas podem ajudar os museus no

cumprimento de muitas das suas func¢des. Concretizemos:

e Compete ao museu o estudo de uma coleccdo — este estudo pode ser facilitado e
acelerado através da criacao, por exemplo, de um wik/ onde especialistas dao a sua
contribuicao ou se apela a colaboracao da comunidade que acrescenta informacao
mais ou menos pessoal;

e (Compete ao museu conservar o espdlio a sua guarda — esta conservacao pode ser
ajudada pela integracdo em comunidades de especialistas onde se partilham
informacdes e experiéncias, por exemplo, através de blogues, wikis ou mesmo
grupos em redes sociais online,

e (Compete a0 museu comunicar e expor o patriménio material e imaterial da
humanidade e seu ambiente - servicos como o Youtube, o Flickr, os blogues ou as
redes sociais online, como o Hi5 e o Twitter, permitem comunicar e expor as
coleccdes numa nova dimensao, num novo ambiente, um ambiente digital e on/ine,
atingindo em potencial publicos que em muitos casos nunca tomariam
conhecimento da sua existéncia, integrando e potenciando o desenvolvimento de
verdadeiras comunidades de apreciadores, sendo a comunicacao multilateral pois
recebe-se feedback dessas comunidades, feedback esse que podera ajudar a
direccionar as actividades desenvolvidas. Lembremos que estes servicos, a um nivel
primario, podem ter efeitos mais eficazes que muitas campanhas publicitarias.

Por outro lado, toda a actividade museoldgica tem em vista a educacao, o estudo, a

fruicao.

Assim, o trabalho dos museus enquanto educadores também ¢ facilitado pelas

ferramentas da Web 2.0, nomeadamente no que respeita as novas geracoes, mais familiarizadas
com estes servicos. Estes publicos, a partida, sentir-se-d0 muito mais motivados para uma visita

ao museu se esta for precedida de uma ida ao Youtube para visualizar um video com imagens
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das salas e pecas ou contendo uma mensagem do director, se puderem descarregar um
podcast que lhes permita fazer uma visita audio-guiada as galerias, se, finda a visita, puderem
percorrer o sitio Web do museu e criar a sua propria coleccao ou pesquisar a base de dados das
pecas e classifica-las com as suas 73gs, ou ainda, se lhes for possivel partilhar com o museu no
Flickr fotografias que tiraram durante a visita € que poderao, por exemplo, ir a concurso, sendo
atribuido um prémio ao vencedor.

0 estudo das colecc¢des por particulares ¢, igualmente, facilitada por esta multiplicidade
de canais de comunicacao, ao tornarem as pecas e 0s contetdos relacionados com estas mais
acessiveis e difundidos.

Quanto a fruicdo do patrimonio, o ambiente digital constitui um meio alternativo de
contemplacdo, embora se destine principalmente a incentivar a visita fisica a0 museu. E
importante referir mais uma vez que a fruicdo dos objectos num ambiente digital nao substitui
de modo nenhum a experiéncia fisica de contemplacdo e que esta realidade digital nunca podera
competir com a visita ao museu real e a observacao das pecas materiais. Contudo, existem
cidadaos que apenas através destes canais poderao conhecer 0s museus e 0 seu patrimonio, ja
que, por razdes financeiras ou até de saude, jamais poderao deslocar-se ao museu fisico. De
facto, entre as comunidades geradas em torno das ferramentas da Web 2.0, por certo estardo
pessoas que nunca visitaram nem irdo visitar as instalacbes dos museus que mais apreciam.
Estes publicos ndo podem ser esquecidos, dai a importancia dos conteudos serem
disponibilizados em varias linguas, nomeadamente o inglés. Para estes a duplicacao do museu
num mundo virtual como o Second Life pode ser ainda mais relevante. Em 2008, pela primeira
vez na Historia da Humanidade, as comemoracdes do 18 de Maio, Dia Internacional dos
Museus, decorreram tanto no mundo real como no virtual. Para além das centenas de iniciativas
que se realizaram um pouco por todo o mundo, todas subordinadas ao tema “Museus como
agentes de mudanca social e desenvolvimento”, o ICOM e o T7ech Museum of Innovation
organizaram um conjunto de actividades que tiveram lugar no 7ech Virtual Museum no Second
Life (ver imagem 17). Durante 24 horas, profissionais de museus, apreciadores e elementos
desta comunidade virtual puderam interagir e trocar ideias a partir do conforto dos seus

escritorios ou em casa (Hazan, 2008).
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Imagem 17 - Comemoracdes do Dia Internacional dos Museus 2008 no 7ech Virtual Museurm

Estas ferramentas, para além de serem usadas na relacdo com os publicos, podem,
logicamente, ser utilizadas em contexto meramente profissional como instrumentos de trabalho.
Falamos em wikis cuja participacao esta limitada a especialistas, a grupos criados no seio de
redes sociais onfine que apenas € possivel integrar mediante convite de elementos ja membros,
etc.

Em muitas situacdes, o que impede as instituicdes de adoptarem novas tecnologias sao
os elevados custos financeiros associados a estas. Todavia, relembremos que a grande maioria
dos servicos Web 2.0 sao gratuitos, ndo exigem conhecimentos tecnologicos profundos e que
qualquer utilizador minimamente familiarizado com a Internet consegue operar a este nivel. Os
museus para desenvolverem projectos desta natureza nao necessitam contratar técnicos
especializados, um colaborador ou grupo destes pode perfeitamente liderar iniciativas muito
interessantes e recompensadoras. O que é necessario ¢ motivar a equipa de trabalho,
procurando envolver a instituicdo como um todo, estando consciente do risco que estas
iniciativas apresentam num ambiente museologico como é o portugués, onde tao pouco tem
sido experimentado nesta dimenséao.

Acreditamos, todavia, que este risco valera a pena e que o trabalho feito sera
recompensado com uma adesao favoravel dos apreciadores dos museus nacionais, até porque a
adopcao das ferramentas da Web 2.0 ¢é uma tendéncia que se tem vindo a fazer sentir em varias
areas de actividade.

Como nao poderia deixar de ser, numa breve visita ao sitio Web da O'Reilly Media
(http://oreilly.com/) - no seio da qual as questdes relacionadas com a Web 2.0 comecaram a

ser discutidas - rapidamente tomamos conhecimento das diversas comunidades on/ine que esta
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editora integra, para além de outras ferramentas Web 2.0 que oferece aos seus utilizadores.
Referimo-nos ao Facebook (http://www.facebook.com/group.php?gid=5307144459), Youtube
(http://www.youtube.com/oreillymedia), Twitter (http://twitter.com/oreillymedia), blogues, RSS
feeds e podcasts. Todos estes servicos sao usados para divulgar a empresa, seus produtos e
iniciativas junto do publico.

Em Portugal, os préprios o6rgaos de soberania dao o exemplo. Actualmente, no sitio da
Assembleia da Republica o cidadao toma conhecimento das comunidades Web 2.0 que esta
integra:  Youtube  (http://www.youtube.com/user/PresidenciaRepublica), Sapo  Videos
(http://videos.sapo.pt/presidencia),  Twitter  (http://twitter.com/presidencia) e  Flickr
(http:/ /flickr.com/photos/presidencia). A este respeito o Presidente da Republica Anibal Cavaco
Silva, num video publicado no Youtube e Sapo Videos, a 26 de Janeiro de 2009, afirma: “O
rapido desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacdo coloca-nos
constantemente novos desafios. Sao disponibilizados novos meios para melhor dialogarmos nas
sociedades modernas. Temos que estar atentos para responder a esses desafios e encontrar
novas solucdes para as necessidades de comunicacao que todos partilhamos. Temos que saber
aproveitar as ferramentas tecnologicas inovadoras colocadas ao nosso dispor [...] E neste
contexto, que a Presidéncia da Republica Portuguesa, com uma presenca ja firme na Internet,
passa agora a estar acessivel num maior numero de comunidades de divulgacao informativa,
nomeadamente através do audiovisual. Agenda, actualidade, intervencdes, mensagens, boletins
informativos, fotografias e videos, passam a estar ainda mais disponiveis para todos os
utilizadores que queiram ficar a par das actividades do Presidente da Republica. A partir de
agora oferecemos a todos vds a possibilidade de aproveitarem as novas janelas abertas sobre o
mundo pelas novas tecnologias de informacao e comunicacdo para acompanharem sempre que
o0 desejem a Presidéncia da Republica de Portugal”.

De facto, a nivel politico a utilizacdo destas ferramentas tem vindo a crescer. Veja-se o
caso da campanha eleitoral para a presidéncia norte-americana na qual pudemos ver o actual
presidente Barack Obama a apresentar no sitio Web da campanha /inks para inumeras
comunidades Web 2.0 como o Youtube (http://www.youtube.com/barackobama), o Twitter
(http://twitter.com/barackobama), Flickr (http://www.flickr.com/photos/barackobamadotcom),
MySpace(http://www.myspace.com/barackobama),Facebook(http://www.facebook.com/barack
obama), entre muitos outros, para além de blogues, RSS feeds, etc. Neste caso, a integracéo

nestas comunidades foi encarada como um mecanismo de difusdo de ideias e politicas, com o
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intuito de chegar ao maior numero de eleitores possivel através do maior numero de canais
disponiveis. O mesmo comecam a fazer, gradualmente, alguns partidos politicos portugueses,
nomeadamente ao nivel das ferramentas de partilha de recursos (videos e imagens), como €
facilmente perceptivel apos uma visita aos seus sitios Web.

Ainda no contexto nacional, o sector educativo e académico tem prestado particular
atencao as ferramentas da Web 2.0 enquanto instrumentos que podem ser usados nas praticas
lectivas, ajudando professores e alunos a aprender em conjunto, difundindo e partilhando
conhecimentos e experiéncias. Este interesse € visivel na publicacdo crescente de artigos sobre
esta tematica (Coutinho; Bettentuit Junior, 2008; Bettentuit Junior; Coutinho, 2008; Coutinho,
2008A; Coutinho, 2008B; Magalhaes; Carvalho, 2008; Marques; Carvalho, 2008) e que
culminou na edicao pelo Ministério da Educacdo de um “Manual de ferramentas Web 2.0 para
professores” que integra os textos resultantes dos nove workshops do “Encontro sobre Web 2.0”
realizado a 10 de Outubro de 2008, na Universidade do Minho. Neste manual sdo apresentadas
variadas ferramentas, assim como contextos educativos de utilizacdo das mesmas.

Também ao nivel das bibliotecas se tem intensificado nos ultimos anos a discussao
sobre a utilizacdo e a aplicacdo do pensamento e das ferramentas da Web 2.0 aos servicos e
coleccoes das bibliotecas falando-se, actualmente, numa Biblioteca 2.0. O conceito, envolto em
incerteza e alguma polémica, tal como o proprio conceito de Web 2.0, tem sido discutido por
varios autores como Jack Maness que, num artigo de 2006, define Biblioteca 2.0 como a
“aplicacao de tecnologias interactivas, colaborativas e multimédia baseadas na Web a coleccdes
e servicos das bibliotecas também baseados na Web'. O mesmo autor afirma, ainda, que a
Biblioteca 2.0 nado se baseia na procura mas no encontrar, ndo & sobre acesso mas sobre
partilha, reconhecendo que os seres humanos nao procuram e utilizam informacao
individualmente mas em comunidade. Em Portugal, no contexto da utilizacdo das ferramentas da
Web 2.0, refira-se o exemplo da Rede de Bibliotecas Municipais de Oeiras que integra a
comunidade Youtube (http://www.youtube.com/user/rbmocmo), Flickr
(http://www.flickr.com/photos/oeiras-a-ler/) e mantém um blogue denominado “Oeiras a ler”
(http://oeiras-a-ler.blogspot.com/) onde disponibiliza podcasts.

Outros exemplos poderiam ser dados de sectores que gradualmente tém vindo a aderir
aos mais variados servicos e aplicacdes da Web 2.0. Este facto, ajuda-nos a perceber que estas
ferramentas parecem ter vindo para ficar, ja que reinem cada vez mais adeptos até entre os

mais convencionais e resistentes as novas tecnologias.

140



V - Apresentacéo e discussao de resultados

Por fim, gostariamos de salientar que embora seja ébvio que consideramos que as
ferramentas Web 2.0 podem constituir instrumentos de trabalho muito positivos para a
actividade museologica nacional, nao pretendemos defender que os museus devam dar inicio a
uma “corrida” desenfreada, tendo por objectivo a utilizacdo do maior numero destas. O que
defendemos é que os museus nao devem voltar as costas a estes servicos, devam estar atentos
aos que ja existem e devem procurar informar-se de novos que nascam, sempre com o objectivo
de facilitarem o seu trabalho e de se aproximarem dos publicos, até porque é por pessoas e para
pessoas que 0s museus sao pensados e criados.

Assim, um “museu Web 2.0’ nao é aquele museu que usa todas as ferramentas Web
2.0 mas aquele que usa aquelas que efectivamente o ajudam a aproximar-se da comunidade, a
abrir-se a comunidade, a aceitar a sua contribuicdo, a conhecer as suas opinides. Esta ideia na
Sua esséncia nao é nova. Ha ja muitos anos que os museus disponibilizam aos visitantes livros
onde podem deixar as suas opinides e distribuem questionarios com o mesmo fim. Trata-se
apenas de usar os servicos disponibilizados pelas novas tecnologias da informacao e
comunicacao com 0 mesmo objectivo, ao mesmo tempo que se conquistam novos publicos e se
abre caminho num mundo que veio para ficar, o mundo digital e onfine.

E importante que a imagem do museu como um lugar voltado para o passado,
destinado a intelectuais ou a pessoas mais velhas, seja definitivamente deixada para tras. As
ferramentas da Web 2.0 podem ajudar a conferir ao museu uma aura de modernidade no
presente, projectando-o no futuro e tornando-o num espaco verdadeiramente aberto ao dialogo

multilateral onsite e online.
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6.1 INTRODUCAO

Para atingirmos os objectivos a que nos propusemos e que versaram sobre a
determinacédo dos contetdos (informacéo e servigos) disponibilizados pelos museus portugueses
nos seus sitios Web, assim como as ferramentas da Web 2.0 que estes utilizam no
desenvolvimento das suas actividades, foram analisados 72 sitios Web de museus pertencentes
a Rede Portuguesa de Museus.

Usou-se como técnica de recolha de dados a observacao e analise documental, tendo
sido elaborada uma grelha de analise especialmente para este estudo que constituiu 0 nosso
instrumento de recolha de dados.

Com vista a identificacdo de boas praticas internacionais ao nivel da utilizacdo das
aplicacoes e servicos da Web 2.0 foram analisados 20 sitios Web de museus estrangeiros e
aplicada a grelha de analise efectuada apenas na dimenséao respeitante as ferramentas da Web

2.0, tendo sido seleccionados os b melhores para analise detalhada neste trabalho.

6.2 RESULTADOS DO ESTUDO

Os 72 museus cujos sitios Web foram analisados distribuem-se pelo Instituto dos
Museus e da Conservacao, Direccdo Regional da Cultura dos Acores, Direccdo Cultural dos
Assuntos Culturais da Madeira, Administracao Central, Administracdo Local, Empresas Publicas,
Associacdes Privadas, Fundacoes, Igreja Catdlica e Misericdrdias.

Geograficamente distribuem-se um pouco por todo o territério nacional. A nivel
continental e no contexto dos distritos destacam-se os distritos de Lisboa com 16 museus e
Porto com 14. Sem nenhum museu analisado estdo os distritos de Aveiro, Braganca, Castelo
Branco e Portalegre. Os arquipélagos da Madeira e dos Acores estdo representados com 7 e 8
museus respectivamente. Entre o grupo analisado contam-se alguns dos maiores museus do
pais mas, também, outros de menor dimensdo e menos conhecidos, estando, ainda,
representadas instituicdes cujas coleccoes se debrucam sobre as mais variadas tematicas.

O presente estudo, no que respeita aos contetdos disponibilizados nos sitios Web dos
museus analisados, permitiu concluir que estes oferecem sobretudo informacao logistica,

nomeadamente contactos (100%) e horario de funcionamento (97%), informacao que apresenta
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o museu de um modo geral (99%), informacao sobre coleccdes (100%), exposicdes fisicas
(100%) e trabalho do servico educativo (96%), sendo a forma de comunicacdo privilegiada em
termos de Internet a que é realizada via correio electronico (97%). Um numero consideravel
mostra, igualmente, preocupacdo em fornecer novidades/calendario de eventos (68%),
informacdo geral sobre a loja fisica (56%) ou outros servicos disponibilizados pelo museu /7 /oco
(65%). Os resultados sdo menos positivos ao nivel da informacao sobre grupos de amigos ou
mecenas (31%), bases de dados das coleccdes (26%), visitas virtuais as salas de exposicdes
fisicas (29%) ou visitas apenas online (6%), actividades educativas onfine (6%), loja online (33%) e
servicos de divulgacdo de actividades (19% mailing list e 31% newsletter). Ja no que respeita a
comunicacao via chatou forum de discussao, esta é nula.

Em relacdo a Web 2.0 e a utilizacao das suas ferramentas por parte dos museus
nacionais analisados, pudemos averiguar que esta esta ainda numa fase inicial, comecando
agora a dar 0s primeiros passos.

Apenas os blogues se encontram mais disseminados entre a classe museologica
nacional. Foi possivel identificar 17 blogues entre os museus da Rede Portuguesa de Museus.
Assim, detectdmos 7 museus com sitios Web e blogues, 2 com sitios Web em reestruturacéo e
blogues e 4 sem sitios Web mas com blogues. Alguns museus apresentam mais de um blogue
online em simultaneo.

Ao nivel das outras ferramentas da Web 2.0 sdo parcas as iniciativas nacionais.
Contudo, foi possivel identificar alguns projectos pioneiros.

E o caso do “Wiki Camilo” relacionado, como o préprio nome indica, com a figura de
Camilo Castelo Branco, da responsabilidade da Casa-Museu Camilo Castelo Branco.

Quanto as Licencas Creative Commons é de salientar o exemplo da Casa-Museu Abel
Salazar que protege as fichas de inventario da base de dados das coleccdes com estas licencas.

Em relacao as ferramentas de partilha de recursos e mais concretamente ao Youtube,
pudemos identificar 3 museus que disponibilizam videos usando esta ferramenta: o Museu das
Comunicacdes; o Museu da Fundacéo Calouste Gulbenkian e o Museu de Arte Contemporéanea
de Serralves, embora este ultimo ndo apresente qualquer referéncia aos videos no seu sitio Web,
apenas no sitio do Youtube. Também 6 museus disponibilizam videos usando o Youtube nos
seus blogues. Por sua vez, no Flickr foi detectada a presenca do Museu das Comunicacoes,
apesar desta informacao ter sido descoberta numa pesquisa feita ao sitio Web do Flickr e nao

durante a nossa analise do sitio Web do museu.
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No que concerne as ferramentas de criacao de redes sociais online, os resultados
obtidos a partir da analise dos sitios Web foram nulos. Contudo, na busca feita adicionalmente
aos sitios Web do MySpace, Facebook, Hi5 e Second Life, foi detectada a presenca de museus
nacionais no MySpace e no Hib. No sitio Web do MySpace, a nossa pesquisa levou-nos até a
Fundacdo de Serralves. J& no Hi5 encontramos presente o Museu Municipal Amadeo Souza
Cardoso e museus que nao pertencem a Rede Portuguesa de Museus: o Museu da Chapelaria, o
Museu Arqueoldgico Municipal José Monteiro e o Museu de Santa Maria de Lamas. Foram,
igualmente, detectados grupos formados em torno de 7 museus da Rede Portuguesa de Museus
criados por particulares que se declaram apreciadores destas instituicdes: Museu do Ar, Museu
do Chiado, Museu Nacional do Traje, Fundacao de Serralves (e consequentemente o Museu de
Arte Contemporanea), Museu Nacional de Arte Antiga, Museu Nacional de Arqueologia e Museu
Regional de Arqueologia D. Diogo de Sousa.

Os resultados foram nulos em relacdo a pratica do bookmarking com a consequente
criacdo de coleccoes digitais pessoais, ao social fagging, aos podcasts e aos RSS feeds.

Embora em Portugal a adopcao das ferramentas Web 2.0 pelos museus ainda esteja a
comecar, noutros paises alguns museus tém desenvolvido projectos muito interessantes,
resultando em alguns casos numa adopcdo em larga escala destas aplicaces.

E o caso do Brooklyn Museum, do The Tech Museum of Innovation, da Tate, do Museum
of London e do Powerhouse Museum que disponibilizam nos seus sitios Web /inks para varios
servicos Web 2.0totalmente dedicados as suas comunidades online.

Entre estes museus destaca-se o Brooklyn Museum que marca presenca no Facebook,
MySpace, Twitter, Yelp, Flickr, Youtube e Blip.tv, disponibilizando, ainda, aos seus visitantes
online podcasts, RSS feeds e blogues. Este museu aderiu, igualmente, ao social fagging e todos
0s conteudos do seu sitio Web estao protegidos por uma Licenca Creative Commons.

A adesdo destes museus a um numero crescente de servicos da Web 2.0 indicia que
estes tém contribuido para uma melhoria da relacdo museus/publicos. Estas instituicbes
constituem exemplos positivos ao nivel da adopcdo das aplicacoes da Web 2.0 e, como tal,
podem ser modelos de inspiracao para outras instituicbes museolégicas que desejem
desenvolver projectos nesta area.

Contudo, as ferramentas por estes utilizadas constituem apenas exemplos entre uma
multiplicidade de aplicacbes que estdo a disposicao dos museus nacionais, cabendo a cada

instituicao a seleccao daquelas que melhor satisfizerem as suas necessidades.
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Estas poderao ser usadas pela instituicao isoladamente ou, entdo, ao nivel da entidade
que a tutela, tanto na sua relacdo com os publicos, como internamente em contexto meramente
profissional.

As ferramentas Web 2.0 apresentam, ainda, a vantagem de serem, na grande maioria
das situacoes, gratuitas e de facil utilizacdo, dispensando a contratacdo de recursos humanos
especializados externos a equipa de trabalho. Neste contexto, a motivacao dos colaboradores
internos assume particular relevancia ja que podem ser os proprios colaboradores da instituicao
a desenvolver as iniciativas.

Na realidade, a progressiva adopcao das ferramentas da Web 2.0 ¢ uma tendéncia que
se faz sentir em varias areas de actividade (ex: politica, educacao, bibliotecas).

Acreditamos que os servicos e aplicacdes da Web 2.0 podem constituir instrumentos de
trabalho muito positivos para a actividade museoldgica nacional, ajudando 0s museus a
cumprirem as suas funcoes e objectivos e a aproximarem-se dos mais variados publicos ndo so
onsite mas sobretudo onfine.

A Internet e as suas ferramentas oferecem-se aos museus e a todas as instituicdes como
um novo universo para explorar, apresentando inimeras possibilidades de utilizacao em que a
imaginacao ¢ o limite. Cabe aos museus estarem atentos e seleccionarem para si 0 que de
melhor a Web disponibiliza. Lembremo-nos que “a Internet é o uso que fazemos dela” (Cardoso,

2003), por isso usemo-la bem.

6.3 TRABALHO FUTURO

Tanto quanto nos foi possivel averiguar durante todo o periodo em que este trabalho foi
desenvolvido, sao poucos os estudos escritos em torno da relacao museus e Web 2.0, sendo
que em Portugal esses estudos sao, ainda, mais reduzidos.

Logicamente, esta escassez de trabalhos resulta da actualidade destas matérias que
apenas principiaram a ser discutidas recentemente. Contudo, urge comecar.

Assim, este trabalho projecta-se como um dos primeiros a serem realizados em termos
nacionais e neste contexto ha, ainda, muito por explorar.

Em primeiro lugar, seria importante alargar este estudo a todos os museus nacionais de

forma a conhecer-se a totalidade da realidade portuguesa.
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VI - Conclusao

Em segundo, a repeticdo deste estudo dentro de alguns anos seria extremamente
pertinente, ja que estamos convencidos que os resultados seriam diferentes, acreditamos que
mais positivos, mostrando uma superior utilizacdo das aplicacdes e servicos Web 2.0 por parte
dos museus portugueses. Nessa altura, uma abordagem comparativa de estudos, procurando
tracar uma evolucao constituiria uma mais-valia.

Seria, igualmente, relevante conhecer até que ponto as equipas de trabalhos dos
museus tém conhecimento das ferramentas da Web 2.0, se as usam e em que contexto, se
gostariam de as usar e as razoes pelas quais nao as utilizam. Estas questdes poderiam ser
respondidas mediante a distribuicao de um questionario ou pela producao de entrevistas.

Poderiam, ainda, realizar-se projectos-piloto que seriam acompanhados e monitorizados,
procurando focar a atencdo nos participantes, medindo a sua receptividade as iniciativas,
tentando descobrir aspectos positivos e negativos, averiguando em que medida é que os
projectos d&do origem a visitas ao museu fisico, a captacéo real de novos publicos. Neste ambito,
seria interessante comparar a receptividade de diferentes grupos, por exemplo, estudantes e
adultos.

A comparacdo da realidade nacional com a de outros paises como, por exemplo, a
vizinha Espanha, podera, também, ajudar a melhor enquadrar Portugal no contexto europeu e
internacional.

Na realidade, uma infinidade de projectos de investigacdo podem ser desenvolvidos no
ambito da relacdo museu/museologia e Web 2.0, ja que quase tudo esta por estudar e, logo,
todos os estudos sao mais que validos.

Esperamos que este trabalho possa ajudar a chamar a atencao de outros investigadores
para esta tematica, contribuindo, deste modo, para um aprofundamento dos conhecimentos a

este nivel.
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GRELHA DE ANALISE DOS SiTIOS WEB DOS MUSEUS PORTUGUESES

Data de acesso: __/__/

1.IDENTIFICACAO

1.1 Nome

1.2 URL

1.3 Data de criacao

1.4 Data da ultima actualizacéo

2.CARACTERIZACAO GERAL DE CONTEUDOS

| sim | NAO

2.1 Informacéo logistica

2.1.1 Contactos

2.1.2 Horarios

2.1.3 Transportes

2.1.4 Mapa com localizacao geografica do museu

2.1.5 Precario

2.1.6 Mapa do museu fisico

2.1.7 Acessibilidades do museu fisico

2.1.8 Outros:

2.2 Apresentacao do museu

2.3 Coleccoes

2.3.1 Informacao geral

2.3.2 Base de dados

2.4 Exposicoes

2.4.1 Informacao geral sobre exposicoes fisicas

2.4.2 Visitas virtuais de exposicoes e galerias fisicas

2.4.3 Exposicdes apenas online

2.5 Seccao educativa

2.5.1 Informacao geral

2.5.2 Actividades online

2.5.3 Outros:

2.6 Novidades/calendario de eventos

2.7 Grupos de amigos/mecenas

2.8 Loja

2.8.1 Informacao sobre a loja fisica

2.8.2 Loja online

2.9 Informacao sobre outros servicos disponibilizados pelo museu fisico:

2.10 Servicos de divulgacao de actividades
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2.10.1 Mailing list

2.10.2 Newsletter

2.10.3 Outros:

2.11 Servicos de comunicacao

2.11.1 Chat

2.11.2 Férum de discussdo

2.11.3 Comunicacao via correio electrdnico com profissionais dos museus

2.11.4 Outros:

2.12 Linguas:

2.13 Outros:

3.FERRAMENTAS WEB 2.0

SIM

NAO

3.1 Blogues

3.2 Ferramentas de criacao de redes sociais online

3.2.1 MySpace

3.2.2 Facebook

3.2.3 Hi5

3.2.4 Second Life

3.2.5 Outros:

3.3 Ferramentas de partilha de recursos

3.3.1 Flickr

3.3.2 Youtube

3.3.3 Outros:

3.4 Wikis

3.5 Bookmarkinge coleccoes digitais pessoais

3.6 Social fagging

3.7 Podcasts

3.8 RSS feeds

3.9 Licencas Creative Commons

3.10 Outros:
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Anexo 2

Lista de museus da Rede Portuguesa de Museus

Casa-Museu Dr. Anastacio Goncalves (Lisboa)

Museu do Abade de Bacal (Braganca)

Museu de Alberto Sampaio (Guimaraes)

Museu de Aveiro

Museu dos Biscainhos (Braga)

Museu de Ceramica (Caldas da Rainha)

Museu do Chiado — Museu Nacional de Arte Contemporanea (Lisboa)
Museu Etnografico e Arqueoldgico Dr. Joaquim Manso (Nazaré)

Museu de Evora

. Museu de Francisco Tavares Proenca Junior (Castelo Branco)
. Museu Grao Vasco (Viseu)

. Museu da Guarda

. Museu de José Malhoa (Caldas da Rainha)

. Museu de Lamego

. Museu Monogréfico de Conimbriga

. Museu da Musica (Lisboa)

. Museu Nacional de Arqueologia (Lisboa)

. Museu Nacional de Arte Antiga (Lisboa)

. Museu Nacional do Azulejo (Lisboa)

. Museu Nacional dos Coches (Lisboa)

. Museu Nacional de Etnologia (Lisboa)

. Museu Nacional de Machado de Castro (Coimbra)
. Museu Nacional de Soares dos Reis (Porto)

. Museu Nacional do Teatro (Lisboa)

. Museu Nacional do Traje (Lisboa)

. Museu de D. Diogo de Sousa (Braga)

. Museu da Terra de Miranda (Miranda do Douro)

. Pacos dos Duques (Guimaraes)

. Palacio Nacional da Ajuda (Lisboa)

. Palacio Nacional de Mafra
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Palacio Nacional de Queluz

Palacio Nacional de Sintra

Museu de Angra do Heroismo

Museu Carlos Machado (Ponta Delgada)

Museu das Flores

Museu da Graciosa

Museu da Horta

Museu do Pico

Museu de Santa Maria

Museu Francisco de Lacerda (Calheta — Sao Jorge)
Casa Colombo (Porto Santo)

Casa-Museu Frederico de Freitas (Funchal)

Museu de Arte Contemporanea - Fortaleza Sao Tiago (Funchal)
Museu Etnografico da Madeira (Ribeira Brava)
Museu da Quinta das Cruzes (Funchal)
Photographia - Museu "Vicentes" (Funchal)

Museu do Ar (Vila Franca de Xira)

Museu de Ciéncia da Universidade de Lisboa
Museu Agricola de Entre Douro e Minho (Vila do Conde)
Museu Geologico (Lisboa)

Museu de Lanificios (Covilhd)

Museu Nogueira da Silva (Braga)

Casa de Camilo (Vila Nova de Famalicdo)
Casa-Museu Guerra Junqueiro (Porto)

Casa-Museu Leal da Camara (Sintra)

Casa-Museu Marta Ortigdo Sampaio (Porto)
Casa-Museu Teixeira Lopes (Vila Nova de Gaia)
Ecomuseu Municipal do Seixal

Museu Anjos Teixeira (Sintra)

Museu de Arqueologia e Numismatica de Vila Real
Museu Arqueoldgico Sao Miguel de Odrinhas (Sintra)

Museu de Arte e Arqueologia de Viana do Castelo
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63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.

Museu Bernardino Machado (Vila Nova de Famalic&o)
Museu de Ceramica de Sacavém

Museu da Cidade (Porto)

Museu Escolar de Marrazes (Leiria)

Museu Ferreira de Castro (Sintra)

Museu da Imagem em Movimento (Leiria)

Museu de Mértola

Museu Municipal Abade Pedrosa (Santo Tirso)
Museu Municipal de Alcochete

Museu Municipal de Aljustrel

Museu Municipal Amadeo Souza Cardoso (Amarante)
Museu Municipal de Arqueologia de Albufeira

Museu Municipal de Benavente

Museu Municipal Carlos Reis (Torres Novas)

Museu Municipal de Coruche

Museu Municipal de Esposende

Museu Municipal de Etnografia e Histdria da Pdvoa do Varzim
Museu Municipal de Faro

Museu Municipal Leonel Trindade (Torres Vedras)
Museu Municipal de Loures

Museu Municipal de Moura

Museu Municipal Pedro Nunes (Alcacer do Sal)
Museu Municipal de Penafiel

Museu Municipal de Portimao

Museu Municipal de Santarém

Museu Municipal de Santiago do Cacém

Museu Municipal de Tavira

Museu Municipal de Vale de Cambra

Museu Municipal de Vila Franca de Xira

Museu de Olaria (Barcelos)

Museu do Papel Terras de Santa Maria (Santa Maria da Feira)

Museu da Pedra (Cantanhede)
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95. Museu da Polvora Negra (Oeiras)

96. Museu da Quinta de Santiago / Centro de Arte de Matosinhos
97. Museu Regional de Paredes de Coura

98. Museu de Setubal / Convento de Jesus

99. Museu do Trabalho Michel Giacometti (Setubal)

100.Museu do Traje de Viana do Castelo

101.Museu de Vila do Conde

102.Museu da Villa Romana do Rabacal (Penela)

103.Museu da Agua (Lisboa)

104.Museu do Carro Eléctrico (Porto)

105. Palacio Nacional da Pena (Sintra)

106.Casa-Museu Abel Salazar (S. Mamede de Infesta)

107.Museu Arqueoldgico do Carmo (Lisboa)

108.Museu da Casa Grande (Freixo do Numéo)

109.Museu Nacional da Imprensa (Porto)

110.Museu dos Transportes e Comunicacdes (Porto)

111.Museu de Arte Contemporanea de Serralves (Porto)
112.Museu Biblioteca da Casa de Braganca (Vila Vicosa)
113.Museu do Brinquedo (Sintra)

114.Museu do Caramulo (Tondela)

115.Museu das Comunicacdes (Lisboa)

116.Museu da Fundacao Cupertino de Miranda (Vila Nova de Famalicdo)
117.Museu Fundacao Maria Isabel Guerra Junqueiro e Luis de Mesquita Carvalho (Porto)
118.Museu Calouste Gulbenkian (Lisboa)

119.Museu do Papel Moeda (Porto)

120.Museu de Arte Sacra do Funchal

121.Museu de Arte Sacra e Etnologia (Fatima)

122.Museu Pio XII (Braga)

123.Tesouro-Museu da Sé de Braga

124.Museu José Luciano de Castro (Anadia)

125.Museu de Sdo Roque (Lisboa)
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Museu do Chiado — Museu Nacional de Arte Contemporanea

Museu de Evora

Museu da Guarda

Museu de José Malhoa

Museu Monografico de Conimbriga
Museu Nacional de Arqueologia
Museu Nacional de Arte Antiga
Museu Nacional do Azulejo

Museu Nacional dos Coches

. Museu Nacional de Etnologia

. Museu Nacional de Machado de Castro

. Museu Nacional de Soares dos Reis

. Museu de D. Diogo de Sousa

. Museu de Angra do Heroismo

. Museu Carlos Machado

. Museu das Flores

. Museu da Graciosa

. Museu da Horta

. Museu do Pico

. Museu de Santa Maria

. Museu Francisco de Lacerda

. Casa Colombo

. Casa-Museu Frederico de Freitas

. Museu de Arte Contemporanea - Fortaleza Sao Tiago
. Museu Etnografico da Madeira

. Museu da Quinta das Cruzes

. Photographia - Museu "Vicentes"

. Museu do Ar

. Museu de Ciéncia da Universidade de Lisboa

. Museu Agricola de Entre Douro e Minho
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31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
50.
60.
61.
62.

Anexo 3

Museu Geologico

Museu Nogueira da Silva

Casa de Camilo

Casa-Museu Teixeira Lopes

Ecomuseu Municipal do Seixal

Museu de Arqueologia e Numismatica de Vila Real
Museu de Arte e Arqueologia de Viana do Castelo
Museu Escolar de Marrazes

Museu da Imagem em Movimento

Museu de Mértola

Museu Municipal de Alcochete

Museu Municipal de Aljustrel

Museu Municipal Amadeo Souza Cardoso

Museu Municipal de Arqueologia de Albufeira
Museu Municipal de Coruche

Museu Municipal de Etnografia e Histdria da Pdvoa do Varzim
Museu Municipal de Faro

Museu Municipal de Penafiel

Museu Municipal de Vila Franca de Xira

Museu de Olaria

Museu do Papel Terras de Santa Maria

Museu da Pedra

Museu da Quinta de Santiago / Centro de Arte de Matosinhos
Museu do Traje de Viana do Castelo

Museu da Villa Romana do Rabacal

Museu da Agua

Museu do Carro Eléctrico

Casa-Museu Abel Salazar

Museu Arqueoldgico do Carmo

Museu Nacional da Imprensa

Museu dos Transportes e Comunicacoes

Museu de Arte Contemporanea de Serralves
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63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.

Museu Biblioteca da Casa de Braganca
Museu do Brinquedo

Museu do Caramulo

Museu das Comunicacdes

Museu da Fundacdo Cupertino de Miranda
Museu Calouste Gulbenkian

Museu do Papel Moeda

Museu de Arte Sacra do Funchal
Tesouro-Museu da Sé de Braga

Museu de Sdo Roque
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|dentificacao dos museus internacionais

com sitios Web analisados

Anady Warhol Museum (USA)

British Museum (Reino Unido)

Brooklyn Museum (USA)

Canada Agriculture Museum (Canada)

Canada Science and Technology Museum (Canada)
Contemporary Jewish Museum (USA)

Guggenheim Museum (USA)

J. Paul Getty Museum (USA)

Musée du Louvre (Franca)

. Musée d'Orsay (Franca)

. Museo Nacional del Prado (Espanha)

. Museum of London (Reino Unido)

. National Museum of Australia (Australia)

. Old Masters Picture Gallery (Alemanha)

. Powerhouse Museum (Australia)

. Rjjksmuseum (Holanda)

. Smithsonian American Art Museurm (USA)
. Tate (Reino Unido)

. Tech Museum of Innovation (USA)

. Victoria and Albert Museum (Reino Unido)
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