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Quando, em 1978, Jean-Louis le Moigne publica, em quatro
numeros da revista Informatique et Gestion() , la théorie du
systeme d'information organisationnel, apresenta um axioma de
base:

existe um sistema de informacdo inerente a cada
organizacao social;

uma sistemografia do Sistema de Informacdo Organizacional
observando o objecto de trés estacoes, dando origem a outras
tantas definicoes:

FUNCIONAL - vista exterior do objecto e funcionamento no seu
meio ambiente;

vista do objecto a partir do seu interior,
presumindo que as suas funcoes sdo asseguradas por
Oorgdos estaveis e diferenciaveis;

GENETICA - vista do objecto na sua trajectéria temporal
presumida Unica e identificavel,
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uma definicao de informacao:

(1) Informatique et Gestion n° 101, 102, 103 e 104 (NOV 78 a MAR
79)



objecto formatado (dotado de formas
reconheciveis) criado artificialmente pelo
Homem a fim de representar um acontecimento
percebido por ele no mundo real;

"acrescenta" as funcdes Sistémicas:

Memorizacio;
Transmissao;
Tratamento;

a funcdo Criacdo da Informacido e a observacdo classica do
M.L.S., formulada nos anos sessenta, associavel a  definicido
Organica, duas dimensodes: Funcional e Genética.

Assim, as funcbOes Sistémicas, num Sistema de Informacao,
poderao ser enunciadas:

Criacdo - Formatacao de Objectos;

Memorizacdo - "Armazenagem", em repositorio apropriado, dos
Objectos formatados;

Transmissao - Transferéncia, no espaco, de Objectos
formatados;

Tratamento - Transformacido de Objectos formatados noutros
Objectos formatados.

Deste modo o modelo representativo de uma Organizacao nao
sera mais que um Repositorio de objectos formatados, criados
artificialmente pelo Homem, tendo por finalidade a
representacdo de factos, acontecimentos e fluxos referentes
aquela Organizacao, de que ele se apercebeu:
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No entanto, 0 Homem, o Observador/Criador, pode situar-se em
trés EstacOes de Observacao, dando origem a outras tantas formas
de representacdo, "armazenadas" ou ndio, num mesmo conjunto:

Repositério Funcional;
Repositorio Organico;
Repositorio Genético;

sendo necessaria a sua percepcdao tri-dimensional para que
efectivamente se construa a imagem (modelo) da Organizacao.

O Sistema de Informacdo Organizacional sera assim um objecto
formatado criado artificialmente pelo Homem a fim de
representar a percepcao(des) de factos acontecimentos e fluxos
referentes aquela Organizacio.

O SIO podera ser considerado como o sistema de memorizacdo da
Organizacdo e o resultado obtido a Memoria colectiva daquela
Organizacdo, isto é, um Repositorio de objectos, transmissiveis
no tempo, que a representam segundo um sub-sistema de
codificacdo proprio.

A validade da axiomatica, definicoes e afirmacdes propostas reside
na execucao das funcoes e caracteristicas dos suportes utilizados:

Criaciao - O Observador/Criador sera, obrigatoriamente,
"neutro", isto é, tera de representar 0(S)
facto(s), acontecimento(s) ou fluxo(s) apenas
sujeito as regras e técnicas disponiveis
respeitando um sub-sistema de codificacao
(medidas e coordenadas) proprio da Organizacao
em que se insere;

Memorizacdo- O suporte sera, obrigatoriamente, de longa
duracao e nao deterioravel;

Transmissdo - O '"transportador" sera, obrigatoriamente,
neutro, isto é, o objecto recebido tera de ser,
rigorosamente, igual ao emitido;

Tratamento - Cada objecto sera transformado noutro(s)
adequado(s) a cultura de quem dele(s) se ira
servir.



SO assim sera possivel considerar a utilidade da Memoria para o
sub-Sistema de decisdo e controlo que permita a actuacao directa
sobre a regulacdo de fluxos na Organizacao:
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O Decisor surge assim como um "espectador" que procura
manter o equilibrio do Sub-Sistema Organizacao:
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Mas, a Organizacao insere-se num meio ambiente com o qual ela
propria estabelece relacdes de equilibrio, sem as quais nio
subsistira como tal. O Decisor tera que procurar manter o
equilibrio segundo dois vectores:

FUNCIONAL;
ORGANICO;

e, eventualmente, fomentar o desequilibrio segundo um vector
GENETICO de modo a modificar a trajectéria temporal da
Organizacao.

A consideracao deste tipo de actuacio, bem como a tripla
natureza do SIO conduz-nos a considerar a sua decomposicio em
trés sub-Sistemas de Informacdo Organizacional, e



consequentemente a existéncia do mesmo quantitativo de
Memorias:

ORGANIZACAO
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que permitirdo ao Decisor actuar sobre os sub-Sistemas
operacionais que lhes estio subjacentes.

Assim:

segundo o vector Funcional, a Memoria contera objectos
formatados que representam acontecimentos, factos e
fluxos ocorridos no exterior da Organizacdo e na
fronteira com o meio ambiente onde se insere que
contribuam para as relacdes de equilibrio/desequilibrio
do sub-Sistema Organizacdo/Meio;

segundo o vector Organico, a Memoria contera objectos
formatados que representam acontecimentos, factos e
fluxos ocorridos no interior da Organizacio e que
contribuam para as relacdes de equilibrio/desequilibrio
entre 0rgaos que asseguram as funcdes necessarias a sua
existéncia;

segundo o vector Genético, a Memoria contera objectos
formatados que representam a trajectéria temporal dos
acontecimentos, factos e fluxos que contribuiram para a



sua existéncia ocorridos no seu interior, no exterior ou na
fronteira com o meio ambiente em que se insere.

Por extensio poderemos considerar a existéncia de trés
"Memorias Individuais" na Organizacao, afectas as unidades
elementares que a constituem, com vertentes Funcional, Organica
e Genética.

O conteudo da(s) Memoria(s) sera construido com oS 0S
objectos criados e/ou tratados pelo(s) SIO o que, de imediato
implica a execucdo da funcdo Sistémica transmissdo suportada
num sub-Sistema de comunicacao.

O conteudo da Memoria Colectiva da Organizacdo ndo sera o
somatorio dos conteudos das Memorias Individuais mas, criado
por um SIO "colectivo" que com elas comunica. Desta afirmacio
decorre que os objectos formatados contidos na Memoria
Colectiva serdo diversos na forma e quantitativo dos contidos nas
Individuais.

A dissecacdo da Organizacao nos seus elementos constituintes e a
formatacio de um objecto a partir da sua percepcio apenas
representa o colectivo de Memorias Individuais e o0 sub-Sistema
de comunicacio:
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Esta imagem ndo representa a Organizacdo mas a sua estrutura
instantanea de equilibrio.

A "aproximacao classica" do M.LS. pressupondo uma piramide de
gestdo estrutural estatica ndo é sendo um Objecto Formatado,
elemento contido na Memoria, que representa uma percepcao
instantanea da Organizacao.



A "aproximacado cibernética" de um modelo de Organizacao:
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nao é senio um Objecto Formatado, elemento contido na
Memoria, que representa uma percepcao instantinea de um fluxo
na Organizacao.

O sub-Sistema de registo contabilistico, nas suas diversas formas
(P.O.C., Contabilidade Analitica, ...) nio é sendo um Objecto
Formatado, elemento contido na Memoria, que representa a
percepcdao instantanea de factos e acontecimentos na
Organizacao.

O quantitativo de Objectos Formatados, criados por meios
automaticos, manuais ou outros, registados sobre suporte
material ou ndo, contidos na Memoria de uma Organizacido ¢é
indeterminado.

O processo de decisio compreende, normalmente, trés fases:

. compreensdo de uma situacao;
. modelizacido e concepcdo de diferentes solucoes;
. realizacdo da escolha.

E essencial ao desenvolvimento do processo de decisio a "inter-
accao" do decisor com a memoria da Organizacao.

Mas, ndo existe apenas um decisor. No sub-Sistema Empresa pode
considerar-se um quantitativo de decisores igual ao quantitativo
de elementos humanos que nele estdo integrados. No entanto, cada
um "inter-agira" com a "sua memoria" para desenvolver o "seu
processo de decisao".

Os SIO, como sistemas de memorizacio da Empresa, criardo os
objectos formatados e deposita-los-d0 na Memoria. Ou nas
Memorias 7



A recente evolucio técnica na Induastria de Hardware e
Software parece indicar a possibilidade de existéncia, num futuro
proximo, de capacidades de armazenagem e manipulacio de
objectos formatados muito grande. Mas,

O que armazenar ?

usar uma ou varias memorias ?

que processos de manipulacao ?

que periodicidade e duracdo de armazenagem ?

Apenas a concepcdo e construcido de Sistemas de Informacio
Organizacional podera dar algumas respostas a estas questoes.
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