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Resumo: Mobilidade e Empreendedorismo no Ensino Superior: o caso das Ciéncias Sociais

As Ultimas décadas tém sido profundamente marcadas por modificagées no mercado de trabalho europeu. Estas
conduziram, com maior ou menor impacto, consoante os paises, ao incremento da flexibilizagdo e da
precarizagdo do trabalho, a segmentacdo da mao-de-obra e ao desenvolvimento formas atipicas de emprego,
em particular para os jovens licenciados com trajectérias ndo lineares (e.g., formagao, emprego, desemprego e
inactividade) associadas a uma diversidade de estatutos ou condi¢des em que prevalecem situagdes recorrentes
de vulnerabilidade em relagdo ao emprego. Face a este contexto, a problematica da “insercao profissional” tem
estado no centro das preocupacgdes politicas e a sua analise assume-se relevante no actual movimento europeu
de reforma do sistema de ensino superior. Dai a relevancia da presente investigagao, realizada no ambito do
projecto Melntegra “Mercados e Estratégias de insergéo de jovens licenciados’, entre 2006 a 2007, que centrou-
se, sobretudo, nos resultados do diagndstico realizado aos jovens licenciados provenientes da area das
“Ciéncias Sociais”, que concluiram a licenciatura no ano lectivo 2004/ 2005 pela Universidade do Minho. Ao
debrucar-se sobre 0 processo de transi¢do dos licenciados para o mercado de trabalho, procurou-se contemplar
uma dupla abordagem de analise, privilegiando, por um lado, i) uma perspectiva socioldgica centrada na
compreensdo das motivagdes pessoais e sociais dos diplomados no acesso ao ensino superior, as suas
trajectorias formativas e profissionais e as estratégias desencadeadas para obterem emprego; €, por outro lado,
i) uma perspectiva educativa focalizada no papel da educagdo/ ensino superior na preparagio para a vida
profissional e apoio a inser¢do no mercado de trabalho.

O presente trabalho encontra-se estruturado em trés partes essenciais. Na / Parte, centrada na “Globalizagéo e
Politicas do Ensino Superior’ apresenta-se, ainda que de forma breve, o Estado de Arte da expansdo e
globalizagdo das politicas de ensino superior. Evidenciam-se as recentes reformas do sistema de ensino
superior europeu que configuram o processo de Bolonha e que impelem a abertura das universidades as
relagbes transnacionais, através da participagdo em programas de mobilidade e redes de cooperagdo que
favorecem a circulacdo e transferéncia de conhecimento, assumindo-se como elementos-chave na estratégia
europeia de emprego. Por ultimo, analisa-se a importéncia do empreendedorismo no ensino superior, néo
apenas sob a perspectiva do ensino orientado para a criagdo de auto-emprego, mas sobretudo para o
desenvolvimento de novas competéncias e baseado na transferéncia e comercializagdo de conhecimento
técnico-cientifico, através da criagdo de spin-offs académicos que concretizam a nova misséo da “Universidade
Empreendedora”. Na Il Parte, destinada a “Perspectivar os desafios das Ciéncias Sociais no projecto Melntegra”,
apos o enquadramento do projecto de investigagéo e da estratégia de pesquisa empirica adoptada, tem lugar a
apresentagdo dos eixos analiticos de suporte a formulagdo das hipéteses da investigagdo. A partir dos
resultados do diagnéstico transversal extensivo sistematizou-se 0s tragos principais que marcam o processo de
transicdo dos jovens licenciados para o mercado de trabalho, em particular do ponto de vista do seu capital
social e familiar, relacionando-o com os contextos, modalidades e estratégias de transi¢do para a vida activa,
visando-se alargar e aprofundar o conhecimento sobre os seus itinerarios profissionais e formativos. Para
terminar, na /Il Parte desta investigacéo faz-se um balango conclusivo, destacando-se as principais conclusoes
do diagndstico, bem como se apresentam alguns eixos de intervengao estratégicos no dominio do ensino
superior que podem facilitar o processo de transicdo para a vida activa dos licenciados. Para concluir esta
reflexdo apresenta-se como exemplo de “boas praticas” o spin-off académico “Laboratério Melntegra”, inserido
recentemente no contexto da Universidade do Minho.

Palavras-chave: Ensino Superior, Transi¢gdo para o mercado de trabalho, Empreendedorismo, Mobilidade,

Ciéncias Sociais.




Abstract: Mobility and Entrepreneurship in Higher Education: the case of Social Sciences

The last decades have been marked by profound changes in the European labor market. These led, more or less
impact depending on the countries, the increase of flexibility and precariousness of work, the segmentation of
labor force and the development of atypical forms of employment. There is also a (re)configuration in the
processes of professional insertion of young graduates with nonlinear paths (ex. training, employment,
unemployment and inactivity) associated with a diversity of statutes or conditions (ex. scholarships, task work,
and training) that prevail in situations of employment vulnerability. Given the increasing uncertainty, instability and
precariousness that characterized most of the pathways of young people that leaving the university and access to
labour market, the debate over "professional insertion" has been at the centre of political attention and this
analysis is assumed relevance in the current European movement for reform of higher education system. This
explains the relevance of this research, developed in the scope of the Melntegra project - "Markets and
Strategies for insertion of young graduates” - , between 2006 and 2007, focused primarily on the diagnosis results
made to graduates of the University of Minho from "Social Sciences” area. To look on the process of transition to
work of young graduates, tried to include a dual approach of analysis in this research, focusing on the one hand,
i) a sociological perspective focuses on understanding the personal and social motivations in the access of
graduates in higher education, their educational and professional trajectories and strategies taken to get a job, or
the influence of factors of labour market segmentation such as social background, geographical mobility, gender
and the course/graduation, and secondly , i) a educational focus based on the role of higher education in
preparation for work and support for insertion into the labor market.

This work is structured into three essential parts. In Part I, focusing on "Globalization and Higher Education
Policies" present, even briefly, the State of Art of the expansion and globalization of higher education policies.
Evidence the recent reforms of European higher education system that shape the Bologna process and to propel
the opening of universities to transnational relationships, through participation in mobility programs and
cooperation networks that promote the circulation and transfer of knowledge, assuming themselves as key
elements in the European employment strategy. Finally, examine the importance of entrepreneurship in higher
education, not only from the education perspective geared to the creation of self-employment, but especially for
the development of new skills based on transfer and marketing of technical-scientific knowledge, through the
creation of academic spin-offs to implement the new mission of the “Entrepreneurial University”. In Part I,
intended to "Look the challenges of Social Sciences in the project Melntegra" after the framework of these
research project and the strategy adopted in empirical research, have place the presentation of the main
analytical axes to support the formulation of research hypotheses. From the results of transversal extensive
diagnostic systematized the key traits that mark the process of transition of young graduates into the labour
market, particularly in terms of their social and familiar capital in relation to the contexts, modalities and strategies
for transition to labour market, seeking to broaden and deepen knowledge about their professional and training
routes. The third and last part of this research it’s to do a conclusive assessment, especially the main conclusions
of the diagnostic, as present some strategic intervention areas in higher education that can facilitate the transition
to working life of graduates. To conclude this discussion is presented as example of "good practices" the
academic spin-off "Melntegra Laboratory”, recently inserted in the University of Minho context.

Keywords: Higher Education, Transition to labour market, Entrepreneurship, Mobility, Social Sciences.
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Introducgao

A preocupacao com a inser¢do profissional dos diplomados do ensino superior &, em comparagdo com outros
paises europeus, relativamente recente em Portugal. As primeiras investigagdes sobre esta tematica surgem,
no nosso pais, em finais da década de noventa do século XX. As elevadas taxas de desemprego dos jovens,
em particular dos jovens licenciados, ndo permitiram escamotear a problematica da insergdo profissional,
colocando-a, nos ultimos anos, no centro do debate politico europeu e nacional. A maior visibilidade desta
questao resulta de fendmenos como o0 acesso macico dos estudantes ao ensino superior e a extenséo do
tempo de escolaridade (e.g., formagao inicial e ao longo da vida), associada a uma tendéncia recente de

feminizag&o do ensino superior.

A vertente de apoio a transicdo para a vida activa dos jovens com qualificagdes superiores tem vindo a ser
reconhecida prioritaria, tanto pelas directivas comunitarias, como pelas politicas nacionais e orientacdes
programaticas por parte das instituicbes do ensino superior. Em termos nacionais, o actual Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional (QREN, 2007-2013), sobretudo no seu Programa Operacional Potencial
Humano (POPH), reforca a importancia da formacdo superior de jovens em diferentes areas cientificas no
delinear e concretizar de estratégias empresariais vocacionadas para a inovagao, para a competitividade e
coesao social no contexto da economia e sociedade globalizadas. O mesmo documento oficial atribui ao
Ensino Superior portugués um contributo decisivo na promogao da empregabilidade e mobilidade profissional
dos diplomados, nomeadamente através de trés eixos de intervencdo estratégicos: i) aumento da oferta de
formagdo ao longo da vida; i) ampliagao dos perfis de empregabilidade ou reconverséo profissional; e a i)

melhoria do processo de inser¢do no mercado de trabalho.

Apesar de diferentes abordagens consoante os paises, a maioria deles confronta-se actualmente com
problemas e desafios sensivelmente idénticos no que diz respeito aos efeitos (im)previsiveis das
transformagdes recentes do sistema de ensino superior europeu. As alteragdes introduzidas pelo processo de
Bolonha véo no sentido de criar uma sélida convergéncia europeia no ensino superior europeu através de
uma resposta aos desafios da economia e da sociedade do conhecimento. Entre 0s seus os principais
objectivos realga-se a necessidade de adaptar os curriculos as necessidades do mercado de trabalho,
impulsionar a mobilidade de estudantes e professores e, ainda, tornar o ensino superior atractivo e
competitivo a nivel global. Trata-se de um conjunto de objectivos que visam a criagdo de um Espago Europeu

do Ensino Superior e da Investigagdo que, em articulagdo com programas e incentivos, estimulem a




mobilidade, a aprendizagem continua, o empreendedorismo, a cooperagdo e participagdo em redes
internacionais (e.g., redes de académicas e de investigagao), entre outros aspectos. Esta interacgdo permitira,
igualmente, que as Universidades tenham um papel fundamental para a criagdo de emprego qualificado,
fazendo delas as principais instituicdes de mediagao ou apoio a transicdo para o mercado de trabalho dos

licenciados.

De facto, nos dias de hoje, assiste-se a uma profunda alteragao da forma como ocorre a transi¢do do contexto
académico para o mercado laboral dos jovens licenciados com trajectérias ndo lineares (e.g., formagdo,
emprego, desemprego e inactividade) associadas a uma diversidade de estatutos ou condigdes (e.g.,
bolseiro, estagiario, tarefeiro) em que prevalecem situagdes recorrentes de vulnerabilidade em relagdo ao
emprego. Sintomatico da crescente incerteza, instabilidade e precariedade que caracteriza a maior parte dos
percursos dos jovens que saem da universidade e acedem ao mercado de emprego, o debate sobre a
“insercdo profissional” ou o apoio a transicdo para a vida activa tem estado no centro das preocupagdes ao
nivel das preocupagdes politicas, nomeadamente no que se refere as politicas do ensino superior. Trata-se
de uma (re)definicdo do papel das instituicdes universitarias relativamente ao refor¢o da sua ligagdo ao
universo de trabalho, assumindo-se relevante no actual movimento europeu de reforma do sistema de ensino

superior.

Independentemente da teoria que se perfilhe, a maioria dos percursos profissionais dos jovens diplomados do
ensino superior caracteriza-se hoje pela incerteza, descontinuidade e menor correspondéncia do diploma ao
emprego. Prova disso mesmo ¢ justamente a ideia de que a posse de um “diploma” do ensino superior ja ndo
garante 0 acesso a um emprego. Paradoxalmente, a sua auséncia acaba por dificultar a capacidade de
insercao profissional do jovem, diminuindo o seu poder de negociagao e de reconhecimento das qualificagdes

transferiveis para os contextos profissionais.

Ademais, sabe-se que, na altura de procurar um emprego, para além dos conhecimentos adquiridos ao longo
do curso, a média final detém pouco valor no mercado de trabalho perante o potencial de competéncias que
ainda importa desenvolver. Evidencia-se assim o caracter incompleto e meramente preliminar da formagao
inicial para o desenvolvimento competente de uma actividade profissional. Assume-se que a capacidade de
desempenhar uma actividade profissional é construida ao longo da vida, através de periodos de formagao
formalizada e também pelas aprendizagens experienciais com base no quotidiano profissional e pessoal.
Estas mudangas nas relagdes de trabalho, no estatuto e contelido das actividades exercidas, bem como nos

modelos técnico-organizacionais de suporte ao desenvolvimento de uma “sociedade de conhecimento

exigem outros paradigmas assentes na Aprendizagem ao longo da vida e na necessidade de cada um,




individual e colectivamente, se preparar para a gestdo da sua carreira. Neste contexto, a mobilizagdo de
competéncias técnico-cientificas e transversais pressupde que os jovens perspectivem os seus “futuros
profissionais possiveis” através da capacidade de formulagdo de estratégias de inser¢é@o profissional que
passam, cada vez mais, pela aprendizagem continua em areas afins e, inclusive, pela reconversao para
outras areas de formacao, pelo conhecimento de técnicas de procura de emprego, pela criagdo do préprio
emprego/ empresa, designadamente pelo empreendedorismo, entre outras ac¢des (Marques, 2006, 2007).

Com efeito, 0 aumento das dificuldades de inser¢ao profissional dos diplomados e a necessidade de planificar
e gerir o sistema educativo em articulagdo com as rapidas alteragdes do sistema produtivo, surge como um
referente incontorndvel do desempenho das instituicdes do ensino superior, a nivel nacional e europeu,
levando-as a reforgar a sua ligagdo com o universo de trabalho e a preocuparem-se, cada vez mais, com 0
seu papel numa multiplicidade de dimensdes, inclusive na promogdo da empregabilidade e mobilidade
profissional dos diplomados. Assim sendo, acredita-se que o ensino superior pode ter um papel importante no
apoio transicdo para a vida activa através da socializagdo profissional e da construgdo identitaria dos
individuos durante o seu percurso formativo (Dubar, 1991; Nicole-Drancourt e Roulleau-Berger, 2001). Trata-
se de uma dupla tarefa que exige do ensino superior ndo so6 a capacidade de preparagéo para o desempenho
de determinadas tarefas/ fungdes da vida profissional, mas, também, promover o desenvolvimento dos

individuos numa perspectiva holistica.

Portanto, o papel do ensino superior ndo pode estar exclusivamente limitado as oportunidades de formagéo
inicial e continua. O seu ambito de actuacéo terd de alagar-se para dar resposta a uma preparagao que
permita uma aprendizagem de inser¢do no trabalho, adequada e eficiente, que fornega ferramentas de
flexibilidade e adaptabilidade critca a novas situagbes, bem como informagdes, conhecimentos,
competéncias e capacidade de reflexdo e andlise aos seus estudantes, reforcando igualmente a sua
integracdo na interacgdo com a sociedade. Ao alargar o seu ambito de interveng@o, através do apoio a
transicdo para a vida activa dos jovens licenciados, a Universidade devera prepara-los também para desafios
profissionais actuais e futuros, quer estes passem pelo trabalho por conta de outrem, quer pela criagdo de

auto-emprego.

Perante a precariedade e a descontinuidade que caracteriza a maior parte dos percursos dos jovens que
saem da universidade e acedem ao mercado de emprego, o debate sobre a “inser¢éo profissional” tem
conhecido um renovado interesse da parte dos responsaveis pelas politicas educativas e de emprego,
especialistas e investigadores, empregadores, familias e sociedade em geral. Os governos nacionais

preocupam-se também com esta questdo, apontando a empregabilidade dos diplomados como um dos




critérios a ter em conta na avaliagdo do ensino superior. Por isso, consideramos urgente reflectir sobre a
transicdo para a vida profissional dos diplomados do ensino superior, procurando contribuir para clarificar os

seus limites, contornos e implicagdes.

A presente investigacdo enquadra-se no ambito do projecto Melntegra “Mercados e Estratégias de inser¢éo
de jovens licenciados™ realizado, no periodo compreendido entre 2006 a 2007, pelo Centro de Investigacéo
em Ciéncias Sociais da Universidade do Minho. Dada a especificidade e abrangéncia do enfoque tematico
deste projecto, optou-se por restringir a anélise apenas aos resultados do diagnéstico realizado aos jovens
licenciados provenientes da area das “Ciéncias Sociais”, que concluiram a licenciatura no ano lectivo 2004/
2005. Procurou-se, assim, contemplar nesta investigagdo uma dupla abordagem de anélise, privilegiando, por
um lado, uma perspectiva sociolégica centrada na compreensdo das motivagbes pessoais e sociais dos
diplomados no acesso ao ensino superior, as suas trajectérias formativas e profissionais e as estratégias
desencadeadas para obterem emprego ou, ainda, a influéncia de factores de segmentagdo do mercado
laboral como sejam a origem social, a mobilidade geografica, 0 género e o curso; e, por outro lado, uma
perspectiva educativa focalizada no papel da educagdo/ ensino superior na preparagdo para a vida
profissional e apoio a insergdo no mercado de trabalho. Esta anélise teve como pano de fundo o processo de
Bolonha e inseriu-se no actual movimento europeu de modernizagao e reforma do sistema de ensino superior.

Em termos concretos, esta investigagao visou concretizar os seguintes objectivos:

a) Caracterizar as trajectdrias formativas e profissionais dos licenciados, procurando conhecer, por
exemplo, as disposi¢des motivacionais no acesso ao ensino superior e curso, base geografica de
recrutamento da Universidade do Minho, a mobilidade geografica apos a conclusdo do curso (e.g.,
estagio, emprego), o impacto das primeiras experiencias profissionais no acesso ao emprego, entre
outros aspectos.

b) Contrastar e identificar os itinerarios profissionais dos jovens licenciados (e.g., assalariado,
empreendedor), importando saber aspectos como a rapidez da inser¢&o, tempo e meios de obtengéo
do emprego, correspondéncia da licenciatura ao emprego, tipo e natureza do vinculo contratual,
remuneragéo, ritmos de trabalho, satisfagdo face ao emprego e grau de condicionamento da
oportunidade de emprego, etc.

c) Avaliar a importancia do Ensino Superior para o desenvolvimento de competéncias técnico-
cientificas e transversais capazes de conferir aos jovens licenciados um perfil de empregabilidade
adequado as exigéncias do mercado de trabalho actual. Para isso, importava analisar as

' Este projecto desenvolveu-se no quadro do Programa Operacional Emprego, Formagao e Desenvolvimento Social (POEFDS), Acgao Tipo 4.2.2.1. -
Estudos e Investigagao, co-financiado pelo FSE e pelo Estado Portugués, e do Centro de Investigagdo em Ciéncias Sociais (CICS) da Universidade do

Minho.




potencialidades das actividades desenvolvidas durante o curso, como por exemplo: da formagao
profissional, da participacdo em actividades extracurriculares e dos estagios.

Para o seu enquadramento teorico e conceptual socorremo-nos de investigagao recente nacional (Alves, N.,
1999, 2001, 2005; Marques, A. P., 2003, 2006, 2007; Martins, A., Arroteia, J. Carvalho e Gongalves, M. M.
Bento, 2002; Alves, M. G., 2005, 2007) e internacional (Enders, 2006; Teichler, 1996 e 2007) sobre a inser¢éo
profissional de diplomados de ensino superior, beneficiando do contributo de varias abordagens disciplinares
no campo das Ciéncias Sociais - em particular da Sociologia, centradas sobretudo nas questdes da
Educagéo, do Trabalho e Emprego - para a explicitagéo das ldgicas e das estratégias de inser¢do dos jovens

licenciados.

Em termos metodologicos, adoptou-se uma estratégia préxima da “investigagdo-acgao” (Guerra, 2002) que
passou, pela concepcdo e aplicagdo de um instrumento de recolha de informagao com vista a realizagao de
um diagnoéstico centrado, sobretudo, na informagao recolhida junto aos jovens licenciados provenientes da
area das Ciéncias Sociais Este, por sua vez, concentrou a sua analise nas trajectorias formativas,
experiéncias e estratégias de insercéo profissional seguidas pelos jovens licenciados em confronto com a sua
situacdo profissional (desempregado, inactivo, empregado por conta de outrem, empresario, trabalhador
independente), permitindo-nos avangar nas respostas as seguintes interrogagdes: Em que condicdes os
jovens licenciados fazem a transicdo para o mercado de trabalho? Ha correspondéncia entre a formagéao
académica e o emprego? Qual a importancia do ensino superior na preparagao de perfis de empregabilidade
transferiveis para o mercado de trabalho? Quais as competéncias necessarias para responder com éxito as
actuais exigéncias do mercado de trabalho? Em que medida as vertentes do empreendedorismo e da

mobilidade podem constituir mecanismos favoraveis de acesso ao emprego?

O presente trabalho encontra-se estruturado em trés partes essenciais. Na / Parte, centrada na “Globalizagéo
e Politicas do Ensino Superior”, apresenta-se, ainda que de forma breve, o Estado de Arte da expanséao e
globalizagdo das politicas de ensino superior. Equacionam-se as actuais transformagdes em torno das
realidades de trabalho e de emprego, clarificando-se o0 entendimento das estratégias de insergéo profissional
e das dindmicas do mercado de trabalho. Destaca-se, ainda, a importancia das politicas europeias em
matéria de educacdo e emprego fortemente associadas a Estratégia de Lisboa (2000) que tem implicita uma
mudanga de paradigma assente na Aprendizagem ao longo da vida e que procura concretizar respostas para
as especificidades do mercado de trabalho. Assim, evidencia-se, por um lado, as recentes tendéncias de

reforma e modernizagao do sistema de ensino superior europeu que configuram o processo de Bolonha e; por




outro lado, sublinha-se a abertura das universidades as relagdes transnacionais através de programas e
redes de cooperagdo interuniversitaria que favorecem a circulagdo e transferéncia de conhecimento,
assumindo-se como elementos-chave na estratégia europeia de emprego. Por Ultimo, analisa-se a
importancia do ensino em empreendedorismo, em particular nas universidades, para o0 aumento do potencial
empreendedor dos alunos, ndo apenas sob a perspectiva do ensino orientado para a criagdo de auto-
emprego, mas sobretudo para o desenvolvimento de novas competéncias e saberes profissionais. Nesta
sequéncia aborda-se também o impacto do empreendedorismo académico, baseado na transferéncia e
comercializagdo de conhecimento técnico-cientifico e inovagéo para a sociedade, através da criagdo de spin-

offs académicos que concretizam a nova missdo da “Universidade Empreendedora”.

Na Il Parte, destinada a “Perspectivar os desafios das Ciéncias Sociais no projecto Melntegra®, apos o
enquadramento do projecto Melntegra e da estratégia de pesquisa empirica adoptada, tem lugar a
apresentagao dos eixos analiticos de suporte a formulagdo das hipéteses da investigagao. Destaca-se, por
um lado, a ideia de que as instituicdes do ensino superior desempenham um papel estratégico na promogao
da empregabilidade dos diplomados (e.g., através do estimulo a aprendizagem ao longo da vida, a mobilidade
nacional e internacional, a cooperagao, ao empreendedorismo); €, por outro, assume-se que se esta perante
um processo multidimensional, complexo, descontinuo e heterogéneo, articulando fases reversiveis de
formagao, desemprego, emprego, inactividade, pelo que a maioria dos percursos destes jovens se caracteriza
pela incerteza e descontinuidade no tempo-espago, com implicagdes ao nivel da vida publica/ privada. Para
testar a validade das hipéteses formuladas recorreu-se aos resultados do diagnéstico transversal extensivo
efectuado aos jovens licenciados das Ciéncias Sociais que concluiram a licenciatura no ano lectivo 2004/
2005 pela Universidade do Minho. A partir deste diagnostico sistematizou-se os tragos principais que marcam
0 processo de insergéo profissional dos jovens diplomados, em particular do ponto de vista do seu capital
social e familiar, relacionando-o com os contextos, modalidades e estratégias de transigcao para a vida activa,

visando-se alargar e aprofundar o conhecimento sobre os seus itinerarios profissionais e formativos.

Em termos globais - e sem prejuizo de investigagdes futuras mais aprofundadas — a informagdo aqui
apresentada permite destacar como a transigdo dos jovens licenciados das Ciéncias Sociais para 0 mercado
de trabalho, a obteng&o do emprego/ trabalho e os desempenhos profissionais variam em fungéo quer das
origens sociais e escolhas escolares, quer dos impactos das experiéncias durante o percurso académico e as
competéncias adquiridas, em concreto das actividades extracurriculares e do estagio, quer, ainda, da
envolvente regional e dindmicas de emprego. A tese da néo linearidade e homogeneidade das trajectérias de
insercao profissional encontra sustentabilidade empirica dadas as diferengas substantivas nas relagdes entre

o diploma e o subsequente emprego na sociedade globalizada. Sabendo-se que persistem flagrantes




assimetrias quanto as oportunidades entre homens e mulheres no acesso ao mercado de trabalho procurou-
se, igualmente, analisar a variavel género e o seu potencial explicativo dos comportamentos diferenciados no
acesso ao mercado de trabalho, nos itinerarios posteriores, nas estratégias de gestdo e de conciliagdo das

diferentes esferas da vida quer profissional/publica, quer pessoal/privada.

Na /Il Parte e Ultima do presente trabalho faz-se um balango conclusivo da investigagdo realizada,
destacando-se as principais conclusdes do diagndstico, bem como se apresentam alguns eixos de
intervengao estratégicos no dominio do ensino superior que podem facilitar 0 processo de transi¢do para a
vida activa dos licenciados. Na base deste balango encontra-se uma reflexdo em torno da importéncia das
Universidades seguirem rumo a “Trajectérias de Inovagdo e Conhecimento’. Para concluir esta reflexo
apresenta-se como exemplo de “boas praticas” no apoio a (re)insercao profissional de jovens qualificados o

spin-off académico “Laboratério Melntegra”, inserido recentemente no contexto da Universidade do Minho.




| PARTE

Globalizacao das Politicas do Ensino Superior

A primeira parte desta investigacdo propde uma reflexdo conjunta em torno das estratégias de transi¢ao para
0 mercado de trabalho prosseguidas pelos licenciados. Para isso iremos debrugar-nos sobre a problematica
da transi¢éo para o0 mercado de trabalho dos jovens licenciados, repensando-se esta tematica no quadro da
globalizagéo das politicas de ensino superior. Procurou-se, na sequéncia do confronto teérico, reforcar a ideia
de que as trajectorias de insercdo profissional se apresentam centrais para qualquer instituicido do ensino
superior e para o sistema produtivo e mercado de trabalho.

No contexto de uma sociedade e economia do conhecimento globalizada e competitiva, destaca-se ainda a
importancia das politicas europeias em matéria de educagio e emprego fortemente associadas a Estratégia
de Lisboa (2000) que tém implicita uma mudancga de paradigma assente na Aprendizagem ao longo da vida e
que procuram concretizar respostas para as especificidades do mercado de trabalho. Assim, evidenciam-se,
por um lado, as recentes tendéncias de reforma e modernizagéo do sistema de ensino superior europeu,
alicercadas num esforco crescente de expansdo, internacionalizagdo e convergéncia que configuram o
processo decorrente da Declaragdo Bolonha e a construgdo de um Espago Europeu do Ensino Superior e da
Investigagcdo em sinergia com o desenvolvimento de instrumentos, programas e de areas de actuagao que
estimulam a qualidade e a exceléncia do ensino, a mobilidade dos recursos humanos e a aprendizagem
continua no espago europeu; por outro lado, sublinha-se a abertura das universidades as relagdes
transnacionais através de programas e redes de cooperacdo interuniversitarios como uma ‘janela de
oportunidade” para o aumento da atractividade e competitividade da UE. A generaliza¢do de programas e
instrumentos comunitarios flexiveis que permitem a criagdo de redes (e.g., académicas e de investigagao) e
favorecem a circulacdo e transferéncia de conhecimentos assumem-se como elementos-chave na estratégia

europeia de emprego.

Por Ultimo, com base na capacidade da educagdo em moldar o comportamento dos individuos procurou-se
estabelecer uma relagéo entre os factores ligados ao empreendedorismo (e.g., cognitivos, psicoldgicos) com

o potencial empreendedor e a importéncia do ensino superior na composig¢ao desta relagéo, com o intuito de



| Parte — Globalizagao das Politicas do Ensino Superior

adoptar novas estratégias para a promogdo do empreendedorismo como alternativa possivel a insergao
profissional dos diplomados. Deste modo, analisa-se a importancia do ensino em empreendedorismo (em

particular nas Universidades) para o aumento do potencial empreendedor dos alunos, ndo apenas sob a
perspectiva do ensino orientado para a criagdo do préprio negécio, mas sobretudo para o desenvolvimento de
novas competéncias e saberes profissionais capazes de prepara-los para responder com sucesso aos novos
desafios do mundo do trabalho. Também aqui se aborda o impacto do empreendedorismo académico,
baseado na transferéncia e comercializagdo de conhecimento técnico-cientifico e inovagéo para a sociedade,
como gerador de valor, riqueza e emprego, através da criagdo spin-offs académicos que concretizam a nova

missao da “Universidade Empreendedora”.

Capitulo 1: Ensino superior e empregabilidade na UE

A problemética da transigéo para o mercado de trabalho dos jovens licenciados, apesar de ser um campo de
investigagéo recente, tem assumido, nas Ultimas décadas, uma ampla projecgao e visibilidade, ndo sé como
objecto de pesquisa, mas também ao nivel do debate nacional e europeu. Com efeito, a emergéncia de novos
contextos e realidades que alteraram quer as caracteristicas da educagao, em particular do ensino superior,
quer os tragos distintivos do mundo econdmico e profissional associados ao aumento exponencial do
desemprego dos jovens licenciados, tem tornado necessario reflectir e debater sobre a importancia da
(re)definicdo do papel das instituicbes universitarias para responder adequadamente as necessidades
economicas e de emprego. Tal podera ser aferido pela sequéncia das prioridades atribuidas ao longo das
Ultimas décadas (Teichler, 2007): /) ao contributo da educagéo superior no crescimento econdmico; i) aos
perigos da “sobrequalificacdo” e da desarticulagéo entre a oferta e procura; i) a diversidade de educagéo e
oportunidades de emprego; iv) a crescente incidéncia do desemprego dos licenciados e a precariedade das
suas condigdes de trabalho e emprego; v) a énfase posta na formagao de “qualificagdes-chave”; e, por fim, vi)
a tendéncia para a globalizagdo dos mercados de trabalho dos jovens graduados pelo ensino superior (in
Marques, 2007).

1.1 Transformacgdes recentes nas politicas do ensino superior

A complexidade que persiste na analise das relagdes entre o ensino superior € 0 mundo de trabalho introduz
desafios que exprimem, por um lado, o que € comum a maioria das sociedades modernas e, por outro, o que
de especifico as caracterizam (cf. Teichler, 2007). Neste contexto, argumenta-se sobre o impacto da

globalizagdo na educagao ao nivel do ensino superior (cf. Enders, 2006). Esta passa, antes de mais, por se
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reequacionar a relevancia da manutengdo da diversidade do leque da oferta ao nivel dos cursos de
graduacdo e pos-graduagdo, como reforcar a oferta de cursos especializados, de curta duragdo, mais
vocacionados para o0 aperfeicoamento, reciclagem e aprofundamento de conhecimentos e saberes. Por outro
lado, visa-se, também, incentivar e ampliar 0s campos objecto de investigagao, a par do fomento a mobilidade
quer de pessoas, quer do conhecimento. Na aceleragdo destes processos, hoje a questéo da transferéncia de
tecnologia e de conhecimentos coloca importantes desafios a universidade? e a sua relagdo com o meio

empresarial e social envolvente.

Sabe-se que, até entdo, as politicas publicas tém seguido certos objectivos no sentido de actuar sobre o
sistema educativo para ampliar e melhorar as oportunidades de educagéo profissional regulada, tanto no
escaldo secundario, como no pds-secundario (com a reintroducdo do ensino técnico e tecnologico no
secundario) e no superior, de modo a cumprir as exigéncias, além de outras, de empregabilidade e de
internacionalizagéo previstas pela Declaragédo de Bolonha.

Apesar de diferentes abordagens consoante os paises considerados, a maioria deles confronta-se
actualmente com problemas e desafios sensivelmente idénticos no que diz respeito aos efeitos (im)previsiveis
das transformagdes recentes do sistema de ensino superior. Essas transformagdes em curso prendem-se,
desde logo, com a extensao do tempo passado no sistema educativo (formagao inicial e ao longo da vida),
associada a uma tendéncia relativamente recente de feminizagéo das vérias fileiras de estudo, apesar da sua

menor presenga nas areas de engenharia e tecnologia.

De uma forma esquematica apontam-se as seguintes transformacdes registadas nas Ultimas décadas ao nivel
do sistema de ensino superior:
= Extens&o do tempo passado no sistema educativo (formagao inicial e ao longo da vida);
=  Feminizag&o crescente das fileiras de estudo;
= Diversidade do leque de ofertas de formagao, com particular incidéncia para os cursos de cariz
profissional;
= Crescente desfasamento das representagdes e expectativas dos jovens perante trajectorias

complexas e prolongadas no tempo e no espago;

2 Ao longo do presente estudo, utilizamos a ideia de universidade, embora pretendamos falar, mais globalmente, de ensino superior.
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= Inclusdo nas primeiras experiéncias profissionais de situagbes cada vez mais hibridas de
formagdo, estagio, emprego, desemprego, inactividade, entre outras, sem que configure um
padréo de linearidade continua;

= Adiamento da entrada no mercado de emprego e consequente dessincronizagé@o dos varios eixos

de emancipagéo em torno da esfera profissional, familiar e pessoal.

A expansao do ensino superior em muitos dos paises e o aumento progressivo de diplomados tém sido
acompanhados por evidéncias empiricas da possibilidade de obtencdo de um emprego qualificado se
encontrar relacionado com a detencéo de niveis de escolaridade superiores (Smyher et al., 2001; Machin and
MacNally, 2007). Por sua vez, a posse do diploma apresenta-se como um dos requisitos importantes para a
transicéo profissional com impactos no trabalho e emprego. Com efeito, os empregadores ao recrutarem este
tipo de mao-de-obra privilegiam a abertura a conhecimentos e processos inovadores que constituem uma
oportunidade para a qualificacdo organizacional. Com efeito, é admissivel que a presenga de jovens
qualificados no mercado de trabalho estimule a sua procura por parte das empresas, em particular as que se

apoiam nas tecnologias de informagéo e comunicagdo, no conhecimento como matéria-prima.

Todavia, os resultados das investigagdes de cariz regional, nacional e internacional tém evidenciado que os
percursos de insergdo profissional ndo se apresentam uniformes e estaveis para a maioria dos seus
detentores. Muitos destes fendmenos tém suscitado particular atengdo por parte dos organismos publicos
nacionais € internacionais no sentido de se formularem varias recomendagdes em torno da tematica das
politicas do ensino superior:
= Ataxa de desemprego no grupo etario dos 25 a 35 é proporcionalmente mais elevada do que para
os trabalhadores com idades mais avangadas, o que significa que, na transigéo para o mercado de
trabalho, muitos dos jovens com diploma passam por periodos de desemprego e inactividade;
= Para 0 mesmo nivel de escolaridade, observam-se taxas de desemprego mais elevadas para o
sexo feminino;
= No quadro da desregulagéo da relacdo salarial e consequente expansdo de modalidades atipicas
de emprego, registam-se fenémenos de subemprego, desemprego, entre outros, que remetem
para uma crescente vulnerabilidade e precariedade das relagdes de emprego;
= Desfasamento das competéncias transportadas para o contexto de trabalho, sobretudo ao nivel

das competéncias transversais;
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= Flexibilizagdo dos horarios de trabalho e maiores exigéncias na gestdo das fronteiras profissionais

e familiares/ privadas.

Em estreita articulagdo com o desafio proposto pela Declaragdo de Bolonha na construgéo de uma dimens&o
europeia, sao de referir os esforcos de aproximagao dos sistemas de ensino para facilitar a mobilidade dos
seus varios publicos. Impdem-se as instituicbes universitarias e aos seus publicos rupturas face a um
passado e a praticas histdricas, sociais e institucionais que as tém caracterizado. Este esforco de
modernizagdo das universidades projectadas como alicerces da competitividade europeia passara pela
atribuicdo de maior autonomia, de maior responsabilizagdo e de gestdo por objectivos e resultados. Tal
permitira - espera-se - clarificar as areas cientificas de oposta estratégica, potenciar a mobilidade dos
diversos publicos estudantis, legitimar os diplomas conferidos, uma vez garantida a equivaléncia de graus € a

dinamizagao das redes de formacao e investigagao de ambito europeu.

As fortes pressdes a que se assistem para a “privatizagdo” do ensino superior, em particular nos paises que
apresentam uma maior tradicdo de financiamento publico, tais como, por exemplo, Portugal ou Franga
enformam, em grande medida, as politicas do ensino superior e de formagéo/ emprego. Com efeito, os
argumentos para esta tendéncia sdo explicitos das transformagdes que se prendem com o “valor” dos
diplomas no mercado de trabalho medido quer pela volatilidade dos saberes exigidos numa economia e
sociedade do conhecimento, quer pela menor taxa de emprego associado. Ou seja, na explicagdo para uma
certa reforma do ensino superior a gratuidade passa a ndo ser “percebida” como necessaria para estimular a
procura de estudos de nivel superior (Vinokur, 2002), por um lado, e, por outro, as novas formas de
organizagdo do trabalho requerem dos trabalhadores competéncias comportamentais mais faciimente
“treinadas” em modalidades de formagdo que possuam maior interacgdo com o novo sistema tecnolégico
(Castells, 2005).

Antes de mais, importa assegurar a manuten¢do da diversidade no sistema de ensino que, para além de
conferir uma formagao superior nas diversas areas cientificas, devera apresentar um leque mais amplo de
cursos vocacionais adequados aos requisitos dos empregadores, acompanhado pelo desenvolvimento do
sistema de acreditagdo. A aproximacdo da formagdo providenciada pelas universidades as exigéncias dos
contextos de trabalho é indispenséavel, porém sera importante preservar a autonomia e o papel de cada uma
destas instancias. Com efeito, sdo, ainda, ndo soO insuficientes os estudos relativos ao papel dos

empregadores no que concerne a transmissao de niveis gerais de conhecimentos e saberes (Bassanini &
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Duval, 2006), como s&o poucas as empresas que incentivam os seus trabalhadores a aprenderem ao longo
da vida (Knapper, 2001). Sendo assim, compete aos governos desempenharem um importante papel em
providenciar informag&o sobre as oportunidades de formagao, providenciar o enquadramento legal para o seu

desenvolvimento e assegurar a transferibilidade das competéncias.

Na verdade, a organizagao e a estruturagao das fileiras do sistema educativo e dos dispositivos de entrada no
mercado de trabalho pressupdem o acesso, por parte das universidades, a informagdo pertinente
relativamente ao ensino em si e ao futuro profissional dos seus publicos estudantis. Assim, importa que as
universidades disponham de instrumentos fiaveis que permitam a recolha sistematica de dados relativos aos
percursos dos estudantes com énfase nas etapas antes, durante e depois da formagdo académicad. Tal
permitira sinalizar as competéncias cognitivas, processuais, relacionais e outras consideradas fulcrais na
concepgdo da estrutura de oferta de cursos e respectivos curriculos. Este conhecimento é necessario em
todos os campos disciplinares, que deve dar novas orientagbes sobre e como ter em consideragdo as
transformagbes ocorridas nos empregos tradicionais e/ou no mapeamento de novas profissdes, cujas

fronteiras se apresentam cada vez mais imprecisas e abrangentes.

Por sua vez, importa monitorizar as diferengas entre os jovens em termos de género, classe social, etnicidade
e origem geografica de forma a minimizar as desigualdades que persistem no sistema do ensino superior. Por
conseguinte, impde-se reflectir sobre as consequéncias, umas ja previsiveis, outras latentes, relacionadas
com o fendmeno da “massificacdo” do ensino e da diversidade de oferta de cursos, onde 0 campo das opgdes
aparece hoje com uma grande opacidade. Com efeito, ao proporcionar a entrada de publicos estudantis que
formam um universo cada vez mais heterogéneo quanto as suas origens sociais, trajectérias escolares e
vocagdes/ carreiras profissionais, compete as universidades reflectirem quer sobre os contelidos curriculares
e modalidades pedagdgicas, quer sobre os percursos de profissionalizagdo/ especializagdo e investigagao
potenciados. O facto de muitas das actuais designagdes dos cursos se apresentarem ambiguas e, em muitas
situacdes, desprovidas de logica ou coeréncia para o candidato ao ensino superior (graduagdo e pos-
graduac&o) nao pode deixar de ser igualmente equacionado numa problematica que relacione a experiéncia

formativa com a “constru¢ao” da inserg&o profissional.

3 A Universidade do Minho dispde de rotinas importantes de recolha e tratamento de informagéo, com particular destaque para o problema do
insucesso e do abandono escolar, bem como para os estagios profissionais e saidas profissionais. Mais recentemente, em sesséo publica, foi
apresentada uma plataforma AlumniUM em que visa constituir uma base de dados de todos os alunos que concluem o ensino superior. Disponivel em

http://alumni.uminho.pt/
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Assim, em estreita articulagdo com os contextos econdmico-empresariais nacionais e internacionais, as

universidades, enquanto espagos de aprendizagem e de inovagdo por exceléncia, constituem-se numa

importante “janela de oportunidade” para a implementagdo e sustentagdo de uma sociedade de

conhecimento.

1.2 Ensino superior, expansao e mobilidade social

Durante as duas primeiras décadas da segunda metade do século XX, verificou-se uma rapida expanséo do

ensino superiort. Apesar das diferengas de cada pais, na expansao real do sistema universitario, podem ser

observadas em todas as sociedades industriais orientadas para o mercado, etapas muito similares

relativamente ao debate sobre as relagdes entre ensino superior e emprego. Segundo Teichler (1996) estas

similitudes podem ser agrupadas em quatro etapas fundamentais:

Inicialmente, no final dos anos 50 e principalmente nos 60, a maioria dos peritos chegou a conclusao
que seria necessaria uma substancial expansdo do ensino superior como meio de estimular o
desenvolvimento econdmico. Esperava-se que esta expansao ajudasse a reduzir as desigualdades de
oportunidade e estruturasse uma sociedade democratica moderna, tanto numa perspectiva social como
economica.

Durante os finais dos anos 60 e principio dos 70, esta visdo optimista alterou-se, sendo substituida por
sérias criticas vinculadas com a expansao, a qual parece ter conduzido a uma sobrequalificacdo e a
outros desajustes, tais como: o subemprego e 0 desemprego dos diplomados. Esta critica vai mais
longe ao reconhecer que os titulos eram artificiais e tinham um efeito limitado na redugéo da
desigualdade de oportunidades.

A partir da década de 70, mais obviamente desde os anos 80, a atmosfera geral de crise acerca das
implicagcbes do emprego em relagéo com a expansao do ensino superior tornou-se mais moderada. A
“educagao superior de massas” apresenta-se como um fenémeno irreversivel.

No principio dos anos 90, cresceu a preocupagao em torno das relagdes quantitativas entre educagédo
superior e emprego. Por um lado, o0 desemprego aumentou em muitos paises da Europa de oeste, mas
0S humerus clausus no ensino superior continuaram a aumentar. Apesar disso, a maioria dos peritos

continuou a defender que os diplomados defrontavam um menor risco de desemprego do que 0s que

4 As inscricdes no ensino superior quase duplicaram entre 1970 e 1990, o nimero estimado de estudantes aumentou de 28 para 69 milhdes e atingiu
o0s 122 milhdes em 2002. Os racios de inscricdes na Europa aumentaram de 2,2% nos anos 60 para 59% em 2002, enquanto que nos EUA, no mesmo
periodo o racio aumentou de 7,2% para 55%. (Fonte: IEU, Base de dados sobre educagéo, Maio de 2005).
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nao o eram. A absor¢do de um numero crescente de diplomados do ensino superior em tarefas de

nivel médio é considerada mais benéfica do que o foi durante os anos 80.

A apari¢do na cena politica do fenomeno da “universidade de massas”, assim como as suas implicagdes
economicas e sociais, levou varios sociélogos, politdlogos e economistas a interessar-se por esta matéria.
Entre os autores mais influentes da época destacam-se Boudon (1979), Bourdieu (1964, 1987, 1995)
Passeron (1964, 1972), Lévy-Garboua (1973, 1977, 1979), Clark (1998, 2004) e Luhmann (1993, 1996), com

aproximagdes muito diversas, abordaram a respectiva tematica.

Sabe-se, contudo, que as expressdes “educagdo de massas” ou “universidade de massas” comegaram a ser
utilizadas mais recorrentemente desde os anos sessenta, principalmente no ambito da sociologia da
educagao, no qual os trabalhos de Martin Trow (1974, 1975, 1976, 2000) representaram um referente na
discussao do significado da massificagdo do ensino superior. O referencial conceptual abordado pelo autor
opde “Universidade de elites” e “Universidade de massas”; sendo que a primeira caracteriza-se por um
controlo rigoroso das normas de qualidade académicas baseado em duas condicdes fundamentais: a
seleccdo dos candidatos as vagas escolares e um certo equilibrio entre as fungdes de investigagéo e as de
ensino. Em contrapartida, a segunda expressao de acordo com o autor, emerge da ruptura desses elementos
e caracteriza-se tanto pelo acesso macico dos estudantes as aulas, como pela primazia da fungdo de
docéncia em relagéo aos objectivos da universidade.

O advento da chamada “massificacdo” e a consequente multiplicagdo das possibilidades de aceder as
instituicdes do ensino superior implicariam, inicialmente uma alteragdo dessa fung&o: surgiu entdo no campo
da sociologia da educagdo, o interesse por conhecer o impacto social deste fenémeno. Traduziu-se a
expansdo em democratizacdo das oportunidades sociais de acesso e permanéncia nas institui¢des do ensino
superior? Em que medida a “universidade de massas” significou uma alteragéo dos padrdes de estratificagao
e de mobilidade existentes? Através de que processos se preservou a fungéo selectiva tradicional destas
instituicdes? Foram algumas das perguntas levantadas com maior insisténcia por um leque vasto de posigdes

ideoldgicas e enfoques conceptuais.

Considerando o ponto de vista dos idedlogos da modernizagéo social fundada nas mudangas tecnolégicas -
teorias da funcionalidade técnica e do capital humano - a expansdo das oportunidades educativas no ensino
superior torna evidente o cumprimento de uma espécie de profecia, segundo a qual as sociedades mais

desenvolvidas tendem, inevitavelmente, para a meritocracia e, portanto, para a estabilizagdo de um nexo
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funcional entre os requisitos do sistema produtivo e a forma adoptada pelo ensino (Bell, 1977). Assim, a teoria
do capital humano parte do pressuposto que cada individuo investe na formagdo do seu proprio capital
(conhecimentos, habilidades e competéncias com valor de mercado) até ao ponto em que a aquisicdo de
mais formagao se converte num custo superior ao rendimento adicionado. A conduta dos empregadores
orienta-se, mesmo assim, para uma maior eficiéncia da sua inversao; deste modo, o volume total da oferta e
procura do capital humano resulta do balango entre as decisdes dos compradores e dos vendedores do
recurso. O que se oferece e procura no mercado é a formagdo escolar certificada e 0 modelo assume que
para os empregadores a escolaridade é um indicador valido e confiavel de aquisicdo de competéncias para o
desempenho profissional (Becker, 1964; Schultz 1968, 1973). Nesta linha de pensamento, 0 modelo indica
que a um maior nivel educativo corresponde, de facto, uma maior qualificagéo laboral, que deve traduzir-se
num incremento da produtividade. Ao nivel macroecondémico este jogo de variaveis tenderiam, segundo o
modelo, a gerar mais desenvolvimento e, consequentemente, mais e melhores oportunidades de emprego
(Harbinson e Myers, 1964).

Em contraposi¢éo, surgem teorias que analisaram e questionaram a validade das hipdteses suscitadas por
esta linha de pensamento. Estas, por sua vez, consideram que a estabilidade e a igualdade de oportunidades
dependem da capacidade dos sistemas econdmico e politico de estimular e dar resposta efectiva as
exigéncias de participagdo dos grupos sociais, capacidade que é, por definicdo, de ordem situacional e
contingente (Milner, 1972). As principais férmulas de politica educativa que estiveram na base deste dilema
centraram-se, entre outras, em estratégias de educagdo compensatéria, planeamento educativo,
diversificagdo de modalidades de formagdo profissional, flexibilizagdo das estruturas curriculares,
incorporacédo de dispositivos de formagdo em posto de trabalho e orientagdo profissional. Estas férmulas
agrupadas sob a nogéo de reforma escolar oferecem possiveis respostas ao problema individual da excluséo
dos beneficios sociais e econémicos da educagdo, mas ndo alcangam a sobreposicao entre 0s processos de
seleccdo pedagdgica e social (Luhmann e Schorr, 1993).

Nesta perspectiva, Luhmann (1996) sinaliza a impossibilidade dos sistemas educativos em sustentar uma
oferta continua que seja eficaz para satisfazer, simultaneamente as expectativas de ingresso dos diplomados
€ as exigéncias reais da economia e do emprego. Apesar das sociedades modernas, através de intervengdes
politicas, terem conseguido a igualdade de oportunidades ao nivel do input escolar, por via da expansao do
sistema, ndo o conseguiram em termos de oufput, devido ao efeito combinado da selecgdo pedagdgica e
social. A esta andlise, o autor acrescenta que a igualdade de oportunidades educativas unicamente em
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termos de outputs ndo faz outra coisa sendo transferir os efeitos da desigualdade na escola para os dominios
do emprego e da vida profissional. Deste modo, o autor extrema as reflexdes de politica educativa a pergunta
de como aproximar-se dos valores da igualdade para conseguir, num momento, uma formagéo de mais alto

nivel para um ndmero maior de pessoas.

O paradoxo da meritocracia expressa-se também nos “efeitos perversos” que esta introduz na expansdo
universitaria, ao desequilibrar os sistemas de oportunidades de formagao e emprego. A este respeito Boudon
(1979), a partir dos resultados dos seus estudos empiricos, infere que entre a distribuicio de rendimentos,
posicdes ocupacionais e 0 acesso a bens culturais ndo ha uma relagao de correspondéncia directa e que,
dado o valor simbélico da educag&o, a concorréncia em aceder ao sistema escolar obrigaria os individuos a
transportar estas restricdes que o sistema impde aos sujeitos menos favorecidos em fungdo da sua origem
social. Para o autor, a dindmica inflacionaria que resulta das relagdes entre educagdo e emprego produz um
efeito paradoxal no plano da mobilidade social, ja que em momentos de expansdo da educagdo e diminui a
capacidade de absorgao do mercado de trabalho. Os individuos vém-se obrigados a alargar o seu periodo de
estudos para aceder a cargos que antes exigiam menores qualificagdes e que, na verdade, requerem menos
conhecimentos. A este proposito, Boudon (1981) analisa o fendmeno de desvalorizagdo do diploma
universitario no mercado profissional como um caso tipico de efeito perverso causado pela agregagao de
racionalidades individuais, cuja intengéo inicial € o de beneficiar do seu investimento pessoal na escolaridade.

Hirsch (1976) utilizou o termo paradoxal de racionalidades agregadas para definir o mesmo fenémeno.

Na mesma linha de pensamento desembocam as abordagens de enfoque credencialista que, por seu turno,
enfatizam os efeitos da desvalorizagdo das “credencias” ou diplomas a nivel sistémico; quer dizer, a
contradi¢éo entre a democratizagdo das oportunidades educativas e um crescimento mais lento da economia
no seu conjunto sobre a estrutura de emprego e os mecanismos de mobilidade. Este enfoque é desenvolvido
por Dore (1976), que estabelece uma relagao inversa entre o crescimento das oportunidades universitarias e
a dos postos de trabalho, no sentido em que o excesso da oferta ocasiona a descida dos pregos de mercado
das qualificacbes académicas e empurra, com ela, a obtencdo de diplomas que indicam niveis de
escolarizagdo progressivamente mais altos, cuja fungéo exclusiva é hierarquizar individuos e posicoes, ao

invés de formar conhecimentos e competéncias requeridas e exigidas pelo mercado profissional.
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Outros autores, entre os quais R. Collins® (1989), atribuem a espiral de diplomas universitarios ndo tanto a
uma pressao de ordem econdmica ou a uma resposta do Estado em busca de consenso, mas antes como
resultado de um conflito de poder que envolve distintos actores sociais, vinculados entre si, através do ensino
universitario, como sejam as profissdes, a escola enquanto instituicdo, os estudantes e os empregadores.
Este autor acaba por seguir a abordagem sobre a clausura profissional, ao argumentar que os grupos de
interesse associados as profissdes tendem a pressionar o aparelho educativo para a sua expansao, na busca
incessante de clientelas que lhes permitam reforcar as suas posi¢des de privilégio dentro da estrutura do

poder social.

Importa destacar que estas duas grandes vertentes de cariz existencialista, ao encararem a expansao
universitaria como produto de processos inflacionarios no mercado profissional ou como efeito da operagao
politica dos grupos profissionais, ndo sdo na sua esséncia contraditorias, mas antes complementares no
sentido em que apontam para diferentes zonas de acgao social em que se desenvolvem processos analitica e

empiricamente plausiveis e verificaveis.

Em contraposicao do pressuposto funcional da expanséo universitaria como sintomatica de democratizagao e
modernizagdo, as teorias de reprodutivistas (Bourdieu & Passeron, 1964, 1975) empenharam-se em
demonstrar que o sistema educativo enquanto aparelho ideolégico do Estado, tende naturalmente a
reproduzir desigualdades sociais, independentemente das transformagdes ocorridas e da vontade dos actores
individuais envolvidos. Nesta perspectiva, a obra de Passeron (1972) introduziu a ideia de uma légica dupla
no jogo que determina a expanséo de oportunidades escolares e as possibilidades efectivas de insergao no
mercado laboral. Por um lado, a das necessidades econoémicas de abastecimento de mao-de-obra qualificada
(l6gica do sistema) e por outro, a evolu¢do das exigéncias das familias de diferentes classes sociais em
termos de mobilidade social (I6gica dos actores). Mesmo que ambas estejam inter-relacionadas, ndo tém o
mesmo ritmo de evolugdo nem as mesmas orientagdes, de modo a que a auséncia de ajustamento entre os
requisitos do mercado e as expectativas sociais de mobilidade provocam, como tendéncia geral a
desvalorizacdo do diploma académico. Porém, o autor acrescenta que € ao nivel das praticas sociais
concretas que se observa um desajustamento nesta relagéo, de tal modo que determinadas profissdes ou
diplomas detém maiores probabilidades de insercdo profissional, ao mesmo tempo que outras enfrentam a

saturagdo dos mercados.

5 Autor da obra a “Sociedade Credencialista. Sociologia histérica da Educagdo e da Estratificacdo (1989). Utiliza o conceito para indicar a
sobrevalorizagdo do diploma em detrimento do conhecimento. Para Collins, vivemos numa sociedade credencialista, em que a educagdo cumpre
apenas um papel formal de formagao. Na perspectiva do autor, um diploma é um importante meio para aceder ao mercado de trabalho, mas é preciso
também incorporar uma cultura que se identifique com a cultura desejada e esperada pelo empregador.
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Embora com diferentes abordagens, estes dois enfoques teoricos apresentam um trago comum, ao
considerarem que a escola em geral, e a educagdo superior em particular, cumprem simultaneamente

fungdes de reproducao das desigualdades sociais e fungdes de mobilidade e mudanca social.

N&o obstante a diversidade de enfoques disciplinares, se algo fica claro nas explicagdes gerais sobre a
expansdo das universidades no mundo contemporaneo assim como a sua articulagdo com as dinadmicas
sociais de estratificagdo e mobilidade, é que se trata de um processo de profunda complexidade. No seu
desenvolvimento convergiram uma constelagdo de elementos que se projectaram desde as esferas da
economia a politica e estrutura social. A inter-relagdo analitica destes elementos torna-se indispensavel para
compreender a prioridade concedida em cada pais as politicas de expanséo e reforma dos sistemas do

ensino superior durante este periodo.

1.3 Novas agendas para a educagao e para o emprego

Nos Ultimos anos, a Uni&o Europeia tem colocado no centro das suas prioridades a questdo do emprego dos
diplomados do Ensino Superior. Para vencer este desafio foi necessaria uma coordenagio de politicas
educativas a nivel europeu. Novas orientagdes estratégicas estdo consignadas em varios documentos
conjuntos: Declaragdo de Bolonha (1999), Comunicado de Praga (2001) e Comunicado de Berlim (2003) onde
se reforgam os objectivos de construgdo de um espago europeu de mobilidade e empregabilidade dos
estudantes do Ensino Superior ¢ a necessidade de reforgar a competitividade dos sistemas de ensino

europeus face ao contexto da globalizagéo.

No quadro da Cimeira de Lisboa, 0 Conselho Europeu estabeleceu um conjunto de propostas, langadas em
2000, aquando da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia, com o objectivo de tornar a Europa o mercado
mais competitivo a nivel mundial até 2010. Com uma estratégia definida pretendeu-se fazer da Europa um
pdlo de atracgdo para investidores e mao-de-obra qualificada, desenvolver a economia tendo por base o
conhecimento e a inovagao e criar mais e melhor emprego (Rodrigues, 2003). Para a prossecugdo deste

objectivo estratégico os Estados-membros comprometeram-se a adoptar uma estratégia global que visasse:

» A criagdo de um ambiente favoravel ao crescimento de empresas inovadoras, em especial as PME,

valorizando a iniciativa empresarial, a assungéo de riscos, bem como a redugdo dos custos associados a
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burocracia (e.g., através da simplificagdo da legislagdo a nivel nacional e comunitario e pela
disponibilizagdo de bens e servigos publicos e comunitarios por via electrénica).

Um maior investimento nas pessoas e modernizagdo do Estado-Providéncia, como resposta as novas
exigéncias do mercado actual, perspectivando-se, desta forma, um novo modelo social europeu
baseado em politicas de emprego activas, em sistemas de protecgdo social modernos e na incluséo
social.

Uma maior capacidade em dotar os recursos humanos de competéncias ao nivel da informatica e
generalizar a utilizagdo das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (e.g., através da reformulacdo
dos sistemas educativos para adaptar-se as exigéncias de um mundo globalizado e em constante
mutag&o, da garantia ao acesso electrénico aos principais servigos publicos, da liberalizagdo do mercado
das telecomunicagdes; de ligacdo de todas as escolas da UE a internet).

Um maior investimento em conhecimento e mais concretamente na investigagdo. Neste dominio propde-
se a criacdo de um espaco europeu de investigacdo e inovagao. (e.g., através do desenvolvimento da
cooperagao entre a Europa Ocidental e Oriental, envolvendo centros de investigagdo, universidades,
organizagdes e comunidades cientificas, da definico de uma ética comum para a ciéncia e a tecnologia;

da criagdo de uma rede de centros de exceléncia em matéria de investigacéo).

Tendo como base as propostas apresentadas neste documento, o Conselho Europeu adoptou o objectivo

estratégico de transformar a Unido Europeia em 2010 na economia mais competitiva e dindmica do mundo

baseada no conhecimento com mais e melhor emprego e maior coesdo social. (COM, 2000) Isto traduz-se

numa estratégia de longo prazo para o desenvolvimento econdémico e social baseado em novas orientagdes

para as politicas da sociedade da informacdo, investigacdo, empresa, reformas econémicas, educacgao,

emprego, protecgao social e inclusao social (Rodrigues, 2004). Em suma, os principais objectivos definidos na

Estratégia de Lisboa (2000) centram-se em questdes economicas e sociais, nomeadamente em trés pilares:

um pilar econédmico preparando o terreno para a transi¢do para uma economia competitiva, dindmica e
baseada no conhecimento. A énfase é colocada na necessidade de adaptagéo constante as mudangas
na sociedade da informagao e impulsionar a investigagéo e o desenvolvimento;

um pilar social que visa modernizar 0 modelo social europeu, investindo em recursos humanos e no
combate a exclusdo social. Neste sentido, preconiza-se um maior investimento dos Estados-Membros na
educagao e formacgdo, bem como na realizagdo de uma politica activa para o emprego, tornando mais

facil a passagem para uma economia baseada no conhecimento;
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um pilar ambiental, que foi acrescentado no Conselho Europeu de Gotemburgo, reunido em Junho de
2001, chamando a atencgao para o facto de que o crescimento econémico nao deve ser separado do uso
dos recursos naturais (CE, 2000).

No que se refere a politica de Educag&o, reconhecida como eixo estruturante da estratégia de transi¢éo para

uma sociedade do conhecimento com inclusdo social, foram definidas algumas metas pelo Conselho de

Lisboa, tais como:

assegurar um aumento anual substancial do investimento per capita em recursos humanos;

reduzir para metade até 2010, o numero de jovens da faixa etaria dos 18-24 anos que apenas tém
estudos secundarios de nivel inferior e que néo estao a prosseguir os estudos ou a formagao;

transformar as escolas e os centros de formagao, todos eles ligados a Internet, em centros locais de
aprendizagem polivalentes, acessiveis a todos, utilizando os métodos mais apropriados para abordar um
vasto leque de grupos-alvo;

criar parcerias de aprendizagem entre escolas, centros de formagdo, empresas e unidades de
investigagdo para o seu beneficio mutuo;

proporcionar através da aprendizagem ao longo da vida, as novas competéncias basicas, que deverao
ser definidas num quadro europeu: competéncias em tecnologias de informagéo, linguas estrangeiras,
cultura tecnologica, espirito empresarial e aptiddes sociais;

promover a literacia digital em toda a Unido através da criacdo de um diploma europeu de competéncias
basicas em tecnologias de informagao (Tl), com procedimentos descentralizados de certificacao;

definir os meios de promover a mobilidade dos estudantes, professores e pessoal de formagdo e
investigacao tanto através de uma melhor utilizagdo dos programas comunitarios (Socrates, Leonardo e
Juventude para a Europa), como através da remogdo de obstaculos e de uma maior transparéncia no
reconhecimento das habilitagdes e dos periodos de estudos e de formagao;

adoptar medidas destinadas a remover os obstaculos a mobilidade dos professores e a atrair professores
altamente qualificados;

desenvolver uma norma europeia comum para os curriculos, a utilizar numa base voluntaria, por forma a
facilitar a mobilidade por meio da ajuda a avaliagdo dos conhecimentos adquiridos, tanto pelos
estabelecimentos de ensino e formag&o como pelos empregadores.
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Para o éxito do cumprimento destas metas, o Ensino Superior assume-se como central na dinamica de
desenvolvimento economico e social das sociedades e economias europeias, quer pelo seu papel na
educagao e na formagao superior, quer pela contribuicdo das Universidades para o desenvolvimento cultural,
a producado de conhecimento novo e 0 desenvolvimento da investigagéo cientifica. Neste quadro, configura-se
como preocupacdo da Unido Europeia contribuir para o movimento de reforma e modernizagao do Ensino
Superior na Europa®. Apesar da diversidade existente entre as instituicdes de ensino superior europeias, cada
vez mais estas deverao privilegiar as exigéncias da qualidade e da competigdo internacional crescente por
recursos humanos qualificados, bem como preocupar-se em promover e generalizar modos efectivos de

aprendizagem ao longo da vida.

1.4 (Re)dimensionamento da aprendizagem ao longo da vida

No contexto actual de globalizagao e flexibilizagdo produtiva, 0 conceito de aprendizagem ao longo da vida
torna-se a chave para a Europa alcangar, no século XXI, uma sociedade e economia assentes no
conhecimento. Nesta perspectiva, a educagao e a formagao continua assumem-se como pilares fundamentais
para a construgdo de uma sociedade europeia do conhecimento e de um espago competitivo a nivel

econdmico.

Ao entender-se a aprendizagem ao longo da vida como um processo permanente de aprendizagem, veicula-
se a ideia de que a formag&o nunca esta terminada, que a aprendizagem é coextensiva da vida das pessoas,
e da actividade dos grupos e das sociedades. Tendo sido generalizado nos anos 70, o conceito de Lifelong
Learning, em sentido lato, podera significar as estruturas e estratégias organizacionais e didacticas que
permitem que a aprendizagem ocorra desde a infancia até a idade adulta (Silva, 1998). Esta é ainda
perspectivada como um processo “continuo” que pode ocorrer numa multiplicidade de espagos e contextos de
aprendizagem (lifewide). Do mesmo modo que a expressdo aprendizagem "ao longo da vida" (lifelong) coloca
a tonica no tempo: aprender durante uma vida, continua ou periodicamente, a nova expressao "aprendizagem
em todos os dominios da vida" (lifewide) vem enriquecer a questdo, chamando a atengdo para a
disseminagéo da aprendizagem, que pode decorrer em qualquer dimenséo e fase da vida. Assim, a dimenséao
"em todos os dominios da vida" coloca uma ténica mais acentuada na complementaridade das aprendizagens

formal, ndo formal e informal, lembrando que a aquisi¢do de conhecimento Util e agradavel pode decorrer, e

6 Através de varias comunicagdes oficiais "O papel das universidades na Europa do conhecimento” (2003), “Mobilizar os recursos intelectuais da
Europa: criar condigbes para que as universidades déem o seu pleno contributo para a Estratégia de Lisboa” (2005) e “Realizar a agenda da
modernizagdo das Universidades: ensino, investigagao e inovagdo” (2006), a Comissao Europeia chama a ateng&o para a necessidade de mudanga no
ensino superior, apresentando algumas recomendagdes no sentido de estabelecer novas e ambiciosas metas para as Universidades a nivel europeu.
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decorre de facto, em qualquer meio da vida quotidiana (social, familiar, profissional). Além disso, concebe o
ensino e a aprendizagem como papéis e actividades n&o lineares, que podem ser alternados em diferentes

momentos e espagos.

Ao analisarmos os contextos e a bibliografia produzida que evocam a expressao sociedade cognitiva (ou
sociedade da aprendizagem) é possivel constatar que os seus significados ndo s@o convergentes,
expressando ora a necessidade de os individuos terem uma educagéo e uma formagao permanentes ou ao
longo da vida (lifelong education), ora a necessidade de as organizagdes produtivas e de servicos se
tornarem elas proprias, cada vez mais, “organizagbes qualificantes” (learning organisations), ora, ainda, a
necessidade de a propria sociedade aprender a desenvolver a sua capacidade reflexiva, (Beck, 1992). De
certa forma, o conceito de aprendizagem ao longo da vida aparece associado a necessidade dos individuos/
organizagbes em acederem a informagdes e conhecimentos actualizados, bem como a motivagdo e as
competéncias para usar esses recursos de forma inteligente em pro/ de si mesmo e da comunidade,
tornando-se a chave do refor¢o da competitividade e da melhoria da empregabilidade e da adaptabilidade da
forca de trabalho. Por isso, a inovagdo nas organizagdes exige a capacidade de recolher informagao, criar
novos conhecimentos, dissemina-los e aplica-los, a “cria¢cdo de ambientes de aprendizagem” é o factor de
sucesso das organizagdes, o0 que implica uma avaliagao critica de instrumentos de diversa natureza, com
vista ao desenvolvimento da “produtividade do conhecimento” e das competéncias a ele associadas.
(Kessels, 2001). Assim, a produtividade do conhecimento exige a sinalizagdo, a absorgdo e o0 processamento
de informag&o relevante, a criagdo de novo conhecimento e a sua transposicéo para a inovagdo e melhoria de

processos, produtos e servigos.

Se por um lado, existe um consenso relativamente alargado sobre a importancia do conhecimento no
desenvolvimento econdmico, designando-se a nova economia por economia baseada no conhecimento
(Knowledge based economy); por outro, constata-se a emergéncia de um novo conceito, relacionado com o
anterior, que é o de economia da aprendizagem (Learning economy), que se baseia na hipdtese da
aceleracgdo tanto da produgdo como da destruicdo do conhecimento, nas Ultimas décadas (Lundvall, 2000).
Nesta perspectiva, a inovagdo € considerada decisiva numa economia e numa sociedade cujo principal
recurso é o conhecimento e a aprendizagem um processo decisivo. Segundo a economia da aprendizagem
(Lundvall e Borras, 1997), a inovagdo emerge como um processo evolucionista, interactivo e de dimenséo
colectiva e sistémica, que contribui para melhorar, quer a produtividade, quer a capacidade competitiva das

empresas € consequentemente aumentar o desenvolvimento econémico e social de um pais (Santos Silva,

2005).
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No inicio da década de 90, as economias europeias foram confrontadas com drasticas mudangas nos
padrdes de producdo, comércio e investimento. Esta situacdo desequilibrou os mercados laborais, 0 que
provocou elevados niveis de desemprego estrutural, juntamente com crescentes insuficiéncias e
inadequagbes de competéncias. Para contribuir para a resolugdo destes problemas, foi necessario prestar
atengdo acrescida as formas como era ministrada a educagao e a formag&o, bem como aos modelos de
participagdo. Desde entdo, o interesse pela aprendizagem ao longo da vida e 0 seu peso economico e
implicacBes sociais tém estado no centro do debate das politicas europeias de Educacdo e Formagdo’. E
relevante perceber que todas as directivas comunitarias sdo o resultado de uma década durante a qual a

aprendizagem ao longo da vida se elevou a prioridade politica a nivel nacional e internacional®.

Esta posicdo da Unido Europeia relativamente ao conceito de aprendizagem ao longo da vida esta igualmente
presente no Relatério Delors — Educagdo: um tesouro a descobrir (1996), pois é por meio dele que se
procurara alcangar uma sociedade educativa e uma sociedade aprendente, a partir de quatro tipos de
aprendizagem: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a viver perto” (Shiroma,
Moraes and Evangelista, 2002). Neste documento, concebe-se a aprendizagem e as competéncias como
duas faces de uma politica de educagdo e formagdo centrada na economia do conhecimento. Por isso, 0
Estado que nao definir os saberes de base sera desligado da nova realidade europeia ou da grande “casa” do
conhecimento que se procura edificar em nome da competicdo econdémica. Refere-se, ainda, neste relatério,
que estamos num tempo de transigdo: do conhecimento para a competéncia e do ensino para a
aprendizagem pelo que os aprendentes devem, na medida do possivel, assumir a responsabilidade da sua

prépria aprendizagem e procurar activamente adquirir conhecimentos e desenvolver as suas competéncias®.

Percebe-se assim que, em meados dos anos 90, estabeleceu-se um consenso geral em torno da ideia de que
nao apenas a educacgio e a formagdo ao longo da vida contribuem para manter a competitividade econdmica

e a empregabilidade, como constituem igualmente o melhor meio de combater a exclusdo social, o que

7 Com base nessas preocupagdes, a Comissao Europeia publicou diversos documentos contendo recomendagdes aos Estados-membros sobre o
desenvolvimento da educagdo ao longo da vida, na Europa. O primeiro deles, denominado por Jacques Delors "Crescimento, Competitividade e
Emprego - desafios e as pistas para entrar no século XXI" (Comiss@o Europeia, 1993) introduziu o conceito Aprendizagem ao Longo da Vida; o
segundo, intitulado "Politica Social Europeia - Como avangar na Unido" (Comissdo Europeia, 1994) em que se destaca o papel do terceiro sector na
promogédo da formagao nédo formal; e, finalmente, em 1995 o Livro Branco, "Ensinar e Aprender - Rumo a uma Sociedade Cognitiva" (Comissao
Europeia, 1995), no qual se apresenta a aprendizagem ao longo da vida como elemento-chave para a futura criagdo de uma Sociedade do
Conhecimento na Europa.

8 Em 1996, a Unido Europeia proclamou o “Ano Europeu da Educagéo e Formagao ao Longo da Vida” (European Year of Life Long Learning). No
contexto desta iniciativa, importa destacar a elaboragdo, nos Estados-Membros de varios documentos de orientagdo politica sobre esta matéria,
destacando entre outras: a Carta Magna: Educagéo e Formagéo ao Longo da Vida, em Portugal (Resolugdo de conselho de Ministros n°16/96 (Simao,
1998); e The Leaming Age: a renaissance for a new Britain, o Livro Verde do Governo do Reino Unido (Department for Education and Employ, 1998),
entre outros.

9 Cf. Relatério Tornar o espago europeu de aprendizagem ao longo da vida uma realidade, p. 30.
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significa que o ensino e a aprendizagem deverdo dar prioridade aos individuos e as respectivas
necessidades'0. Neste contexto, a aprendizagem ao longo da vida tornou-se o principio orientador comum da
nova geragdo de programas comunitarios nas areas da educagao, formag&o e juventude''. Desde entdo, as
orientacdes para as politicas dos Estados-Membros tém focalizado a importéncia da aprendizagem ao longo

da vida no dominio do emprego.

Contudo, foi 0 Conselho Europeu de Lisboa realizado em Margo de 2000 que assinalou um momento decisivo
na orientagdo das politicas e acgbes a adoptar pela Unido Europeia. As Conclusdes desta Cimeira
reconhecem que a Europa entrou indiscutivelmente na Era do Conhecimento. Por isso, a aposta na
aprendizagem ao longo da vida deve acompanhar uma transigdo bem sucedida para uma economia € uma
sociedade assentes no conhecimento. Indubitavelmente, os sistemas de educagdo e formagéo na Europa
estdo no cerne das alteragBes futuras e também eles devem adaptar-se. Para tal, estabeleceu-se nesta
Cimeira que a Europa pode - e deve - demonstrar que é possivel alcangar um crescimento econémico
dinémico, reforgando simultaneamente a coeséo social. Ao salientar-se que as pessoas séo o principal trunfo
da Europa e deverdo constituir o ponto de referéncia das politicas da Unido, conclui-se que os sistemas de
educagao e formagao terdo de adaptar-se as novas realidades do século XXI e que a aprendizagem ao longo
da vida é uma politica essencial para o desenvolvimento da cidadania, da coes&o social e do emprego2
(Conclusdes da Presidéncia do Conselho Europeu de Lisboa, 23-24 de Margo de 2000).

Em conformidade com as conclusbes do Conselho Europeu de Lisboa, o Memorandum sobre a
Aprendizagem ao longo da Vida (2000) veio reforcar a necessidade de se adoptar uma acgao concertada face
as actuais mudangas econdmicas e sociais, através de uma nova abordagem da educagéo e da formag&o.
Neste quadro, a aprendizagem ao longo da vida deve ser entendida como “toda e qualquer actividade de
aprendizagem, com um objectivo, empreendida numa base continua e visando melhorar conhecimentos,
aptiddes e competéncias”. E os seus principais objectivos sdo a promogdo da cidadania e o fomento da
empregabilidade. Este documento sugere ainda que uma estratégia global e coerente de aprendizagem ao
longo da vida para a Europa devera ter por objectivos: (CE, 2000)

10 Ensinar e Aprender — rumo a sociedade cognitiva, Livro Branco da Comisséo Europeia, 1995. O Tratado da Comunidade Europeia, assinado em
Amesterddo em 1997, introduziu subsequentemente, no Predmbulo, a disposi¢do “promover o desenvolvimento do mais elevado nivel possivel de
conhecimentos dos seus povos, através de um amplo acesso a educagéo, e da continua actualizagdo desses conhecimentos.”

" Por uma Europa do Conhecimento, Comunicagao da Comissdo das Comunidades Europeias, DG XXlI, 12 de Novembro de 1997 (COM(97)563
final); Decisao do Conselho que cria o programa LEONARDO Il (1999/382/CE, 26 de Abril de 1999) e Decisdes do Parlamento Europeu e do Conselho
que criam os programas SOCRATES I (253/2000/CE, 24 de Janeiro de 2000) e JUVENTUDE (1031/2000/CE, 13 de Abril de 2000).

12 Cf. Relatério Tornar o espago europeu de aprendizagem ao longo da vida uma realidade, p.11.
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= garantir acesso universal e continuo a aprendizagem, com vista a aquisicdo e renovagdo das
competéncias necessarias a participacdo sustentada na sociedade do conhecimento;

= aumentar visivelmente os niveis de investimento em recursos humanos, a fim de dar prioridade ao mais
importante trunfo da Europa - os seus cidadaos;

= desenvolver métodos de ensino e aprendizagem eficazes para uma oferta continua de aprendizagem ao
longo e em todos os dominios da vida;

= melhorar significativamente a forma como sdo entendidos e avaliados a participacéo e os resultados da
aprendizagem, em especial da aprendizagem néo-formal e informal;

= assegurar o acesso facilitado de todos a informagdes e consultoria de qualidade sobre oportunidades de
aprendizagem em toda a Europa e durante toda a vida;

= providenciar oportunidades de aprendizagem ao longo da vida tdo préximas quanto possivel dos
aprendentes, nas suas proprias comunidades e apoiadas, se necessario, em estruturas TIC.

Tanto no Memorandum como na Comunicagdo “Realizar um Espago Europeu da Educagédo e Formagéo ao
longo da Vida” (2001), a Comissao Europeia reconheceu a necessidade de elaborar estratégias globais para
o desenvolvimento da aprendizagem ao longo da vida como elemento essencial do espago europeu do ensino
superior, para fazer face a competitividade econdmica. Insistiu-se também na importancia do reforgo de
aspectos relativos a aprendizagem ndo formal e informal, que oferecessem aos cidaddos uma “nova
oportunidade” de aprender e que permitissem a todos 0s adultos o acesso a ofertas de aprendizagem até as
fases mais avangadas da vida. Ha, neste contexto, uma mudancga do paradigma da educagado, para que o
processo de aprendizagem centrado no “aprender a aprender”, ou na aprendizagem ao longo da vida, consiga

transformar, num curto espacgo de tempo, a informagao recebida em conhecimento.

Todavia, algumas analises mais criticas acerca dos pressupostos presentes nos documentos europeus sobre
educagdo e formagdo, nos quais a ideia de sociedade cognitiva ou da aprendizagem esta presente, tém
salientado que neles subjazem nomeadamente preocupagdes de regulacdo e de controlo social que tém por
objecto a socializagdo dos futuros trabalhadores, de modo a favorecer: i) a estimulagdo, motivagdo e
disponibilidade para o emprego; ii) a constituicdo e refor¢o de uma ética e identidade capazes de resistir a
uma "vida activa" estruturada em torno da precariedade, ou da total auséncia de vinculos ao trabalho; i) a
legitimag&o e a despolitizacdo do desemprego com base nas deficiéncias individuais; iv) a estratificacdo da
forca de trabalho através da aquisicdo de distintas qualificagdes (Antunes, 1996). Nesta mesma linha, Tanguy
(1999) analisa a vinculagdo da educagdo-formagdo com o emprego e chama a atengdo para os aspectos
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ideologicos presentes, quando se procuram estabelecer relagdes lineares e necessarias que escondem ao

mesmo tempo fungdes de integragao social, de legitimac&o e de dissimulagdo de uma ordem social existente.

Como se sabe, a Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV) tem sido nos Ultimos anos objecto de discussdes e
de desenvolvimentos politicos, evoluindo no enquadramento estabelecido pela Estratégia Europeia para o
Emprego (EEE) e procurando concretizar respostas para as especificidades do mercado de trabalho. O
objectivo fundamental era a procura de uma solugdo no debate sobre o desemprego na Europa e de uma
situacdo em que a actualizagdo dos conhecimentos profissionais se tornasse um imperativo para todos os
cidaddos. Torna-se evidente que o conceito de aprendizagem ao longo da vida se encontra fortemente
associado a uma estratégia europeia para 0 emprego e reline consensos relativamente a quatro areas globais
de formagao: realizagdo pessoal, cidadania activa, inclusdo social e empregabilidade/ adaptabilidade. A
definicdo de aprendizagem ao longo da vida consagra, assim, toda a actividade de aprendizagem em
qualquer momento da vida, com o objectivo de melhorar os conhecimentos, as aptidées e competéncias, no

quadro de uma perspectiva pessoal, civica, social e/ ou relacionada com o emprego's.

Programa europeu de Aprendizagem ao Longo da Vida 2007-2013

O enquadramento da aprendizagem continua no espago europeu serviu de predmbulo para a criagdo do
Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida 2007-2013'* que vem dar sequéncia a segunda geracao de
programas comunitarios nas areas da educagdo e formacdo'. Embora com uma estrutura diferente dos
precedentes, este programa promove o desenvolvimento da qualidade da educagdo, encorajando a
cooperagao entre os Estados-Membros, complementando, sempre que necessario, as suas acgdes através

da implementagdo de uma politica de formagao profissional.

Para a edificacdo da sociedade do conhecimento, a aprendizagem ao longo da vida néo aparece dissociada
do espago europeu do ensino superior, desenvolvendo-se este programa comunitario em torno de um

objectivo central: contribuir para o desenvolvimento da Comunidade Europeia enquanto sociedade do

13 Cf. Relatorio Tornar o espago europeu de aprendizagem ao longo da vida uma realidade, p. 11.

14 Decisao n.° 1720/2006/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Novembro de 2006, que estabelece um programa de acgéo no dominio
da aprendizagem ao longo da vida.

15 Os destinatarios do Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida 2007-2013 sao fundamentalmente: (i) os estudantes e formandos adultos; (ii)
todas as categorias de pessoal educativo; (i) pessoas integradas no mercado de trabalho; (iv) estabelecimentos e organismos que oferecem
oportunidades no contexto do programa; (v) pessoas e organismos responsaveis pelos sistemas e politicas a nivel local, regional e nacional; (vi)
empresas, parceiros sociais e respectivas organizacdes; (vii) organismos que prestem servicos de orientagdo, aconselhamento e informagéo;
associagdes de pais e de professores; (viii) centros e organismos de investigacao; (ix) organizagdes sem fins lucrativos, organizagées de voluntarios e

organizagdes ndo governamentais, entre outras.
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conhecimento avangada, caracterizada por um crescimento econdmico sustentavel, com mais e melhores

empregos € uma maior coesdo social. Para tal, promovem-se os intercadmbios, a cooperagao e a mobilidade

entre os sistemas de ensino e formagao, a nivel europeu, para que estes constituam uma referéncia mundial

de qualidade. Em termos gerais, o programa visa atingir todo um conjunto de objectivos especificos

relacionados com o ensino e a formag&o, procurando criar um espago europeu de aprendizagem ao longo da

vida em que se pretende:

= reforgar o contributo da aprendizagem ao longo da vida para a coesdo social, a cidadania activa, o
didlogo intercultural, a igualdade entre homens e mulheres e a realizagdo pessoal;

= colaborar na promogéo da criatividade, da competitividade e da empregabilidade, bem como para o
desenvolvimento do espirito empresarial;

= contribuir para aumentar a participagdo na aprendizagem ao longo da vida de pessoas de todas as
idades, incluindo as pessoas com necessidades especiais e 0s grupos desfavorecidos;

= fomentar a aprendizagem de linguas e a diversidade linguistica assim como o desenvolvimento de
conteudos, servigos, pedagogias e praticas para a aprendizagem ao longo da vida, inovadoras e
baseadas nas TIC;

= consolidar o papel da aprendizagem ao longo da vida na criagdo de um sentido de cidadania europeia,
baseada na compreensdo e no respeito pelos direitos humanos e pela democracia, incentivando a

toleréncia e o respeito pelos outros povos e culturas.

Para alcangar os objectivos tragados e para permitir que os individuos em diferentes fases da sua vida
experimentem oportunidades estimulantes de aprendizagem por toda a Europa, sdo apoiadas no ambito
deste programa diversas acgdes como, por exemplo: a mobilidade das pessoas no contexto da aprendizagem
ao longo da vida; parcerias, projectos e redes multilaterais; estudos das politicas e sistemas de educagao e
formagdo ao longo da vida; organizagdo de encontros (e.g., seminarios, coloquios, reunides) que visem
facilitar a execugdo do programa e as acgdes destinadas a reforgar a divulgagio, o acompanhamento e a
avaliacdo do mesmo. Em paralelo, este programa pretende ser coerente e complementar o programa de

Trabalho “Educagdo e Formagdo 2010™8, através de orientagdes integradas para o emprego no quadro da

16 Em 2002, foi adoptado o Programa de Trabalho «Educag&o e Formagao 2010», pelo Conselho da Educagéo, Juventude e Cultura e pela Comisséo
Europeia, vindo a representar o quadro de referéncia, em termos de estratégia, para desenvolver as politicas de educagdo e formagéo dos Estados-
Membros da Unido Europeia, com o objectivo de, até 2010, elevar o nivel de qualidade dos sistemas de educagao e formagdo na Europa, tornando-os
numa referéncia mundial. No contexto dos objectivos do Programa «Educagédo e Formagao 2010», constitui uma das principais prioridades para a
Comisséo Europeia, a criagado do Quadro Europeu para as Qualificagdes (European Qualifications Framework — EQF), para a Aprendizagem ao Longo
da Vida. O referido quadro baseia-se num conjunto de principios e procedimentos comuns a garantia de niveis de qualidade, validagao e orientagéo de
forma a estabelecer um ponto de referéncia neutro para os sistemas de qualificagao, a implementar, de forma voluntaria, pelos Estados-Membros.
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parceria para o crescimento e 0 emprego, assim como com outras politicas nomeadamente nos dominios da

cultura, juventude ou empresas.

Para além das vantagens enunciadas, a criagdo deste programa permite obter maiores sinergias entre 0s
diversos dominios de acgéo, pois reforca a capacidade de apoiar o desenvolvimento da aprendizagem ao
longo da vida e favorece também uma melhor cooperagéo entre os diferentes niveis de educagao e formagao
profissional. Trata-se de um programa que procura dar resposta a necessidades particulares dos varios
sectores (e.g., escolar, ensino superior, formagao profissional e educagdo de adultos) e a consequente
necessidade da acgdo comunitaria se basear em objectivos, formas de actuacdo e estruturas organizativas
adaptadas a estes dominios'”. Para tal, estabeleceram-se 4 programas sectoriais, coerentes entre si e que
apresentam alguns elementos comuns: Comenius (para a educacdo escolar), Erasmus (para o ensino
superior e formagdo avancgada), Leonardo da Vinci (para a educacéo e formagao vocacional) e Grundtvig
(para a educagédo de adultos). Além destes, existem mais dois programas cujas actividades ultrapassam os
limites dos programas sectoriais, como sejam: o programa Transversal e o programa Jean Monnet. O primeiro
complementa os quatro programas sectoriais no sentido de assegurar que se alcancem os melhores
resultados, enquanto que o segundo estimula o ensino, a reflexdo e o debate no processo europeu de

integracdo em instituicbes de ensino superior.

1.5 Novos desafios em diferentes contextos de empregabilidade

A relagdo entre o ensino superior e o trabalho/ emprego tem dominado os debates europeus e mundiais das
Ultimas décadas. Terminologias tais como adequagao, vocagao e ajustamento as necessidades do mercado,
indicam a crescente relevancia da educagdo superior relativamente as necessidades econdmicas e de
emprego. Para dar resposta aos novos desafios, as Universidades europeias estdo a passar por um processo
de redefinicdo da sua missdo e fungdes. Entre os grandes desafios inerentes a esta redefinicdo situa-se a
problematica da educacgdo e formagédo face aos novos desafios impostos pela Sociedade e Economia do

conhecimento.

Ao assumir que 0 ensino superior esta sob uma forte pressdo para proporcionar uma resposta as presumiveis

pressdes socioeconomicas, Teichler (1996) identifica nas Ultimas décadas trés tendéncias claras:

7 Cabe a Comisséo Europeia a coordenagdo geral e o acompanhamento regular deste programa, que é assistida por um comité composto por
representantes dos Estados-Membros. A nivel nacional, cada Estado-Membro é obrigado a constituir uma entidade responséavel pela sua gestéo e

execucdo descentralizada, designada por Agéncia Nacional.
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e Tendéncia secular para a “cientificagdo” do emprego e do trabalho, na medida em que a produgéo e
0s servigos estdo cada vez mais baseados nos resultados de investigagdo. Actualmente, um
crescente numero de cargos requerem cada vez mais capacidades e as perspectivas sao cada vez
menos claras para as pessoas que nao adquirem nenhum grau universitario.

e Nos processos de expansdo, o ensino superior assumiu a funcdo de educacdo e formagao
especificas daqueles que ocupam cargos profissionais de nivel intermédio. Esta tendéncia tem sido
designada de “educacao superior de massas’.

o O crescente custo da educagéo superior gerou pressao para justificar o peso financeiro que recai
sobre a sociedade. Além dos seus esforgos para aumentar a eficiéncia, esta pressao pode conduzir
os administradores, a demonstra-la, favorecendo aquelas actividades que sejam de maior utilidade

para a economia e a sociedade.

Consequentemente, estas tendéncias tém pressionado 0 ensino superior para que este seja mais atento as
supostas orientagdes do mercado laboral no sentido de ser capaz de identificar e prognosticar os requisitos
do sistema de emprego. Cada vez mais, 0s vinculos entre a educagéo superior e 0 emprego adquirem uma
dupla importancia. Se, por um lado, se espera que a educagdo superior ajude os estudantes a adquirir
conhecimento, habilidades ou competéncias potencialmente importantes para o seu uso no trabalho; por
outro, contrariamente aos niveis educativos inferiores, espera-se que este nivel de ensino prepare 0s
diplomados para tarefas indeterminadas nédo prescritivas, ou seja, uma espécie de “educagdo para a
incerteza” (Teichler, 1996). Sendo assim, 0 ensino superior devera ndo s6 proporcionar conhecimento como
também tem de preparar os estudantes para questionarem frequentemente as ferramentas e as normas ja
existentes. Deste modo, os vinculos entre a educagao superior e 0 emprego podem descrever-se como parte
de uma meritocracia educacional. O ideal é que os estudantes tenham a oportunidade de ter éxito, desde o
ponto de vista educativo até ao profissional, seja qual seja a sua proveniéncia sociobiografica; quanto maior
for o nivel educativo alcangado pelo individuo, maiores serdo as probabilidades de éxito no mercado laboral
(Becker, 1964; Schultz 1968, 1973).

Todavia, a aceleragdo de mudangas verificadas nas Ultimas décadas tem acentuado a necessidade da
aquisicdo continua de novos saberes e competéncias, tendo em conta a rapida obsoléncia dos mesmos.
Neste contexto, espera-se das instituicdes do ensino superior a satisfagdo das necessidades educativas de
um publico cada vez mais diverso a diferentes niveis, o que implica igualmente a diversificagdo da sua oferta

de formag&o no que respeita aos seus destinatarios e publico(s)-alvo, aos seus contelidos e métodos de
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ensino e de aprendizagem e, consequentemente, na oportunidade de aprendizagem ao longo da vida. Esta
nova missdo abarca sociedades, empresas, organizagdes, instituicdes educativas, escolas e, no seu cerne,
inclui todos os individuos numa situagao de aprendentes e num movimento de valorizagdo e enriquecimento

profissional continuo e permanente.

Confrontadas com as actuais exigéncias do mercado de trabalho que obrigam as instituigbes do ensino
superior a adoptarem novas estratégias para promover a empregabilidade dos seus diplomados, a pergunta
que falta formular é a seguinte: Estardo as instituicbes do ensino superior a preparar convenientemente 0s
estudantes para estes desafios? Ou quais os impactos que a visibilidade crescente da empregabilidade dos
diplomados pode ter ao nivel do ensino superior? Podera esta visibilidade contribuir para a alteracdo de

orientagdo nas actividades dos docentes e das instituicdes deste nivel de ensino?

1.5.1 A centralidade das competéncias profissionais

Tal como ja referimos, as transformagdes econdmicas, tecnologicas e sociodemograficas ocorridas a nivel
mundial, nas Ultimas décadas do século XX, tiveram um forte impacto nas organizagdes - tanto na sua légica
de inser¢do no mercado de trabalho, como na sua légica de funcionamento interno — e na estrutura e
dindmica do mercado laboral. Decorrente destes processos alterou-se substancialmente as competéncias
requeridas para os trabalhadores, em geral, e para os diplomados em particular. As exigéncias ja ndo se
centram unicamente num profissional com solidos conhecimentos cientificos e técnicos numa determinada
area especifica, exigindo-se-lhe, cada vez mais, um portfolio de competéncias (e.g., relacionais, instrumentais

e técnicas) adequadas para um bom desempenho profissional.

Na actualidade, o paradigma de uma formagao linear e finalizada com a obtengéo da licenciatura ou de um
certificado escolar ou profissional encontra-se, em grande medida, ultrapassado. As mudangas nas relagoes
de trabalho, no estatuto e conteldo das actividades exercidas, bem como nos modelos técnico-
organizacionais de suporte ao desenvolvimento de uma “sociedade de conhecimento” exigem outros
paradigmas assentes na Aprendizagem ao longo da vida e na necessidade de cada um, individual e
colectivamente, se preparar para a gestdo da sua carreira. Assim, a mobilizagdo de competéncias técnico-
cientificas e transversais pressupde que trabalhadores perspectivem os seus “futuros profissionais possiveis”
que passam pela aprendizagem continua em dominios e areas afins da actividade profissional (Marques,
2006, 2007).
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O inicio de uma carreira profissional exige a detengdo de uma formagao inicial certificada através de um
diploma. Esta valida a detengdo de conhecimentos e saberes e permanece como um “filtro™8 (Collins, 1989)
relevante no acesso ao mercado de trabalho. Sendo assim, a posse de um diploma constitui uma vantagem
importante no acesso ao emprego, embora nédo haja relagdo automatica entre os dois (Baudelot, Establet,
1989; Glaude, 1989; Tanguy, 1986). Por conseguinte, os diplomas podem revelar-se a um sé tempo, cada vez
mais necessarios e cada vez menos suficientes (Merllié, 1991). Isto significa que a formag&o inicial devera
enriquecer-se pela construgdo de competéncias ao longo da vida. Neste sentido, importa que as organizagdes
sejam capazes de identificar as competéncias necessarias ao adequado desempenho de uma fungdo,
maximizando a potencialidade desta no todo organizacional através de uma adequada selecgéo de recursos

humanos.

Com os desafios da globalizacdo e competitividade exige-se, cada vez mais, recursos humanos que sejam
capazes de mobilizar o seu conhecimento para darem uma resposta atempada, em contexto de accéo e de
interacgdo, as constantes mutagdes do mercado (Barbier, 1996; Le Boeterf, 1997; Perenoud, 2001). Ao se
passar de uma ldgica taylorista de organizagao do trabalho, centrada no posto de trabalho, para uma logica
pos-taylorista centrada na situacdo do trabalho, a qualificacdo redefine-se no sentido de se articular com a
competéncia. Em certa medida também a prépria nogdo de qualificagdo tem vindo a ser substituida pela de
competéncia, designando o conjunto de conhecimentos, capacidades de acgdo e comportamentos
estruturados em fungéo de um objectivo e inserido num determinado tipo de situagéo de trabalho (Aubret,
1993). Nao se trata de eliminar uma expressdo por outra, mas de ser capaz de posicionar os contributos que
ambas infroduzem ao se enfatizar a missao, a informagao, a cultura e as competéncias como elementos

centrais em qualquer organizagao.

O termo “competéncia” € um termo emergente no vocabulario cientifico. A sociologia do trabalho tem vindo a
deslocar o centro das suas preocupacdes de investigagdo das qualificagbes profissionais para as
competéncias profissionais. Para autores como Aubret, Gilbert e Pigeyre ndo se frata apenas de uma
alteracdo de ordem linguistica, antes traduz uma real evolugao nas abordagens adoptadas nas analises do
trabalho. Tragando uma breve evolugao dos estudos socioldgicos sobre o trabalho e sobre os trabalhadores
constata-se que a década de 70 do século XX se caracterizou pelo estudo intensivo dos postos de trabalho e
das tarefas a ele inerentes, enquanto que na década seguinte, decorrente das alteragdes na “paisagem

'8 Corrente denominada de credencialismo ou teoria do filtro. Esta teoria opds-se a teoria do capital humano ao definir a educagéo, ndo como um
investimento produtivo, mas como procedimento de selecgdo dos individuos com base nas suas capacidades (Jarousse, 1991).
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industrial” e do aparecimento generalizado das tecnologias de automagéo, se verificou um interesse crescente
pelos conhecimentos utilizados em contexto de trabalho, vindo a evoluir-se para o estudo das competéncias,
acentuando uma abordagem essencialmente centrada sobre os individuos (Marques, 2003).

Embora n&o exista consenso acerca do significado da terminologia “competéncias”, na maioria dos casos ela
esta associada ao desempenho esperado no ambito de uma actividade profissional, ou seja, repertorios de
comportamentos que algumas pessoas dominam melhor que outras, e que as torna eficazes numa
determinada situagdo (...); pdem em préatica, de forma integrada atitudes, rasgos de personalidade e

conhecimentos adquiridos (Lévy-Leboyer, 2002).

Apesar de ser amplamente reconhecido e objecto de inimeras pesquisas, ainda ndo existe uma definicdo
universalmente aceite para o conceito de competéncia. Desta diversidade de terminologias, quer ao nivel das
preocupagdes, quer ao nivel da utilizagdo de diferentes conceitos destacam-se os contributos das correntes de
pensamento anglo-saxénico e francesa. A primeira privilegia o conceito de qualificagcdo “Key qualifications”
(Mertens, 1974; Zoligen, 1997) enquanto que a segunda, o conceito aparece mais ligado ao sistema
educativo-formativo, como uma espécie de saber mobilizado e valorizado, deslocando a énfase do diploma
para o reconhecimento de competéncias e sobre a gestdo de recursos humanos'®. Este Ultimo eixo conceptual
introduz ao debate a nogdo de “competéncias transversais”. (Rey, 1996, 2002; Léné, 1998). Entende-se assim
que as competéncias transversais estao relacionadas com o conhecimento, capacidades e habilidades de um
determinado tipo que n&o contribuem para um grupo particular de actividades praticas, mas o seu contributo
pode ser identificavel em: i) aptiddo para um amplo nimero de posi¢ées e fungdes, alternadamente ou de
forma simulténea; e ainda, ij) aptiddo para lidar com mudangas no decurso da sua vida profissional (Mertens,
1974). Além disto, devem ser transferiveis e constituem-se como garantia para a adaptabilidade da méo-de-
obra que significa a possibilidade de desenvolver a capacidade de reconfigurar rapidamente as competéncias
profissionais e de reagir, de uma forma continua e em tempo Util, a invariabilidade do contexto (Léne, 1998).

Por sua vez, no quadro da Unido Europeia, adoptou-se a designagao de competéncias-chave para definir o
leque de competéncias necessarias a um adequado desempenho profissional, através da identificagdo dos
seus principais elementos: (CE, 1995)

a) Competéncias técnicas que estdo mais orientadas para a aquisicao de competéncias no dominio das

tecnologias de informag&o;

19 Vicent Merle (1993) realca que, ao nivel do sistema educativo, se assiste a uma deslocac&o da énfase no diploma para a énfase nas competéncias,
quer ao nivel do sistema educativo como ao nivel das classificagdes e gestao de recursos humanos.
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b) Competéncias metodologicas relativas as capacidades cognitivas que possibilitam a comunicagao
abstracta com ecras, painéis;

¢) Competéncias sociais associadas com a colaboragdo em equipas, comunicagao, cooperagao;

d) Competéncias comportamentais relacionadas com a atitude, comportamento e valores,

nomeadamente de cariz profissional.

Tendo presente a importancia das competéncias para que os individuos possam garantir a sua entrada e

manuten¢do no mercado de trabalho, estas sdo cada vez mais determinadas pela complexidade das

situagdes socioeconoémicas e das condi¢des de mercado em geral, que colocam novas exigéncias aos

diplomados universitarios que tém origem, em varios aspectos, tais como:

A crescente celeridade e profundidade das mudangas cientificas e tecnolégicas, que provocam uma
rapida obsolescéncia dos conhecimentos adquiridos, especialmente os relacionados com o dominio de
ferramentas proprias da préatica profissional. Tal com defende Mora (2004) a relativa estabilidade das
profissdes tipica da era industrial, ligada a uns conhecimentos constantes e a um ambiente especifico, ja
ndo é a situagcdo imperante. No contexto actual, a aprendizagem continua tem uma importancia
superlativa, na qual uma sélida formag&o de base e capacidade de “aprender a aprender” séo elementos-
chave.

A necessidade de uma actuacéo profissional em contextos de crescente complexidade e em situagdes
imprevisiveis 0 que, na opinido de Teichler (1995) exigiria que a “educagdo para a incerteza” fosse
prevista como espaco de aprendizagem em todos os curriculos. Assim, o autor defende que a formagao
profissional ndo deveria estar orientada tanto para a aprendizagem de solucionar problemas conhecidos,
mas para o desenvolvimento de capacidades e atitudes para lidar com problemas sem solugdo
conhecida, ou melhor, para encontrar novas e melhores solugdes para os velhos problemas.

A complexidade dos problemas a resolver em contexto de trabalho requer cada vez com mais frequéncia
abordagens multidisciplinares, o que para além de uma sélida formagdo pressupde competéncias sociais,
tais como: capacidade de comunicagao, trabalho em equipas multidisciplinares, interacgdo com pessoas
cultural e intelectualmente distintas, criagdo de redes de cooperagao, entre outras.

Os limites das profissdes ja nao séo tao claros como no passado, pelo facto de se ter cortado a relagéo
de correspondéncia entre profissdo e problemas a resolver (contetdo funcional) e também terem surgido
novas necessidades sociais (Fanfani, 1989). O que se pretende sdo profissionais flexiveis, polivalentes
em tarefas diversas que sejam capazes de desempenhar trabalhos em contextos diversificados e ndo
confinados estritamente a préatica de uma determinada profiss&o.
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= Por fim, espera-se que os diplomados universitarios sejam capazes de criar 0 seu proprio emprego e nao
se limitarem somente a procura-lo, assumindo particular importancia a sua capacidade de empreender,
Ou seja, sejam capazes de gerar 0s seus proprios empregos € inclusive criar entidades produtivas que
contribuam para combater o flagelo do desemprego (UNESCO, 1998).

Seguindo esta linha de pensamento, Le Boterf descreve as competéncias de um profissional que sabe gerir a

complexidade das actuais condigdes socio-economicas. Estas, para o autor, traduzem-se em: (Le Boterf,

1997)

= Saber agir e reagir com pertinéncia. Face a incerteza da envolvente o profissional tem de ser capaz de
gerir situagdes profissionais evolutivas e antecipar, mas também ser capaz de reagir atempadamente.

= Saber mobilizar saberes e conhecimentos num contexto profissional. Refere-se ndo aos recursos das
competéncias (conhecimentos, aptiddes), mas a mobilizacdo destes mesmos recursos em contexto
profissional.

= Saber integrar ou combinar saberes diversos e heterogéneos. Tem a ver com a capacidade de saber
seleccionar, organizar 0s recursos necessarios numa combinatoria pertinente para a actividade
profissional.

= Saber transpor. Implica capacidade de aprendizagem e adaptabilidade.

= Saber aprender e aprender a aprender. Relacionado com a importancia da experiéncia e da abertura
para a aquisicao de conhecimentos, capazes de responder aos problemas e dilemas profissionais.

= Saber envolver-se. Mais orientada para a dimensao afectiva, na qual associa envolvimento profissional a

assungao de responsabilidades.

Nesta perspectiva, pode admitir-se que a insergao profissional de um jovem licenciado depende da sua
capacidade para se manter num mercado profissional, selectivo e incerto, a partir do momento que ele
consegue fazer prova da polivaléncia e flexibilidade dos seus conhecimentos/competéncias junto dos
empregadores e/ou do seu grupo de pares. Para isso, este tera de compreender o papel do seu posto de
trabalho na organizagéo e a importancia que assume o seu desempenho nessa mesma organizagéo (e.g.,

através de uma identificagdo da missao, objectivos, envolvente e cultura organizacional).

Menos ligado a uma ideia de permanéncia da relagdo contratual, a manutengdo da empregabilidade do
diplomado depende, cada vez mais, da capacidade deste em evitar o desemprego ou a desvalorizagéo da
sua formagao académica, incluindo disponibilidade para a formagéo continua ao longo da vida, tal como

referimos atras. Em termos estratégicos, este “intra-empreendedorismo” — capacidade de empreender no
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interior da organizagao (Drucker, 1993) - podera traduzir-se numa maior capacidade de adaptagao e reacgéo
do diplomado a organizagdo e as pressbes exdgenas. Este reconhecimento de um elevado potencial de
empregabilidade podera indiciar uma eventual predisposi¢ao para a empresalidade, numa légica de cria¢do
do préprio emprego/empresa. Por isso, a vertente do empreendorismo tem vindo a ser reconhecida como um
dos mecanismos de acesso ao mercado de trabalho, visivel tanto pelas directivas comunitarias, como pelas
politicas nacionais e orientagdes programaticas por parte das instituicdes de formagdo em sentido lato,

incluindo as do ensino superior. Iremos desenvolver esta tematica num ponto especifico mais adiante.

Face as exigéncias que recaem sobre o ensino superior, no marco deste novo contexto de actualizagéo
profissional, tém sido desenvolvidas algumas investigacbes no sentido de aprofundar quais séo as
competéncias gerais exigidas aos diplomados pelo mercado laboral. Neste sentido merece destaque duas
importantes investigagdes internacionais: i) o projecto Cheers - (Careers after Higher Education — a European
Research Survey) que, entre outras questdes, aborda as competéncias dos diplomados, a sua aplicagdo no
trabalho e ainda, a perspectiva dos diplomados sobre a adequagéo entre as exigéncias profissionais e a
formagdo académica recebida (Teichler, 2007) e ii) o projecto Tuning centrado na procura de aspectos de
convergéncia e entendimento mUtuos para dar resposta a necessidade de comparabilidade dos sistemas
educativos europeus que facilitasse a mobilidade de estudantes e diplomados.

A nivel nacional destacam-se os estudos “Competéncias transversais e mercado de trabalho: perspectiva de
empregadores e licenciados” desenvolvido pela TecMinho?® (Cabral-Cardoso, Estévdo e Silva, 2006) e o
projecto Melntegra (Marques, 2007), que analisam especificamente aspectos como: a importancia das
competéncias transversais nos profissionais com nivel de qualificagdo superior; o papel das instituicdes do
ensino superior e das entidades empregadoras no desenvolvimento de competéncias transversais; e ainda,

os factores que facilitam o desenvolvimento de competéncias transversais, entre outros aspectos.

Uma vez identificadas algumas das competéncias-chave e justificada a sua pertinéncia para o mercado de
trabalho, importa saber qual papel das instituicbes do ensino superior no processo de construgdo de um
reportério de competéncias, nomeadamente quais as competéncias que pretendem desenvolver e as

estratégias a desencadear para conferir um perfil de empregabilidade aos diplomados.

20 A este proposito, importa referir a sua importancia no quadro da Universidade do Minho, em particular no &mbito da actividade da TecMinho que
constitui uma associagdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 1990, tendo tido como promotores a Universidade do Minho e a
Associacdo dos Municipios do Vale do Ave. Enquanto estrutura de interface da Universidade do Minho, visa promover a ligagdo a sociedade,
sobretudo nas vertentes da ciéncia e tecnologia, contribuindo, assim, para o desenvolvimento regional, através da melhoria de competitividade das

organizagdes e do aumento das competéncias das pessoas.
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1.5.2 Avaliagao da formagao académica

A formagao para 0 mercado de trabalho tem-se assumido, nas Ultimas décadas, como uma das preocupagdes
centrais do Ensino Superior Europeu. A crescente internacionalizagdo das economias, instituicdes, valores e
estilos de vida, associada ao enfraquecimento de certos referentes de uma sociedade salarial, como, por
exemplo, o da estabilidade do emprego e o da previsibilidade de certas trajectorias profissionais,
transformaram-se para muitos dos jovens em inicio de carreira (Marques, 2003). Longe vai o tempo em que a
posse de um diploma universitario representava per si boas perspectivas de emprego e condigbes de
trabalho, caracterizadas por contratos de trabalho estaveis, salarios aliciantes, desempenho de fungdes
relacionadas com a formagao e perspectivas de uma carreira dentro da mesma empresa “durante toda vida”.
Além disso, a expansdo do ensino superior tem coexistido com a emergéncia de um contexto diferente de
diplomados, o que significa que se verifica uma alteragdo do mercado de emprego dos mesmos € uma
mudanga do que tradicionalmente se identificava como trabalho de um licenciado. Perante os desafios de um
emprego e de uma carreira incertos, nada mais resta aos jovens do que se prepararem adequadamente para
o mercado de trabalho. E neste cenario que devera ser enquadrada a importancia das instituicdes do ensino
superior, através de ofertas de formagédo versateis, facilmente transferiveis, susceptiveis de converséo no
tempo e flexiveis, visando a respectiva adaptagéo a mobilidade profissional dos diplomados e a volatilidade

das competéncias e saberes profissionais exigidos pelo mercado de trabalho.

No entanto, a imprevisibilidade das novas condi¢des de empregabilidade torna dificil, se ndo muitas vezes
impossivel, prever um quadro de saberes, competéncias e habilidades profissionais validos para dar resposta
a um mercado de trabalho em permanente mutag&o. Nesta conformidade, a questao da insergéo profissional
dos diplomados, em especial a questdo do acesso ao emprego, assume uma importancia social crescente,
permitindo as Universidades reforgar a sua capacidade de se ajustar para responder aos novos desafios. Esta
capacidade de se ajustar, mas também de mudar, é uma caracteristica que define a universidade como uma
instituicdo capaz de sobreviver, perdurar e resistir ao desgaste do tempo e dos tempos, permanecendo, em
tempo de diversidade, uma instituicdo com identidade prépria e de caracteristicas singulares, conseguindo

conjugar a sua capacidade de sobrevivéncia com a sua capacidade de mudanga (Scott, 1995).

A emergéncia da Era do conhecimento e da informag&o colocou o énfase no capital humano e intelectual,
bem como na sua rapidez e capacidade de adaptagdo. Assim, numa sociedade em que as organizagdes
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operam cada vez mais com base no fluxo de informagdo e na criagdo, transferéncia e utilizagdo do
conhecimento, uma sociedade em que a mudanga se projecta na forma, contetido e significado do saber em
todas as suas dimensdes (Drucker, 1993). Por sua vez, 0 ensino superior e as suas instituicbes sao
confrontados com a necessidade de dar resposta a uma preparagdo que permita uma aprendizagem de
insercdo no trabalho, adequada e eficiente, que fornega ferramentas de flexibilidade e adaptabilidade critica a
novas situagdes, bem como informagdes, conhecimentos, competéncias e capacidade de reflexdo e andlise,
reforcando igualmente a sua integragdo na interacgdo com a sociedade. Nesse sentido, varios autores
preconizam a necessidade de uma maior ligagdo da Universidade ao mercado de trabalho, destacando a
relevancia de uma postura de maior abertura a penetragdo do espirito empresarial, no sentido de uma

“‘mobilidade univoca” entre universidade e empresa (Veiga Simao et al., 2005).

Perante estas mudangas, Machado dos Santos (2001) defende que a nogao tradicional de que a
responsabilidade das universidades em relagéo aos seus estudantes terminava com a graduacédo deixa de
fazer sentido actualmente, tendo em conta os problemas de empregabilidade associados a “massificagéo” do
Ensino Superior e a rapida evolugdo do mercado de emprego. Cada vez mais, exige-se uma abordagem mais
inovadora para o Ensino superior, em que o cerne esteja ndo nos percursos de formagdo, mas nas
competéncias (capacidades, valores e atitudes) a serem adquiridas pelos formandos, sendo de admitir uma
multiplicidade de percursos para atingir os objectivos da formagao.

Com base nestas preocupagdes, e tendo como pano de fundo as Declaragbes de Sorbonne (1998) e de
Bolonha (1999), o Comunicado de Praga (2001) a Comiss&o Europeia através de varios documentos oficiais?!
colocou no centro do debate politico as questdes da empregabilidade e da relevancia das formagdes no
Ensino Superior. Dai resultou um alinhamento de politicas nacionais com vista a adopgdo de um quadro
comum de referéncia para os diferentes sistemas de graus académicos, por um lado; e, por outro, a definicao
de instrumentos que facilitem esse movimento, com vista a promover a empregabilidade e a mobilidade dos
cidad&os, bem como melhorar a competitividade internacional do Ensino Superior europeu face ao contexto

de globalizagdo (Machado dos Santos, 2001).

Neste sentido, é de notar que tem vindo a emergir um consenso em torno da utilidade de comparar nos varios

paises, o campo da investigagao sobre a insercao profissional dos diplomados, com a finalidade de melhor

21Refira-se alguns exemplos de documentos importantes como o Livro Branco sobre Educagéo e Formagéo (1995) Por uma Europa do Conhecimento
(1997) "O papel das universidades na Europa do conhecimento” (2003), “Mobilizar os recursos intelectuais da Europa: criar condigbes para que as
universidades déem o seu pleno contributo para a Estratégia de Lisboa” (2005) e “Realizar a agenda da modemizagéo das Universidades: ensino,

investigagdo e inovagdo” (2006).
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delimitar as questdes problematicas ao nivel da empregabilidade. Trata-se de uma nova estratégia europeia
para o ensino superior que tem implicito um novo paradigma que reforga a necessidade de avaliagdo e
mensuragdo da qualidade do ensino superior através da avaliagdo da eficacia da formagdo/ competéncias
adquiridas no decorrer do percurso académico e sua correlagdo com a actividade profissional. Para além das
vantagens apontadas, a recolha de informag&o sobre os percursos profissionais dos diplomados podera
revelar-se também num poderoso instrumento para (re)dimensionar o papel das instituicdes do ensino

superior no contexto regional/ local, nacional e europeu.

Apesar de ser um campo de investigagao recente, a pesquisa sobre a inser¢ao dos diplomados teve inicio na
Europa, sobretudo a partir dos anos 70 do século XX, quando se regista um aumento das dificuldades dos
jovens diplomados em encontrar emprego e a necessidade de planificar e gerir o sistema educativo em
articulagdo com alteragdes cada vez mais rapidas do sistema produtivo, que emerge um campo de
investigagdo centrado nas relagées problematicas entre educacao e trabalho/emprego?. E certo que ha ja
varias décadas que os paises europeus se vém confrontados com o desemprego dos seus diplomados.
Porém, nos Ultimos anos, tem-se assistido, em diversos paises europeus, ao proliferar de estudos/
investigacdes sobre os percursos de empregabilidade/ insercdo profissional dos diplomados, quer por parte
das instituicdes do ensino superior, quer por parte dos governos nacionais.

Tendo em consideracdo a heterogeneidade dos sistemas de ensino superior europeus, foram realizados,
recentemente, alguns projectos de investigacdo europeus que se enquadram num quadro estratégico de
avaliagdo da relagdo entre a formagdo académica e a insergdo/ empregabilidade que merecem particular
destaque:

o Projecto CHEERS (Careers after higher education: A European research study, 2000), sob a
coordenagdo de Ulrich Teichler, desenvolvido entre 1998 e 2000, integrou varios centros de
investigagdo de onze paises da Europa e, incluiu ainda, o Jap&o: Italia, Espanha, Franca, Austria,
Alemanha, Inglaterra, Finlandia, Suécia, Noruega, Holanda, Republica Checa. Trata-se de uma
investigacdo internacional relativa ao percurso profissional dos diplomados do Ensino Superior,

constituida por uma base de dados de 35.000 inquéritos.

22 Desde os anos 1970, varias universidades/ centros de Investigagéo realizam regularmente inquéritos e projectos de investigagao sobre a inser¢ao
profissional dos seus diplomados. Estas operagdes de recolha de informagéo sobre inser¢éo profissional tém sido desenvolvidas em diversos paises
como, por exemplo, em Franga, Reino Unido, Canada e Espanha. Sao exemplo disso os estudos levados a cabo pelo pelo CEREQ (Centre d’Ftudes et
de Recherche sur les Qualifications); pelo IREDU (Institut de Recherche sur I'Economie de I'Education); pela APEC (Association Pour 'Emploides

Cadres).
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o Projecto EDEX (EDucation EXpansion and labour market), desenvolvido pelo CEDEFOP (European
Centre for the Development of Vocational Training) entre 1998 e 2003, sob a coordenagéo de
Catherine Béduwé. Trata-se de um estudo comparativo entre cinco paises europeus (Alemanha,
Espanha, Franga, Italia, Reino Unido) e os Estados Unidos. Esta investigagdo fornece uma base
soélida para a compreensao das relagbes entre educagdo e emprego e, assim, entre a oferta e a

procura de competéncias nos mercados de trabalho.

Em Portugal, a questdo da insercdo e empregabilidade dos diplomados do ensino superior &,
comparativamente a outros paises europeus, uma preocupagdo mais recente?s. Contudo, nos Ultimos anos
tem vindo a assumir uma visibilidade crescente que se torna particularmente evidente quando observamos a
multiplicagéo de iniciativas neste dominio, por parte dos proprios estabelecimentos de ensino superior, 0 que
se reflecte, particularmente na sua estrutura interna, através da criago de gabinetes de insercéo profissional/

saidas profissionais? ou Observatérios de emprego®.

1.5.3 Empregabilidade dos diplomados: o contexto portugués

As dindmicas de transformagdo da economia mundial € o processo de reconversao produtiva em curso em
Portugal, coloca o pais num momento em que se acentua a pressao colocada sobre o mercado de trabalho,
gerando maior desemprego, aumentando o risco de excluséo duradoura de grupos sociais diversificados,

incluindo jovens qualificados do mercado de trabalho e uma maior precariedade do emprego.

Na verdade, o pais apresenta uma dindmica do mercado de trabalho que favorece a procura de baixas
qualificagdes, ndo contribuindo para a valorizagao da educagao como factor de empregabilidade. Este défice
na valorizag&o de niveis educativos mais elevados corresponde a uma debilidade estrutural da economia e da
sociedade portuguesas e favorece a entrada precoce e pouco qualificada no mercado de trabalho. Esta
realidade é particularmente visivel para alguns estratos de qualificagdo (nomeadamente superior e, em

particular, pés-graduado, em que tem relevado a importancia do sector publico enquanto empregador de

23 Contrariamente a maioria dos paises europeus, em Portugal, o interesse pela analise da empregabilidade dos diplomados do ensino superior surgiu
apenas na década de 90.

24 Em particular, refira-se o caso das Universidades de Aveiro, de Coimbra, de Evora, de Lisboa, do Porto, Nova de Lisboa, da Madeira, de Tras-os-
Montes e Alto Douro, entre outras. Nestes gabinetes desenvolvem as mais variadas actividades de apoio a insercéo profissional dos licenciados,
nomeadamente ao nivel da procura activa de emprego.

25 Actualmente, em Portugal, varias Universidades, Faculdades/ Institutos e Departamentos j& dispdem de Observatérios de acompanhamento do
percursos de empregabilidade dos seus diplomados, como por exemplo a Universidade do Minho dispde o portal AlumniUM http:/alumni.uminho.pt/; o
Observatorio da Empregabilidade do Instituto Superior Técnico: http://gep.ist.utl.pt/html/oe/sobre/; o Observatério de Emprego da Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto: http://sicc.fe.up.pt/org/dcoop/re/ObservatoriodeEmprego.htm; entre outros.
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referéncia), para segmentos especificos do tecido econdémico (quer na area da produgdo de bens
transaccionaveis ou ndo) e em determinadas regides do pais (nomeadamente dentro da regido Norte), onde é
evidente a relagdo entre a saida antecipada da escola e o padrdo de especializagao produtivo. Afectada por
impactos desiguais dos processos de reestruturagao industrial e das deslocalizagbes empresariais, o pais
apresenta grandes fragilidades no que concerne ao conjunto de indicadores relativos ao emprego,
destacando-se de modo particularmente visivel a evolugdo desfavoravel das taxas de emprego e

desemprego.

Além disso, a analise dos indicadores de produtividade, competitividade e inovagao definidos nas Cimeiras de
Lisboa (2000) e de Nice (2001) colocam Portugal numa situagéo critica, comparativamente com a média
europeia, nomeadamente os indicadores referentes a qualificacdo dos recursos humanos, em particular a
percentagem de licenciados em C&T e a percentagem de populagao activa que concluiu o ensino superior. A
divergéncia entre Portugal e alguns paises europeus, relativamente a alguns dos indicadores?, denota que o
pais enfrenta graves fragilidades ao nivel educacional da populagéo e de performance do sistema educativo.
Com base nesta situagdo, no caso concreto em Portugal, definiu-se, um Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional (QREN 2007-2013) com a indicagao das linhas de orientagao estratégicas que deveréo ser atingidas
até 2013. No contexto da construcdo de um Espago Europeu do Ensino Superior e, tendo presentes as
alteragbes inerentes a implementag@o do Processo de Bolonha e as acgdes subjacentes a Estratégia de
Lisboa, o papel das instituicdes do Ensino superior assume-se de grande importancia em multiplas
dimensdes, sendo estabelecidas trés prioridades de intervengéo estratégica a atingir: (Santos Silva et al.,
2005)

(a) Qualificar a populagéo portuguesa;

(b) Construir o Espago Europeu de Ensino Superior;

(c) Aumentar a ligagdo Ensino-Investigagdo-Sociedade.

Tendo em conta o seu potencial espera-se, também, ao nivel do Ensino Superior portugués, um contributo
decisivo na promogao da empregabilidade e mobilidade profissional dos diplomados, nomeadamente através
das seguintes concretizagdes: /) aumentar a oferta em aprendizagem ao longo da vida; ii) ampliar os perfis de

empregabilidade ou reconversao profissional; e ainda, por ultimo, mas ndo menos importante - i) melhorar a

% Segundo dados do EUROSTAT, em 2001, apenas 21,5% da populagéo portuguesa com idades compreendidas entre 25-64 anos tinha completado o
Ensino Secundario, percentagem relativamente baixa quando comparada com a média na UE que é de 63,6%.No mesmo grupo etario, somente 9%
dos portugueses tém pelo menos um diploma de Ensino Superior, enquanto a média dos paises membros da OCDE é de 23%, destacando-se o
Canada com 43%, EUA com 38% e o Jap&o com 36% (OCDE, 2004).
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insercdo no mercado de trabalho - mediagéo de experiéncias em contexto de trabalho. Para isso, as politicas
de educagao superior e as politicas de formagao e de aprendizagem ao longo da vida deverdo ser, por um
lado, orientadas e focalizadas para a superagdo do défice de formagdo e qualificacdo da populagdo
portuguesa essencial para a sustentabilidade do plano de desenvolvimento tecnologico, cientifico e da
inovagao do Pais; e por outro, promover a empregabilidade, adaptabilidade e mobilidade profissional. Para
Santos Silva (2005), o investimento estratégico na formagéo e na capacitagdo cientifica e tecnolégica deve
ser concebido sob a dptica da empregabilidade e da coesao social.

Perante 0 dominio expressivo que as instituigbes de ensino superior detém ao nivel da formag&o de recursos
humanos, pode mesmo afirmar-se que o seu contributo mais importante para as expectativas de
desenvolvimento é o que tem a ver com a qualidade com que se realiza a componente formativa e da
dindmica de insercdo dos diplomados nas organizagdes. Neste contexto, a avaliagdo da qualidade surge
como um referente incontornavel do desempenho das instituicdes de ensino superior, permitindo o estimulo
da qualidade e exceléncia, bem como o estabelecimento de benchmarkings decisivos para o posicionamento
de Portugal na Europa, nomeadamente em relagdo a ciéncia e tecnologia, e aos painéis de inovagéo e de

desenvolvimento empresarial.

Por conseguinte, torna-se fulcral a recolha de informagao suficiente e actualizada para eventuais medidas
preventivas e de planeamento, através de estudos sobre a inser¢éo e empregabilidade dos ex-diplomados.
Apesar da multidisciplinaridade de conceitos e abordagens tedricas mobilizadas para a anélise desta &rea
temética, no campo da investigagdo empirica, a nivel nacional, destaca-se, nos ultimos anos, o contributo de
alguns importantes estudos de cariz socioldgico. (Alves, N., 2001; Marques, A. P., 2003 e 2007; Martins, A.,
Arroteia J., Gongalves, M. e Bento, M., 2002; Alves, M. G., 2001).

A nivel nacional, o Sistema de Observagao de Percursos de Inser¢do dos Diplomados do Ensino Superior 27
(ODES, 2001) marcou o inicio da recolha de dados sobre a evolugédo dos diplomados no mercado de trabalho
portugués. Mais tarde, esta misséo foi transferida para o Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior

(OCES), organismo do Ministério da Ciéncia, Inovagdo e Ensino Superior (MCIES), que publicou um estudo

27 Este sistema resultou de um protocolo celebrado em 1998, entre o Ministério do Trabalho e o Ministério da Educagao, envolvendo quatro entidades:
o Instituto para a Inovagdo na Formagao - o INOFOR, responsavel pela coordenagdo do estudo; o Departamento de Estatistica do Trabalho, Emprego
e Formagao Profissional (DETEFP); a Direcgdo-Geral do Ensino Superior (DGES); e o Departamento de Avaliagdo Prospectiva e Planeamento
(DAPP). O primeiro inquérito realizado em 2001, junto de uma amostra de diplomados de todas as areas de formag&o que obtiveram o diploma no
referido ano. Entre os seus objectivos destacam-se: i) a identificagdo das formas de acesso ao ensino superior € as motivagdes que levam os
individuos a ingressarem nesse nivel de ensino; i) o conhecimento do percurso escolar dos diplomados; e por fim, i) a descrido do percurso
profissional dos individuos desde que terminaram o ensino superior.
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em Julho de 2004, intitulado O Sistema do Ensino Superior em Portugal: 1993-2003, que consiste, como o
préprio nome indica, num estudo longitudinal do Sistema do Ensino Superior em Portugal. Este trabalho
integra uma andlise dos diplomados em fungdo do tipo de ensino, da area de formagao e do género, sendo
apresentados, também, alguns ratios de comparagao entre o nimero de diplomados e o nimero de alunos

inscritos.

Mais recentemente destaca-se um importante estudo realizado aos diplomados que completaram a sua

formagdo superior entre 2003 e 2007, sob o titulo A procura de emprego dos diplomados com habilitagdo

superior® elaborado pelo Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relagbes Internacionais

(GPEARI) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. Segundo os dados presentes neste

relatorio, em Dezembro de 2007, o nimero de pessoas com habilitagdo superior inscritas nos centros de

emprego a procura de um primeiro emprego ou de um novo emprego era de 39 627, o que representa 4,5%

do total da populagdo com habilitag&o superior entre 0s 15 e 0s 64 anos residente em Portugal. Além disso,

ha outros aspectos importantes deste relatorio que importa reter, em particular:

= Apesar da percentagem da populagdo com habilitagdo superior em Portugal ter sofrido um aumento de
cerca de 20%, entre 2003 e 2007, o nimero de pessoas com habilitagdo superior inscritas nos centros de
emprego ndo variou significativamente, o que revela a capacidade do mercado de trabalho para absorver
0s novos diplomados.

= O numero de desempregados inscritos nos centros de emprego com habilitagao superior apresenta uma
variagdo mensal entre 2003 e 2007, com um ponto mais baixo em Junho, isto é, imediatamente antes do
término do curso/ ano lectivo, e um ponto mais alto em Setembro. Por sua vez, 0 més de Dezembro
apresenta-se como ponto intermédio deste ciclo anual.

= Os desempregados inscritos nos centros de emprego do Continente com habilitagéo superior apresentam
alguns tracos comuns: sdo maioritariamente mulheres (71%); estdo particularmente concentrados na
regido Norte (41%); registam um tempo de inscrigdo no centro de emprego inferior a um ano (75%); e
ainda, sdo maioritariamente jovens com idade inferior a 35 anos (75%).

= Qutro aspecto a registar € que a maioria (66%) dos diplomados inscritos no IEFP, procura um novo
emprego, sendo, no entanto, particularmente expressiva a situagdo de procura de primeiro emprego
(34%).

2 Tendo sido publicado oficialmente em Fevereiro de 2008, a informagao presente neste relatério baseou-se nas seguintes fontes: candidatos a
emprego inscritos nos centros de Emprego do IEFP e na informagdo dos diplomados fornecida pelos estabelecimentos de ensino superior e recolhida,

anualmente, por este Gabinete.
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Considerando as profissdes em particular, e reportando-nos a dados de 2007, a procura de emprego
pelos desempregados com habilitagdo superior, tem maior expressdo nas seguintes cinco categorias
profissionais elencadas no Catalogo Nacional das Profissdes: “Outros especialistas das profissdes
intelectuais e cientificas (30%); “Especialistas das ciéncias fisicas, matematicas e engenharia” (12%);
“Docentes do ensino secundario, superior e profissdes similares” (12%); “Profissionais de nivel intermédio
de ensino” (8%); “Especialistas das ciéncias da vida e profissionais de satde” (8%).

Observando mais em pormenor a situagdo dos inscritos nos centros de emprego do Continente, em
Dezembro de 2007, com habilitagdo superior que tém a area de estudo identificada, verifica-se ainda que
as areas de estudo com mais inscritos hd um ano ou mais s&o: a de Formacao de Professores (20%),
seguida pelas de Ciéncias Empresariais (17%) e pelas Ciéncias Sociais e do Comportamento (14%).
Importa ainda registar que, em algumas areas, o peso relativo dos inscritos nos centros de emprego é
significativamente superior ao dos diplomados que sairam do sistema de ensino durante esse periodo,
em particular nas areas das Ciéncias Sociais e do Comportamento, que abrange cursos como
Antropologia, Ciéncia Politica, Economia, Psicologia, Sociologia, Relagdes Internacionais: 13% dos
inscritos e 8% dos diplomados; Humanidades, que abrange cursos como Arqueologia, Filosofia, Histdria
e Linguas e Literaturas: 6,8% dos inscritos e 4,6% dos diplomados; e Servigos Sociais, que abrange
cursos como Animagdo Socio-Cultural, Educacdo Social, Politica Social e Servico Social: 4,5% dos
inscritos e 2,2% dos diplomados. Contudo, importa referir que, em cada area, a situagao € muito diversa
entre cursos e, dentro de cada curso, entre estabelecimentos de ensino.

Numa andlise mais pormenorizada por estabelecimento/curso, verifica-se ainda que 66% dos inscritos
sdo do ensino publico e 34% do ensino privado, sendo que destes 42% diplomaram-se no ensino
politécnico e 58% diplomaram-se no ensino universitario, o que revela uma contribuicéo relativa superior

do ensino universitario para as inscri¢gdes nos centros de emprego.

Os dados proporcionados pelo relatorio do GPEARI, com base no registo das inscrigdes nos centros de

emprego do IEFP, apesar de algumas limitagdes em termos cronoldgicos, permitem aprofundar e caracterizar

os problemas dos diplomados do Ensino superior, na medida em que possibilita considerar aspectos

importantes como 0 peso do desemprego dos ex-diplomados por regiéo, bem como os tragos comuns que

caracterizam este grupo, nomeadamente em relacdo ao género, faixa etéria, situacdo face ao emprego e

tempo de espera para a obtengdo do mesmo. Além disso, permite também identificar as areas de formagao e

os tipos de profissdo mais frequentes entre estes desempregados. Todavia, a sua interpretagdo e as

conclusdes a retirar exigem alguns cuidados para evitar leituras erradas como, por exemplo, de que ha
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excesso de profissionais em determinadas areas cientificas. Apesar de tudo, com base nestes dados, bem
€omo a sua comparagéo com outros estudos internacionais é possivel distinguir alguns aspectos importantes,
como o numero reduzido de diplomados com formagao mais técnica o que podera corresponder a um défice
de planeamento e monitorizagdo da formag&o superior que se traduz num desajustamento entre a oferta e a
procura de diplomados pelo mercado de trabalho. E expectavel a continuidade da realizagéo deste tipo de
estudos?® no sentido de serem percebidas as especificidades do mercado e sua capacidade de absorgéo de
mé&o-de-obra qualificada, bem como definir as necessidades de qualificagdo especificas para a promogao do
desenvolvimento do pais. Para além disso, importa sinalizar atempadamente os problemas criticos para que
possam ser adoptadas medidas preventivas ou de planeamento; e medidas de ampliagdo ou reconversao

profissional que satisfagam todos os intervenientes.

Capitulo 2: Mobilidade, redes e cooperagao

A Europa atravessa transformagdes de uma magnitude desconhecida até ao momento. Com a Declaragéo de
Bolonha (e as suas actividade subsequentes - o processo de Bolonha) inaugurou-se um processo de
transformagao das universidades na Europa que definiu uma importante mudanga de paradigma assente na
Aprendizagem ao longo da vida e que procura concretizar respostas para as especificidades do mercado de
trabalho, em estreita e necessaria articulagdo com a evolugé@o do conhecimento e dos interesses individuais e
colectivos.

Partindo do pressuposto que as “Universidades” constituam as bases sobre as quais se edifica a Europa,
importa repensar de modo mais estratégico a misséo da universidade, na medida em que esta desempenha
um papel fundamental no fomento da inovagéo, do crescimento econémico, do aumento do emprego e da
produtividade. Neste contexto, as reformas no ensino superior ndo estdo associadas s6 a aspectos que se
prendem com o0 ensino, mas também com a melhoria da qualidade da investigagdo desenvolvida no espago
europeu. Para a concretizacdo dos objectivos estabelecidos na Estratégia de Lisboa (2000) depende a
operacionalizagdo das seguintes dimensdes: i) mobilidade dos recursos humanos de modo a facilitar a
transferéncia de conhecimento; ii) maior divulgacdo de produtos de inovagao tecnolégica; i) proteccdo das

patentes; iv) estimulo ao investimento em I&D através de incentivos fiscais; v) acesso mais facil ao

29 Apos a publicagdo deste relatorio, 0 Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagéo e Relagdes Internacionais (GPEARI), organismo do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES), tem publicado semestralmente relatérios estatisticos sobre a procura de emprego dos diplomados
com habilitagéo superior. Os Ultimos relatérios publicados (relativos a Junho de 2008 e Dezembro de 2008) podem ser consultados na pagina web:

[http:/lwww.estatisticas.gpeari.mctes.pt/]
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financiamento da investigagao; vi) criagdo de um método de afericdo da investigagao nacional e vii) definigéo

de politicas de desenvolvimento para o sector (Santos Silva, 2005).

2.1 Mobilidade e politicas educativas na Unido Europeia

A problemética da internacionalizagéo e da sua influéncia nos sistemas de ensino superior europeus tornou-
se num tema central dos debates politicos sobre a educagéo nos finais do séc. XX, como ja tivemos a
oportunidade de expor. Com efeito, as universidades tém sido confrontadas com novos desafios como a sua
internacionalizagédo, a diversificagdo de ofertas de ensino e a difuséo das novas tecnologias. Assim, tem
emergido no dominio do ensino superior uma mudanca de paradigma gerado numa aposta nas politicas de
convergéncia europeia que configuram novas concepgdes sobre o seu papel na “aprendizagem ao longo da
vida”. As instituigbes universitarias tém como desafio promover uma nova orientagdo que esteja em
harmonizagdo com os interesses da nova ordem mundial, quer através da investigagdo cientifica, quer na
formagéo de profissionais exigidos pelo mercado de trabalho. A descentralizacdo da gestéo, a flexibilidade
dos curriculos, a formagao profissional, a investigagéo aplicada e o intercdmbio com empresas (e.g., através
da transferéncia de investigagao e recursos humanos), séo algumas das mudangas que obrigam a adapta-la
a uma conjuntura econdémica assente em respostas imediatas a problemas cada vez mais complexos
(Zabalza, 2000).

Neste contexto de importancia estratégica da qualidade e da competitividade, as universidades foram
obrigadas a reconsiderar a questdo académica e a planearem uma profunda reforma, em que foram
identificados um conjunto de obstaculos estruturais no seio do ensino superior europeu. Entre alguns dos
problemas identificados, poderdo apontar-se os seguintes: (i) a falta de regulamentagdo da educagdo nos
tratados da Unido Europeia que colocou os sistemas de educago superior a margem da integragéo
europeia, provocando alguns problemas como a falta de comparabilidade dos sistemas universitarios, o
excessivo controlo das ofertas (facto que explica o nimero reduzido de experiéncias de mobilidade de
estudantes e diplomados na Europa) e a auséncia de acreditacdo internacional; (i) a fraca ligagdo da
universidade com a sociedade em geral; (i) o insuficiente financiamento de natureza privada; (iv) a rigidez
estrutural da organizagao universitaria (e.g., caracter publico, docentes do quadro permanente, entre outros)
que colide com uma forma de gestdo orientada para o desenvolvimento num contexto cada vez mais
competitivo; e, por fim, (v) o desajustamento das ofertas de ensino (ainda muito relacionada com sociedade
industrial) as necessidades do mercado de trabalho (mais orientada para a sociedade e economia do

conhecimento).
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Efectivamente, estes obstaculos contribuiram para que, nos Ultimos anos, o ensino superior europeu
perdesse alguma competitividade e atractividade a nivel internacional para os estudantes de graduacéo da
Europa e de outros paises, nomeadamente quando comparado com os Estados Unidos. O mesmo se passa
ao nivel das pés-graduagdes, quando se constata que os diplomados europeus também preferem, em
grande medida, estudar nos EUA, o que se traduz numa elevada probabilidade de permanecer nesse pais
por varios anos. Na verdade, os recursos financeiros dedicados a investigagdo nos EUA (correspondem a
2,8% do PIB comparativamente ao 1,8% da UE) permitem explicar, em grande medida, a grande
atractividade das universidades americanas para os jovens investigadores, 0 que, por sua vez, acaba por

afectar negativamente tanto a mobilidade interna como a produgéo de conhecimentos no contexto europeu.

A importancia atribuida ao conhecimento e & internacionalizagao nas politicas educativas europeias traduziu-
se numa verdadeira mudanca de paradigma na Europa, na qual os recursos cognitivos se situam no centro da
actividade humana e na dindmica social. Confrontados com estas alteracdes, serdo os sistemas de educagao
e formagdo europeus capazes de dar resposta as necessidades do mercado e as exigéncias de uma
sociedade e economia cada vez mais assentes no conhecimento? A sua actuacdo sera estruturante para a
edificagdo de um Espago Europeu do Ensino Superior coeso, competitivo e atractivo para docentes e alunos
europeus e de outros paises? Sera que comparativamente ao EUA, ao Japdo e a outras economias
emergentes, as universidades europeias conseguirdo captar maior investimento estrangeiro? Conseguira a
Europa através destas politicas atingir o patamar de exceléncia no conhecimento e inovagéo que, por sua

vez, permita melhorar os niveis e condigdes de empregabilidade dos diplomados?

De seguida analisaremos a Declaragdo de Bolonha enquanto registo formal de um importante processo que
visa criar uma solida convergéncia europeia no ensino superior europeu através de uma resposta aos

desafios da globalizagao da economia.

2.1.1 Processo de Bolonha
Com mais ou menos intensidade, iniciou-se um processo de renovagéo nas universidades sob a orientagéo
dos dirigentes politicos da Unido Europeia. Preocupados com os problemas que fustigavam o ensino superior

0s ministros da educacéo europeus iniciaram um projecto de configuragdo de um espago comum para o
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ensino superior europeu® capaz de responder com transparéncia, compatibilidade e flexibilidade as
exigéncias da educagdo a este nivel de ensino. Assim, a criagdo do Espago Europeu do Ensino Superior
(EEES) surge incontornavelmente ligado a Declaragdo de Bolonha (1999) ao estabelecer a necessidade de
promover uma maior mobilidade de estudantes, docentes e investigadores. Para alcancar estes resultados o
ensino superior deveria disponibilizar uma oferta formativa mais competitiva, capaz de responder com eficacia
aos desafios da globalizacdo e que servisse de alicerce para a construgdo de uma comunidade europeia de
cidaddos (COM, 2003). O fortalecimento da dimensdo europeia do ensino superior encontra assim na

mobilidade dos cidaddos europeus um dos seus eixos estruturantes.

O Plano de Acgéo para as Competéncias e a Mobilidade apresentado pela Comissao Europeia, em 2002,
vem reforgar a ideia de que a mobilidade € um dos factores essenciais para conseguir uma economia do
conhecimento mais dindmica e coesa. Baseado nas conclusdes da Task Force de Alto Nivel sobre
competéncias e mobilidade (2001), este documento revela trés problemas importantes: i) a necessidade de
adaptar os sistemas de educagdo e formagdo ao mercado de trabalho, o impulso da aprendizagem
permanente e a aquisicdo de capacidades (especialmente no dmbito das tecnologias de informagao e
comunicagdo, a melhoria dos sistemas de reconhecimento de qualificagdes; ii) os baixos niveis de mobilidade
geografica e os obstaculos relacionados com a lingua, as circunstancias familiares; e por Ultimo, i) a
dificuldade de acesso a informag&o sobre mobilidade. Trata-se de um plano de ac¢&o que avanga com uma
viséo politica para promover 0s recursos humanos no espago europeu, em conformidade com as metas de
Lisboa, criando oportunidades para os cidaddos que se deslocam na Unido por motivos educativos ou
profissionais e facilitando-lhes o aproveitamento pleno das vantagens da integragao europeia, nomeadamente
do Mercado Unico Europeu. “Mais mobilidade no mercado de trabalho’, seja ela entre empregos ou entre
Estados-Membros, é um propdsito que integra este objectivo, sendo o reforgo das competéncias e a
eliminagdo das barreiras a mobilidade essenciais neste contexto. As acgdes a empreender terdo de ser
coordenadas e coerentes com 0s processos estabelecidos para a Estratégia Europeia de Emprego (COM,
2002).

Ao nivel do ensino superior, a internacionalizagdo da docéncia e da investigagéo requer das Universidades
europeias a capacidade de proceder as adaptagbes necessarias em termos de estruturas, programas de

mobilidade de estudos e métodos de gestdo. Perante um contexto cada vez mais globalizado, as

30 Esta intengéo esta presente na Declaragdo de Bolonha, em que se defende a criagdo de uma “area de Educagéo Superior, como elemento-chave
para promover a mobilidade dos cidad&@os e capacidade de obtengéo de emprego e desenvolvimento geral do continente”.
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universidades deveriam ser capazes de criar e participar em redes a nivel nacional e internacional. Para tal,
torna-se crucial que estas concretizem os seguintes objectivos especificos:

(a) Promover a mobilidade de estudantes e professores;

(b) Desenvolver cursos de pds-graduagé@o em co-tutela ou rede;

(c) Desenvolver projectos de investigagdo em parceria.

Num contexto mais internacional do que nunca, caracterizado pela promog¢éo da mobilidade de estudantes e
professores, pelo reconhecimento dos titulos e dos diplomas e a sua comparagdo, apresenta-se como
necessaria uma maior harmonizagdo e convergéncia das politicas nacionais do ensino superior. Como
elemento chave neste processo, a Declaragdo de Bolonha de 19 de Junho de 1999%' tem ocupado o centro
de todos os debates sobre os problemas do ensino superior. Varios autores consideram que o fenémeno mais
expressivo que hoje ocorre na Europa e talvez mesmo no mundo todo, em termos de educagéo superior, é,
em verdade, o processo decorrente da Declaragdo de Bolonha (Dias Sobrinho, 2005). Os seus objectivos sao
ambiciosos. Estes podem ser resumidos em trés orientagbes fundamentais: transparéncia, mobilidade e

qualidade.

No essencial, a Declaragdo de Bolonha incorpora um acordo “(...) que contém como objectivo central o
estabelecimento até 2010, do espago europeu de ensino superior, coerente, compativel, competitivo e
atractivo para estudantes europeus e de paises terceiros, espago que promova a coesdo europeia através do
conhecimento, da mobilidade e da empregabilidade dos seus diplomados” (Decreto-Lei n° 42/2005 de 22 de
Fevereiro). Por conseguinte, a Declaragdo de Bolonha, ou mais correctamente, o Processo de Bolonha, néo
deve ser interpretado como desligado de todo um contexto de mudanca que se pretende promover no espago
europeu, representando mesmo “(...) um vector determinante para o cumprimento da Estratégia de Lisboa
para 2010, aprovada em Margo de 2000 pelos presidentes e chefes de governo dos paises da Unido
Europeia, que visa tornar a Europa, até 2010, o espago econdmico mais dindmico e competitivo do mundo,
baseado no conhecimento e capaz de garantir um crescimento econémico sustentavel, com mais € melhores
empregos € com maior coesdo social’ (Decreto-Lei n® 42/2005 de 22 de Fevereiro). Da mesma forma, a
declaragao estabelece que até ao ano 2010 devera ser consolidado o Espago Europeu do Ensino Superior,

com a finalidade de alcangar trés objectivos:

310 chamado Processo de Bolonha iniciou-se informalmente em Maio 1998, com a declaragdo de Sorbonne, e arrancou oficialmente com a
Declaragéo de Bolonha em Junho de 1999, tendo sido subscrita inicialmente por 29 Estados Europeus (entre os quais o Estado Portugués),
actualmente ja conta com a subscricdo de 45 paises (ndo somente dos ministros da UE mas também de outros paises europeus). Este documento
define um conjunto de etapas e de passos a dar pelos sistemas de ensino superior europeus no sentido de construir, até ao final da presente década,

um espaco europeu de ensino superior.
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i. Aumentar a competitividade e atractividade a nivel internacional do ensino superior europeu;
ii. Melhorar a adaptagdo da formagao dos diplomados europeus as demandas do mercado de
trabalho;

iii. Desenvolver a mobilidade interna e externa de estudantes e diplomados;

Perante estes objectivos, foram definidas algumas metas estratégicas, constantes na Declaragéo, as quais se

acrescem outras resultantes da reunido dos Ministros da Educagdo em Praga (2001) e da reunido dos

Ministros de Ensino Superior em Berlim (2003):

Adopgao de um sistema de graus académicos facilmente legivel e comparavel, incluindo também a
implementagéo do Suplemento ao Diploma;

Adopgao de um sistema assente essencialmente em dois ciclos;

Estabelecimento e generalizacdo de um sistema de créditos académicos (ECTS), ndo apenas
transferiveis mas também acumulaveis, independentemente da instituicdo de ensino frequentada e do
pais de localizagdo da mesma;

Promogao da mobilidade intra e extra comunitaria de estudantes, docentes e investigadores;

Fomento da cooperagéo europeia em matéria de garantia de qualidade;

Incremento da dimens&o europeia do ensino superior.

Promogao da aprendizagem ao longo da vida;

Maior envolvimento dos estudantes na gestdo das instituicdes de Ensino Superior;

Promocé&o da atractividade do Espago Europeu do Ensino Superior;

A necessidade de promover vinculos mais estreitos entre o Espago Europeu do Ensino Superior e 0
Espago Europeu de Investigagdo, de modo a fortalecer a capacidade investigadora da Europa e melhorar
a qualidade e a atractividade do ensino superior europeu.

O alargamento do actual sistema de dois ciclos, incluindo um terceiro ciclo no Processo de Bolonha,
constituido pelo doutoramento, e aumentar a mobilidade tanto ao nivel do doutoramento como do pés-
doutoramento. As instituicdes devem assim procurar aumentar a sua cooperagao ao nivel dos estudos de

doutoramento e de formagao de jovens investigadores.

Apesar de salvaguardar as especificidades nacionais, este processo preconiza a possibilidade de um

estudante de qualquer estabelecimento de ensino superior iniciar a sua formag&o académica, continuar os

seus estudos, concluir a sua formagdo superior e obter um diploma europeu reconhecido em qualquer

universidade da Unido Europeia. Isto pressupde uma visdo integrada, na qual as instituicbes de ensino
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superior passem a funcionar num espaco aberto antecipadamente delineado e regido por mecanismos de
formagao e reconhecimento de graus académicos previamente definidos. Deste modo, preconiza-se ao nivel
do ensino superior uma importante mudancga nos paradigmas de formag&o, centrando-a na globalidade da
actividade e nas competéncias que os jovens devem adquirir, e projectando-a para as varias etapas da vida

de adulto, em necessaria ligagdo com a evolugao do conhecimento e dos interesses individuais e colectivos.

Na verdade, a melhoria da qualidade do ensino e a empregabilidade dos diplomados s&o as duas motivagdes
mais frequentemente associadas ao processo de Bolonha. Inevitavelmente, o novo significado do termo
empregabilidade tornou-se num dos temas mais debatidos em todos os paises que aderiram a este novo
processo de reforma do ensino superior. Se é inequivoco que, para as universidades, este conceito significa a
aquisicdo de competéncias de inovagao e de lideranga que sdo importantes quer no dominio académico, quer
no mercado de trabalho, 0 mesmo n&o se passa com a escolha da melhor organizagéo curricular. Assim, por
um lado, existe uma visdo consecutiva que distingue as competéncias mais associadas com a qualidade
académica das que favorecem a empregabilidade, associando mais estas Ultimas a licenciatura e as
competéncias académicas ao mestrado; por outro, existe uma visdo integrada que defende que a qualidade
académica e a empregabilidade sdo especificagdes das mesmas competéncias técnico-cientificas que
poderéo ser Uteis quer no mundo académico, quer para o mercado de trabalho. Estas competéncias poderéao

ser desenvolvidas tanto ao nivel da licenciatura como do mestrado, embora com diferentes especializagdes.

Assim, reafirma-se a necessidade de desenvolver a Europa, fortalecendo a sua dimensao intelectual, cultural,
social, cientifica e tecnoldgica, bem como assegurar a atractividade do ensino superior europeu tanto quanto
as suas tradigdes culturais. Em suma, aumentar a atractividade e a aplicabilidade do ensino superior para o
desenvolvimento da sociedade em sentido mais amplo s&o os principios que inspiraram a Declaragdo de
Bolonha. Com base nestes principios, percebe-se que a dimens&o europeia do ensino superior, que se vinha
a desenvolver de forma limitada perante a subordinagédo ao principio da subsidiariedade, teve na Declaragéo
de Bolonha uma nova perspectiva € um grande impulso, na medida em que o alinhamento voluntario de
politicas nacionais por parte dos Governos trouxe para a dimens&o politica europeia questdes cujo tratamento
e decisdo sdo de ambito nacional. Deu-se, assim, um grande salto qualitativo na cooperagéo e interligagao
entre os diversos sistemas nacionais de ensino superior, originando um processo dindmico de reflexdo,
debate e accdo que tem vindo a actuar como catalisador das reformas nacionais em curso na grande maioria

dos paises signatarios.
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Dar resposta as fundamentadas preocupagdes quanto a relevancia da educagao superior na empregabilidade
dos seus diplomados, sem comprometer a perspectiva de mais longo prazo que é prdpria das instituigdes de
ensino superior e, em particular, das universidades, podera ser o desafio mais importante e o factor-chave
para o sucesso das reformas previstas no processo de Bolonha. Por isso, a aposta sustentada na mobilidade,
na qualidade do ensino e na promogao do emprego para os diplomados tém de continuar a fazer parte dos
objectivos centrais das reformas do ensino superior. Importa, contudo, ndo esquecer que a articulagao entre a
qualidade académica e a empregabilidade nas instituicdes do ensino superior dependerao, em grande parte,

do seu posicionamento na Europa e no mundo.

2.1.2 Brain circulation no ensino superior

Como se adiantou, foi no &mbito da Estratégia de Lisboa (2000), que a Europa do Conhecimento se tornou no
pilar da competitividade europeia, obrigando a um modelo renovado e reforgado de colaborago intensa entre
Educacéo, Investigagéo e Inovagéo, no qual a mobilidade dos cidadaos se assume como elemento vital. Com
0 objectivo de criar um Espago Europeu do Ensino Superior (EEES), em 2010, e um Espago Europeu da
Investigagdo (EEI), ha um movimento europeu de modernizagdo estrutural das universidades, onde a
mobilidade de estudantes, professores e investigadores e o dialogo entre os diferentes sistemas de
investigacdo europeus tornaram-se condi¢&o sine qua non para a agenda de modernizagéo e competitividade

europeias.

N&o obstante a compreenséo e explicagdo do fenomeno de “fuga dos cérebros” - brain drain - nos Ultimos
anos comegou a perceber-se um grande interesse por parte da Unido Europeia em atrair estudantes e
recursos humanos qualificados que permitissem canalizar os fluxos de conhecimentos e experiéncias para o
espago europeu. Em contraste com a tradicional visdo de brain drain surge, assim, na Europa uma nova
perspectiva, denominada de “evasdo de cérebros” (brain gain) que enfatiza os impactos positivos que os
recursos humanos altamente qualificados podem gerar nos paises de origem, nomeadamente através da
criagdo de redes que promovam intercambios, programas que fomentem a cooperacdo ou a circulagdo de

conhecimento que impulsione a formagéo de capital humano nestes paises (Meyer, 2001).

Paralelamente ao conceito de brain gain foram surgindo outras denominag6es para definir positivamente este
fenémeno, como, por exemplo, o conceito de brain exchange (Salt, 1997) que permite descrever os

intercAdmbios e os fluxos de experiéncias e conhecimentos entre os paises de origem e os de destino, em
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beneficio mituo. A ideia de que os novos movimentos de “cérebros” constituem mais um brain exchange ou,
no mesmo sentido, brain circulation ou skill exchange, do que um brain drain decorre directamente, do
trabalho de Salt (1983/ 84, 1988, 1992 e 1997; Salt e Ford, 1993; entre outros). Para este autor, 0s novos
fluxos migratorios de agentes qualificados passaram de um estatuto de “permanéncia”’ para um estatuto
temporario ou de circulagdo. O novo enquadramento conceptual europeu sobre mobilidade de recursos
humanos tende a abandonar os pressupostos lineares inerentes ao conceito de fuga de cérebros e a abordar
a mobilidade como um fendémeno complexo e multidimensional. A mobilidade passa a ser encarada no

contexto dos processos transnacionais de circulag&o do conhecimento.

Numa visdo mais abrangente, o conceito de brain circulation refere-se a um ciclo que comega quando um
recurso humano qualificado vai para um pais estrangeiro, principalmente para estudar, em seguida, este
trabalha no pais de acolhimento e, eventualmente, retorna ao seu pais de origem com as experiéncias e
conhecimentos adquiridos (Johson e Regets, 1998; Cervantes e Guellec, 2002). Independentemente do
conceito ou abordagem, a analise da mobilidade dos estudantes tem preocupado varios autores. Em
particular: saber se a mobilidade de estudantes universitarios que, em principio, € uma migragéo temporaria,
podia reverter-se num processo de migragdo permanente ou numa “evasdo de cérebros” (brain drain) ou
ainda, num momento posterior, desencadear uma “circulagdo de cérebros” (brain circulation). Este tipo de
migragdo circular tem sido abordado em varios estudos (Kritz ¢ Caces, 1992) e é muitas vezes encarada
como uma mobilidade positiva que gera transferéncia de conhecimento. Portanto, a mobilidade de
estudantes, docentes e investigadores no ensino superior europeu, para além de promover o intercadmbio e a
circulagao de cérebros, de ciéncia e tecnologia, poderéa ser crucial ndo sé para a criagao de redes importantes
na sociedade da informagao e do conhecimento, mas também para o fortalecimento de relagdes bilaterais ou

multilaterais entre instituicdes/ paises.

Refira-se a este propdsito que a importancia da mobilidade e da internacionalizagdo no ensino superior ja
tinha sido anteriormente anunciada por Houssiaux (1968). O seu texto, integrado no livro de Adams sobre
brain drain, no qual o autor estuda os problemas migratérios do Mercado Comum Europeu da época, nao
deixa de ter uma surpreendente actualidade. A ideia de que os sistemas nacionais de educagdo eram muito
variaveis deveria, segundo o autor, dar lugar a alguma harmonizagédo devido a uma melhor “afectacdo dos
recursos’, da convergéncia da solicitagdo da procura e ao interesse (sobretudo econdmico) de uma maior
mobilidade de estudantes. Em contrapartida, a possibilidade de algum brain drain interno a Comunidade,
incluindo o desfasamento entre locais de produgao e formagao, deveria ser prevenida através de “sistemas de




| Parte — Globalizagao das Politicas do Ensino Superior

compensacdo” e de “incentivo” adequados. Apesar de subvalorizar, aparentemente, o papel das culturas e
fronteiras nacionais, o texto de Houssiaux revela bem o papel dos mecanismos economicos e institucionais de
integracéo, ligados aos ideais de “construcdo europeia’, na mobilidade dos recursos qualificados (in Peixoto,
1998).

Na actualidade, um dos objectivos mais importantes e visiveis da reforma no ensino superior europeu,
juntamente com um novo enquadramento legal da livre circulagdo de profissionais, € aumentar a
competitividade da Europa na oferta de servigos educacionais, pois, essa € uma invejavel fonte de
rendimentos econémicos e, ao mesmo tempo, de fortalecimento politico e cultural. Dai percebe-se a
importancia atribuida a competitividade e a instancias, programas e mecanismos objectivos e padronizados

de controlo que regulem internacionalmente o livre comércio da educagdo e mobilidade no contexto europeu.

De forma evidente, a mobilidade e os intercAmbios de estudantes, professores e investigadores séo
assumidos pelas politicas educativas europeias como elementos-chave para a atractividade e competitividade
dos seus sistemas de ensino superior. Ao incentivar os movimentos circulatérios no contexto europeu, através
de programas especificos, pretende-se criar sinergias entre instituicdes do ensino superior capazes de gerar
um aumento substancial da “circulagdo fisica e virtual de cérebros” numa sociedade de profissdes e
empregos do conhecimento. Apesar dos custos econdmicos e financeiros associados a estes programas, a
Unido Europeia tem prosseguido esforcos no sentido de incentivar e aumentar a sua participagdo. A
harmonizagdo dos sistemas de avaliagdo e qualificacdo que asseguram o reconhecimento dos diplomas
académicos no espago europeu constitui um passo de gigante para alcancar este objectivo.

2.2 Programas e instrumentos para a mobilidade no ensino superior europeu

Num esforco de harmonizag&o, as politicas europeias tém sido fortemente orientadas para a promogao da
mobilidade estudantil e académica dentro da Europa. De facto, a mobilidade transnacional na educagao, o
seu reforco e melhoria qualitativa tém assumido um papel cada vez mais importante na modernizagéo dos
sistemas de educagao e formagao na Europa, de tal forma que esta se tornou na vertente para a educagéo e
formagao da Estratégia de Lisboa®, sendo um elemento integrante da liberdade de circulago das pessoas e
um dos principais objectivos da accdo da Unido Europeia no dominio da educacdo (COM, 2005). Esta

apresenta-se como uma das principais dimensdes, se ndo mesmo a mais concreta e produtiva, para a

32 Ministério da Educagao, Ministério do Trabalho e da Solidariedade e Ministérios da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, 2005.
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construgdo de uma cidadania europeia que se deseja mais participada e mais activa. Por conseguinte, a
construcdo de um auténtico espago europeu do conhecimento e da aprendizagem que seja atractivo para os
seus cidaddos e para o resto do mundo, continua a ser um enorme desafio e a exigir que se criem

instrumentos de apoio a concretizagdo da mobilidade europeia de estudantes e professores (COM, 2004).

Ha boas razdes para acreditar que a mobilidade internacional dos estudantes do ensino superior foi, nas
Ultimas duas décadas, através do sub-programa Erasmus (1987-2007), uma das mais importantes fontes do
processo da construcdo europeia. Desde o seu langamento, mais de um milhdo de estudantes beneficiaram
da Acgdo ERASMUS? e cerca de 12 000 professores participaram todos os anos em acgdes de mobilidade
(COM, 2003). Em seguida, s@o apresentados os principais programas e instrumentos criados para assegurar
o0 reconhecimento das competéncias e qualificagdes obtidas em Instituicdes do Ensino Superior de outros
Estados-Membros, nomeadamente o Sistema ECTS (European Credit Transfer System), a estrutura de graus
em ciclos e o Suplemento ao Diploma.

2.2.1 Mobilidade estudantil: a accdo ERASMUS

Como estimulo @ mobilidade, a Comisséo Europeia criou, em 1987, integrada no Programa Socrates, a acgéo
ERASMUS (European Action Echeme for the Mobility of University Students)3 que permite a criagdo de
condigdes favoraveis a mobilidade tanto de estudantes como de professores. Aos estudantes é-lhes permitido
beneficiar, do ponto de vista linguistico, cultural e educativo, do contacto com outros paises europeus e com
os respectivos sistemas de ensino, nas suas areas de estudo. Aos professores é-lhes proporcionado a
oportunidade de valorizagéo pessoal e profissional. Trata-se de um programa sectorial que diz respeito ao
ensino superior formal, bem como a educagéo e formagao profissionais de nivel superior, independentemente
da duragdo do curso ou da qualificagdo, incluindo os estudos de doutoramento. Em termos concretos, esta
accao visa atingir dois objectivos especificos: i) apoiar a criagdo de um Espaco Europeu do Ensino Superior; e
ii) reforgar o contributo do ensino superior e do ensino profissional avangado para o processo de inovagao.

33 Em 2002, esta Acgdo deu apoio & mobilidade de cerca de 115 000 estudantes, o que representa perto de 1% do total da populagao anual total de
estudantes do ensino superior na Europa (Com, 2004, 21 final, de 23.01.2004).

3 Em 1987, foi criado o programa ERASMUS que mobilizou até hoje mais de um milh&o de estudantes europeus. Por meio desse programa é
concedido apoio econémico aos estudantes que desejam estudar durante um semestre lectivo em outro pais da UE. Esse apoio ndo cobre todos os
gastos, porém o que torna o programa atractivo é o facto de as instituicdes que recebem os estudantes terem a obrigagdo de trata-los como seus
proprios estudantes e facilitar-lhes a integragdo na instituicdo. Em contrapartida, a instituicdo de origem tem a obrigagao de reconhecer os créditos de
disciplinas/ cursos concluidos naquele semestre na universidade estrangeira.
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Actualmente, o sub-programa ERASMUS35 tornou-se no fio condutor para a modernizagao do ensino superior

na Europa, tendo inspirado a criagdo do Processo de Bolonha como foi atras referenciado. Nas palavras de

Jean Figel "Erasmus tem sido e continua a ser um factor fundamental para a internacionalizagao e de algum

modo “europeizagao” dos sistemas de ensino superior®®". Na verdade, pode dizer-se que, durante vinte anos,

0 programa Erasmus tem sido uma historia de sucesso.

Em termos operacionais, estabeleceu-se para este programa um conjunto de objectivos cuja prioridade é

melhorar, reforcar e desenvolver:

= amobilidade (incluindo a respectiva qualidade), que devera atingir trés milhdes de pessoas até 2012;

= as acgOes de cooperagdo entre estabelecimentos de ensino superior e entre estes e as empresas em
termos quantitativos (incluindo a respectiva qualidade);

= atransparéncia e a compatibilidade entre as qualificacdes obtidas;

= as praticas inovadoras e sua transferéncia entre paises;

= o desenvolvimento de contelidos, servigos, pedagogias e praticas inovadores, baseados nas TIC.

Em termos especificos, o programa Erasmus suporta as seguintes acgdes:

= Mobilidade de estudantes (estudos, formagdes ou estagios), do pessoal docente e de outro pessoal em
estabelecimentos de ensino superior e de pessoal das empresas, para efeitos de ensino ou formagao, os
programas intensivos Erasmus organizados a nivel multilateral, bem como a ajuda a estabelecimentos de
origem e de acolhimento, tendo em vista garantir a qualidade da mobilidade. As acgbes de mobilidade
representam, pelo menos, 80% do montante atribuido a este programa.

= Qs projectos multilaterais centrados na inovagao, na experimentagéo e no intercambio de boas praticas.

=  As redes multilaterais, como as redes tematicas Erasmus, geridas por consorcios de estabelecimentos de
ensino superior e que representem uma disciplina ou um dominio interdisciplinar.

= As medidas de acompanhamento ao programa para avaliar e monitorizar os resultados alcangados.

O sucesso alcangado com este programa de intercambio de estudantes e a necessidade de ampliar a
mobilidade na Unido Europeia criaram as condi¢des favoraveis para a elaboragdo de um novo programa de
intercAmbio, n&o restrito aos cidadaos europeus. Trata-se do programa ERASMUS Mundus (2004-2008), cujo

objectivo é realizar o intercAmbio de estudantes de todo o mundo mediante apoio financeiro para fazer cursos

35 Actualmente, o Programa Erasmus é um subprograma do Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida, que teve inicio no dia 01 de Janeiro de
2007 e termina a 31 de Dezembro de 2013. Durante este periodo o Programa Erasmus pretende: i) Contribuir para o desenvolvimento de uma
aprendizagem de qualidade ao longo da vida e das possibilidades por ela conferidas; ii) Reforgar a realizagdo pessoal, a coes&o social, a cidadania
activa e a cidadania europeia; ii) Promover a criatividade, a competitividade e a empregabilidade; iv) Aumentar a participagdo na aprendizagem ao
longo da vida; v) Promover a aprendizagem e a diversidade das linguas; vi) Explorar os resultados, os produtos e os processos inovadores.

36 Jan Figel, European Commissioner for Education, Training, Culture, and Multilingualism, 2007, in Forward to Erasmus Success Story brochure, p.1
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de segundo ciclo nas universidades europeias ou em universidades associadas de outros paises®. Este
programa visa incentivar o estabelecimento de relagdes estruturadas entre os cursos master Erasmus
Mundus e instituicdes de ensino superior de paises de fora do bloco da UE, visando a mobilidade externa de

estudantes e académicos que participem no programa.

2.2.2 Mobilidade de investigadores: 7° PQ - programa “People”

Na tentativa de impulsionar as carreiras de investigagdo na Europa, o programa especifico “People” -
integrado no 7° Programa-Quadro da Unido Europeia - dedicado aos recursos humanos em investigagdo —
pretende desenvolver um mercado laboral aberto para os investigadores através de acgdes especificas de
apoio a mobilidade de investigadores e ao seu conhecimento. Para tal, mobiliza recursos financeiros
destinados a melhorar as perspectivas de carreira dos investigadores na Europa e a atrair mais jovens
investigadores de qualidade, incentivando a formagao e a mobilidade do pessoal de investigagdo na Europa,
aproveitando todo o seu potencial. Este programa € implementado através de um conjunto coerente de
acgdes Marie Curie®® que oferece, desde ha varios anos, possibilidades de mobilidade e formagéo aos
investigadores europeus. Ao assumir como prioridade tratar de questbes dos recursos humanos na
investigacao, este programa incide, sobretudo, em trés linhas de acgao:

= Mobilidade Estratégia para ajudar a criar um ambiente de “mobilidade amigavel’, tanto transnacional

como intersectorial;
= Reforgo da profissdo e da carreira dos investigadores;

= Investimentos financeiros em investigadores, formagao, mobilidade e progressao na carreira.

Percebe-se, assim, neste programa uma estratégia destinada a favorecer a mobilidade dos investigadores no
Espago Europeu da Investigagéo (EEI), a fim de desenvolver, atrair e fixar recursos humanos adequados em
investigacdo. O seu objectivo é promover a inovagao, competéncia e exceléncia em investigagao, através do
langamento de acgdes para execugao imediata, da criagdo de uma dindmica para um maior desenvolvimento

do ambiente supramencionado e da identificacdo de formas de apoio financeiro por parte dos diversos

37 Esta prevista uma dotagéo financeira para o programa ERASMUS Mundus 2000-2004 que podera alcangar o valor de 230 milhdes de euros.

38 No ambito da Estratégia de Mobilidade de Investigadores, inserida no espago europeu de investigagdo, a Comiss@o Europeia langou, em 2004 a
Rede Europeia de Centros de Mobilidade (ERA-MORE) e que recentemente mudou de denominacdo para: The Euraxess Services Network
(Euraxess). A rede Euraxess, engloba cerca de 200 Centros em 32 paises e apoia os investigadores nas suas deslocacdes para o estrangeiro. Na
criagdo desta rede, a Comissdo Europeia desenvolveu o Portal Europeu da Mobilidade de Investigadores criado para facilitar aos investigadores o
acesso a informagéo como: ofertas e pedidos de empregos cientificos, bolsas de investigagdo e subsidios, informagdes praticas e os portais nacionais
ligados ao portal europeu da mobilidade de investigadores. Disponivel em http://ec.europa.eu/euraxess

Em Portugal, foi criado o Portal Portugués da Mobilidade de Investigadores para aqueles interessados em desenvolver a sua investigagéo no pais. Os
investigadores poderédo encontrar, neste portal, anincios de oportunidades de investigagao e outra informag&o relevante sobre as condi¢des de vida e

de trabalho. Disponivel em http://www.eracareers.pt/
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intervenientes envolvidos. E dada especial atengdo ao incentivo a mobilidade intersectorial, ou seja, entre o

meio empresarial € 0 meio académico e vice-versa.

Alicercado em objectivos estratégicos de reforcar quantitativa e qualitativamente o potencial humano em
investigacdo e tecnologia na Europa, este programa desenvolve acgdes como: i) a formagdo inicial de
investigadores, através das Redes Marie Curie; ii) a formagado ao longo da vida e desenvolvimento na carreira
de investigadores experientes; iii) as parcerias entre a indUstria e estabelecimentos de ensino; e iv) as acgdes
especificas para apoio a criagdo de um mercado de trabalho para investigadores europeus, através do
financiamento de bolsas internacionais de entrada e de saida e a criagdo de parcerias que promovam a troca

de investigadores.

2.2.3 Reconhecimento de diplomas e graus académicos

Apesar do incontestavel sucesso alcangado pelo programa ERASMUS, os dados acerca da mobilidade de
estudantes e professores demonstram ainda uma participagéo insuficiente® Este facto fica a dever-se, em
grande parte, a existéncia de entraves burocraticos de natureza legal e administrativa, bem como a
condicionalismos economicos, sociais, culturais e linguisticos. Assim, durante muitos anos, prevaleceram na
Europa inimeros obstaculos que impediram um maior acesso a mobilidade na area da Educacéo,
nomeadamente ao nivel da protecgéo social, fiscalidade e reconhecimento dos periodos de estudos, diplomas

e habilitagdes para fins académicos ou profissionais. (COM, 2004).

O processo de reconhecimento dos diplomas académicos na UE tem sido um processo complexo. O
desequilibrio existente, durante as primeiras décadas, entre os objectivos econdémicos (0s Unicos de
competéncia comunitéria) e as outras areas de actuacdo é a principal razao para explicar o caracter tardio

das politicas de reconhecimento de diplomas para efeitos académicos.

39 Em 2006, o numero de estudantes que beneficiaram do programa Erasmus corresponde a 150 000 estudantes que representa menos de 1% da
populagdo estudantil da Unido Europeia. Os dados de 2002 apresentam apenas 40 000 participantes no programa Leonardo da Vinci (estagios para
recém-licenciados em empresas e instituicbes fora do pais de origem), sendo o seu objectivo atingir 80 000 até 2013. Também no mesmo periodo, 55
000 professores foram abrangidos pelo programa Comenius (intercdmbio de professores do ensino secundario).
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As politicas nesta area foram iniciadas nos anos 70; um programa-piloto relativo a educacéo adoptado em
1976 contém o primeiro conjunto de medidas concretas*’. Entre os seus objectivos destacam-se 0 aumento
da correspondéncia entre os sistemas educativos europeus (onde se previa o melhor conhecimento conjunto
dos sistemas de educagao, a necessidade de intercambio e mobilidade de alunos e professores e a maior
facilidade de reconhecimento de periodos de estudo no estrangeiro), a maior cooperagao na area do ensino
superior (incluindo a livre circulagdo e a mobilidade de professores, estudantes e investigadores e melhores
possibilidades de reconhecimento académico de diplomas, periodos de estudo e estudos efectuados) e a
reunido de documentacdo e estatisticas no dominio da educagdo (incluindo a criagdo de centros de

informagao sobre os sistemas de educagao na Comunidade).

Foi, sobretudo, a partir da segunda metade dos anos 80 que foi desenvolvida a maior parte das formas de
reconhecimento de diplomas e periodos de estudo para fins académicos que ainda hoje existem, com
destaque para os programas de mobilidade de estudantes (CCE, 1994; Pertek, 1992; Adam et al., 1994;
Peixoto, 1996)*'. Desde entdo ja foram registados alguns avangos e recuos no esforgo de construgdo de
convergéncias no ensino superior europeu, mas foi sobretudo com o Processo de Bolonha que foram
adoptados, em 2003, alguns dos mais importantes instrumentos para a eliminagdo dos obstaculos a
mobilidade na Europa e que sdo trés: o Suplemento do diploma, o Sistema europeu de transferéncia de
créditos (ECTS - European Credit Transfer System) e a estrutura dos graus em ciclos.

Considerando que a mobilidade esta no cerne do processo de Bolonha e € um dos principios basilares do
Espago Europeu do Ensino Superior, usando as palavras de Teichler (2007) “poderiamos argumentar que
tanto a mobilidade dos estudantes como a mobilidade dos profissionais altamente qualificados na Europa
poderia ter deixado de ser uma rara excepgao para tornar-se numa entre muitas opgdes, mas certamente nao

estava a caminho de se tornar um fendmeno frequente que uma grande reforma do ensino superior como

40 A Comunidade Europeia desenvolveu o seu primeiro programa de acgéo educativa, apoiada na Resolugéo dos Ministros da Educagao de 9 de
Fevereiro de 1976. Para os autores Teichler e Dalichow, autores do Relatério de 1986, intitulado ‘Educacdo Superior na Comunidade Europeia:
Reconhecimento de Estudos na Comunidade Europeia’, o Programa de Acgdo de 1976 surgiu como uma ‘pedra de toque’ da Politica Educativa
Europeia. Este programa de acgéo baseou-se simultaneamente, em principios como a cooperacéo e a diversidade enunciados na Resolugéo de 1974,
bem como na resolugéo de 1976, documento que estabelece os meios adequados & sua implementacéo. De facto, este programa consolidou aquilo a
que NEAVE (1984) intitulou como caracter dualista da cooperagéo educativa na Comunidade Europeia. Assim, a dualidade sugerida pelos termos
‘cooperagdo’ e ‘diversidade’ consubstanciava-se numa dicotomia entre as acg8es que seriam coordenadas a nivel comunitario e as conduzidas a nivel
nacional. Assim, o sistema de cooperagéo instituido no programa de acgdo de 1976 iria ser mais tarde incrementado de forma a expandir a face
educativa da CE, através de programas de acgao, tais como: ERASMUS, COMETT, TEMPUS, LINGUA. Igualmente importante, o referido programa de
acgao instituiu as bases que permitiram o estabelecimento do EURIDICE (Sistema de Informagéo da CE) que funcionava como instituicdo rede e como
ponto de interconexao de informagdes e experiéncias.

410 Decreto-Lei n°283/83, de 21 de Junho, é o primeiro texto legal portugués a estabelecer os termos em que pode ser requerida a equivaléncia de
habilitagdes estrangeiras de nivel superior para fins académicos. Nos ultimos anos foram introduzidos varios diplomas como o Dec-Lei 93/ 96 de 16 de
Julho, relativo ao Instituto Universitario Europeu de Florenga e o Dec-Lei 216/97, de 18 de Agosto que cria a figura dos registos de doutoramento.
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Processo de Bolonha, foi necessaria para o bem de todos os estudantes e das suas futuras carreiras”. Torna-
se, assim, evidente que a Declara¢do de Bolonha ndo se destina apenas a uma minoria de dois ou trés por
cento dos estudantes e diplomados. Em vez disso, 0 que Bolonha propde € a "massificagdo" da mobilidade,
tal como tem sido afirmada com insisténcia em todas as declaragdes emitidas pelos ministros europeus da

educagao desde a Declaragdo Sorbonne em 1998.

Como ja vimos, uma das grandes metas do processo de Bolonha é o desenvolvimento da mobilidade interna
e externa para estudantes e docentes do ensino superior. Essa proposta parte de dois pressupostos. O
primeiro, que um amplo mercado competitivo para a educagao superior servira para melhorar a qualidade das
instituicdes europeias; e 0 segundo, que é necessario desenvolver a cidadania europeia por meio do profundo
conhecimento de outros paises e culturas. Para a sua viabilidade, torna-se necessario que as estruturas
educativas nos diferentes paises sejam passiveis de comparagao a fim de tornar possivel o reconhecimento
de cursos concluidos noutro pais. Neste caso, respeitar a diversidade significa que a comparagéo deve ser
baseada num modelo de convergéncia flexivel que reconhega quer os conhecimentos basicos transmitidos

por outros sistemas educativos, quer a qualidade de outras instituicdes (cf. Figura 1).

Figura 1 - Modelo de convergéncia europeu para o Ensino Superior

Espaco Europeu do Ensino Superior (EEES)
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Fonte: Elaboragdo com base nos principios de Bolonha (2008)
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Um dos eixos mais importantes dos debates sobre a mobilidade no espago europeu diz respeito ao mercado
de trabalho. Para fomentar a mobilidade de pessoas e qualificagdes torna-se crucial a construgdo de um
espaco real onde as certificagdes de cada individuo de cada pais participante sejam reconhecidas em
qualquer dos outros paises. Desta forma incentiva-se a livre circulagdo de pessoas e de capitais (neste caso,

do capital intelectual), objectivo sempre presente no processo de construgao europeia.

Por sua vez, o instrumento de mobilidade mais importante para tornar praticavel o curriculo de dimenséo
continental, consiste no Sistema Europeu de Créditos Transferiveis (2003), que € uma espécie de “moeda
Unica” da educac&o superior da Comunidade Europeia. Trata-se de um instrumento de validagdo dos
diplomas académicos, que permite que os créditos e diplomas obtidos pelos estudantes em qualquer dos
paises associados ao processo de Bolonha sejam plenamente reconhecidos e gerem os respectivos efeitos*,
O Sistema ECTS constitui um dos instrumentos mais relevantes da politica europeia de evolugdo do

paradigma formativo ao permitir a transferéncia transparente de créditos e a sua acumulagéo progressiva*s.

Assim, para assegurar um minimo de harmonia e operatividade ao sistema, este processo estabeleceu que
para os paises aderentes (0 que inclui os 27 paises da Unido e os restantes paises subscritores) o ensino
superior deixa de ser comparado por titulos académicos (por vezes sem possuirem, sequer, equivalente
semantico em alguns paises), para o ser em termos de créditos. Cada crédito corresponde em média a 25-30
horas que cada estudante precisa para concluir uma disciplina do curso, sendo cada ano de ensino superior

correspondente a 60 ECTS.

Outro importante instrumento elaborado no processo de Bolonha para facilitar a comparabilidade dos graus
nas estruturas educativas europeias consiste na estruturagdo dos graus em dois ciclos (2003). Face a
heterogeneidade de modelos existentes* nos sistemas de educagéo superior, os paises aderentes a Bolonha
foram obrigados a realizar uma opgao que recaiu principalmente no modelo anglo-saxdnico®. A proposta

deste novo modelo estabelece dois ciclos: o primeiro com uma carga de 180 a 240 créditos (entre 3 a 4 anos

42 Embora a aplicagéo do Sistema Europeu de Créditos Transferiveis (ECTS) ja fizesse parte das politicas educativas europeias enquanto sistema de
avaliagdo dos cursos para facilitar a implementagdo do programa Erasmus, com a implementagdo do processo de Bolonha esse instrumento
generaliza-se a todos os cursos de todas as instituicdes de ensino superior europeu.

43 Em Portugal, 0 enquadramento legislativo para o Sistema Europeu de Créditos Transferiveis (ECTS) encontra-se no Decreto-Lei n° 42/2005, de 22
de Fevereiro.

44 A maioria dos cursos europeus centrava-se ou no modelo anglo-saxdo (que se caracteriza por um primeiro ciclo de 3 anos e um primeiro diploma de
graduagao; um segundo ciclo de 2 anos, fazendo corresponder a estes 5 anos o titulo de mestrado; e um terceiro ciclo de 3 anos, do qual resulta um
doutoramento) ou no modelo continental (que se caracteriza por um primeiro ciclo de 4/5 anos correspondendo-lhe um primeiro diploma; um segundo
ciclo de 2/3 anos, a que corresponde 0 mestrado; e um terceiro ciclo de 3 ou mais anos, que atribui o titulo de doutoramento),

45Cada instituigdo, cada pais ou cada curso podera definir essa estrutura de forma distinta, porém dentro dos limites propostos. Assim, um 1° ciclo de 3
anos e um 2° ciclo de 2 pode ser substituida por um 1° ciclo de 4 anos e um 2° ciclo de 1 ano, ou por um Unico ciclo integrado de 5 anos.
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de duragéo), e um segundo entre 60 a 120 créditos (1 ou 2 anos de durag&o), sendo necessario obter 300

créditos para obter o segundo ciclo.

Por ultimo, mas ndo menos importante, 0 Suplemento ao Diploma (2005) € um documento complementar ao
diploma que fornece informagéo detalhada sobre 0 curso e a instituigdo em que este é concluido, o respectivo
nivel e conteudo, o plano de estudos e os resultados obtidos, 0 acesso a estudos superiores e o estatuto
profissional, as actividades complementares relevantes levadas a cabo pelo(a) diplomado(a) e a descricdo do
sistema de ensino que lhe conferiu o diploma*. Este instrumento tem como objectivo dotar os diplomados de
informagao normalizada e inteligivel nacional e internacionalmente de modo a facilitar o reconhecimento

académico e a empregabilidade.

Mais eficiéncia administrativa, maior flexibilidade no reconhecimento de créditos e titulos, maior
comparabilidade e mais exigente controlo dos resultados s&o horizontes importantes do processo de Bolonha.
Trata-se de uma reforma objectiva que visa trazer mais homogeneidade relativamente as competéncias a
serem adquiridas, aos conteudos a serem ensinados, a duragéo e aos tipos de cursos a serem oferecidos,
como critério importante para a livre circulagdo de profissionais no espago europeu. A rapidez na obtengéo de
titulos pelo encurtamento dos cursos esta intimamente relacionada com a necessidade de apressar a entrada
de profissionais no mercado europeu e mundial. Para isso, verifica-se um esforco crescente de
internacionalizagéo e convergéncia da educagéo superior europeia que, até um passado recente, prezava
muito as especificidades nacionais e a autonomia individual das instituicdes. Internacionalizagdo e

europeizacdo sdo conceitos que estdo no pomo desse processo.

2.3 Cooperagdo internacional e redes europeias

Como consequéncia das mudangas radicais nos padrdes tradicionais de produgéo, difusdo e aplicagdo do
conhecimento, as instituicbes do ensino superior, em particular as europeias, vém-se obrigadas a

desempenhar um papel fundamental nas sociedades do conhecimento. O crescimento do numero de

46 Em Portugal, e na sequéncia dos compromissos assumidos no ambito do processo de Bolonha, foi publicado o Decreto-Lei n® 42/2005, de 22 de
Fevereiro que aprova os principios reguladores dos instrumentos para a criagdo do espago europeu de ensino superior, nomeadamente no que
concerne ao Suplemento ao Diploma, devendo aplicar-se, em principio, a partir do ano lectivo 2006-2007. Em 10 de Janeiro de 2008 foi publicada a
Portaria n° 30/2008 que regulamenta o art® 39° do Decreto-Lei n® 42/2005.
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estudantes que é descrito por alguns autores como a “massificagdo” do ensino superior, aliado a uma
exigéncia de diversificacdo de oferta formativa e a uma diminuigdo do financiamento publico estdo a induzir
cada vez mais os estabelecimentos de ensino superior europeus a encarar outras formas de financiamento,

nomeadamente de fontes privadas?’.

Com efeito, a diminuigdo do financiamento publico do ensino superior tem tornado cada vez mais necessario
a abertura das universidades europeias a novas formas de organizagdo mais mercantilistas e a
comercializagdo de servigos educativos*. Ao mesmo tempo, a conjuncédo do processo de globalizagdo que
tende a unificar os mercados globais - e das alteragdes tecnoldgicas - que tornam possivel a multiplicagéo de
velocidades e volumes de informag&o transmitida — deu origem a chamada “sociedade de redes”, de acordo
com as obras de Castells (1996, 2001). Mais do que nunca, as universidades procuram atender as exigéncias
da tecnologia da informagdo de um ensino superior de “massas”. Os critérios essenciais para a sua
sobrevivéncia tornam-se, cada vez mais, a eficiéncia e a qualidade. Para estar em sintonia com essas
exigéncias, as instituicbes do ensino superior europeu tém apostado em programas e em redes de
cooperagao internacional, onde trocam conhecimentos e recriam novas formas de cultura (Chermann, 1999).
Essa cooperagéo tem sido realizada de diversas maneiras, através de workshops ou outros encontros para
troca de conhecimento, projectos de cooperagao ou redes de trabalho para troca dos resultados e diviséo das

tarefas, envolvendo os mais diversos propésitos.

Com a abertura das universidades as relagdes transnacionais, o fundamento de cooperagdo internacional
passou de uma logica privativa, restrita aos interesses e a actuagao de alguns cientistas e investigadores,
para uma ldgica colectiva institucionalizada. Na linha de argumentagdo de Sebastian (2002) existe uma
revalorizagdo da cooperagao internacional através da generalizagéo de instrumentos flexiveis de cooperagéo,
como as redes e as aliangas estratégicas entre universidades, que ampliam os beneficios da cooperagéo ao
incrementar as possibilidades de interacgdo e as modalidades de colaboragdo. Dada a variedade de
colaboragdes que podem ser estabelecidas, a cooperagéo interuniversitaria pode assumir formas distintas e
abranger desde as modalidades mais subtis até formas mais tradicionais de cooperagdo cientifica e
tecnoldgica. Nesta perspectiva, Georghiou (1998) destaca a existéncia de duas modalidades de cooperagéo:
j)cooperacdo informal que ocorre no @mbito de projectos especificos através de compromissos entre

investigadores que se estabelecem a nivel pessoal ou institucional; e a ii) cooperagdo formal que recorre a

47 Nos séculos XIX e XX, o financiamento das universidades de modelo europeu era, em grande parte, uma questdo de politica estatal. O
financiamento privado comegou a aparecer progressivamente nos finais do séc. XX, no inicio de forma marginal na Europa e mais afirmada nos EUA.
48Em 2002, os rendimentos obtidos pelos EUA gragas ao acolhimento de estudantes estrangeiros foram avaliados pela OCDE em 10,29 milhdes de
délares, liderando assim os paises que atraem o maior nimero de estudantes estrangeiros.




| Parte — Globalizagao das Politicas do Ensino Superior

documentos legais, protocolos, convénios ou acordos. Este tipo de cooperagéo implica um comprometimento
mais formal entre os investigadores/instituicdes participantes. Trata-se de acordos que se realizam mais na
esfera das instituicbes e dos governos.

Embora nao haja um modelo Unico para a organizagdo do ensino superior europeu, € importante assegurar
aos sistemas de ensino, formagao e investigacdo emergentes um elevado nivel de qualidade, pertinéncia e
cooperacgdo internacional capazes de assumir 0 seu papel em pleno como elementos-chave das sociedades
do conhecimento. A rapida expans&o e diversificagdo do conhecimento através do estabelecimento de novas
comunidades transdiciplinares, organizadas sobre a forma de redes estdo a abandonar os campus
universitarios e a alargar-se a iniciativas cientificas de ambito internacional (e.g., congressos, revistas
cientificas especializadas, universidades de ver&o) (Bindé, 2005). Portanto, as transformagdes de cooperagao
internacional ocorridas entre as instituicbes de ensino superior tém-se baseado numa Optica de
complementaridade através da realizagdo de actividades conjuntas e na associagdo para o beneficio mutuo

através do fortalecimento institucional e da internacionalizagéo da investigagéo e do ensino.

A difusao da Internet veio alterar significativamente o contexto em matéria de investigagdo e produgéo de
saberes. Deste modo, as novas sociedades académicas tornam-se na matriz de novas organizagdes
internacionais e multinacionais, uma vez que as sociedades na posse de conhecimentos estdo a perder o seu
caracter nacional e a ser assimiladas pelas organizagdes internacionais, que aparecem algumas vezes ex
nihilo no caso das disciplinas emergentes (Bindé, 2005). Além disso, a expanséo e diversificagdo de
empregos, 0s conhecimentos e as disciplinas que os suportam exigem que as estruturas universitarias sejam
complementadas por estruturas descentralizadas, organizadas em rede, capazes de antecipar a evolugdo da
arquitectura internacional do conhecimento e com custos econémicos muito inferiores a criagdo de infra-

estruturas universitarias.

Em larga medida, as actividades de cooperagéo cientifica e tecnologica tém sido desenvolvidas com base
num trabalho conjunto entre investigadores, grupos ou organizagdes de empresas, institutos de investigagao
e departamentos da Europa. Porém, € ao nivel do ensino superior de graduagao e de pés-graduagédo que a
cooperagdo entre os paises em matéria de educagdo, ciéncia, tecnologia e cultura tem ocorrido mais
frequentemente. Tal organizagdo sob a forma de redes internacionais esta a difundir-se muito rapidamente no
seio das instituigdes europeias do ensino superior. Exemplos disso s&o os objectivos de construgdo de um

espago cooperante que enquadram o processo de Bolonha. Para os alcancar, tal como vimos, a mobilidade
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de estudantes no seio das instituicdes do ensino superior europeu tem sido encorajada por programas como o

Erasmus, que adquirem uma dimensao mundial através do Erasmus Mundus (Erasmus World).

Neste sentido, as redes de cooperagdo tém sido assumidas na Europa, nos ultimos anos, ndo s6 como
importantes instrumentos para a cooperagéo, mas também como modelos organizativos para o fortalecimento
institucional, para a articulagdo dos sistemas nacionais de inovagdo e para a internacionalizagdo dos

mesmos.

Entendendo-se por redes de cooperagdo as associagbes de interessados que tém como objectivo a
prossecu¢do de resultados acordados conjuntamente através da participa¢do e colaboragdo mutua. Estas
podem variar quanto ao nimero de parceiros, 0s quais podem ser mais ou menos passivos tanto na utilizagéo
da rede, como na sua contribuicdo para os espagos de discuss@o (que podem abrir-se no seu interior)
(Sebastian, 2000). De seguida, apresentaremos alguns exemplos de duas tipologias de redes de cooperagao
que assumem actualmente um papel-chave no Ensino Superior Europeu: as redes académicas e as redes

tematicas.

Redes académicas

De uma forma geral, as redes académicas centram-se no ensino superior, com uma tendéncia crescente a
envolver-se na mobilidade e intercAmbio de estudantes e professores, assim como nos estudos de pos-
graduacéo e nos intercdmbios de experiéncias e modelos de gestdo universitaria. Estas redes podem ser

compostas por universidades, por departamentos ou por professores e investigadores universitarios.

O aumento da mobilidade de estudantes entre os paises europeus e entre estes e outros, e as tentativas
recentes de conseguir uma harmonizagao dos curriculos ao nivel de graduagdo e mesmo de pds-graduacao,
conduziu a um aumento da cooperagao entre universidades no desenvolvimento de cursos modulares com
uma base comum. O programa SOCRATES/ Erasmus da Unido Europeia tem sido especialmente activo na
proliferacdo de redes académicas*?, facilitando os intercambios académicos e a organiza¢do de actividades
de pds-graduacao.

# Neste sentido, importa destacar algumas redes académicas que tém sido especialmente activas na concretizagéo destes espagos de cooperagéo
internacional, nomeadamente: Coimbra Group, Compostela Group, Santander Group, Utrecht Network, UNICA, entre outras.
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Actualmente, verifica-se um aumento significativo de redes académicas motivado pela generalizagéo do
objectivo da internacionalizagdo das universidades europeias. Neste impeto de proliferagdo, importa
considerar o risco de que as redes académicas se convertam num simples espago para as relagdes
internacionais das autoridades académicas, em vez de se constituir em espagos para a cooperagdo em que
se garantam as interacgdes e actividades conjuntas de departamentos e docentes universitarios através da

concretizagao de objectivos e dos correspondentes apoios financeiros.

Redes tematicas

Baseadas num interesse comum por um tema cientifico ou tecnoldgico, as redes tematicas® caracterizam-se
pela existéncia de uma plataforma de cooperacgéo entre departamentos de instituicdes de ensino superior €
outros parceiros (e.g., organizagdes académicas, empresas). O principal objectivo destas redes € melhorar a
qualidade, definir e desenvolver uma dimens&o europeia dentro de uma determinada area de estudos. Em
alternativa, podem ser estudados tdpicos de natureza inter ou multi-disciplinar, ou outros assuntos de
interesse comum como a gestdo universitaria e a garantia de qualidade. A cooperacdo dentro das redes
tematicas deverd sempre conduzir a resultados que possam ter um impacto de largo espectro nas

universidades europeias dentro da area de estudos em causa.

Nas redes tematicas ndo costuma existir um projecto de investigagdo comum, mas os interesses dos
parceiros em torno de um tema explicitam-se através de um amplo leque de actividades, como a troca de
informagdes e experiéncias, a criagdo de bases de dados, o intercAmbio e a mobilidade de investigadores, a
formacgdo de recursos humanos e a sua especializagdo, a formagdo e homologacdo metodoldgica, a
coordenagdo de linhas de investigacdo, a transferéncia de conhecimentos e tecnologias e a geragdo de
projectos conjuntos de investigacéo.

50 Actualmente,existem na Europa algumas redes tematicas de exceléncia, como por exemplo: ECTN 3 - The New Generation of Chemists;
BIOTECHUNTE - Biotechnology University Formation for Enterprises Development; HUMANITARIANNET; ECET - European Computing Education and
Training; CLIOHNET- Creating Links and Innovative Overviews to Enhance Historical Perspective in European Culture; entre outras.
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2.4 Espaco europeu de investigagao

Em 2000, o Conselho Europeu de Lisboa aprovou a criagdo do Espago Europeu de Investigagédo (EEI),
espago comum de investigacdo assente na livre circulagdo de investigadores, tecnologia e conhecimento
entre os Estados-Membros da UE. A proposta consistiu na criagdo de espago Unico europeu no qual: (i)
investigadores trabalham, cooperam e beneficiam de infra-estruturas e redes internacionais de instituigdes de
I&D de exceléncia; (i) o conhecimento é valorizado, utilizado e partilhado; (i) os programas de 1&D
nacionais, regionais € europeus sdo coordenados e éfinanciada a investigagdo de exceléncia; (iv) e
estabelecidas parcerias fortes no mundo e na Europa (através das quais a Europa beneficia dos progressos
do conhecimento a nivel mundial e tem um papel importante na respostaa problemas globais)®'.
Efectivamente, a construgdo de um EEI constitui um esforgo de planeamento da Unido Europeia com o
objectivo de criar as bases de uma politica cientifica e tecnoldgica, de modo a que se partilhem os objectivos

e se aproveitem os recursos e conhecimentos técnicos de todos os parceiros.

Para tornar exequivel o EEI, a Comissdo publicou em 2000 os documentos intitulados Rumo ao Espago
Europeu de Investigagao® e Realizagdo do Espago Europeu da Investigagéo: Orientagbes para as acgdes da
Unido no dominio da investigagdo®, onde se define uma zona de investigagdo sem fronteiras, na qual os
recursos cientificos seriam utilizados de melhor forma, com vista ao crescimento do emprego e da
competitividade na Europa. Entre outros aspectos, estes documentos salientam a importancia de colocar em
rede os programas nacionais de investigagdo e o valor dos projectos e infra-estruturas de investigagéo
coordenados e especificos da UE. Sublinham igualmente o papel central dos recursos humanos — isto €, a
importancia do papel das mulheres na ciéncia, questdes de mobilidade dos investigadores e ciéncia e

juventude - no fortalecimento da ciéncia e da tecnologia europeias numa Unido em expans&o.

Desde esta altura, foram produzidos inimeros documentos® e um suporte legislativo com a finalidade de

definir uma estratégia destinada a criagdo de um ambiente favoravel a mobilidade dos investigadores no

51 Consulta de mais informagdes sobre o Espago Europeu de Investigagdo disponiveis no site da Comissdo Europeia:
http://ec.europa.eu/research/eralindex_en.html

52 Comunicac@o da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regides, de 18 de
Janeiro de 2000: "Rumo a um espago europeu da investigagdo" [COM (2000) 6 final - Nao publicada no Jornal Oficial].

53 Comunicagdo da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econdmico e Social e ao Comité das Regides, de 4 de Outubro de
2000: "Realizagdo do Espago Europeu da Investigagao: Orientagdes para as acgdes da Unido no dominio da investigagdo (2002-2006)" [COM(2000)
612 final - Nao publicada no Jornal Oficial].

54 Entre varios documentos produzidos pela Comiss&o destacam-se: "A dimens&o regional do Espago Europeu da Investigagéo” (2001); "A dimensao
internacional do Espago Europeu da Investigagao" (2001); " Estratégia de mobilidade no Espago Europeu da investigagdo” (2001); A missdo do CCl no
contexto do Espago Europeu da Investigagdo" (2001); "Mais investigagao na Europa: Objectivo: 3% do PIB" (2002); "Espago Europeu da Investigagao:
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espago europeu, para atrair e manter os melhores investigadores na Unido Europeia. Para tal, a Comissao
propde especificamente uma série de acgdes concretas destinadas a instaurar o ambiente pretendido e a
proporcionar apoio financeiro adequado para o desenvolvimento de uma massa critica de investigadores
migrantes na Europa. Com o objectivo de eliminar barreiras que dificultaram a cooperagéo entre os cientistas
dos diferentes paises, definem-se também orientagdes estratégicas no dominio da investigacdo decorrentes

do alargamento da Uni&o Europeia.

Apesar dos avangos registados nesta matéria, o debate sobre o Espago Europeu da Investigagdo (EEI) é
relangado pela Comissao, em 2007, com a apresentacéo do Livro Verde Espago Europeu da Investigagéo:
Novas perspectivas . Neste documento foi dado a conhecer os avangos e dificuldades que se interpdem a
concretizagao efectiva do EEI, proposta aprovada em 2000 pelo Conselho Europeu de Lisboa. O objectivo
desta iniciativa foi criar condi¢des que permitissem um melhor aproveitamento do potencial do conhecimento
na Europa, incidindo nas pessoas, nas infra-estruturas, nas organizagdes, nos financiamentos, na circulagao
de conhecimento e na cooperagao global. No &mbito desta iniciativa politica procurou-se ainda promover as
carreiras cientificas e um maior investimento da industria na investigagao europeia, contribuindo, assim, para
0 objectivo europeu de investimento de 3% do PIB em 1&D, o crescimento sustentavel e melhores empregos
na linha de desenvolvimento definida na Estratégia de Lisboa.

Neste contexto, o Livro Verde reconhece os desafios colocados a Europa pelo problema do fraco investimento
e da fragmentagdo no sector da investigagdo e pela globalizagdo crescente da ciéncia e tecnologia. Uma
melhor gerac&o e utilizagdo dos conhecimentos s&o factores cruciais para que a UE possa realizar as suas
ambigdes em termos econdmicos, sociais e ambientais, conforme definido na Estratégia de Lisboa para o
Crescimento e o Emprego. Entre as dificuldades reconhecidas no Livro Verde salienta-se, nomeadamente, a
fragmentacdo das politicas, programas e actividades de investigagdo na Europa. Em particular, persistem,
ainda, dificuldades visiveis na mobilidade e progressdo da carreira dos investigadores, na formagdo de
parcerias entre empresas e universidades, na descoordenagéo e pouca eficacia do financiamento nacional e

regional, e, ainda, na transferéncia de conhecimento ou dos resultados da investigagdo (cf. Tabela 1).

Uma nova dindmica - Reforgo, reorientagéo e abertura de novas perspectivas" (2002); "Investigadores no Espago Europeu da Investigagdo: Uma

profissdo, multiplas carreiras" (2003); entre outros.




| Parte — Globalizagao das Politicas do Ensino Superior

Y

Tabela 1 - Alguns indicadores sobre I1&D na Europa

De acordo com dados de 2005, Europa a 27 investe em I&D 1,8% do PIB;

Em 2004, a percentagem das despesas em 1&D pelo sector privado na UE-27 é de 55%, enquanto nos EUA é 64% e
no Japao é de 75%;

A intensidade da I&D na Europa esta atras dos EUA, e prevé-se que a China ultrapasse a UE a 27 em 2009 neste
campo, considerando a percentagem do PIB aplicada as actividades de 1&D;

Em 35 sub-dominios cientificos (para um total de 37) as publicagdes cientificas norte-americanas t€m um impacto de
citagéo superior as europeias;

37% dos investigadores na Europa estdo empregados nas Universidades, enquanto nos EUA e Japdo essa
percentagem é de 15% e 26%, respectivamente;

No Japéo e EUA 70% e 80% dos investigadores estdo empregados no sector privado, enquanto que na Europa esse
valor percentual é cerca de 50%;

Em 2003, o numero de investigadores efectivos a tempo integral (ETI) por 1000 trabalhadores na Europa é de 5.4,
enquanto no Japao é 10 e 9 para os EUA, situagdo que se manteve inalterada desde 1999;

Na Europa, entre 1997 e 2003 o numero de investigadores por 1000 trabalhadores cresceu em média por ano 2,8%;
Os paises europeus formam mais graduados e doutorados em ciéncia e engenharia que os EUA e o Japao;

Os graduados encontram melhores empregos e perspectivas de carreira e melhores salarios noutros sectores de

actividade do que na investigagéo;

Fonte: Adaptado da Comissdo Europeia, 2006, disponivel em http://ec.europa.eu/research/era, consulta efectuada em
Setembro de 2008.

Para ultrapassar os obstaculos identificados no Livro Verde sdo propostos seis eixos principais de

desenvolvimento para o Espago Europeu da Investigagéo:

(a)

(b)

Fluxo adequado de investigadores competentes (com elevado nivel de mobilidade entre instituicdes,
disciplinas, sectores ou paises);

Infra-estruturas de investigagdo de categoria mundial (ligadas em rede e acessiveis as equipas de
investigacdo na Europa e no Mundo);

Instituicbes de investigagado de exceléncia (que apostem na cooperagao e em parcerias eficazes entre o
sector publico e privado, formando agregados de investigagdo e inovagdo nucleares, especializados,
sobretudo, em areas interdisciplinares e capazes de atrair considerdveis recursos humanos e
financeiros);

Partilha efectiva de conhecimento (entre, por exemplo, a investigagdo publica e a indUstria ou com o
publico em geral);
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(e) Prioridades e programas de investigagdo bem coordenados (nomeadamente, investimento publico
significativo programado com prioridades comuns ao nivel europeu, bem como aimplementacdo e
avaliagéo coordenadas);

(f) Abertura do Espago Europeu da Investigagdo ao Mundo sobretudo aos paises vizinhos e outros parceiros
da Europa, ultrapassando as dificuldades relativas as carreiras e mobilidade dos investigadores, ao
financiamento, as parcerias entre o sector publico e privado além fronteiras ou a transferéncia de
conhecimento.

Igualmente, este documento estabelece como prioritaria a criagdo de um Conselho Europeu de investigagdo e
de um Instituto Europeu de Tecnologia, bem como a defini¢do de objectivos nacionais de I1&D através de uma
melhoria da coordenagdo da investigagdo através de Plataformas Tecnologicas Europeias e das redes de
investigacdo ERA-Net. De resto, o Livro verde estabelece como necessaria uma maior coordenagdo do
financiamento nacional e regional para estas actividades. Visando melhorar os resultados da investigacao,
este documento é acompanhado de orientagdes estratégicas destinadas a ajudar as instituicbes de
investigacdo europeias a potenciar as suas ligagdes com a industria, nomeadamente através da

disseminacdo de boas praticas na gestéo e transferéncia de conhecimentos e de propriedade intelectual.

Numa visdo mais ampla, este documento preconiza a necessidade de desenvolvimento de um modelo
“colaboratério”™® de mobilidade virtual - através da criacdo de redes ou centros de investigagdo colectivos,
associando varios parceiros de diferentes paises, no quadro de projectos ou de programas comuns que
associem parceiros universitarios ou industriais - como um meio de criar uma dinamica nova no sistema de

investigacdo europeul.

Desde o inicio do envolvimento da Unido Europeia na criagdo de um Espago Europeu da Investigagdo que se
tem verificado que a colaboragdo cientifica estd a aumentar muito rapidamente, ndo s6 por causa do
financiamento dos Programas-Quadro Europeus para os projectos de cooperagdo, mas também porque a
prépria ciéncia tornou-se numa actividade verdadeiramente colaborativa e internacional. Partindo do
pressuposto que o conhecimento e as competéncias s&o provavelmente os mais importantes recursos para o
crescimento e desenvolvimento da Europa tém sido desenvolvidos esforgos no sentido de coordenar e
desenvolver projectos, consorcios e redes para construir um espago europeu sem fronteiras, permitindo que

os cientistas reunam todo o seu potencial em busca da exceléncia mundial. Mais uma vez, a estratégia

55 Formado a partir de «colaboragdo» e «laborat6rio», o termo designa o conjunto de técnicas, ferramentas e equipamentos que se encontram aos
dispor de cientistas e engenheiros para trabalharem com as instalagdes e colegas situados em lugares distantes que antigamente dificultavam a
realizagéo de projectos colectivos. Ver, por exemplo, o site http://www.scienceofcollaboratories.org
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europeia para responder a estes desafios passa por propostas de ac¢do que assumem no 7° programa-

quadro um papel catalisador.

Alids, o 7° Programa-Quadro® é reconhecido como um dos instrumentos estratégicos para o crescimento e
competitividade europeus. Este novo Programa-Quadro tem uma forte orientagao industrial que é bem visivel
nos seus programas especificos que visam, entre outros aspectos, fortalecer a cooperagdo cientifica e
tecnoldgica, estimular o investimento e promover a mobilidade e a empregabilidade. Também inclui acgdes
especificas de incentivo a inovagao e ao empreendedorismo, em particular no contexto académico, como
veremos mais adiante. Por este motivo, estd aberto a participacdo de Universidades e Centros de
Investigacdo, Empresas e Individuos estabelecidos ndo sé nos Estados-Membros e Estados Associados,
como em Paises Terceiros. Actualmente, é o principal instrumento financeiro da Unido Europeia®. A sua
principal caracteristica é a dimens&o europeia, ou seja, 0s projectos devem ser transnacionais, associando
diferentes Estados Membros e Paises associados. Este programa tem uma duragao de 7 anos, cobrindo o
periodo de 2007/2013. Em termos gerais, a sua estrutura articula-se em torno de quatro Programas
especificos que correspondem aos grandes objectivos da politica de investigagdo Europeia: i) Cooperagéo; ii)
Ideias; 3) Pessoas e i) Euratom.

O ndcleo do 7PQ e de longe a sua maior componente, o Programa “Cooperagao’, encoraja a investigagéo
colaborativa por toda a Europa e outros paises, orientando-se em torno de diversas areas tematicas. Entre
estas areas destacam-se: a salde; a alimentagéo, agricultura e aquicultura, e biotecnologias; as tecnologias
da informagdo e comunicagio; as nanociéncias, nanotecnologias e novas tecnologias de producao; a energia;
0 ambiente (incluindo alteragdes climaticas); os transportes (incluindo a aeronautica); as ciéncias

socioecondmicas e as ciéncias humanas; o espago; a seguranga; entre outras.

Este programa inclui também novas iniciativas tecnologicas conjuntas, que s&o acgdes orientadas para a
industria, de grande dimensao, financiadas por multiplos investidores e apoiadas, em certos casos, por uma
mistura de financiamento privado e publico. Outras medidas deste programa incluem a Coordenagéo dos
programas de investigagdo n&o-comunitarios com o objectivo de aproximar os programas europeus de

investigacdo de nivel nacional e regional, por exemplo, 0 ERA-Net58 e a partilha de riscos financeiros. Dando

5 Mais informagdes sobre o 7° Programa-Quadro estao disponiveis no site: http://cordis.europa.eu/fp7/home_en.html
570 Orgamento previsto para o 7° Programa-Quadro é de 76.318 milhdes, representando um aumento de dotagéo anual de cerca de 40% em relagéo
ao 6° Programa-Quadro.

58 Actualmente a iniciativa ERA-Net é um dos instrumentos do 7° Programa-quadro da Comiss&o Europeia para apoiar a coordenagao de programas de
investigagdo ndo comunitarios. Trata-se de um instrumento de aplicagdo utilizado principalmente no contexto do programa especifico "Cooperagao”
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especial enfoque as acgdes multidisciplinares e transversais, este programa especifico inclui convocatorias de

propostas que abarcam mais de uma area tematica.

Capitulo 3: Empreendedorismo académico

Diante de um cenario de grandes transformagdes do mercado de trabalho europeu, caracterizado pelo
aumento exponencial das situagbes de desemprego e subemprego, 0 empreendedorismo podera constituir
uma modalidade alternativa de insergéo profissional, particularmente importante no segmento populacional
dos licenciados. Esta passara, cada vez mais, pela capacidade de mobilizagdo de competéncias técnico-
cientificas e transversais, pela capacidade de o jovem ser autor da sua carreira, do seu emprego/ empresa,
do seu projecto de vida em geral. Para isso, importara: i) incentivar a actividade empreendedora no @mbito do
sistema educativo, em geral, e no contexto da universidade, em particular; i) melhorar a regulamentagao e a
envolvente empresarial; iv) implementar um plano de acgdo sobre o espirito empresarial; e v) melhorar a

ligag&o entre industria e investigagao, apoiando a I1&D e inovag&o.

3.1 Um breve panorama do contexto europeu

A investigagdo sobre o empreendedorismo tem observado na ultima década um enorme crescimento,
nomeadamente no que diz respeito ao respectivo impacto (positivo) ao nivel regional, nacional e europeu.
Nos ultimos tempos, a investigagéo tem sobretudo incidido na analise do potencial empreendedor dos jovens,
nomeadamente ao nivel do ensino superior. Ndo obstante a riqueza e contributo destes estudos para a
clarificagdo dos determinantes do empreendedorismo, uma das suas principais lacunas reside no facto de
analisarem o fendémeno em causa apenas num nimero muito restrito de cursos, designadamente das areas
das ciéncias economicas e da engenharia. A explicagdo para isso prende-se com a ideia de que os alunos

destes cursos tém, em geral, uma maior propensao para a criagdo de novas empresas.

como elemento chave da estratégia para a construgdo do Espago Europeu de Investigacédo (EEI). Tem por objectivo o estabelecimento da cooperagao
e coordenagdo das actividades de investigacéo realizadas a nivel nacional ou regional nos Estados-Membros e Estados Associados através de: i)
estabelecimento de uma rede das actividades de investigagéo desenvolvidas a nivel nacional ou regional; ii) abertura simultanea de programas de
investigacdo nacionais ou regionais; e o iii) desenvolvimento e implementagao de actividades conjuntas. Alguns exemplos de redes de investigagao
criadas a partir desta iniciativa sdo a NORFACE, Pathogenomics, BiodivERsA, URBAN-Net, CIRCLE, entre outras.
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O Ultimo relatério do Global Entrepreneurship Monitor (GEM)®® destaca, entre as grandes limitagdes a
actividade empreendedora, a insuficiente educacdo empreendedora. Segundo o Eurobarémento do
Empreendedorismo (2007)%, os europeus estdo atras dos norte-americanos no que diz respeito ao espirito
empreendedor. A partir dos dados apresentados neste relatorio é possivel concluir que as sociedades
europeias estdo a sofrer de falta de iniciativa empresarial: 50% dos europeus preferem trabalhar como
trabalhadores dependentes e apenas menos de metade (45%) gostaria de criar o seu proprio emprego/
empresa. Pelo contrario, nos EUA 61% da populagdo prefere ser o seu proprio patrdo e s6 37% expressa
preferéncia pelo estatuto de trabalhador por conta de outrem. Entre as razdes apontadas e que explicam esta
preferéncia dos europeus pelo trabalho dependente encontram-se sobretudo o desejo de auferirem um
rendimento regular e previsivel e de cumprirem um horario de trabalho fixo. Mais ainda, os europeus
antevéem mais dificuldades com a burocracia do que os americanos e tém maior receio das consequéncias
do insucesso do negécio. Para além destas dificuldades tangiveis, outra razio para a menor propensao ao
empreendedorismo podera ser a imagem negativa que os empreendedores tém na Europa. Mais de 40% da
populagao acredita que os empreendedores apenas pensam nos seus lucros e em explorarem trabalhadores

- nos EUA apenas 20% da populagéo tem uma representacéo tao negativa dos empreendedores.

A este propdsito, vale a pena aprofundar a evolucéo positiva da taxa de actividade empreendedora (TEA)®!
em Portugal. Os dados apresentados nos relatorios GEM, publicados, entre 2004 e 2007, demonstram que o
pais sofreu um aumento substancial da taxa de actividade empreendedora, passando de 4% para 8,8%
respectivamente. Este aumento substancial coloca Portugal no primeiro lugar entre os paises da UE, cuja
média ronda 5,4%.De facto, Portugal apresenta-se como um dos paises onde existe o “desejo de trabalhar
por conta propria”. As explicagdes avangadas para este significativo “empreendedorismo latente” centram-se:
i) na baixa toleréncia social ao risco; i) no nivel educacional e de conhecimento insuficiente dos
empreendedores; i) na persisténcia de barreiras financeiras e administrativas, particularmente num tecido
empresarial constituido por microempresas, muitas delas a raiar um “empreendedorismo de subsisténcia”; iv)

na existéncia de um perfil de empresario que o é por "ndo haver outras alternativas de emprego".

59 O projecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM) é o maior estudo de empreendedorismo a nivel mundial e tem como objectivo analisar a relagao
entre o nivel de empreendedorismo e o nivel de crescimento econémico em varios paises. Resulta de uma iniciativa conjunta do Babson College (EUA)
e da London Business School (Reino Unido). Iniciado em 1999, com 10 paises participantes, este projecto contou, em 2007, com a participagao de 42
paises, dos quais 18 pertecem a Uni&o Europeia.

60 Mais informag&o sobre 0 Eurobarémetro de 2007 sobre Empreendedorismo em:
http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/survey/eurobarometer2007/eb2007report.pdf

61 A TEA (Taxa de actividade empreendedora) corresponde a proporgao de individuos adultos (18 a 64 anos de idade) envolvidos quer num negécio
em fase nascente, quer na gestdo de um novo negécio. Porém, a TEA corresponde a uma definigo demasiado lata de empreendedorismo, que
esconde alguns problemas Por exemplo, os sistemas de apoio social menos desenvolvidos tendem a induzir valores mais elevados da TEA: por
exemplo, no projecto GEM 2007 os paises com a TEA mais elevada foram a Tailandia (27%), Peru (26%) e Colémbia (23%))
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Neste contexto, um dos principais desafios que se colocam a Unido Europeia e aos Estados-Membros € a
necessidade de estimular o empreendedorismo. Esse foi um dos objectivos ambiciosos estabelecidos pelo
Conselho Europeu de Lisboa em Margo de 2000, com vista a melhorar a performance em termos de emprego,
reforma economica e coesao social no seio da UE. Para tal, a Comiss&do Europeia abriu este tema ao debate
publico, com a publicagdo, no inicio de 2003, do Livro Verde sobre o Empreendedorismo na Europa, que
incidiu sobre duas questdes fundamentais: a baixa taxa de empreendedorismo e o fraco crescimento das

empresas a nivel europeu.

O desenvolvimento do espirito empresarial tem vantagens importantes tanto econémica como socialmente, ja
que se constitui como uma forga motriz para a criagdo de empregos, competitividade e crescimento, mas
também como impulsionador para a realizagdo pessoal e a concretizacdo dos objectivos sociais. E por essa
razdo que a UE estabeleceu como prioridade o dever de incentivar iniciativas empreendedoras e desbloquear
o crescimento potencial das suas empresas e cidaddos®. Para alcancar esse objectivo, torna-se urgente a
criagdo de oportunidades de mercado, a eliminagdo das barreiras administrativas e de quaisquer obstaculos
financeiros, bem como o desenvolvimento pelos sistemas de educagdo de novas competéncias e saberes

profissionais.

Num quadro em que Europa necessita de mais empreendedores e de um ambiente favoravel para o
empreendedorismo se quer implementar com sucesso a Estratégia de Lisboa, criar mais e melhor
crescimento e estimular o emprego, todos os actores-chave da sociedade tém de ser envolvidos para a
promogao e desenvolvimento do espirito empreendedor. O ensino superior ndo pode nem deve ficar alheio a
este processo e o bindmio educacido/ empreendedorismo podera assumir-se como elemento-chave para o
desenvolvimento estratégico dos continentes, paises ou regides. Estes novos propésitos colocam o
imperativo de repensar a articulagao entre universidade, empresa e sociedade, que é hoje assumido por um
numero crescente de investigadores e de instituicdes internacionais. Os desafios residem na capacidade de
as universidades deixarem de actuar de acordo com a logica que tradicionalmente lhes é reconhecida e
procederem a alteragdes, nomeadamente quanto a miss&o, aos objectivos € ao modelo organizacional. Em
termos territoriais, a capacidade de incentivar uma atitude empreendedora no @mbito do sistema educativo,
em particular ao nivel do ensino superior, constitui uma condigdo absolutamente necessaria para “trilhar
trajectdrias de progresso” e de desenvolvimento sustentavel numa sociedade cada vez mais cognitiva € numa

economia cada vez mais competitiva e globalizada.

62 Green Paper "Entrepreneurship in Europe", European Commission, COM (2003) 27 final, 21/01/2003.
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3.2 0 empreendedorismo e o potencial empreendedor

Como anteriormente expusemos, as rapidas mudangas ocorridas nos cenarios politico, economico,
tecnoldgico e social no mundo globalizado provocaram uma profunda mudancga na dinémica do mercado de
trabalho, passando-se assim de uma era de empregos para uma era do trabalho (Rifkin, 1995). Cada vez
mais, a superagao do desafio da escassez de empregos, nomeadamente no caso dos jovens, podera passar
pela criagdo e desenvolvimento de novas competéncias, por meio de novas abordagens de relagdes entre o
sistema educativo e 0 mundo do trabalho. Neste contexto, a educacdo assume particular importéncia para o
desenvolvimento das condi¢des necessarias para enfrentar a mudanca actual de maneira empreendedora e
inovadora. Na maioria dos casos, 0s jovens necessitam de uma maior preparagao para inserirem-se de forma
auténoma e empreendedora. Esse empreendedorismo e essa competéncia empreendedora passam por uma
“educacdo empreendedora” ndo sé para enfrentar os novos desafios do mundo do trabalho, mas também da
prépria vida. Trata-se de um conceito mais amplo de empreendedorismo que nao estd apenas associado a
criagdo do préprio negocio, mas antes ao desenvolvimento do potencial dos individuos para serem
empreendedores em qualquer actividade que escolherem, preparando-os para as suas proprias opgdes
profissionais.

3.2.1 Propostas de defini¢do

Esta nova abordagem do empreendedorismo tem sido pouco contemplada pelo sistema educativo através de
propostas que integrem os jovens no seu papel empreendedor. Neste contexto, importa perceber qual o papel
da educagdo do futuro, tendo-se por premissa que estd a ocorrer uma grande revolugéo nesta area, que
afecta o ensino convencional e a performance individual de cada um. Até que ponto se pode inferir que a
educagao institucional, no seu aspecto formal possui a responsabilidade de preparar as pessoas para esses
novos desafios? Como é que as instituicdes de ensino podem contornar esse problema? A resposta a estas
questdes pode passar por uma aposta coerente e sistematica dos sistemas educativos na “formagao de
empreendedores” em que se devera abandonar a cultura de preparagdo do aluno para ser empregado de

outrem e seguir uma nova orientagdo que contribua para a formagéo de perfis empreendedores.

A educac&o para o empreendedorismo tem sido objecto de estudo de vérias pesquisas, dada sua importancia
néo sb para o desenvolvimento do individuo, mas também para desenvolvimento dos paises. Em quase todos

os campos de estudos e disciplinas, ha pessoas que se incorporam as fileiras do empreendedorismo e
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trabalham nele a partir de culturas e abordagens muito diferenciadas. Essas contribuicbes das diversas areas
do conhecimento permitem vislumbrar intercAmbios extremamente férteis e criativos (Filion, 1998, 1999).

Entende-se por empreendedorismo um processo complexo e multifacetado, no qual as variaveis sociais,
como mobilidade social, cultura, sociedade; as econdmicas, como incentivos de mercado, politicas publicas,
capital de risco; e as psicoldgicas, influenciam o acto de empreender (Gimenez e Junior, 2002). Na
perspectiva de Fillion (1999), o empreendedorismo € o resultado tangivel ou intangivel de uma pessoa com
habilidades criativas; sendo uma complexa conjugagéo de experiéncias de vida, capacidades individuais e

oportunidades que durante o seu exercicio estao sujeitas a variavel risco.

Para saber se 0 empreendedorismo pode ser ensinado, a identificagdo dos atributos que contribuem para a
formagdo do perfil empreendedor assumem particular importancia. Assim, saber o que caracteriza o
empreendedor e o diferencia de outros actores sociais ou organizacionais exige uma precisa definicio das
caracteristicas que compdem este perfil. Deste modo, um dos campos centrais da pesquisa na area do
empreendedorismo concentra-se fundamentalmente no estudo do ser humano e dos comportamentos que

podem conduzir ao sucesso.

Diversos autores (Pylro, 2002; Schumpeter, 1978; Filion, 1999) realgam a dificuldade de definir as
caracteristicas do empreendedor. E evidente o confronto de ideias que vdo desde os economistas neo-
schumpeterianos aos comportamentalistas. As teorias de base econdémica dos neo-schumpeterianos atribuem
ao empreendedorismo a capacidade de desencadear processos de crescimento e desenvolvimento
econdmico, associando o empreendedor a inovagdo, a criatividade e a capacidade de assumir riscos
moderados (Schumpeter, 1959). De todos os economistas que fratam do processo empreendedor foi
Schumpeter (1959) que deu maior projecgdo ao tema, associando os empreendedores a inovagédo e
identificando-os como agentes de mudancga responsaveis por impulsionar e manter o motor capitalista
(Drucker, 1985; Filion, 1999). Na visdo da teoria de base comportamental, o argumento central é a
identificagdo das caracteristicas de comportamento de individuos que criaram empreendimentos. Assim,
varios autores que adoptaram esta vertente verificaram que os empreendedores tém caracteristicas
psicologicas que os diferenciam de outras populagbes como, por exemplo, as dos gerentes (McClelland,
1971). Caracteristicas como a motivacdo para realizagao, estilo de lideranga, capacidade para identificar e
avaliar oportunidades, iniciativa, propensdo para assumir riscos moderados e lidar num ambiente de
incertezas e capacidade de inovagdo tém sido apontados como determinantes no comportamento
empreendedor.
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Nessa mesma linha de pensamento, Timmons (1994) argumenta que embora seja inegavel a importancia de
caracteristicas inatas, tais como a energia e inteligéncia pura, as quais um empreendedor definitivamente tem
ou ndo tem, esta a tornar-se aparente que a posse de tais caracteristicas nao constréi necessariamente um
empreendedor. Segundo o autor, verificam-se grandes evidéncias que empreendedores nascem e podem ser
feitos, e que certas atitudes e comportamentos podem ser adquiridos, desenvolvidos, praticados e refinados,
através de uma combinagdo de estudos e experiéncia. Ainda, segundo ele, as principais caracteristicas dos
empreendedores, por ordem de importancia, sdo: iniciativa e energia; autoconfianga; abordagem a longo
prazo; dinheiro como indicador de desempenho; tenacidade; fixacdo de metas; riscos moderados; atitude
positiva diante do fracasso; utilizagdo de feedback sobre o seu comportamento; saber procurar e utilizar

recursos; nao aceitar padrdes impostos; internalidade; toleréncia a ambiguidade e incerteza.

Porém, na éptica de Dornelas, nenhuma definigéo foi tdo objectiva e completa como a proposta por Filion ao
definir o empreendedor como “uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdess® (Dornelas, 1999). Por
outras palavras, o individuo que relna as caracteristicas necessarias para empreender sera capaz de
aprender o que for necessario para a criagao, desenvolvimento e realizagéo do seu projecto. Neste contexto,
Filion (1999) destaca algumas caracteristicas comportamentais do perfil empreendedor, nomeadamente:
inovagao; optimismo; lideranga; iniciativa; flexibilidade; independéncia; tolerancia a ambiguidade e a incerteza;
orientacdo para os resultados; assungao do risco; capacidade de aprendizagem; habilidade para conduzir
situagdes; criatividade; necessidade de realizagdo; sensibilidade aos outros; auto-consciéncia; agressividade;

confianga; originalidade; envolvimento a longo prazo; dinheiro encarado como indicador de desempenho

Observa-se que, de facto, apesar da diversidade de abordagens e conceptualizagdes sobre o empreendedor
e 0 empreendedorismo, que praticamente todos os autores s&o unanimes na sua importancia como pilar quer
para o desenvolvimento dos individuos como das empresas, quer para o desenvolvimento dos paises e das

regides. Em suma, com base nos conceitos analisados, pode destacar-se a ideia do empreendedor como

63 A teoria visionaria aplicada ao empreendedorismo foi criada por Louis Jacques Filion. Na sua percepgao, “O empreendedor é uma pessoa criativa,
marcada pela capacidade de estabelecer e atingir objectivos e que mantém um alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive usando-a para de
detectar oportunidades de negécios. Um empreendedor que continua a aprender a respeito de possiveis oportunidades de negécios e a tomar
decisées moderadamente arriscadas que objectivam a inovagao, continuara a desempenhar um papel empreendedor.” Filion resume a sua definido:
“um empreendedor é uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes.” Segundo Filion a “visdo é uma ideia, muitas vezes um conjunto de ideias
(imagens) que se quer realizar (projectadas no futuro). Filion menciona trés categorias de visdo. A emergente, (inicial) a central e a complementar. As
visdes emergentes sdo formadas em torno de ideias e conceitos de produtos e servicos imaginados pelo empreendedor antes de comegar um
empreendimento. A visdo central é o resultado de uma Unica ou de uma combinagao de visbes emergentes. A visdo central exterior refere-se ao lugar
que os produtos/servicos ocupam no mercado e a visdo central interior diz respeito ao tipo de organizagdo necessario para atingir os objectivos. As
visdes complementares sdo visbes gerenciais voltadas para apoiar a vis@o central. A visdo € sustentada por quatro elementos. O principal factor de
suporte tanto da criagdo como do desenvolvimento da vis&o é, aparentemente, o sistema de relagdes do empreendedor. Os outros factores que
influenciam no processo de formagao da visao séo: a lideranca, a energia e o conceito de si.




| Parte — Globalizagao das Politicas do Ensino Superior

uma pessoa que possui habilidades e competéncias que vao desde a concepgdo e planeamento até a

implementag&o viavel do projecto ou ideia.

3.2.2 Relevancia do enfoque para a educagao

Embora o ensino do empreendedorismo tenha mudado significativamente na Ultima década, ainda predomina,
em particular ao nivel do ensino superior, uma abordagem fundamentalmente tedrica, centrada na elaboragao
de planos de negdcio, esquecendo-se a dimensao comportamental e organizacional como factores decisivos
no processo de empreendedorismo. Evidencia-se, assim, uma necessidade premente de desenvolvimento de
uma atitude empreendedora nos alunos através de metodologias de ensino que abordem os problemas e
oportunidades de criagdo de novos negécios e desenvolvam o potencial empreendedor dos alunos e que
possam, efectivamente estimular a iniciativa empresarial. A este nivel, podem ser formuladas algumas
questdes: E possivel ensinar empreendedorismo? Qual a importancia do ensino na formagdo de
empreendedores? Quais as metodologias de ensino ou praticas pedagdgicas deverdo ser adoptadas para o

desenvolvimento de um potencial empreendedor?

Embora varias pesquisas demonstrem que os "modelos de influéncia" sdo de grande importancia para
explicar os comportamentos empreendedores, na opinido de Dolabela (1999), ainda ndo existe resposta
cientifica sobre se é possivel ensinar alguém a ser empreendedor. Sabe-se, contudo, que é possivel aprender
a sé-lo. Na verdade, ndo se trata de ensinar mas apenas de desenvolver essa dimens&o, porque todas as
pessoas nascem empreendedoras, assim como todo o individuo nasce com potencial para andar, cantar,
tocar um piano (Dolabela, 1999). Assim, se refuta a tese de que empreendedorismo é fruto de heranca
genética, o que significa que é possivel que as pessoas aprendam a ser empreendedoras (Filion, 1991).
Contudo, ainda ndo existem dados concretos que mostrem, claramente, qual o nivel educacional (basico ou
superior) ou qual a idade certa para se aprender a empreender. A Unica convicgdo que existe é a de que a
educagao-aprendizagem do empreendedorismo pode ajudar no processo de mudanga do comportamento e

no desenvolvimento de novas competéncias.

A importancia deste tipo de educacdo, para Rasheed (2000), consiste em identificar e criar os
empreendedores potenciais, 0 que poderia produzir muitos beneficios econémicos a longo prazo. Outro
aspecto importante reside na criagdo de um sistema de apoio a empresa baseado em educagdo
empreendedora planeada, que estimule e facilite actividades empreendedoras e que pode dar origem a uma
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redugéo da taxa de desemprego, para além de aumentar a criagdo de novas empresas e diminuir 0 insucesso
dos negocios existentes, segundo Hansemark, (1998). Trata-se de um componente econémico e estratégico

importante, para fomentar a criagao de trabalho (McMullan et al, 1986).

Hansemark (1998) define a educagdo empreendedora como a educagao orientada com o propoésito de criar
um novo produto ou servico, que resulte em alto valor econémico, assente no conhecimento sobre a pequena
empresa, 0 auto-emprego e as novas habilidades e competéncias. Também Aiub (2002) considera esta
educacdo como um dos caminhos encontrados para a criagdo de um ambiente que estimule comportamentos

sociais voltados para o desenvolvimento da capacidade de geragéo do proprio emprego.

No entanto, o sistema de ensino formal ndo é particularmente encorajador ao empreendedorismo e
possivelmente suprime as mais importantes caracteristicas empreendedoras. Por este motivo, Winslow

et al (1997) acreditam que ha uma necessidade de abandonar as formas mais tradicionais de ensinar e 0s
métodos de avaliagéo para se passar a adoptar métodos ndo convencionais. Do mesmo modo Singh (1990)
defende que a educagdo tradicional, na verdade, inibe o empreendedorismo e enfatiza a necessidade de
reorientar e avaliar o sistema escolar, como método empreendedor, para fomentar uma cultura de

empreendedores.

Tendo como pano de fundo o estudo das caracteristicas, habilidades e comportamentos de sucesso do
empreendedor pode-se perceber, com base nas diferentes abordagens tedricas, que a educagio para o
empreendedorismo devera atribuir maior énfase ao desenvolvimento de habilidades e competéncias pessoais
do que a aquisi¢do de conhecimentos especializados — que também s&do importantes e desafiantes, mas que
essencialmente dependem das habilidades comportamentais dos empreendedores. Ao assumir que o ser é
mais importante do que o saber, a base da aprendizagem do empreendedorismo devera centrar-se no estudo
dos comportamentos e atitudes que conduzem a inovagdo, a capacidade de transformagdo do mundo, a
geragao de riquezas, e em qualquer &rea, como na investigagéo, no ensino, no emprego e na empresa. Para
tal, o sistema educativo tem de ser capaz de responder com eficacia as exigéncias actuais ao dotar os
individuos do conjunto de saberes e competéncias necessarios ao sucesso, mobilizando diferentes campos -
aprender a aprender, a conhecer, a ser, a conviver e a fazer” — aprender o que for necessario para a criagéo,

desenvolvimento e realizagdo do seu empreendimento.
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3.3 Empreendedorismo no ensino superior

Ha um consenso geral que o emprendedorismo é o motor para o desenvolvimento da economia dos paises.
Este permite a criagdo de novos empregos, novas empresas e constitui uma importante fonte de inovagédo
que pode assegurar a competitividade e a capacidade de crescimento de uma economia. Também pode
contribuir para a coesao social nas regides menos desenvolvidas e para a integragdo no mundo laboral dos

desempregados e das pessoas desfavorecidas.

3.3.1 0 “despertar” da academia para esta tematica

O aumento substancial do desemprego qualificado aliado a necessidade de conferir um maior perfil de
empregabilidade aos seus diplomados, obrigou as Universidades, nos Gltimos anos, a incentivar e a formar,
néo apenas bons empregados para as grandes e pequenas empresas ou instituicdes, mas também bons
empreendedores. Para melhor assumir o seu papel como agente de mudangas, adequando-se as
necessidades da sociedade, ou melhor, antecipando-as, as Universidades posicionaram-se e procuraram
novas respostas e orientages perante as posturas estabelecidas pelos pilares da educacgdo (Relatorio
Delors, 1996). Neste contexto, ndo surpreende nas Ultimas décadas se tenha assistido, em varios paises, a
uma extraordinaria evolugéo dos cursos e programas sobre empreendedorismo em todos os niveis de ensino,
especialmente nas instituigdes do ensino superior. Recentes estudos indicam que nos Estados Unidos mais
de 1200 instituicdes de ensino pds-secundario tem cursos dedicados a educagdo em empreendedorismo e
pequenos negocios (Solomon, 2005) e ndo existe praticamente nenhuma instituicdo do ensino superior que
nao apresente, no seu curriculo, pelo menos um curso de empreendedorismo (Vesper e Gartner, 1999). Em
termos praticos, este fenomeno pode ser explicado por diversas razbes mas decorre, sobretudo, da
necessidade das pessoas obterem uma melhor preparagdo antes da criacdo do seu prdprio emprego/
negacio. Iniciada nos anos 70 do séc. XX, esta tendéncia vem-se consolidando nas ultimas duas décadas.

A primeira iniciativa em educagéo para o empreendedorismo remonta a 1938, realizada por Shigeru Fujuini,
Professor emérito da Universidade Kobe (McMullan & Long, 1987). Somente em 1940 comegaram a surgir 0s
cursos em gestdo de pequenas empresas (Sexton e Upton, 1984). O primeiro curso conhecido nos Estados
Unidos sobre empreendedorismo e gestdo de pequenos negocios foi oferecido pela Harvard Business School,
em 1947 (Brockhaus, 2001; Cruikshank, 2005). Em Portugal, a primeira instituicdo conhecida de ensino
superior a oferecer um curso sobre empreendedorismo foi a Universidade Catolica, em 1992. (Redford, 2006).

De forma gradual, o papel das Universidades no ensino do empreendedorismo foi ganhando relevancia na
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perspectiva de ser possivel desenvolver o espirito empreendedor nos individuos, os quais necessitam de

certas condicdes para aprimorar suas novas habilidades e potencializar as pré-existentes (Stevenson, 2001).

Por conseguinte, ao integrar o ensino do empreendedorismo, nos seus curriculos e actividades, as
Universidades assumem a sua responsabilidade perante a sociedade na preparagao dos futuros profissionais,
que transcende a simples formagéo tradicional académica, preparando-os para desafios actuais e futuros,
para a inovagao e criagdo. Caso contrario, estas poderdo correr o risco de formar uma massa intelectual
incapaz de acompanhar ou até mesmo de prever as mudangas que estdo a ocorrer, ou que inevitavelmente
possam vir a ocorrer. Os beneficios do ensino do empreendedorismo nas instituigdes do ensino superior sdo
reconhecidos por varios autores. Por exemplo, Filion (2000) propde a necessidade de promover um programa
nacional de educagdo empreendedora que abarque todos os niveis escolares, em particular os campos de
formagao técnica e o nivel superior. Para Vesper (1990), a educagéo na universidade facilita o processo de

criacdo de uma consciéncia empreendedora.

E inequivoco que o ensino do empreendedorismo sofreu profundas alteragdes nos (ltimos anos. No entanto,
ainda se percebe a hegemonia de oferta de cursos vocacionados para a gestdo de negdcios (e.g., marketing,
finangas, desenvolvimento de novos produtos e servigos), em que a elaboragao do plano de negocios é ainda
assumida como o método de ensino mais popular (Gorman et. al, 1997). Portanto, torna-se fundamental
ultrapassar a fronteira dos cursos convencionais de abordagem teérica que inibem o empreendedorismo e
integrar a dimensdo comportamental e organizacional como factores decisivos no processo de
Empreendedorismo. Nesse sentido, os programas de educagdo para o empreendedorismo poderdo
contemplar actividades que exijam maior participagdo por parte dos alunos, que coloquem o professor como
mediador e orientador da aprendizagem. Igualmente, o contelido e as técnicas pedagogicas devem
contemplar disciplinas orientadas para o desenvolvimento de uma postura empreendedora, aliando a
necessidade de utilizagdo de estratégias que possibilitem e estimulem a participa¢do do aluno no processo,
que o transformem em actor principal e o tornem capaz de definir e administrar, de maneira proactiva, ndo sé

um empreendimento, mas o seu proprio destino profissional.

Note-se, contudo, que a proposta de introdugéo da disciplina de empreendedorismo na estrutura curricular
nao é um processo facil, uma vez o ensino superior europeu esta actualmente a passar por um processo de
reestruturacdo no ambito do Processo de Bolonha, como ja referimos. Com efeito, a redugdo do nimero de

anos dos cursos de graduagdo obrigou as instituicdes de ensino superior a reajustarem os seus planos
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curriculares, como forma de compensarem a diminuicdo do nimero de matérias leccionadas. Portanto, para
conseguir cumprir a sua nova missdo de formar empreendedores, a Universidade tera ser capaz ndo s6 de
promover a inclusdo projectos pedagégicos dos cursos de graduagdo de disciplinas com conteudos
programaticos relacionados a tematica, mas também desenvolver uma postura empreendedora numa fase em
que, segundo Guimarées (2002), os componentes substantivos do projecto pedagégico e programa das
disciplinas devem privilegiar a reuni@o de informagdes sobre o processo, desenvolvimento de atitudes e
valores, adequacdo entre caracteristicas pessoais e empreendedoras e analise de oportunidades e de
viabilidade de negocios. A escolha entre as opgdes de técnicas pedagogicas pode realizar-se com base no
pressuposto de que educagdo empreendedora se centra no desenvolvimento de habilidades que facilitem a
tomada de decisGes, as quais englobariam capacidade de inovar, assumir riscos e resolver problemas
(Guimarées, 2002).

Assim, a metodologia a ser utilizada no ensino em empreendedorismo deve favorecer a ampliagédo da
percepgdo do aluno sobre si mesmo, para que ele reconhega a necessidade de desenvolvimento de
competéncias empreendedoras € seja capaz de identificar estratégias para o seu desenvolvimento como
empreendedor de sucesso, seja em organizagdes privadas, sociais ou no seu proprio negdcio. Além disso,
importa desenvolver iniciativas no sentido de estreitar os contactos dos alunos com a realidade empresarial
dos mais diversos sectores de actividade, aliando a teoria com a pratica empresarial. Estes contactos poderao
ser Uteis no estabelecimento de redes de relagdes e na formagdo dos modelos de referéncia. Poderdo ainda
constituir uma oportunidade para que os alunos possam perceber a dindmica empresarial, particularmente no

que se refere a tomada de decisdes e a superagao dos entraves a expanso e crescimento das empresas.

Tendo em consideragdo os objectivos de garantir um crescimento mais forte e duradouro e criar mais e
melhores empregos, consubstanciados no Conselho de Lisboa, a Unido Europeia adoptou uma estratégia
mais sistematica de educagdo para o empreendedorismo®. Na sua comunicagdo Promover o espirito
empreendedor através do ensino e da aprendizagem, publicada em 2006, estabelece como prioritario criar na
sociedade europeia um ambiente mais favoravel ao empreendedorismo, com base numa politica integrada
que tenha como objectivo ndo sé mudar as mentalidades, mas também melhorar as competéncias dos

europeus e eliminar os obstaculos que dificultam a criago, a transmisséo e o crescimento de empresas.

64, Esta prioridade foi incluida na Agenda Europeia através de vérios documentos, nomeadamente: A agenda europeia para o espirito empresarial,
Comissao Europeia, COM(2004) 70 final de 11.2.2004.; e Modemizar a politica das PME para o crescimento e o emprego, COM (2005)551 final de

10.11.2005.
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Ao reconhecer que os europeus se mostram relutantes em aproveitar oportunidades de emprego por conta
prépria e de actividades empresariais, a Comissao acredita que os sistemas educativos®> podem contribuir em
grande medida para responder com éxito ao desafio do empreendedorismo na UE. Por isso, considera
prioritario o desenvolvimento do empreendedorismo nos diferentes niveis de ensino, em particular no ensino
superior e alarga-lo a areas tdo importantes para a competitividade da Europa como a engenharia, a ciéncia
ou a arte. Alids, em vérios documentos é assumido que o ensino do empreendedorismo concentra-se
sobretudo nos estudantes que seguem cursos de economia e gestdo, sendo limitada a oferta de
aprendizagem neste dominio para os outros estudantes. Para contrariar esta tendéncia, a Comisséo
aconselha as universidades a integrar o empreendedorismo em diversas matérias dos seus programas de

estudos, uma vez que pode conferir valor acrescentado a todos os cursosSs.

Apesar destes desenvolvimentos héa ainda um longo o caminho a percorrer até & consolidagéo de uma
estratégia eficaz para o ensino do empreendedorismo na Europa. Em varios paises europeus ja foram
implementadas algumas boas praticas ao nivel do ensino superior. O 7° Programa-Quadro, ja apresentado
atras, € um excelente exemplo disso. Todavia, ainda persistem barreiras que importam ultrapassar. Entre
estas destaca-se a fragilidade da relagdo entre as Universidades e o meio empresarial caracterizada por uma
fraca cooperagdo ao nivel da transferéncia de conhecimentos e tecnologia. Uma outra barreira prende-se
como os modelos pedagdgicos adoptados no ensino do empreendedorismo nas Universidades. E preciso
(re)inventar o ensino superior europeu, baseado no empreendedorismo. O professor necessita de (re)ver as
suas metodologias de ensino e aprendizagem incorporando o aluno num processo activo de construgéo do
conhecimento. Para isso, é fundamental ndo sé criar uma massa critica de docentes que possam assegurar a
formagdo para o empreendedorismo, como também incrementar a colaboragdo interuniversitaria e territorial.
Isto implica uma mudanga radical das prioridades pedagdgicas do ensino nas universidades e o fomento de

uma mentalidade inovadora e empreendedora, capaz de mudar paradigmas.

3.3.2 As especificidades do caso portugués

Em Portugal, o empreendedorismo é um fenémeno relativamente recente, tendo o seu ensino em

estabelecimentos do ensino superior sido iniciado apenas em 2002. Esta é uma das conclusdes do Unico

85 Esta comunicagdo centra-se na educagdo facultada desde o primeiro ciclo do ensino bésico até a universidade, incluindo o ensino profissional de
nivel secundario (formagao profissional inicial) e os institutos técnicos de nivel superior.
86 Comunicagdo Promover o espirito empreendedor através do ensino e da aprendizagem, COM(2006) 33 final
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estudo realizado sobre a Educagdo em Empreendedorismo: 2005/20065. Sob a coordenagao de Redford
este estudo analisou, durante dois anos consecutivos, a evolugdo do ensino do empreendedorismo nas
universidades portuguesas. Tratou-se de um estudo de &mbito nacional que abrangeu vinte um
estabelecimentos e vinte e seis disciplinas do ensino superior, procurando avaliar a evolugéo da educagéo em
empreendedorismo no ano lectivo 2005/ 2006 comparativamente ao ano anterior. Dada a importancia da
tematica no contexto europeu e, também nacional importa atender aos resultados obtidos. Estes permitem

tragar o “Estado” da quest&o de forma mais sustentada.

Assim, os dados apresentados neste estudo registam uma evolugdo muito positiva do ensino do
empreendedorismo em Portugal: no ano lectivo 2005/2006, visto que 21 instituicdes de ensino superior que
disponibilizam 26 disciplinas referentes a esta tematica representando um aumento em comparagéo ao ano
2004/ 2005 (17 instituicbes e 22 disciplinas). Além disso, cerca de um ter¢o das instituices de ensino
superior (33%) ja possuem um centro de empreendedorismo e 23,8% planeiam desenvolver este tipo de infra-
estruturas no futuro. No entanto, a maioria dos inquiridos (90%) acredita que as funces e actividades de um
centro de empreendedorismo ndo estdo claramente definidas no contexto portugués, sendo necessaria a
transferéncia de conhecimento de instituicées que tenham ja uma longa tradi¢do no ensino desta tematica.
Também em 2005/ 2006 verifica-se um maior nimero de professores que afirma que a sua principal area de
ensino € o empreendedorismo (32%), representando um acréscimo de 8% face ao ano anterior. Da mesma
forma que 40% dos professores inquiridos elegem o empreendedorismo como o seu principal tema de
investigacdo cientifica, propulsionando o conhecimento nesta area. Trata-se de uma percentagem animadora,
ja que a maioria das disciplinas nesta area (63,2%) foi leccionada pela primeira vez em 2002 ou nos anos
seguintes.

Em Portugal, as disciplinas da érea de empreendedorismo s&o leccionadas sem recurso aos chamados
‘métodos de estudo experimentais” - estagios, visitas a pequenos negocios, simulagbes em computador ou
role-playing -, contrastando com a realidade norte-americana. Assim, mais de metade das instituicdes
analisadas nunca organiza estagios e apenas 24% realizam simulagdes informaticas de actividade
empresarial. A criagdo de planos de negocio, os estudos de viabilidade econdémica e financeira e as aulas

tedricas sdo os métodos mais utilizados pelas universidades. Além disso, doze por cento (12%) das

67 Estudo elaborado por Dana Redford, doutorando na escola de gestdo do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa, a ISCTE
Business School. A pesquisa analisou a evolugdo do ensino do empreendedorismo em Portugal e abrangeu 21 universidades e 26 disciplinas. O
primeiro trabalho Entrepreneurship education in Portugal: 2004/2005 national survey, realizado no ano lectivo de 2004/2005, incluiu 17 instituicdes e 22

disciplinas.
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disciplinas s&o ensinadas em inglés e setenta e dois por cento (72%) das disciplinas tém a frequéncia de

trinta ou menos alunos.

Os contetdos programaticos das disciplinas sobre empreendedorismo séo diversificados. Entre os principais
conteldos abordados por 92% dos professores nas suas disciplinas destacam-se: "ldentificagdo de
oportunidades”, "Avaliacdo de oportunidades” e “Plano de negdcios”. O desenvolvimento de uma cultura de
nao aversdo ao risco e de aceitagdo do insucesso (faléncias) é outro dos pontos que, segundo este estudo,
precisa de fazer parte do processo de aprendizagem em empreendedorismo, visto que somente 3,8% das

disciplinas abordam a tematica de “Controlo e prevengao de faléncias”.

Por fim, conclui-se neste estudo que, apesar dos progressos registados, existe a necessidade de introduzir
mais competéncias e habilidades empreendedoras e de inovagéo nos curriculos das Instituigdes de Ensino
Superior em Portugal, alargando esta tematica a todos os cursos, permitindo a integracdo dos jovens na
economia global, privilegiando e contribuindo para o desenvolvimento da iniciativa empreendedora. Esta
justificagdo poderia contribuir para uma diminui¢do da discrepancia observada em relagdo a alguns paises da
Uni&o Europeia e aos Estados Unidos em particular.

3.3.3 Projectos académicos de transferéncia de inovagao e conhecimento

A importancia da transferéncia e comercializagdo de tecnologia por parte de universidades tem sido alvo da
atengao de trabalhos de investigagao recentes. No entanto, poucos trabalhos tém focado a dimenséo regional
desse fenomeno. Ha, contudo, alguns estudos que confirmam a importancia das universidades como focos de
desenvolvimento econdmico regional, nomeadamente no que se refere a qualificagao da forca de trabalho, ao
impacto das suas pesquisas para 0 aumento da produtividade, do conhecimento e de cultura da regi&o. Aos
seus papéis tradicionais de qualificagdo dos recursos humanos e de aumento do stock de conhecimento,
acresce-se um novo papel designado por varios autores de “terceira miss@o” da universidade. Este novo
desafio consiste em proceder a alteragdes, nomeadamente quanto a misséo e aos objectivos, ao modelo
organizacional e ao préprio sistema de financiamento (Etzkowitz et al, 2000). S&o varias as mudangas
exigidas, tais como: i) passagem da universidade centrada no ensino (teaching university) para a universidade
centrada na investigagdo (research university); i) surgimento da universidade empreendedora

(entrepreneurial university), cuja missdo também acolhe, explicitamente, objectivos econdmicos e sociais,
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exigindo uma crescente intensificagdo da ligagdo entre a universidade e a sociedade.

Assim, a nova missdo da universidade como agente relevante no sistema de investigagao, desenvolvimento e
inovagdo (I&D&l) e como protagonista do processo de transferéncia do conhecimento técnico-cientifico
baseia-se numa nova concepgao da sociedade e economia do conhecimento, tal como foi proposto por varios
autores (Bell, 1973; Drucker 1965,1993). De forma mais precisa, é de destacar os valiosos contributos de
Sheen (1992), Gibbsons et. al (1994), Clark (1998) que apresentaram as primeiras ideias do que comegou a
denominar-se de “terceira miss&o” da Universidade. Este movimento de fundo foi assumindo de imediato pela
Comisséo Europeia (2000), para formular e desenvolver uma nova estratégia, orientada para a construgéo de

uma Europa do Conhecimento.

Nesta perspectiva, a “terceira missdo” da universidade pode ser entendida como uma necessidade em saber
aplicar a ciéncia e tecnologia, quer dizer, transferir o conhecimento para a sociedade e como tal, ser capaz de
responder a exigéncia social do seu tempo, que reside na sua capacidade de concretizar a “fungdo
empreendedora e de inovagdo” como agente de criagéo e transferéncia de conhecimento na sociedade. Esta
nova visdo deu origem ao surgimento de um "novo paradigma" de universidade empreendedora, como
argumento a destacar por alguns autores como Clark (1998), Gibbons et al. (1994), Slaughter e Leslie (1997)
e Ziman (1994).

Uma das abordagens que tem tido maior impacto é a da universidade empreendedora, proposta por Clark
(1998). Baseada no processo de comercializagdo tecnolégica dos recursos universitarios, os fluxos das
receitas sdo especificamente provenientes de trés actividades universitarias distintas e que contribuem para
uma nova perspectiva do modelo universitario. Neste sentido, a primeira categoria de receitas corresponde ao
financiamento publico para cumprir as obrigagdes basicas de docéncia do ensino superior. A segunda
categoria de receitas esta relacionada com os financiamentos, geralmente publicos, para conduzir actividades
de investigacdo. Por fim, a terceira categoria responde a uma variedade de fontes que tém a ver com a
perspectiva proactiva da Universidade para levar a cabo acgdes de desenvolvimento tecnologico, assisténcia
técnica, programas de formagao continua e contratos de investigagao, entre outras actividades.

Esta nova abordagem levou vérios autores a estabelecerem um novo conceito de "capitalismo académico" e
um novo papel na Universidade ao abandonar a sua tradicional "torre de marfim" (Etzkowitz et al, 2000;
Schulte, 2004). A comercializagdo tecnoldgica e a sua fungdo empreendedora sdo normalmente,

concretizadas através de novas politicas de modo a facilitar e mobilizar os processos de criagdo de empresas
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de base tecnoldgica ou spin-offs universitarios e uma adequada gestéo das patentes, modelos de utilidade e

licengas, que s&o gerados numa nova relagéo entre a Universidade e a Sociedade ou Empresa.

Nesta perspectiva, a designagdo de ‘“universidade empreendedora” apenas como formadora de
empreendedores tornou-se um conceito unilateral e desactualizado. Como tal, a adopgdo de um modelo de
ensino unicamente centrado no desenvolvimento de conhecimentos e competéncias empreendedoras, sem
que isso implique necessariamente que a Universidade seja ela prépria empreendedora, parece, nos dias de
hoje, desajustado. Por sua vez, a transferéncia de conhecimento técnico-cientifico acaba por ser entendida
como uma etapa central no processo de valorizagdo econdmica do conhecimento gerado que pode ser
consubstanciada através de um conjunto alargado de iniciativas, das quais se pode, por exemplo destacar, os
contratos de servigos, assessoria e investigagdo, as patentes ou respectivas licengas. Além disso, as
especificidades do mundo empresarial associadas as novas restricdes da Sociedade do Conhecimento,
fazem emergir a necessidade de j) criagdo de empresas de conhecimento e inovagdo avangadas, que
possam ser actores importantes na dindmica de desenvolvimento e ii) canalizagdo dos recursos humanos

qualificados para opgdes de auto-emprego, quando ha uma visivel diminuicdo das saidas profissionais.

A partir dos pressupostos que configuram o quadro conceptual da Universidade empreendedora, é possivel

constatar que as suas principais propostas se baseiam no desenvolvimento da designada "terceira miss&o” no

ambito de trés eixos fundamentais:

= A extensdo das suas actividades para o desenvolvimento econémico e social da sua comunidade ou
ambiente de referéncia, ou seja, para além da miss&o de ensino e investigacao.

= A transferéncia de conhecimento para que, em colaboragdo com outros agentes do sistema de Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade ou Empresa, possa concretizar-se a inovagdo para o crescimento e
desenvolvimento sustentavel do seu ambiente econdmico, ou seja, uma visdo da Universidade como
espago e agente de inovagao.

= O papel do empreendedorismo, baseado na transferéncia de conhecimento técnico-cientifico para a
sociedade, como um criador de valor, riqueza e de emprego através da comercializagdo de tecnologia e
da criagdo de spin-offs, entre outras acgdes que geram novas relagdes entre agentes, bem como as

receitas adicionais para orgamento universitario (Schulte, 2004).
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Com efeito, um dos mecanismos de transferéncia de conhecimento e tecnologia que mais impulso teve, na
Ultima década, nas Universidades a nivel internacional, foi a criagdo de spin-offs académicos (SOA)% (Di
Gregorio and Shane, 2003; Feldman et. al., 2003). Esta realidade estimulou o debate econdmico e politico
acerca da relagdo entre este fenémeno e os mecanismos que contribuiram para a criagdo de riqueza
(Lambert, 2003). Nesta perspectiva, varios sdo os autores que argumentam que as empresas baseadas em
conhecimento sdo fundamentais para a revitalizacdo de muitas regides, principalmente para aquelas que
experimentaram um declive nas industrias tradicionais (Gorman and McArthy, 2006), mediante a criagao de
um amplo leque de efeitos positivos no desenvolvimento econémico (Schumpeter, 1934; Drucker, 1985;
Teece, 1986; Griliches, 1990; Roberts, 1991; Autio, 1994, 1997).

Os SOA sdo considerados na literatura cientifica com um subgrupo de empresas baseadas em novas
tecnologias, sendo frequentemente catalogadas de spin-outs ou start-ups académicos. A designagao genérica
de spin-off costuma ser utilizada para definir aquelas empresas criadas para a exploragdo de uma nova
tecnologia originada numa organizagdo matriz (empresas, organismos publicos, entre outros). Quando esta
organizagdo tem fins de investigagdo (organismos publicos de investigagdo, universidades, centros e
institutos tecnoldgicos), costuma denominar-se de spin-off baseado em investigacao, sendo finalmente spin-

off académico ou universitario quando tem origem no seio das Universidades.

Assim, o termo spin-off pode ser utilizado tanto para denominar um tipo de empresa (empresa spin-off) como
o0 processo de formagao da mesma (processo de transferéncia de conhecimento ou tecnologia). Deste modo,
pode ser definida como qualquer processo de criagdo de empresa que cumpra 0s seguintes requisitos:

a) ter origem num organizagao pré-existente, ou seja, uma organizagdo mae ou de origem;

b) envolver varios individuos, com independéncia de estatuto ou actividade na organizagao de origem;

¢) transferir a tecnologia ou conhecimento produzido na organizagao de origem para uma nova, através

da criagdo de uma nova empresa.

Pirnay (2003) define spin-off académico como uma nova empresas criada para explorar comercialmente
algum conhecimento, tecnologia ou resultado de investigacdo desenvolvido na universidade. De modo similar,
Djokovic e Soutiaris (2007) consideram este tipo de projecto empresarial como empresas que surgem no seio
da universidade e que tém como objectivo a comercializagdo da propriedade intelectual e a transferéncia da
tecnologia produzidas nas instituicdes académicas. Por seu turno, Meyer (2003) acrescenta ainda que uma

88 Utiliza-se ao longo do texto a abreviatura SOA para designar spin-off académico ou universitario.
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concepgao mais completa de spin-off deve incluir outros factores como, por exemplo, a organizagéo “méae”
deveria assegurar o capital de arranque, servigos de consultadoria em gestdo e o espacgo industrial e/ou
oficinas de incubago, entre outros apoios.

A partir da literatura disponivel sobre spin-offs académicos é possivel encontrar diferentes trabalhos
dedicados a analise e classificagdo dos factores que podem ser determinantes no surgimento dos spin-offs e
no seu rendimento posterior. De forma coincidente, estes trabalhos realgam que a identificagdo de uma
oportunidade como requisito basico para a criagdo de um SOA, sem a qual ndo sera possivel criar a empresa.
S6 apos a identificagdo da oportunidade, sera possivel identificar as categorias de factores determinantes
para a criagdo da empresa. Entre estes poderdo incluir-se: a) o perfil e os atributos do(s) promotor(es)/
empreendedores; b) 0 modelo organizativo da universidade; ¢) as estruturas e politicas da universidade que
facilitam a comercializagao dos produtos ou servigos; e, por ultimo, d) os factores condicionantes exdgenos ou

externos.

Além disso, para o desenvolvimento de politicas e medidas de apoio eficazes no ambito universitario, torna-se
necessario o conhecimento e a analise sobre a heterogeneidade dos spin-offs académicos, assim como, as
suas possiveis necessidades em funcéo do seu estado de desenvolvimento. Partindo da perspectiva da teoria
dos recursos e capacidades (Penrose, 1959; Barney, 1991), a transferéncia de tecnologia ou conhecimento a
partir da Universidade para um spin-off académico implica dota-la de um recurso que pode gerar uma
vantagem competitiva tecnoldgica. Assim, para garantir a sua sobrevivéncia, os spin-offs académicos devem
obrigatoriamente constituir-se em organizagdes e adquirir os activos necesséarios para serem utilizados em

conjugacao com esta tecnologia.

No entanto, € comum que estes projectos académicos se confrontem com alguns factores condicionantes
endogenos. Em primeiro lugar, porque surgem num ambiente com caracter ndo comercial, costumam
defrontar-se com obstaculos internos, tanto a nivel institucional como ao nivel da equipa académica
empreendedora. Em segundo lugar, a capacidade de desenvolvimento de um novo SOA pode ver-se afectada
pelo conflito de objectivos entre os diferentes grupos de interesse implicados: a universidade, a equipa/
empreendedor académico, o proprio spin-off representado pela sua equipa directiva e, ainda pelos possiveis

investidores.
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A transformagéo dos recursos humanos da comunidade universitaria em potenciais e novos empreendedores,
bem como as suas habilidades e papéis nos projectos académicos e na criagdo de novos spin-offs € um
elemento-chave para o empreendedorismo das universidades. Por isso, varios estudos mais aprofundados
sobre esta tematica tém-se focalizado sobretudo na andlise de determinadas varidveis individuais e
contextuais e a sua incidéncia nas atitudes e intengdes perante a actividade empreendedora (Autio et al.,
1997; Vesper et Gartner, 1999). Por sua vez, as influéncias mais significativas centram-se nas capacidades
da comunidade de investigadores e a sua relagdo com a missdo e o papel da Universidade na sociedade
(Siegel et al., 2003; Clark, 1998; Schulte, 2004). Mesmo assim, foram identificadas uma série de
caracteristicas comuns aos investigadores mais propensos para criar um spin-off como, por exemplo:
experiéncia em consultadoria, capital social elevado, acesso a um significativo nivel de recursos de

investigacdo na universidade, ampla experiéncia em investigacdo (Landry et al., 2006).

Nesta perspectiva, diversos estudos reconhecem a importancia do envolvimento do(s) promotor(es) da
empresa (Murray, 2004; Clarysse and Moray, 2004). Por exemplo, Thursby et al. (2001) mostram que a
maioria das invengdes académicas comercializadas através de spin-offs encontravam-se num estado
embrionario de desenvolvimento, pelo que a participagdo activa da equipa de investigacao foi crucial para o
posterior desenvolvimento da tecnologia. Na literatura também é reconhecida a importancia da articulagéo
entre a ideia empresarial, 0 grau de experiéncia conjunta da equipa de investigadores, bem como a sua visdo

e conhecimentos para além dos limites académicos (Grandi e Grimaldi, 2005).

Todavia, as investigagdes centradas no processo de criagao e articulagdo dos projectos spin-off assinalam a
importancia em distinguir os actores envolvidos na equipa de investigagdo e os da equipa empreendedora
(Grandi e Grimaldi, 2005). O primeiro grupo de actores é composto por individuos envolvidos no
desenvolvimento de um novo conhecimento/ tecnologia, enquanto que o segundo é formado por individuos
responsaveis por transformar a tecnologia num produto ou servigo e comercializa-lo através da criagdo de um
spin-off, podendo ser simultaneamente membros da equipa de investigagdo ou um empreendedor externo.
Neste sentido, Grandi e Grimaldi (2005) destacam a importancia crucial de pelo menos um elemento chave na
equipa empreendedora, proveniente do grupo de investigagdo que apoie e expanda energicamente a

iniciativa spin-off.

Por parte da Unido Europeia tém sido bem visiveis os esfor¢os para fomentar a actividade empreendedora
das Universidades, nomeadamente ao nivel da criagdo de spin-offs académicos. Entre estes esforgos,
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destacam-se as mudancas legislativas quer a nivel nacional, quer a nivel internacional, que flexibilizam a
participagdo dos investigadores/ docentes em novos spin-offs. Além disso, no quadro do ensino superior é
perceptivel um maior compromisso para as actividades empreendedoras. Com efeito, nos Ultimos anos o
numero de universidades europeias com regulamentos e normativas internas especificas para a criagéo de
spin-offs aumentou substancialmente, bem como o nimero de universidades com gabinetes e programas de

apoio.

O potencial empreendedor das universidades pode ser ampliado, pelo que se torna necessario um incremento
das actividades para a promogdo da actividade empreendedora entre os actuais, e sobretudo, nos futuros
diplomados, bem como das suas competéncias e habilidades para detectar oportunidades de negécio. Assim,
as universidades desempenham um papel determinante na formagao de futuros promotores de spin-offs. O
desenho e a implementagéo de estratégias e medidas de apoio adequadas no ambito universitario passa por
uma analise e avaliagéo das condi¢bes particulares de cada universidade, nas quais importa compreender a
heterogeneidade dos spin-offs, assim como os diferentes desafios que apresentam estas iniciativas

empresariais ao longo do seu processo de criagao, formagéo e desenvolvimento.




Il PARTE

Perspectivar os desafios das Ciéncias Sociais no projecto Melntegra

Nesta segunda parte, tem lugar a apresentagao do projecto Melntegra e da estratégia de pesquisa empirica
adoptada que se aproxima da “investigagdo-acgao”, dos instrumentos, contextos e estratégias prosseguidas
na dinamizagao e envolvimento dos actores sociais. Assim, seréo apresentados os aspectos centrais do
diagnéstico realizado aos jovens licenciados das “Ciéncias Sociais” que concluiram o curso no ano lectivo de
2004/05 pela Universidade do Minho, de modo a potenciar alguns dos principais resultados obtidos no
decurso do projecto Melntegra. Iremo-nos centrar, sobretudo, nos constrangimentos sociais - ldgica de
reprodugao social, estrutura e funcionamento do sistema de ensino superior e mercado de trabalho - e nas
estratégias de transigao para a vida activa prosseguidas pelos jovens licenciados, destacando-se os factores
co-explicativos da segmentacdo do mercado de trabalho (e.g., licenciatura, género, tempo de espera na
obtengdo do 1° emprego, mobilidade geogréfica, itinerarios profissionais). Igualmente, iremos proceder,
sempre que se justifique a uma analise comparativa das Ciéncias Sociais com outras areas cientificas, em
particular com as “Engenharias e Tecnologias” no sentido de identificar constrangimentos e oportunidades -
com base nas suas trajectdrias de insergao profissional, em particular a mobilizagéo de recursos de cariz

diversificado (e.g., académicos, interpessoais, sociais).
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Capitulo 1: Um olhar sobre o projecto Melntegra

1.1 Enquadramento do projecto

O Projecto Melntegra (Mercados e Estratégias de Insergcdo de Jovens Licenciados) consistiu num estudo
sobre a tematica da insergao profissional dos(as) jovens licenciados(as), promovido pela Universidade do
Minho (Centro de Investigagdo em ciéncias Sociais ), no dmbito do Programa Operacional Emprego,
Formag&o e Desenvolvimento Social (POEFDS), Acgéo Tipo 4.2.2.1. - Estudos e Investigacéo, co-financiado
pelo FSE e pelo Estado Portugués.

Abrangendo os diferentes sectores empregadores da regido Norte de Portugal e centrando-se, em especial,
na formacg&o superior conferida pela Universidade do Minho, esta investigagéo visou conhecer, por um lado, a
empregabilidade dos jovens licenciados provenientes de varias fileiras cientificas contrastantes entre si,
nomeadamente “Engenharia e Tecnologia” e “Humanidades e Ciéncias Sociais” que concluiram a licenciatura
na Universidade do Minho no ano lectivo 2004/2005; e, por outro, as modalidades de inser¢do nas empresas,
em particular no que se refere as praticas de recrutamento e selecgdo e as competéncias transportadas/
legitimadas pelas empresas que tém quadros superiores. Ou seja, pretendeu-se conhecer as estratégias de
insercdo profissional na oOptica quer dos jovens licenciados a procura do primeiro emprego (incluindo
situagdes de estagios profissionais), quer das empresas que tém vindo a recrutar este tipo de méo-de-obra.

Em concreto, esta investigagdo prosseguiu os seguintes objectivos gerais e especificos:

Objectivos gerais:
= |dentificar experiéncias e estratégias de insercdo profissional na dptica do jovem licenciado e das
organizagdes/ empresas da Regido Norte.
= Perspectivar factores de segmentacdo dos mercados (profissional, formagao, local, “informal”, etc.).
= Elaborar propostas de melhoria dos processos de insercdo e mobilidade profissionais com o

envolvimento dos grupos-alvo.

Objectivos especificos

a) Contrastar e identificar as estratégias de insergdo profissional dos jovens licenciados e dos
empregadores. Do lado dos jovens, importava recensear as caracteristicas académicas, as
dificuldades de acesso ao mercado de trabalho, as iniciativas desencadeadas, as propostas de

formagdo complementar, entre outros aspectos; do lado das empresas importava conhecer as
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experiéncias de estagiarios recrutados, as dificuldades de adaptagdo e definicdo de logicas

organizacionais, os perfis de competéncia desejados, entre outros aspectos.

b) Recolher informagdes sobre os mercados (e.g., profissional, local, “informal”), interessando saber,
por exemplo: sectores de recrutamento, rapidez de inser¢éo, grau de correspondéncia do diploma ao
emprego, tipo e natureza do vinculo contratual, grau de condicionamento da oportunidade de
emprego em fungéo de variaveis como, por exemplo, licenciatura, género, capital escolar, redes de
sociabilidade, sector economico e tipo de organizagdo, tipo de competéncias, area de

profissionalizagao.

c) Identificar as principais regularidades no que concerne as estratégias de transigdo da universidade
para 0 mundo do trabalho, bem como os factores de constrangimento/ vulnerabilidade de forma a

fundamentar propostas de melhoria dos processos de inser¢éo e mobilidade profissionais.

Parcerias

Este projecto de investigagdo assentou numa parceria entre as Universidades do Minho e do Porto, a
Associacao Portuguesa de Profissionais em Sociologia Industrial, das Organizagdes e do Trabalho (APSIOT)
e a Associagdo Industrial do Minho (AlMinho). A articulagdo destas instituicdes, com vocagdes e missdes
diferentes, potenciou ndo sé os conhecimentos e recursos de que dispdem (e.g., estudos cientificos, bases de
dados), como, igualmente, contribuiu para propostas de melhoria de processos de insergdo e mobilidade
profissionais.

Ambito das parcerias

Nome: (AlMinho) Associagao Industrial do Minho

Ambito da parceria: Troca de informagdes; contactos com

< AIMinho

Aszoziagao Industrial do Minha

empresas; colaboragdo na definicdo de linhas estratégias em
intervencbes de natureza complementar; utilizagdo de infra-
estruturas para a organizagéo de algumas das actividades formativas

e de divulgagéo do estudo.
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Nome: APSIOT (Associagdo Portuguesa de Profissionais em

Sociologia Industrial, das Organizagdes e do Trabalho)

Ambito da parceria: Troca de informacdes; avaliacio e

acompanhamento técnico do estudo através da emissdo de

pareceres técnicos. Esta entidade procedeu a validagdo das
entrevistas, dos relatérios de execugdo (intercalar e final), dos

contelidos da pagina web, entre outros servigos.

Nome: Faculdade de Letras da Universidade do Porto

U- PORTO Ambito da parceria: Troca de informagdes; transferéncia de

saberes; validagdo de instrumentos de pesquisa; colaboragdo no
desenvolvimento e concepgdo de actividades formativas quer na
oOptica integrada de formagdo/ consultoria/ difusdo de informagao,

quer na logica de facilitagdo de acesso ao emprego.

1.2. Dainvestigagao a estratégia de accao

Na base do projecto Melntegra foi definida uma estratégia metodolégica proxima da “investigagdo-acgao”
(Guerra, 2002) que passou, numa primeira etapa, pela concepgéo e aplicagdo de um instrumentos de recolha
de informagdo com vista a realizacdo de um diagndstico sobre a procura de trabalho qualificado e as
estratégias de insergao profissional de modo a dar resposta a um conjunto de interrogagées centradas no

grupo-alvo em estudo.

Na tentativa de se assegurar um confronto sistematico e controlado, com a realidade propriamente dita, era
crucial que se utilizassem, de modo adequado, os diversos instrumentos processuais disponiveis. Em fungao
dos objectivos e das dimensdes analiticas atras explicitados, procurdmos definir as opgdes metodoldgicas e
instrumentos de recolha/ tratamento de informagao adequados, a fim de obter o melhor “acesso” ao objecto

empirico. Para isso, tivemos em conta a necessidade de introduzir alguma flexibilidade na escolha e na
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combinagdo das técnicas, para além de alguma criatividade no seu manuseio e na descodificacdo dos dados

recolhidos.

Pesquisa documental e reviséo de literatura

A utilizagdo cruzada de fontes primarias e secundarias de informagdo permitiu-nos suprir eventuais lacunas
dos instrumentos de recolha de informagdo, bem como assegurar a validagdo dos conhecimentos
substantivos obtidos. Desta forma, as informagdes recolhidas permitiram-nos analisar de forma tdo exaustiva
quanto possivel a realidade em estudo. A partir da revisdo de literatura publicada sobre a tematica dos
mercados profissionais e as estratégias de insercdo de jovens licenciados foi-nos possivel criar um catalogo
bibliografico, a partir do qual tragamos o quadro tedrico que suportou 0 nosso estudo e estratégica empirica.
Procedemos, também, ao levantamento e andlise de dados quantitativos sobre a participagdo dos jovens

licenciados no mercado de trabalho provenientes de diferentes fontes estatisticas e bases de dados oficiais.

Estando conscientes da importancia da utilizagdo de varios tipos de documentos, foi dada particular atencéo
aos documentos elaborados em diferentes quadros institucionais que respondiam aos objectivos da
investigagdo. Por se tratar de documentos em segunda mao, atendemos aos seguintes aspectos: a
autenticidade e a fidedignidade da fonte e da informagao veiculada, as definicdes e respectivas alteragdes no

espago e no tempo, aos critérios e codigos usados, entre outros aspectos.

Entrevistas exploratérias aos informantes privilegiados

Este momento consubstancia-se num estudo qualitativo sobre a situagéo actual do mercado de trabalho e os
processos de transi¢éo para a vida activa dos jovens licenciados. Tendo por base a realizagao de entrevistas
exploratorias a informantes/ interlocutores institucionais privilegiados (e.g., técnicos/ conselheiros de
emprego, empresas de recrutamento de selec¢do, associagdes empresariais, entre outros), pretendeu-se
explorar as tematicas associadas ao diploma e ao emprego e sistematizar o conhecimento sobre alguns
factores relevantes, seja enquanto facilitadores, seja enquanto inibidores, no acesso deste segmento

populacional ao mercado de trabalho.

O quadro seguinte (cf. Quadro 1) sistematiza as organizagdes/ instituicdes e os jovens licenciados
seleccionados para a aplicagdo das entrevistas exploratéria. As dezasseis (16) entrevistas realizadas
incluiram um conjunto alargado de interlocutores institucionais privilegiados que se encontram, directa ou

indirectamente, envolvidos na execugdo de medidas relacionadas com a tematica da formagao, insergéo e

emprego.
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Quadro1: Actores institucionais/ jovens licenciados entrevistados

Grupo Instituicao

ANJE (Associagdo Nacional de Jovens Empresarios)
Centro de Formalidades de Empresas (CFE)
Associagdo Comercial de Braga (ACB)

Associagao Industrial do Minho (AiMinho)

Grupo |

UNIVA da Associagdo Académica da Universidade do Minho
TecMinho (interface da Universidade do Minho)

Grupoll EDIT VALUE (spin-off da Universidade do Minho)
Vedior SELECT (Empresa de recrutamento e selecgéo)
ADECCO (Empresa de recrutamento e selecgéo)

Grupo Il Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP)
Grupo IV Dois Directores de curso da Universidade do Minho
Grupo V Quatro licenciados da Universidade do Minho

Fonte: Entrevistas exploratorias aos informantes privilegiados

Adoptou-se como procedimento de selecgdo, a amostragem intencional, procurando entrevistar um conjunto
variado de responsaveis que, de alguma forma, permitisse obter informagdes sobre as l6gicas organizacionais
que presidem quer a intervengdo e formas de organizagdo do Estado na gestdo directa do emprego e
formagao, quer as modalidades de gestéo de recursos humanos das empresas, quer, ainda, aos projectos de
ensino no @mbito das direcgdes de curso no contexto da Universidade, incluindo também a visdo dos jovens
licenciados. Concebeu-se um guiéo prévio dotado de um grau de directividade flexivel, porém centrada nos

objectivos do presente estudo.

Entrevista estruturada aos jovens licenciados

A concepcao da entrevista estruturada por questionario permitiu identificar as experiéncias e estratégias de
insercdo profissional na dptica dos jovens licenciados que concluiram a licenciatura na Universidade do
Minho, no ano lectivo 2004/ 2005. O objectivo central deste questionario foi o de alargar e aprofundar o
conhecimento sobre a dindmica do mercado de trabalho (profissional, formagao, local, “informal”, entre outros)
e as estratégias de insergéo profissional desencadeadas pelo segmento populacional qualificado. Pretendeu-
se assim, por um lado, conhecer o percurso profissional dos jovens recém-licenciados das fileiras cientificas
das Humanidades, Ciéncia Sociais, Tecnologias e Engenharias, que concluiram a licenciatura na
Universidade do Minho no ano lectivo 2004/2005. Além disso, com este instrumento procurou-se ainda
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identificar os mecanismos facilitadores de acesso ao primeiro emprego e de consolidagdo de um percurso
profissional “favoravel”, com o objectivo de reformar os dispositivos de inser¢éo profissional, nomeadamente
através de medidas de prevencao e de combate ao desemprego e de desenvolvimento de recursos humanos
e promogao da igualdade de oportunidades no acesso ao mercado de trabalho.

Sessoes de formagao avangada para licenciados

Seguindo uma légica de investigagao-acgao as sessdes de formagdo avangada Melntegra pretenderam ser
um instrumento de facilitacdo da inser¢do no mercado de trabalho, tragando como meta uma maior
adequacao dos licenciados as necessidades e expectativas do mundo empresarial. Por isso, a sua concepgédo
e desenvolvimento foram apoiados em algumas conclusdes retiradas do diagndstico realizado junto dos
licenciados da Universidade do Minho. O objectivo principal destas sessdes foi dotar os licenciados de

ferramentas e estratégias de inser¢do profissional.

Apesar de terem como principal publico-alvo os jovens licenciados a procura do primeiro emprego ou
desempregados, as sessdes de formagao avangada estiveram abertas a participacdo de todos os licenciados,
independentemente da area cientifica ou do estabelecimento de ensino superior. Pretendeu-se, desta forma,
promover uma maior integracdo de licenciados no mercado de trabalho, promovendo a partilha de
conhecimentos. Desta forma, as sessdes de formacédo avangada direccionaram-se para o desenvolvimento
competéncias especificas, estabelecendo-se trés grupos tematicos: 1) “Procura Activa de Emprego”; )
“Balango de Competéncias”; Ill) “Empreendedorismo”. A concepgdo de cada um dos grupos tematicos
pretendeu fornecer ao licenciado instrumentos de apoio a transigdo para vida activa, ou seja, dota-lo de
ferramentas que lhe permitissem encetar a procura activa de emprego, através de um balango de
competéncias pessoais e profissionais ou até mesmo enveredar pela criagdo do seu prdprio emprego/
empresa. Isto prendeu-se com a propria definicio de Sessbes de Formagdo Avangada, considerando-as um
espago de aprendizagem a nivel pratico e, sobretudo, um meio de promogéo de uma melhor interacgéo com o

mercado de trabalho, contando com o auxilio de ferramentas tanto praticas e reconhecidas como eficazes.

No computo geral, o balango destas sessdes de formagao foi bastante positivo e a sua adesao obrigou a
reposi¢ao dos grupos formativos “Procura Activa de Emprego” e “Empreendedorismo”. Mesmo assim, a oferta
nao foi compativel com a procura, pois equipa técnica do projecto continuou a ser contactada, inimeras

vezes, por licenciados que pretendiam frequentar estas acgdes.
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Workshops para empresas

Com o intuito de promover a aproximagdo da Universidade do Minho com o meio empresarial envolvente,
assim como de rentabilizar as potencialidades dos quadros superiores organizaram-se quatro Workshops que
pretenderam de uma forma geral, dar resposta a algumas questdes apresentadas pelos empregadores/
empresas, tais como: Que vantagens posso ter com a contratagdo de quadros superiores? Como encontro o
licenciado com o perfil adequado para determinada fungdo? Como gerir culturas e transforma-las em
potencial de inovagdo? Que incentivos existem para a contratagéo de licenciados?

Seguindo esta metodologia organizou-se um ciclo de Workshops subordinados ao tema “Qualificacdes
Superiores para as Organizacdes de Hoje e do Amanha” sugerido pelos empresarios/ dirigentes de empresas
da regido Norte que integraram a amostra das empresas estudadas. Esse ciclo de Workshops estruturou-se
em torno das seguintes tematicas: i) gestdo de competéncias de nivel académico numa organizacao; ii)
gestdo de culturas dentro de uma organizagao; i) modalidades de integracdo de licenciados; e ainda, iv)

avaliacdo de desempenho: instrumento de gestao de carreiras e melhoria continua.

De um modo geral, este ciclo de workshops prosseguiu os seguintes objectivos: i) desenvolver aptiddes que
permitissem, através de novas abordagens didacticas e metodoldgicas, rentabilizar as potencialidades dos
licenciados; e i) conferir, numa dptica de formagao avangada competéncias que lhe permitissem maximizar
as vantagens associadas a integracdo de licenciados na organizacdo/ empresa. A participagao neste ciclo de
workshops de um numero significativo de empresarios/ dirigentes de empresas evidenciou a elevada
performance registada ao nivel das relagdes entre os varios actores sociais. Para além disso, o facto de
serem oriundos de empresas/ organizagdes que apresentavam caracteristicas bastante heterogéneas quer ao
nivel da dimens&o, quer ao nivel do sector de actividade, representou uma mais-valia ao nivel do debate e da

troca de experiéncias.

1.3 Enfoque da investigacao nas Ciéncias Sociais

Uma das etapas centrais desta investigagdo consistiu na realizagdo de um diagndstico aos jovens que
concluiram a licenciatura na area das Ciéncias Sociais, no ano lectivo 2004/ 2005, com vista a aprofundar as
principais experiéncias, estratégias, trajectérias formativas e profissionais seguidas pelos jovens em confronto
com os seus itinerarios profissionais (e.g., trabalhador assalariado, empreendedor). Com base na analise

deste diagndstico pretendeu-se avaliar e hierarquizar as principais dificuldades e obstaculos de transicéo para
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o mercado laboral, tendo em consideragao os diferentes niveis de acgao e categorias dos actores sociais

envolvidos.

Universo e amostra dos licenciados por fileiras cientificas

Tendo em conta os objectivos prosseguidos pelo projecto Melntegra, e face ao contexto fragmentado das
licenciaturas existentes na Universidade do Minho, bem como por questdes de eficacia e constrangimentos
varios, optamos por seguir a proposta de classificagdo apresentada pelo Programa Alban® da Comunidade
Europeia que agrupa em dezasseis as areas de estudo ao nivel do ensino superior. Assim, decidiu-se que o
principal critério para circunscrever o0 nosso universo empirico seria seleccionar todos os licenciados oriundos
das fileiras cientificas das Humanidades, Ciéncias Sociais, Tecnologias e Engenharias, de modo a se

tragarem perfis contrastantes de inserg&o profissional.

As razdes subjacentes desta escolha prendem-se, por um lado, com a necessidade de aprofundar os factores
que mais contribuem para as desiguais vantagens relativas conferidas pela posse do diploma na transigao
para o mercado de trabalho em fungdo daquelas fileiras cientificas’. Por outro lado, considerando as
mutagdes diferenciadas dos mercados de trabalho, com crescente flexibilidade/desregulagéo da relagéo
salarial, expansdo de modalidades atipicas de emprego, precarizagdo, subemprego e polivaléncia
desqualificante, entre outras tendéncias gerais, fomos movidos pela curiosidade de saber se a facilidade
prevista de inser¢do dos jovens das fileiras cientificas de “Engenharia e Tecnologia” era um facto ou, pelo
contrario, se as taxas de emprego que possuiamos ocultavam diversas situagdes ndo previstas ou planeadas.
Igualmente, 0 mesmo raciocinio se aplicava aos jovens licenciados nas areas das “Humanidades e Ciéncias
Sociais”. Neste caso, importaria conhecer a dimensdo do desemprego e o0s respectivos sectores de
competéncias, para além dos perfis de empregabilidade associados.

Particularizando as areas de estudo, a delimitacio do objecto empirico incluiu 23 licenciaturas: 11 da area de
Engenharia e Tecnologia e 12 da de Humanidades e Ciéncias Sociais. Tendo a Universidade do Minho 56
licenciaturas em funcionamento no ano lectivo de 2004/05, podemos dizer que esta selecgdo representa 41%
do total das licenciaturas existentes (cf. Quadro 2).

69 O Programa Alban refere-se ao Programa de Bolsas de Formagéo de Alto Nivel da Unido Europeia para a América Latina. Visto que se reporta ao
ambito do ensino superior, optou-se pela catalogagéo de areas de estudo, disponivel em
http://europa.eu.int/comm/europeaid/projects/alban/documents/subject area pt.pdf .

70 De facto, sabemos que a vantagem relativa conferida pela posse de um diploma do ensino superior ndo ¢ idéntica para todos os seus detentores, em
particular no que diz respeito a rapidez de obten¢do do 1° emprego, a correspondéncia com a area de formagdo, as condigbes gerais de
empregabilidade, considerando as areas das Humanidades e das Ciéncias Sociais. Segundo o estudo de Gongalves (2001), no periodo entre 1990 a
1996, o desemprego foi muito reduzido ou quase residual para a area de engenharia e 91,3% dos licenciados pela Universidade do Minho
encontravam-se colocados no mercado de trabalho. No entanto, pouco se sabe sobre a correspondéncia do emprego a formagao académica.
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Quadro 2: Licenciaturas seleccionadas por fileira cientifica

Administragao Publica Engenharia Bioldgica

Arqueologia Engenharia Civil

Comunicagéo Social Engenharia de Materiais

Economia Engenharia de Polimeros

Geografia e Planeamento Engenharia de Sistemas e Informatica

Gestao Engenharia e Gestéo Industrial

Histéria — Ramo Cientifico Engenharia Mecanica

Linguas Estrangeiras Aplicadas Engenharia Téxtil

Negécios Internacionais Engenharia do Vestuério

Relagdes Internacionais Informética de Gestéo

Psicologia Engenharia Electronica Industrial e de
Computadores

Sociologia

Fonte: Servicos Académicos da Universidade do Minho (Abril 2006)

Em termos resumidos, atente-se ao quadro sintese que apresenta um conjunto de informagéo relativa ao

trabalho de campo do lado dos licenciados.

Quadro 3: Trabalho de campo do lado dos licenciados

Universo 1161
Recém-licenciados das fileiras cientificas das Humanidades,

Publico-alvo Ciéncias Sociais, Engenharias e Tecnologias que concluiram a
licenciatura no ano lectivo 2004/2005

Instrumento de recolha de informagéo Entrevista estruturada

Amostragem Quotas (40%)

Nimero de respostas 464

Taxa de resposta 40%

Periodo de execugao Maio a Julho 2006

Com uma populagdo de 1161 alunos que concluiram a licenciatura no ano lectivo de 2004/05, sem
efectuarem melhoria de nota e com autorizagéo para a divulgagao de contacto para emprego, estabelecemos,
como objectivo, uma taxa de resposta em torno de 40%, ou seja, aproximadamente 464 casos, identificando,
ainda, como factores de segmentacdo a area cientifica/ curso realizado e o sexo do(a) entrevistado(a).
Tragado o objectivo, apresentamos a esquematizagdo dos dados no quadro seguinte (cf. Quadro 4).
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Quadro 4: Universo dos licenciados por fileiras cientificas e sexo (N)

379 168 547 47

Engenharias e Tecnologia
Humanidades e Ciéncias Sociais 170 444 614 53
TOTAL 549 612 1161 100

Fonte: Servigos Académicos da Universidade do Minho (Abril 2006)

Delimitagdo da analise as Ciéncias Sociais

Apbs a explicitagéo dos critérios que presidiram a delimitagdo do universo, decidimos, a luz dos objectivos da
presente investigagdo, delimitar 0 nosso objecto empirico, circunscrevendo a nossa analise apenas aos
cursos (11) da fileira cientifica das Ciéncias Sociais’’. Com um universo populacional menor (de 574
individuos), a presente investigacdo debrugou-se apenas nos resultados do diagnéstico realizado a 238
jovens licenciados (o correspondente a uma quota de cerca de 40%) que concluiram a licenciatura no ano
lectivo 2004/ 2005, tendo em consideragao a distribuigdo dos mesmos por curso e por sexo, tal como se pode

verificar no quadro seguinte:

Quadro 5: Universo e Amostra dos licenciados em Ciéncias Sociais por sexo (N)

Universo Amostra

M F Total M F Total
Administragdo Publica 10 27 37 5 6 11
Argueologia 11 12 23 4 4 8
Comunicagéo Social 8 54 62 2 28 30
Economia 28 42 70 8 16 24
Geografia e Planeamento 26 36 62 9 16 25
Gestéo 29 33 62 9 15 24
Historia - Ramo Cientifico 5 10 15 2 3 5
Negdcios Internacionais 2 5 7 1 3 4
Relagdes Internacionais 29 54 83 12 24 36
Psicologia 5 78 83 4 35 39
Sociologia 11 59 70 4 28 32
Total 164 410 574 60 178 238

Fonte: Servigos Académicos da Universidade do Minho (Abril 2006)

™ Refira-se a este respeito que as 11 licenciaturas da area das Ciéncias Sociais contempladas na presente investigagdo foram as seguintes:
Comunicacdo Social, Histéria - Ramo cientifico, Arqueologia, Geografia e Planeamento, Economia, Gestdo, Negdcios Internacionais, Relagdes
Internacionais, Administragdo Publica e Psicologia.
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E de referir, ainda, que o trabalho de terreno implicou que se registasse alguns desvios relativamente as
quotas previstas na amostra inicial. Com efeito, nalgumas licenciaturas, a taxa de execugéo ficou abaixo dos
100%, localizando-se, contudo, acima dos 70%. Nesta situagdo ficaram, em particular, os cursos de
Administragdo Publica”, “Arqueologia”, Gestdo” e “Histdria - Ramo cientifico”. Igualmente, a réplica da amostra
por quotas executadas por sexo dos licenciados apresentou alguns desvios: no curso de “Administragéo
Publica” a taxa de resposta feminina ronda os 55%. Cremos que, apesar destes desvios, e assumindo as
cautelas devidas na analise dos dados, se pode aceitar como vélida esta amostra efectiva. A reforcar este
argumento, poder-se-a considerar que o agrupamento por fileiras cientificas se apresenta muito mais
equilibrado, registando-se uma percentagem residual superior ao nivel das “Ciéncias Sociais” (Marques,

2007).

Contactos prévios aos jovens licenciados

Uma vez que a duragdo média estimada na obtengdo do primeiro emprego é aproximadamente de seis
meses apos a conclusao da licenciatura, os primeiros contactos iniciaram-se em Maio de 2006, com o envio
do questionario, via e-mail, ap6s a realizagdo de um contacto telefénico prévio. Por se tratar de jovens
licenciados que poderiam estar a exercer uma actividade profissional, optou-se por proceder aos contactos
prévios em horério pds-laboral. Em termos procedimentais, estes contactos implicaram a aplicagdo de uma
ficha de contacto a fim de recolher o0 maximo de informag&o actualizada sobre a nossa amostra. Os dados
pessoais (morada, telefone, e-mail) dos jovens recém-licenciados que nos permitiram estabelecer este

primeiro contacto foram fornecidos pelos Servigos Académicos da Universidade do Minho.

Neste contacto inicial, foi dado aos entrevistados a possibilidade de escolha do meio de resposta ao
questionario: via correio postal, e-mail ou presencial. A maioria dos entrevistados preferiram responder via e-
mail ou por administragdo directa, tendo o questionario sido acompanhado por um documento/ oficio
explicativo no qual se apelava a participacdo e se apresentava o projecto, 0s seus objectivos e as vantagens

que dele advinham.

A recolha da informacé&o iniciou-se em Maio de 2006, tendo-se dado por terminada a recep¢ao de respostas,
para este estudo, em meados de Julho de 2006. Apds a verificagdo de todos os questionarios recebidos,
foram excluidos os que apresentavam um numero significativo de falta de respostas (& volta de 20%) ou
certas partes do questionario ndo preenchidas. Além disso, os contactos pessoais (morada, telefone, e-mail)

dos recém-licenciados que nos foram facultados pelos Servigos Académicos da Universidade do Minho nem
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sempre se encontravam actualizados. Os limites encontrados mais evidentes foram os enderegos postais

errados, os numeros de telefone e enderegos de correio electrénico desactualizados.

Concepgéo do questionario
Os dados foram recolhidos através de uma entrevista estruturada por questionario que, sendo uma técnica de
recolha de informag&o extensiva, permite observar ndo so6 as informagdes ao nivel individual, como também
sistematizar as informagdes a nivel global. A entrevista estruturada foi composta por 60 questdes orientadas
em torno das dimensdes centrais deste diagndstico (cf. Anexo):

1. Percurso Escolar

2. Estégio

3. Trajectoria profissional

4. Formagao académica e/ ou profissional

5. Opinides sobre 0 emprego

6. Caracterizacdo socio-econémica
Este questionario teve como objectivo central aprofundar o conhecimento acerca das estratégias de inser¢ao
dos jovens recém-licenciados da Universidade do Minho, mais especificamente acerca dos seus percursos
escolares, profissionais e formativos, bem como conhecer as suas opinides acerca do emprego e do mercado
de trabalho. O questionario foi elaborado em formato de leitura dptica, 0 que impde a confidencialidade dos
dados. O processo de validagdo deste instrumento foi submetido a entidade responsavel pela avaliagao
técnica (APSIOT - Associagéo Portuguesa de Profissionais em Sociologia Industrial, das Organizagdes e do
Trabalho).
Depois de elaborado o questionario foi realizado um pré-teste junto de alguns elementos que constituiam a
amostra com o0 objectivo de testar a clareza das questdes e corrigir eventuais erros que enviesassem 0
questionario. Este pré-teste foi realizado em vinte e trés (23) recém-licenciados pertencentes a todas as

licenciaturas abrangidas pelo estudo.

1.4 Hipoteses condutoras da investigacao

Na linha da nossa argumentagao, pretendeu-se, com este estudo, aprofundar 0 nosso conhecimento sobre o
impacto das experiéncias e estratégias mobilizadas pelos jovens licenciados nos seus itinerarios de inser¢éo
a par com a relevancia do papel do ensino superior no modo como se configuram 0s seus processos de
transicdo para a vida activa. Para alcangar os objectivos propostos, o presente estudo socorreu-se de varios

contributos teoricos disponiveis nas Ciéncias Sociais, em particular na Sociologia, para a explicitagdo das
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l6gicas e das estratégias de insercao profissional prosseguidas pelos grupos-alvo: os jovens licenciados das

Ciéncias Sociais.

Por conseguinte, a centragem nos processos de diferenciaco e protagonizagdo que medeiam a transicao da
universidade para o mundo do trabalho em articulagdo com as rapidas alteragdes do sistema produtivo,
surgem como um referente incontornavel do desempenho das instituicdes do ensino superior, levando-as a
reforcar a sua ligagdo com o universo de trabalho apresentam-se como eixos analiticos privilegiados. Assim,
0 presente estudo privilegia o cruzamento teoricamente fundado dos tragos estruturais que persistem e que
explicam os processos de reproducao - relagdes de desigualdade a varios niveis -, a0 mesmo tempo que se
analisam as transformagdes no trabalho e no emprego. De modo a se identificar as principais regularidades
no que concerne as estratégias de transicdo entre a universidade e o trabalho, bem como os factores de
constrangimento/ vulnerabilidade na perspectiva dos jovens licenciados a procura do 1° emprego, foram

formuladas as seguintes hipdteses condutoras deste estudo.

H1. A insergdo profissional, enquanto processo multidimensional, designadamente escolar, profissional e
geracional, apresenta-se, no actual contexto econdémico-social, como um processo multi-estatutario
(estudante, inactivo, empregado, desempregado, formando, estagiarios, entre outros) que atesta passagens,

com ritmos desconexos e descontinuos, da universidade para o mercado de trabalho.

Num periodo em que o desemprego dos jovens diplomados é mais expressivo e a complexidade do mundo
do trabalho, associada a sua selectividade e volatilidade, inevitavelmente, colocam novos desafios a forma
como decorre a transi¢cdo da universidade para a vida activa. Assiste-se a uma (re)configuragdo dos
processos de insercdo profissional dos jovens licenciados com trajectérias nao lineares (e.g., formacao,
emprego, desemprego e inactividade) associadas a uma diversidade de estatutos ou condigdes (e.g.,
bolseiro, estagiario, tarefeiro) em que prevalecem situagdes recorrentes de vulnerabilidade em relagao ao
emprego. Transitar do contexto universitario para o profissional, implica, cada vez mais, um reajustamento as
novas exigéncias profissionais. Por isso, torna-se premente uma maior aproximagdo dos jovens recém-
licenciados ao mercado do trabalho através da aquisicdo de novas competéncias e saberes profissionais
capazes de prepara-lo para, progressivamente, lidar de forma eficaz, positiva e activa com tarefas
indeterminadas (Teichler, 1996). Cada vez mais, a constitui¢do da carreira esta assente no individuo, na sua
atitude perante os desafios que lhe sé@o colocados, na sua persisténcia e capacidade de superagdo dos
obstaculos que lhe vao surgindo no seu caminho. Em muitos casos, sera obrigado a prosseguir estratégias

alternativas para evitar o desemprego ou a desvalorizagdo da sua formagdo académica. Ou seja, trata-se de
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percursos que se vdo construindo e que nédo se finalizam no primeiro emprego, configurando trajectorias

complexas com impactos visiveis nas esferas profissional, pessoal e familiar.

Os jovens sdo, por conseguinte, confrontados com o desafio de aceitarem a incerteza e de a usarem como
um efectivo recurso para a acgdo, isto é, de adquirirem uma certa (ins)estabilidade identitaria que fornega um
sentido de temporalidade biografica plausivel. Tal passa pela interiorizagdo de uma cultura de iniciativa
empresarial, empreendedora e criativa, assente num elevado grau de transferabilidade do valor das

qualificagdes académicas, competéncias e orientagdes culturais de formagao técnico-cientifica superior.

E, alids, ao se reflectir sobre a empregabilidade do diploma e os seus impactos nos percursos profissionais
que se aprofunda o conhecimento das praticas e estratégias de insergdo de jovens em inicio de carreira,
dadas as profundas mudangas em curso ao nivel do trabalho e emprego, das fungdes e perfis profissionais,
dos itinerarios educativos e profissionais, com a expansdo de modalidades atipicas de emprego e exigéncias
de flexibilidade™ e polivaléncia crescentes.

H2. Num contexto de constantes mutagbes dos sistemas produtivos, com a expansdo de modalidades
“atipicas” de emprego e exigéncias de novas competéncias e saberes profissionais, 0s sistemas de ensino
superior na Europa desempenham um papel estratégico na promogédo da empregabilidade dos diplomados
(e.g., aprendizagem ao longo da vida, mobilidade, cooperagdo, empreendedorismo).

As mudangas no sistema produtivo e de emprego exprimem crescentes exigéncias da flexibilidade,
globalizagdo dos mercados, competitividade internacional, volatilidade dos saberes e competéncias,
instabilidade e diferenciagdo dos consumos e estilos de vida dos individuos, entre outros factores. Assim, num
contexto de grande volatilidade de uma sociedade e economia em acelerada mudanga, importa reflectir sobre
0 sistema de ensino superior, instancia produtora de saberes e disposigdes pratico-simbélicas e sobre as

dinémicas do mercado de trabalho, suas légicas de alocagéo e construgéo dos percursos profissionais.

Ora, numa sociedade em que as organizagdes operam cada vez mais com base no fluxo de informagéo e na

criagao, transferéncia e utilizagdo do conhecimento importa repensar que, cada vez mais, 0 ensino superior e

2.0 conceito de flexibilidade pode apresentar varias definigdes e, como tal, prestar-se a algumas ambiguidades quando utilizado sem que se delimite o
alcance semantico do mesmo. Neste estudo iremos seguir de perto a proposta de definigdo dos tipos de flexibilidades apresentada por Gousdswaard e
Nanteuil (2000), no quadro da Fundagao Europeia para a Melhoria das Condicées de Vida e de Trabalho. Mais recentemente, a defini¢ao foi evoluindo
para significar, segundo a OCDE, a “capacidade da empresa modular a seguranca do emprego segundo as realidades econémicas” (OCDE, 2004: 69).
Neste contexto, entra em campo a expressédo de “flexiseguranca” que visa assegurar que as solugdes legislativas promovam formas de seguranga,
sobretudo das que visam aumentar a formas de flexibilidade (Pedroso et al. 2005).
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as suas instituicdes sdo confrontados com a necessidade de dar resposta a uma preparagdo que permita uma
aprendizagem de inser¢do no trabalho, adequada e eficiente, que fornega ferramentas de flexibilidade e
adaptabilidade critica a novas situagdes, bem como informagdes, conhecimentos, competéncias, reforgando
igualmente a sua relagéo e interacgdo com a sociedade. E sobretudo no posicionamento face 4 transicao para
0 mercado de trabalho, na capacidade proactiva necesséria ao desenvolvimento do individuo e na construgéo

da profissdo que se deve centrar o trabalho e as preocupacdes das instituigdes do ensino superior.

O processo de convergéncia europeia decorrente do processo Bolonha e da edificagdo de um Espago
Europeu do Ensino Superior assente num novo paradigma de aprendizagem ao longo da vida, de mobilidade
e de competitividade surge como referéncia para que o sistema de ensino superior seja capaz de garantir o
principio latente de uma maior profissionalizagdo dos estudantes num mercado laboral europeu cada vez
mais competitivo e globalizado. Isso exige da parte das instituigdes universitarias ndo sé6 um esforgo de
expansao e diversificacdo das ofertas de ensino orientadas para as exigéncias do mercado de trabalho, mas,
também, a adopgdo de uma pedagogia de ensino e aprendizagem baseada no desenvolvimento de
competéncias técnico-cientificas e transversais (relacionadas com a capacidade de resolver problemas
profissionais préprios do seu ambito de actuagdo e concebidas como estruturas dindmicas que se
desenvolvem ao longo da vida) para dar resposta as necessidades de qualificagdo e formagéo dos seus

diplomados.

Importa, assim, equacionar o papel do sistema universitario em torno dos processos de transi¢éo para o
mercado de trabalho dos jovens licenciados para responder com sucesso aos novos desafios laborais. Para
iss0, 0 ensino superior tem de considerar a criagdo de novos instrumentos de apoio a transigéo para a vida
activa, destinados ao apoio directo e a mediagdo/ facilitagdo de insergdo profissional dos licenciados,
contribuindo para o refor¢o da qualidade do emprego e para a inovagao empresarial. Este apoio/ mediagao
pode estar relacionado com o processo de procura, manutengéo e/ou mudanga de emprego, bem como sobre
o empreendedorismo. Isto implica que devera abarcar uma populagéo cada vez mais extensa e diversificada,
bem como estar atento as solicitagdes de uma mercado de trabalho volatil e caracterizado por enormes
incertezas. A complexidade deste desafio exige contributos diversificados para que se pense 0 ensino
superior de forma inovadora, sendo necessario considerar tanto a abordagem culturalista como a utilitaria.
Consequentemente, importa perspectivar o papel do Ensino superior no contexto das economias baseadas no
conhecimento, argumentando-se que, apesar das fungdes que lhe tinham sido tradicionalmente atribuidas
comecam a surgir outras, centradas nos processos de (re)insercdo profissional dos seus diplomados.
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Capitulo 2: Diagnéstico aos licenciados das Ciéncias Sociais

1.Caracterizagao sociografica dos entrevistados

Neste ponto é feita uma caracterizagao sociografica dos jovens entrevistados da area das Ciéncias Sociais
que concluiram os respectivos cursos na Universidade do Minho durante o ano lectivo 2004/ 2005, bem como
uma analise da selectividade no acesso ao ensino superior dos mesmos, através de factores de classificagéo

social como, por exemplo, o nivel habilitacional e a condi¢éo socioprofissional dos pais.

1.1 Composigao etaria e sexual

A exploragdo da informacdo de natureza sociogréfica do diagnostico realizado aos jovens licenciados das
Ciéncias Sociais confirma que se esta perante uma populagdo jovem com uma idade média que ronda os 25
anos. Assim, a distribuicdo por grupos de idades revela-nos que € entre os 23 e 25 anos que se concentra a
maioria dos licenciados (70%), seguindo-se os 21% dos entrevistados que apresentam idades iguais ou
superiores a 26 anos € apenas 4% tém 30 ou mais anos. Apesar do leque de idades variar entre um minimo
de 22 anos e um maximo de 42 anos, tendo-se registado um significativo desvio-padréo (3,1 anos), os dados
indicam que se esta perante um grupo de entrevistados que pertence a um grupo etario mais jovem com

percursos escolares continuos (cf. Grafico 1 e Quadro 6).

Gréfico 1: Distribuigao etaria dos licenciados (%)
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Fonte: Entrevista estruturada aos licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)
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No cruzamento da idade com o curso e 0 sexo dos entrevistados, constata-se que tendencialmente séo mais
0s jovens com idades superiores a 25 anos do sexo masculino provenientes das licenciaturas de
Administragdo Publica. Em contrapartida, as jovens com idade igual ou superior a 26 anos estdo mais
representadas nos cursos de Historia — Ramo cientifico e Administragdo Publica. Mesmo assim, é nas
licenciaturas de Arqueologia, Economia, Negdcios Internacionais e Geografia e Planeamento que se verificam

as médias etérias e 0s niveis de dispersao mais baixos.

Quadro 6: Média de idades dos licenciados por curso

Curso Média N Desvio-padrao
Administracéo Publica 28,45 11 4,9
Arqueologia 23,25 8 1,7
Comunicagao Social 24,96 28 3,0
Economia 24,00 25 1,7
Geografia e Planeamento 24,00 24 1,7
Gestao 24,96 23 2,6
Histdria - Ramo Cientifico 27,75 4 8,9
Negécios Internacionais 24,33 3 0,6
Psicologia 24,77 39 2,2
Relagdes Internacionais 25,86 37 4.1
Sociologia 24,73 33 2,4
Total 24,98 235 3,1

Fonte: Entrevista estruturada aos licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

A estrutura da amostra por sexo demonstra uma diferenga acentuada das mulheres (75%) face aos homens

(25%), revelando uma elevada taxa de feminizagao na area das “Ciéncias Sociais” (cf. Grafico 2).
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Grafico 2: Distribui¢do dos licenciados por sexo (%)
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Fonte: Entrevista estruturada aos licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Com efeito, para a explicagdo da presenca desigual das mulheres na entrada e na saida do sistema de
ensino superior sdo mormente convocadas duas perspectivas teoricas relativamente distintas. A perspectiva
culturalista, ao destacar os efeitos mais eficazes de uma socializagéo préxima da cultura escolar, junto dos
jovens do sexo feminino, respondera pelos melhores resultados escolares. O predominio de esteredtipos de
género, ancorados num processo de “naturalizagdo” dos papéis sexuais (Bourdieu, 1999), contribuiu para
aprofundar a presenca diversificada e desigualmente valorizada dos percursos escolares em fungéo dos
sexos. A este propdsito, alguns autores avangam com o argumento do “duplo efeito de discriminagéo sexual’
(Cruz e Cruzeiro, 1995), ou das “mas escolhas” (Gracio, 1997) das mulheres quer pelo facto das suas opgdes
se centrarem em cursos de indole literaria e humanista, quer pela maior dificuldade de insergdo no mercado
de trabalho e de ocuparem profissdes com menor poder e prestigio social (Marques, 2006, 2007). Estes

factores levam a que se crie uma reprodugéo das disparidades entre géneros no mercado de trabalho.

Assim, o maior investimento feminino em educagéo pode ser explicado pela situagéo de desigualdade vivida
pelas mulheres no mercado de trabalho e que esta na origem do que Chagas Lopes (1999) designa por uma
estratégia individual de investimento de compensagado na educagao, por parte das mulheres, com o objectivo
de tentar atenuar as discriminagdes salariais e socioprofissionais de que s&o alvo no mercado de trabalho.
Neste sentido, a elevada taxa de feminizagdo ao nivel do ensino superior surge como ‘“escape” a
subvalorizagdo que € atribuida as capacidades das mesmas, ou seja, exigem-se habilitagdes mais elevadas
as mulheres quando o objectivo é a obtengdo de determinado emprego ou a ascensdo a um cargo

profissional mais elevado (Perista, 1999).

Por outro lado, o enfoque das teorias do mercado de trabalho, em particular as teorias neo-classica e da

segmentacdo permitem explicar, embora a partir de pressupostos teéricos diferentes, a maior predisposicao
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em idades mais precoces por parte dos rapazes de emancipagao face ao agregado familiar de origem, bem
como o facto de certas actividades exercerem maior atrac¢do junto dos jovens do sexo masculino,
contribuindo, igualmente, para a saida precoce do ensino regular (com apenas a escolaridade obrigatéria) e a
insercao precoce na vida activa. Importa ter presente que Portugal apresenta, em relagdo a média europeia, a
maior taxa de saida precoce da escola nas faixas etarias dos 18 aos 25 anos: 38,6%, contra 14,9% da Europa
dos 25 (OCDE, 2005)™.

Neste sentido, confirma-se a presenga maioritaria das mulheres no contexto das Ciéncias Sociais, com alguns
cursos como Comunicagdo Social (93,3%) Psicologia (89,7%) e Sociologia (87,9%) a apresentarem um peso
elevadissimo de mulheres. Contudo, ha cursos em que se verifica um maior equilibrio entre homens e
mulheres como é o caso de Arqueologia (50% para ambos 0s sexos) e de Administracdo Publica (45,5% para

0 sexo masculino e 54,5% para o sexo feminino) (cf. Quadro 7).

Quadro 7: Distribui¢ao sexual dos licenciados por curso (%)

Sexo
Masculino Feminino

Administragdo Publica 45,5 54,5
Arqueologia 50,0 50,0
Comunicagao Social 6,7 93,3
Economia 32,0 68,0
Geografia e Planeamento 37,5 62,5
Gestao 39,1 60,9
Histéria - Ramo Cientifico 25,0 75,0
Negocios Internacionais 25,0 75,0
Psicologia 10,3 89,7
Relagdes Internacionais 32,4 67,6
Sociologia 12,1 87,9

58 178
Total

24,6% 75,4%

Fonte: Entrevista estruturada aos licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Na medida do possivel, procedeu-se -se a utilizagdo de dados estatisticos com proximidade temporal & presente investigacdo, com vista a
estabelecer uma analise comparativa entre os resultados da investigagao e a realidade nacional ou europeia.
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Mesmo assim, ndo se pode ignorar que as mulheres se encontram também, e ja, representadas nas areas
das "Tecnologias e Engenharias”, ultrapassando os 30% do total da populacéo licenciada, sendo que algumas
das engenharias apresentam elevadas taxas de feminizagdo: Engenharias de Vestuario, Téxtil, Biolégica,

Materiais e Polimeros (Marques, 2007).

1.2. Estatuto conjugal

Relativamente ao estatuto conjugal, os valores apresentados confirmam a presenga esmagadora dos jovens
solteiros (92%), sendo residual a expressdo de casados ou a viverem em unido de facto (5% e 2%,
respectivamente) (cf. Gréafico 3).

Grafico 3: Estatuto conjugal (%)
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Fonte: Entrevista estruturada aos licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Tendo presente a idade média dos mesmos que, como vimos se localiza nos 25 anos, estes resultados
permitem reforgar a tese do adiamento da constituigdo de uma familia independente da familia de origem

como trago comum aos jovens em inicio da sua vida profissional.

As transformagdes das Ultimas décadas nos sistemas educativo e produtivo alteraram as praticas e os
referenciais associados aos processos de “entrada na vida adulta” (Galland, 1984, 1996, 1997) ou de inser¢éo
profissional dos jovens, em particular dos licenciados. O tempo de duragdo destes processos torna-se, em si
mesmo, um factor estruturante da insergéo profissional, marcado pela diversidade de situagbes e pela
transformagao das representagdes tradicionais de emprego e de trabalho. Assim, assiste-se a fendmenos de

extensao no tempo dos estudos (formagao inicial e ao longo da vida), assim como das posi¢des intermédias e
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precérias até se conseguir obter uma posi¢do estabilizada no dominio da vida profissional e familiar/privada.
De um modo geral, os tempos sociais prolongam-se através da n&o linearidade dos processos de inser¢éo
laboral, provocando uma dessincronizagéo dos varios eixos de emancipagéo profissional, pessoal e familiar
(Marques, 2006, 2007).

1.3 Selectividade social no acesso ao ensino superior

Um dos objectivos que integram o Programa Operacional do Potencial Humano (QREN 2007-2013) do actual
quadro comunitario apresentado pelo governo consiste justamente no “alargamento da base social dos
estudantes do ensino superior”, prevendo mecanismos de apoio a mobilidade nacional e internacional para os

escaldes socio-econdmicos com menores recursos.

Com efeito, a selectividade do sistema de ensino superior em fungao da origem social das familias dos jovens
candidatos apresenta-se uma tendéncia persistente ao longo das Ultimas décadas. E certo que esta tendéncia
para a selectividade social, de resto corroborada por inimeras investigagbes realizadas (Casanova, 1993;
Balsa, 1997; Fernandes, 2001; Almeida et al. 2002; Estanque e Nunes, 2003; Alves, 2005; Marques, 2006)
tem vindo a ser acompanhada, embora de forma ainda débil, por um processo de progressivo alargamento da
base social de recrutamento, com 0 acesso de jovens provenientes de agregados familiares com niveis de

qualificag&o escolar e profissional relativamente baixos (cf. Quadro 8).

Porém, mesmo assim, é ainda manifestamente insuficiente e, em certos cursos, como, por exemplo,
medicina, direito, arquitectura, assiste-se a manuteng¢éo de uma tendéncia pesada para a sobrerreprestagéo
de estudantes provenientes de familias com elevado capital habilitacional e econémico (cf. Alves, 2001;
2005). Nesse sentido, a proposta de analise do fendémeno da selectividade passa pela mobilizagdo das
variaveis relativas ao nivel de escolaridade e ao grupo socioprofissional da familia de origem. Estas variaveis

indicam-nos, grosso modo, os principais eixos estruturadores do espago das desigualdades sociais.

Assim, observa-se que 0s jovens cujas familias de origem detém a licenciatura representam valores
relativamente residuais no conjunto: pai (7%), mée (11%); com excepgao para os cdnjuges/companheiros,
cuja maioria, pelo contrario, detém o ensino superior (46%). De facto, mais de 40% dos pais dos jovens

licenciados possuem apenas 4 anos de escolaridade (1° Ciclo do Ensino Basico).
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Quadro 8: Nivel de ensino dos pais e do conjuge/companheiro (%)

Escolaridade

Conjugue/

Pai Mae Companheiro
Nao sabe ler nem escrever 0,4 0,4 0
Sabe ler e escrever sem possuir grau do Ensino Basico 1,7 3,5 0
Ensino basico (1° ciclo) - ensino primario (antiga 42 classe) 457 43,3 29
Ensino basico (2° ciclo) - ensino preparatério 9,9 13,0 2,9
Ensino basico (3° ciclo) - 9° ano 13,4 10,0 14,3
Ensino secundério - 12° ano 12,1 6,9 11,4
Curso técnico n&o universitario 4,7 2,6 11,4
Bacharelato universitario 3,0 7,8 8,6
Licenciatura universitaria 6,9 10,8 45,7
Pés-graduagao/Mestrado 1,7 0,4 2,9
Doutoramento 0 0,4 0
Outro 0,4 0,9 0
Total 232 231 35

100 100 100

Fonte: Entrevista estruturada aos licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Os dados apresentados acabam por ir ao encontro das conclusdes obtidas em varios estudos nacionais ao
acentuar uma clivagem na estrutura das habilitagbes académicas dos progenitores em fungio da area
cientifica dos filhos, uma vez que os pais com niveis de escolaridade igual ou inferior ao 1° ciclo tendem a ter
maior expressédo nos licenciados da area das “Ciéncias Sociais” quando comparada com os das “Engenharias

e Tecnologias” (Marques, 2007).

Todavia, a analise dos resultados permite-nos concluir que o capital escolar da familia de origem dos jovens
licenciados das Ciéncias Sociais ndo apresenta diferengas significativas em fungédo dos cursos. Na verdade, o
que se verifica € que o pai com o nivel de habilitagdo superior a 12 anos de escolaridade, incluindo-se as

situagdes de bacharelato, licenciatura, pos-gradua¢do e mestrado ou doutoramento, esta ligeiramente mais
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representado nos cursos de Psicologia, Relagdes Internacionais € Comunicacdo Social. Ja no caso da mae
dos jovens, verifica-se a mesma tendéncia. O que importa referir também € o facto de a mée apresentar, em
termos gerais, um nivel de escolaridade superior quando comparada ao pai. Na verdade, esta tendéncia tem
vindo a assumir alguns contornos de visibilidade social, apesar de se afigurar ainda como um movimento
relativamente residual. Pode aceitar-se a ideia da importancia do incentivo e do investimento escolares (ou a
sua auséncia) que, junto dos filhos, estas detém quotidianamente. De resto, esta tese tem vindo a ganhar
alguma relevancia em investigagGes recentes, como nos da conta, por exemplo, a investigacdo dos autores

canadianos sobre a inser¢ao profissional dos jovens (Crysdale, King e Mandell, 1999).

Apesar de o nimero de jovens entrevistados casados ou a viverem em unido de facto ser relativamente
residual no conjunto dos licenciados da nossa amostra, como vimos, ao nivel desta geragdo que forma
familias cujo agregado apresenta um nivel de qualificagdo superior, sera expectavel projectar mudancas nas

varias dimensdes do social, designadamente educacional e profissional.

Porém, mesmo assim, importa néo ignorar a proporgao relativamente baixa, quando comparada com a Uniéo
Europeia, de jovens que acedem a universidade e que concluem uma licenciatura. Segundo fontes
estatisticas europeias, em 2005, Portugal apenas registava 10,9% da populacdo dos 15 aos 64 anos com
habilitagbes elevadas, ao passo que a média Europeia dos 25 Estados-Membros é de 19,9% (Eurostat,
2006)™.

Analisando, por sua vez, a actividade profissional™ verifica-se que estes desempenham profissdes
qualificadas ou pouco qualificadas™, fundamentalmente no sector secundario e terciario. Mesmo assim,
optamos por utilizar a nomenclatura dos grupos socioprofissionais (CNP)”” para a identificagdo das profissdes
principais exercidas pelos pais. Estes grupos combinam vérios aspectos na sua constituicdo. Para além do
nivel de escolaridade e da profissdo declarada estédo incluidos os aspectos referentes a situagéo na profisséo,
a dimens&o da empresa ou organizagao, a especialidade profissional e qualificacdo e ao sector de actividade

a que se pertence.

"Na medida do possivel, procedeu-se -se a utilizagdo de dados estatisticos com proximidade temporal & presente investigacdo, com vista a
estabelecer uma analise comparativa entre os resultados da investigagao e a realidade nacional ou europeia.

75 O recurso a profissdo € indispensavel para caracterizarmos o capital econémico disponivel, apesar das dificuldades que se lhe reconhecem e dos
limites associados. Tratando-se de informagé&o priméria baseada nas declaragdes dos entrevistados, o accionamento de esteredtipos sociais, de
recursos cognitivos e de auto-representacdes de identidade, mesmo que inconscientemente, d&-nos conta de um trabalho de construgdo simbélico-
ideolégica que envolve a questéo da profissdo. Além da necessaria analise critica, é aconselhavel a utilizagdo combinada de outros indicadores que
permitam uma aproximag&o ao capital econémico das familias de origem. O debate sobre o conceito de profissdes no espago tedrico da disciplina e o
levantamento das utilizagdes diferenciadas do vocabulo pelos actores sociais no quotidiano tém estado presentes em muitos autores (cf. Lima, Dores e
Costa, 1991; Lucas e Dubar, 1994; M. L. Rodrigues, 1997).

76 Correspondem, na sua generalidade, aos niveis | a Il da formag&o no quadro da Uni&o Europeia.

"7 Classificagdo Nacional das Profissdes - Instituto de Emprego e Formagao Profissional (1994)
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Olhando para a nossa amostra pode verificar-se que os entrevistados pertencem, em boa parte, a familias
que ocupam as posigdes inferiores na estrutura de qualificagdes profissionais (cf. Grafico 4). Assim,
praticamente um quarto dos entrevistados é oriundo de familias cuja profisséo principal do pai se localiza no
grupo do “Pessoal dos servicos e vendedores” (24%). Em seguida, o grupo profissional mais expressivo é
composto por “Operérios, Artifices e Trabalhadores Similares” (17%), ou seja, trabalhadores de producéo das
industrias, principalmente artesdos (mecanicos, electricistas), operarios de construgéo civil e da indUstria
téxtil, e, por fim, “Quadros superiores da Administragdo Publica, Dirigentes e Quadros Superiores das
Empresas” (12%). Os grupos profissionais mais expressivos para as maes dos entrevistados sdo o dos
“Técnicos e Profissionais de nivel intermédio” (35%), “Pessoal dos Servicos e Vendedores” (30%) e
“Operarios, Artifices e Trabalhadores Similares” (14%). No que diz respeito as profissdes dos respectivos
cOnjuges/ companheiros, as mais significativas integram-se nos grupos dos “Especialistas das profissdes
intelectuais e cientificas” (33%), “Técnicos e Profissionais de nivel intermédio” (25%), e “Pessoal dos Servigos

e Vendedores” (21%) que esta incontornavelmente relacionado com um nivel de qualificagéo superior.

Grafico 4: Distribuicao dos grupos profissionais dos pais e do conjuge/ companheiro (%)
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Fonte: Entrevista estruturada aos licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)
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Aprofundando ainda mais a nossa analise, poderia dizer-se que, de um modo geral, a condi¢do que tende a
caracterizar a familia de origem dos licenciados é a de assalariada. Para o chefe de familia, registamos os
seguintes valores para a situagao de trabalhador por conta de outrem (43%) e por conta propria, ou seja,
profissional liberal (15%). Contudo, ndo nos podemos esquecer da relagéo inversa entre o capital escolar e a
situacdo designada de empresario™ e profissional liberal, com excepgéo dos que possuem um diploma do
ensino superior, por parte dos progenitores. Estes valores convergem com os dos estudos ja realizados em
Portugal, quanto a subsisténcia das origens sociais assalariadas (mesmo do operariado) dos pequenos
empresarios (Cardoso et al., 1990; Estanque e Mendes, 1997; Marques, 2006). Na situagdo de reformados,

apresentam-se 17% dos pais dos jovens entrevistados.

Gréfico 5: Situagado/ condigao na profissao dos pais e do conjuge/ companheiro (%)
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Fonte: Entrevista estruturada aos licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

A excepgdo da condigdo na profissdo de “doméstica’ (24%), de reformada (12%) elou “sem actividade
profissional” (2%) junto das mées dos entrevistados, s@o sobretudo as relacbes de dependéncia que
caracterizam a sua situagao profissional (40%). Esta relagdo assalarial & ainda mais importante no que toca

aos cbnjuges/ companheiros dos entrevistados (47%).

8 Sabemos, todavia, que é pertinente a distingdo entre patrdes e pequenos empresarios em fungéo do nimero de trabalhadores, quer do ponto de
vista tedrico (dada a preponderancia de pequenas e médias empresas), quer do ponto de vista do significado social atribuido a essas posicdes.
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Ao mesmo tempo, os dados mostram que assume contornos sociais de uma importancia crescente a vivéncia
declarada de situagdes de desemprego. Tanto a mae, mas sobretudo o conjuge/ companheiro(a) apresentam
valores relativamente significativos de desemprego: 8% e 11%, respectivamente, valores estes
significativamente acima da média de desemprego nacional registadas em periodo homoélogo (7,3%) (INE, 2°
T, 2006)".

No essencial, a composicao profissional de ambos os progenitores e do conjuge/ companheiro permite ilustrar
algumas das tendéncias que caracterizam a sociedade portuguesa actual. Para além de se manter como
grupo socioprofissional dominante, a classe de operariado confronta-se, desde finais dos anos setenta, com
outros grupos em ascensao, designadamente quadros e especialistas superiores e intermédios e profissionais
ligados as areas cientificas e intelectuais. Esta ascensao de actividades terciarias acompanha-se, iguaimente,

pela diminui¢do progressiva de actividades ligadas a agricultura.

79 Para garantir coeréncia e fiabilidade a analise dos resultados, procedeu-se a comparagéo das taxas de desemprego dos pais e dos conjugues/
companheiros com a taxa de desemprego nacional registada em periodo homélogo.
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2. Contextos formativos e mobilidades

Neste ponto procedemos a analise do percurso académico dos licenciados da Universidade do Minho, em
particular das motivagdes que presidiram ao ingresso no ensino superior e & escolha do curso. Além disso,
procuramos analisar a base geogréfica de recrutamento da Universidade do Minho e a mobilidade geografica
dos seus licenciados apos a conclusdo do curso (e.g., estagio, emprego) afigurando-se como uma variavel
importante para a caracterizagdo do processo de transi¢do para a vida profissional. Também aqui iremos
evidenciar a relevancia da formagao académica numa vertente profissionalizante (e.g., no que diz respeito ao
estagio e a sua obrigatoriedade, duragdo e importancia para a transicdo para a vida activa), procurando
realcar as potencialidades da formacdo académica e/ou profissional, da participagdo em actividades
extracurriculares e da aquisicdo de competéncias transversais para o desenvolvimento de perfis de

empregabilidade transferiveis para 0 mercado de trabalho.

2.1 Acesso ao ensino superior

Sabemos que o diploma do ensino superior tem sido considerado como uma das garantias no acesso ao
emprego por comparagao aos jovens com menores niveis de escolaridade. Tanto a posse de um diploma
como a classificagao final da licenciatura influenciam o acesso e a “qualidade” do emprego. Certamente que
outras dimensdes e indicadores, como, por exemplo, os motivos de acesso ao ensino superior, as razdes de
escolha da licenciatura, a participagdo em actividades extracurriculares e a experiéncia de estagio, intervém

na definigdo das trajectorias escolares e projectos de vida dos jovens licenciados.

Além da transformagao quantitativa do fenémeno do acesso ao ensino superior a que temos vindo a assistir
nas Ultimas décadas, &, sobretudo, a sua transformagao qualitativa que merece atengdo, ja que podemos
deparar com realidades diferenciadas se tivermos em conta duas conjecturas, ambas plausiveis. A primeira
delas diz-nos que as licenciaturas até entdo arredadas da presenca feminina sdo hoje cada vez mais
preenchidas pelas mulheres. A outra interpretacdo do fendmeno relaciona-se com o referido potencial
desajustamento motivacional e com as dificuldades de projecgao profissional dos candidatos as respectivas
licenciaturas. Nesta perspectiva, a entrada no ensino superior pode ndo corresponder sequencialmente as
opgdes vocacionais assumidas ao longo da trajectdria escolar anterior. Este aspecto assume particular
relevancia se considerarmos os principais motivos eleitos pelos licenciados quer em relagéo a sua decisdo de
ingresso no ensino superior, quer em relagdo a escolha do curso na Universidade do Minho (cf. Graficos 6 e
7).
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Grafico 6: Motivos que influenciaram o ingresso no Ensino Superior (%)
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Fonte: Entrevista estruturada aos licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Com efeito, considerando as respostas obtidas por ordem de importancia atribuida aos trés principais motivos
que estao na base do ingresso no ensino superior, pode-se constatar os seguintes: realiza¢do pessoal (50%),
oportunidade de crescimento pessoal e social (17%) e qualificagdo para o exercicio de uma profisséo (13%).
Genericamente, os motivos invocados no acesso ao curso na UM balizam-se entre um conjunto de
motivagdes que inclui a referéncia ao prestigio da instituicdo/ curso (33%), a localizagdo geografica (27%) e
vocagao, gosto pelas matérias pelo curso (17%). Portanto, a questdo geogréfica e o prestigio do curso e da
instituicdo, enquanto dimensdes importantes de um valor simbdlico do diploma sobrepdem-se a dimenséo

intrinseca da vocagao manifesta pelo gosto das matérias leccionadas no curso (cf. Grafico 7).
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Gréfico 7: Razoes que influenciaram a escolha do curso na UM (%)
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Fonte: Entrevista estruturada aos licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

E a0 nivel da escolha especifica do curso e da instituicdo que se encontram alguns resultados importantes do
ponto de vista do sexo e das licenciaturas dos entrevistados. Embora relativamente ténues as diferengas dos
motivos segundo 0 sexo, regista-se que, para ambos, as questées de vocagdo e gosto pelas matérias
leccionadas estdo presentes. Contudo, para quase a maioria dos entrevistados do curso de Arqueologia
(49,5%) a componente pratica/ técnica do curso teve maior peso na sua escolha. De realgar ainda que
apenas uma pequena percentagem dos entrevistados de Administragdo Publica (10%), Comunicagdo Social
(6,9%), Gestéo (11,1%) e Psicologia (2,6%) refere ter ponderado as saidas profissionais do curso aquando da
sua escolha. O mesmo néo se passa se analisarmos os entrevistados do sexo masculino da fileira cientifica
das "Tecnologias e Engenharias’ cujas motivagdes para a escolha do curso obedecem a uma ldgica
relacionada com questdes mais pragmaticas como as saidas profissionais da licenciatura/ curso (Marques,
2007).

Apesar do condicionamento prévio que estrutura o recrutamento dos candidatos ao ensino superior com base
nas ofertas formativas e respectivos numerus clausus, a ordenagao das opgdes de entrada para o curso é

particularmente relevante no entendimento da estrutura das motivagdes destinada a concepgéo do projecto

121



Il Parte - Perspectivar os desafios das Ciéncias Sociais no projecto Melntegra

profissional futuro®. A opgao, em primeiro lugar, para o curso pretendido exprime uma certa consisténcia da
motivagdo na sua frequéncia. Regista-se uma percentagem elevada dos entrevistados que declararam que a
escolha do curso foi concretizada em primeira opgao (74%). No entanto, em geral, um em cada quatro
licenciados (26%) concluiu um curso que ndo foi a sua primeira opgdo. A ideia de se estar perante uma
satisfacdo das expectativas na procura do ensino superior parece encontrar consisténcia, em particular nas
licenciaturas de Economia, Comunicacdo Social, Arqueologia e Psicologia. O mesmo ndo se passa com 0s
candidatos dos cursos de Sociologia, Histéria - Ramo cientifico e Negdcios Internacionais que nao
conseguiram entrar nos cursos assinalados em 12 opcao (cf. Quadro 9).

Quadro 9: 12 Opgao por curso (%)

Escolha do curso 1? opgao

Sim Nao
Administracédo Publica 72,7 273
Arqueologia 87,5 12,5
Comunicagao Social 82,8 17,2
Economia 96,0 4.0
Geografia e Planeamento 79,2 20,8
Gestéo 68,2 31,8
Histdria - Ramo Cientifico 50,0 50,0
Negocios Internacionais 50,0 50,0
Psicologia 89,5 10,5
Relag¢des Internacionais 60,0 40,0
Sociologia 48,5 51,5

172 61
Total

73,8% 26,2%

Fonte: Entrevista estruturada aos licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

80 De um modo geral, sabemos que as motivagdes que estruturam a procura do ensino superior apresentam diferenciagdes internas em fungéo das
representacdes do estabelecimento de ensino superior (as tais clivagens entre universitario e politécnico, publico e privado, implantagdo nacional e
regional...) e das vias de escolarizagdo nos posicionamentos e expectativas dos estudantes no momento da candidatura.
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A progressiva opgao por outros cursos sugere-nos a necessidade de as universidades reverem algumas das
consequéncias de eventuais “escolhas” alheias a uma certa “vocagao” ou de desajustamentos motivacionais
por parte dos seus candidatos em geral. As consequéncias deste desajuste reflectem-se niao sé ao nivel
interno do sistema de ensino, em particular no que diz respeito ao menor desempenho curricular dos
estudantes ou as elevadas taxas de abandono que se verificam no primeiro e segundo anos da licenciatura,
ou, mesmo no insucesso escolar (Marques, 2006). Aquele desajustamento também se reflecte ao nivel do
processo de transi¢do para o mundo do trabalho, incluindo desempenhos e projectos profissionais debilitados,
acompanhados de maior vulnerabilidade a que se encontram sujeitos nas relagdes de trabalho e emprego.

Mobilidade geogréfica

Ja vimos que a localizagdo geografica do estabelecimento/ curso assume particular importancia nas
motivagdes que estruturam a procura do ensino superior. Esta importancia da regido no recrutamento dos
licenciados da Universidade do Minho € visivel na nossa amostra, ja que a maioria é proveniente da regido
Norte do pais (94%), mais especificamente dos distritos de Braga (55%), Porto (19%), Viana do Castelo (8%)
e de Aveiro (4%). Na verdade, o que se verifica & que a fraca mobilidade intra-distrital constitui praticamente a

regra no que diz respeito a caracterizagéo da origem residencial dos candidatos a UM (cf. Grafico 8).

Gréfico 8: Distribuicao dos licenciados por distrito de residéncia (%)
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Fonte: Entrevista estruturada aos licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)
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Esta importancia geografica assumida pela UM, também se revela ao nivel das outras universidades no pais,
mesmo as que se localizam na capital, como é o caso da Universidade de Lisboa. Segundo o estudo
conduzido por Alves (2005), a area geografica de recrutamento dos licenciados pela Universidade de Lisboa
circunscreve-se ao distrito de Lisboa e aos distritos limitrofes de Santarém e de Setubal. Assim, uma das
caracteristicas mais relevantes destes licenciados consiste na sua fraca mobilidade geogréafica. Com efeito,
mais de metade dos entrevistados reside no distrito de Braga ndo s6 enquanto estudantes como também

apos a conclusdo da sua licenciatura.

A regionaliza¢do da base de recrutamento tem sido uma das caracteristicas mais marcantes do processo de
desenvolvimento da rede de estabelecimentos de ensino superior em Portugal. De forma evidente, a analise
dos resultados, comparando a regido de residéncia com a regido do estabelecimento de ensino superior
frequentado, mostra que estamos perante uma tendéncia para a regionalizagdo do mercado residencial, o que
revela uma fraca mobilidade geografica ja que esta tende a ocorrer quase exclusivamente na regido Norte.
Esta é, de resto, uma das caracteristicas comuns que tém acompanhado a evolugao da procura do Ensino

Superior, ou seja, a fraca mobilidade a nivel nacional dos candidatos (cf. Quadro 10).

Quadro 10: Regido de estagio por regido de residéncia (%)

Regido do Estagio

Regido
Regido Regiéo Autdbnoma da Vérias Estrangeiro Total
Norte Centro Madeira Regides
Regido Regido Norte 81,5 5,9 - 4.4 1,5 93,3%
de residéncia Regido Centro 1,5 1,5 - - - 3,0%
Regido Autbnoma da
2,2 - 1,5 - - 3,7%
Madeira
Total 85,2% 7,4% 1,5% 4,4% 1,5% 100,0%

I —
Fonte: Entrevista estruturada aos licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)
Este aspecto ndo &, contudo, totalmente despiciendo se considerarmos que, apds a concluséo dos estudos, a

procura do estagio curricular ou profissional, ou, ainda, do 1° emprego tende a se circunscrever ao distrito de

residéncia dos licenciados. Dai que seja necessario convocar a regido de origem e do seu nivel de
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desenvolvimento econdmico para explicar, em certa medida, os desiguais padrdes de transicdo para o

mercado de trabalho (Marques, 2007; Gongalves, 2001).

Importa, neste contexto, referir que o local de estagio estd frequentemente relacionado com o local de
residéncia dos jovens licenciados. Assim, ao observarmos a nossa amostra verifica-se que a maioria (81,5%)
dos jovens para além de residirem na regido Norte acabou por realizar o estagio no mesmo espago regional.
Na verdade, constata-se que muitos dos jovens tendem a realizar o seu estagio e obterem posterior 1°
emprego no mesmo distrito/ regido da sua residéncia, o que supde, por um lado, uma fraca mobilidade
geografica apds a conclusdo da sua licenciatura e, por outro, a existéncia de um mercado “local” de emprego

significativo (cf. Quadros 10 e 11).

Parece existir também uma importante relagdo entre a regido de residéncia e a regido onde os jovens
encontram emprego. De facto, constata-se que muitos dos jovens tendem a arranjar emprego na mesma
regido da sua residéncia, o que corrobora a tese da reduzida mobilidade geografica destes jovens apos a
conclusdo da licenciatura. Na verdade, quase a totalidade dos entrevistados (94,4%) é natural da regido
Norte, onde residia enquanto estudante e onde continua a trabalhar actualmente, o que confirma, uma vez

mais, a importancia da Universidade do Minho no contexto da regido Norte (cf. Quadro 11).

Quadro 11: Regido de emprego por regido de residéncia (%)

Regido de emprego

Regido Autbnoma

Regido Norte Regido Centro da Madeira
—————————
Regiao de Regido Norte 94,4 5,6 -
residéncia Regido Centro 100,0 - o
Regido Autonoma da Madeira 75,0 - 25,0
Total 162 9 1
94,2% 5,2% 0,6%

Fonte: Entrevista estruturada aos licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Como referimos atras, associado ao impacto da regido como factor que interfere na explicagdo no processo
de transicdo para o mercado de trabalho, a fraca mobilidade apresenta-se como um constrangimento
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relevante na modelagéo das trajectérias de inser¢do e no funcionamento do mercado laboral. Tal é mais
evidente quando o mercado “local’ ou, mais especificamente a regido Norte, se apresenta com reduzida
capacidade de absor¢do de uma méao-de-obra qualificada. A maior taxa de desemprego desta regido, por
comparagao com a média nacional, constitui uma realidade que tem vindo a ser alvo, de resto, de um enfoque
central nas politicas publicas de fomento ao emprego qualificado ao desenvolvimento de PME inovadoras no

novo quadro comunitario — QREN.

2.2 Relevancia do estagio

Os estagios apresentam-se como processos que, em paralelo com a formagdo académica, permitem o
desenvolvimento de importantes competéncias transversais e/ou a aprendizagem de outros conhecimentos e
saberes, bem como permitem conferir uma dimens&o préatica a todo o processo formativo. Assim, é ao nivel
da experiéncia do estagio curricular que muitos dos licenciados se confrontam, pela primeira vez, com o
mundo do trabalho. Na maior parte dos casos, o estagio curricular tem constituido uma experiéncia muito
relevante para os jovens, predominando, ainda, o seu caracter obrigatério para a maioria dos entrevistados
(58%) e o seu caracter ndo remunerado (cf. Grafico 9). Nesta dimens&o, ndo se encontraram diferencas
significativas de opinido em fungdo das licenciaturas, do sexo, da idade e da classificagdo final dos
entrevistados.

Grafico 9: Existéncia de estagio (%)
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Fonte: Entrevista estruturada aos licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Em geral, o estagio resulta da iniciativa do estudante que o propde (47%), a par da iniciativa da Universidade

(43%), o que revela, desde j4, algum potencial de estratégia individual por parte dos licenciados, a par do




Il Parte - Perspectivar os desafios das Ciéncias Sociais no projecto Melntegra

papel que a Universidade continua a exercer como entidade que medeia este processo. Por outro lado, 8,7%
dos entrevistados referiram que foram as instituicdes de acolhimento que avangaram com a proposta de
estagio. Por conseguinte, pode assumir-se que a identificacdo do estagio como uma ponte entre os mundos
académico e profissional ou como meio de inser¢do no mercado de trabalho por parte dos jovens na fase final

da sua licenciatura explicara, em grande medida, esta percentagem ao nivel da auto-iniciativa.

Gréfico 10: Iniciativa do estagio (%)
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Fonte: Entrevista estruturada aos licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

De facto, nos anos mais recentes, a comunidade envolvente, em particular as empresas, 0s organismos
publicos e as associagles, tém vindo a aceitar os estudantes para a realizagdo de estagios no interior das
suas organizagdes. O contexto privilegiado para a sua realizagdo tem sido constituido, sobretudo, os
organismos publicos/ camaras municipais (39%), a par de empresas do sector privado (39%), Contrariamente
ao que se verifica nas Engenharias e Tecnologias, os organismos do sector publico assumem um peso
significativo no acolhimento dos diplomados das Ciéncias Sociais para a realizacdo deste processo formativo
(Marques, 2007). Contudo, a anélise desse fenémeno deve ter em consideragéo dois importantes factores:
por um lado, a tradicional relagao de colaboragéo entre Universidade e os organismos publicos; e, por outro,
os varios estudos que indicam as Humanidades, Ciéncias Sociais e Juridicas como areas do conhecimento

que se relacionam com o mercado de trabalho principalmente através do sector publico.
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A média da duragdo do estagio aproxima-se dos 6 meses, variando entre 2 a 12 meses (desvio-
padrdo=2,618) (cf. Quadro 12). Com efeito, verifica-se uma grande dispers&o no interior da fileira cientifica
das “Ciéncias Sociais”, com jovens a declararem médias mais baixas e mais altas de duragdo de estagio
(Marques, 2007). Neste contexto, as licenciaturas com as duragdes de estagio mais baixas sdo Histdria —
Ramo Cientifico, Gestdo, Comunicacdo Social e Administragdo Publica; por sua vez, as que apresentam
duragdes mais elevadas sdo Psicologia e Geografia e Planeamento. Igualmente, sdo sobretudo mais as
licenciadas que experimentam estas duragdes curtas e mais longas de estagio, quando comparadas com 0s

seus colegas do sexo masculino.

Quadro 12: Médias da duragao do estagio por curso (meses) *

Média Minimo Maximo Desvio-padrédo

Administragao Publica 3,90 3 6 1,449
Arqueologia 4,00 4 4 ,000
Comunicag&o Social 3,81 3 6 1,167
Economia 4,00 4 4

Geografia e Planeamento 9,00 9 9 .
Gestao 3,48 2 6 1,123
Historia - Ramo Cientifico 2,33 2 3 577
Psicologia 9,03 8 12 ,928
Relagdes Internacionais 5,25 3 9 2,872
Sociologia 6,67 3 10 1,762
Total 5,85 2 12 2,618

Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)
* (V=0, 519; p=0,00).
Apesar da maioria dos estagios ndo ser remunerado (88%), os restantes entrevistados declararam que
tinham sido remunerados, sendo que destes 33% afirmam que as remuneragdes liquidas mensais (incluindo
subsidios de alimenta¢do e transporte) se localizam entre os 251 a 500€ e 19% entre 501€ a 750€ (cf.
Grafico 11). Ao contrario do que se verifica nas Engenharias e Tecnologias, quando os estagios sao pagos, a
remuneragao tende a ndo seguir a tabela convencionada em termos nacionais para um quadro superior que

corresponde sensivelmente a duas vezes o salario minimo nacional (437€) (Marques, 2007).
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Grafico 11: Remuneragao mensal liquida do estagio (%)
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Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

A relagao entre a duragdo do estagio e o facto de este ser pago apresenta-se relevante, pelo que se pode
verificar que sdo proporcionalmente mais os jovens que experimentam uma duragao inferior ou igual a seis
meses que tendem a receber uma remuneragao, por comparag@o com 0s que declaram duragdes superiores
de estagio.

O estagio e suas diversas vertentes - natureza e tipo de empresa, fungdes a desempenhar, empenho e
garantias de integragdo no quadro da empresa - constituem j& uma primeira e, por vezes, decisiva, etapa no
processo de insergao profissional. Com efeito, um “mau” ou um “bom” estégio pode marcar a orientagao e a
configuragdo de uma carreira profissional futura. A este propdsito, 0s nossos resultados apontam para que o
estagio se tenha traduzido num efectivo emprego para 26% dos entrevistados na prépria empresa. Verifica-
se, também, que a duragdo do estagio se encontra associado de forma significativa com a oportunidade de
emprego. Sao sobretudo os jovens com uma duragdo média de seis meses que mais exprimiram essa
experiéncia (cf. Quadro 13). Por sua vez, a relagdo com o sexo dos entrevistados revela que a oportunidade
de emprego se encontra relativamente menos presente junto de jovens do sexo feminino. Esta informagao
nao nos surpreende ja que se sabe que as taxas de desemprego e de inactividade sdo mais elevadas no

grupo das mulheres.
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Quadro 13: O estagio traduziu-se numa oportunidade de emprego na empresa em fungao da duragao do
mesmo (%)

Estagio traduziu-se numa oportunidade de emprego

Sim N&o Total
Duragao em Até 3 meses 27,8 31,4 30,4
meses do estagio Entre 3 e 6 meses 50,0 28,4 34,1
7 e mais meses 22,2 40,2 35,5
Total 36 102 138

26% 74% 100,0%

Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Nesta fase da investigacdo pode-se, de momento, avangar com a explicacdo para estes diferentes
comportamentos face ao estagio. Esta prende-se, em grande medida, com a avaliagdo que os licenciados
fazem do mesmo. Na verdade, as dimensdes que apresentam médias mais favoraveis quanto ao grau de
adequagao do estagio sao as que se relacionam com a possibilidade de permitir um contacto com realidades
de trabalho diferentes, constituindo uma importante etapa para a insergao profissional. Associado a estes
aspectos, € de referir, igualmente, o facto de os jovens considerem o estagio como um meio adequado para o
enriquecimento pessoal, para o alargamento de redes de conhecimentos e para a aquisicdo de competéncias
profissionais. A dimensdo mais critica prende-se com o facto de o estagio nédo se afigurar como muito

adequado para o desenvolvimento do espirito empreendedor (cf. Quadro 14).

Quadro 14: Médias de adequagao do estagio

Dimensoées N Média I;:Z\:ié%'
Aquisicéo de competéncias profissionais 147 2,28 1,221
Enriquecimento pessoal 147 2,12 1,214
Alargamento da rede de conhecimentos 145 2,23 1,247
Incentivo ao empreendedorismo 137 3,14 1,471
Contacto com realidades de trabalho diferentes 146 2,32 1,296
Adopgao de outros métodos de trabalho 142 2,45 1,206
Ampliaggo das capacidades de resolugao de problemas concretos 146 2,32 1,323
Formag&o de um profissional apto para o mercado de trabalho 146 2,60 1,367
Aplicagédo do conhecimento adquirido durante o curso 147 2,74 1,429
Etapa importante para a insergdo no mercado de trabalho 147 2,61 1,577

Escala: 1 — completamente adequado(a) a 6 — completamente inadequado(a)

Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)
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Assume-se relevante a ideia de o estagio funcionar como um importante meio de acesso ao primeiro
emprego. As expectativas depositadas na possibilidade de ficarem nas empresas onde estagiam sdo muitas,
assim como a experiéncia profissional entretanto ganha podera funcionar mais como uma garantia, ou pré-
requisito, no momento do recrutamento. No entanto, a alteragdo da estrutura curricular dos cursos ao abrigo
do Processo de Bolonha, implicou a eliminagéo do estagio curricular em muitas das licenciaturas existentes.
Perante a necessidade de se reduzir a duragdo da licenciatura para trés anos, em geral, e a necessidade de
se assegurar a aprendizagem de um leque equilibrado das problematicas centrais a cada area disciplinar,
muitas das actuais propostas dos planos de estudo abdicaram do estagio.

Parece-nos que face a avaliagdo do papel central e crucial do estagio por parte destes jovens entrevistados,
tendo sido ja reforgado por anteriores estudos (Marques, 2006, 2007), é previsivel que a questdo do acesso
ao mercado de trabalho, em particular do 1° emprego, se afigure ainda mais problematica para muitos jovens
licenciados. E de realgar, no quadro das politicas publicas de incentivo ao emprego, o papel dos apoios
financeiros as empresas/ organizacdes que celebram contratos de estagios profissionais com jovens
licenciados. Mesmo que se admita que parte dos programas e medidas publicas de emprego implementadas
nos Ultimos anos tenha estimulado e criado condi¢des para que as empresas adiram aos estagios
profissionais, a verdade é que estas tém-se apresentado como insuficientes para abranger os jovens
licenciados em diversas areas. Além disso, é admissivel que essa dificuldade seja reforgada ainda mais no
caso de licenciaturas com perfis de profissionalizagdo pouco explicitos para as entidades empregadoras. No
ambito do novo quadro comunitario (2007-2013) no Eixo prioritario 5 do Programa Operacional Tematico
Potencial Humano (POPH) a importancia dos estagios ndo sé no contexto nacional (estagios profissionais),
mas incluindo também, o contexto internacional (INOV Contacto), encontra-se amplamente reforcada.
Continua-se, assim, a reforgar a componente dos apoios pUblicos de transi¢do para a vida activa de forma a
contribuir para a promogao da empregabilidade de jovens qualificados.
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2.3 Formacao, actividades extracurriculares e competéncias-chave

Indissociavel da difusdo de novas tecnologias de informag&o e da pressdo da concorréncia, a escala global da
economia, a transformagao nos contetdos dos perfis de qualificagdo responde as exigéncias de polivaléncia,
responsabilidade, iniciativa e capacidade de adaptagao/reacgao, flexibilidade, entre outras. Assim, uma das
estratégias de inser¢do profissional dos jovens passa por conseguirem obter e manter um perfil de
empregabilidade inovador e adequado as exigéncias do mercado de trabalho actual. Ao se converterem os
saberes certificados em saberes de acgéo, poder-se-a, também, explicar, em grande medida, a manutengao
das pressdes (tanto dos jovens licenciados, como do sector empresarial) no sentido de formagdes

académicas com contelidos programaticos mais profissionalizantes.

Investimento formativo

O investimento em formagdo pds-licenciatura dos diplomados foi desdobrado em duas vertentes: a da
formagédo académica e a da formagéo profissional. Dos dados obtidos regista-se que a esmagadora maioria
(92%) declara ter necessidade de formacao complementar. A confirmar esta informagéo, muitos licenciados
declararam que frequentaram algum tipo de formagéo especifica (64%). Nestes casos, a frequéncia de
formagdo deu-se antes da licenciatura (6%) e durante a mesma (23%). Para 71% dos entrevistados a

frequéncia de acgdes de formagao ocorreu apés a conclusao do curso (cf. Grafico 12).

Gréfico 12: Frequéncia de formagao especifica (%)
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Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Particularizando a formagao frequentada pelos licenciados, verifica-se, como seria expectavel, a concentragéo
de resposta (55%) ao nivel da formagao profissional. Em contraponto, a formagdo académica, incluindo pés-
graduacdo, mestrado, especializagao e outra licenciatura, representa 15% das respostas obtidas. Igualmente
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relevantes sdo os cursos de linguas estrangeiras e de formagdo pedagdgica de formadores que sdo

frequentados por um numero significativo de jovens entrevistados.

A iniciativa da formagao partiu, sobretudo, do proprio (74%), sendo que alguns dos entrevistados revelaram
ter tido também o apoio da empresa (13%). Como iniciativa exclusiva da empresa, surge apenas para 9% dos
entrevistados que tiveram a oportunidade de realizarem uma formagéo especifica.
As designagdes dos cursos de formagdo profissional expostas permitem-nos aceder as areas de
especializacdo afins a formagao académica ou a natureza e tipo de actividade desempenhada. As acgdes de
formagao mais frequentadas foram:

= Formagao pedagogica de formadores: 27%

= Informaética: 26%

» Linguas estrangeiras: 21%

= Gestdo dos Recursos Humanos: 15%

= Técnicas de procura de emprego/ Fiscalidade/ Legislagdo: 14%

Esta informag&o, mais uma vez, pode ser lida como reveladora das areas de aprofundamento e actualizagdo
por parte das universidades, sendo desejavel que os curriculos académicos as incorporem progressivamente.
Muitas destas areas estao representadas nas expectativas face a acgdes de formagao desejaveis no futuro,

com um reforgo das linguas estrangeiras®':

» Linguas estrangeiras: 44%
= Gestao dos Recursos Humanos: 37%
= Formacéo pedagdgica de formadores: 30%

= Planeamento/ Gestédo de projecto: 28%

Igualmente ao se analisar as razbes das opgbes pelos cursos de formagéo profissional destaca-se a
valorizagdo do curriculo (43%), o complemento & area de formagéo (42%), bem como o interesse pela area
formativa (40%) e a aquisicdo de competéncias profissionais (40%). A situacdo de disponibilidade e de
desemprego ndo se apresentam como motivadores para a frequéncia de formacao profissional (cf. Grafico
13).

81 No quadro de uma sociedade de conhecimento e de aprendizagem (OCDE, 2000), para a efectiva cidadania que podera passar pelo desempenho
de um papel activo na sociedade a nivel local, nacional e global pressupde se detenham competéncias relacionadas com o dominio de linguas
estrangeiras, matematicas e tecnologia da informagao.
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Grafico 13: Motivos da frequéncia da formagao especifica (resposta multipla %)
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Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Todavia, também sao relevantes as razbes que derivam de constrangimentos do actual mercado de trabalho.
Este, mais instavel e exigente, explica que muitos dos entrevistados procurem manter um perfil de
empregabilidade competitivo seja pelo aumento das saidas profissionais (29%), seja pela reciclagem/
actualizacéo profissional (19%) ou ainda, pela possibilidade de ascenséo profissional (15%). Esta presséo
para a actualizagdo da formagao e dos conhecimentos compreende-se dada a volatilidade de muitos dos
saberes e competéncias dos curriculos académicos e do imperativo para a aprendizagem ao longo da vida
enunciada na / Parte desta investigacdo. Confrontados com significativas mudangas nas relagdes de trabalho,
no estatuto e conteido das actividades exercidas, bem como nos modelos técnico-organizacionais de suporte
ao desenvolvimento de uma “sociedade de conhecimento” os jovens sentem-se motivados a investirem no
decurso da sua vida profissional em formagdo académica e/ou profissional para melhor se prepararem para a
gestdo da sua carreira. Em reforgo deste padrdo de motivagbes, os proveitos retirados da formagao
profissional traduzem-se, essencialmente, na valorizagdo pessoal e profissional que contribui para uma

melhoria da qualidade do desempenho no dia-a-dia profissional (cf. Grafico 14).
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Gréfico 14: Proveitos retirados da frequéncia de formagao especifica (%)
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Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Apesar de 7,3% dos entrevistados n&o ter retirado qualquer proveito da frequéncia de formagao, a formagao
profissional encontra-se associada, em termos gerais, sobretudo, a vantagens na melhoria da qualidade
profissional (85%) e permite a integragdo no mercado laboral (47%). Além disso, produz uma melhoria da
produtividade (45%) e constitui uma garantia da qualidade (45%), aumentando a autonomia do trabalhador
(45%). Séo vantagens que se aferem em contexto de trabalho e ao nivel organizativo/ produtivo. Por
conseguinte, 94% dos entrevistados estao dispostos a realizarem, no futuro, formag&o continua.

A rentabilizagao do investimento educativo - propésito explicativo desenvolvido pela teoria do capital humano
(Becker, 1964; Schultz 1968, 1973) certamente mobilizard muitos dos licenciados na negociagdo das
condigOes e das estratégias de desenvolvimento de uma carreira (salarial e profissional). Mas admite-se que
outros associem uma expectativa de auto-realizagdo numa actividade profissional adequada a formagao
académica. Estes ultimos, ao reportarem-se a possibilidade de se inserirem num contexto de trabalho e num
grupo profissional conforme as expectativas depositadas no seu diploma, tendem a experimentar varias
situagdes de trabalho e/ou a prolongarem o seu periodo de insercéo profissional. Este prolongamento pode
passar, como vimos, pelo investimento numa especializagéo profissional, pds-graduagado ou mestrado, ou,

ainda, numa outra licenciatura, aproximando-se do seu “ideal” de profissao.

Actividades extracurriculares
As experiéncias extracurriculares apresentam-se como processos que, em paralelo com a formagéo
académica, possibilitam o desenvolvimento de importantes competéncias transversais e/ou a aprendizagem

de outros conhecimentos e saberes, bem como permitem conferir uma dimensao pratica a todo o processo
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formativo. Também a sua analise permite-nos, ainda que de forma indirecta, verificar a abertura da
universidade e os seus estudantes ao exterior/ comunidade envolvente.

Torna-se evidente a importancia que as actividades extracurriculares assumem, ja que permitem adquirir
experiéncia profissional e competéncias transversais que os entrevistados reconhecem terem sido Uteis no
acesso ao mercado de trabalho. Com efeito, mais de metade reconhece que participou em actividades
extracurriculares ao longo da sua formacdo académica (55%) (cf. Grafico 15). Entre as actividades
extracurriculares desenvolvidas pelos entrevistados destacam-se as de ambito Cultural/Recreativo (23%) e
Académico (18%). Importa ainda referir que para 13% dos entrevistados esta actividade consistiu numa

experiéncia de natureza profissional.

Grafico 15: Participagdo em actividades extracurriculares (%)
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Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

A avaliagdo que os licenciados fazem destas varias actividades extracurriculares é muito significativa,
sobretudo ao nivel do enriquecimento pessoal, do alargamento da rede de conhecimentos e do apuramento
do sentido de responsabilidade e de cidadania. Tais dimensdes remetem-nos para a importancia da aquisicao

de competéncias transversais (cf. Quadro 15).

Quadro 15: Médias de avaliagao das actividades extracurriculares

Dimensdes N Média LED e Moda
padrao
Aquisicdo de competéncias profissionais 125 2,57 1,102 2,00
Enriquecimento pessoal 129 1,95 1,096 1,00
Conhecimento do mercado de trabalho 125 3,13 1,431 3,00
Alargamento da rede de conhecimentos 129 2,41 1,177 2,00
Incentivo ao empreendedorismo 120 3,18 1,517 3,00

Escala: 1 - completamente satisfeito(a) a 6 — completamente insatisfeito(a)

Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)
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A ideia que importa reter é a de que o fomento destas actividades, directa e indirectamente, com a formagao
académica permite preparar os desempenhos profissionais futuros. Com efeito, as competéncias transversais
sao expressao de um dos factores mais decisivos, a par da licenciatura e, eventuaimente, da classificagao
final, no processo de transi¢do para o mercado de trabalho. Ou seja, cada vez mais se verifica a importancia
atribuida quer da empresa, quer do trabalhador, para a posse de competéncias néo relacionadas com a
formagdo ou fungao técnica a desempenhar. Esta é uma das principais conclusdes a que Cabral-Cardoso,
Estévao e Silva (2006) chegam na investigagao realizada em torno das competéncias transversais segundo a
perspectiva dos diplomados do ensino superior e dos empregadores.

Competéncias transversais

A tendéncia para um alargamento das actividades desempenhadas pelos jovens que tém de fazer “prova” das
suas competéncias profissionais - visivel j& na crescente incorporagdo dos diferentes tipos de saberes a
mobilizar — proporcionam-lhes vantagens adicionais na configuragéo do seu trajecto de profissionalizagao.
Nesse sentido, é de assinalar a relevancia das competéncias técnico-cientificas que a formagdo académica
proporciona e, sobretudo, das competéncias transversais.

Acompanhando as evolugdes nos contextos profissionais, multiplicaram-se as iniciativas desenvolvidas pelas
instituicdes de ensino superior, no sentido de promoverem a aquisi¢do das competéncias de empregabilidade
nos seus alunos. Assim, o conceito de competéncia transversal tem implicita a necessidade de melhorar a
preparagao dos jovens com vista a facilitacdo da sua transi¢do para a vida activa, num mercado cada vez
mais competitivo e sujeito a profundas mutagdes. Deste modo, o conceito de competéncia transversal abarca
0 conjunto de competéncias que s&o transversais as diferentes profissdes/actividades profissionais e que

facilitam a empregabilidade (em sentido lato) de quem as possui (Cabral-Cardoso, Estévao e Silva, 2006).

Pelas razdes apontadas, o tema das competéncias transversais tem merecido especial aten¢do na presente
investigagdo, bem como em varios estudos publicados a nivel nacional (Cabral-Cardoso, Estévao e Silva,
20086; Marques, 2007) e internacional (Teichler, 2000; Béduwé, 2003), em que se identificam e hierarquizam
as modalidades de competéncias mais Uteis e importantes na perspectiva dos diplomados. Sobre este
assunto, os resultados do nosso diagndstico revelam que perante uma listagem constituida por 21
competéncias transversais, aquelas que os entrevistados mais valorizam s&o as seguintes, por ordem de
importancia: trabalho em grupo, inovagéo e criatividade, aprendizagem continua, capacidade de resolugéo de

problemas e caracteristicas de relacionamento interpessoal (cf. Quadro 16).
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Quadro 16: Competéncias que definem um bom profissional (%)

12 22 32
ordem ordem ordem

1.Trabalho em grupo 17,9 10,4 8,9
2. Orientacéo para o cliente 4.5 2.5 34
3. Resolucéo de problemas 7.5 9.9 6.9
4. Autonomia 7.5 5.4 6.9
5. Adaptacdo a mudanca 5.0 4.0 9.9
6. Inovacéo e criatividade 104 11.9 6.9
7. Lideranca 3.0 4.5 1.5
8. Planeamento e organizacéo 124 8.9 74
9. Aprendizagem continua 8.5 6.9 9.4
10. Identificacéo de oportunidades - 3.5 4.4
11. Disponibilidade 1.0 5.0 0.5
12. Influéncia/persuaséo 0.5 0.5 1.0
13. Relacionamento interpessoal 5.0 10.9 7.9
14 Negociacdo - 1.0 0.5
15. Iniciativa 5.0 4.0 54
16. Persisténcia 1.5 2.5 25
17. Auto-controlo - - 0.5
18. Tomada de decisdo 1.5 - 59
19. Motivacdo 8,5 54 8,9
20.Gestao de conflitos - 2,0 1.5
21. Assuncéo de risco - 0.5 -

Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Nesta perspectiva, pode admitir-se que a transi¢ao para a vida activa de um jovem licenciado depende da sua
capacidade para se manter num mercado profissional, selectivo e incerto, a partir do momento que ele
consegue fazer prova da polivaléncia e flexibilidade dos seus conhecimentos/competéncias junto dos
empregadores e/ou do seu grupo de “pares”. Menos ligado a uma ideia de permanéncia da relagdo contratual,
a empregabilidade do diplomado depende, cada vez mais, da capacidade deste em evitar o desemprego ou a

desvalorizacdo da sua formagdo académica. Além disso, como referimos, dependera sempre da
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disponibilidade para a formagao continua ao longo da vida. O reconhecimento de um elevado potencial de
empregabilidade podera indiciar, no limite, uma predisposicdo eventual para a criagdo do proprio
emprego/empresa.

Mais genericamente, a énfase nas competéncias evidenciam, sobretudo, a mobilizacdo subjectiva de cada um
nas relagdes de trabalho e emprego, suas modalidades e constrangimentos, e no empenho “natural’ das
qualidades pessoais que configuram os actuais perfis profissionais. Desempenha, portanto, um papel na
apropriagéo, pelo individuo, da sua trajectéria e da sua historia, bem como na reutilizagdo dos seus saberes

(recursos) cognitivos e sociais no seu percurso futuro (Marques, 2006, 2007).

3. Mercado “local”: empregabilidade e empreendedorismo

3.1 Transigéo para o mercado de trabalho

Contrariamente ao passado, 0 processo de inser¢ao profissional dos jovens apresenta-se, nos dias de hoje,
como um periodo relativamente descontinuo no tempo caracterizado cada vez mais, por situagdes de
vulnerabilidade face ao emprego com profundos impactos na sua capacidade de formulagdo de projectos de
vida. A dificuldade dos jovens, mesmo daqueles que concluiram uma formagao universitaria, em acederem a
empregos com contrato permanentes (efectivos) tem fragilizado a nogéo de estabilidade do emprego. Por
isso, importa aprofundar o conhecimento sobre as estratégias e opgdes profissionais dos jovens licenciados,
quer estas passem pelo trabalho por conta de outrem ou pela criagdo de auto-emprego. Assim, neste ponto,
iremos identificar as trajectérias e os contextos em que ocorrem as primeiras experiéncias profissionais (e.qg.,
tempo de espera e meios de obtencéo do 1° emprego; tipo, dimensao, sector de actividade das organizagdes
recrutadoras; correspondéncia da formagao académica ao emprego), procurando conhecer e contrastar os
itinerarios profissionais (e.g., assalariados, empreendedores) prosseguidos pelos jovens licenciados das
Ciéncias Sociais; as estratégias desencadeadas pelos mesmos e a sua satisfacdo e expectativas face ao
trabalho e emprego.
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3.1.1 Tempo de espera e meios de obtengao do 1° emprego

O tempo de espera para a obtengdo do primeiro emprego e/ou estagio profissional constitui a primeira
informagao de que dispomos para caracterizar o inicio das trajectorias de inser¢dos2. Considerando que a
conclus&o da licenciatura no ano lectivo de 2004/05 constitui um dos principais critérios de selecgdo da nossa
populagdo, no momento em que o trabalho de terreno foi realizado (Maio a Julho 2006), tinha passado quase
um ano. Assim, de um modo geral, a espera localiza-se entre 1 a 6 meses (53%) (cf. Grafico 16).

A percentagem de jovens provenientes das Ciéncias Sociais que referem n&o ter esperado nenhum tempo
apds a conclusdo da sua licenciatura € pouco expressiva (25%), em particular se comparada com a dos
jovens da fileira das “Tecnologias e Engenharias” (62%) (Marques, 2007). Esta curta duragdo do acesso ao
mercado de trabalho por parte dos jovens das “Tecnologias € Engenharias’ €, em grande medida,
corroborada em investigagdes nacionais ja mencionadas (cf. por exemplo, Arroteia e Martins, 1998; ODES,
2000; Gongalves, 2001; Marques, 2006, 2007). Mesmo assim, valera a pena reforcar que nas Ciéncias
Sociais a distribuicdo ndo é homogénea, variando em fungéo da area de estudos prosseguida.

Grafico 16: Tempo de espera do emprego (%)
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Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Como seria de esperar, a situagao dos licenciados apds a concluséo da licenciatura varia de curso para

curso. Entre os que tendem a esperar mais tempo até a obtencdo do 1° emprego destacam-se os licenciados

82 Estamos conscientes de que persistem certos problemas na definigao do calendério do inicio da actividade profissional, em particular pelo facto de a
referéncia formal ao fim dos estudos néo estar isenta de possiveis situagdes hibridas que os diplomados podem acumular. Quantos ndo seréo os que,
apos a finalizagdo de um curso e ja inseridos profissionalmente, voltam a estudar, prosseguindo uma pés-graduacéo ou encetando uma segunda
licenciatura? E quantos, estando ja a trabalhar, regressaram aos estudos? Contudo, ndo é tanto o inicio, mas, sobretudo, o fim do processo de
inser¢do que mais polémica suscita.
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em Psicologia, Sociologia € Geografia e Planeamento. Os que registam menor tempo de espera para a

obtengao de emprego sao oriundos da Arqueologia € da Comunicagéo Social (cf. Quadro 17).

Quadro 17: Tempo de obtengao do 1° emprego por curso (%)

Tempo de obtengao do 1° emprego

0 meses 1a6meses 7a12meses Mais de 12
meses
Administragdo Publica 37.5 37,5 25,0 -
Arqueologia 40,0 60,0 - -
Comunicagao Social 41,7 45,8 12,5 -
Economia 28,6 47,6 23,8 -
Geografia e Planeamento 16,7 58,3 25,0 -
Gestéo 35,0 40,0 20,0 5,0
Historia - Ramo Cientifico - 100,0 - -
Negocios Internacionais - 75,0 25,0 -
i i 9,7 58,1 32,3 -
Psicologia
. . . 31,8 54,5 13,6 -
Relagdes Internacionais
12,5 58,3 25,0 42

Sociologia

Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Relacionando o sexo dos licenciados com o tempo de espera, ressalta desta distribuicdo, a existéncia de
ritmos de obtengdo de emprego desiguais. Mais uma vez se confirma que, proporcionalmente, sdo mais elas
do que eles que enfrentam mais tempo de espera no processo de insergao profissional, em particular por este
tempo de espera se estender por sete ou mais meses ap6s a conclusdo da licenciatura (cf. Quadro 18).
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Quadro 18: Tempo de obtengéo do 1° emprego por sexo (%) *

sexo
Masculino Feminino
0 meses 26.3 23.7
1 a6 meses 60,5 51,1
7 a 12 meses 13,2 23,7
Mais de 12 meses - 1,5
Total 38 135
100,0% 100,0%

——————————————————————
Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)
* (V=0,223; p=0,000)

As principais conclusdes sobre os factores que exercem influéncia na obtencdo do primeiro emprego por
parte dos jovens adultos convergem na importancia atribuida ao percurso escolar, tipo e nivel do diploma
(areas de especializagdo). No entanto, ha jovens que, partilhando aquelas condigdes, podem ter percursos
diferentes. Com efeito, factores complementares permitem relativizar o peso da licenciatura perante outros
critérios. Podemos, por exemplo, referir os contextos familiar e social como dimensdes co-explicativas. A
origem social traduz implicitamente a capacidade de se recorrer a redes familiares e de amizade, tendo sido
apontada noutros estudos (Marques, 2006) como um dos meios privilegiados no acesso ao primeiro emprego.
Esta é, também, uma das principais conclusdes do estudo internacional, de cariz comparativo, incluindo onze
paises (Teichler, 2007). Ai € avangada a tese de que, para além das diferengas especificas de pais para pais
e do campo de estudo, outros factores explicam a qualidade da relagdo com o trabalho e emprego neste
processo de transigdo. Estes prendem-se com o background sociobiografico dos jovens.

Neste quadro analitico, a tomada em consideragdo do meio familiar e dos meios pelos quais 0s jovens
acedem efectivamente ao emprego pode contribuir para apreender, entre outros mecanismos de reprodugao
social, uma parte das redes potencialmente mobilizadas no momento da sua entrada. De facto, os
entrevistados empregados declararam recorrer aos contactos pessoais (30%), por um lado, aos anuncios/
concursos (19%) e aos estagios profissionais/ curriculares (29%), bem como a apresentacdo de candidaturas

espontaneas (13%), por outro (cf. Grafico 17). Comparativamente s&o poucos 0s que recorreram a
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instituicbes vocacionadas para obterem um emprego como, por exemplo, a UNIVA ou os Centros de
Empregos (IEFP)8s,

Grafico 17: Meios de obtengao do emprego (%)

Outra via de 4‘—| 63

colocagao

Criagao do préprio
emprego/empresa :I 26

Estagio curricular | 11
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Contactos pessoais |l 29,8
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Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Desde logo, mais uma vez se confirma que o estagio (profissional e curricular) assume uma importancia néo
negligenciavel na obtencdo do 1° emprego para os licenciados em Ciéncias Sociais, a par das redes
interpessoais. Por sua vez, a referéncia a “outra via de colocacédo’, refere-se, sobretudo, com o apoio que 0s
programas publicos tém vindo a desempenhar na promogdo do emprego. A este proposito é de referir os
programas REDE e INOVJOVEM, que tém definido condigdes necessérias a realizagdo de um estégio

profissional.

Porém, da experiéncia dos entrevistados, a avaliagdo dos meios mais usados e os mais eficazes em termos
de acesso ao mercado de trabalho, permite corroborar a importancia das redes de inter-conhecimentos
pessoais, familiares ou profissionais. Assim, os licenciados na area das Ciéncias Sociais tém recorrido mais
frequentemente aos conhecimentos interpessoais € a criagdo do proprio emprego/ empresa. Estes dados
permitem perceber que, ao nivel da dificuldade de transi¢cdo para o mercado de trabalho, as estratégias
desencadeadas pelos jovens desta fileira tendem a balizar-se entre estratégias defensivas, via recurso ao
capital social, e estratégias mais ofensivas, via a iniciativa do estagio e do empreendorismo.

83 Unidades de Insergéo na Vida Activa e Centros de Emprego do Instituto de Emprego e Formagéo Profissional.
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Os principais meios a que os diplomados recorreram para se integrar no mercado de trabalho vém confirmar
as tendéncias identificadas noutros estudos realizados sobre a importancia fulcral do capital relacional nos
processos de insercdo profissional (Alves, 2005; Marques, 2007). Esses estudos apontam assim para a
importancia das redes informais (pessoais, sociais e familiares) na transicdo da Universidade para o mercado
de trabalho, em detrimento dos meios formais e oficiais®. E, no entanto, de registar a perda de importancia
relativa dos concursos publicos e privados, que neste estudo surgem como um meio pouco utilizado pelos

diplomados das “Ciéncias Sociais” em comparacdo com os das “Engenharias e Tecnologias”.

Ainda assim, neste processo de transi¢do da universidade para o mundo do trabalho é de notar que os
diplomados das Ciéncias Sociais socorreram-se de estratégias alternativas de inser¢do profissional,
evidenciando atitudes mais proactivas na procura de emprego que passam, pela iniciativa de um estagio

curricular/ profissional e pela criagéo do proprio emprego/ empresa.

3.1.2 Experiéncia do primeiro emprego

Quanto a organizag&o®s onde os licenciados desenvolvem a sua actividade profissional, pode observar-se que
as entidades recrutadoras deste tipo de mao-de-obra qualificada se encontram maioritariamente no sector
privado (64%). A Administracdo Publica - principalmente camaras locais - afigura-se como o segundo mais

importante sector empregador para estes jovens (23%) (cf. Quadro 19).

Ao analisarmos o tipo de instituico empregadora por curso, verifica-se que os diplomados das ciéncias
empresariais (e.g., Negocios Internacionais, Economia e Gestdo) tendem a ser mais contratados pelas
empresas privadas. Por sua vez, a contratagdo de diplomados dos cursos de Administragdo Publica,
Psicologia e Sociologia assume particular importancia nos organismos publicos/ cdmaras municipais. E de
referir, ainda, o peso relativamente expressivo das Associagdes na contratagéo de diplomados dos cursos de

Psicologia, Relagdes Internacionais, Geografia € Planeamento e Comunicagdo Social.

84 Entende-se por meios formais e oficiais de candidatura a um emprego os concursos publicos, a resposta a anuncios de jornais/internet ou outros
meios que exijam a formalizag&o dos procedimentos de candidatura.

85 A caracterizagdo das organizagdes/ empresas onde os jovens tiveram a sua primeira experiéncia profissional é feita em termos gerais, incluindo os
jovens licenciados empregados € 0s que criaram o seu proprio emprego/ empresa.
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Quadro 19: Tipo de organizagéo por curso (%)

Tipo de organizagao

Organismo
Empresa Associagao Outra
Publico/Camara Municipal

Administragao Publica 33,3 66,7 - -
Arqueologia 50,0 33,3 - 16,7
Comunicagéo Social 72,0 4,0 8,0 16,0
Economia 95,2 - 4,8 -
Geografia e Planeamento 58,3 25,0 8,3 8,3
Gestéo 90,5 9,5 - -
Histdria - Ramo Cientifico 75,0 25,0 - -
Negécios Internacionais 100,0 - - -
Psicologia 30,0 40,0 13,3 16,7
Relagdes Internacionais 69,6 17,4 8,7 4,3
Sociologia 52,2 39,1 4,3 4,3
Total 114 40 1 13
64,0% 22,5% 6,2% 7,3%

Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)
Nesta perspectiva, as empresas que tém vindo a absorver jovens licenciados tendem a distribuir-se por pequenas
e grandes empresas. Assim, 28% dos jovens licenciados encontram-se em empresas com 10 a 49 trabalhadores e
18% em empresas com 500 e mais trabalhadores. A trabalharem nas microempresas estdo 12% dos jovens, nas
empresas de média dimens&o com 50 a 199 trabalhadores estéo 12% dos mesmos e nas empresas com 200 a
499 estéo 11% (cf. Grafico 18).

Gréfico 18: Dimensao da empresa/ organizagao por numero de trabalhadores (%)
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Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)
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A area das “Ciéncias Sociais” tende a ser absorvida principalmente por empresas de menor dimensao, em
particular quando comparadas com as areas das “Engenharia e Tecnologia” (Marques, 2007). Na verdade,
sdo, sobretudo, 0 micro e as pequenas empresas que absorvem licenciaturas com este perfil de
conhecimentos. Embora ndo se registe uma associagdo significativa entre a dimensdo da organizagio
recrutadora e o curso dos diplomados, verifica-se uma tendéncia dos diplomados em Economia,
Administragdo Publica e Sociologia trabalharem em organizagdes de maior dimens&o, ao contrério dos
licenciados em Geografia e Planeamento, Negocios Internacionais e Psicologia que conseguem mais
emprego nas empresas/ instituicdes de pequena e média dimens&o.

A reforcar a ideia de uma certa segmentagdo do mercado de trabalho ao nivel do curso, importa acrescentar,
em articulagdo, uma ligeira tendéncia que se verifica ao nivel do sexo dos licenciados. Mais uma vez, nas
micro e pequenas empresas de cariz familiar e paternalista, embora ndo exclusivamente, as licenciadas

tendem a encontrar maior abertura para o seu recrutamento.

E verdade que parte daquela explicagdo tem, também, de ser procurada ao nivel do sector de actividade da
empresa. Com efeito, uma parte bastante expressiva dos licenciados da fileira das ciéncias sociais (71%)
encontra 0 seu primeiro emprego na area dos servigos (cf. Grafico 19). Seguem-se, praticamente com o
mesmo peso, os sectores da industria (13,1%) e do comércio (13,7%), ao invés do que se passa com
licenciados provenientes das “Engenharias e Tecnologias” em que a indUstria, em particular a industria
transformadora se apresenta como o segundo maior empregador (34%), ié, constituia a primeira experiéncia
de trabalho (Marques, 2007). O peso das actividades terciarias é bastante relevante, particularmente as que
se prendem com actividades financeiras (15%), actividades imobiliarias, alugueres e servigos a empresas,
incluindo actividades de consultoria e investigacdo. Os servicos prestados ao nivel da salde e acgdo social
(12%), da formacao, do ambiente e desenvolvimento local também estdo presentes no computo geral das
actividades da empresa. A area de comércio é, também, um dos sectores evidentes em termos de

segmentacéo da actividade econdémica (10%).
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Grafico 19 - Sector de actividade da empresa/ organizagao por grandes sectores (%)
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Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Importa, igualmente, destacar o peso do sector da educagdo como factor de absorgéo de uma parte deste tipo
de méo-de-obra qualificada. Apesar de, na nossa amostra, nao incluir as licenciaturas via ensino, este sector
de actividade é relevante para 12% dos jovens empregados. Dado o aumento das taxas de desemprego
registadas nos anos mais recentes dos jovens licenciados do ramo de ensino, importara néo s6 contempla-las
nas investigagdes futuras sobre os percursos profissionais, como perceber quais 0os comportamentos de

reconversao da formagao inicial assumidos por parte deste segmento especifico de licenciados.

Correspondéncia da licenciatura ao emprego

A correspondéncia (ou n&o) do diploma ao emprego constitui, sem duvida, um dos modos ou estratégias de
(in)validagdo dos conhecimentos e saberes dos licenciados. Trata-se de assimilar e consolidar os
conhecimentos adquiridos ao longo da licenciatura e de os pér a prova na realidade, conferindo-lhes eficacia
e credibilidade junto das entidades empregadoras.

Pode confirmar-se, com base nos resultados obtidos, que ha uma importante correspondéncia da licenciatura
ao emprego, em particular no mesmo ramo (48,7%) ou num ramo afim (26,7%). A referéncia & Universidade
como espago de aprendizagem de conhecimentos e capacidades mobilizaveis em contextos de trabalho
aparece aqui incontestada, dado o elevado grau de correspondéncia entre o diploma e a actividade

profissional.

Contudo, ndo se pode deixar de observar que, aproximadamente, cerca de um quarto da amostra (24,6%)
desempenha fungdes num ramo diferente da sua formagéo académica. Esta situagdo pode ser corroborada
pela relagao significativa entre o grau de correspondéncia da licenciatura ao emprego em fungéo dos cursos

(V=0,443; p=0,000). Com efeito, séo sobretudo os diplomados dos cursos Gestdo, Economia e Arqueologia
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que mais contribuem para aquela percepgao de elevada correspondéncia, ao contrario dos entrevistados dos
cursos de Geografia e Planeamento, Historia — Ramo cientifico e Relagdes Internacionais, considerando, que
mais de metade destes declaram ter um emprego num ramo diferente da sua formagdo académica (cf.
Quadro 20).

Quadro 20: Correspondéncia da licenciatura ao ramo do emprego por curso (%)
]

Ramo do Emprego

No mesmoramo Num ramo afim da Num ramo diferente da
da licenciatura licenciatura licenciatura

Administragao Publica 50,0 10,0 40,0
Arqueologia 85,7 - 14,3
Comunicagéo Social 60,0 16,0 24,0
Economia 429 52,4 4,8
Geografia e Planeamento 30,8 77 61,5
Gestao 76,2 23,8 -

Historia - Ramo Cientifico 25,0 _ 75,0
Negdcios Internacionais 50,0 25,0 25,0
Psicologia 66,7 15,2 18,2
Relagdes Internacionais 13,0 30,4 56,5
Sociologia 30,8 57,7 11,5
Total 91 50 46

48,7% 26,7% 24,6%

Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

3.2 Itinerarios profissionais

Aquando da realizago da nossa entrevista, a situagao profissional dos jovens da area das Ciéncias Sociais
que integram a nossa amostra revela algumas dificuldades de insercdo no mercado, dado que somente 57%
declararam que trabalhavam por conta de outrem a tempo inteiro (cf. Grafico 20). Esta vulnerabilidade em
relacdo ao emprego percebe-se, ainda, pela elevada percentagem de jovens em situagdo de desemprego e
inactividade (27%). Estes dados vém colocar uma vez mais em evidéncia o caracter selectivo do desemprego

em fungao da area cientifica de formag&o.
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Em situagdo profissional assente na independéncia contratual, ou seja, como trabalhador independente/
empresario encontram-se 12% dos jovens. Apesar de se tratar de uma percentagem relativamente pequena,
esta é importante na medida em que se trata de jovens em inicio de uma carreira profissional que optaram
pela criagdo do proprio emprego/ empresa com vista a “construgdo” de trajectdrias alternativas de insercéo
profissional.

Numa situagdo de inactividade, temos 19% dos entrevistados. Além deste valor, importa referir que 8% estdo
desempregados e 4% trabalham a tempo parcial. Se somarmos estas percentagens, pode-se verificar que
31% dos jovens se encontram numa situagdo de vulnerabilidade que, no limite, poderd conduzir a uma
situagdo de exclusdo do mercado de trabalho. Tal podera resultar, por exemplo, quando se acumula, por
longos periodos de tempo, estatutos de inactivos ou apds a vivéncia de varias experiéncias de desemprego
de muito longa duragao®. Portanto, esta-se perante uma tendéncia para a proliferagao de situagdes diversas
que comportam condicbes de trabalho e estatutos, acompanhadas, igualmente, de expectativas

diferenciadas.

Grafico 20: Situacao profissional (%)
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Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Esta situagéo corrobora uma maior precarizagdo das relagdes de trabalho dos jovens licenciados oriundos
das “Ciéncias Sociais” comparativamente aos das Engenharias e Tecnologias que apresentam uma situagao
profissional baseada numa relagdo de trabalho dependente (71%), ao passo que 0s que integram as

“Ciéncias Sociais” apresentam maior diversificagdo da sua situagao face ao trabalho. (Marques, 2007). Sao

8 Segundo a definicao oficial (IEEFP), esta-se perante um desemprego de longa duragdo quando se esta ha mais de um ano desempregado e de
muito longa duragdo, quando essa vivéncia ultrapassa dois anos. Nesta categorizagdo, ndo estdo contempladas as situagdes que designadas de
“desemprego oculto” ou “desencorajado” que, muitas vezes, s&o assumidas como situagdes de inactividade.
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proporcionalmente mais os que referiram nunca terem trabalhado, do que os que declararam ser

trabalhadores independentes®’, ou, ainda, estarem desempregados (Marques, 2007). A relagéo entre a

situacdo na profissdo e as licenciaturas apresenta-se, por conseguinte, muito importante (cf. Quadro 21).

Com base na informagao recolhida, os entrevistados que apresentam menor vulnerabilidade face ao emprego

assente numa relagéo de trabalho dependente pertencem aos cursos de Economia, Histdria - Ramo cientifico,

Negbcios Internacionais e Administragdo Publica. Pelo contrério, os licenciados que apresentam maior

fragilizagdo em relagéo ao emprego (desemprego, inactividade, trabalho em part-time) pertencem aos cursos

de Geografia e Planeamento, Relagdes Internacionais e Sociologia. Importa, contudo, referir o peso

significativo do trabalho independente nos licenciados de Arqueologia, Comunicacdo Social, Psicologia e

Sociologia. Ao nivel dos responsaveis pela criacdo da propria empresa/ empresarios destaca-se o peso dos

licenciados provenientes dos cursos de Comunicagao Social e Gest&o.

Quadro 21: Situagdo na profissao por curso (%)

Situagao na profissao

Sou Ja trabalhei mas
Trabalho a Trabalho trabalhador(a) Sou estou Nunca
tempo inteiro  em part-time  independente empresario(a) desempregado(a) trabalhei
Administragcao Publica 72,7 - 9,1 - 9,1 9,1
Arqueologia 37,5 - 37,5 - 12,5 12,5
Comunicagéo Social 60,0 3,3 16,7 3,3 - 16,7
Economia 75,0 4,2 4,2 - 8,3 8,3
Geografia e Planeamento 33,3 4,2 8,3 - 8,3 45,8
Gestao 69,6 - 8,7 8,7 4,3 8,7
Histéria - Ramo Cientifico 75,0 - - - 25,0 -
Negocios Internacionais 75,0 - - - 25,0 -
Psicologia 51,3 12,8 15,4 - 7,7 12,8
Relagdes Internacionais 58,3 - 2,8 - 8,3 30,6
Sociologia 48,5 3,0 15,2 - 12,1 21,2
Total 56,8 3,8 11 1,3 8,1 19,1

Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

87 Trabalhadores por conta propria (D.L. 159/99 de 11 de Maio).
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3.2.1 Jovens assalariados

Ja vimos que os licenciados que se encontram inseridos no mercado de trabalho como trabalhadores
dependentes correspondem a 57% dos entrevistados. Com efeito, além da importante segmentac&o por fileira
cientifica/ licenciatura, sexo, origem social e capital relacional dos jovens ha certas caracteristicas e
estratégias (e.g., tempo de espera do emprego, meios de obten¢do do emprego, grau de correspondéncia do
emprego a formagao) que lhes conferem estatutos diferenciados (e.g., relacdo contratual, posi¢do hierarquica,
nivel salarial, ritmo de trabalho, satisfagdo face ao emprego). Iremos ver, em seguida, os tracos que
caracterizam, actualmente, as praticas de recrutamento deste segmento de jovens quadros de formagao
superior em que o vinculo laboral permite estabelecer um outro nivel de segmentacdo do mercado de
trabalho: este define-se pela insercdo de jovens quadros maioritariamente em regime de instabilidade e

precariedade laboral.

Evolugéo do vinculo contratual

Como referimos no inicio, a realidade actual do mercado de trabalho evidencia a proliferagcdo de formas
“atipicas” de trabalho por comparagdo com a norma vigente de contrato de trabalho permanente, cuja
referéncia temporal remonta aos anos sessenta do século XX. De um modo geral, estas formas atipicas de
trabalho podem ir desde actividades simplesmente nao declaradas a formas de contratos temporarios, a
tempo inteiro ou a tempo parcial.

Portugal tem vindo a registar um acréscimo de formas atipicas de trabalho - na sua maioria resultantes da
iniciativa das entidades empregadoras - que se traduz quer no aumento dos contratos a termo (certo e
incerto), quer no crescente numero de trabalhadores por conta propria (em regime de recibo verde), quer,
ainda, na proporgéo de trabalhadores a tempo parcial. Segundo os dados disponiveis, Portugal apresentou,
em 2006, uma percentagem de contratos ndo permanentes superior (17,5%) a média europeia dos 25
Estados-Membros (10,1%). Igualmente, a taxa de emprego a tempo parcial, com maior incidéncia nas

mulheres, é de 11,4%, sendo esta taxa superior a média europeia (8%) (Eurostat, 2006).

Se assumirmos o vinculo contratual como um indicador da estabilidade da relagdo de trabalho, como a
primeira e importante representagdo da estabilidade da relagdo profissional para muitos dos jovens
licenciados, importa confronta-lo com os resultados obtidos nesta investigagdo. Assim a leitura do grafico
seguinte mostra-nos que apenas 13% dos entrevistados declararam ter actualmente uma relagéo contratual

permanente, podendo, desde ja, refutar a tese da estabilidade contratual (cf. Grafico 21). Mesmo assim,

8 Na medida do possivel, procedeu-se -se a utilizagdo de dados estatisticos com proximidade temporal a presente investigagdo, com vista a
estabelecer uma analise comparativa entre os resultados da investigagao e a realidade nacional ou europeia.
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convem realcar que este valor duplicou relativamente ao declarado no inicio da actividade profissional (6%),
tendo os vinculos contratuais mais precarios (recibos verdes, sem contrato de trabalho escrito) sofrido uma

reducao expressiva.

Grafico 21: Evolugao do vinculo contratual (%)
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Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Em termos globais, as praticas de recrutamento de jovens quadros assentam, cada vez mais, na utilizagéo
preponderante de modalidades de estagios profissionais ou de figuras juridicas de contrato a termo, ou ainda,
de prestacdo de servicos (sob a forma de recibos verdes). Tendo em conta os nossos resultados, esta tese &,
em grande medida, corroborada. Sendo vejam-se os seguintes dados: 35% dos jovens encontram-se em

estagio profissional; 22% com contrato a termo; e 16% a recibos verdes.

A analise por curso apresenta-se valiosa ja que permite verificar que na situacdo contratual de prestacéo de
servigos, ou seja, de recibos verdes, e em situa¢do de nao ter um contrato escrito estéo, sobretudo, jovens
oriundos da Arqueologia, Psicologia, Sociologia e Geografia e Planeamento. Em sentido relativamente
oposto, em situagdo quer de bolsa de investigagdo, quer de uma formalizagdo da relagdo de trabalho
encontram-se proporcionalmente mais jovens do curso de Histéria - Ramo cientifico, Economia e Relagdes

Internacionais (cf. Quadro 22).

Apesar da situagdo de vulnerabilidade e precariedade de emprego atingir todos os jovens licenciados, a
verdade € que, em termos relativos, estes resultados acabam por ir ao encontro da tendéncia evidenciada em

outros estudos de ambito nacional de que as formas mais desreguladas desse vinculo de trabalho estdo mais
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presentes nas areas onde justamente se registam mais dificuldades de insercdo profissional: nas

“Humanidades e Ciéncias Sociais” (Marques, 2007).

Quadro 22: Vinculo laboral por curso (%)

Vinculo contratual actual

Contrato a Contrato Sem contrato de
Recibos termo (certo/ permanente trabalho escrito Contrato Bolsa de Estagio Outra
verdes incerto) (efectivo) (informal) temporario investigagdo profissional  situagédo
Administragédo Publica 11,1 22,2 11,1 - - 11,1 444 -
Arqueologia 75.0 25.0 _ _ _ _ _ _
Comunicagéo Social 20,0 20,0 16,0 12,0 4,0 - 24,0 4,0
Economia 5,0 25,0 30,0 5,0 5,0 - 25,0 5,0
Geografia e Planeamento 27,3 9,1 9,1 - 18,2 - 36,4 -
Gestao 10,5 21,1 10,5 - 53 - 52,6 -
Histdria - Ramo Cientifico - 50,0 25,0 - - - 25,0 -
Negocios Internacionais _ _ _ _ _ _ 66.7 333
Psicologia 18,8 21,9 3,1 12,5 - 3,1 37,5 3,1
Relagées Internacionais 43 348 217 43 _ 43 304 _
Sociologia 24,0 12,0 4,0 4,0 - - 40,0 16,0
28 38 22 10 5 3 61 8
Total
16,0% 21,7% 12,6% 5,7% 2,9% 1,7% 34,9% 4,6%

Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Ao nivel do sexo dos entrevistados, verifica-se, igualmente, embora com uma importéancia relativa um efeito

de discriminagao sexual por vinculo contratual, visto que os jovens do sexo masculino estdo mais associados

a uma situagéo contratual mais estavel de contrato permanente (efectivo).

Nesse sentido, no actual contexto um dos tragos que determinam as praticas de recrutamento deste

segmento de jovens quadros de formagédo superior consiste na inclusdo progressiva de formas “atipicas” de

emprego como uma modalidade generalizada de gestéo dos recursos humanos (Rodrigues, 1991; Célestin,

2002). Em todo o caso, interessa-nos explicitar a ideia central da descontinuidade previsivel do vinculo
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laboral, no tempo e no espago de trabalho, como um dos tragos de caracterizagao dos itinerarios profissionais

dos jovens licenciados das Ciéncias Sociais.

Nivel hierarquico e remuneragéo

A andlise da posigao hierarquica assumida pelos jovens no primeiro emprego permite-nos introduzir uma
outra dimens&o importante na descricdo das situagdes profissionais. Provavelmente mais do que a actividade
profissional exercida e o vinculo contratual, a posi¢do hierarquica ocupada na empresa permite-nos analisar,
de forma mais consistente, quais 0s enquadramentos organizacionais destes licenciados em articulagdo com
o0 nivel de qualificagdo detida. Tendo em conta as limitagdes que implicam uma leitura das posi¢oes
hierarquicas declaradas, enquanto resultado de um processo subjectivo de auto-atribuigdo, a partiha da
representacdo social das posicdes assumidas pelos entrevistados contribui para produzir efeitos com um

certo grau de cristalizagdo ou durabilidade nas préticas sociais.

Em relagao ao primeiro emprego/ inicio de actividade, a atribui¢do da designagéo de “técnico” aos licenciados
encontra eco nas palavras dos proprios: visto que a maioria (75%) se reconhece como ocupando uma
posicao apenas técnica, sem quaisquer fungdes de chefia (cf. Grafico 22). Embora também seja importante
salientar que 15% destes licenciados desempenham fungdes administrativas e comerciais, néo directamente
relacionadas com a sua formag&o académica. Contudo, de uma forma geral, verifica-se uma evolugéo positiva
da posicao hierarquica dos licenciados, muitas vezes contrastante com o seu grau de satisfagdo em relagéo
ao emprego, quer ao nivel da possibilidade de progresséo da carreira, quer ao nivel da remuneragéo auferida,
como veremos mais adiante.

Grafico 22: Evolugédo da Posigao hierarquica (%)
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Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)
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Igualmente, tratando-se de recém-licenciados e sabendo que as empresas portuguesas sempre apostaram
nos baixos salarios como factor de competitividade, os salarios auferidos pelos entrevistados corroboram, em
grande medida, a persisténcia dessa politica salarial. Com efeito, a remunerag&o salarial liquida (incluindo
subsidios de alimentagdo e transporte) declarada situa-se entre os 500 a 1000€ para a esmagadora maioria
(78%)8. Certamente que ha diferenciacdes internas quer em fungdo do sector de actividade, quer em fungao
do sexo e da area da licenciatura. Interessa-nos referir, ainda, que estamos perante salarios manifestamente

reduzidos, tendo em conta o salario minimo nacional.

Ao cruzarmos a variavel sexo e a sua distribuicdo em fung&o dos niveis salariais, parece que, aparentemente,
se detectam algumas tendéncias em fungéo do sexo dos diplomados, estando as mulheres mais associadas
aos niveis salariais mais baixos®. Porém, sabe-se que para os mesmos niveis de qualificagéo, grande parte
das diferencas salariais entre homens e mulheres resultam de praticas de discriminagao sexual. Por sua vez,
os resultados obtidos para realidades idénticas estudadas vém confirmar justamente essa hipdtese, ou seja, a
de se registarem diferencas dos niveis salariais entre ambos sexos (Martinelli, 1993; Arroteia e Martins, 1998;
ODES, 2000; Gongalves, 2001; Marques, 2006 e 2007).

Assim, ndo s6 sao as mulheres que tendem a receber salarios mais baixos quando comparados com 0s seus
colegas, como também sao, sobretudo, os licenciados dos cursos de Histéria - Ramo Cientifico, Geografia e
Planeamento e Comunicagao Social que se encontram numa situagao de maior vulnerabilidade salarial. Por
seu turno, os licenciados de Economia, Gestéo, Negécio Internacionais, Arqueologia e Sociologia sdo aqueles
que apresentam melhores remuneragdes. De realgar ainda que os entrevistados do curso de Psicologia sao
os Unicos que auferem rendimentos iguais ou inferiores a 250 €/ mensais. Importante também é a expressiva
percentagem de diplomados em Historia - Ramo Cientifico (75%) e em Geografia e Planeamento (42%) que
auferem rendimentos entre 251 e 500 € (cf. Quadro 23).

89 Estes baixos salarios permitem integrar maioria dos jovens da nossa amostra na apelidada geracéo “mileurista”’, Em 2006, a socitloga espanhola
Espido Freire publicou um livro intitulado Mileuristas, ao longo do qual pretendeu analisar o percurso social e profissional dos jovens nascidos no
periodo imediatamente posterior a queda do franquismo. Trata-se de jovens com elevadas qualificagdes académicas (graduagdo ou pés-graduagao)
com baixos niveis remuneratérios correspondente a um valor igual ou inferior mil euros mensais.

9 Em 2005, um estudo publicado pelo Eurostat sobre Populagéo e Condigdes Sociais nos “Quinze” revela que Portugal se apresenta como o Estado-
membro onde as mulheres ganham menos em relagdo aos homens sobretudo no sector privado (tanto no sector industrial, como nos servigos),
constituindo ainda o unico Estado-membro onde essa diferenga tende a agravar-se, ao contrario do que acontece em geral nos demais paises da
Uni&o Europeia.
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Quadro 23 - Remuneragao mensal liquida curso (%) *

Remuneragédo mensal liquida do Emprego

Entre 251 e Entre 501 e Entre 751 e Entre 1001 e Mais de

Até 250€ 500€ 750€ 1000€ 1250€ 1250€
Administragado Publica - - 44.4 44 4 11,1 -
Arqueologia . . 20,0 60.0 20,0 .
Comunicagéo Social - 18,2 40,9 31,8 9,1 -
Economia - 53 10,5 737 53 5,3%
Geografia e Planeamento - 417 16,7 33,3 8,3 -
Gestéo - - 20,0 75,0 5,0 -
Histdria - Ramo Cientifico - 75,0 - 25,0 - -
Negocios Internacionais _ _ _ 100,0 _ _
Psicologia 10,3% 13,8 17,2 55,2 34 -
Relagdes Internacionais _ 9,1 36,4 455 45 45
Sociologia - 8,7 8,7 69,6 4.3 8,7
Total 3 21 37 94 10 4
1,8% 12,4% 21,9% 55,6% 5,9% 2,4%

Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)
*(V=0,299; p=0,012)

Sabendo-se que a fileira cientifica das “Ciéncias Sociais” apresenta, em comparagdo com as Engenharias e
Tecnologias, uma taxa de feminizagdo mais elevada (75%), o argumento da dupla discriminagéo sexual —
vinculo laboral e nivel salarial - encontra aqui a sua confirmagdo. Dos cursos analisados 0s apresentam
maiores fragilidades relativamente as condi¢bes de trabalho sdo, sobretudo, Geografia e Planeamento e
Psicologia, pois s&o aqueles que registam contratos de trabalho menos estaveis e salarios inferiores ao

intervalo médio das remuneragdes auferidas.

Ritmos de trabalho
Para analisar os ritmos de trabalhos dos licenciados iremos considerar a duragdo do horério de trabalho
semanal praticado por estes jovens. Antes de mais, estamos perante uma média de 38,7 horas de trabalho

semanal. Trata-se de um horério de trabalho caracterizado por jornadas diarias que obedecem ao quadro
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legislativo em vigor das 40 horas de trabalho semanais, sendo que apenas 36% dos entrevistados referiram
praticar um horério até 39 horas, contra as 40 a 49 horas (53%) (cf. Gréafico 23). Este cumprimento dos
horarios previstos por lei esta relacionado com o peso significativo dos organismos do sector publico na
contratagéo destes jovens licenciados, como vimos anteriormente. Pelos motivos evocados, a percentagem
de entrevistados com 60 e mais horas de trabalho praticadas revela-se neste grupo de licenciados residual
(3%), nomeadamente quando comparada com as jornadas de trabalho diarias praticadas pelos entrevistados
dos cursos das “Engenharia e Tecnologias” (15%) (Marques, 2007).

Grafico 23: Nimero de horas de trabalho semanais (%)
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Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Pode observar-se que ha uma grande dispersé@o ao nivel das horas de trabalho semanais tendo em conta o
curso dos jovens entrevistados. Com efeito, as licenciaturas que se encontram acima da média pertencem
maioritariamente as ciéncias empresariais e de gestao, particularmente aos cursos em Economia, Negdcios
Internacionais, Relagbes Internacionais e Gestdo. Considerando que se tratam de areas mais
“masculinizadas’, os efeitos da intensificagdo do ritmo de trabalho tém implicacdes na gestdo das fronteiras
da vida profissional com a familiar e/ou pessoal (Marques, 2004), em particular na questao da distribuicdo das
tarefas domésticas. Os diplomados dos cursos de Psicologia, Geografia e Planeamento, Sociologia e
Arqueologia s@o aqueles que apresentam horarios de menor duragdo, sendo também estes os cursos onde

se registam a maior parte dos horarios de trabalho em part-time (cf. Quadro 24).
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Quadro 24: Médias de horas de trabalho semanais por curso (em horas)

Média Desvio-padréo
Administracdo Publica 34,44 11,226
Arqueologia 37,50 7,944
Comunicagao Social 39,55 8,256
Economia 42,11 5,076
Geografia e Planeamento 36,18 8,623
Gestédo 40,67 8,033
Histdria - Ramo Cientifico 39,25 1,500
Negocios Internacionais 42,50 5,000
Psicologia 34,73 15,429
Relagdes Internacionais 42,95 10,191
Sociologia 37,21 6,884
Total 38,72 9,979

Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Portanto, perante a crescente intensificacdo dos ritmos de trabalho e a precarizagdo do vinculo laboral,
podemos argumentar sobre a diversidade e vulnerabilidade do processo de inser¢ao profissional dos jovens
licenciados. Estes tendem a evidenciar situagdes cada vez mais hibridas de formagé&o, estagio, emprego,
desemprego, inactividade, entre outras, que contribuem para a segmentagéo do mercado de trabalho, sem

que se configure um padréo homogéneo e continuo ao nivel deste grupo populacional.

3.2.2 Jovens empreendedores

O facto de se trabalhar por conta propria integra diversas condigdes e estatutos profissionais que podem ir
desde o profissional liberal até ao pequeno comerciante ou ao pequeno camponés, tornando opacas, assim,
varias realidades de trabalho sob a mesma designagdo®'. De um modo geral, considera-se que o trabalhador
independente, por vezes, apelidado de “profissional liberal”, “trabalhador por contra prdpria”,“auténomo”, ou
criador de “auto-emprego” — é aquele que exerce actividade por conta propria € ndo emprega habitualmente
assalariados (Freire, 1995). Por sua vez, entende-se por empresario aquele individuo que é proprietario de

uma empresa, detendo sobre ela toda a responsabilidade legal, (ou seja, o individuo gerador de actividade

91 Note-se que a dificuldade na apresentagdo de uma nogéo de trabalho independente provém da diversidade de situagdes concretas nas quais esta
forma de trabalho se encontra afecta. Por exemplo, em paises como a Franga ou a Suécia nao se distingue o trabalhador independente do empresario
capitalista; pelo contrario, em paises como a Alemanha ou a Italia distingue-se o empresario totalmente independente, enquadrado pelo direito civil ou
comercial, e o profissional auténomo que depende economicamente de um ou varios clientes (Supiot, 1999).
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empresarial), mas também por todo o processo por ele iniciado e dirigido (Veciana, 1999). Tanto trabalhador

independente como empresario sdo dois conceitos que estao longe de uma definigao clara e precisa.

Ora, numa altura em que a obten¢do de emprego se apresenta cada vez mais dificil para os jovens
diplomados a procura do 1° emprego, o trabalho independente e a criagdo da propria empresa surgem como
alternativas possiveis de insergdo no mercado de trabalho. Através da sua capacidade de iniciativa, muitos
destes jovens a procura de emprego optam pelo trabalho independente como meio de garantir a sua
subsisténcia. Porém, a situacdo real destes independentes merece uma analise aprofundada, pois
frequentemente mostra que a sua “independéncia” ndo é sendo uma ficgdo juridica (Harvey, 1995). Em
muitos casos, este tipo de trabalhadores representam “falsos independentes" que trabalham regularmente por
conta de outrem, mediante uma actividade tipicamente subordinada, embora para efeitos de proteccéo social
se apresentem como trabalhadores independentes e passem recibos proprios dessa actividade (e.g., recibos
verdes). Este tipo de contratagdo é indutor de precariedade laboral, podendo ser utilizado como um simples
meio de o utilizador da mao-de-obra independente escapar aos constrangimentos legais e sociais que pesam
sobre as empresas (Rebelo, 2003).

Dada a importancia do empreendedorismo e do trabalho por conta prépria para a supera¢do do aumento
exponencial do desemprego dos diplomados, nomeadamente no caso dos jovens, importa apresentar os
tragos sociograficos dos jovens empreendedores. E certo que se trata de uma percentagem pequena da
nossa amostra que representa cerca de 12% do total dos licenciados entrevistados. Todavia, do ponto
qualitativo, podemos sinalizar alguns dos tragos de definicdo deste grupo que podera conduzir a formulagéo
de pistas de investigacdo futuras para o aprofundamento desta tematica e seu impacto junto dos jovens
qualificados. Como tivemos oportunidade de explorar na I Parte, o empreendedorismo constitui no ambito das
politicas europeias do ensino superior, uma prioridade. Igualmente o destaque que tem vindo a ser atribuido
ao empreendedorismo € claro no QREN (2007-2013).

De acordo com os dados obtidos, os empresarios (que representam cerca de 10% da populagdo
empreendedora) sdo maioritariamente do sexo masculino, solteiros e com mais de 25 anos, pertencendo aos
cursos de Gestdo e Comunicagao Social. O grupo dos trabalhadores independentes (que representam cerca
de 90% da populagdo empreendedora) é composto, sobretudo por mulheres, sendo que a maioria € solteira e
tem menos de 25 anos. E de salientar, ainda, o peso dos licenciados dos cursos de Psicologia, Sociologia e
Comunicagéo Social neste grupo (cf. Quadro 25).
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Quadro 25: Perfil dos jovens empreendedores das Ciéncias Sociais (N)

N N
Empresarios Trabalhadores
independentes
Sexo
Masculino 2 6
Feminino 1 20
Estado civil - -
Solteiro(a) 3 25
Casado 0 1
Idade - -
Até 25 anos 1 18
Mais de 25 anos 2 8
Cursos - -
Administrag&o Publica - 1
Arqueologia - 3
Comunicagéo Social 1 5
Economia - 1
Geografia e Planeamento - 2
Gestao 2 2
Psicologia - 6
Relagdes Internacionais - 1
Sociologia - 5
Total N 3 26
10% 90%

Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Cingindo-nos apenas as situagdes dos entrevistados que se declararam trabalhadores independentes e/ ou
empresarios, importa referir que foi sobretudo a dificuldade em se inserirem no mercado de trabalho na area
de formagdo frequentada que motivou 40% dos entrevistados para a criagdo da sua propria empresa/
emprego. De facto, a inexisténcia de emprego na area de estudos € o principal motivo apontado para a
criacao da propria empresa/ emprego. Seguem-se a atraccdo pela autonomia e independéncia (20%) e a
inexisténcia de empresas/ profissionais na area de negdcio projectada (21%) como as razdes mais apontadas
(cf. Grafico 24).
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Gréfico 24: Motivos para a criagdo da prépria empresal emprego (%)
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Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Dos 71% de entrevistados que ndo solicitaram nenhum apoio para a criagéo da sua empresa/ emprego (com
algumas referéncias pontuais a Universidade do Minho, a UNIVA, ao IEFP e a ANJE), o estagio, a experiéncia
profissional anterior, a formagdo complementar e as actividades extracurriculares foram os aspectos mais
Uteis no despertar do espirito empreendedor e na concretizagéo posterior de uma experiéncia ao nivel do

empreendedorismo (cf. Quadro 26).

Quadro 26: Grau de utilidade das experiéncias para a criagdo do préprio emprego/ empresa

Grau de utilidade das experiéncias N Média ?)23‘:2:
Estagio 20 2,05 1,099
Actividades extracurriculares 21 2,33 1,197
Estrutura curricular do curso 21 2,90 1,136
Experiéncia profissional 21 1,86 1,153
Formagao profissional 20 2,30 1,174

5 2,80 1,483

Outra experiéncia
Escala: 1 — completamente ttil a 6 — completamente inutil

Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Por um lado, a autonomia e os honorarios equivalentes dos que se encontram nesta situagéo exercem algum
poder de atracgdo para certos grupos profissionais, com particular incidéncia para as mulheres; por outro,
podem representar a alternativa disponivel, em modalidades de trabalho precario, a tempo inteiro ou parcial,

ou ainda, em dupla actividade. Sempre que possivel contemplou-se 0 empreendedorismo na avaliagédo do
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processo de insercdo profissional dos jovens licenciados, procurando interpretar esta problematica no quadro

das transformagdes recentes do ensino superior europeu.

3.3 Satisfagao e expectativas face ao trabalho e emprego

Incidindo agora sobre a satisfagéo dos licenciados com a sua actividade profissional podemos considerar que
se trata de um grau moderado (na escala de likert este valor corresponde ao nivel 3). De modo mais preciso,
os itens que conferem maior consenso em termos de satisfagdo relacionam-se com a responsabilidade, o
ambiente de trabalho e o periodo de descanso semanal (cf. Quadro 27). Considerando apenas os dois
primeiros tragos, pode dizer-se que estes se centram na possibilidade de mobilizagdo das competéncias em
contexto de trabalho e na importancia de um bom ambiente de trabalho. Verifica-se, também, que a
valorizagdo do periodo de descanso semanal reafirma, em certo sentido, 0 que dizemos atrés acerca das
dificuldades acrescidas na gestdo dos tempos profissionais e familiares/ individuais.

Os aspectos menos valorizados s&o, por sua vez, os que se prendem com as possibilidades de progressao

na carreira, situagao contratual e remuneragao.

Quadro 27: Grau de satisfagdo face ao emprego

Grau de satisfagao face ao emprego N Média ?):Z‘:i;:
Situagéo contratual 173 3,42 1,625
Duragéo semanal do trabalho 179 263 1377
Ritmo de trabalho 176 2,76 1,339
Periodo de descanso semanal 179 2,51 1,388
Remuneragéao 179 3,18 1,395
Possibilidades de promogao e/ ou progressao na carreira 169 3,53 1,640
Autonomia 175 2,73 1,349
Possibilidade de iniciativa 175 2,73 1,447
Responsabilidade 177 2,34 1,229
Estatuto social 173 2,84 1,366
Conteudo do trabalho desenvolvido/ tarefas 175 2,73 1,395
Recursos materiais disponiveis (equipamentos, etc.) 175 2,60 1.304
Condigdes fisicas de trabalho (espago, conforto, etc.) 174 2,63 1,403
Ambiente de trabalho 172 2,36 1,401
Utilizacdo dos conhecimentos adquiridos 173 2,96 1,395
Conciliagédo com a vida familiar 171 275 1.355

Escala: 1 - completamente satisfeito(a) a 6 - completamente insatisfeito(a)
Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)
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Em geral, se analisarmos o grau de satisfagdo face ao emprego por curso, & possivel verificar que os
entrevistados encontram menor satisfagdo com aspectos que se prendem com as suas condigbes de
trabalho, em particular com a possibilidade de promogao na carreira; com a situagao contratual e, ainda, com
a remuneracado auferida. No entanto, a partir dos resultados é possivel concluir que os licenciados do curso
de Histdria - Ramo Cientifico sdo os mais insatisfeitos com o emprego, pois sdo 0s que se mostram mais

desagradados com a maioria dos itens em aprego.

Mas a questdo da satisfacido com o emprego ndo deve ser dissociada das caracteristicas do mesmo. Em
particular, o sector de actividade, o tipo de empresa, a fungdo exercida e o proprio vinculo contratual
influenciam o nivel de satisfacéo e, consequentemente, podem levar (ou ndo) a procura de um novo emprego.
Tal como sabemos, a exploragéo desta informagao, por licenciatura e sexo, esconde uma heterogeneidade de
situagdes as quais importa estar atenta. Fazendo apenas um cruzamento ao nivel das licenciaturas da nossa
amostra, as que apresentam médias de avaliagdo mais positivas do grau de adequagdo da formagdo
académica face as actividades desempenhadas sdo Arqueologia e Sociologia. Os mais criticos nesta
apreciagdo sdo, por exemplo, Relagdes Internacionais, Geografia e Planeamento, Administragdo Publica e

Historia - Ramo Cientifico (cf. Quadro 28).

Quadro 28: Médias de avaliagao da adequagao da formagao em relagédo a actividade profissional

Padréo-

Média N desvio

Administracdo Publica 3,44 9 1,130
Arqueologia 2,57 7 1,272
Comunicagéo Social 3,04 25 1,369
Economia 3,27 22 1,241
Geografia e Planeamento 3,92 12 1,676
Gestao 2,40 20 1,095
Histdria - Ramo Cientifico 3,50 4 2,082
Negocios Internacionais 2,50 2 ;707
Psicologia 2,90 31 1,469
Relagées Internacionais 4,09 22 1,444
Sociologia 2,68 25 ,988
Total 3,12 179 1,395

Escala: 1 — completamente adequada(a) a 6 — completamente inadequada(a)

Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)
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Verificamos que para a grande maioria dos licenciados entrevistados o primeiro contacto com o mercado de
trabalho tende a assumir um vinculo precario, embora prevaleca a modalidade de horério a tempo inteiro.
Contrato a termo certo, estagio profissional e “recibos verdes” sdo as modalidades de relagdo contratual
dominantes neste grupo (73%). Desta forma, num contexto onde as relagdes contratuais precarias imperam,
importa aprofundar as percepgdes sobre as estratégias de insergdo destes jovens, em especial sobre 0s
mecanismos de facilitagdo/ inibicdo de acesso ao mercado de trabalho. Igualmente, importa analisar as suas
opinides e expectativas sobre as acgdes que deverdo ser desencadeadas para fomentar 0 emprego, 0s seus
principais responsaveis e 0s meios mais eficientes para aceder ao tdo “desejado” emprego.

Assim, no que respeita a avaliagdo de varios factores no acesso ao emprego verifica-se um elevado nimero
de opinides favoraveis relativamente a importancia atribuida as competéncias, experiéncia profissional e ao
grau de formacgdo. Para os entrevistados, o diploma e a experiéncia/competéncia profissional constituem
importantes mecanismos facilitadores para “aceder ao emprego”. Em contraposicéo, a classificacéo final do
curso, a area de pré-especializagéo da licenciatura e as experiéncias extracurriculares séo menos valorizadas

pelos mesmos (cf. Quadro 29).

Quadro 29: Avaliagao da importancia de varios factores no acesso ao emprego

Factores importantes de acesso ao emprego N Média ?)ZZ‘:?O' Moda Minimo Maximo
Grau de formacéo 232 2,14 1,169 1,00 1 6
Local e experiéncia de estagio 222 2,68 1,332 2,00 1 6
Area de pré-especializagéo 198 2,99 1,173 3,00 1 6
Classificagao final do curso 226 3,80 1,306 3,00 1 6
Competéncias de relacionamento pessoal 221 2,44 1,180 2,00 1 6
Caracteristicas pessoais 226 2,44 1,150 2,00 1 6
Experiéncia profissional 231 2,10 1,261 1,00 1 6
Competéncias profissionais 223 2,03 1,071 2,00 1 6
Experiéncias extracurriculares 225 2,88 1,409 2,00 1 6
Qutro factor 7 1,43 1,134 1,00 1 4

Escala: 1 — completamente importante a 6 — nada importante

Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Os principais factores salientados pelos licenciados que dificultam o acesso ao emprego sdo os que resultam
de caracteristicas pessoais e sociais, como, por exemplo (cf. Quadro 30):

» Responsabilidades familiares (85%)

> Etnia (83%)
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Crengas/ praticas religiosas (73%)
Sexo (71%)
Estado civil (68%)
> ldade (59%)
Estes factores estao relacionados principalmente com questdes culturais, de género e, inclusive, de estatuto

vV V V

conjugal. Mesmo assim, é relevante salientar a percentagem — acima dos 50% - dos que consideram que a
origem geogréfica dificulta a transi¢&o para a vida activa. A percepgao de constrangimentos relacionados com
a regido no que diz respeito ao tipo e dimensdo das empresas e ao padrdo de especializagdo produtivo
apresenta-se, mais uma vez, como uma dimensao relevante na analise da transicdo para o mercado de
trabalho.
Em oposicéo, os factores facilitadores de acesso aoc mercado de trabalho declarados pela maioria dos
entrevistados sdo, por ordem de importancia, os seguintes:

» Frequéncia de cursos de formacao profissional (95%);

» Licenciatura (87%);

> Aspecto fisico (66%);

» Localidade de residéncia (53%).
Ou seja, a percepgao da importancia de conhecimentos e competéncias profissionais e, por isso, adquiridas
através de cursos de formac&o profissional esta a par da importancia atestada a posse de uma licenciatura.

Quadro 30: Factores facilitadores/ inibidores do acesso ao emprego (%)

Masculino Feminino Total
Facilita Dificulta Facilita Dificulta Facilita Dificulta
Licenciatura 87 13 86 14 86 14
Curso profissional 94 6 96 4 95 5
Sexo 47,5 52,5 24 76 29 71
Estado civil 44 56 28 72 32 68
Idade 40 60 42 58 41 59
Aspecto fisico 69 31 66 34 66 34
Etnia 25 75 15 85 17 83
Crengal/ pratica religiosa 28 72 27 73 17 73
Origem geografica 55 45 47 53 49 51
Localidade de residéncia 60 40 50 50 53 47
Responsabilidades familiares 23 76 13 87 15 85

Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)
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Esta tendéncia vai no sentido da persisténcia de formas ocultas de discriminagdo do mercado de trabalho
apesar de, no plano juridico-legal, ou seja, no texto constitucional e no direito civil, existiram avangos
significativos no que diz respeito a igualdade entre homens e mulheres, como sejam, por exemplo, no acesso
a educacdo, as licengas de maternidade e paternidade, a atribuicdo de idéntico salario para o0 mesmo tipo de
trabalho, entre outros aspectos. Porém, investigacdes recentes dao-nos conta da persisténcia de formas de
discriminagdo em termos de género, umas explicitas outras implicitas (Marques, Silva e Veiga, 2006)°2.

Quanto as acgdes que deveriam ser levadas a cabo para aumentar as oportunidades de emprego, para 0s
entrevistados estas situam-se entre um conjunto de actuagdes que incluem a criagdo de incentivos ao nivel
da promogao do 1° emprego (74%), aumentar o nimero de estagios (50%) e promover a formagéo financiada
para a aquisicdo de competéncias profissionais (48%). De facto, nota-se uma valorizagdo por parte dos
entrevistados de acgdes que contribuam para uma maior profissionalizagéo e para a aquisigdo de experiéncia
e competéncias profissionais. Por isso, o fomento do empreendedorismo e da orientagdo profissional
assumem particular relevancia, ambas com 46%. Assim sendo, os estagios (curriculares ou profissionais) em
empresas nacionais e internacionais, surgem como o modelo de actuagdo a seguir ao nivel das politicas
publicas de apoio ao emprego. Segue-se a formagdo para a aquisicdo de competéncias profissionais, 0
fomento a criagdo do préprio emprego/ empresa e o aconselhamento/ orientagdo profissional como acgdes

que poderao contribuir, igualmente, para aumentar as oportunidades de emprego (cf. Gréafico 25).

Grafico 25: Acgbes para aumentar as oportunidades de emprego (resposta multipla %)

Outras acgbes
Fomentar o empreendedorismo

Fornecer planos de apoio personalizados para..
Fomentar a orientagéo profissional
Aumentar o nimero de estagios

Promover a formagéao financiada para a aquisigao..
Fomentar as ligagdes entre negdcios e comunidade
Fornecer apoio personalizado na procura de emprego
Potenciar oportunidades de formagéo

Criar incentivos ao 1° emprego

0 20 40 60 80

Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

92 Através da heterogeneidade de formas de divisdo e organizagéo do trabalho, a economia globalizada tem sustentado a recorréncia da dominagéo
masculina, apesar da aparente neutralidade de conceitos como “especializagdo flexivel” ou “novos paradigmas produtivos”. A perpetuagao da diferente
inscrigo do homem e da mulher no espago social, em geral e, no mundo do trabalho em particular, é reforgada a varios niveis. E de referir, a este
propdsito, por exemplo, a existéncia de trabalho/ empregos “femininos” e “masculinos”, a naturalizagdo das qualidades profissionais (e.g., “delicadeza”,
“aparéncia fisica” versus “forca fisica”), as desigualdades salariais fruto de “diferentes” tarefas, actividades ou profissdes, a “indisponibilidade” para
horérios de trabalho mais extensos ou de horas extraordinarias, a maior vulnerabilidade contratual das mulheres face aos homens.
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Em geral, a grande maioria dos licenciados considera que cabe principalmente as Universidades (85%) néo
s6 a formacdo/ qualificagdo de um profissional apto para o mercado de trabalho, como também a
responsabilidade na formulagéo e execugao de politicas activas de fomento e criagcdo de emprego (cf. Grafico
26).

Grafico 26: Responséveis pelo fomento do emprego (resposta miltipla %)

Outro agente/ instituigdo [] 3

Empresasprivadas [_] 7

IEFP ] 75
Universidade | 85
Camaras Municipais/ Juntas de 1 0
Freguesia 1
Estado/ Governo | 72
| | |
0 20 40 60 80 100

Fonte: Entrevista estruturada aos recém-licenciados da Universidade do Minho — Projecto Melntegra (2006/07)

Uma leitura interpretiva destes resultados permite-nos concluir que as Universidades a par como o0s
organismos publicos vocacionados para o apoio ao emprego (IEFP), deverao redimensionar o seu papel no
apoio a transicdo dos diplomados para o mercado de de trabalho . Por seu turno, o aumento das dificuldades
de insercdo profissional dos diplomados e a necessidade de planificar e gerir o sistema educativo, em
articulacdo com as rapidas alteragdes do sistema produtivo, surge como um referente incontornavel do
desempenho das instituigbes do ensino superior, a nivel nacional e europeu, levando-as a reforgar a sua
ligagdo com o universo de trabalho e a preocuparem-se, cada vez mais, com o seu papel numa multiplicidade

de dimensoes, inclusive na promogdo da empregabilidade dos diplomados.
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Il Parte
Balango conclusivo
Trajectérias de Inovagao e Conhecimento: o papel das Universidades

Nesta Ultima parte, visa-se fazer um balango conclusivo dos principais resultados do diagnéstico transversal
extensivo aos licenciados. Ao mesmo tempo, a partir dos contributos mais relevantes apresentam-se alguns
exemplos de eixos de intervengdo estratégicos no dominio do ensino superior que podem facilitar os
processos de transicao para a vida activa dos licenciados, constituindo-se numa “janela de oportunidade” para
que a Universidade consiga “desenhar” trajectérias de inovagao e conhecimento. Para terminar esta //l Parte
apresenta-se ainda uma reflexdo em torno da relevancia das “boas praticas” no contexto da Universidade do
Minho, em particular do spin-off académico “Laboratério Melntegra” como resultado do projecto de
investigacdo Melntegra — Mercados e Estratégias de Insergédo de Jovens Licenciados - desenvolvido pelo

Centro de Investigagao em Ciéncias Sociais.
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1. Balango conclusivo

O repto que a “Agenda de Lisboa” (2000) langou a todos os Estados-Membros foi o de cada um encontrar o
seu modelo de desenvolvimento econdmico no sentido da competitividade, partindo de trés premissas
comuns: 1) importancia das tecnologias de informagdo e comunicagdo e da inovagdo; 2) assungdo do
conhecimento como matéria-prima; e 3) ideia de que o valor acrescentado se encontra mais no processo do
que no produto. Em termos do modelo social, as premissas de partida assentavam no desafio da criagéo de
emprego, da promogao da empregabilidade através do reforco das qualificagbes e da aprendizagem ao longo
da vida dos trabalhadores e, ainda, da coesao social, garantindo a igualdade de oportunidades e a incluséo

dos diferentes grupos sociais a todos os niveis da acgao social.

A traducdo daquelas finalidades encontra-se inscrita, em termos gerais, no actual Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN, 2007-2013), sobretudo no seu Programa Operacional Potencial Humano
(POPH). Neste ultimo, constituido por 10 Eixos Prioritarios®®, o Estado Portugués visa, em termos gerais,
superar o défice estrutural de qualificagdes da populagédo; promover o conhecimento cientifico, a inovagéo € a
modernizagdo do tecido produtivo; estimular a criagdo e a qualidade de emprego; e, ainda, promover a
igualdade de oportunidades, incluindo as de género, através do desenvolvimento de estratégias integradas e
de base territorial para a insergéo social de pessoas vulneraveis a trajectorias de exclusao social. De forma
mais especifica e centrada no dominio da formagdo e emprego, sdo varias as medidas desenhadas: i)
melhorar a eficacia do sistema educativo, modernizando o ensino superior; i) aumentar os niveis de
habilitagdo dos jovens; iii) evitar o abandono prematuro da escolaridade; e iv) desenvolver um sistema de

formagéao adaptado as necessidades do mercado de trabalho.

E indiscutivel a importancia da formagdo superior de jovens nas diferentes areas cientificas no delinear e
concretizar de estratégias empresariais vocacionadas para a inovagéo, para a competitividade e coesédo
social no contexto da economia e sociedade globalizada. Com efeito, as orientagbes gerais para as politicas
economicas dos Estados-Membros e, em especial, para a aplicagdo das politicas de emprego e de educagao
reforcam os principios acordados pelo Conselho Europeu da Primavera de 2006%, que passam pela

flexibilidade, seguranca, inovagao e igualdade de oportunidades (COM, 2007).

9 Por ordem de apresentagdo dos Eixos Prioritarios, estes s&o: Qualificago Inicial; Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida; Gestédo e
Aperfeicoamento Profissional; Formagdo Avangada; Apoio ao Empreendedorismo e a Transicdo para a Vida Activa; Cidadania, Inclusdo e
Desenvolvimento Social; Igualdade de Género; Algarve; Lisboa; Assisténcia Técnica. Para mais informagao cf. http://www.poph.qren.pt/.

9 No Conselho Europeu da Primavera de 2006, ap6s o relangamento da Estratégia de Lisboa, os lideres europeus, reunidos em Bruxelas, assumem
um compromisso comum para reforgar o programa global de reforma europeia em quatro areas de actuag&o prioritarias: investir em conhecimento
(educacéo, investigacéo e inovagéo), explorar o potencial das empresas, fomentar o emprego e implementar uma politica energética.
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Nesse sentido, no dmbito da tematica do processo de transi¢do para a vida activa de licenciados, em especial
das dindmicas do mercado de trabalho, os resultados que se apresentam nesta investigacdo apresentam-se
relevantes a luz das politicas nacionais para a qualificagdo de nivel superior, de emprego e formagéo.
Enquadrada pelo projecto Melntegra “Mercados e Estratégias de inser¢éo de jovens licenciados™®, a presente
investigacdo prosseguiu objectivos que passaram por conhecer, por um lado, as trajectorias formativas e
profissionais e as estratégias desencadeadas pelos licenciados para obterem emprego e as logicas de
funcionamento e segmentagdo do mercado de trabalho; e, por outro lado, avaliar a importancia da educagao/
ensino superior na preparagdo para a vida profissional e apoio a inser¢do no mercado de trabalho. As
questdes curriculares, organizacionais e sociais de transi¢ao da universidade para o mundo do trabalho e as
suas principais regularidades, seus bloqueios e boas praticas que a tem vindo a caracterizar sdo centrais para
se fundamentar propostas de melhoria dos processos de transi¢do e mobilidade profissionais.

As exigéncias de um contexto incerto e dinAmico, que obrigam as organizagdes a constantes mudancas (e.g.,
TIC, reestruturacdes, downsizings) e a adoptarem respostas flexiveis (e.g., flexibilidade dos vinculos laborais,
horarios de trabalho), tém vindo a contribuir para profundas alteragdes no mercado de trabalho e da formagédo
superior. Com efeito, no actual contexto da sociedade do conhecimento, a actividade produtiva das empresas
passa justamente pela produgdo, distribuicdo e uso de conhecimento e informagdo. No essencial, as
empresas, em particular, e a sociedade em geral, lidam com uma nova realidade “imaterial” que diz respeito
ao rompimento de fronteiras do conhecimento até entdo compartimentado, a utilizagdo eficaz do mesmo e,
sobretudo, a capacidade de inovar formas de producéo e de fazer valor®. As empresas mais competitivas sao
aquelas que reconhecem que tém de inovar para sobreviver no mercado, precisando, por isso, de
conhecimento. Alias, sdo, sobretudo, os factores intangiveis de produg&o, tais como o capital humano, o
capital organizacional ou o capital relacional que se apresentam como vantagens competitivas para as
empresas, pelo que sdo necessarios fortes investimentos nas competéncias dos trabalhadores, na sua

capacidade de trabalhar em equipa, no seu espirito de iniciativa e de inovag&o.

Nesta transformagdo em que o conhecimento passa a constituir o referencial para as organizagdes, mas
também para a sociedade em geral, novos desafios sdo colocados ao Ensino Superior. Isto implica que a
missdo da universidade se estenda a novos conceitos como: cidadania e participacdo; ciéncia e cultura;

inovagao e competitividade; transparéncia e qualidade; exceléncia, empreendedorismo e capacidade de risco.

95 Refira-se que o projecto Melntegra “Mercados e Estratégias de insergao de jovens licenciados” estabeleceu um retrato territorial das organizagées da
regido Norte, procurando compreender quais as praticas de recrutamento de licenciados. Avaliou também o impacto no mercado de trabalho da
qualificagdo cientifica, tecnologica e social que a Universidade do Minho produziu e proporcionou aos seus diplomados e também de que modo a
realidade profissional e do mercado de trabalho se véo desenvolvendo.

9 Por exemplo: a NIKE néo faz os sapatos da maneira tradicional, mas subcontrata empresas internacionais e, essencialmente, gere uma marca.
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Assim, a miss&o tradicional da criagdo, gestdo e transmissao do saber assumido pelo ensino superior passa a
integrar novos elementos-chave, tais como: empregabilidade, a investigacao orientada, a consultadoria € o
apoio técnico especializado, entre outros. Desta forma, as IES sdo chamadas a assumir um espirito de
inovagdo, de criagdo e de iniciativa, nomeadamente para a progressdo do saber/ conhecimento, para a
promog¢éo da incluséo social através da igualdade de oportunidades e, ainda, para a sua adaptagéo as
profissGes de futuro e ao espirito empresarial. E expectavel que a criacdo e a transferéncia de conhecimento
proporcionem as universidades uma oportunidade para participarem como instrumentos de desenvolvimento
regional, na concepcdo de politcas de mudanga, de forma a assegurarem a reestruturagéo e
desenvolvimento de programas estratégicos para a sua concretizagédo, assumindo as responsabilidades que
Ihes estédo associadas na construgéo e suporte da sociedade cognitiva.

Pode-se afirmar, sem exagero, que a nova Era do Conhecimento marcou profundamente o ensino superior
europeu. A inovagdo, a competitividade e o conhecimento s&o factores que caracterizam os paises e as
regides da Europa, incentivando os agentes econdmicos a definir estratégias para a criacdo de riqueza e valor
para a sociedade. De certo modo, o conhecimento constitui a nova marca europeia, instrumentalizado pelas
universidades e centros de investigagdo e inovagdo para responder aos novos desafios do mercado global e
da economia de proximidade, através de um processo de que combina eficiéncia, inovagédo, mobilidade e
cooperagado suportado pelo processo de Bolonha. De facto, a dimensao europeia do ensino superior, que se
vinha a desenvolver de forma limitada perante o principio da subsidiariedade, teve com o processo de
Bolonha uma nova perspectiva e um grande impulso, pois representou a coordenagdo das politicas
educativas ao nivel europeu. Deu-se, assim, um salto qualitativo com o objectivo de criar um Espago Europeu
do Ensino Superior coeso, competitivo e atractivo que visasse promover a cooperagdo interuniversitaria, a
mobilidade de estudantes e académicos e a empregabilidade dos diplomados. Igualmente, visa-se potenciar a
circulagdo e a transferéncia de conhecimento e reforcar os lagos e a atractividade entre os diferentes

sistemas de ensino superior no quadro de uma estratégia europeia de emprego.

Embora o fendmeno da insergéo profissional de licenciados do ensino superior néo seja considerado um
campo de investigacdo recente, como sabemos, tem assumido uma ampla projecgdo e visibilidade nos
Ultimos anos, nao s6 como objecto de pesquisa, mas também ao nivel do debate nacional e europeu. Com
efeito, a emergéncia de novos contextos e realidades que alteraram quer as caracteristicas da educagéo, em
particular do ensino superior, quer os tragos distintivos do mundo econdmico e profissional associados as
formas como se processa a insergéo profissional dos jovens licenciados, tem tornado necessario reflectir e

debater sobre os critérios e metodologias utilizados na analise da sua insergao profissional, garantindo que a
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mesma nao seja analisada a luz de quadros analiticos que se mostram marcadamente limitados efou
incompletos. Estas questdes assumem particular relevancia no contexto actual de mudanga e reforma das
politicas de ensino superior na Europa, em que se (re)dimensiona a importancia do papel do ensino superior e
a sua relagdo com o emprego/ trabalho ao mesmo tempo em que se processa um esforco de convergéncia no
sentido de uma harmonizagao dos planos de estudo e de uma diminui¢&o da estrutura e duragao dos graus a
conceder neste nivel de ensino, nomeadamente em consequéncia da construcao de um Espago Europeu de

Ensino Superior preconizada na Declaragéo de Bolonha.

Neste contexto, as exigéncias de uma abordagem inovadora para o sistema de ensino superior focalizada na
preparagio para o exercicio profissional tem vindo a adquirir uma importancia crescente. Se, por um lado, o
mercado de trabalho exige saberes e competéncias socioprofissionais multiplos e flexiveis aliados a
competéncias que déem conta dos aspectos mais gerais do conhecimento e da actuagéo profissional, mas
também dos mais especializados e mutaveis; por outro, a questédo da imprevisivilidade do emprego para 0s
licenciados torna dificil antever e definir um quadro de saberes e competéncias profissionais duravel por
muitos anos e que va ao encontro dos novos requisitos do mundo empresarial. Neste sentido, a Universidade

tera, também, que reflectir sobre a sua capacidade para responder a estes novos desafios.

Aliando a qualificagéo inicial as competéncias transversais, as IES assumem novas configuragbes ao
revelarem-se um elemento essencial na realizagdo dos individuos na sua aprendizagem ao longo da vida, que
se incorpora as dindmicas da sociedade do conhecimento, visando a respectiva adaptacdo a mobilidade
profissional dos cidaddos e a continua evolugdo das competéncias exigidas pelo mercado de trabalho. Isto
obriga a que disponibilizem ofertas de formacdo flexiveis e modulares, susceptiveis de certificagéo,
designadamente de natureza formal e ndo-formal (e.g., através de actividades de ampliagdo, de
aperfeicoamento e de reconversdo profissional) estritamente vinculadas com as exigéncias da vida
profissional, incluindo as de formag&o-acgdo. De acordo com esta perspectiva, algumas solugdes apontam
para a necessidade de serem identificadas formagdes dirigidas ao exercicio de profissdes, na reflexdo sobre
os cursos de mestrado de perfil profissional, e reforgadas as ofertas de formagdes de cariz mais técnico e

profissional.

E, alias, nesta linha de pensamento que s&o apontadas novas responsabilidades ao ensino superior. N&o s6
em termos de formagdo e educagdo, mas também no que diz respeito a promogdo da empregabilidade.
Apesar das criticas tecidas a falta de ligagdo da Universidade ao meio empresarial, um dos eixos de

intervengao em que as IES tém uma preocupagao central tem que ver com a crescente pressao por aumentar
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a competitividade e os vinculos da educacdo superior, podendo mesmo afirmar-se o seu esforgo na
adequacdo entre a formagédo dos jovens diplomados e as necessidades do mercado de trabalho decorrente

do processo de globalizagéo da economia e sociedade.

E certo, em nosso entender, que o ensino superior ndo pode obedecer de forma inquestionavel as exigéncias
do mundo do trabalho. Igualmente, também ndo pode negligenciar por completo nem a evolugao do mercado
laboral, nem as exigéncias que se colocam hoje em dia ao desempenho profissional dos diplomados, pois as
mudangas na organizagdo do trabalho merecem uma maior atengdo em cenarios sobre o futuro do ensino
superior do que a que tiveram no passado (Teichler, 1996). Portanto, um outro aspecto central acerca
importancia das IES prende-se com o desenvolvimento de estratégias de acompanhamento e apoio a
insercdo profissional dos diplomados, assumindo a sua actuagdo como entidades mediadoras da transigéo
profissional dos jovens. Trata-se da emergéncia de uma nova dimensao da participagéo do ensino superior,
preconizando o seu envolvimento na organizagdo da transi¢do profissional, mediante processos que

combinam a formag&o, a alocagao e a utilizacdo de recursos humanos.

Esta nova dimens&o implica um reforgo dos lagos com o mercado de trabalho, nomeadamente através de
estudos que permitam analisar a insergéo profissional dos diplomados e da criagdo de novos instrumentos
mais flexiveis de apoio/ mediacdo a (re)inser¢do profissional. Por sua vez, esta ideia confirma a tese de que o
ensino superior tem um papel estratégico relevante, a par com o de outros actores, na forma como se
configuram os processos de transicao para o mercado de trabalho dos jovens licenciados. No mesmo sentido,
os resultados do nosso diagndstico aos jovens licenciados na area das Ciéncias Sociais apontam a(s)
Universidade(s)/ o Ensino superior como o principal agente responsavel pelas acgbes de fomento do
emprego, em particular a difusdo de incentivos ao 1° emprego. Para além da sua importancia para o
acompanhamento da situagdo profissional/ saidas profissionais dos cursos das Ciéncias Sociais, este
instrumento permitiu-nos recolher o maximo de informagao para se fazer um retrato acerca das questdes
relativas as estratégias e trajectérias formativas e profissionais dos jovens licenciados da Universidade do
Minho.

Numa andlise global — e sem prejuizo de interpretagdes futuras mais finas — os resultados do diagndstico
apontam que a transigéo dos jovens licenciados das Ciéncias Sociais para 0 mercado de trabalho, a obteng&o
do emprego/ trabalho e os desempenhos profissionais variam em fungdo quer das origens sociais e escolhas
escolares, quer dos impactos das experiéncias durante o percurso académico e as competéncias adquiridas,

em concreto das actividades extracurriculares e do estagio, quer, ainda, da envolvente regional e dindmicas
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de emprego. A tese da n&o linearidade e homogeneidade das trajectérias de insergdo profissional encontra
sustentabilidade empirica dadas as diferengas substantivas nas relagdes entre o diploma e o subsequente

emprego na sociedade globalizada.

Da analise do diagnostico poder-se-a argumentar que, de um modo geral, a posse do diploma pode ter
impactos no trabalho e emprego de muitas maneiras: facilitar a transicdo para o mercado de trabalho, abrir
oportunidades de emprego, potenciar competéncias-chave inovadoras e empreendedoras, contribuir para a
aprendizagem ao longo da vida, aumentar das possibilidades de integrar a mobilidade internacional, entre
outras. Porém, também se (pré)anunciam outras tendéncias que se prendem com o alargamento do periodo

do “desemprego de inser¢ao” e a precariedade da relagdo de trabalho e emprego.

Se porventura esta investigagdo apresenta alguns aspectos inovadores é no sentido em que procura, na
nossa perspectiva, consolidar uma nova abordagem de analise da insercdo profissional em que estdo, de
certo modo, subjacentes alguns dos tragos caracteristicos da reforma do ensino superior europeu
actualmente em curso. Trata-se de reforma que pressupde amplas mudangas nas orientacdes das
actividades e das praticas no ensino superior, alicercadas no esfor¢o de promover o desenvolvimento pessoal
e profissional através de uma aposta na educagdo e formagéo continuada do individuo numa perspectiva
holistica. Tal objectivo implica a constru¢do de conhecimentos e competéncias capazes ndo s6 de ensinar
aos jovens qualificados como conseguir emprego (e.g., meios/ mecanismos facilitadores ou inibidores), mas
também apoia-los enquanto sujeitos activos na construgdo do seu projecto pessoal e profissional. De certa
maneira, no presente trabalho procurou-se realgar o cariz educativo da fase de transi¢do para o0 mercado de
trabalho, tornando mais abrangente o seu campo de analise que, para além das questdes do acesso ao
emprego, engloba a insergdo profissional enquanto etapa de um processo de aprendizagem, de

desenvolvimento pessoal e de construgéo identitaria.

Como tivemos oportunidade de expor, 0 ensino superior pode contribuir para facilitar a insergao profissional
dos seus licenciados de diferentes maneiras que o obrigam, principalmente, a assumir um novo papel na
mediacdo dos processos de insercdo e de apoio a transicdo para a vida activa. Este novo papel podera
obrigar a adopgdo de estratégias diversificadas por parte das IES que permitam reduzir os impactos da
transi¢do para o mercado de trabalho. Isto pressupde o desenvolvimento de novas actividades ou mesmo a
criagdo de instrumentos de apoio/ mediagdo a (re)insergdo profissional, como sejam os gabinetes de
insercao/ saidas profissionais, a recolha sistematica e actualizada de dados acerca da empregabilidade dos

diplomados ou a criagdo de Observatoérios de Emprego. Uma outra estratégia de apoio a insergao profissional
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de diplomados passa por um maior investimento em orientagdo vocacional ou gestao de projecto profissional,
de modo a facilitar a construgdo de projectos profissionais € de estratégias de insergdo profissional
adequadas, tendo em consideragdo o proprio sujeito e as suas caracteristicas pessoais, bem como o0 meio
onde se encontra inserido e as oportunidades de emprego ai existentes. Além disso, podera ser atribuida
maior relevancia a actividades extracurriculares (e.g., de natureza ludica, associativa, académica ou cultural)
ou ainda aquelas de contacto prévio com o mercado de trabalho (e.g., através de estagios curriculares). Mas
ainda, poder&o ser desenvolvidas actividades em contexto do ensino formal ou informal - que contribuam para
o desenvolvimento de competéncias técnicoprofissionais e transversais associadas a mobilidade internacional
(através de bolsas ou estagio) ou mesmo ao empreendedorismo (e.g., através do desenvolvimento de
habilidades empreendedoras ou do apoio a criagdo de empresas/ spin-offs académicos) capazes de criar
novas dindmicas de socializagdo e construgdo identitaria dos estudantes, podendo, desse modo, facilitar a

sua insergao profissional no futuro.

Ora, em nosso entender, a presente investigacédo reforca a nogdo de que ha uma multiplicidade de factores e
dimensdes subjacentes aos processos de insercdo profissional dos licenciados, resultantes ndo apenas da
accdo e caracteristicas da formagéo dos individuos no ensino superior, mas decorrente da interacgdo entre
ensino superior, empregadores (praticas e estratégias de recrutamento e modelos de organizagdo do
trabalho) e dos licenciados (estratégias e caracteristicas pessoais e sociais que condicionam a construgao
dos seus percursos profissionais e educativos) num determinado contexto econémico, educativo, profissional
e politico. Nesse sentido, a investigagao realizada apresenta, inevitavelmente, algumas limitagdes. Apesar de
aprofundar o conhecimento acerca do processo de transi¢do para o0 mercado laboral dos licenciados em
Ciéncias Sociais (modalidades, contextos e estratégias), esta investigagdo acaba por néo incluir uma analise
relativa aos empregadores (nomeadamente no que se refere as préatica recrutamento de licenciados e as
l6gicas de funcionamento do mercado laboral) e as universidades (em particular, sobre as actividades/
instrumentos de apoio as insergdo profissional dos licenciados, bem como de promogdo da mobilidade e

empreeendedorismo).

Do ponto de vista da pesquisa, hd ainda muito a investigar sobre esta temética, de facto, pelo que
gostariamos de ter procedido a uma analise da insercdo profissional dos licenciados em toda a sua
multidimensionalidade no sentido de consolidar e estruturar algumas das conclusdes aqui apresentadas,
nomeadamente a importancia do papel do ensino superior na socializagdo profissional e na constru¢do de
capacidades e competéncias para o exercicio profissional. Esta pode ser uma pista de investigagao futura

com grande relevancia social, dada a importancia do papel atribuido ao ensino superior com vista ao
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desenvolvimento de competéncias inovadoras e empreendedoras capazes de conferir um maior perfil de
empregabilidade aos licenciados. Assim, um dos tema de investigag@o que julgamos que seria importante
para o debate em torno do ensino superior poderia centrar-se, justamente, no impacto das transformagdes no
ensino superior (decorrentes do processo de Bolonha e da construgdo de um Espaco Europeu do Ensino
Superior) na (re)configuragao dos processos de insergao dos jovens licenciados.

2. Contributos da investigagao para a transicao para a vida activa

Tendo em conta que os resultados globais do diagndstico demonstram um certa vulnerabilidade em relagéo
ao emprego, importa explicitar os factores co-explicativos da segmenta¢do ao nivel dos licenciados das
Ciéncias Sociais. Em termos sintéticos, importa identificar as Iégicas que estruturam desiguais mercados de
trabalho e estratégias de insergao profissional. Sera numa analise filtrada e sistematizada dos contributos
mais relevantes desta investigagdo que se pretende alicergar uma concepgéo estratégica das intervengdes
operacionais no dominio do Ensino Superior para melhorar a transigdo dos licenciados para o mundo
profissional. Iremos apresentar, em seguida, alguns eixos de intervencao estratégicos, entre outros possiveis,
que uma vez desenvolvidos ou postos em pratica pelas instituicdes do ensino superior possam garantir a
qualidade da formag&o numa vertente profissionalizante e representar uma melhoria do processo de transigcao

para o mercado de trabalho deste segmento populacional.

2.1 Relevancia dos estagios curriculares numa vertente profissionalizante

O estagio curricular constitui uma primeira e, por vezes, decisiva, etapa no processo da transi¢ao para a vida
activa que pode marcar a orientagdo e a configuragdo da carreira profissional futura dos jovens licenciados.
N&o obstante a importancia do estagio curricular como componente da formagéo académica, este incorpora
uma série de potencialidades que importa destacar, em particular: j) favorece o contacto dos alunos com a
realidade profissional; ii) permite a avaliagdo da qualidade e validagdo da formagdo ministrada aos
estudantes; iij) estabelece uma maior ligagdo e proximidade entre Universidade e 0 mundo empresarial; e

ainda iv) constitui um importante dispositivo para a insergao na vida activa.

Os dados recolhidos no diagndstico, nomeadamente em termos da insergdo profissional dos diplomados,
permitem-nos sustentar, de alguma forma, esta posi¢éo, porque validam positivamente, em nosso entender, a
importancia do estagio curricular como veiculo privilegiado nesse processo. De facto, 0s nossos resultados

apontam para que o estagio até doze meses se tenha traduzido num efectivo emprego na prépria empresa
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para um quarto dos entrevistados. Destes, mais de metade conseguiu obter o emprego durante os primeiros

seis meses de estagio. Sdo sobretudo as areas “Estudos Comerciais e Ciéncias de Gestdo” que mais tém
caracterizado o perfil académico dos estagiarios contratados. Portanto, mais do que a especificidade dos
sectores de actividade s&o, sobretudo, as areas de estudos que segmentam, em grande medida, as praticas

de recrutamento de jovens licenciados por parte das empresas (Marques, 2007).

Sabe-se que, na realidade, os estagios curriculares tém contribuido para promover uma maior proximidade
entre a Universidade e o meio empresarial, pois permitem uma auscultagao regular dos agentes econémicos
€ sociais, ndo s6 em termos da avaliagdo do nivel de formagdo, competéncias e desempenho profissional
manifestados pelos alunos, mas também para a recolha de sugestdes potencialmente incorporaveis em
eventuais reformulacdes dos contetdos de algumas disciplinas ou mesmo da estrutura curricular dos cursos.
Deste modo, o estagio representa por um lado, uma etapa particular da experiéncia profissional do futuro
licenciado que apesar de ndo garantir o emprego, permite a aquisi¢do, aplicacdo e desenvolvimento de novas
competéncias técnicoprofissionais e interpessoais; e por outro lado, contribui de modo relevante para uma
avaliacdo da capacidade da Universidade proporcionar o desenvolvimento de competéncias que permitam
atender as exigéncias da sociedade em geral, e do mercado de trabalho em particular. Por isso, tanto para os
alunos, como para as instituigdes de acolhimento o estagio podera revelar-se bastante util e adequado para
promover o contacto dos jovens com o mundo do trabalho, ndo s6 um como processo formativo e
profissionalizante de suma importancia, mas também como facilitador para o estabelecimento de uma rede de
contactos profissionais. A este proposito, os resultados do nosso diagnéstico sobre a avaliagdo da adequagao
do estagio permitem destacar que os itens mais valorizados pelos licenciados em Ciéncias Sociais séo
aqueles que resultam da possibilidade de contacto directo com a realidade profissional, nomeadamente: o
enriquecimento pessoal, o alargamento da rede de conhecimentos, a aquisicdo de competéncias profissionais
e a resolugédo de problemas concretos.

A necessidade de redugdo do tempo de formagdo académica e a subsequente tendéncia para a
desvalorizagdo do estagio como componente do processo formativo incorporado no modelo de Bolonha
impde, a este nivel, a necessidade de continuar a reflectir sobre a importancia do estagio na nova estrutura
curricular. Em nosso entender, devera ser feito um esforgo de harmonizagéo entre as competéncias tedricas e
técnicas, na qual o estagio constitui um importante meio de acesso ao emprego, permitindo aos recém-
licenciados a possibilidade de um primeiro contacto com a realidade profissional, evitando assim que o
periodo imediatamente posterior a conclusao dos estudos seja marcado pela inactividade. Por isso, julgamos

ser importante que as IES continuem a apostar nos estagios curriculares, tendo em conta as seguintes
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recomendagoes:

e Ao nivel do ensino superior, sera necessario repensar modalidades alternativas de (re)introdugéo de
estagios curriculares ao longo da licenciatura. Estamos conscientes de que a redugdo da duragéo da
maior parte das licenciaturas (de 4 a 5 anos, para 3 anos o que equivale a 180 ECTS) introduziu um
factor de pressdo na decisdo entre a manutengdo do estagio e a componente teérica curricular.
Porém, é crucial que se repense a decisdo da eliminagdo do estagio, sobretudo para se conceber

outras formas de garantir a ligagéo da universidade com o mundo do trabalho.

e Por isso, ndo s6 a modalidade de funcionamento dos estagios podera ser reajustada como,
igualmente, podera incluir outras formas de exercicio da componente prética de uma formagéo. Tal
podera passar, por exemplo, pela proposta de estagios com duragbes mais curtas e intercaladas ao
longo da licenciatura, ou por actividades de organizagdo, dinamizagdo de eventos, seminarios e

conferéncias, ou, ainda, por visitas acompanhadas por relatérios.

e gualmente, na concepgdo dos estagios devera estar presente preocupagbes com uma efectiva
trajectéria de aprendizagem que passe por fomentar a mobilidade do estudante através da sua
participagdo em varios contextos, desde a passagem por varias licenciaturas/ universidades, como

pelas empresas e sectores de actividade, em termos nacionais e internacionais.

2.2 Pela valorizagéo das actividades extracurriculares

A participagdo em actividades extracurriculares aliada a uma boa qualificagdo inicial e a um bom
aproveitamento escolar, pode ser importante para a valorizagdo curricular dos jovens recém-licenciados, uma
vez que promove a aquisicdo, desenvolvimento e diversificacdo de competéncias que podem contribuir
simultaneamente para a constru¢do de curriculos diferenciados e personalizados que se percebem como
Uteis ou até determinantes do sucesso da sua insercdo profissional. Desta forma, a participagdo e
envolvimento em actividades extracurriculares podera apresentar-se como uma forma relativamente simples
mas substancial de enriquecimento e diferenciagdo do curriculo de um estudante universitario, sendo
revelador de um espirito atento as oportunidades que se Ihe apresentam e de um esforgo de desenvolvimento
pessoal.
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Na candidatura a um primeiro emprego, o envolvimento em actividades de formagao extracurricular pode ser
particularmente valorizado pelas organizagbes recrutadoras, j& que enriquece qualquer curriculo sem
experiéncia profissional. A este propésito, os resultados do nosso diagndstico corroboram a importancia das
actividades extracurriculares para a aquisicdo de experiéncia profissional e para o desenvolvimento de
competéncias transversais que os licenciados reconhecem terem sido (teis no acesso ao mercado de
trabalho. A avaliagdo que os licenciados fazem da sua participacdo em actividades extracurriculares é muito
significativa, sobretudo ao nivel do enriquecimento pessoal, do alargamento da rede de conhecimentos e do
apuramento do sentido de responsabilidade e de cidadania. Tais dimensdes remetem-nos inevitavelmente
para a importancia da aquisi¢do de competéncias transversais reconhecidas igualmente pelos empregadores.
A par da licenciatura e eventualmente da formacgéo profissional frequentada, as competéncias transversais

sa0 a expressao de um dos factores mais decisivos no processo de transi¢do para o mercado de trabalho.

Igualmente, o diagnéstico permitiu demonstrar que a participagdo em actividades extracurriculares foi
considerada pelos jovens licenciados em Ciéncias Sociais como um dos aspectos mais Uteis para o primeiro
despertar do espirito empreendedor e na concretizagdo posterior de uma experiéncia ao nivel do
empreendedorismo. Configura-se, assim, uma relagéo dinamica entre competéncias e empreendedorismo: 0
desenvolvimento de um conjunto de competéncias e conhecimentos, ajudam a promover o potencial
empreendedor, tanto para 0 emprego como para a criagdo de empresas. Parece-nos, neste contexto, que a
Universidade deve promover o desenvolvimento de novas abordagens em matéria de aprendizagem e a
promogao de varias actividades extracurriculares, tendo em vista a preparagao dos alunos para a vida activa
(Marques, 2007).

o Tendo presente uma concepgdo de educagdo mais ampla, por oposicdo & perspectiva de
transmisséo formalizada de conhecimentos e saberes, as actividades extracurriculares contribuem
para aprendizagem de saberes ndo formais e informais, igualmente relevantes, no processo de
insergdo profissional. Por isso, sera necessario que as universidades repensem as suas logicas de
funcionamento interno, 0s seus programas curriculares, as metodologias de avaliagdo e de
reconhecimento dos conhecimentos de modo a se incentivar a promogéo deste tipo de actividades

em contexto universitario.

o O Suplemento ao Diploma instituido com o processo de Bolonha podera ser utilizado ndo sé como

um instrumento muito Gtil ndo s6 para o reconhecimento e comparabilidade de titulos académicos,
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mas também para uma maior valorizag&o das actividades extracurriculares no contexto do ensino

superior europeu.

e E nossa convicgdo que o fomento deste tipo de actividade apresentara efeitos em cadeia no que diz
respeito a promogéo da participagdo e da cidadania nos varios contextos de vida para além da

profissional.

2.3 Incentivo a mobilidade na educagédo e no emprego

A mobilidade geografica apresenta-se como um meio importante para fazer face aos actuais desafios do
mercado de trabalho, pois permite aos jovens adquirir novas competéncias e experiéncias e reforgar a sua
empregabilidade. De facto, a mobilidade ou circulagdo entre paises, a confrontagdo com culturas e contextos
organizacionais diferentes, o contacto com novos métodos e técnicas de trabalho, a oportunidade de aprender
novas linguas acabam por reforgar as competéncias de empregabilidade (e.g., adaptabilidade, autonomia,
empreendedorismo) dos jovens, num mundo cada vez mais globalizado. Ao enriquecer o seu portfolio de
competéncias, o jovem trabalhador torna-se menos vulneravel perante a volatilidade do mercado de trabalho,
ao ponto de também ele adquirir poder de negociagdo nas relagdes laborais. Assim, os jovens recém-
licenciados de hoje tém de estar preparados ndo sé para uma maior mobilidade profissional (e.g., para
assumir diferentes fungdes, diferentes profissdes, diferentes responsabilidades ao longo da sua carreira
profissional), mas também para encararem a mobilidade geografica como algo positivo. A licenciatura ndo é o
final mas o inicio de um processo, no qual a mobilidade nacional ou internacional pode significar uma
oportunidade de emprego. Por isso, torna-se fulcral incentivar e facilitar a mobilidade geografica a fim de
auxiliar a deslocagao dos jovens para as regides ou paises que ofere¢cam possibilidades de emprego mais

atractivas.

Atendendo a que existem oportunidades de emprego por todo o pais, e fora dele, no processo de procura de
emprego, a receptividade a mudanca de residéncia pode constituir uma oportunidade de inser¢do no mercado
de trabalho. Porém, na maior parte dos casos os recém-licenciados procuram emprego preferencialmente na
regido de residéncia ou no contexto regional da universidade onde concluiram os estudos (Arroteia, 1999;
Alves, 2005; Marques, 2007).

Os dados do nosso diagnostico permitem-nos concluir que a base geografica de recrutamento da

Universidade do Minho e a mobilidade geogréfica dos seus licenciados apds a conclusdo do curso (e.g.,
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estagio, emprego) afigura-se como uma variavel importante para a caracterizagdo da sua insergéo
profissional. A analise dos resultados, comparando a regido de residéncia, a regido de estagio e a de
exercicio da actividade profissional, mostra que estamos perante uma tendéncia para a regionalizagdo do
mercado residencial e de estagio/emprego, o que revela uma fraca mobilidade geografica ja que esta tende a

ocorrer quase exclusivamente na regiao Norte.

Contudo, a questdo da mobilidade geogréafica dos licenciados néo se esgota ha mobilidade dentro do territorio
nacional. Num momento em que a UE aspira a mais crescimento e emprego, a mobilidade dos recursos
humanos e a aprendizagem continua no espago europeu sdo assumidas como uma prioridades para a
competitividade e atractividade europeia. Para tal, a UE tem prosseguido um esfor¢o para criar uma
verdadeira cultura de mobilidade através da eliminagdo dos entraves administrativos e juridicos, mas também
na reducéo dos obstaculos sociais, culturais, educativos e em matéria de infra-estruturas. Neste sentido, as
politicas europeias tém sido fortemente orientadas para a promogéo da mobilidade estudantil e académica
dentro da Europa, em particular ao nivel do Ensino Superior. Neste dominio, em especial os obstaculos a
mobilidade e ao reconhecimento das qualificagdes académicas desde ha varios anos tém sido atenuados com
0 recurso a instrumentos comunitarios, nomeadamente através dos Programas-Quadro da UE e, em particular

do programa Socrates/ Erasmus.

Na pratica, a participacdo em programas de mobilidade e intercdmbio podera revelar-se ainda uma excelente
estratégia para contrariar a resisténcia a mobilidade geografica verificada nos licenciados. Alids, os dados de
um recente estudo 9 demonstram que a participagdo dos jovens em tais programas levou-0s a equacionar a
possibilidade de exercerem no futuro uma carreira profissional em outro pais europeu. Neste sentido,
consideram que uma experiéncia profissional noutro pais europeu podera contribuir para conseguirem uma
maior valorizagdo profissional, uma melhoria das condi¢ées de trabalho e um aumentar as possibilidades de

conseguirem um emprego.

O mesmo estudo aponta a participagdo em programas europeus de mobilidade estudantil, em particular no
programa Erasmus, como uma experiéncia muito Util para o enriquecimento pessoal, o desenvolvimento da

carreira profissional € a melhoria dos resultados académicos. S&o sobretudo a valorizagdo curricular e

97 Tratou-se de estudo realizado em 2006, no ambito da presente investigacéo, com o objectivo de recolher informagdes e opiniées dos alunos que
frequentam algum programa de mobilidade/intercdmbio estudantil. Em termos metodolégicos, esta investigacéo pressupds a aplicagéo de doze (12)
entrevistas semiestruturadas a jovens que frequentaram programas de mobilidade/ intercambio nos anos lectivos 2004/ 2005 e 2005/ 2006, centrando-
se a andlise no fluxo de mobilidade de estudantes desenvolvido entre a Universidade do Minho e a Universidade de Santiago de Compostela e vice-
versa.
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profissional, a busca de novas experiéncias pessoais e intelectuais e o conhecimento de novos métodos de
trabalho e tecnologia as grandes motivagdes que explicam a opgéo dos jovens pela participagdo neste tipo de

programas.

Um outro aspecto a ser realgado prende-se com avaliagdo muito positiva dada pelos jovens estudantes
entrevistados ao programa frequentado, considerando que esta experiéncia lhes permitiu o conhecimento de
uma nova cultura, o estabelecimento de novas amizades e o desenvolvimento de conhecimentos linguisticos.
Apesar disso, sdo apontados alguns obstaculos que se prendem com questdes relacionadas com o plano de
estudos/ método de avaliagdo (ECTS), o alojamento/ refei¢des, o acolhimento/ a falta de informagao por parte
instituicdes de acolhimento e o montante da bolsa de estudos.

Portanto, a mobilidade constitui um dos pilares mais decisivos para a concretizagdo de uma sociedade
europeia do conhecimento. Isto implica uma mudanga do papel convencional atribuido a educagéo em sentido
amplo, incluindo-se varios desafios que passam pela capacidade do individuo aprender e trabalhar em toda a
Europa e utilizar plenamente as suas qualificacdes onde quer que se encontre. Apesar dos progressos
alcangados, nos ultimos anos, no que se refere ao aumento da mobilidade no espago europeu, as estratégias

de promogao da mobilidade a adoptar s&o inimeras, sendo de destacar as seguintes:

o Para se efectivar uma maior aproximagdo da formagdo providenciada pelas universidades as
realidades econémicas, a par da necessidade de reforcar a empregabilidade do segmento
populacional com qualificagbes superiores, compete aos governos desempenharem um importante
papel em providenciar informagédo sobre as oportunidades de formagdo e emprego, a fim de

incentivar a mobilidade no espago europeu e nacional.

o Também ao nivel do ensino superior devera reforgar-se a importancia da mobilidade geografica para
a insergéo profissional, tanto através do incentivo a participagdo dos estudantes em programas de
mobilidade e intercdmbio, como pela promogéao/ divulgagdo de experiéncias profissionais (e.g.,
estagios, empregos) em varios contextos (e.g., empresas e sectores de actividade), em termos

nacionais e internacionais.

o As insténcias europeias deverdo continuar a promover o mais amplo acesso possivel a mobilidade,
tanto por parte dos individuos como por parte das instituiges de educagéo e de formagéo, incluindo

as que servem uma populagdo com qualificagbes superiores, e reduzir os obstaculos que continuam
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a dificultar a mobilidade. E nossa convicgdo que devera ser realizado um trabalho de monitorizagéo e
avaliagdo do volume, as tendéncias e as taxas de participagdo, bem como o0s aspectos qualitativos

dos fluxos de mobilidade em toda a Europa.

e Considerando que a mobilidade proporciona novas experiéncias e valores culturais, sociais e
académicos e cria oportunidades de aperfeicoamento pessoal, de melhoria dos padrbes académicos
e de reforco da empregabilidade a nivel nacional e internacional, chamamos a atengdo para a
importéncia do acompanhamento do ponto de vista da integragdo social, cultural e linguistica dos

estudantes e dos trabalhadores;

e Por dltimo, é absolutamente necessario para um desenvolvimento qualitativo do espago europeu e
para o reforgo do mercado laboral europeu continuar a apostar no programa Leonardo da Vinci (e.g.,
através da promogdo de estagios profissionalizantes a estudantes do ensino superior € a recém-
licenciados em espago europeu) e no programa EURES (e.g., rede de divulgagéo de ofertas de
emprego na Unido Europeia), alagando-0s a cada vez mais jovens licenciados em todas as areas

profissionais.

2.4 Estimulo ao espirito empreendedor e apoio a criagdo de empresas

Como vimos, a vertente do empreendedorismo tem vindo a ser reconhecida como uma das vias possiveis de
acesso ao mercado de trabalho, visivel tanto pelas directivas comunitarias®, como pelas politicas nacionais
(QREN 2007-20013) e orientagdes programaticas por parte das instituicoes de formagéo em sentido lato,
incluindo as do ensino superior. Dentro dessas prioridades, o empreendedorismo coloca actualmente
importantes desafios a Universidade que passam pela capacidade de, juntamente com outros actores
desenvolver o espirito empreendedor € uma cultura empreendedora e de inovagéo, estimulando tanto
estudantes, docentes como a sociedade em geral, através do apoio a criagdo de empresas que possam

contribuir para um reforgo da qualidade do emprego e para a inovagdo empresarial.

Na actualidade, a instabilidade e precariedade do emprego tem vindo a forcar a mudanga de atitudes

relativamente as opgdes de carreira dos jovens qualificados, estabelecendo um contexto favoravel a criagao

9 No comunicagdo Promover o espirito empreendedor através do ensino e da aprendizagem’, publicada em 2006, a Uni&o Europeia estabelece como
prioritario criar na sociedade europeia um ambiente mais favoravel ao empreendedorismo, com base numa politica integrada que tenha como objectivo
ndo s6 mudar as mentalidades, mas também melhorar as competéncias dos europeus e eliminar os obstaculos que dificultam a criagéo, a transmissao
e 0 crescimento das empresas.
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do auto-emprego, 0 que explica o renovado interesse pelo empreendedorismo como modalidade alternativa
de insergdo profissional. Ao integrar o ensino do empreendedorismo, nos seus curriculos e actividades, a
Universidade assume a sua responsabilidade perante a sociedade na preparagéo dos futuros profissionais,
que transcende o ensino académico formal, preparando-os para desafios actuais e futuros, para a inovagéo e

criatividade.

Como ja expusemos, os resultados do nosso diagnéstico mostram que 12% dos licenciados na area das
Ciéncias Sociais s@o empreendedores (incluindo a situagdo de empresarios e de trabalhadores
independentes), podendo a vertente do empreendedorismo constituir uma modalidade alternativa de inserg&o
profissional, particularmente importante neste segmento populacional. A estrutura das motivagfes permite-
nos corroborar que sao as dificuldades de inser¢do no mercado de trabalho na area de formagao, a falta de
empresas na area e a atracgéo pela autonomia e independéncia que estdo na base dessa modalidade. Por
sua vez, sabe-se que a difusdo desejavel do empreendedorismo passa, cada vez mais, pela capacidade de
mobilizagdo de competéncias técnico-cientificas e transversais, pela capacidade de o jovem ser autor da sua
carreira, do seu emprego/ empresa, do seu projecto de vida em geral.

Embora o ensino do empreendedorismo tenha mudado significativamente na Ultima década, ainda predomina,
em particular ao nivel do ensino superior, uma abordagem, centrada na elaboragdo de planos de negocio,
esquecendo-se a dimensdo comportamental e organizacional como factores decisivos no processo de
empreendedorismo. Ha, neste sentido, uma necessidade premente de desenvolvimento de uma nova
abordagem através de metodologias de ensino que abordem os problemas e oportunidades da criagdo de
novos negocios e desenvolvam o potencial empreendedor® dos alunos e que possam, efectivamente
estimular a iniciativa empresarial. Apesar de algum avanco significativo registado em varios paises europeus
nos Ultimos anos, nomeadamente ao nivel dos processos formativos, enfatiza-se a primazia da criatividade e
iniciativa durante o percurso académico através do desenvolvimento de programas de empreendedorismo nas

suas vertentes educativa e organizativa.

Por conseguinte, o estimulo do espirito empreendedor nos estudantes (e.g., graduagdo ou pés-graduacéo)
nao passa somente pela incorporagdo de disciplinas de empreendedorismo no Ensino Superior. Essa é uma

forma muito formal e institucional de incentivar o empreendedorismo. Ja ha outras formas de o fazer que

99 Dada a importancia do empreendorismo ao nivel do ensino superior, encontra-se actualmente em curso um estudo sobre o potencial empreendedor
dos alunos da Universidade do Minho, desenvolvido pelo CICS/UM, sob a coordenacao cientifica da Prof. Ana Paula Marques. Trata-se de um estudo
que pretende descrever e explicar as relagdes entre as varias dimensdes que permitam “medir” o potencial de empreendedorismo dos estudantes, com
base numa tipologia dos comportamentos e motivaces inerentes as decisdes sobre o futuro da sua trajectoria profissional.
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passam, por exemplo, pelas actividades, modalidades e metodologias de aprendizagem que favoregam o
empreendedorismo. A este nivel, a relacdo entre competéncias e empreendedorismo € dindmica. Assim se
justifica a importancia de reconhecer as competéncias enquanto combinagao de «conhecimentos, aptiddes e
atitudes», desenvolvidas num conjunto de actividades néo formais ou extracurriculares podem revelar-se tao
importantes quanto as qualificagdes mais formais. A propésito, os dados do nosso diagnostico confirmam a
ideia de que as actividades de fomento empreendedorismo poderdo contribuir, igualmente, para aumentar as
oportunidades de emprego dos licenciados na area das Ciéncias Sociais. Sobre este aspecto, os
entrevistados revelaram que o estagio, a experiéncia profissional anterior e as actividades extracurriculares
foram as experiéncias mais Uteis no despertar do espirito empreendedor e na concretizagdo posterior com
uma experiéncia ao nivel do empreendedorismo. Por isso, torna-se fundamental que independentemente da
area de estudo (e.g., desde as humanidades e ciéncias sociais até as engenharias), que os estudantes sejam
dotados de competéncias que lhe permitam inovar e empreender, quer as suas opgdes passem pela criagao
do préprio emprego/ empresa, quer pelo trabalho por conta de outrem. Assim, a Universidade devera
incentivar esse tipo de atitude, por um lado, através de disciplinas curriculares na area do empreendedorismo
e, por outro lado, através da organizagdo de actividades capazes de estimular uma verdadeira educacdo

empreendedora que facilite a sua insergdo no mercado laboral.

A transformagao dos recursos humanos da comunidade universitaria em potenciais e novos empreendedores,
bem como as suas competéncias e papéis nos projectos académicos e na criagdo de novos spin-offs & um
elemento-chave para o empreendedorismo no ensino superior. Por isso, nos ultimos anos, tém tentado
fomentar uma cultura empreendedora entre alunos, docentes e investigadores. Todavia, o potencial
empreendedor das universidades pode ser ampliado, pelo que se torna necessario um incremento das
actividades para a promogdo da actividade empreendedora entre os actuais, e sobretudo, nos futuros
licenciados, bem como das suas competéncias e habilidades para detectar oportunidades de negécio. O
desenho e a implementagéo de estratégias e medidas de apoio adequadas no ambito universitario passa por
uma analise e avaliagdo das condigdes particulares de cada universidade, mas ainda ha um conjunto de eixos

de actuagao estratégia que consideramos prioritarios, nomeadamente:

e Tendo em conta a importancia do papel da educagdo em empreendedorismo por meio de métodos
de ensino eficientes, é nossa convicgdo que as Universidades deveriam assumir um papel activo em
termos de inovagdo e empreendedorismo nas actividades que desenvolvem, em particular
convocando o interesse dos alunos através da criagdo de unidades curriculares centradas nesta

matéria que tenham um caracter transversal.
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Desenvolver estudos para avaliar o potencial empreendedor dos estudantes através da construgéo
de uma tipologia dos comportamentos e motivagbes em confrontagdo com as actividades e
metodologias de ensino-aprendizagem desenvolvidas pelos estabelecimentos de ensino. A este
nivel, julgamos que se deveria avaliar de forma sistemética e coerente as préticas, iniciativas e
parcerias desenvolvidas pelas IES ao nivel do empreendedorismo, bem como disseminar as

melhores préticas que poderéo ser replicadas no sistema de ensino superior.

Incentivar a participagdo regular de alunos e investigadores em estagios de curta duragdo nas

empresas que lhe permitam estabelecer um maior aproximagédo com a realidade empresarial.

Adoptar formas de trabalho interdisciplinares e de cooperagéo entre as instituigbes académicas e de
investigagdo, em termos nacionais e internacionais, que permitam a materializagéo de iniciativas de

poés-graduagdo ou de investigagao.

Estimular o estabelecimento de solugbes inovadoras nos incentivos e no incremento do acesso aos
instrumentos de apoio financeiro as actividades de empreendedorismo qualificado que prossigam o0s
objectivos econémicos € Ssociais consistentes com a qualidade do emprego e a inovagdo

empresarial.

Apoiar projectos de criagdo de novas empresas de pequena dimenséo que déem lugar a criagéo do
préprio emprego, nomeadamente uma geragdo de empresas start-ups e spin-offs académicas que
visem a transferéncia do conhecimento da Universidade para a Industria. Estas empresas geradas a
partir de projectos académicos tém na inovagdo o seu diferencial de mercado e igualmente a chave
para o seu sucesso no futuro. Por isso, elas tendem a manter fortes ligagbes com a Universidade,

transferindo tecnologia e conhecimento num processo de modernizagdo das empresas.

Incentivar a concepgédo de projectos inovadores, 0 acesso a tecnologia, a participagdo em mercados
externos (e.g., nomeadamente através de feiras, exposicoes), a articulagéo institucional. E por isto
que as universidades devem criar empresas de interface e de incubagdo com pessoal proprio, de
mentalidade empresarial, & margem da investigagdo académica, embora socorrendo-se dela. E
perigoso, porque lesivo das outras missées da universidade, além de ser ineficaz, que as relagbes

com as empresas se baseiem nas estruturas académicas convencionais.

186



Ill Parte - Balango conclusivo

o  Estimular o empreendedorismo através do apoio a criagdo de Centros de Inovagdo, Incubadoras e
Parques de Ciéncia e Tecnologia com os objectivos estratégicos de, por um lado, introduzir inovagéo
tecnoldgica em pequenas e médias empresas através de cooperagdo com universidades ou centros
de pesquisa; €, por outro, aperfeicoar 0s processos de gestdo e administrativos das empresas,
fornando-as mais aptas a gerir 0 processo de inovagdo e, consequentemente, mais capazes de

competir com agilidade e qualidade.

e Reforgar o apoio institucional fornecido pelos organismos de interface responsaveis pelo apoio a
criagdo de empresas académicas (e.g., spin-off, start-ups) através de candidaturas a financiamento
acompanhadas de apoio ao desenvolvimento dos servigos prestados (e.g., comercializagéo,
assisténcia técnica, registo de patentes, entre outros). E importante desenvolver politicas de apoio
ao fomento da actividade empresarial, em particular & constituicdo de PME relevantes para a

dinamizagéo da economia.

e Incentivar o processo registo da titularidade das inovagbes produzidas pelos spin-offs ou start-ups
através da agilizagdo do processo de criagdo de patentes por forma a proteger a propriedade

intelectual de origem académica.

3. Boas praticas no contexto da UM: o papel do Laboratério Melntegra

Sabe-se que a questdo da empregabilidade coloca hoje importantes desafios as universidades e a sua
relagcdo com o meio empresarial e social. As praticas instaladas dos ‘tradicionais’ organismos especificos e
vocacionados para esta tematica parecem n&o estar a ser capazes de encontrar respostas adequadas para
facilitar a (re)insercdo no mercado de trabalho do segmento populacional com qualificagdes superiores. As
universidades assumem neste contexto novos papéis. Nao basta gerar conhecimento e formar capital
humano, é fundamental transferir esse conhecimento acumulado para a sociedade. A Universidade do Minho,
tal como muitas outras em Portugal, apercebeu-se desta nova realidade. Neste contexto, e no ambito da sua

politica de valorizagdo do conhecimento, através da TecMinho'® incentiva a constituicdo de empresas que

100 No contexto da Universidade do Minho, a TecMinho € a estrutura de interface que promove a sua ligagéo a sociedade, sobretudo nas vertentes da
ciéncia e tecnologia, contribuindo para o desenvolvimento regional através da melhoria de competitividade das organizagbes e aumento das
competéncias dos individuos. Desenvolve o seu trabalho em tomo de trés grandes linhas de actuagdo: i) Formagao continua; i) Transferéncia de
tecnologia e iii) Empreendedorismo universitario.
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tenham por objectivo a valorizagdo do conhecimento resultante das suas actividades de investigagao
cientifica e tecnoldgica. Para tal, desenvolve um programa de acolhimento dos seus spin-offs académicos, na
qual disponibiliza uma série de apoios para facilitar o seu funcionamento e desenvolvimento inicial. Neste
ponto, iremos assim enquadrar o papel activo assumido pelo Laboratério Melntegra'® enquanto spin-off
académico da Universidade do Minho, através de mediagbes que desempenham o papel estratégico de
‘ponto de encontro’ de circunstancias que, embora presentes, dificimente se articulam, potenciado as
sinergias e recursos disponibilizados pelos actores responsaveis pela promogdo e fomento do emprego na
regido Norte. O quadro de actividades e instrumentos desenvolvidas por este spin-off permite destacar a sua
importancia enquanto dispositivo de mediagdo que facilita a transicao para a vida activa, destinado ao apoio
directo a insergao profissional dos licenciados, contribuindo para o refor¢o da qualidade do emprego e da
inovagdo empresarial, nomeadamente, em quatro areas de intervencdo criticas e estratégicas para o
desenvolvimento regional/ nacional, dinamizando estratégias inovadoras e de reforgo de competitividade nas
empresas, através do apoio a insergao/ transicdo para a vida activa de jovens com qualificagbes de nivel

superior.

3.1 Breve enquadramento e objectivos

Tendo por base a preocupagido com a problematica da transigdo para a vida activa de grupos qualificados
(e.g., graduados e pos-graduados), o Laboratério Melntegra foi formalmente constituido em 2008 para dar
continuidade ao projecto Melntegra — Mercados e Estratégias de Insergdo de Jovens Licenciados!®2,
diversificando e alargando o seu objecto de estudo a regido Norte (NUT ), através da criagdo de um spin-off
académico. Este funciona como uma estrutura de intermediagdo entre as Universidades, os centros de
transferéncia de tecnologia e conhecimento, interfaces e os agentes econoémicos (empresas, instituicdes/
organismos publicos centrais e locais, entidades ligadas ao emprego e a formagdo, Camaras Municipais,

Associagdes de desenvolvimento local, Associagdes sem fins lucrativos, entre outros).

O Laboratério apresenta-se como uma estrutura que tem como principal missao disponibilizar uma série

servigos de mediagao que, de uma forma geral, contribuam para a concepgao de estratégias de intervengao

101 O Laboratério Melntegra enquanto spin-off da Universidade do Minho teve a sua origem no projecto de investigagdo Melntegra — Mercados e
Estratégias de Insercéo de Jovens Licenciados, que foi desenvolvido no Instituto do Ciéncias Sociais — Centro de Investigagdo em Ciéncias Sociais.
Este projecto empresarial tem como Directora Helena Rita Moreira e como Presidente Ana Paula Marques.

102 O Projecto Melntegra (Mercados e Estratégias de Insercdo de Jovens Licenciados) é um estudo sobre a tematica da insergao profissional dos(as)
jovens licenciados(as), promovido pela Universidade do Minho (Centro de Investigagdo em Ciéncias Sociais), no ambito do Programa Operacional
Emprego, Formagéo e Desenvolvimento Social (POEFDS), Acgéo Tipo 4.2.2.1. - Estudos e Investigagdo, co-financiado pelo FSE e pelo Estado
Portugués. O objectivo global deste projecto foi alargar e aprofundar o conhecimento sobre as dindmicas do mercado de trabalho (profissional,
formagao, local, “informal”, entre outros) e as estratégias de insergao profissional na 6ptica quer dos jovens licenciados a procura do primeiro emprego,
quer das organizagdes/ empresas que tém vindo a recrutar este tipo de mao-de-obra. Para mais informagdes sobre o projecto Melntegra consultar o
website: http://www.meintegra.ics.uminho.pt/
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fundamentadas no adequado conhecimento, acompanhamento e (re)encaminhamento em fungdo dos
servigos/ necessidades requeridas pelos grupos-alvo. Paralelamente, ambiciona reunir elementos tradutores
da realidade socioprofissional dos grupos profissionais qualificados (graduados e pos-graduados) que
permitam agir de forma estratégica e proactiva junto das diversas entidades empregadoras da regido, em
particular das empresas. Para tal, este spin-off visa prosseguir os seguintes objectivos especificos:

= Produzir conhecimento e elaborar suportes de mediagao para a transi¢do para a vida activa, potenciando
uma maior articulagdo entre os actores/ agentes economicos e 0s grupos profissionais qualificados. Para
a sua concretizagao, aposta-se na criagéo de servigos que promovam uma mais eficiente e eficaz relagéo
entre as instituicbes e sejam capazes de desenvolver novas ligagdes entre empresas/ agentes

economicos e a populagéo com qualificagdes superiores.

= Estimular o emprego qualificado, privado e publico, através do incentivo ao espirito empreendedor, do
apoio a integragdo no mercado de trabalho dos jovens licenciados, do apoio a transigdo para a vida

activa e do incentivo a mobilidade internacional e transfronteirica.

= Criar mecanismos de mediagao flexiveis adequados as necessidades requeridas pelos grupos-alvo,
desenvolvendo parcerias estratégicas nacionais e internacionais, articulando os respectivos niveis de

actuagao.

= Desenvolver estratégias de promog¢do de uma cultura empreendedora para aqueles que possuem
qualificacdes mais elevadas, desenvolvendo aptiddes e competéncias e assegurando o

acompanhamento adequado as iniciativas empresariais inovadoras.

= Incentivar a formag&o continua (profissionalizante ou pés-graduada), mais especificamente “Life Long

Learning* (formagao ao longo da vida).

= Promover a igualdade de oportunidades, mais especificamente a promog&o da equidade entre homens e

mulheres no acesso ao mercado de trabalho e a conciliagdo entre a vida familiar e profissional.

3.2 Areas de intervengao

Enquanto estrutura de intermediagao disponibiliza uma série servigos que, de uma forma geral, facilita o
conhecimento e a compreensdo das trajectérias profissionais da populagdo qualificada em diversas areas
cientificas, bem como permite produzir conhecimento e elaborar suportes de mediagao para a (re)insergao
profissional deste grupo, potenciado uma maior articulagdo com os actores/ agentes econdmicos através de

servigos que articulem uma maior eficiéncia das relagdes entre as instituicdes e capazes de tecer novas
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ligacdes entre empresas e qualificados. Mais do que centrar-se no processo de (re)insergao profissional em si
mesmo, procura conhecer, compreender, estimular e apoiar o trabalho de mediagdo através das mais
diversas estruturas, traduzindo tanto do ponto de vista metodolégico como operacional, os objectivos
estratégicos em préticas de analise e intervengdo. Por isso, as actividades desenvolvidas no &mbito deste
spin-off articulam-se em torno das quatro areas de intervengéo seguintes:

1. Gestao de projecto

2. Empreendedorismo

3. Estudos de diagnostico e prospecgao

4. Consultadoria-Formagao

Na area de Gestdo de projecto profissional pretende-se disseminar a informagao relativa as estratégias que
os qualificados poderéo desencadear para descobrir as suas potencialidades como ‘sujeitos activos’ na
construgdo da sua insercdo/projecto profissional. Estas estratégias poderdo estar relacionadas com o
processo de procura, manuten¢do e/ou mudanca de emprego, bem como sobre o empreendedorismo.
Estrutura-se em torno de cinco eixos fundamentais: j) sistematizacdo/ disseminagdo e construgdo da
informagao; i) disseminacdo de boas praticas ‘Benchmarking da Empregabilidade’; iii) investigagdo e
transferibilidade do conhecimento; iv) estratégias de insergéo profissional convencionais e inovadoras (e.g.,
técnicas de procura de emprego, empreendedorismo); v) estratégias de apoio a gestdo e desenvolvimento da
carreira (e.g., divulgagdo de ofertas/ procura de emprego, bolsas, estagios de mobilidade/ circulagao
cientifica, técnicas de procura de emprego, orientagao vocacional e gestao de carreira, entre outras).

Na area de Empreendedorismo visa-se apoiar a transi¢éo para a vida activa, através do incentivo a criagéo da
prépria empresa, contribuindo assim, para o reforgo da qualidade do emprego e da inovagao empresarial na
regiao Norte. Trata-se, assim, de desenvolver um papel activo no apoio/ sensibilizacdo e disseminagéo de
actividades/ iniciativas que favorecam a criagcdo de emprego/ empresas, tendo em conta os constrangimentos
da envolvente nacional e empresarial (e.g., apoio a criagdo de empresas, informagéo e sensibilizagao sobre a

tematica, criagdo de redes de empreendedores, entre outras).

Na area de Estudos de diagnéstico e prospeccdo ambiciona-se aprofundar e compreender a dinamica e a
natureza dos processos de (re)insergao profissional dos qualificados, a importancia dos dispositivos de
mediagdo neste processo e ainda, a emergéncia de novos perfis profissionais no mercado de trabalho serdo
realizados estudos de diagnostico e prospecgdo, com o intuito de associar a reflexdo a um trabalho de

investigacdo que poderd servir de base para delinear possiveis metodologias de intervengéo. Recorre-se,
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sempre que possivel, a difusdo de uma metodologia préxima de investigagdo-acgdo (e.g., Estudos,
diagnésticos e planos estratégicos; estudos de avaliagdo, mensuragdo e acompanhamento dos perfis de

empregabilidade dos diplomados; disseminagéo dos factores facilitadores de acesso ao emprego).

Na area de Consultadoria/ Formagao privilegia-se a articulagio entre os sistemas educativo e formativo e a
relacdo da universidade com a comunidade envolvente/ empresas. Especificamente, propde-se recensear as
necessidades mais sentidas pelos jovens e pelas empresas da regido em termos de formagdo complementar
(académica e profissional). Esta interacgdo permite, igualmente, identificar as necessidades ao nivel de
emprego e promover insergdo nas empresas de jovens qualificados (e.g., acgdes de formagdo avancada

modular e flexivel, consultadoria/ formagao avangada a empresas, entre outras).

3.3 0 website Melntegra?®

O site dindmico “Melntegra” constitui o principal instrumento de dinamizagdo do spin-off Laboratério
Melntegra, permitindo fazer uma ampla divulgagdo/ disseminagéo das iniciativas e das acgdes programadas
nas suas diferentes areas de actuac&o. Para tal, o0 website pretende fomentar um maior contacto entre os
licenciados e o mercado de trabalho, designadamente através do desenvolvimento de algumas ferramentas
disponiveis numa plataforma interactiva e dindmica. Tendo por objectivo geral divulgar ofertas formativas e de
emprego, este sitio possibilita, igualmente, a colocagdo de anuncios de emprego, facilitando a insergéo
profissional dos licenciados. Assume, também, como objectivo a constituicdo de uma plataforma entre
empresas e licenciados, interagindo com consultores especializados para esclarecimento de duvidas, pedidos
de informagéo e colocagdo de questdes relevantes por parte dos seus utilizadores, criando dinamismo e
interactividade suficientes, factores essenciais ao desenvolvimento das actividades de “investigagdo-acgao”

previstas nas areas de intervengéo desenvolvidas pelo spin-off.

Em nosso entender, o website “Melntegra” & um exemplo inovador de boas praticas ao nivel da melhoria das
relacbes de trabalho, visto que a sua estrutura concretiza os seguintes objectivos especificos: i)
desenvolvimento de acgdes promotoras de integragdo profissional para os licenciados; ii) divulgagédo do
potencial destes quadros junto das empresas; iii) divulgagao das ofertas de formagao profissional, a par da
descricdo da formagao profissional e de programas e incentivos & contratagdo no @mbito da formacgéo; iv)

criagdo de um banco de emprego que permite, apés o registo individual, a afixagéo gratuita de anincios de

103 Todas as informagdes sobre o site Melntegra disponiveis na pagina: http://www.meintegra.ics.uminho.pt/
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oferta e/ou procura de emprego; v) promogao de um servigo de aconselhamento profissional, versando sobre
os temas adjacentes a integragdo no mercado de trabalho, pretendendo facultar ao licenciado ferramentas
para a construgdo da sua integracdo e percursos profissionais; vi) divulgacdo das principais noticias,
acontecimentos e outros dados de interesse da actualidade respeitantes a tematica; vii) promogdo de um
espagco de partilha e troca de conhecimentos; viii) promogdo de um espago de debate e troca de experiéncias,
possibilitando uma maior interligacdo entre empregadores e licenciados; € ix) auxilio na inser¢édo profissional

€ na contratagéo pela prestacdo de servigos especializados aos seus usuarios.

Em concreto, no que diz respeito aos licenciados a procura do primeiro emprego, ou de novo emprego, e com
o intuito de melhorar a sua insergdo profissional, este instrumento disponibiliza on-line uma série de
informagbes acerca do mercado de trabalho, assim como um servico de aconselhamento profissional
relacionado com as técnicas de procura activa de emprego (e.g., elaboragdo do curriculum vitae e da carta
para emprego, actuagdo na entrevista de selecgdo, criagdo do proprio emprego/ empresa). Pretende-se,
assim, dotar os licenciados de ferramentas e/ou estratégias de insergéo profissional, de modo a que estes
estejam aptos para fazerem as melhores escolhas profissionais quer em funcdo de um balango de
competéncias, quer de um melhor conhecimento dos requisitos do mercado de trabalho, quer, ainda, da

procura de alternativas que podem passar, por exemplo, pelo empreendedorismo.

Ao nivel da concepgao, procurou-se apresentar como boa pratica um website com o objectivo de ser 0 mais
acessivel possivel para cidaddos com necessidades especiais. Nesse sentido, efectuaram-se testes regulares
e exaustivos até se garantir a conformidade do modelo base de construgdo com todas as regras de

acessibilidade, de todos os niveis de prioridade, baseadas no programa de acesso da UMIC104,

Bastante dindmico e intuitivo, o site permite uma maior conciliagdo entre o trabalho e a vida familiar, pois
facilita 0 acesso a informagao quer em termos de velocidade, quer de abrangéncia, devido a dindmica de
inclusdo propria das novas tecnologias de informagao. Na verdade, trata-se de um instrumento que permite
uma maior aproximagdo das empresas a Universidade e, especialmente, uma maior abertura do tecido
empresarial aos potenciais recursos humanos existentes na regido. Além de Uteis, os seus conteudos
revelam-se inovadores e exemplificadores de respostas adequadas as necessidades sentidas pela populagéo

qualificada e pelas empresas da regido Norte.

104 A Agéncia para a Sociedade do Conhecimento (UMIC) é o organismo pUblico portugués com a miss&o de planear, coordenar e desenvolver
projectos nas areas da sociedade da informagéo e governo electronico. Acesso - Acessibilidade a Cidadaos com Necessidades Especiais a Sociedade
de Informagdo (UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, I.P. http://www.acesso.umic.pcm.gov.pt
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