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RESUMO

Com a constante evolugdo da economia e da sociedade, surge a crescente preocupagdo em
estabelecer e manter modelos de negdcios que ndo sejam apenas lucrativos, mas também
sustentdveis a longo prazo. Entre esses modelos, destaca-se o sistema de franchising, que,
como qualquer empreendimento, enfrenta desafios complexos e singulares no quotidiano da
sua gestao.

Ora, na presente dissertacdo, apresenta-se o desenvolvimento de uma plataforma de gestao
de franchisings, criada em colaborac¢do com a empresa Wintouch. Este sistema representara
um valioso complemento a oferta de produtos ja disponibilizados pela referida empresa
sobre o mercado de software de gestdao comercial.

Dessa forma, foi concebida uma aplicagdo web, e todos os componentes associados, que
visam abordar os diversos dominios que envolvem a gestao de franchisings. Essa solucao foi
projetada para atender as necessidades de dois tipos distintos de utilizadores intervenientes
num negoécio de franchising, nomeadamente, os franchisadores e os franchisados. Ainda, a
plataforma desenvolvida abrange uma ampla gama de funcionalidades, desde a manutengdo
da rede de franchising até a disponibilizagdo de sistemas para controlar as encomendas e de
monitorizagdo do desempenho dos franchisados.

Por fim, considerando a ambicdo e complexidade inerentes a este projeto de desenvol-
vimento de software, foram adotados um planeamento e estratégia bem definidos, que
compreenderam trés fases distintas: uma investigacdo inicial sobre o tema em questdo, a
modelacdo cuidadosa e robusta da solugdo a ser desenvolvida e, por fim, o desenvolvimento
efetivo da plataforma. Todas essas fases estdo minuciosamente documentadas ao longo

deste relatério.

Palavras-chave: Aplicacdo web, gestdo, franchising, rede de franchising, franchisador,

franchisado, encomenda, auditoria
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ABSTRACT

With the constant evolution of the economy and society, there is a growing concern about es-
tablishing and maintaining business models that are not only profitable, but also sustainable
in the long term. Among these models is the franchising system, which, like any business,
faces complex and unique challenges in its day-to-day management.

This dissertation presents the development of a franchising management platform, created
in collaboration with the company Wintouch. This system will be a valuable addition to
the range of products already available from this company in the commercial management
software market.

A web application and all the associated components were designed to address the various
areas involved in managing franchisings. This solution was designed to meet the needs of two
different types of users involved in a franchising business, namely franchisors and franchisees.
In addition, the platform developed covers a wide range of functions, from maintaining the
franchising network to providing systems for controlling orders and monitoring franchisee’s
performance.

Finally, considering the ambition and inherent complexity in this software development
project, a well-defined planning and strategy was adopted, comprising three distinct phases:
initial research into the topic in question, careful and robust modeling of the solution to
be developed and, ultimately, the actual development of the platform. All these phases are
thoroughly documented throughout this report.

Keywords: Web application, management, franchising, franchising network, franchisor,

franchisee, order, audit
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INTRODUCAO

O presente documento representa o relatério da dissertagdo de mestrado em Engenharia
Informatica, da Universidade do Minho. Por conseguinte, o objetivo do mesmo passa por
apresentar e detalhar todas as etapas do projeto desenvolvido sobre este ambito.

Neste capitulo é realizada uma breve apresentacdo sobre a temadtica do projeto, o contexto
em que o mesmo foi desenvolvido, os principais objetivos a atingir e, por tltimo, a estrutura

sobre a qual foi organizado o restante documento.

1.1 MOTIVA(;AO E ENQUADRAMENTO

O franchising é um modelo de desenvolvimento empresarial com uma longa histéria (Pardo-
del Val et al. (2014)), sendo um formato organizacional atrativo para as empresas que
pretendam expandir-se rapidamente e com um investimento de capital reduzido (Krishna Er-
ramilli et al. (2002)). Assim, este formato pode ser definido como uma relagdo contratual
entre duas entidades econémicas juridicamente independentes, um franchisador e um fran-
chisado, no qual o franchisado paga certas taxas ao franchisador pelo direito de vender os
seus produtos e/ou servicos, utilizando para o efeito, a sua marca e o seu sistema comercial
(Castrogiovanni et al. (2006); Dant and Griinhagen (2014)).

Ainda, face ao panorama econémico mundial, o modelo de franchising representa um dos
formatos mais comuns e populares para estabelecer um novo negécio (Yan and Wang (2012);
Schweiger et al. (2020); Choo (2005); Ketchen Jr et al. (2011)), recebendo especial atengdo por
parte de vérios setores econémicos (e.g., setores do retalho, de fornecimento de servigos, da
restauragdo, entre outros), transformando-se ainda, no modelo empresarial para venda a
retalho com uma maior taxa de crescimento na economia moderna (Yan and Wang (2012);
Kaufmann et al. (2000)).

Por conseguinte, o niumero de redes de franchising aumentou significativamente nas
ultimas décadas, sendo que atualmente sdo responsaveis por caracterizar e moldar o setor
industrial e econémico (Schweiger et al. (2020)). Desta forma, este modelo de negdécio

apresenta um enorme impacto ndo sé econdmico, como ainda social, sendo responséavel por
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modernizar a economia e o empreendedorismo, por desenvolver e criar empregos e, ainda,
por aliviar inimeros problemas sociais (Bretas and Alon (2021); Alon (2004)).

Observando o cendrio atual, é notavel as oportunidades e vantagens que surgiram com a
disseminacdo do conceito de franchising globalmente, no entanto, este também acarreta os
seus riscos. Varios estudos referem a existéncia de altas taxas de insucesso de negdcios de
franchising (e.g., Frazer et al. (2012); Michael and Combs (2008), entre outros). A principal
razdo para o insucesso reside na dificuldade de estabelecer tarefas de gestdo eficazes em
toda a rede de franchising (Hoffman and Preble (1991); Shane (1998)), sendo este processo
caracterizado pela constante coordenacdo do equilibrio entre o interesse do franchisador em
manter a uniformidade por toda a sua rede e o desejo de cada franchisado de se manter tdo
auténomo quanto possivel. (Dada and Watson (2013)).

Nesse sentido, o estabelecimento de um processo de gestao de um franchising eficiente é
de extrema importancia para garantir sucesso econémico da rede e diminuir a ocorréncia de
comportamentos oportunistas por parte dos franchisados (El Akremi et al. (2011); Schweiger
et al. (2020)). De modo a agilizar este processo de administragao, solugdes de software dedi-
cadas tornaram-se extremamente importantes na gestdao da relacdo entre os intervenientes
do franchising, auxiliando o franchisador a controlar a sua rede a distancia e a desenvolver
normas que estruturam como os franchisados operam (Boulay (2010)).

Ainda, conforme evidenciado por Hendricks et al. (2007), os principais médulos presentes
numa potencial solucdo de software dedicada a gestdo de um franchising, que terdo um
maior impacto nos utilizadores, estdo relacionados com a monitorizagdo de recursos (e.g.,
inventdrio de produtos) e procedimentos (e.g., 0 modo de operagdo de um franchisado). Isto
devera incluir a gestdo da cadeia de abastecimento de produtos entre o franchisador e os
seus franchisados, bem como a administracdo da relag¢do entre os intervenientes da rede.

E sobre este contexto que surge a presente dissertagdo, tendo como principal motivacio o
desenvolvimento de uma plataforma capaz de responder de forma satisfatéria aos desafios
impostos pela complexa gestdo inerente a um sistema de franchising. Conforme demonstrado
por Saleh and Kleiner (2005), uma solugdo tecnolédgica especializada neste assunto, é de
grande importancia e valorizada por todos os intervenientes de uma rede de franchising.

Adicionalmente, é de ressalvar que, a presente dissertagdo foi realizada em colaboragao
com a Wintouch *, uma empresa de desenvolvimento de software especializado em gestao
comercial sediada em Braga.

Por dltimo, no que diz respeito a metodologia de desenvolvimento utilizada, esta foi
fundamentada nos principios ageis (i.e., Agile?), evidenciando-se através da realizacdo de
reunides semanais. Durante tais encontros, foram abordados os tépicos desenvolvidos ao
longo da semana, ao passo que se delineavam também os tépicos a serem desenvolvidos

na semana subsequente. Cumpre salientar que, tal abordagem ndo aderiu rigidamente a

1 https://wintouchcloud.com/sobre-nos
2 https://www.atlassian.com/agile
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nenhuma framework Agile especifica, destacando-se como um processo de natureza informal

e flexivel.

1.2 OBJETIVOS

Tendo em consideragdo a motivagdo e o enquadramento, torna-se evidente que a presente
dissertagdo teve como principal objetivo a concegdo e o desenvolvimento de uma solugéo de
software que agilizasse o complexo processo de gestdao de um franchising.

Posto isto, e para cumprir este objetivo geral, podem ser identificados varios subobjetivos,
que foram cumpridos para garantir um resultado, de nédo s6 elevada qualidade, mas que
também é realmente 1til para os futuros utilizadores. Estes sdo apresentados e debatidos

prontamente:

¢ Estudo sobre a tematica de franchising e sobre as solu¢des de software ja existentes:
O primeiro subobjetivo consistiu em conduzir um estudo sistemdtico sobre a tematica
abrangida pelo franchising. A realizagdo desta etapa permitiu uma compreensao
aprofundada do modelo de negécio de franchising, as suas caracteristicas distintivas
e os principais desafios que surgem na gestdo didria de um negdcio baseado nesse

formato.

Ainda, era expectavel que deste subobjetivo resultasse um documento onde fossem
identificadas as principais solugdes de software disponiveis no mercado até a data

presente.

Por conseguinte, este subobjetivo desempenhou um papel crucial ao possibilitar a
criagdo de uma solugdo eficaz na mitigacdo dos desafios inerentes a gestdo de um fran-
chising. De forma complementar, esta solucdo é essencialmente inovadora, destacando-
se das existentes no mercado, aos incorporar as melhores préaticas identificadas e

abordando desafios previamente ndo enfrentados por outras solugdes.

* Concecdo e modelagido de uma solugio: O préximo subobjetivo envolveu a concessao
e modelacdo da solucdo de software implementada. Tal como a etapa anterior, assumiu
um peso importante na garantia de um resultado verdadeiramente satisfatério, ao
permitir a adaptagdo da solugdo as necessidades especificas do contexto investigado,
garantindo a sua conformidade com os requisitos e expetativas estabelecidos.

A modelagdo da aplicacdo envolveu a defini¢do da arquitetura, o levantamento dos
requisitos e dos casos de uso, e ainda, a definicdo e prototipagem da interface exposta
ao utilizador final, assegurando uma implementagdo eficiente. Em suma, a modelagao
contribui para a redugdo de erros e ajustes posteriores durante o desenvolvimento,

melhorando a qualidade e a usabilidade do produto final.
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¢ Desenvolvimento da solu¢do: Apés o planeamento do produto a desenvolver estar
concluido, o subobjetivo seguinte passou por garantir que este era desenvolvido,

implementado, e devidamente testado.

Nesta etapa, foi igualmente crucial assegurar que a solucdo desenvolvida fosse susten-
tavel e escaldvel do ponto de vista funcional, de modo que o trabalho realizado possa

também servir como base para a incorporacao de novos casos de uso no futuro.

Ainda, foi garantido que a plataforma desenvolvida fosse totalmente integravel e
adaptavel ao software comercial ja disponibilizado pela Wintouch3, para o utilizador
final poder usufruir de todas as funcionalidades existentes para gerir a sua empresa,
bem como todas as funcionalidades adicionais fornecidas pelo médulo de gestao de
franchising desenvolvido.

* Reflexido sobre o trabalho desenvolvido: Por tltimo, mas ndo menos importante que
os subobjetivos expostos anteriormente, foi realizada uma reflexdo critica acerca do
trabalho desenvolvido. Isto permitiu assegurar que a plataforma desenvolvida cumpre
nao s6 com todos os requisitos identificados, como também com os elevados padrdes

de qualidade impostos pela Wintouch para os seus produtos comerciais.

Além disso, por meio do cumprimento desta etapa, foram definidas as funcionalidades
a serem potencialmente adicionadas no futuro a plataforma desenvolvida, assegurando

assim a melhoria continua e inova¢ao da mesma.

Em suma, o cumprimento dos subobjetivos acima descritos, permitiu alcangar o objetivo
final de desenvolver uma plataforma que auxilie o utilizador final, quer este seja um
franchisador ou franchisado, na gestdo didria do seu negécio no contexto de um franchising.

E ainda recomendavel que o produto seja de facil utilizagdo e eficiente, considerando
a natureza do formato de franchising, no qual a rede de franchisados estd em constante
mutacdo e o franchisado espera obter ajuda por parte do franchisador no estabelecimento e
gestdo do seu negobcio, espacialmente numa fase inicial (Hizam-Hanafiah et al. (2022)). Por
conseguinte, foi garantido que a plataforma estd preparada para albergar novos utilizadores
de uma forma amigéavel e sustentdvel, permitindo que estes possam comegar a utilizar a

solucdo desenvolvida de forma répida e fluida.

1.3 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

O presente documento encontra-se organizado em cinco capitulos principais, sendo estes:

¢ O primeiro capitulo, onde é apresentada uma breve introdugdo da dissertagdo, agre-

gando a motivagdo e o enquadramento que levou a realizacdo da mesma, os objetivos

3 https://wintouchcloud.com/
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atingidos com o seu desenvolvimento e por ultimo, a apresentagdo da estrutura do

presente documento;

* O segundo capitulo, onde é abordado o estado da arte relacionado ao franchising,
incluindo uma reviséao literdria sobre o conceito subjacente a este modelo, bem como

os principais desafios enfrentados na gestdo de um negécio com esta estrutura.

Além disso, sdo expostas as principais solugdes de software ja desenvolvidas e disponi-

veis no mercado dedicadas a gestdo de um franchising;

¢ O terceiro capitulo, onde é apresentado o resultado do processo de concecdo e mo-
delagdo realizado. Essa seccdo é dividida em diferentes segmentos: a apresentacdo
da plataforma atualmente comercializada pela Wintouch, a proposta arquitetural e
funcional para a aplicagdo desenvolvida, a identificagdo dos requisitos e os casos de
uso que devem ser atendidos e, por fim, a descrigdo do processo de prototipagem
realizado;

¢ O quarto capitulo, onde é apresentada e debatida a plataforma desenvolvida. Essa
seccdo é subdividida em vérias partes, nas quais sdo expostos os aspetos da arquite-
tura de software utilizada, destacadas as principais funcionalidades implementadas,
descritos os fluxos de interagdo correspondentes e abordados alguns dos aspetos mais

relevantes relacionados ao processo de implementacao.

¢ O quinto capitulo, dedicado a conclusdo do trabalho, proporciona uma anélise pon-
derada das realizagdes, destacando tanto os éxitos quanto as dreas que necessitam de
aperfeicoamento. Além disso, sdo delineados o caminho futuro a ser trilhado para

atingir a melhoria continua do trabalho apresentado nesta dissertagéo.

Por dltimo, é relevante ressalvar que ap6s estes capitulos, sdo ainda expostos vérios
capitulos dedicados a exposic¢do de apéndices da presente dissertacdo. Nestes capitulos, sdo
principalmente apresentados os resultados da prototipagem desenvolvida e o produto final

alcancado.
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No segundo capitulo do presente documento sdo abordados os principais pontos relativos
ao estudo realizado sobre o estado da arte do tema abordado nesta dissertacdo de mestrado.

Dessa forma, considerando que a tematica envolve o desenvolvimento de uma aplicagdo
para a gestdo de franchisings, foi conduzida uma andlise abrangente sobre aquilo que engloba
este modelo de negdcio, incluindo, por exemplo, as caracteristicas intrinsecas a sua gestao.
De forma adicional, foram examinadas as principais solugdes de software concorrentes ja
desenvolvidas até o momento.

Consequentemente, este capitulo estd dividido em dois subcapitulos. O primeiro aborda a
revisdo literdria sobre o modelo de negoécio de franchising, enfatizando os principais desafios
e fatores de sucesso na gestdo deste tipo de empreendedorismo. Por sua vez, o segundo
subcapitulo apresenta uma anélise detalhada e individualizada das principais solugdes de
software identificadas, sendo esta seguida por uma breve conclusdo que estabelece a conexao
entre os dois subcapitulos.

Por fim, é relevante mencionar que como resultado da reviséo literdria do conceito de
franchising, foram desenvolvidos modelos de dominio utilizando a linguagem UML-Unified
Modeling Language®. A fundamentagdo para a elaboragdo destes esquemas baseia-se no
facto de que estes sdo altamente eficazes na representacdo de uma simplificagdo abstrata da
realidade e do dominio de negdcio em questao, facilitando a compreensdo e a comunicagdo
das principais considerag¢des alcangadas (Fowler (1997)).

A escolha da linguagem UML para representar estes modelos foi baseada no seu estatuto
como a linguagem de modelagdo padrdo na indtstria de desenvolvimento de software (para
mais informagdes, consultar *). Como resultado, todos os diagramas apresentados neste

documento foram criados recorrendo a linguagem UML.

2.1 REVISAO LITERARIA SOBRE O franchising

O conceito de franchising surgiu por volta do ano 1850 nos Estados Unidos da América,

quando Isaac Ingerir implementou uma nova estratégia corporativa com o intuito de aumen-

1 http://www.uml.org/
2 https://www.visual-paradigm.com/guide/uml-unified-modeling-language/what-is-uml/
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tar a distribui¢do de mdquinas de costura produzidas pela sua empresa (Dant et al. (2011)).
Outras dreas pioneiras na adogdo desta primeira versao de franchising foram a industria
automobilistica e os postos de abastecimento de combustivel (e.g., postos de combustivel
Shell, distribui¢cdo automobilistica da Ford, entre outros), visando agilizar o processo de
distribui¢do dos produtos comercializados.

Devido as agdes inovadoras realizadas por estes setores, nasceu o primeiro conceito de
franchising, denominado na literatura por “franchising tradicional” ou “franchising de produto
e distribuicdo” (Baker and Dant (2008)). Este tipo de franchising é caracterizado pelo facto da
entidade empresarial principal, o franchisador, autorizar as outras entidades empresariais,
os franchisados, a distribuirem os produtos manufaturados por si, sendo que, geralmente,
cada franchisado estava limitado a atuar sobre uma drea territorial pré-estabelecida (Dant
et al. (2011)).

Em contrapartida, as entidades secunddrias, que distribuiam e vendiam os produtos
fornecidos pelo franchisador, seriam obrigadas remuneré-lo com um valor acordado, o qual
frequentemente refletia uma percentagem dos rendimentos brutos obtidos pela venda dos
produtos em questdo.

No entanto, o verdadeiro crescimento e popularizacdo do conceito de franchising, tal como
é conhecido atualmente, apenas ocorreria por volta da década de 1950, com o surgimento dos
franchisings que se concentravam ndo apenas na distribuicdo e comercializagdo de produtos,
mas também na disseminacao e partilha do modelo de negécio e nas estratégias operacionais
adotadas pelo franchisador, sendo denominados como “franchisings de segunda gera¢do”
(Goncalves and Margarida M (1994)).

Assim, embora ndo existir uma definigdo genérica e consensual que agregue todas as
peculiaridades inerentes a este tipo de negécio (Spencer (2013); Brown (1978)), este pode
ser caracterizado como: “Um sistema e uma relagdo empresarial entre um franchisador e
um franchisado sobre uma tnica marca, onde sdo nado s6 incluidos o produto, o servico e a
imagem de marca, como também toda a estrutura do préprio negoécio, incluindo a partilha
das estratégias de marketing e manuais operacionais, a gestdo e fiscalizagdo dos padrdes de
qualidade, e ainda, a garantia de processo continuo de assisténcia e orientagdo providos pelo
franchisador” (Abdul Ghani et al. (2022); Goncalves and Margarida M (1994)).

Por conseguinte, conforme a definicdo acima mencionada, o modelo de franchising é
fundamentado sobre uma relagdo continua e de longo prazo entre duas entidades: o
franchisador e o franchisado (Abdul Ghani et al. (2022); Luangsuvimol and Kleiner (2004);
Tarbutton (1986)). O franchisador é a pessoa ou empresa que concede o direito de operar um
negocio utilizando a sua marca registada e/ou nome comercial. Por sua vez, o franchisado é
a pessoa ou empresa que obtém a licenca para operar sob a marca registada do franchisador,

utilizando também os seus processos operacionais (para mais informagdes consultar 3).

3 https://www.franchise.org/
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A colaboragdo entre as entidades envolvidas é garantida através do estabelecimento
de um elo juridico (i.e., um contrato ou licenga), que define e detalha os interesses e
responsabilidades de cada uma das partes. E importante destacar que esta parceria nao é
vitalicia, mas sim tempordria, sendo renovada sempre que necessario, como, por exemplo,
aquando da aproximagdo da data de expiragdo, sendo necessario existir o consentimento
mutuo dos agentes abrangidos (Blair and Lafontaine (2005)).

Ainda, a licenga de franchising, para além de assegurar que o franchisado tem acesso a
marca registada e a propriedade intelectual do franchisador, também estabelece a remune-
ragdo financeira que os franchisados devem pagar, em contrapartida, ao franchisador (e.g.,
Michael (2014); Spencer (2013)). Geralmente, os franchisados tém que pagar um investimento
inicial e tinico ao franchisador para garantir a entrada no franchising.

A partir desse momento, as remuneragdes do franchisador sdo estabelecidas de forma
periédica e podem ser categorizadas como “diretas” ou “indiretas”. Por um lado, as
remuneracdes diretas podem envolver o conceito de royalty, que geralmente corresponde a
um montante calculado a partir da percentagem dos lucros ou do volume de vendas dos
franchisados. Por outro, podem envolver pagamentos regulares acordados num valor fixo.
As remuneragdes indiretas, por outro lado, podem ser observadas quando o franchisado
é obrigado a adquirir produtos através do seu franchisador. Nesse cendrio, o franchisador
age como fornecedor da rede, e inclui uma margem de lucro nos produtos que vende aos
franchisados (Spencer (2013)).

De facto, é bastante comum que um franchising opere como um negoécio B2B (business-to-
business), no qual o franchisador desempenha o papel de principal, ou até mesmo de tinico,
fornecedor da rede de franchising. Esta dindmica estabelece uma cadeia de abastecimento e
distribui¢do na prépria rede de franchising (Yan and Wang (2012)).

Em suma, o franchising é um modelo de negdcio amplamente adotado que envolve duas
classes de entidades distintas, em que cada possui direitos e deveres. Nas proximas secgdes,
serdo apresentadas as principais vantagens deste modelo, os desafios comuns que ocorrem
na sua gestdo e ainda, as melhores praticas para lidar com estes. E de relevancia notar que a
Figura 1 representa o modelo de dominio que caracteriza a defini¢do sintetizada do conceito

de franchising, o qual foi desenvolvido com base na revisdo apresentada anteriormente.
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Figura 1: Modelo de dominio que representa a defini¢do do conceito de franchising

2.1.1 Principais vantagens do formato de franchising

O desenvolvimento do franchising tem sido exponencial ao longo das tltimas décadas,
impulsionado como resposta ao ambiente competitivo e em constante mutagdo da industria e
da economia global (Abdul Ghani et al. (2022)). Esta crescente popularidade é justificada pela
capacidade que este modelo apresenta em apresentar beneficios tanto para o franchisador,
como para os seus franchisados, permitindo que um negdcio se expanda para mercados
ainda ndo explorados e obtenha novas oportunidades (Michael (2003)).

Assim, como principais vantagens, do ponto de vista do franchisador, podem ser enume-

radas as seguintes:

* Rapida e fdcil expansao: Na economia atual, altamente competitiva e dindmica, o
modelo de franchising destaca-se como uma escolha natural. O franchisador expande
a sua rede, alcancando novos ptblicos com um investimento minimo, assumido
pelos membros que desejam ingressar no franchising (Abdul Ghani et al. (2022)). Isso
possibilita um rdpido crescimento e penetragdo em novos mercados (Baucus et al.
(1996); Combs et al. (2011)).

* Acesso a capital e recursos humanos: Além da expansdo, a sustentabilidade de um
negdcio exige capital e recursos humanos. O franchising otimiza esses fatores, uma

vez que o franchisador tem ndo sé acesso ao capital dos seus franchisados (de forma
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direta ou indireta) (Combs et al. (2004)), como também existe a disponibilidade de

novos colaboradores (i.e., as equipas dos seus franchisados) (Combs et al. (2011); Shane
(1998));

¢ Facilidade em incorporar conhecimento sobre novos mercados: Os franchisados pos-
suem conhecimento aprofundado sobre o publico-alvo nos seus mercados, permitindo
que a rede de franchising adapte os produtos, servicos e métodos de operagdo para
satisfazer as preferéncias dos clientes e as suas culturas (Dandridge and Falbe (1994);
Kaufmann and Dant (1999)). Dessa forma, o acesso a esse conhecimento cultural e
geogréafico é fundamental para aumentar a competitividade da rede (Pardo-del Val
et al. (2014));

¢ Obtencdo de uma economia de escala: Conforme previamente mencionado, um
franchising envolve normalmente uma cadeia de abastecimento entre o franchisador e
os seus franchisados, possibilitando uma economia de escala na aquisicdo de matéria-
prima. Isso fortalece a capacidade de negociagdo do franchisador, resultando na
reducdo de custos e no aumento da competitividade de toda a rede (Pardo-del Val
et al. (2014))

Além disso, a economia de escala também reflete-se nas campanhas publicitarias, com
os custos a serem compartilhados, o que culmina numa maior exposigdo da marca e
num impacto mais significativo nas estratégias de marketing adotadas (Ghantous and
Christodoulides (2020));

De forma complementar, algumas das principais vantagens para o franchisado podem

incluir:

¢ Acesso a uma marca estabelecida: Quando um acordo de franchising é estabelecido,
os franchisados obtém o privilégio de usar a marca associada ao franchisador, que ja
possui um reconhecimento significativo pelo publico-alvo (Abdul Ghani et al. (2022);
Ghantous and Christodoulides (2020)).

Esta é uma das vantagens mais cruciais do franchising, pois marcas distintas e impac-
tantes atraem mais consumidores, promovem a fidelizagdo, permitem precos premium e
aproveitam o efeito de divulgacdo “boca a boca”, reduzindo os custos de promogdo da
marca (Leslie and McNeill (2010); Nyadzayo et al. (2011)), aumentando consideravel-
mente as hipdteses de sucesso dos franchisados em compara¢do com empreendedores

que criam uma marca do zero.

Ainda, uma marca bem-sucedida indica um sistema sélido com produtos/servigos de
qualidade e suporte s6lido aos franchisados, reduzindo novamente o risco de insucesso
(Altinay et al. (2014);
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* Acesso a um sistema de sucesso: O franchising proporciona aos franchisados acesso
ao sistema do franchisador, que inclui um modelo de negécio testado e comprovado,
pronto para replicagdo (Julian and Castrogiovanni (1995)). Esse sistema abrange
recursos como estratégias de marketing, orientagdes sobre produtos, pregos, campanhas
promocionais, técnicas e procedimentos (Saleh and Kleiner (2005); Spencer (2013, 2011);
Boulay et al. (2013)).

Além disso, o franchisador adota estratégias inovadoras para manter a competitividade
da rede, permitindo que o franchisado aproveite essas inovagdes sem a necessidade
de investimento individual. Isso renova constantemente o sistema e aumenta a sua

sustentabilidade (Hizam-Hanafiah et al. (2022));

* Apoio especializado por parte do franchisador: Uma caracteristica distintiva do
franchising moderno é o apoio continuo e formagao oferecidos pelo franchisador aos
franchisados, especialmente no inicio da sua relagdo (Abdul Ghani et al. (2022)).

Isso pode envolver tutoriais operacionais, suporte fisico ou virtual, entre outros. O
compartilhamento de conhecimento e orientacdo especializada pelo franchisador con-
tribui para o sucesso dos franchisados, evitando que estes cometam erros previamente
identificados (Alon et al. (2015); Luangsuvimol and Kleiner (2004); Hizam-Hanafiah

et al. (2022));

* Beneficio de uma economia de escala: Os franchisados também beneficiam da eco-
nomia de escala num negdcio de franchising. Ao adquirir produtos a precos mais
baixos, o franchisador pode fornecé-los aos franchisados a precos mais acessiveis,
permitindo que estes os vendam a precos competitivos, aumentando a sua capacidade

de concorréncia.

De forma adicional, o franchisador pode alocar mais recursos a promogao e desenvol-
vimento da marca, resultando numa poupanga significativa para os franchisados sobre
o investimento em campanhas promocionais e na constru¢do/inovacdo da marca, uma
vez que aproveita os investimentos realizados pelo franchisador (Combs et al. (2004);
Leslie and McNeill (2010); Wu (2015))

Em suma, o modelo de franchising apresenta uma gama abrangente de vantagens para
todas as partes envolvidas. Além de facilitar a expansdo dos negdcios e aumentar a sua
competitividade, também propicia a criagdo de empreendedores com um investimento
inicial menor, o qual é previamente conhecido e apresenta uma maior probabilidade de
sucesso. Por conseguinte, o franchising destaca-se como um formato de negécio notavelmente
inovador, dindmico e eficiente, sendo talvez um dos mais significativos ja testemunhados
pelo mundo empresarial (Friedlander and Gurney (1990)).

Ainda, perante os recentes desenvolvimentos socioeconémicos e a crescente preocupacao

com a igualdade, é também notédvel o impacto do franchising como uma ferramenta de
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transformacdo. Este modelo desempenha um papel significativo nos paises emergentes e
menos desenvolvidos (Alon et al. (2010); Elango (2019)), ao fomentar o avango nos padroes
de qualidade, promovendo a educagdo dos seus consumidores, facilitando a transferéncia
de tecnologia dos paises mais desenvolvidos e contribuindo para o aumento da eficiéncia
econdmica e industrial (Michael (2014); Hunt (1972)). Esses progressos tém sido viabilizados,
na maioria, pela atuacdo de franchisadores talentosos e experientes na promogao de novos
empreendimentos nesses paises (Bretas and Alon (2021)).

2.1.2  Desafios inerentes a gestdo de um franchising

A gestdo de um empreendedorismo, na sua esséncia, pode ser vista como: “A realiza¢do
de atividades por meio do envolvimento e coordenacdo de recursos humanos, visando
alcancgar objetivos especificos e promover o sucesso organizacional” (Luangsuvimol and
Kleiner (2004)). Ainda, independentemente do setor de atividade e conforme a fonte anterior,
a gestdo de um negocio nunca é uma tarefa simples, sendo que uma gestdo inadequada é
uma das principais causas de insucesso empresarial.

Ora, no caso particular de um sistema de franchising, a gestao torna-se ainda mais complexa,
uma vez que os recursos humanos envolvidos englobam ndo apenas os funciondrios de
cada estabelecimento, mas também toda a rede de franchisados, que frequentemente estao
geografica e culturalmente distantes uns dos outros.

Como referido anteriormente, o franchising é baseado numa relagdo de mutua interde-
pendéncia e confianga entre um franchisador e um franchisado (Abdul Ghani et al. (2022)).
Assim, dada a natureza desta relagdo, o sucesso de cada um dos intervenientes depende do
sucesso da contraparte, existindo especial necessidade do franchisador em se preocupar com
o desempenho de cada um dos seus franchisados, uma vez que o mesmo reflete a imagem
do franchising perante o seu publico-alvo (Kim and Lee (2020)).

Adicionalmente, é pertinente mencionar que, apesar da relacdo entre o franchisador e
o franchisado envolver duas entidades legalmente independentes, o franchisador detém a
autoridade decisoria final relativamente a cada aspeto operacional e estratégico, exercendo,
em geral, um controlo abrangente (Spencer (2013)).

Consequentemente, em virtude das caracteristicas singulares deste modelo de negdcio,
surgem desafios especificos e frequentes que requerem abordagens para garantir um bom
desempenho empresarial. Assim sendo, os principais desafios ja estudados e relatados na

literatura sdo apresentados nas subsecgdes seguintes.

2.1.2.1  Manutengio de um bom relacionamento entre o franchisador e o franchisado

Considerando aquilo previamente mencionado, fica evidente que a relagdo entre o franchisa-

dor e o franchisado é um aspeto central e crucial. Por demais, a manuten¢do de uma relagdo
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saudével permite a troca de informacdes e o alinhamento de objetivos entre os intervenientes,
o aprovisionamento de suporte adequado por parte do franchisador, a protecdo da imagem
da marca envolvida, e a resolugdo de problemas colaborativamente. Assim, um relaciona-
mento sélido determina a sustentabilidade e o crescimento do franchising (Abdul Ghani et al.
(2022)).

Contudo, a manutencdo de uma relacdo harmoniosa revela-se um desafio de magnitude
consideravel, pois tensdes e conflitos entre as partes envolvidas emergem com frequéncia,
especialmente devido a temética discutida na subseccdo subsequente (Dada and Watson
(2013)). Estas tensdes podem ter um impacto adverso no desempenho global a rede,
tornando imperativo, evita-las, quando possivel, e combaté-las, quando necessério, durante
o quotidiano de um franchising (Schweiger et al. (2020)).

Cabe ressaltar que, caso a parceria entre o franchisador e o franchisado atinja um nivel de
conflito excessivo, é comum que o resultado seja o franchisado abandonar permanentemente
a rede de franchising, quer seja por decisdo propria ou por ser imposta pelo franchisador
(Grewal et al. (2011)).

Em sintese, a prosperidade de um franchising esté intrinsecamente dependente do relaci-
onamento entre o franchisador e os franchisados (Khan (2013)), sendo que a gestdo desta

conexdo representa uma tarefa complexa e exigente.

2.1.2.2  Equilibrio entre estandardizagdo e flexibilidade

Conforme previamente exposto, o modelo de franchising opera com base no principio de
replicacdo de um formato de negécio previamente experimentado e validado por parte do
franchisador (Julian and Castrogiovanni (1995)). Através da sua conotagdo de padronizagdo, o
franchising permite a obtencdo de economias de escala e a explora¢do de todo o conhecimento
do franchisador sobre a atividade em questdo (Pardo-del Val et al. (2014)).

Portanto, o franchising estd intrinsecamente ligado ao conceito de estandardizacdo. Con-
tudo, considerando o conhecimento dos franchisados sobre os mercados locais onde operam
e a sua mentalidade empreendedora, o franchisador deve permitir a presenca de um certo
grau de flexibilidade para que o modelo de franchising se revele eficaz e duradouro. Assim,
um desafio da gestdo de um franchising reside em encontrar um equilibrio adequado entre
o interesse do franchisador pela estandardizacdo e o desejo de autonomia por parte dos
franchisados (Dant and Gundlach (1999)).

Para compreender este desafio complexo, é pertinente analisar minuciosamente os princi-
pais argumentos que levam o franchisador a ponderar a estandardizagdo e a flexibilidade.

Assim, no que diz respeito a estandardizagdo, as razdes mais relevantes sdo as seguintes:

* A obtengdo de uma economia de escala, conferindo ao franchisador maior capacidade
de negociacdao com os seus fornecedores e, consequentemente, a reducdo do custo

global de aquisi¢do de produtos em toda a rede (c.f., Secgdo 2.1.1);
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¢ Através da uniformidade, os clientes tém uma percecdo consistente da rede de franchi-
sing e esperam obter o mesmo produto e/ou servigo, independentemente do estabe-
lecimento onde o adquirem. A consciéncia de marca estabelecida, a fiabilidade, e a
homogeneidade fazem parte do poder de um franchising (Falbe and Dandridge (1992);
Michael (2002));

¢ A normalizacado é um fator essencial para evitar que o comportamento de um franchi-
sado prejudique toda a rede (Kaufmann and Eroglu (1999)), uma vez que, quando um
consumidor visita um estabelecimento, ele apenas perceciona a imagem da rede de
franchising, em detrimento da identificagdo direta do franchisado proprietario da filial

visitada;

* Ainda, a estandardizagdo pode ser vista como um elemento-chave para fomentar
a inovagdo numa rede, uma vez que qualquer descoberta pode ser disseminada
rapidamente. A titulo ilustrativo, o franchisador pode desenvolver um novo produto
e langé-lo inicialmente num estabelecimento préprio, e uma vez comprovado o seu

sucesso, disseminé-lo facilmente por toda a rede (Pardo-del Val et al. (2014)).

Consequentemente, quanto maior for a necessidade de um franchising em reduzir custos,
possuir uma imagem de marca forte e reconhecida, e ser inovador, maior serd o nivel de
estandardizac¢do desejado pelo franchisador (Pardo-del Val et al. (2014)). Porém, existem
também pontos interessantes a apoiar a existéncia de mais flexibilidade operacional, entre

0s quais:

¢ O facto dos franchisados estarem mais familiarizados com as condi¢des dos mercados
locais em que atuam facilitar o desenvolvimento de novos negdcios e a adaptagdo
geogréfica e cultural dos mesmos, especialmente quando estd em causa uma expansao
internacional (Dandridge and Falbe (1994); Kaufmann and Dant (1999)). Efetivamente,
esta é uma das principais vantagens competitivas inerentes ao conceito de franchising

(c.f., Seccao 2.1.1);

¢ A principal razdo para o surgimento de atritos entre o franchisador e um franchisado
reside na falta de flexibilidade e na opressdo resultante da obrigagdo a adesdo aos
padroes estabelecidos (Dada and Watson (2013); Schweiger et al. (2020)). Por conse-
guinte, para mitigar esta situagdo, o franchisador tende a conceder um certo nivel de
flexibilidade e autonomia, transferindo assim parte do seu poder para o franchisado

(Davis (2012)).

Algumas das decisdes estratégias que regularmente o franchisado pode tomar séo:
quais os produtos do franchising comercializados por si, o preco adotado para venda
ao publico de cada um destes produtos, a decisdo se ingressa certas campanhas

promocionais ou ndo, entre outras (Pardo-del Val et al. (2014));
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¢ A delegacdo de poder geralmente estimula o espirito empreendedor dos franchisados,
tornando-os mais motivados a contribuir para o sucesso da rede. Isto porque, os
franchisados ingressam num franchising com o intuito de se tornarem os seus préprios
proprietdrios e gestores, aproveitando, em simultidneo, um conceito de negécio ja
validado e bem-sucedido. Assim, a falta de um certo nivel de flexibilidade pode
desapontar e frustrar os franchisados (Dant and Gundlach (1999); Elango and Fried

(1997));

Por conseguinte, quanto maior for a necessidade de um negécio de franchising em se
adaptar aos mercados locais para os quais se expande, e quanto maior for a necessidade
dos franchisados possuirem um espirito empreendedor e motivado, maior serd o nivel de
flexibilidade desejado pelo franchisador (Pardo-del Val et al. (2014)).

Outra caracteristica relevante a salientar é que o dilema subjacente a questdo da estan-
dardizagdo em comparacéo a flexibilidade, assim como a prépria dindmica da relagdo entre
o franchisador e os franchisados, ndo se mantém constante ao longo do tempo, mas sim,
evolui a medida que o sistema de franchising amadurece (Pardo-del Val et al. (2014)).

Assim, embora a padronizagdo possa ser considerada critica numa fase inicial de um
franchising, visando a constru¢do de uma imagem forte, tinica e comum, a medida que
o sistema consolida-se a necessidade de uniformidade também diminui. Isto porque, os
consumidores tornam-se mais tolerantes relativamente a possiveis diferengas, especialmente
quando estas sdo resultados de adaptag¢des culturais (Julian and Castrogiovanni (1995)).

Por ultimo, um franchisado, no estdgio inicial, valoriza significativamente a orientagdo e
apoio do franchisador, aderindo estritamente as diretrizes fornecidas. No entanto, a medida
que o tempo avanga, o franchisado torna-se mais independente e confiante de si proprio, e
como resultado, deseja agir de forma mais auténoma (Julian and Castrogiovanni (1995)). Isto
acarreta a possibilidade do franchisado tornar-se, caso ndo lhe seja concedido qualquer grau
de flexibilidade, gradualmente mais insatisfeito, especialmente quando este cogita obter
mais autonomia para responder ao ambiente competitivo e dindmico da inddtstria local e as
necessidades dos seus clientes (Pardo-del Val et al. (2014)). Além disso, em tltima instancia,
a falta de flexibilidade aumenta o risco do franchisado adotar um comportamento mais
oportunista, o que pode ter um impacto negativo na uniformidade e desempenho da rede
(Barthélemy (2008)).

2.1.2.3 Outros desafios pertinentes

Embora os obstdculos mencionados anteriormente sejam talvez os mais significativos no
que diz respeito a gestdo eficaz de um franchising, principalmente por estarem diretamente
ligados as caracteristicas nucleares deste modelo de negécio, existem igualmente outros
desafios relevantes.
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Um deles esta relacionado com a fase inicial de contacto entre um franchisador e um
potencial franchisado, isto é, o processo de selecdo e integragdo de um novo franchisado.
Portanto, a primeira fase (i.e., a selegdo) é conduzida pelo franchisador para identificar po-
tenciais membros, seguindo normalmente um processo rigido e sistematico de identificagéo,
avaliagdo e aquisi¢do detalhada de um novo franchisado. Este constitui a base para o sucesso
de um franchising, uma vez que a entrada de novos franchisados aumenta os recursos da
rede, o que, por sua vez, refor¢a a sua competitividade (Gillis et al. (2014); Gorovaia and
Windsperger (2018)). Consequentemente, a selegdo correta de novos franchisados é crucial e
representa um desafio vélido, que deve receber total atengdo por parte do franchisador.

No entanto, e embora a selecdo correta de um novo franchisado ser relevante, ndo é
de todo suficiente para garantir o bom funcionamento da rede, pois caso os dois desafios
mencionados anteriormente ndo sejam adequadamente abordados, toda a estrutura pode
desmoronar (Schweiger et al. (2020)).

Outra questdo importante de um franchising, que ganha particular relevancia apods a
integracdo de um novo franchisado na rede, refere-se a necessidade de proporcionar um aco-
lhimento e orientagdo adequados a esse novo membro por parte do franchisador (Schweiger
et al. (2020)).

Esta questdo é pertinente porque, em primeiro lugar, os novos franchisados necessitam de
obter suporte e treino adequados para adquirirem experiéncia e interiorizaram as rotinas
operacionais, com o intuito de desempenharem as suas atividades eficientemente (Blut et al.
(2011)). Em segundo lugar, durante essa fase, ocorre o estabelecimento de uma conexao
emocional entre os franchisados e a rede, o que, subsequentemente, facilitard a manutencao
de uma relagdo sélida e evitara comportamentos oportunistas (Schweiger et al. (2020)).

Em suma, a gestdo didria de uma rede de franchising apresenta diversos desafios, em
especial devido a natureza peculiar deste modelo de negécio, sendo que é crucial enfrenta-los
para garantir o sucesso continuo de um franchising. Por conseguinte, na préxima secc¢ao
serdo abordados alguns dos fatores identificados na literatura como praticas que ajudam a

mitigar estas questoes.

2.1.3 Fatores de sucesso na gestdo de um franchising

Os fatores criticos para alcangar o sucesso empresarial referem-se as melhores praticas e
aspetos-chave que permitem que uma organizacdo obtenha um bom desempenho (e.g., Ali
and Johl (2022); Hietschold et al. (2014)). Assim, os elementos que podem ser considera-
dos fatores criticos incluem préticas operacionais, habilidades e outros aspetos relevantes,
desde que estes contribuam para um negdcio atingir um funcionamento fluido e ainda,
obtenha uma vantagem competitiva relativamente aos seus concorrentes, resultando num

aprimoramento do seu desempenho (Hizam-Hanafiah et al. (2022)).
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Ora, o franchising, tal como mencionado anteriormente, ¢ um formato de negécio que
enfrenta desafios de gestdo especificos. Seguindo esta linha de raciocinio, existem diversas
préticas consideradas cruciais para assegurar uma administracdo eficaz de uma rede. Nas
subsecgdes seguintes, serdo apresentadas as boas praticas mais relevantes, estabelecendo-se,

quando aplicavel, as conexdes necessdrias com os desafios que estas visam resolver.

2.1.3.1 Inovagio

Um franchising, enquanto modelo de negdécio, atua sobre a comercializagdo de produtos e/ou
servigos, tornando-os, portanto, um recurso central de onde advém a geragdo dos lucros
e consequentemente, a sustentabilidade empresarial. Por conseguinte, o estabelecimento
de um processo de inovagdo continuo sobre estes elementos tem o potencial de capturar
um segmento de mercado mais significativo e criar clientes recorrentes (Abdul Ghani et al.
(2022)).

Assim, o conceito de inovagdo pode ser definido e implementado em duas dimensdes:
através da introdugdo de novos produtos e/ou servigos no mercado, ou por meio do
aprimoramento dos ja comercializados. De forma geral, uma inovagdo ao nivel do produto
visa melhorar a sua aparéncia fisica e funcionalidade, enquanto uma inovagdo ao nivel do
servigo visa aperfeicoar o seu desempenho, oferecendo um maior valor para os clientes
(Abdul Ghani et al. (2022); Hizam-Hanafiah et al. (2022)). Em ambos os casos, o objetivo é
claro, fornecer a rede de franchising uma vantagem competitiva, diferenciando a sua imagem
e operagdo dos seus concorrentes diretos (Lee and Yoo (2019); Luangsuvimol and Kleiner
(2004)).

Como resultado, o franchisador deve empenhar-se constantemente na geracao de inovagdes
e na sua subsequente implementacdo na rede. No entanto, este processo ndo deve ser
exclusivamente atribuido a responsabilidade do franchisador (embora, em tltimo analise,
este seja o principal responsavel). De facto, o franchisador deve trabalhar neste objetivo
em colaboragdo com os franchisados, envolvendo-os ativamente no processo de inovagao
(Karmeni et al. (2018)).

Isto ocorre porque, o destino de um produto ou servigo é a comunidade local, requerendo a
adaptacgdo da novidade para aumentar a eficiéncia e o alcance da marca. Ora, como discutido
nas subsecgdes anteriores, o franchisado estd mais familiarizado com o seu publico-alvo,
tornando a sua participagdo no processo de inovagdo especialmente relevante (Abdul Ghani
et al. (2022); Hizam-Hanafiah et al. (2022)).

Em suma, para que um sistema de franchising permaneca competitivo, é essencial que o
franchisador antecipe e implemente novas solugdes, pois somente dessa forma é possivel
alcancar a satisfagdo dos clientes a longo prazo e aumentar consistentemente os lucros da
rede (Hizam-Hanafiah et al. (2022)). Além disso, a participagdo ativa dos franchisados nesse
processo é vantajosa, pois estes ndo sé contribuem para o desenvolvimento de inovagdes
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alinhadas com as nuances dos mercados locais, como também ajuda a manter o seu espirito

empreendedor e motivacdo, atenuando um dos desafios apontados anteriormente.

2.1.3.2 Estrutura sélida para integrar e apoiar os franchisados

Ap6s a incorporagdo de um novo franchisado na rede, da-se inicio a etapa subsequente,
conhecida como o processo de integracdo do mesmo (Schweiger et al. (2020)). Esta etapa

assume uma relevancia significativa devido a dois elementos fundamentais:

* Primeiramente, é fundamental disponibilizar aos novos franchisados apoio, orientagdo
e formagdo adequada, de modo a adquirirem competéncias essenciais para a gestdo

eficaz das suas atividades empresariais (Blut et al. (2011); Watson and Johnson (2010));

¢ Em segundo lugar, é crucial estabelecer uma conexao sélida e um sentimento de afilia-
¢do entre os novos franchisados e a rede, o que fortalecerd a sua coesdo e compromisso

com o franchising e os seus valores (Schweiger et al. (2020)).

Posto isto, a integragdo de um novo franchisado representa uma fase de extrema impor-
tancia e que requer continuidade, podendo esta ser realizada através do estabelecimento de
processos de formagdo e suporte por parte do franchisador (e.g., apds a implementagdo de
uma nova rotina operacional, é necessdrio proporcionar orienta¢do aos franchisados para a
sua correta execugdo) (c.f. Abdul Ghani et al. (2022); Schweiger et al. (2020)).

Consequentemente, o franchisador assume o papel fundamental de orientar e auxiliar
os seus franchisados, assumindo a responsabilidade de fornecer as diretrizes essenciais
para o sucesso das suas operacdes. Uma das abordagens mais comuns adotadas pelos
franchisadores nesta etapa é a disponibilizacdo de manuais de treino abrangentes, que
englobam informacgdes detalhadas como os aspetos técnicos do negdécio, os principios
sobre as operagdes envolvidas, instru¢des sobre como atender os clientes, entre outros
(Saleh and Kleiner (2005)). Outra abordagem frequentemente utilizada consiste na visita
aos estabelecimentos dos franchisados, proporcionando-lhes formagao presencial e prética
(Schweiger et al. (2020)).

Ainda, é desejavel que o franchisador coordene e forneca suporte aos seus franchisados,

nomeadamente por meio de:

¢ Partilha do seu sistema e estratégia de negocio, isto €, franchisadores de qualidade
estabelecem estratégias de negdcio sélidas e compartilham as mesmas com os seus
franchisados, como, por exemplo, campanhas promocionais, materiais de publicidade,
procedimentos contabilisticos, entre muitos outros (e.g., Abdul Ghani et al. (2022);
Saleh and Kleiner (2005); Spencer (2013));

¢ Disponibiliza¢do de suporte e aconselhamento especializado, que deve englobar nao

sO orientagdes gerais sobre os aspetos comuns do negécio, bem como a prontiddo para
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o franchisador responder a diavidas individuais dos seus franchisados, promovendo
uma relagdo proxima e acessivel (Abdul Ghani et al. (2022); Hizam-Hanafiah et al.

(2022)).

O ultimo ponto a ser enfatizado, abrangendo um pouco os aspetos mencionados anterior-
mente, é a importancia de uma estrutura de gestdo de um franchising incorporar e atribuir
especial importancia a comunicacgdo entre o franchisador e os restantes membros da sua
rede. Desta forma, a comunicagdo assume um papel relevante na criagdo e manutengao de
uma parceria de sucesso, na prevencao e resolucdo de conflitos, na construcdo de sinergia e
confianga mutua, e ainda, na promogao e estabelecimento de um processo de aprendizagem
interorganizacional. Consequentemente, esta pode ser considerada uma estratégia para

superar alguns dos desafios mencionados na subsec¢do anterior (c.f., Sec¢des 2.1.2.1 e 2.1.2.2).

2.1.3.3 Awvaliagdo e monitorizacdo dos franchisados

Conforme evidenciado na Seccdo 2.1.2.2, um dos desafios preponderantes, se ndo o mais
significativo, é a procura pelo equilibrio entre a aspiragdo do franchisador em padronizar
0 seu sistema e a vontade dos franchisados em serem auténomos. Ainda, a medida que
a relagdo entre estas entidades evolui, a ocorréncia de comportamentos oportunistas pode
intensificar-se, representando uma potencial ameaca para toda a rede.

Como resultado, sem a contribuigdo conjunta dos franchisadores e franchisados para
fortalecer e aprimorar o posicionamento da marca, o sistema de franchising enfrentard
dificuldades em expandir-se e reter clientes (Yakimova et al. (2019)). Consequentemente, um
fator crucial e indispensavel para o sucesso da gestdao de um franchising reside na avaliagdo
e monitoriza¢do continua, por parte do franchisador, do comportamento e desempenho
operacional dos seus franchisados (Schweiger et al. (2020)).

Ainda, o processo de monitorizacdo deve ser estabelecido como um procedimento formal
de controlo, visando influenciar primordialmente o comportamento dos franchisados (Yaki-
mova et al. (2019)), seja por meio da rigorosa conformidade com os padrdes estabelecidos
ou pela adogdo de uma postura mais flexivel (e.g., Kashyap et al. (2012); King et al. (2013)).

A principal forma de realizar este processo é por meio de visitas regulares aos estabeleci-
mentos dos franchisados, com o propésito de conduzir e documentar auditorias que atestem
a conformidade dos processos dos franchisados com as expectativas estabelecidas pelo
franchisador (Abdul Ghani et al. (2022)). Estas auditorias devem ser registadas em forma de
relatérios e devem incluir uma pontuagdo, permitindo assim ao franchisador compreender
rapidamente as dreas mais problemaéticas em cada franchisado e tomar as medidas corretivas
necessdrias (Yakimova et al. (2019)). Além disso, o formato de relatério permite ao franchisa-
dor realizar diversas comparagdes de desempenho entre os seus franchisados, facilitando a
andlise dos comportamentos que mais beneficiam ou prejudicam a rede (Schweiger et al.
(2020)).
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Com base nos resultados, o franchisador deve moldar e influenciar o comportamento dos
seus franchisados. Isto pode ser realizado pela ado¢do de um sistema de recompensas para
incentivar comportamentos especificos (e.g., apenas os franchisados com uma pontuagao
acima de um limite especifico podem ter a oportunidade de abrir novos estabelecimentos)
ou por meio do estabelecimento de consequéncias negativas (e.g., a rescisdo do contrato se a
classificacdo geral de um franchisado nao atingir um limite estabelecido) (Yakimova et al.
(2019)).

Outro aspeto fundamental deste processo é o sistema de informacéo (i.e., o software)
adotado pelo franchisador para registar esses resultados. Este sistema deve ser eficaz e
flexivel, abrangendo todos os aspetos relevantes do setor no qual o franchising atua, e deve,
ainda, permitir a disseminagdo das informagdes de monitorizagdo para os franchisados
(King et al. (2013); Kidwell and Nygaard (2011)). Isto possibilita que estes reflitam sobre as
suas experiéncias, identifiquem as préticas corretas e incorretas, e adquiram confianga sobre
as atividades recomendadas.

Denotar que tal facto foi comprovado pela pesquisa realizada e apresentada em Kashyap
et al. (2012), na qual os autores conduziram um estudo abrangendo mais de duas centenas
de sistemas de franchising. Os resultados desse estudo indicam que estabelecer um processo
de monitoriza¢do por si s6 ndo é suficiente, uma vez que, é também essencial comparti-
lhar os resultados dessas avaliagdes com os respetivos franchisados para aumentar a sua
conformidade com as praticas recomendadas e reduzir o surgimento de comportamentos

oportunistas. A Figura 2 reflete e atesta os resultados obtidos.
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Figura 2: Graficos comparativos sobre o impacto da partilha dos resultados de monitorizacdo —
Imagem retirada de Kashyap et al. (2012)

Complementarmente, o estudo conduzido por Yakimova et al. (2019) revela que a divulga-
¢do dos resultados das auditorias pode ser realizada ndo apenas fornecendo ao franchisado
acesso aos seus proprios resultados, mas também aos resultados de outros franchisados.
Isto porque, um franchisado, ao comparar o seu desempenho com o de colegas que obtém
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melhores resultados, pode ser persuadido de que seguir uma determinada estratégia é, de
facto, benéfico.

No entanto, essa conclusdo é puramente tedrica e carece de uma contextualizagdo real. A
partilha de informagdes deste tipo pode levantar preocupagdes relacionadas com o direito
a privacidade, o que pode ter o efeito contrario ao esperado, pois os franchisados com
desempenho inferior podem sentir-se ainda mais desmotivados e até mesmo irritados.
Dessa forma, é necessaria uma reflexdo cuidadosa na forma como as informacgdes sdo
compartilhadas, considerando a sensibilidade e o impacto emocional dos franchisados
envolvidos.

Portanto, um modelo de franchising destinado ao sucesso deve incorporar mecanismos de
controlo da qualidade operacional dos franchisados (Pardo-del Val et al. (2014)), sendo isto
especialmente crucial para evitar que um tnico franchisado coloque em risco a reputagdo de
toda a rede, protegendo, assim, a marca e os ativos de propriedade intelectual do franchising
(Spencer (2013)). Adicionalmente, é expectavel que os franchisados utilizem os relatérios
sobre as auditorias realizadas sobre si como uma ferramenta para guiar as suas agdes e
melhorarem o seu desempenho (Yakimova et al. (2019)).

Em sintese, na Figura 3 é ilustrado o modelo de dominio que incorpora os conceitos previa-
mente abordados e corroborados pela revisdo literdria realizada, abordando especificamente
a problematica dos desafios e das boas préticas na gestao didria de um franchising.

4 Valoriza |
1
Franchisador P Deve manter Relagio - aloriza Franchisado
saudavel
Y Deve manter k J Deseja
Y nfetada por
Comunicagio Conflanga
regular e bidirecional
I/ I/ P fumenta Flexibilidade
A/ Deseja L Formece —
Y Realiza |
| ¥ Recebe ¥ Permite adaptacio ao
Estandardizagdo
¥ Deve promover |
A sobre
Farmacgio a
suporte
. Contexto local
v Ajuda a manter Y Deve participar o L
Inovacgio
Imagem da
marca [
¥ Permite/Acelera
L Monitorizagio A Relativo/Deve ser partilhado com
Expansio de mercadeo ¥ Através de
Auditoria P Resultacm - [ Relatério com pontuagbes

Figura 3: Modelo de dominio que representa os desafios e as boas préticas da gestdo de um franchising
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2.2 SOLU(;()ES DE software EXISTENTES NO MERCADO FOCADAS NA GESTAO DE fl’ﬂli’l—

chisings

Na presente seccdo, sdo apresentadas as principais solucoes de software especializadas na
gestdo de um franchising disponiveis no mercado. O objetivo desta etapa é obter uma
compreensao do atual cenario competitivo e identificar as oportunidades de inspiracdo e
diferenciagdo para a aplicagdo aqui desenvolvida.

Por conseguinte, sdo detalhadas cada uma das aplicagdes concorrentes examinadas, sendo

realizado um destaque sobre as suas principais caracteristicas e funcionalidades.

2.2.1 ClientTether

O ClientTether* é uma solugado de software cloud que fornece aos seus utilizadores, no caso
entidades empresariais, mecanismos de automagao que visam o melhoramento dos seus
processos de gestdo de franchisados e clientes.

Desta forma, as diversas funcionalidades desta plataforma podem ser categorizadas sobre
trés pontos distintos e complementares, sendo estes: A gestdo dos franchisados pertencentes
a rede de franchising, a disponibilizagdo de mecanismos para avaliagdo destes mesmos
franchisados e, por dltimo, a gestdo dos clientes do franchising. Uma breve andlise de cada

um destes pontos é apresentada prontamente.

2.2.1.1  Gestdo dos franchisados e processos operacionais

A presente plataforma disponibiliza diversas funcionalidades que permitem ao franchisador
gerir a constituicdo da sua rede de franchising e os processos operacionais do negdcio em

questdo, entre os quais sdo de destacar:
¢ Adicionar, editar e remover franchisados da rede;

* Gestdo do calendério para marcagdo de eventos e reunides, nomeadamente entre os

intervenientes da rede;
* Administragdo dos processos e tarefas operacionais;

¢ Adicionar, editar e remover os produtos comercializados.

2.2.1.2  Awvaliagdo do desempenho econdémico dos franchisados

Complementarmente as caracteristicas acima enumeradas, a solugdo ClientTether fornece
um conjunto de recursos que permite ao franchisador avaliar o desempenho econémico dos

constituintes da sua rede.

4 https://www.clienttether.com/
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De realgar que, um subconjunto destas funcionalidades também pode ser utilizado pelos
proprios franchisados para realizarem uma autoavaliagdo, permitindo aos mesmo ter também
uma visdo geral da sua prépria satde financeira.

Assim, sobre este médulo sdo de destacar as seguintes funcionalidades:

¢ Andlise de métricas em tempo real, como vendas, receitas e despesas;

¢ Comparagdo de estatisticas entre franchisados. De refletir que sobre este ponto existe o
conceito de privacidade, sobre o qual os franchisados apenas podem visualizar as suas
proprias estatisticas, enquanto o franchisador tem acesso as de qualquer elemento da
rede.

E importante referir que, embora a solugdo aqui representada forneca as funcionalidades
acima apresentadas, ndo apresenta nenhum moédulo de funcionalidades referentes a um POS
(Point Of Sale) ou a capacidade de integrar um sistema externo deste tipo. Consequentemente,
para usufruirem das capacidades referidas, as entidades empresariais do franchising tém que

adicionar na plataforma, de forma manual, cada venda que realizam.

2.2.1.3 Gestdo dos clientes

O ultimo moédulo da presente plataforma, e talvez o mais abrangente, é aquele a que se
refere a gestdo do relacionamento entre as diferentes entidades empresariais do franchising e
os seus clientes (i.e., um médulo de CRM-Customer Relationship Management).

Desta forma, a solucdo aqui descrita apresenta uma gama de funcionalidades que visam
agilizar este processo, sendo de destacar:

e Armazenamento de informagdes dos clientes;

¢ Comunicagdo integrada na plataforma com os clientes, incluindo por e-mail, telefone-
mas e salas de conversagdo integradas;

* Gestdo da reputagdo da marca através da aplicacdo de questiondrios e andlises que

visam avaliar a percegdo dos consumidores relativamente a imagem da mesma.

2.2.2 BrandWide

Tal como a aplicagdo descrita anteriormente, a BrandWide> é uma solugdo de software cloud
especializada na administracdo e gestdo de franchisings. Desta forma, esta tem como principal
mote a oferta de uma solugdo tnica capaz de integrar as diversas funcionalidades necessdrias
para os franchisadores e franchisados coordenarem a sua relagdo e o seu negdécio.

5 https://meetbrandwide.com/
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Posto isto, a plataforma BrandWide disponibiliza varios médulos, cada um com funcionali-
dades especificas que beneficiam tanto o franchisador quanto os franchisados. Nas sec¢des a
seguir, serdo analisados cada um desses médulos e destacadas as suas funcionalidades.

2.2.2.1 Funcionalidades de gestio da rede de franchising

O moédulo inicial da BrandWide é fundamental para o funcionamento da plataforma, per-
mitindo ao franchisador gerir a constitui¢do da sua rede de franchising. Desta forma, este
apresenta a capacidade de:

* Recolher potenciais franchisados de vérias fontes, como redes sociais (e.g., LinkedIn®,

Facebook?, entre outras), registando as suas informagdes na plataforma;

¢ Converter os potenciais franchisados em membros da rede de franchising, permitindo

o registo de informagdes detalhadas, como dados fiscais e de contacto;

¢ Aceitar candidaturas de interessados em aderir a um franchising existente, conforme
critérios definidos pelo franchisador;

¢ Visualizar a composicdo da rede de franchising e editar/remover membros, com a

opgdo de configurar alertas para datas importantes, como renovagdes de licengas.

Desta forma, este médulo é a base para as funcionalidades subsequentes da plataforma,
fornecendo ao franchisador um controle eficaz sobre a adi¢do e gestdo da sua rede de
franchising.

2.2.2.2 Funcionalidades para a adaptacio e treino de novos franchisados

Apbs a adigdo de um novo membro a rede de franchising, a plataforma BrandWide disponibi-
liza funcionalidades projetadas para facilitar a sua adaptagdo. Isso inclui:

* Defini¢do do processo pés-entrada: O franchisador pode especificar os passos e

procedimentos a serem seguidos pelos novos franchisados ap6s a adesao;

¢ Partilha de materiais de treino: A plataforma apresenta um centro de partilha para o
franchisador compartilhar materiais de treino, como documentos, videos e imagens,

para auxiliar os franchisados nas suas operagdes didrias;

¢ Sistema de gamifica¢do: Para incentivar os franchisados durante a sua adaptagdo, a
plataforma contém um sistema de gamificagdo e avaliagdo, permitindo ao franchisador
controlar o progresso de cada franchisado de forma centralizada.

6 https://www.linkedin.com/
7 https://www.facebook.com/
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Para este efeito, a aplicagdo possui um sistema de pontos que podem ser atribuidos
a um franchisado pelo préprio franchisador, ou em alternativa, podem ser obtidos
pelo préprio franchisado de forma auténoma, através da resolucdo de quizzes sobre as

politicas operacionais do franchising, estimulando assim a aprendizagem.

Em suma, estas funcionalidades garantem que os novos franchisados adaptam-se rapida-

mente e compreendam os procedimentos e politicas operacionais do franchising.

2.2.2.3 Funcionalidades de controlo de qualidade e estandardizagio

Tal como referido em 2.1.3.3, manter a consisténcia e qualidade dos padrées operacionais
em toda a rede de franchising é crucial para o sucesso continuo deste modelo de negdcio.

Nesse sentido, a aplicagdo BrandWide apresenta um moédulo exclusivo para a gestdo de
auditorias, facilitando a exer¢do do controlo necessario, por parte do franchisador, sobre
os diferentes processos e comportamentos dos franchisados. Sdo de destacar as seguintes
funcionalidades:

* A criagdo, por parte do franchisador, de modelos de auditorias personalizados;

O registo, por parte do franchisador, de resultados das auditorias realizadas sobre
cada franchisado. Denotar que apenas o franchisador pode visualizar estes resultados;

O estabelecimento, por parte do franchisador, de metas de qualidade e padronizagdo
para as auditorias, podendo compartilhar as mesmas com os franchisados;

O franchisador consegue comparar do desempenho de toda a rede de franchising;

Os franchisados podem realizar auditorias sobre si proprios e registarem os resultados
na plataforma;

2.2.2.4 Funcionalidades para partilha de diividas e sugestoes

O moédulo desenvolvido pela BrandWide para a gestdo da relagdo entre o franchisador e os
franchisados inclui funcionalidades essenciais, ao permitir que os franchisados compartilhem
duavidas e sugestdes, visiveis para toda a rede de franchising. Por sua vez, o franchisador
pode responder a estas e marcar certos topicos como encerrados ou exclui-los.

Além disso, a plataforma disponibiliza ao franchisador a capacidade de criar e distribuir
noticias relevantes para toda a rede, garantindo que os franchisados sejam atualizados sobre

informacgdes importantes, estratégias operacionais e novidades da marca.
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2.2.2.5 Funcionalidades relacionadas com a gestdo das campanhas de marketing e clientes
No que concerne a gestdo de clientes, a BrandWide apresenta as seguintes funcionalidades:

¢ Adi¢ao manual de clientes: O utilizador (i.e., o franchisador ou franchisado) pode
adicionar manualmente novos clientes a sua lista, fornecendo as informacdes mais

relevantes;

* Gestao dos clientes: Tanto os franchisados como o franchisador podem visualizar,
editar e remover clientes das suas listas. Denotar que o franchisador tem acesso aos
clientes dos franchisados.

Outro aspeto relevante sobre a gestdo empresarial é a estratégia de marketing adotada pela
organizacao e, nesse sentido, a empresa BrandWide disponibiliza um conjunto interessante

de recursos, expostos prontamente:

¢ Campanhas de marketing personalizadas: Permite ao franchisador criar campanhas

personalizadas e compartilha-las com os franchisados;

¢ Divulgacdo das campanhas com os clientes: O franchisador pode divulgar as diversas
campanhas promocionais com os clientes da rede de franchising, incluindo os clientes

dos franchisados.

A distribuicdo das campanhas pode ser programada e automatizada, sendo que esta
pode ser realizada por meio de diferentes canais de comunica¢do, como por e-mail ou

por redes sociais;

2.2.2.6 Funcionalidades relacionadas com a andlise do desempenho econdmico e com o controlo dos
royalties

O dltimo médulo de funcionalidades da BrandWide permite ndo s6 que todos os membros
da rede de franchising visualizem uma ampla gama de estatisticas sobre as vendas realizadas
por si, como também fornece ao franchisador os mecanismos necessarios para controlar o
pagamento dos respetivos royalties acordados com os seus franchisados.

Assim, sao de destacar as seguintes funcionalidades sobre a visualizagdo de estatisticas

financeiras:

* Os membros da rede de franchising podem visualizar estatisticas sobre as vendas

realizadas por si;

¢ Os dados sobre as vendas podem ser introduzidos manualmente ou importados de

outros sistemas, como o QuickBooks® ou Xero9;

8 https://quickbooks.intuit.com/
9 https://www.xero.com/
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* Os franchisados tém acesso apenas aos seus proprios dados, enquanto o franchisador

pode analisar todas as estatisticas e realizar comparagdes.
No que concerne ao controle dos royalties, merecem realce as seguintes funcionalidades:

* O franchisador pode calcular e tributar os royalties de cada franchisado (utilizando

para o efeito férmulas personalizadas para o respetivo calculo);

* Os franchisados podem visualizar os seus royalties e efetuar os respetivos pagamentos
na plataforma;

* O registo dos pagamentos sdo armazenados na plataforma e podem ser consultados
pelos respetivos intervenientes.

2.2.3 FranConnect

A aplicagdo FranConnect™, a semelhanga daquelas anteriormente descritas, ¢ uma solugdo
de software cloud que foca o seu contetido na disponibilizacdo de mecanismos que permitem
a administracdo e otimizagdo de alguns dos passos do ciclo de vida de gestdao de um
franchising.

Citando os préprios, sio de momento a aplicacdo mais confidvel presente no mercado,
oferecendo vantagens como a aceleragdo na abertura de novos franchisados, permitindo
a um franchising de qualquer dimensao nao s6 expandir mais rapidamente o seu negdcio,
como também manter um relacionamento e compromisso saudavel entre o franchisador e os
seus franchisados.

Para perceber como estes objetivos sdo cumpridos, é realizada prontamente uma anélise
sobre as principais funcionalidades presentes nesta plataforma.

2.2.3.1 Funcionalidades focadas no aumento de escala do franchising

Num mercado empresarial cada vez mais competitivo, a expansdo de negdcios, especialmente
daqueles baseados em franchising, é fundamental. Sobre este contexto, a FranConnect

disponibiliza as seguintes ferramentas:

¢ Adicdo, edigdo e remogdo simplificada de franchisados a rede;

* Gestdo de potenciais candidatos a franchisados com a capacidade de registar analises
e notas para decisdes posteriores;

¢ Criagdo de campanhas de marketing automaticas (e.g., envio por e-mail) para atrair
novos candidatos;

10 https://www.franconnect.com/
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* Monitorizagdo do progresso de adaptagdo de novos franchisados, incluindo métricas

relacionadas a construgdo de novos estabelecimentos e aos processos de pré-abertura;

¢ Disponibilizagdo de processos de treino e tutoriais para acelerar a adaptagdo dos novos

franchisados ao modelo de negoécios do franchising;

2.2.3.2 Funcionalidades focadas no controlo da atividade e desempenho de um franchising

A FranConnect disponibiliza um conjunto abrangente de ferramentas vitais para o controlo e

otimiza¢do do desempenho da rede de franchising. Destacam-se as seguintes funcionalidades:

* Gestiao de campanhas de marketing: Disponibiliza ao franchisador a capacidade
de criar e partilhar campanhas de marketing com os franchisados e clientes da rede.
Permite também a andlise dos resultados obtidos via diversas métricas (e.g., 0 aumento

nas vendas por franchisado desde a implementa¢do de uma campanha);

* Anailise do desempenho econémico: Permite ao franchisador gerar relatérios e estatis-
ticas para analisar o desempenho econémico de cada franchisado, estabelecer objetivos

para cada um deles e ainda, verificar se os mesmos foram alcangados.

Os franchisados também podem realizar autoandlises;

¢ Controlo de processos e atividades: Facilita o controlo ativo dos processos e atividades
operacionais, possibilitando ao franchisador partilhar as melhores praticas e tutoriais
com os seus franchisados, bem como definir quais as tarefas especificas que cada um

deve realizar;

* Registo de auditorias: Permite ao franchisador registar os resultados das auditorias
realizadas sobre cada franchisado. Pode ainda comparar resultados, para detetar

inconsisténcias na sua rede de franchising;

¢ Central de Comunicagdo: Disponibiliza uma plataforma de comunicacdo para to-
dos os membros da rede de franchising partilharem contetido, ddvidas e sugestdes,

contribuindo para a partilha de conhecimento e comunicagéo eficaz.

2.2.3.3 Funcionalidades de controlo de royalties

Por ultimo, a FranConnect apresenta um moédulo dedicado ao calculo e gestdo de royalties,

permitindo:

¢ Ao franchisador definir modelos de royalties personalizados para cada franchisado;

¢ Calcular automaticamente os royalties a serem pagos, tendo em consideracdo as vendas
realizadas pelos franchisados;
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¢ Importar os dados de vendas diretamente do sistema de ponto de venda dos franchisa-
dos, se existir uma integragdo prévia, ou inseri-los manualmente, com autorizacdo do

franchisador;

¢ Gerar e visualizar relatérios estatisticos sobre os royalties pagos, acessiveis tanto ao

franchisador quanto aos franchisados envolvidos;

¢ Registar manualmente o pagamento dos royalties, pois a plataforma nado possibilita o

processamento de pagamentos diretos.

2.2.4 Franchise360

A aplicagdo Franchise360'" é uma solugdo de software cloud que baseia a sua aplicabilidade
no controlo de um negdcio de franchising, com especial énfase na gestao do relacionamento
entre o franchisador e os seus franchisados, e na disponibiliza¢do de um médulo de CRM.

Desta forma, sdo analisadas prontamente as suas principais funcionalidades.

2.2.4.1 Mddulo de gestio da rede de franchising

A aplicagdo Franchise360 dedica um foco significativo ao médulo de gestdo da expansdo
da rede de franchising. Dessa forma, este médulo permite ao franchisador supervisionar o
processo de adicao de novos franchisados, abrangendo desde a fase de candidatura até a
decisdo final de integracdo na rede.

Neste contexto, as principais funcionalidades incluem:

¢ Adicdo de candidatos: O franchisador pode inserir novos candidatos a franchisados;

¢ Gestdo de candidatos Ainda, para cada candidato é possivel criar notas personalizadas,

anexar documentos externos e definir tarefas especificas;

* Decisdo de admissdo: O processo de recrutamento é concluido com a decisdo de

aceitar ou rejeitar o candidato como um novo franchisado;

* Acesso a estatisticas: O franchisador tem acesso a estatisticas que fornecem informa-
¢des sobre o processo de recrutamento, como o ndmero de novos franchisados que

ingressaram na rede em cada més do ano atual.

2.2.4.2 Moddulo de partilha de contetido com a rede de franchising

Complementar ao conjunto de funcionalidades descritas no ponto anterior, a Franchise360
apresenta um moédulo dedicado a partilha de contetido entre a rede de franchising. Os

principais casos de uso incluem:

11 https://www.franchise360.co.uk/
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¢ Partilha de documentos: Permite ao franchisador compartilhar documentos impor-
tantes, como melhores praticas e tutoriais, para manter a consisténcia da imagem de

marca. Os franchisados tém acesso a esses documentos;

¢ Central de apoio: Os franchisados podem criar tickets que contém duavidas e/ou
sugestdes. O franchisador é responsével por responder ou eliminar esses tickets, que

ficam registados na plataforma para visualizagdo futura por toda a rede.

2.2.4.3 Moddulo de controlo das operagdes e faturacdo da rede de franchising

Adicionalmente, a Franchise360 contém funcionalidades para controlar as operagdes e a
faturagdo na rede de franchising. Dessa forma, sobre o controlo de operagdes, sdo de destacar

as seguintes:

* Registo e gestdo dos funciondrios;
¢ Planeamento de operagdes com tarefas e eventos;
¢ Calenddrio para reunides e encontros entre os intervenientes da rede de franchising;

¢ O franchisador tem acesso ao planeamento dos franchisados, podendo alterar o mesmo.
Quanto ao controlo da faturacéo, as principais funcionalidades sao:

¢ Registo manual da faturacdo interna;
¢ Andlise estatistica com vérias métricas e graficos;
¢ Os franchisados apenas podem visualizar as suas proprias estatisticas;

* O franchisador pode verificar e comparar os dados da faturagdo de toda a rede de
franchising.

2.2.4.4 Mbddulo de CRM

Por ultimo, a Franchise360 disponibiliza um conjunto de funcionalidades para a gestdo do

relacionamento com clientes da rede de franchising. Essas funcionalidades incluem:

* Armazenamento de dados do cliente: A capacidade de manter informagdes detalhadas

sobre a base de clientes;

¢ Envio automatico de mensagens: Configuracdo de mensagens de texto personalizadas

para clientes, possibilitando o envio via e-mail ou SMS em datas e horarios predefinidos;
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* Gestdo de vendas: Embora a solu¢do nao inclua funcionalidades de ponto de venda ou
a capacidade de integrar uma aplicacdo externa deste tipo, os utilizadores conseguem
inserir manualmente os valores e detalhes envolvidos num venda especifica realizada

para um cliente;

* Andlise de compras: Facilita a comparacado eficiente das compras realizadas por

diferentes clientes em termos de montante despendido.

Um ponto desfavorével a ser observado é que o franchisador ndo tem acesso as informacgdes
dos clientes dos franchisados. Isso resulta num isolamento dos dados para cada entidade da
rede de franchising, podendo ndo se adequar a natureza intrinseca deste modelo de negdcios.

2.2.5 Better
A aplicacdo Better'? é, novamente, uma solucao cloud especializada na tematica da gestdo de
um franchising, com especial foco na gestdao da rede, na visualizagdo de estatisticas sobre
o desempenho financeiro de cada negécio, e ainda, na administragdo da relagdo entre as
diferentes entidades e os seus clientes.

Dessa forma, nas subseccdes seguintes sdo analisados cada um dos médulos disponibili-
zados pela presente plataforma.

2.2.5.1  Mddulo de gestio da rede de franchising

Sobre as funcionalidades relativas a gestdo da rede de franchising, sdao de destacar as

seguintes:

* A possibilidade de adicionar, editar e remover membros da rede de franchising, por
parte do franchisador;

* O agendamento de eventos entre os diferentes membros da rede, com um sistema de

notificagdes associado;

¢ A plataforma permite a gestdo de funciondrios com atribuigdo de tarefas. E importante
observar que o franchisador tem acesso ndo apenas aos funciondrios do seu préprio

estabelecimento, mas também aos funciondrios dos estabelecimentos dos franchisados.

2.2.5.2 Moddulo de andlise do desempenho financeiro

No que diz respeito as funcionalidades de andlise de desempenho financeiro, é relevante

mencionar:

12 https://thebettersoftwarecompany.com/
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¢ O célculo automético dos royalties com diferentes regras, definidas pelo franchisador;

e A visualizagdo de estatisticas financeiras com formatos e métricas variadas. O fran-
chisador tem acesso a todos os dados da rede, enquanto um franchisado s6 pode

visualizar as suas préprias informacdes;

* O acesso a previsoes sobre estatisticas financeiras para periodos futuros.

E importante destacar que, embora a solugdo ofereca as funcionalidades mencionadas
anteriormente, ndo inclui a integracdo com um sistema de POS, e por isso, todas as transagdes

de vendas devem ser inseridas manualmente na plataforma.

2.2.5.3 Moddulo de gestio dos clientes

Por ultimo, no que concerne ao médulo gestdo dos clientes, a plataforma disponibiliza a

capacidade de:

* Registar, editar e remover os clientes do franchising, caracterizando-os detalhadamente;

¢ Enviar automaticamente de mensagens de texto (i.e., SMS) ou e-mails para grupos de

clientes;

¢ O franchisador possuir o controlo total sobre todos os clientes da rede.

2.2.6  WaterStreet

A aplicagdo WaterStreet’> é uma solucao cloud destinada a gestao de redes de franchising,
composta por trés médulos distintos: FranchiZOR, FranchiZING, e FranchiZEE. Cada médulo
aborda diferentes desafios na administracdo de redes de franchising, sendo estes detalhados

a seguir, proporcionando uma visdo clara das vantagens oferecidas por esta aplicagdo.

2.2.6.1 Moddulo FranchiZOR

O modulo FranchiZOR é essencial para a gestdo de uma rede de franchising bem-sucedida,
ao disponibilizar funcionalidades que permitem ao franchisador controlar as operagdes,

comunicagdo e desempenho dos franchisados. As principais funcionalidades incluem:

¢ Comunicagdo: Facilita a comunicagdo entre o franchisador e os franchisados, permi-
tindo a partilha de documentos, a criagdo de féruns interativos e o arquivamento de

todas as comunicagoes;

13 https://www.waterstreet.net/
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¢ Controlo: Permite ao franchisador definir termos e condi¢des aos quais os franchisados
estdo sujeitos. Disponibiliza ainda a capacidade de gestao das tarefas diarias, produtos,
servicos e campanhas de marketing;

* Andlise do desempenho econémico: Apresenta a capacidade do franchisador visu-
alizar estatisticas detalhadas sobre o desempenho econémico de cada franchisado,

possibilitando ainda a realizacdo de comparagdes entre estes.

No entanto, ndo inclui um sistema de ponto de venda, exigindo a entrada manual dos

dados de vendas.

2.2.6.2  Modédulo FranchiZEE

O moédulo FranchiZEE permite que os franchisados realizem a gestdo dos seus negdcios
consoante as diretrizes do franchisador e, em simultaneo, ajuda na tomada de decisdes

estratégicas proprias. As principais funcionalidades deste médulo incluem:

¢ A administracdo das operagdes didrias, o que engloba o controlo de funciondrios e
dos recursos disponiveis. Assim, os franchisados podem designar tarefas aos préprios

funciondrios e monitorizar o nivel de stock dos seus produtos;

¢ Como mencionado anteriormente, o franchisador pode compartilhar contetido com os

seus franchisados e avaliar o desempenho econémico da sua rede de franchising.

Por outro lado, o médulo FranchiZEE permite aos franchisados visualizar os ficheiros
partilhados, comunicar com o franchisador e realizar andlises estatisticas acerca da

satde financeira do seu préprio negdcio.

Em resumo, é crucial destacar que as funcionalidades previamente delineadas estdo
acessiveis ndo apenas aos franchisados, mas também ao detentor do franchising, evidenciando

a complementaridade mutua destes dois médulos.

2.2.6.3 Moddulo FranchiZING

O modulo FranchiZING da aplicacdo WaterStreet difere dos médulos anteriores, ao concentrar-
se principalmente no crescimento da rede de franchising. As principais funcionalidades

incluem:

¢ Atragao de novos franchisados: O franchisador pode criar campanhas de marketing
direcionadas para atrair potenciais franchisados;

¢ Gestdo de recrutamento: O franchisador pode monitorizar o progresso dos candidatos
a franchisados durante o processo de recrutamento. Cada candidato é minuciosamente
descrito, e é possivel registar observagdes para serem utilizadas como objeto de

avaliacao;
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¢ Integracdo de novos franchisados e gestdao da rede: O franchisador pode adicionar,
modificar ou remover franchisados na sua rede de franchising, mantendo controlo total

sobre a composi¢do da rede.

E ainda importante destacar que, os franchisados ndo tém acesso a qualquer funcionalidade

referente a este médulo, sendo este de uso exclusivo para o franchisador.

2.2.7 Naranga

A aplicagdo Naranga™ é uma solugdo de software cloud que se concentra na gestdo abrangente
de franchisings, com especial foco na garantia da consisténcia do negécio e da imagem de
marca.

Desta forma, a andlise subsequente destaca os principais casos de uso da presente solugao,

sendo esta dividida em cinco médulos fundamentais.

2.2.7.1  Mddulo de gestio da constituicio da rede de franchising

O médulo inicial do Naranga estd focado na gestdo da constituigdo da rede de franchising,
permitindo ao franchisador supervisionar o processo de adi¢do de novos membros a rede,
desde a atracdo de candidatos até a sua admissdo efetiva.

Assim, as principais funcionalidades deste médulo incluem:

* A captagdo de novos franchisados é simplificada através da criagdo e execugdo de
campanhas de marketing dedicadas. O sistema permite que o envio dessas campanhas,

via e-mail, seja configurado e automatizado, tornando o processo mais eficiente e eficaz;

¢ O franchisador possui a capacidade de gerir a sua rede de franchising, o que engloba
a adicdo de novos membros, a realizagdo de edi¢dbes em membros existentes e, se

necessario, a remoc¢ao de membros da rede.

2.2.7.2  Mddulo de gestio documental, de royalties e comunicagio

Ap6s adicionar um novo franchisado a rede, é essencial facilitar a sua adaptagdo, controlar
operagOes e garantir o sucesso econémico e a consisténcia da marca. Com este objetivo
em mente, o Naranga apresenta variadissimas funcionalidades, que serdo apresentadas nao
s6 durante a andlise do presente médulo, como também aquando da apresentagdo dos
seguintes.

Dessa forma, as principais funcionalidades deste médulo incluem:

14 https://naranga.com/
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¢ Centralizagdo de documentos importantes, como contratos, facilitando ao franchisador
0 armazenamento e o rastreamento de datas de renovacao e expirac¢do das licencas de
franchising;

¢ Célculo automatico das taxas de royalties que cada franchisado deve pagar, com a

capacidade de configurar essas taxas de variadissimas formas.

De referir que, o sistema carece de qualquer infraestrutura de gestdo comercial ou de
ponto de venda, nem apresenta a possibilidade de integrar uma solugédo externa, o
que implica que a informacao e os valores relativos as transagdes efetuadas por cada
entidade (utilizadas no célculo dos royalties) devem ser introduzidos manualmente na

plataforma;

* Suporte para comunicagdo eficaz entre franchisadores e franchisados por meio de
mensagens eletrénicas;

¢ Calendarizagdo de eventos entre os diferentes intervenientes do franchising;

¢ Sistema de tickets que permite que os franchisados registem didvidas ou sugestdes

sobre o sistema de franchising;

¢ Capacidade para que o franchisador responda, marque como concluido ou apague os
tickets;

* Opcao de configurar os tickets como privados (i.e., entre o franchisador e o franchisado
especifico) ou compartilhados por toda a rede de franchising;

2.2.7.3 Mddulo para treinar os franchisados

Outro aspeto importante para garantir a manutencdo dos padrdes de qualidade de um
franchising é o fornecimento de treino continuo aos franchisados da rede, para que estes
operem de forma acertada e atualizada conforme as exigéncias do franchisador (c.f., 2.1.3.2).

Assim, o Naranga apresenta um médulo dedicado a este tema, que inclui funcionalidades

como:

¢ Centralizagido de contetddo: O Naranga contém um local centralizado onde o franchisa-
dor pode compartilhar contetido de treino, incluindo manuais, tutoriais, documentos e

outros recursos;

* Notificacdes de atualizacdo: O sistema permite que o franchisador notifique todos os

membros da rede de franchising sobre novos contetidos ou atualizagdes;

* Acesso dos franchisados: Os franchisados podem consultar, diretamente na plata-
forma, o contetido de treino compartilhado pelo franchisador.
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2.2.7.4 Moddulo de auditorias

De forma complementar, a aplicacdo Naranga simplifica a realiza¢do de auditorias de quali-
dade no franchising, ao fornecer ao franchisador ferramentas dedicadas a andlise do desem-

penho operacional dos franchisados. Assim, as funcionalidades deste médulo abrangem:

* A adicao de templates personalizados para serem utilizados aquando registo das

auditorias realizadas;

* O registo de novos resultados de auditorias utilizando os templates personalizados.

Qualquer registo pré-existente pode ainda ser consultado, editado ou removido;

* A apresentagdo de estatisticas relativas aos resultados registados, possibilitando ao
franchisador comparar o desempenho dos franchisados com base nesses mesmos

resultados referentes as auditorias realizadas.

2.2.7.5 Moddulo de andlise do desempenho financeiro do negdcio

O dltimo médulo da presente aplicagdo possibilita tanto ao franchisador quanto aos seus
franchisados a realizagdo de andlises estatisticas sobre o desempenho econémico dos seus
negocios. Os franchisados tém acesso apenas as suas proprias estatisticas, enquanto o
franchisador pode visualizar as estatisticas de toda a rede e conduzir andlises comparativas.

Sendo assim, os principais casos de uso deste médulo sao:

¢ Visualizagdo de vdrias estatisticas, incluindo o volume de vendas e faturagao;
* Opcdo de visualizar as estatisticas em diferentes formatos, como gréficos ou tabelas;

* A capacidade de filtrar estatisticas por varias dimensdes, como diferentes periodos

temporais ou por produtos vendidos.

Tal como referido em 2.2.7.2, a plataforma Naranga ndo possui um software de gestdo
comercial ou de POS, o que significa que todos os dados referentes as vendas tém que ser
introduzidos manualmente. Portanto, apesar de a plataforma proporcionar a capacidade de
o utilizador conduzir uma avalia¢do sobre o desempenho financeiro do seu empreendimento,
a inser¢do dos dados indispenséveis para esta finalidade acarreta encargos em termos de

recursos laborais.

2.2.8 Principais ilagdes sobre as solugdes apresentadas

Apbs a exposigdo e andlise das principais solugdes de software investigadas, é pertinente

extrair as conclusdes mais relevantes deste estudo e considerar como estas podem influenciar
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o desenvolvimento da plataforma de presente dissertagdo. Isto deve implicar ndo s6 a incor-
poragdo das melhores praticas identificadas, como também a capacidade de abordar desafios
ainda ndo resolvidos, permitindo a plataforma destacar-se de uma forma significativa.

Desta maneira, torna-se possivel identificar as vérias areas de atuagdo ou conjuntos de
funcionalidades apresentados pelas aplicagdes mencionadas anteriormente. Estas dreas estdo
relacionadas com:

* Gestao da rede de franchising: Este conjunto de funcionalidades é fundamental,
ao permitir que o franchisador gerencie a sua rede de franchisados, dando-lhe a

capacidade de adicionar, editar e remover membros conforme necessério.

Este é a base que sustenta todas as outras funcionalidades, uma vez que a rede de
franchisados é o elemento central de um franchising, sendo isso evidenciado pelo facto
de que o tinico conjunto de recursos compartilhado por todas as aplicagdes.

E importante mencionar que, com excec¢do da BrandWide, em todas as outras aplicagdes,
é o franchisador que possui total autonomia para adicionar novos membros a rede.
Por outro lado, na BrandWide, o franchisado tem a liberdade de dar o primeiro passo e

candidatar-se a uma rede.

Além disso, algumas aplica¢des apresentam um sistema que permite ao franchisador
registar potenciais candidatos e gerir o processo de aceitagdo ou rejei¢do dos mesmos
(e.g., BrandWide ou FranConnect), sendo que tal como discutido na Secgdo 2.1.2.3, este é
um passo importante. Por fim, outras aplica¢des permitem ainda que o franchisador

crie e partilhe campanhas para atrair novos franchisados (e.g., WaterStreet ou Naranga);

* Calculo de royalties: Vérias aplicagcdes contém funcionalidades que permitem ao
franchisador definir e controlar os royalties a serem pagos pelos franchisados, sendo

este também um conceito central de um sistema de franchising (c.f., Seccao 2.1).

No entanto, geralmente, esses royalties dependem diretamente das vendas efetuadas
pelos franchisados. Assim, uma vez que nenhuma das plataformas apresentadas
possui um sistema de ponto de venda ou de gestdo comercial integrado, as informacdes
acerca vendas realizada precisam de ser inseridas manualmente, sendo isto um aspeto

consideravelmente negativo.

Vale ressaltar que a aplicagdo BrandWide permite a importacdo de registos desse
proveniente de aplicagdes externas, atenuando o esfor¢o laboral necessario por parte

dos utilizadores;

* Andlise do desempenho econémico: Conforme descrito anteriormente, algumas
aplicagdes incluem funcionalidades que permitem ndo s6 ao franchisador analisar
o desempenho econémico da sua rede de franchising, como também permitem aos

franchisados realizar uma autoavaliagao.
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No entanto, semelhante a funcionalidade anterior, esta caracteristica também apresenta
a mesma desvantagem, uma vez que os dados necessarios para essa andlise devem ser

introduzidos de forma manual;

Processos de adaptacido e formacao: Consoante o mencionado na Secg¢do 2.1.3.2, a
existéncia de uma estrutura sélida de apoio aos franchisados constitui uma pratica
de extrema importancia. Portanto, vdrias das solugdes apresentadas dispdem de
funcionalidades que permitem ao franchisador disponibilizar materiais de apoio para

consulta por parte dos franchisados, auxiliando-os nas suas atividades didrias;

Gestdo de processos e tarefas: Além da disponibilizagdo de material de apoio, di-
versas aplicagdes disponibilizam a capacidade do franchisador gerir e atribuir tarefas
especificas a cada um dos franchisados. De forma complementar, os franchisados
tém a possibilidade de gerir as suas proprias tarefas, promovendo uma gestdo mais

eficiente das atividades no ambito individual e do franchising;

Comunicacao integrada: De acordo com o discutido na Sec¢do 2.1.2.1, um dos prin-
cipais desafios na gestdo de um sistema de franchising é a manutencdo de relagdes
sauddveis entre os diferentes intervenientes. Com esse desafio em mente, o estabeleci-
mento de uma comunicagédo eficaz torna-se fundamental, e por isso vérias das solugdes
apresentadas disponibilizam funcionalidades que possibilitam tanto ao franchisador,

quanto aos seus franchisados, estabelecerem e manterem uma comunicagédo eficiente.

E relevante notar que algumas das opcdes disponiveis incluem a disponibilizagio de
um sistema de chat (e.g., ClientTether) ou a disponibilizacdo de um sistema para o

registo de tickets contendo duavidas ou sugestdes (e.g., BrandWide);

Calendarizacao de eventos: Diversas aplicagdes apresentam recursos que possibilitam
aos participantes da rede de franchising agendar eventos entre si, complementados por
um sistema de notificagdes para assegurar que nenhum compromisso seja negligenci-
ado;

Médulo de auditorias: Na Secc¢do 2.1.3.3, é enfatizada a grande importancia das audi-
torias na gestao didria de um franchising. Essas auditorias, realizadas pelo franchisador,
desempenham um papel critico no controlo dos padrdes de qualidade mantidos pelos
franchisados, com o objetivo primordial de preservar a imagem de marca, considerada

um dos ativos mais preciosos dentro deste modelo de negdcio.

Dessa forma, é um tanto surpreendente que apenas trés das aplicagdes analisadas
(BrandWide, FranConnect e Naranga) disponibilizem funcionalidades para a administra-
¢do desse processo. Essas ferramentas possibilitam que o franchisador crie modelos

de auditorias e, posteriormente, registe os resultados das auditorias realizadas. Estes
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dados podem ser consultados e comparados posteriormente, fornecendo uma visdo

valiosa sobre o desempenho da rede.

De refletir, que a solugdo BrandWide destaca-se das demais ao permitir que os fran-
chisados utilizem os modelos criados pelo franchisador para realizarem e registarem

auditorias sobre si, permitindo que estes realizem uma autoavaliagdo;

* Gestao dos clientes/CRM: Por tltimo, varias das aplica¢des examinadas disponibilizam
funcionalidades de CRM. Estas, embora ndo estarem diretamente relacionadas com a
gestdo de um franchising, tém um papel crucial na manutencdo de uma relacdo sélida e
duradoura entre os intervenientes do mesmo e os seus clientes, uma vez que permitem
o acompanhamento das intera¢des, preferéncias e necessidades dos clientes, resultando

em estratégias mais eficazes para aprimorar o atendimento e a fidelizagao.

Dessa forma, uma tabela comparativa é apresentada na Figura 4, mostrando todos
os conjuntos de funcionalidades identificados e explicados anteriormente, bem como as

aplicagdes que apresentam essas funcionalidades.

Funcionalidade \ Aplicacdo ClientTether Brandwide FranConnect Franchise3s0 Better WaterStreet Naranga
Gestdo da rede de franchising
Calculo dos royalties X X X
Andlise do desempenho econdmico
Processos de adaptacdo e formacdo X X
Gestdo de processos e tarefas X X
Comunicagdo integrada X X X
Calendarizagdo de eventos X X
Mdodulo de auditorias X X X X
Gestdo dos clientes /CRM X X X

Figura 4: Tabela comparativa das aplicacdes de gestao de franchising estudadas

Apbs a exposicao das caracteristicas das aplicacdes em andlise, assume especial importan-
cia a identificacdo das suas limitagdes e dos desafios que permanecem sem abordagem. Tal
andlise permite discernir as oportunidades nas quais a solugdo desenvolvida no contexto
desta dissertagdo pode acrescentar valor a industria.

Deste modo, no Capitulo 1, foi abordado que uma das indtstrias preponderantes a utilizar
o modelo de franchising é o setor do retalho. Ainda, foi ressaltado o interesse crucial em
proporcionar a um novo franchisado uma transicdo agil e sem sobressaltos ao iniciar a sua
operacdo (c.f., Sec¢do 1.2).

Assim, é relevante notar que nenhuma das aplica¢des em andlise incorpora um sistema de
gestdo comercial ou de POS integrados, uma vez que estas concentram-se exclusivamente na
administracdo do franchising em si, ndo abrangendo a gestdo do negdcio em concreto. Nesse
contexto, a solugdo Wintouch destaca-se como uma plataforma especializada em ambas as

areas, disponibilizando uma aplicagdo abrangente de gestdo comercial e POS.
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De forma adicional, a proposta subjacente a esta dissertagdo visa desenvolver uma aplica-
¢do para a gestdo de franchisings, integrando-a com a aplicacdo ja existente, proporcionando,
assim, aos utilizadores acesso ndo apenas a funcionalidades especializadas na gestdo do
franchising, mas também na administra¢do do seu préprio negocio. Esta caracteristica e foco
representam uma vantagem significativa no panorama em anélise.

Além disso, é plausivel supor que uma das caracteristicas inerentes ao médulo de franchi-
sing englobe a capacidade do franchisador sincronizar o sistema Wintouch dos franchisados.
Essa acdo visa agilizar a integracdo desses novos membros na rede de franchising, permitindo
que estes iniciem as suas operagdes de forma mais expedita, uma vez que terdo acesso um
sistema de gestdo comercial e de POS plenamente funcional e pronto para ser utilizado.

Ainda, conforme mencionado na Secgdo 2.1, um modelo de franchising geralmente envolve
uma cadeia de abastecimento B2B, onde o franchisador assume o papel de principal for-
necedor da rede. Portanto, é de particular interesse observar que nenhuma das aplicagdes
apresentadas aborda funcionalidades relacionadas com este tépico. No entanto, ndo se
deve negligenciar este assunto, uma vez que a gestdo do processo de encomendas entre
os intervenientes da rede é bastante complexa. Portanto, uma aplicagdo que simplifique e
otimize este processo é de consideravel utilidade, sendo este mais um aspeto identificado
onde a aplica¢do a desenvolver podera se diferenciar.

Por ultimo, vale a pena ressaltar a importancia das auditorias na gestdo didria de um
sistema de franchising, como discutido anteriormente. Algumas das solu¢des apresentadas
neste estudo apresentam funcionalidades para lidar com a administracdo desse aspeto. No
entanto, nenhuma dessas aplica¢des permite que os franchisados visualizem os resultados
das auditorias realizadas sobre eles pelo franchisador. Complementarmente, como menci-
onado na Secgdo 2.1.3.3, a transparéncia e o compartilhamento desses resultados com os
franchisados sao aspetos que podem contribuir significativamente para a melhoria do seu
desempenho. Portanto, além de abordar a drea das auditorias, existe uma oportunidade para
a aplicagdo a desenvolver se destacar ao incluir a funcionalidade de partilha dos resultados

registados.
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MODELACAO E PROPOSTA DE SOLUCAO

No presente capitulo, serd apresentado o processo de modelagdo realizado e a proposta para
a solugdo a ser desenvolvida. Conforme discutido na Secgado 1.2, o processo de modelagao
desempenhou um papel crucial ao definir os principais elementos que irdo compor a solugdo,
assegurando a sua relevancia e eficicia para o publico-alvo.

Por conseguinte, serd primeiramente ilustrada a proposta da solucdo a ser desenvolvida,
incluindo a arquitetura conceptual da plataforma, a sua integracdo com o software atualmente
comercializado pela Wintouch e as suas principais dreas de atuagdo. Em seguida, serdo
expostos os requisitos, abrangendo tanto os funcionais como os ndo funcionais, os use
cases definidos e, por fim, a exposi¢do da prototipagem das interfaces da plataforma a ser

desenvolvida.

3.1 PROPOSTA CONCEPTUAL DA SOLUGAO A DESENVOLVER
3.1.1  Apresentagio da aplicacdo Wintouch

A solugdo atualmente comercializada pela Wintouch é uma aplicagdo fundamentada numa
arquitetura cloud®, projetada para oferecer aos seus utilizadores capacidades que os auxiliam
na gestdo comercial dos seus negdcios, especialmente aqueles que sdo do setor de retalho.
Uma vez que se trata de uma aplicagdo cloud, isto implica que a sua arquitetura baseia-se
no facto dos utilizadores acederem a mesma através da utilizacao da internet. Ainda, isto
também significa que a aplicagdo, ou pelo menos uma parte significativa da mesma, é
hospedada em um ou mais servidores, e ndo exclusivamente nas mdquinas dos utilizadores.

Adicionalmente, é importante destacar que a aplicagdo Wintouch pode ser caracterizada
como sendo uma aplicagdo web>. Assim, sobre este contexto, os utilizadores tém a possibili-

1 https://www.redhat.com/en/topics/cloud-native-apps/what-are-cloud-applications
2 https://aws.amazon.com/pt/what-is/web-application/
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3.1. Proposta conceptual da solucdo a desenvolver

dade de aceder e utilizar a mesma por meio de um navegador web convencional, como o
Google Chrome3, o Mozilla Firefox* o Microsoft Edge, entre outros.

Além disso, e no que diz respeito a abrangéncia da arquitetura empregada no desenvol-
vimento da plataforma atualmente disponibilizada no mercado, é de suma importancia
destacar que esta é fundamentada numa arquitetura de trés camadas (Three-Tier Architecture®).
Desta forma, a plataforma esta estruturada em trés camadas distintas, cada uma composta

por conjuntos de componentes computacionais l6gicos e fisicos distintos, sendo estas:

¢ Camada de apresentacdo: Esta camada é responsavel por alojar a interface de utilizador
(UI) e representa o ponto de comunicagdo entre este e o restante da aplicagdo. Por
conseguinte, tem como principal objetivo mostrar e refletir o estado do sistema e
recolher a informagdo necessdria do utilizador, permitindo que ambos interajam.

Ainda de refletir que, é esta a camada executada no navegador web do utilizador;

¢ Camada de aplicagdo: A camada de aplicagdo, também conhecida como camada l6gica
ou camada intermedidria, é o ntcleo da aplicagdo. Nesta, a informacgao recolhida na
camada de apresentacdo é processada, por vezes em conjunto com outras informagdes
provenientes da camada de dados, utilizando para o efeito uma determinada légica de

negocio (i.e., um conjunto especifico de regras empresariais).

Adicionalmente, esta camada é também responsavel por adicionar, modificar ou
eliminar dados presentes na camada de dados, constituindo por isso um ponto de

conexao entre as restantes camadas;

¢ Camada de dados: A camada de dados é responsavel por armazenar, de forma

persistente, as informagdes e os dados processados por toda a plataforma.

Em suma, a arquitetura conceptual do software atualmente desenvolvido e comercializado
pela Wintouch pode ser descrito pela Figura 5. Consequentemente, ao analisar esta figura, é
possivel perceber que o utilizador utiliza uma aplica¢do cliente para interagir com o restante
sistema (que representa a camada de apresentagdo). Esta aplicagdo, por sua vez, comunica
com um servidor de aplicacional, onde as funcionalidades e casos de uso estdo definidos e
implementados (camada de aplicacdo). Por fim, este servidor de aplicagdo comunica com
duas bases de dados distintas (camada de dados).

De facto, uma andlise aprofundada da arquitetura relativa a camada de dados é de extrema
importancia, especialmente no que concerne a identificagdo das distintas bases de dados

existentes e a devida justificagdo subjacente a essa tomada de deciséo.

3 https://www.google.pt/intl/pt-PT/chrome

4 https://www.mozilla.org/pt-PT/firefox

5 https://www.microsoft.com/pt-pt/edge

6 https://www.ibm.com/topics/three-tier-architecture

42


https://www.google.pt/intl/pt-PT/chrome
https://www.mozilla.org/pt-PT/firefox
https://www.microsoft.com/pt-pt/edge
https://www.ibm.com/topics/three-tier-architecture

3.1. Proposta conceptual da solucdo a desenvolver

Assim, sobre este contexto existem dois tipos de instancias de bases de dados: O primeiro,
a base de dados dos clientes, é um tipo sobre o qual existe uma instancia tinica de uma base
de dados, partilhada por todos os utilizadores do sistema Wintouch, onde sdo armazenados
ndo s6 os dados relativos a estes e que os permitem caracterizar, mas também a meta-
informagdo relevante sobre as suas empresas.

Por outro lado, o segundo tipo (i.e., a base de dados da gestdo comercial), é um tipo sobre
o qual cada utilizador possui a sua prépria instancia, isto é, uma base de dados prépria,
onde sdo armazenados todos os dados relativos ao seu negécio, como os diferentes recursos
existentes, as informagdes sobre as vendas que fizeram, entre muitos outros (i.e., todos os
dados que permitem que o utilizador utilize o sistema para gerir comercialmente as suas
empresas).

As principais vantagens desta arquitetura residem na existéncia de uma instancia cen-
tralizada de base de dados que armazena os dados relevantes para serem executadas
funcionalidades que ndo exigem a identificacdo especifica do utilizador, como, por exemplo,
informacdes para a realizacdo do login no sistema. Isto porque, este formato facilita o acesso
e a comparacao das credenciais pela camada l6gica, uma vez que a informagdo necessaria
estd concentrada num tnico local conhecido.

Por sua vez, a utilizacdo de qualquer funcionalidade referente a gestdo do negdcio de um
utilizador autenticado interage apenas com a base de dados de gestdo comercial do utilizador
em questdo, garantindo maior escalabilidade, privacidade, consisténcia e isolamento. Isto
ocorre porque cada utilizador ndo compete no acesso a base de dados de gestdo comercial
com outros utilizadores, e ainda, sdo impedidos que erros ou inconsisténcias introduzidos
por outros utilizadores (ou pelo sistema em si) em bases de dados distintas tenham impacto

negativo na integridade dos dados de um utilizador em especifico.

F 3
Y

Utilizador Aplicagao cliente Servigo aplicacional da gestdo comercial

T

Base de dados Base de dados
da gestéao dos clientes
comercial

Figura 5: Arquitetura conceptual do sistema atualmente comercializado pela Wintouch
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Em termos de funcionalidades, a aplicagdo Wintouch oferece atualmente uma ampla gama
de casos de uso, apresentando-se como uma solugdo abrangente. Essas funcionalidades sdo
divididas em duas aplica¢des distintas, porém complementares e integradas sobre uma tinica
plataforma, nomeadamente a aplicagdo de backoffice para a gestdo comercial e a aplicagdo de
POS.

A aplicagao de backoffice possibilita a realizacdo da gestdo de diversas atividades adminis-
trativas e operacionais relacionadas a coordenagédo, organizagdo e manutencdo da estrutura
do negocio em si. Esta aplicagdo é especialmente direcionada para ser utilizada pelos
gestores das empresas, oferecendo recursos especificos para facilitar as suas tarefas e moldar
as restantes atividades. Sdo de destacar os seguintes conjuntos de funcionalidades:

* Funcionalidades de manutengao: Refere-se ao conjunto de funcionalidades que per-
mitem gerir os recursos persistidos por cada empresa, como, por exemplo, os artigos,
os tipos de documentos financeiros, os funciondrios, entre muitos outros. Conse-
quentemente, relativamente a cada um dos recursos existentes, a plataforma oferece
a capacidade de adicionar novos recursos, de editar os ja existentes e ainda, de os

remover de forma persistente do sistema;

¢ Funcionalidades de processamento: Diz respeito ao conjunto de casos de uso que
possibilitam a execugdo efetiva de tarefas de gestdo e administracdo especificas do
negocio. Essas a¢oes incluem atividades como o registo de uma nova guia de entrada
de mercadoria proveniente de um fornecedor, o que acarretard a atualizagdo dos
respetivos stocks dos produtos em questdo, o registo de uma nova venda realizada
manualmente, especificando quais os produtos e os clientes intervenientes, entre

diversas outras operagdes;

* Funcionalidades de analise: Por tltimo, outro grupo de funcionalidades existente
refere-se aquelas que permitem ao utilizador realizar uma anélise detalhada, recor-
rendo a diversas métricas, sobre o seu negdcio. Estas andlises sdo realizadas através
da geracdo de diversos relatérios financeiros e descritivos (e.g., os valores das vendas
num determinado periodo, o nivel de stock de cada um dos produtos, etc.).

Estas funcionalidades sdo de notavel utilidade, uma vez que possibilitam ao utilizador
compreender, de maneira acessivel e eficaz, o panorama financeiro atual da sua
empresa. Um caso pratico onde é denotar a importancia disto, é a possibilidade do
utilizador identificar quais sdo os produtos mais vendidos e avaliar se ha necessidade

de fazer novos pedidos ao fornecedor, evitando a escassez de stock.

Quanto a aplicagdo POS, o seu uso é direcionado para os funciondrios e lojistas, pos-
sibilitando a realizacdo de diversas opera¢des no contexto de uma transacdo comercial.
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Por conseguinte, esta aplicacdo permite que sejam realizados processos como registar ven-
das, efetuar pagamentos, aplicar descontos, calcular trocos, entre outras funcionalidades
relacionadas a um ponto de venda.

Assim, o POS revela-se uma ferramenta essencial para otimizar o processo de vendas e
garantir uma experiéncia eficiente e satisfatoria tanto para os clientes, como para os gestores
de lojas. A sua interface intuitiva e adaptada ao contexto de venda em balcéo (i.e., preparada
para ser utilizada em ecrés téteis) facilita a realizagdo das operagdes didrias de forma rapida
e precisa, contribuindo para a agilidade e eficacia do negécio (e.g., oferece a capacidade de
configurar a disposicao fisica do conjunto de mesas de um restaurante, permitindo ainda
que sobre cada uma destas seja gerido o estado atual dos artigos consumidos pelos clientes

em questdo).

3.1.2  Proposta da nova arquitetura da solugio a desenvolver

Ap0s apresentar a arquitetura conceptual e resumir as funcionalidades presentes no atual
sistema Wintouch, resta abordar como a nova aplicacdo destinada a gestao de franchisings se
integrara no contexto existente. Assim sendo, conceptualmente é previsivel que as diferentes

camadas de software abordadas na subsec¢do anterior sejam atualizadas da seguinte forma:

¢ Camada de apresentacdo: A aplicacdo cliente sera atualizada e aprimorada para
acomodar as novas funcionalidades implementadas. Desta forma, ndo existe a necessi-
dade de desenvolver uma nova aplicagdo cliente, uma vez que, embora possivel, tal
abordagem aumentaria a complexidade, exigiria a reescrita de aspetos ja codificados e

ignoraria as vantagens da reutilizacao.

Além disso, a separacdo das funcionalidades numa outra plataforma dificultaria a
sua utilizagdo por parte dos utilizadores finais. Portanto, optar pela atualizacdo
e incremento da aplicagdo cliente existente é uma solucdo mais eficiente e coesa,
garantindo a integragdo das novas funcionalidades na plataforma comercializada de

uma forma harmoniosa.

De refletir que, atualmente j4 existe um padrado arquitetural para aplicagdes de clientes,
nomeadamente o de micro frontends’, que permite que uma tnica plataforma esteja
codificada em diferentes aplicagdes clientes (sendo que este possui intimeras vantagens
em termos de desenvolvimento e manutencdo). No entanto, o estado atual da aplicagdo
Wintouch ndo permite que esta abordagem seja seguida, sendo um passo apenas a

considerar no futuro;

7 https://micro-frontends.org/
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¢ Camada de aplica¢do: Nesta camada, é esperado que seja desenvolvido um novo
servico aplicacional dedicado exclusivamente a gestdo de franchisings, concentrando

assim as novas funcionalidades que serdo introduzidas referentes a este contexto.

Ainda, este devera comunicar ndo s6 com as restantes camadas, como também com o
servigo aplicacional de gestdo comercial. Esta comunicagdo entre servigos aplicacionais
serd fundamental para concretizar todos os casos de uso do franchising que possam
depender das funcionalidades disponiveis no servigo de gestdao comercial, assegurando
ndo so a integracao e reutilizacdo das operagdes existentes, como também um fluxo de

informacdo consistente entre os diversos componentes da camada de aplicagao.

A decisdo de adotar esta arquitetura foi inspirada no padrdo de microsservigos®.
Embora nédo seja uma implementagdo exata desse modelo, j4 que requereria uma
separacdo e granularidade ainda mais aprofundadas dos servigos envolvidos, esta
abordagem apresenta diversas vantagens, pois permitird um desenvolvimento mais agil
e dinamico, além de simplificar significativamente a manutencao futura, especialmente

devido ao isolamento resultante do c6digo;

¢ Camada de dados: Por tltimo, a camada de dados ndo apresentard mudangas signifi-
cativas, uma vez que é previsivel que as instancias ja existentes se mantenham, sendo
apenas realizadas as alteragdes necessarias aos modelos de dados para albergarem a
informacdo necessaria para a implementacdo das funcionalidades referentes a gestao
de franchisings.

Sobre este passo, também seria vidvel criar um tipo de base de dados exclusivamente
dedicado ao armazenamento dos dados relacionados a este contexto, o que traria
vantagens em termos de escalabilidade. No entanto, como serd abordado no Capi-
tulo 4, a natureza dessas bases de dados é relacional, e existem dados referentes
ao franchising que possuem um relacionamento com os dados da gestdo comercial.
Consequentemente, estabelecer e manter esta relagdo integra, utilizando para o efeito
diferentes instancias de bases de dados, aumentaria consideravelmente a complexidade
do desenvolvimento.

Em suma, na figura 6 é esquematiza a arquitetura conceptual alcancada apés o desenvol-

vimento da aplica¢do responsavel pela gestao de franchisings.

8 https://aws.amazon.com/pt/microservices/
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Figura 6: Arquitetura conceptual do sistema apds a introdugao do moédulo de franchising

3.1.3 Proposta funcional para a solugdo a desenvolver

Apés a exposicdo da proposta arquitetural da solucdo a desenvolver e de como esta se
integrard na plataforma atualmente disponibilizada pela Wintouch, torna-se também de
elevada relevancia estabelecer as dreas de atuagdo funcionais da plataforma.

Naturalmente, o foco principal desta plataforma serd a gestdo de um franchising. No
entanto, como discutido no Capitulo 2, a gestdo deste tipo de negécio envolve intimeros
desafios, sendo que ja existem vdrias solugdes de software que abordam diversos aspetos
desse contexto.

Ora, considerando que os recursos disponiveis para a construgdo da primeira versdo da
plataforma sao limitados e ndo permitem abordar todas as 4reas da gestdo de um franchising
de forma abrangente, é imperativo estabelecer um planeamento criterioso das principais
dreas a serem consideradas. Além disso, é crucial garantir que a construcdo da plataforma
seja suficientemente modular, de modo a permitir a incorporagdo de novas funcionalidades
no futuro.

Dessa forma, a plataforma de gestdo de franchisings a ser desenvolvida pode ser segmen-
tada em diversos moédulos, cada um abordando uma temaética em especifico. Para a primeira

versdo da plataforma, foram identificados os seguintes médulos a serem implementados:
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* Médulo de gestdo da rede de franchising: Conforme as conclusdes apresentadas da
Seccao 2.2.8, 0 moédulo mais fundamental e essencial em qualquer software de gestao
de franchisings é aquele que estabelece a base para a administragdo do franchising e da
rede de franchisados.

Portanto, o primeiro médulo a ser implementado na solugdo final permitird ao franchi-
sador caracterizar o franchising e gerir os membros da rede, ou seja, os franchisados.
Além disso, espera-se que este médulo contenha os mecanismos necessarios para que o
franchisador possa sincronizar os sistemas Wintouch dos seus franchisados, permitindo
que estes iniciem as operag¢des o mais rapidamente possivel. Isso representard uma

vantagem significativa da presente solu¢do, como mencionado anteriormente.

* Médulo de encomendas: Tal como explicado na Secgdo 2.1, num modelo de negdécio
de franchising, normalmente existe uma cadeia de fornecimento entre o franchisador
e os seus franchisados. Adicionalmente, como discutido na Secc¢éo 2.2.8, atualmente
nenhum software disponivel no mercado aborda essa temaética, sendo de considerével

valor abordé-la.

Assim, uma vez que o software Wintouch dedica-se a gestdo comercial de negécios,
é expetavel que a solucdo de franchising implementada aborde esta questdo. Con-
sequentemente, devera disponibilizar os mecanismos necessarios para que tanto o
franchisador quanto os seus franchisados possam administrar esta situagdo, incluindo
funcionalidades que facilitem, por exemplo, a realiza¢cdo de encomendas por parte do
franchisado ao seu franchisador.

Este serda um dos principais elementos de diferenciagdo entre a plataforma resultante

desta dissertagdo de mestrado e as ja existentes no mercado (c.f., Secgdo 2.2.8);

* Médulo de auditorias: O tltimo médulo que compord a primeira versdo da solugdo
desenvolvida refere-se ao médulo de auditorias. Este médulo deve ser suficientemente
flexivel para auxiliar o franchisador nas suas atividades didrias de monitorizagdo dos
seus franchisados, permitindo-lhe estabelecer uma base de templates de auditorias na
plataforma para uso conveniente. Além disso, deve permitir que o franchisador registe
e visualize os resultados das auditorias que realiza (tal como visto em 2.1.3.3, este é

um tépico de extrema importancia).

Ainda, e inspirado no que foi discutido nas Secgdes 2.1.3.3 e 2.2.8, serd de grande
utilidade que este médulo permita, caso o franchisador o autorize, que os franchisados
também visualizem os resultados de auditorias realizadas sobre eles. Isto constituirad

mais um aspeto singular da solugdo a desenvolver.

Ainda, é importante referir que, devido a necessidade de priorizar certos problemas,

algumas teméticas ndo serdo incluidas na primeira versdo a implementar. Uma destas
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refere-se ao conjunto de funcionalidades que permitiria ao franchisador controlar ndo s6
os royalties da sua rede de franchising, como ainda o desempenho econémico de cada um
dos seus franchisados, sendo isto uma questdo relevante na gestdo didria deste modelo de
negocio. Dessa forma, tinica razdo para ndo abordar este topico é a restrigdo de tempo
para implementar todos os aspetos interessantes que a aplicagdo poderia ter. No entanto,
espera-se que a plataforma contenha as bases necessarias para uma futura implementacdo
na segunda versdo da aplicagéo.

Outros conjuntos de funcionalidades que seriam interessantes incluir na aplica¢do, como
discutido no Capitulo 2, estdo relacionados com o processo de comunicagdo entre os interve-
nientes da rede. Isso poderia incluir funcionalidades que permitam a comunicacdo direta
na plataforma, a partilha de contetidos em diferentes formatos e a criacdo de calendérios
de tarefas ou eventos. A razdo para ndo incluir este conjunto na primeira versdao deve-se
ndo apenas a limitagdo de tempo mencionada anteriormente, mas também a existéncia de
inimeras solugdes de software especializadas nesse tépico (e.g., Slack?, Google Calendar™®,
Dropbox™').

Embora o uso externo destas aplicagdes por parte dos intervenientes ndo seja a solugdo
perfeita, uma vez que o cendrio ideal seria ter tudo integrado numa tnica plataforma,
essas alternativas podem ser consideradas e utilizadas enquanto a plataforma Wintouch néo
incorporar tais funcionalidades.

Por fim, é relevante observar que a partir deste ponto, a organiza¢do dos tépicos abordados
serd estruturada, quando possivel, consoante os médulos definidos anteriormente. Isso

proporcionara uma organizacdo mais clara e compreensivel do presente documento.

3.2 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Nesta sec¢do, proceder-se-d a exposicdo e andlise detalhada dos requisitos, a qual se en-
contra subdividida em duas subsec¢des. Nestas subsecgdes, serdo delineados os requisitos
funcionais e ndo funcionais que se almeja alcancar, respetivamente.

Esta etapa pode ser classificada como uma das fases de maior relevancia no dmbito do
projeto em questdo, uma vez que um requisito’* desempenha o papel de determinar as
funcionalidades que devem ser incorporadas no sistema final, bem como as limitacoes e
restri¢des as quais a solugdo deve estar em conformidade.

Portanto, e de maneira abstrata, um requisito pode ser concebido como uma capacidade
ou condigdo que o sistema deve satisfazer para efetivamente proporcionar beneficio ao
utilizador final. Desta maneira, torna-se evidente a magnitude desta etapa, ao permitir

9 https://slack.com/intl/pt-pt/

10 https://calendar.google.com/calendar

11 https://www.dropbox.com/

12 https://www.geeksforgeeks.org/software-engineering-classification-of-software-requirements/
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viabilizar o planeamento das distintas aplicagdes do produto a ser desenvolvido. Deste

modo, os requisitos identificados sdo apresentados prontamente.

3.2.1 Lista dos requisitos funcionais

Nesta subsecgdo, sdo apresentados os requisitos funcionais aos quais o sistema a ser desen-
volvido deve satisfazer. Por sua vez, um requisito funcional é uma especificacdo das a¢des
que o sistema deve executar, incluindo as interagdes com os seus utilizadores.

Ademais, é importante referir que as descri¢des aqui oferecidas sdo independentes da
implementagdo da solucdo, que serd discutida em fases posteriores, elucidando como esta

viabilizou a satisfagdo dos requisitos aqui elencados.

3.2.1.1  Gerais

¢ Um utilizador, no sistema atual da Wintouch, possui uma ou mais empresas. Assim,
o sistema a desenvolver deve estar preparado para a existéncia de dois tipos de
utilizadores/empresas distintos no que se refere as funcionalidades de franchising: O
franchisador e o franchisado. Cada um destes tem acesso a funcionalidades distintas,
conforme o papel que desempenham perante o sistema de franchising;

¢ Independentemente do tipo de empresa, esta deve possuir uma pandplia de informagao
que a permita caracterizar, tal como o c6digo, o nome, os contactos, a morada, a

informacao fiscal, entre outros;

* Aquando do registo de uma nova empresa, esta ndo deve ser caracterizada nem como
sendo um franchisador, nem um franchisado. Por conseguinte, o utilizador dessa

empresa ndo pode ter acesso as funcionalidades que correspondem a cada um destes;

* Dessa forma, uma nova empresa (ou apenas uma que ndo represente um franchisador
ou um franchisado no momento) deve conseguir criar um franchising, caracterizando o
mesmo devidamente. Apds a criagdo, o utilizador desta empresa deve tornar-se do
tipo “franchisador”;

* A caracterizacdo de um franchising é definida por:

— Um cédigo, um nome, uma descrigdo e uma imagem;

— Um conjunto de regras, as quais incluem, por exemplo, a defini¢do se os fran-
chisados podem visualizar os restantes franchisados que pertencem a rede ou se

podem visualizar as auditorias realizadas sobre si;

- Ainda, aquando da aceitagdo do pedido de ingresso de um potencial franchisado,

o sistema ird notificar o mesmo via e-mail. Assim, aquando da caracteriza¢do do
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franchising, o franchisador devera poder definir o e-mail enviado (i.e., o assunto,
o contetido, e se realmente pretende que sejam enviados e-mails a notificar os

franchisados ou nao).

¢ Analogamente, um utilizador de uma nova empresa deve conseguir enviar um pedido

para ingressar numa rede de franchising existente na plataforma.

Com este propdsito, o utilizador deve ndo s6 conseguir pesquisar por uma rede de
franchising no sistema, mas também deve ter a possibilidade de enviar um pedido de
admissdo, caso a pesquisa seja bem-sucedida.

Denotar que, este utilizador s6 se devera tornar do tipo “franchisado” ap6s o seu

pedido ser aceite por parte do franchisador;

¢ Cada utilizador deve, no méximo, possuir um pedido pendente enviado por si para
ingressar num franchising. De forma adicional, deve conseguir remover o seu pedido
pendente;

3.2.1.2  Moddulo de gestio da rede de franchising

No que concerne aos recursos do médulo atual, é essencial que este inclua caracteristicas que
permitam a configuragdo e descrigdo abrangente de um franchisado. A seguir, apresentam-se

os elementos necessarios para tal configuracao:

¢ Deve existir o conceito de “perfil” de franchisado. Um perfil deve ndo s6 ser caracteri-
zado por um c6digo, um nome e uma descrigdo, como também deverd permitir que
sejam configurados varios pardmetros relativamente a um perfil de franchisado, como,

por exemplo:

— Os tipos de documentos que serdo utilizados para gravar os documentos que
representam uma encomenda realizada por um franchisado, tanto no sistema do
franchisador, como no sistema do franchisado. Denotar que o conceito de tipos

de documentos e de documentos ja é algo que existe no sistema atual Wintouch;

- Complementar aos tipos de documentos, deve ser possivel configurar as séries
utilizadas no mesmo processo. Tal como os conceitos anteriores, a série é um

recurso ja existe no sistema Wintouch;

- No sistema Wintouch ja se encontra presente a nocao do recurso “artigo”, sendo
que este pode ser caracterizado por intimeras linhas de prego. Assim, um perfil
de franchisado deve permitir ao franchisador configurar qual a linha de preco uti-
lizada aquando da encomenda de artigos por parte dos franchisados pertencentes

ao perfil em questao;
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— Adicionalmente, um perfil deve poder ser caracterizado por uma ou mais linhas de
preco de venda ao publico. Estas serdo as linhas disponibilizadas ao franchisado
aquando da sincroniza¢do dos respetivos artigos encomendados no seu sistema,
e servirdo para caracterizar as vendas, nomeadamente o preco praticado, dos
produtos em consideracao;

- Por fim, um perfil deve ainda ser caracterizado pela lista dos recursos do sistema
Wintouch que devem ser sincronizados com o sistema dos franchisados, aquando
da realizagdo de uma sincronizacdo por parte do franchisador.

¢ Ainda, um franchisado deverd, em cada momento, ser caracterizado e pertencer a um

tnico perfil;

¢ Aliado ao conceito de perfil, deverd existir o conceito de “categoria” de franchisado.
Uma categoria poderd ser caracterizada por um cédigo, um nome e uma descrigdo.
Este conceito servird para agrupar os vdrios franchisados e permitir que a plataforma
possua um sistema de taxonomia para os caracterizar, de forma a serem realizadas

operagdes de filtragem sobre as mais variadissimas funcionalidades disponibilizadas;

¢ Por dltimo, um franchisado deverd poder ser caracterizado por zero ou mais categorias
as quais pertence.

Do ponto de vista funcional do presente médulo, o sistema a desenvolver deverd permitir
que o franchisador consiga:

o Editar a caracterizagdo do seu franchising;
* Apagar o seu franchising;
¢ Visualizar a lista de pedidos de adesdo a sua rede de franchising;

¢ Visualizar um pedido de adesdo individualmente e de forma mais detalhada (i.e.,
conseguir visualizar a informagdo que caracteriza a empresa que cogita aderir ao

franchising);
® Aceitar ou recusar um pedido de adesdo ao seu franchising;

¢ A qualquer momento, visualizar a constituicdo da sua rede de franchising (i.e., os
franchisados que fazem parte da mesma). Ainda, o franchisador devera conseguir

visualizar individualmente os detalhes que caracterizam os mesmos;

¢ Editar a constituicdo do seu franchising, nomeadamente, remover os franchisados que
o franchisador aspira expulsar da rede;

* Visualizar a lista de perfis de franchisados;
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¢ Adicionar um novo perfil de franchisado, caracterizando-o devidamente;

* Visualizar individualmente um perfil de franchisado, conseguindo ainda, realizar a
edicdo do mesmo;

¢ Apagar um perfil de franchisado, desde que néo exista nenhum franchisado a pertencer
ao mesmo de momento;

* Visualizar a lista de categorias de franchisados;
¢ Adicionar uma nova categoria de franchisado, caracterizando-a devidamente;

¢ Visualizar individualmente uma categoria de franchisado, bem como, realizar a edigdo

da mesma;
* Apagar uma categoria de franchisado;

¢ Sincronizar os dados do seu sistema Wintouch com os sistemas dos restantes franchisa-
dos. Para o efeito, o sistema devera disponibilizar ao franchisador a capacidade de este
realizar esta sincronizagdo individualmente (i.e., para um franchisado em especifico),

ou para um conjunto de franchisados em simultaneo.

De forma complementar, a plataforma deverd permitir que o franchisado tenha a possibili-
dade de:

* Visualizar a caracterizagdo do franchising ao qual pertence;
¢ Visualizar a caracterizagdo do franchisador;

¢ Visualizar os restantes franchisados que constituem a rede de franchising. Sobre estes,
deve ainda conseguir visualizar a caracterizacdo detalhada de cada um. Denotar
que esta funcionalidade s6 deverd estar disponivel na eventualidade do franchisador
conceder a permissdo necessaria;

* E por dltimo, sair do franchising ao qual esta vinculado de momento.

3.2.1.3 Moddulo de encomendas

No moédulo responsavel pela gestdo do processo de encomendas entre o franchisador e os
seus franchisados, o sistema a implementar devera reutilizar varios recursos ja implemen-
tados e utilizados a data pelo sistema de gestdo comercial comercializado pela Wintouch,
nomeadamente:

¢ A implementagdo do recurso que representa um artigo e as respetivas funcionalidades
sobre este;



3.2. Levantamento de requisitos

¢ A reutilizagdo dos recursos que representam documentos fiscais e tributarios aquando
da implementagdo das funcionalidades referentes ao processo de encomendar, sendo

estes, caso necessdrio, adaptados ao contexto de franchising.

Em contexto funcional, e sobre o presente médulo, a aplicagdo deverd corresponder aos

seguintes requisitos:

* Os franchisados devem ter a capacidade de visualizarem o catdlogo de artigos do
franchisador disponiveis para serem encomendados. Esta visualizagdo devera poder
ser realizada eficientemente, através da existéncia de um sistema de procura por

palavra-chave e de filtragem;

* A visualizagdo de um artigo no catdlogo deverd fornecer ao franchisado acesso rapido
a informacéo sobre este, como o cédigo e o nome de cada artigo apresentado, uma
imagem que o permita caracterizar, e o preco sem IVA aplicado para encomenda. O
preco deve ter em consideragao a linha de prego de encomenda do perfil do franchisado

em questdo;

¢ Complementarmente ao processo de procura e filtragem, o utilizador do sistema
deverd conseguir configurar o ntimero de artigos apresentados por pagina em cada
momento, bem como ter acesso a informagdo sobre em que pédgina encontra-se de

momento, e a possibilidade de navegar para uma pagina especifica de forma simples;

¢ Ainda referente ao catdlogo, o franchisado devera tem acesso em cada momento a
informagdo de quantos produtos estdo a ser apresentados de momento, bem como o

numero e quais os filtros aplicados na filtragem atual.

Caso ndo existam produtos a apresentar (e.g., a procura por palavra-chave ndo obteve
nenhum resultado), o franchisado devera ser contemplado com essa situagdo e devera

possuir 0s mecanismos necessarios para reverter a situacao;

¢ Um franchisado devera poder visualizar um artigo individualmente, tendo consequen-
temente acesso aos seus detalhes. Caso o artigo possua uma ou mais dimensdes, o
franchisado podera visualizar e selecionar as diferentes combinacdes existentes (o
conceito de dimensdo serd explorado com maior pormenor no capitulo seguinte);

¢ Caso um artigo possua mais do que uma imagem, a pagina referente a esse produto
especifico deverd possuir uma galeria com estas imagens. Ainda, cada imagem devera

poder ser visualizada individualmente;

¢ Existe a possibilidade de uma ou mais imagens de um artigo estarem relacionadas com
uma combinacao especifica de dimensdes (e.g., imagens que representam uma camisola

de cor verde e tamanho XL). Caso esta situacdo aconteca, apds o franchisado selecionar
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uma determinada combinagdo, o sistema devera filtrar as imagens apresentadas nesse

momento, estando apenas disponiveis as imagens correspondentes;
* Ao visualizar um artigo, o franchisado devera ter a possibilidade de:

— Adicionar o mesmo ao carrinho, na eventualidade deste ainda ndo estar presente
no carrinho atual. Para o efeito, deverd ter que selecionar a quantidade desejada
e, caso o artigo seja caracterizado por vérias dimensoes, selecionar a combinagao
pretendida;

- Editar a quantidade desse artigo no carrinho, na eventualidade de este ja estar
presente no carrinho atual. Ademais, devera poder remover o artigo do carrinho,
caso assim o pretenda.

O franchisado devera ter acesso ao seu “carrinho de compras”, isto é, a colegdo de

artigos que possui de momento para serem encomendados;

Um artigo no carrinho deverd ser completamente caracterizado por toda a informagao
pertinente acerca deste, como o c6digo, o nome, a combinagdo de dimensdes seleci-
onada (i.e., se for caracterizado por tal), a quantidade a ser encomendada, o preco
unitario, o desconto aplicado e por ltimo, o montante total;

Sobre qualquer artigo presente no carrinho, o franchisado devera poder editar a
quantidade a ser encomendada, ou ainda, caso o pretenda, realizar a remogado do artigo
do carrinho;

Complementarmente, o franchisado devera ter acesso a possibilidade de limpar todo o
seu carrinho de uma forma simples e eficiente;

Qualquer agdo de remogdo de um ou mais artigos do carrinho deverd ser reversivel, isto
é, o sistema devera fornecer ao franchisado os mecanismos necessarios para retroceder

com a sua acgao;

Ainda, aquando da visualiza¢do do carrinho, o sistema devera contemplar o franchi-
sado com um resumo da sua encomenda, onde deverd ser apresentada informacédo
como: O nimero total de artigos diferentes, o ntimero total de unidades a encomendas,
o prego total sem IVA, o montante total de IVA, o montante total de descontos e uma
estimativa do preco total da encomenda (com o IVA e os descontos aplicados);

¢ Por dltimo, o franchisado deverd poder concluir e confirmar a sua encomenda atual,
ficando esta registada no sistema. Deste registo deverdo resultar dois documentos
de encomenda diferentes, um documento de encomenda de cliente que devera ser
guardado na base de dados do franchisador, e ainda, um documento de encomenda a

fornecedor, que devera ser guardado na base de dados do franchisado.
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Ambos os documentos contém a mesma informagdo, sendo que estes deverdo refletir o

resultado da encomenda realizada pelo franchisado.

Suplementarmente as funcionalidades de auxilio ao registo de uma nova encomenda entre
os franchisados e o seu franchisador, o sistema devera conter as capacidades necessarias
para serem realizados 0s processos de rece¢do e registo de uma determinada mercadoria

entregue. Por conseguinte, sdo listados os requisitos a atender:

¢ O franchisador devera conseguir visualizar a lista de encomendas pendentes dos seus
franchisados, e ap6s selecdo de uma ou vdrias, deverd conseguir registar quais os
artigos e as respetivas quantidades que serdo entregues aquando da presente expedigao

para o cliente (sendo neste caso, o franchisado em questdo).

Na eventualidade de todos os artigos de uma encomenda terem sido expedidos, esta
deverd ficar marcada como “concluida”. Ainda, como resultado deste processo devera
ser criado um documento do tipo “guia de remessa” no sistema do franchisador. Este
tipo de documento representa, tal como o nome indica, a entrega de mercadoria a um

cliente, contendo a informacao sobre a constituigdo da mesma.

Denotar que este requisito ja se encontra implementado no sistema de gestdo comercial

da Wintouch, e por isso, os mecanismos pré-existentes deverao ser apenas reutilizados.

* Além da necessidade do franchisador possuir os mecanismos necessdrios para realizar
a entrega de uma encomenda, existe também a necessidade dos franchisados realizar a
rececdo e revisdo da mercadoria, sendo que o sistema devera auxiliar e registar este

processo.

Consequentemente, um franchisado devera conseguir realizar a revisdo de uma ou
mais encomendas, sendo que para o efeito deverd primeiramente selecionar quais ird

rececionar. Esta selecdo deverd poder ser realizada de vdrias formas, entre as quais:

— Num primeiro passo, o sistema deverd disponibilizar ao franchisado a lista de
guias de remessa pendentes (i.e., para as quais ainda ndo foi realizada uma
revisdo) presentes na base de dados do franchisador e que tém como destinatario

(i.e., o cliente associado) a sua prépria entidade;

— Sobre esta lista disponibilizada, o franchisado devera conseguir selecionar uma

guia para realizar a revisao;

— Apos esta selegdo, o sistema deverd disponibilizar ao franchisado a informacao e os
mecanismos necessdrios para ser realizada a revisdo e confirmac¢do da mercadoria

rececionéavel.

Denotar que uma guia pode ter origem em uma ou mais encomendas previamente
realizadas, sendo que se for este o caso, a informacao sobre estas encomendas

deverad também ser carregada e mostrada ao franchisado;
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- Ainda, aquando do passo de selegdo, o franchisado poderd decidir ndo selecionar
uma guia e avangar. Neste caso, no préximo passo o sistema devera apresentar
ao franchisado a lista de encomendas realizadas por si e que ainda ndo foram
concluidas (i.e., que contém pelo menos um artigo encomendado que ainda ndo
foi recebido);

- Neste ponto, o franchisador devera conseguir selecionar uma ou mais encomendas
sobre as quais cogita realizar a rece¢do de artigos. Assim, e apés esta selegdo, o
sistema deverd carregar toda a informagdo relevante das mesmas (i.e., os artigos

que ainda ndo foram previamente recebidos) e apresenté-las ao utilizador;

- Além disso, sobre este passo o franchisado poderd nao selecionar nenhuma

encomenda e avancar para a revisdo da mercadoria.

* Apbs o processo de selecdo daquilo que o franchisado ira rececionar, o sistema deverd
contemplar o mesmo com 0s mecanismos necessarios para este realizar a revisdo da
mercadoria acolhida.

A informagdo apresentada e o método de proceder a revisdo deverdo ser distintos
consoante a selecao realizada anteriormente, nomeadamente:

— Caso o franchisado tenha selecionado uma guia de remessa para rever, o sistema
devera contempla-lo com uma lista, em que cada elemento corresponde a uma
linha desta mesma guia, com a informacado necessdria para caracterizar o artigo
correspondente (e.g., c6digo, nome, preco, entre outros) e a quantidade registada
na guia;

— Caso uma linha desta guia tenha sido originada por uma linha de uma ou
mais encomendas realizadas anteriormente, a quantidade encomendada devera

também ser demonstrada e agregada;

- Caso o franchisado nédo tenha selecionado uma guia de remessa, mas no passo
seguinte tenha selecionado uma ou mais encomendas, a lista de itens apresentada
devera corresponder ao conjunto das linhas das encomendas, sendo estas agrupa-
das por encomendas, e em cada linha devera ser apresentada a informagdo sobre
o artigo e a quantidade encomendada pendente (i.e., que nédo foi confirmada
ainda a sua rececdo);

— Na eventualidade do franchisado nado selecionar nem uma guia, nem encomendas,
a lista apresentada deverd ser inicialmente vazia, e o sistema devera refletir este

estado de uma maneira amigavel;

- Em qualquer um dos cendrios apresentados acima, o sistema devera demonstrar
em cada item apresentado a quantidade entregue do artigo, sendo que esta devera
poder ser editada pelo franchisado.

57



3.2. Levantamento de requisitos

Inicialmente, e para tornar o sistema mais eficiente em termos de interagdo com o

franchisado, a quantidade entregue de cada item deverd automaticamente ser:

+ No caso do franchisado ter selecionado uma guia, a quantidade registada

nessa mesma guia,'

+ A quantidade pendente do artigo em questdo, no cenario em que o franchi-

sado selecionou manualmente as encomendas.

* Quanto ao processo de revisdo, em qualquer um dos cendrios o franchisado devera
conseguir importar uma leitura dos artigos rececionados. Uma leitura corresponde a
importagdo de um ficheiro de texto gerado pela utilizagdo de um dispositivo de leitura
de inventdrios, sendo que o formato deste ficheiro pode variar conforme o dispositivo

em questao.

O sistema Wintouch ja possui a no¢do de formato de leitura, sendo que cabe ao
utilizador registar e caracterizar os formatos que utiliza. Assim, neste passo, aquando
da importacdo de uma leitura, o franchisado devera selecionar o formato que cogita

utilizar, sendo que o sistema deverd estar preparado para lidar com essa situacao;

¢ Ainda, aquando da importacdo de uma leitura, existe a possibilidade de existirem
diferencas entre aquilo que foi importado e a informagdo acerca da mercadoria a

rececionar previamente carregada.

Estas diferencas devem ser devidamente demonstradas ao franchisado, através da
apresentacdo de um relatério. De forma adicional, este relatério deverd poder ser

descarregado pelo utilizador no formato de um documento de texto;

* Assim sendo, e conforme o cendrio de revisdo de encomenda em questdo, o relatério

das diferengas devera corresponder aos seguintes requisitos:

Sobre o cendrio no qual o franchisado revé uma guia, caso o ficheiro de leitura
contenha uma quantidade entregue de um artigo diferente da quantidade presente

na guia, esta diferenca devera ser sinalizada;

— No cendrio sobre o qual o franchisado ndo realiza a rece¢do da mercadoria com
base numa guia, mas sim numa ou mais encomendas, caso a quantidade agregada
encomendada de um artigo seja diferente daquela presente na leitura, tal diferenga
devera também ser sinalizada;

- Ainda, independentemente do cendrio, caso a leitura contenha artigos que nédo
estdo presentes no sistema do franchisador, o sistema também devera alertar o

franchisado, sendo isto um erro;

- De forma andloga, caso a leitura de um artigo sujeito ao conceito de dimensoes, e

caso as dimensoes selecionadas ndo sejam compativeis, isto é, ndo representem
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um produto vidvel, o sistema deve alertar o franchisado do sucedido, sendo isto

novamente um erro.

¢ Ainda, na eventualidade da quantidade entregue de um artigo ser inferior a quantidade
encomendada, o franchisado podera sinalizar a diferenca entre as quantidades como
“quantidade cancelada”, sendo que esta acdo deve ficar devidamente registada no
sistema, de forma a que a linha da encomenda correspondente seja marcada como

“satisfeita”;

¢ Consequentemente, e de forma a concluir o processo de rececdo de mercadoria, o
sistema deverd disponibilizar ao franchisado a funcionalidade de este finalizar a

revisao.

Aquando deste passo, o sistema deverd mostrar uma pandplia de informagdo ao
utilizador, como, por exemplo, o nimero de artigos diferentes, o nimero total de

artigos, o prego total, entre outros;

¢ Além disso, durante esse processo, o sistema deve alertar o franchisado sobre quaisquer
discrepancias relevantes, como a diferenga entre o prego total da guia e o prego total da
mercadoria marcada como recebida, ou a discrepéancia na quantidade total de artigos

recebidos relativamente a quantidade total encomendada, entre outros;

¢ Por fim, o franchisado deverd conseguir confirmar a conclusdo da rececdo da mercado-
ria, sendo que o sistema deverd criar um documento de guia de entrada no sistema do

franchisado com a informagdo necessdria para refletir o processo de recegdo realizado.

Aquando da criagdo deste documento, quaisquer artigos que ainda ndo existam no

sistema do franchisado, devem ser sincronizados a partir do sistema do franchisador.

Ainda, é relevante afirmar que o sistema Wintouch, aquando da gravagao de um

documento de guia de entrada, j4 atualiza os stocks dos produtos correspondentes;

* Por outro lado, o franchisado deverd conseguir cancelar o processo, sendo que nesse

caso, o estado interno do sistema deverd manter-se inalterado.

3.2.1.4 Moddulo de auditorias

Os recursos da plataforma correspondentes ao médulo de auditorias devem refletir uma
base suficientemente abrangente para permitir que o franchisador utilize a plataforma
para monitorizar os seus franchisados de forma flexivel e robusta. Posto isto, a solugdo a

implementar devera conter:

* A nogdo de templates ou modelos de auditorias. Estes templates deverdo ser utilizados
para o franchisador registar os resultados das auditorias que efetuar sobre cada um

dos seus franchisados;
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* Um template deverd poder ser caracterizado por: um cédigo, um nome, uma descrigdo

(i.e., texto livre) e um conjunto de questdes associado;

¢ Os recursos e mecanismos necessarios para conter uma base de questdes, que poderao

ser usadas aquando da construgdo de novos templates de auditorias;

¢ Para que um template de auditoria seja flexivel, a plataforma deve possuir vérios
tipos de questdes, garantindo serem abrangidos todos os tipos de avaliagdes que o
franchisador aspira utilizar. Estes devem ser:

— Questdes de resposta aberta: Podem ser respondidas recorrendo a texto livre;

— Questdes com um conjunto de respostas pré-definido: Devem ser respondidas
através da escolha de uma resposta (i.e., uma alternativa) dentre das opgdes

previamente apresentadas;

— Questoes de resposta quantitativa: Devem ser respondidas com uma resposta do
tipo numérico e quantitativo. Ainda, estas necessitam de ser caracterizadas pelo
intervalo de valores que define uma resposta valida, e um peso a ser utilizado

para o célculo do resultado quantitativo final;

¢ Independentemente do tipo da questdo, esta deve poder ser caracterizada por um

c6digo, um nome e o contetido da questdo em si (i.e., texto livre);

* De forma complementar a no¢do de “questdo”, e mais concretamente devido ao tipo
de questdo com um conjunto de respostas pré-definido, a solugdo a desenvolver devera
conter uma base de respostas pré-definidas, a serem utilizadas para criar questdes
do tipo especificado. Desta forma, uma mesma resposta pré-definida poderd ser
reutilizada para mais do que uma questao;

¢ Ainda, uma resposta pré-definida deverd ser caracterizada por: um cédigo, um nome

e uma resposta (i.e., informacao textual);

* O sistema deve conter a nogdo de “resultado de auditoria”, que devera descrever o
desfecho de um processo de monitorizacdo realizado pelo franchisador. Assim, um

resultado devera ser gerado a partir de um template previamente definido;

* Um resultado deve ainda ser poder ser caracterizado com a data em que foi realizado

e o seu estado (i.e., se estd fechado ou nao);

¢ Ainda, e uma vez que um resultado de auditoria é gerado a partir de um template, este
é composto ndo s pelas questdes que pertencem a esse template, como também pelas

respetivas respostas introduzidas pelo franchisador;
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* De forma adicional, um resultado deve conter um resultado quantitativo final, caso
o template que lhe deu origem possua questdes com respostas quantitativas, e um

resultado qualitativo final, caso o franchisador assim o pretenda;

¢ Enquanto que o resultado quantitativo deverd ser calculado automaticamente mediante
a média ponderada das respostas as questdes quantitativas, o resultado qualitativo
deveré ser escolhido pelo franchisador, podendo tomar os seguintes valores: “Muito
insatisfatorio”, “Insatisfatério”, “Neutro”, “Satisfatério”, “Muito satisfatorio”.

No que diz respeito a funcionalidades sobre o presente médulo, o sistema deverd permitir
que o franchisador consiga:

* Visualizar a lista de respostas pré-definidas existentes de momento. Aquando desta
visualizagdo, este deverd possuir a habilidade para selecionar e visualizar uma em

especifico;
¢ Aquando da visualizagdo de uma resposta pré-definida, editar ou apagar a mesma;
¢ Adicionar uma nova resposta pré-definida, caracterizando-a devidamente;

* Possuir acesso as mesmas funcionalidades de manutengdo aplicadas aos recursos que

envolvem as questdes e os templates de auditoria.

Isto significa que este devera conseguir visualizar ndo s6 a lista completa de registos
existentes no sistema de cada um dos recursos, como também deverd poder visualizar

cada um destes de forma individual.

Além disso, este deverd poder adicionar novos registos ou editar/eliminar aqueles que

ja existem;

* Outro aspeto importante, e de forma a evitar inconsisténcias, passa pelo sistema
apenas permitir a edi¢do ou a remogao de uma resposta pré-definida caso esta ndao

seja utilizada de momento em alguma questao.

De forma andloga, uma questdo também s6 deverd poder ser editada/removida caso
ndo pertenca a um template de auditoria, que por sua vez, também sé poderd ser
editado/removido caso ndo esteja a ser utilizado em nenhum registo de um resultado
de uma auditoria;

* Realizar a impressdo, em formato PDF, de um template de auditoria. Isto é especial-
mente importante para que este o consiga imprimir em papel, de forma a facilitar a
sua utilizagdo no terreno aquando da realizacdo de uma inspecdo, permitindo que
este, caso assim o deseje, apenas registe o resultado no sistema a posteriori e ndo no

momento em que realmente realiza a inspecao;
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¢ Esta impressdo deverd ndo s6 ter um formato amigével, como também deverd poder

ser realizada sobre dois formatos diferentes, sendo estes:

— Formato simples, em que o contetido do template da auditoria em questdo é

simplesmente impresso;

- Uma modalidade na qual o franchisador seleciona, a partir de uma lista de
franchisados previamente exibida pelo sistema, aqueles para os quais realizara
a auditoria especifica. Nesta lista, o utilizador devera escolher os franchisados
pretendidos, sendo que o ficheiro PDF gerado devera conter uma versdo do

template de auditoria para cada um dos franchisados selecionados.

Por conseguinte, cada copia do template devera ser identificada com os detalhes
especificos do franchisado correspondente, existindo ainda uma separagdo clara
entre as copias no ficheiro produzido. Isto devera ser garantindo mediante uma

quebra de pagina entre cada uma destas cépias.

Assim, o franchisador ao imprimir o ficheiro PDF resultante, obterd uma cépia
com a identificacdo apropriada de cada um dos franchisados que cogita visitar. Em
altima instancia, isto simplificard o processo de trabalho ao facilitar a preparagao

das auditorias.
¢ Adicionar um novo resultado de uma auditoria sobre um franchisado em especifico;
¢ Visualizar, editar ou remover um resultado de uma auditoria em especifico;

¢ O sistema devera refletir ao franchisador, de uma forma rdpida e amigavel, qual o
estado das médias das avaliagdes quantitativas e qualitativas resultantes de todos
os resultados das auditorias presentes no sistema. Isto permitird ao franchisador
percecionar o panorama sobre o grau de cumprimento dos padrdes de qualidade
estabelecidos por si;

¢ Consultar a lista de franchisados e as suas respetivas médias de avalia¢gdes quantitativas
e qualitativas, para entender rapidamente quais sdo aqueles que cumprem melhor e

pior com os padrdes de qualidade estabelecidos;

* Sobre esta lista, selecionar um franchisado em especifico e consultar o conjunto de
resultados de auditorias registados sobre o mesmo (podendo, dessa forma, visuali-

zar /editar /remover um resultado em especifico);

¢ Por fim, tal como dito anteriormente, um resultado de uma auditoria devera possuir
um estado, que pode ser “aberto” ou “fechado”, sendo o franchisador a definir o
mesmo. Esses estados indicam se o franchisador concluiu efetivamente a auditoria e

registou todas as informagdes necessdrias. As médias das avaliagdes correspondentes
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s0 devem ser atualizadas ap6s o encerramento de um resultado. Da mesma forma, se
o utilizador alterar o estado de “fechado” para “aberto”, o sistema dever4 recalcular as
médias das avalia¢des correspondentes.

Por outro lado, e ainda sobre o contexto funcional do mdédulo de auditorias, o sistema

devera permitir que o franchisado consiga:

3.2.2

Caso tenha permissdes para tal, que tém que ser definidas pelo préprio franchisador,
visualizar a lista dos resultados das auditorias realizadas sobre si;

Sobre esta lista, selecionar e visualizar todos os detalhes de um determinado resultado,

ndo podendo em momento algum editar ou remover o mesmo.

Lista dos requisitos ndo funcionais

Apbs a enumeragdo dos requisitos funcionais, esta subsecgdo exibe os requisitos ndo funcio-

nais.

Um requisito ndo funcional, por sua vez, denota uma faceta do sistema que ndo esta

relacionada, ou pelo menos nao diretamente, com o seu comportamento funcional, mas sim

interligada a maneira pela qual esse comportamento deve ser executado (e.g., usabilidade,

desempenho, manutengao, entre outros).

Portanto, a listagem é imediatamente apresentada:

A aplicagdo a desenvolver deve ser suportada pelos web browsers mais utilizados e
populares, sendo estes: Google Chrome?3, Mozilla Firefox'4, Microsoft Edge’5, Safari'® e
por ultimo, Opera'?;

A aplicagao deve também ser suportada por diferentes idiomas, dada a abrangéncia

de clientes da Wintouch. Estes idiomas sdo: portugués, inglés e francés;

E fundamental que a solucdo apresente um desempenho consideravel, nomeadamente,
é importante que vdrios utilizadores possam realizar simultaneamente pedidos ao

servico sem encontrarem nenhum bottleneck ébvio;

Além das consideragdes de desempenho, é fundamental que o desenvolvimento da
plataforma adira estritamente as melhores praticas estabelecidas pela comunidade
de software. Isto ndo sé facilita manutencdo continua, como também promove a

escalabilidade funcional, ou seja, a capacidade de adicionar novas funcionalidades

13 https:
14 https:
15 https:
16 https:

17 https

//www.google.com/intl/pt-PT/chrome/
//www.mozilla.org/en-US/firefox/new/
//www.microsoft.com/pt-pt/edge/
//www.apple.com/safari/
://www.opera.com/pt/
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de forma simples e eficiente no futuro (e.g., utilizacdo de padrdes arquiteturais ja
conhecidos e testados, ou a produgdo de uma boa documentacéo);

¢ Dado que se trata de um sistema que abriga informagdes criticas, é imprescindivel que
este esteja equipado com os mecanismos essenciais para assegurar a sua capacidade de
recuperacdo (i.e., na hipétese de ocorrer um problema grave, o sistema deve conseguir
recuperar com a minima perda de dados possivel);

¢ Outro aspeto crucial reside na necessidade de a solugdo desenvolvida apresentar um
elevado nivel de usabilidade8, ou seja, ser de facil utilizagio e permitir que todos os

utilizadores se familiarizem com a mesma com o minimo de esforco possivel;

¢ Assim sendo, e para cumprir o requisito acima enumerado, é necessario que a interface

de utilizador da aplicagdo seja:

- Eficaz: Isto é, a interface deve permitir que os requisitos funcionais delineados e
o0s objetivos dos utilizadores sejam atendidos;

— Eficiente: Isto é, a utilizacdo da interface deve requerer o minimo de esforco
possivel por parte do utilizador (e.g., adotar uma solucdo que implica menos

cliques para ser cumprido um determinado objetivo);

- Satisfatéria: O utilizador deve ter prazer ao usar a aplicagdo, especialmente por

esta ser ndo s6 de fécil utilizagdo, mas também por possuir um design apelativo;

— Transparente: No caso de uma operagdo bem-sucedida ou de um erro interno,
o utilizador deve receber esta informacdo de forma simplificada. Além disso,
durante operagdes demoradas, o utilizador deve ser mantido informado sobre
o estado interno e atual do sistema, de modo a compreender que o sistema nao

estd inoperante, mas sim que alguma agado estd em processamento;

- Controlo de erros: Por tdltimo, a interface deve possuir os controlos e mecanismos
necessarios de forma a minimizar os erros de utilizagdo que possam ocorrer (e.g.,

através da verificagdo de certos inputs do utilizador).

¢ Ainda relacionado com a tematica da usabilidade, é expectavel que a interface desenvol-
vida possua, sempre que necessario, funcionalidades para o utilizador procurar, filtrar
ou ordenar os dados mostrados de momento (e.g., aquando da apresentacdo de uma
lista de registos sobre um determinado recurso);

¢ Por dltimo, o tépico da segurancga, especialmente devido ao tema em consideracao,
deve ser cuidadosamente abordado. Por conseguinte, é fundamental que as rotas
expostas pelo servidor desenvolvido estejam protegidas e sujeitas a mecanismos de
autenticagdo e autorizagao.

18 https://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/
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3.3 DIAGRAMAS DE Use cases

Neste capitulo, serdo apresentados os use cases definidos para o sistema, visando garantir
que este atende as expectativas e aos requisitos funcionais previamente estabelecidos. E
fundamental destacar que um use case pode ser interpretado como uma técnica para docu-
mentar um requisito funcional do sistema. Geralmente, isso é realizado através da defini¢do
das intera¢des que devem estar disponiveis entre os utilizadores e o sistema, descrevendo,
assim, os diversos cendrios de utilizagdo do sistema (Fowler (2004)).

Assim, a etapa de definir quais os use cases que devem estar disponiveis aquando da
disponibiliza¢do do resultado é de extrema relevancia, uma vez que permite representar o
sistema do ponto de vista do utilizador e garantir que seja desenvolvido uma plataforma
com a qualidade funcional requerida.

Ademais, optou-se por representar os use cases definidos recorrendo a diagramas de use ca-
ses'?. Este tipo de diagrama UML, de natureza comportamental, simplifica a identificagdo dos
utilizadores do sistema e as suas intera¢des com o mesmo, sendo um formato amplamente
adotado pela comunidade para a documentagao dos use cases.

Por dltimo, é relevante destacar a estrutura organizacional do restante deste capitulo.
Na Tabela 1, é apresentada uma legenda sobre o significado das cores utilizadas nos
diagramas desenvolvidos, servindo esta de apoio a interpretacdo dos mesmos. A seguir,
serdo apresentados trés subcapitulos, cada um contendo os diagramas desenvolvidos para

um dos médulos que irdo constituir o sistema final.

Cor do ator e use case Descric¢ao

Use cases que representam funcionalidades que devem estar disponiveis
tanto para o franchisador, como para os seus franchisados

Entidade que representa um franchisador e os use cases que representam
funcionalidades exclusivas a este tipo de utilizador

Entidade que representa um franchisado e os use cases que representam
funcionalidades exclusivas a este tipo de utilizador

Tabela 1: Legenda sobre as cores dos use cases apresentados

3.3.1 Diagramas referentes ao mdédulo de gestio da rede de franchising

Nas Figuras 7 e 8, podem ser observados os diagramas que representam o conjunto de agdes
e interacdes disponibilizados pelo sistema aos utilizadores no médulo de gestdo da rede de

franchising.

19 https://www.visual-paradigm.com/guide/uml-unified-modeling-language/what-1is-use-case-diagram/
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Gestao do franchising - Parte 1

i do

e

Franchisade

Figura 7: Diagrama de use cases sobre as funcionalidades de gestdo do franchising — Parte 1

FranchisadorMaster |

Gestéo do franchising - Parte 2

<<Inglude>>

Franchisado

Figura 8: Diagrama de use cases sobre as funcionalidades de gestdo do franchising — Parte 2

3.3.2 Diagramas referentes ao médulo de encomendas

De forma complementar, nas Figuras 9 e 10 sdo apresentados os use cases referentes ao

modulo de encomendas.
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Figura 9: Diagrama de use cases sobre as funcionalidades do médulo de encomendas — Parte 1
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Figura 10: Diagrama de use cases sobre as funcionalidades do médulo de encomendas — Parte 2
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3.3.3 Diagramas referentes ao médulo de auditorias

Por dltimo, nas Figuras 11 e 12 sdo apresentadas as funcionalidades que deverdo ser
disponibilizadas pelo médulo de auditorias.

Visusl Paradigem Standard {Uisch Uriver=[i50% da Mehal) Maduloe de auditorias - Parte 1

Franchisador/Master
L

Figura 11: Diagrama de use cases sobre as funcionalidades do médulo de auditorias — Parte 1

Visual Pamdigm Standand{Lisd| Univeridads da Minha Madule de auditorias - Parte 2

Franchisado

Franchisador/Master =<<Include>>
'

Figura 12: Diagrama de use cases sobre as funcionalidades do médulo de auditorias — Parte 2
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3.4 PROTOTIPAGEM DA NOVA SOLUGAO

A dltima etapa do processo de modelacdo envolveu a criagdo de protétipos das interfaces
de utilizador da nova solugao a ser desenvolvida. Esta fase concentra-se profundamente na
experiéncia do utilizador, proporcionando uma andlise prévia da solucdo antes da implemen-
tagdo, permitindo delinear, de forma geral, como a solucao serd explorada pelos utilizadores.
Por conseguinte, esta etapa desempenhou um papel crucial, ndo apenas para testar conceitos
e explorar alternativas, mas também para estabelecer uma base suficientemente sélida para
o design das interfaces.

De ressalvar que a prototipagem realizada foi de média fidelidade (para mais informagdes

sobre este topico consultar *°), no sentido em que os aspetos focados foram:

* Quais as paginas que deverdo ser criadas, bem como o esboco do contetido de cada
uma destas;

¢ A definicdo comportamental de cada péagina;

* Nao ter em consideracgao a tecnologia a ser utilizada aquando da implementacao, e

por isso, as suas limitagdes também ndo foram consideradas;

* Qualquer protétipo apresentado ndo representar exatamente como resultado serad,
uma vez que este pode sofrer tantas alteracdes quanto necessdrio aquando da sua

implementacdo, especialmente no que diz respeito a aspetos estéticos.

Desta forma, é essencial destacar que os protétipos apresentados ndo sdo esquemas
rigidos que ndo podem ser modificados durante a fase de implementagado. Pelo contrério,
estes servem como orientagdes, e permitem economizar recursos, como o tempo ou esfor¢o
laboral (e.g., evitando a necessidade de redesenhar interfaces ja desenvolvidas devido a uma
compreensdo inicial inadequada).

Portanto, optou-se pelo uso da ferramenta especializada em prototipagem de interfaces,
0 Moqups®'. Essa escolha contribuiu para os protétipos possuirem uma aparéncia mais
organizada, tornando a comunicagdo e os debate de ideias mais eficazes dentro da empresa
Wintouch durante a fase de modelagdo e planeamento. Adicionalmente, esta ferramenta
também facilitou a realizacdo da documentacdo desta etapa, o que foi essencial para a
elaboragdo da presente dissertagdo.

Por fim, o resultado obtido do processo de prototipagem estabelecido pode ser consultado
no Apéndice A.

20 https://www.nngroup.com/articles/ux-prototype-hi-lo-fidelity
21 https://moqups.com/
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DESENVOLVIMENTO DA SOLUCAO

O quarto capitulo da presente dissertacdo aborda a documentacédo relativa ao processo
de desenvolvimento da solugdo proposta. Inicialmente, sera apresentada a arquitetura de
software da solugdo desenvolvida, abordando varios aspetos, desde as ferramentas utilizadas
durante o processo até os diferentes padrdes e boas préticas de programacgado adotados.
Posteriormente, serd detalhado o processo de desenvolvimento de cada um dos médulos
presentes na solucdo final. Esta descri¢do inclui a apresentagdo do modelo de dados adotado,
com a justificacdo correspondente, bem como a exposic¢do das funcionalidades do médulo,
sendo demonstrado como estas foram implementadas em termos de fluxo interativo e como

contribuem para alcangar os objetivos previamente estabelecidos.

4.1 ARQUITETURA DE software DA SOLUGAO DESENVOLVIDA

Nesta seccdo, apresenta-se a arquitetura de software da solugdo desenvolvida. Com base
na arquitetura conceptual previamente apresentada na Secc¢do 3.1.2, serdo inicialmente
discutidas as frameworks e bibliotecas utilizadas em cada uma das camadas da arquitetura,
bem como a justificagdo para a sua escolha. Denotar que na Figura 13 é demonstrada a stack
tecnologica adotada aquando da implementacdo da plataforma, sendo esta explicada nas
secgdes subsequentes.

Apos esta exposigdo, sdo explicados quais foram os diferentes padrdes arquiteturais
e protocolos de software utilizados durante o processo de implementagdo da plataforma
desenvolvida e como estes contribuiram para a obtengdo de um resultado com o nivel de
qualidade pretendido.
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Camada de apresentagio Camada de aplicagic Camada de dados
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Figura 13: Esquema da stack tecnoldgica utilizada

4.1.1  Frameworks e bibliotecas utilizadas na camada de apresentagio

4.1.1.1  Angular

A framework Angular® é uma plataforma de desenvolvimento de front-end, desenvolvida e
mantida pela Google, utilizada para a criagdo e preservagao de aplicagdes web. Com uma
abordagem baseada em componentes, o Angular permite a criagdo de aplicagdes web dinami-
cas e escalaveis, uma vez que, a arquitetura modular facilita a organizagdo e reutilizacdo de
cédigo, enquanto que a utilizagdo extensiva de TypeScript®, uma linguagem de programacao
tipada, contribui para a robustez e qualidade do c6digo elaborado.

Ainda, e através do sistema de data binding3 bidirecional, o Angular garante a sincronizagdo
eficiente entre a interface do utilizador e o estado interno da aplicagdo, proporcionando
uma experiéncia fluida e eficiente. Por fim, o Angular oferece um conjunto abrangente de
ferramentas e bibliotecas, como o Angular CLI#, facilitando os processos de desenvolvimento,
testes e deployment de aplicagdes. Por meio de constantes atualiza¢des e suporte ativo da
comunidade, o Angular permanece como uma das principais escolhas para o desenvolvimento
de aplicagdes web modernas e flexiveis.

Com base nas razdes acima mencionadas e considerando ainda que esta framework de
desenvolvimento j4 é utilizada pela empresa Wintouch para o desenvolvimento e manutengao
da sua aplicagdo cliente, a decisdo de continuar a utilizar a mesma foi natural, ndo existindo

a necessidade de debater ou procurar alternativas.

1 https://angular.io/

2 https://www.typescriptlang.org

3 https://www.techtarget.com/whatis/definition/data-binding
4 https://angular.io/cli
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4.1.1.2 HTML5, CS53 e SASS

O HTML5?, sigla para HyperText Markup Language 5, é uma versado atualizada e avangada
da linguagem HTML, amplamente utilizada para criar e estruturar o contetido de pédginas
web. Assim, esta desempenhou um papel crucial no desenvolvimento da plataforma ao
permitir definir a estrutura, o layout e a organizagdo dos elementos que compdem a interface
do utilizador.

O (CSS3° (Cascading Style Sheets 3) ¢ uma linguagem de estilo utilizada para formatar os
elementos HTML presentes numa pégina web. Com recursos avangados de configuragao da
aparéncia de um elemento, como esquemas de cores, tipografia, posicionamento, animagoes,
responsividade, entre outros, a utilizagdo do CSS possibilitou a personalizagdo visual das
interfaces desenvolvidas, permitindo a criacdo de layouts atrativos e que se adaptam aos
mais variadissimos tamanhos de ecras e dispositivos, melhorando, em tltima instancia, a
experiéncia do utilizador.

Desta forma, a utilizagdo do CSS interligou-se com a utilizagdo do HTML, na medida em
que o HTML foi responsével pela estruturacdo e organizagdo do contetido, enquanto que
CSS pela formatagéo e estilizagdo desses mesmos elementos.

Por dltimo, cabe destacar que, efetivamente, foi empregada a linguagem SASS7, que
consiste numa extensdo da linguagem de estilo em cascata CSS. Esta oferece recursos
avangados, como a capacidade de serem definidas e utilizadas varidveis, a possibilidade de
aninhar os seletores CSS necessérios, a capacidade de serem importadas outras folhas de
estilo, entre outros, favorecendo a modularidade e eficiéncia no desenvolvimento do cédigo
de formatagdo das péginas web.

Desta forma, a escolha de utilizar SASS, permitiu atingir uma melhor estruturagdo do
codigo, ficando este mais legivel e conciso, promovendo a organizacdo coerente do projeto
em questdo. De ressalvar que o c6digo SASS é compilado para CSS tradicional antes de ser

consumido pelos navegadores web.

4.1.1.3 Bibliotecas de CSS

Com o intuito de facilitar a estilizacdo das interfaces de utilizador desenvolvidas, recorreu-se
ao principio de reutilizacdo de cédigo ao aplicar duas bibliotecas de CSS. Isto permitiu uma
abordagem eficiente, minimizando o esfor¢o necessario para aplicar os estilos necessérios
para serem construidas interfaces nao s6 apelativas, mas também amigaveis para o utilizador.

E relevante referir que ambas as bibliotecas j& foram previamente utilizadas noutros
projetos por parte da equipa de desenvolvimento da Wintouch, sendo que tal facto teve um

5 https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Glossary/HTML5
6 https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/CSS
7 https://sass-lang.com/
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peso importante na decisdo de utilizar as mesmas no presente projeto. Posto isto, estas sdo
apresentadas prontamente.

O Bootstrap® ¢ uma biblioteca de c6digo aberto amplamente usada no desenvolvimento
de interfaces de utilizador responsivas para aplica¢des web. Criada pela equipa do Twitter,
esta biblioteca oferece um conjunto robusto de componentes e estilos pré-definidos, visando
simplificar a criacdo de interfaces consistentes e visualmente atrativas. Assim, o Bootstrap
utiliza uma abordagem baseada em classes CSS e componentes JavaScript, permitindo a
criacdo de layouts flexiveis e adaptaveis a diferentes dispositivos e tamanhos de ecra.

Complementarmente, a sua estrutura modular e personalizdvel oferece um grau de
flexibilidade elevado aos desenvolvedores, enquanto as diretrizes de design e as melhores
préticas incorporadas contribuem para a criagdo eficiente e coesa de interfaces de alta
qualidade. Por ultimo, com a sua popularidade e documentagdo abrangente, o Bootstrap
tornou-se uma ferramenta valiosa para agilizar o desenvolvimento de front-end em projetos
web modernos, sendo que a extensa comunidade que uniu nos tltimos anos representa outra
vantagem significativa para a adogdo da mesma.

Além disso, a outra biblioteca CSS utilizada foi a Wijmo9. Esta, a semelhanca da anterior,
também é uma biblioteca de componentes CSS e JavaScript especialmente concebida para a
criacdo de interfaces de utilizador interativas em aplicagdes web.

Desta forma, esta biblioteca oferece uma variedade abrangente de elementos de interface,
incluindo diferentes controlos, tabelas, entre outros. Adicionalmente, esta destaca-se pela
sua flexibilidade, permitindo a sua personalizacdo e integragdo versétil em diversos tipos de
projetos. Notavelmente, esta biblioteca é ainda compativel com tecnologias contemporaneas
como o Angular (que foi também utilizado, como visto em 4.1.1.1), React e Vue.js, facilitando
a sua adoc¢do em ambientes de desenvolvimento modernos.

Por outro lado, e talvez o tinico ponto negativo desta biblioteca, é que ao contrério do
Bootstrap, o qual é uma ferramenta de cédigo aberto, a Wijmo nédo o é, sendo necessario
pagar uma licenga, de valor considerével, para ser possivel utilizar a mesma. Porém, tal
como mencionado anteriormente, a Wintouch ji4 empregou esta biblioteca noutros projetos,
o que significa que a empresa ja obteve a licenga necessaria, pelo que isto deixa de ser um

entrave a sua adogao.

4.1.2  Frameworks e bibliotecas utilizadas na camada de aplicagio

Nesta subsecgdo, serdo introduzidas as frameworks, bibliotecas e linguagens de programacao

empregadas na elaboragdo da camada aplicacional. Esta camada consiste na construgao e

8 https://getbootstrap.com/
9 https://www.grapecity.com/wijmo/docs/GettingStarted/Introduction
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codificagdo do servidor (ou seja, o back-end), incumbido da 16gica e funcionalidades inerentes

ao modulo de franchising.

4.1.2.1  .NET Core Framework

A principal framework escolhida para a construcdo do back-end foi a .NET Core Framework™,
uma decisdo suportada pelas suas caracteristicas e pela sua congruéncia com os requisitos da
aplicacdo. Esta framework, de uma forma geral, é modular e projetada para o desenvolvimento
de aplicacdes web, especialmente para a construcao de APIs, proporcionado uma estrutura,
suporte e simplificacdo na implementagdo dos conceitos indispenséveis.

Assim, a .NET Core Framework é uma plataforma de desenvolvimento de software desen-
volvida e mantida pela Microsoft, que oferece um ambiente para criar e executar aplicagdes
para diferentes dispositivos e sistemas operativos. Esta framework oferece uma abordagem
unificada para a criagdo de aplicagdes, incluindo uma vasta biblioteca de classes e com-
ponentes reutilizaveis, facilitando o desenvolvimento de aplicagdes robustas e eficientes.
Complementarmente, suporta vdrias linguagens de programacao, incluindo C# (que foi a
utilizada para o desenvolvimento), Visual Basic e F#, sendo hoje uma das frameworks mais
utilizadas para o desenvolvimento de servigos aplicacionais, destacando-se assim pela sua
substancial comunidade e aceitagdo na indtstria.

Seguindo este raciocinio, a .NET Core Framework emerge como uma ferramenta de grande
valia ao simplificar diversos aspetos do processo de desenvolvimento, como, por exemplo,
devido a sua incorporagdo intrinseca do principio de dependency injection'*, ajudando a
satisfazer um dos requisitos do padrdo Onion (que foi um dos padrdes adotados durante o
desenvolvimento, conforme serd referido na Secgao 4.1.4.1).

Além disso, a possibilidade de execugdo das aplicagdes web criadas com esta estrutura
em variadissimas plataformas e sistemas operativos concede a programador a liberdade
de se concentrar no desenvolvimento, independentemente das eventuais disparidades. De
forma complementar, a estrutura da pipeline de pedidos HTTP integrada na framework,
caracterizada pela sua leveza, alto desempenho e extrema modularidade, proporciona uma
solugédo robusta e facilmente expansivel para um dos desafios centrais na construcdo de uma
API.

Em suma, a adogdo desta framework fornece uma base notavelmente ttil e de configuragdo
descomplicada, tornando o complexo empreendimento de desenvolver e manter um servigo

aplicacional substancialmente mais acessivel.

10 https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/core/introduction
11 https://www.techtarget.com/searchapparchitecture/definition/dependency-injection
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4.1.2.2  Entity Framework Core

A integracdo entre o servidor e as bases de dados representa um dos aspetos mais cruciais
do desenvolvimento, e, portanto, a selecao da framework que facilita tal implementacéo é de
igual relevancia. Por conseguinte, a framework selecionada para desempenhar a fungdo de
ORM (Object-Relational Mapping) foi a Entity Framework Core™>.

Assim, o ORM™ é uma abordagem/conceito proveniente da engenharia de software que
visa facilitar a interagdo entre sistemas orientados a objetos e bases de dados relacionais
(que como serd visto em 4.1.3, foi 0 esquema utilizado na camada de dados). Este baseia-se
na traducdo dos objetos e as suas relagdes para estruturas e operagdes compreensiveis pelo
sistema de gestdo de base de dados utilizado, estando este facto ilustrado na Figura 14.

Consequentemente, 0 ORM elimina a necessidade de escrever cddigo SQL manualmente,
tornando a persisténcia de dados mais eficiente e simplificada, permitindo ao programador
manipular os dados como objetos nas respetivas linguagens de programacao (neste caso, C#),
reduzindo a complexidade e aumentando a produtividade no desenvolvimento de software.

0O/R Mapping

Objects in Memory Relational Database

Figura 14: Ilustragdo sobre o conceito de ORM

Portanto, ao utilizar a Entity Framework Core, cada entidade presente na base de dados é
associada a uma classe correspondente na aplicagdo. Ainda, as consultas a base de dados
geram resultados mapeados para objetos das classes relevantes, servindo como base para a
operacdo de toda a légica de negécio desenvolvida.

Por sua vez, as modifica¢des efetuadas nesses objetos sdo monitorizadas por um objeto
de contexto (conceito presente na framework em questdo), que estabelece a sessdo entre a
aplicagdo e a base de dados. Esse contexto assume a responsabilidade de executar consultas

e realizar o respetivo mapeamento. Isso facilita a persisténcia das alteragdes em tempo de

12 https://learn.microsoft.com/en-us/ef/core/
13 https://www.freecodecamp.org/news/what-is-an-orm-the-meaning-of-object-relational-mapping-database-tools/
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execugdo, encapsulando o cédigo de acesso aos dados. Como resultado, a aplicacdo apenas
interage com objetos C#, em vez de lidar diretamente com as entidades da base de dados.
Outra vantagem notédvel da adogdo desta framework é a capacidade de criar a estrutura
da base de dados a partir do modelo definido na aplicagado, utilizando para o efeito as EF
Migrations'#, tornando vidvel ndo s6 gerar automaticamente a base de dados correspondente
ao conjunto de classes que representam o modelo de dados, como também refletir as
altera¢des que o modelo sofre ao longo do tempo. Esta ferramenta possui um beneficio claro,
visto que minimiza a duplicacdo de esforgos necessdrios para replicar o modelo na base de

dados, ou vice-versa.

4.1.2.3 Swagger

A ferramenta de documentagdo Swagger'>, também conhecida como OpenAPI, é uma especi-
ficacdo que ajuda a descrever e documentar APIs de software, fornecendo detalhes sobre os
endpoints, métodos, pardmetros e outros aspetos relevantes sobre as mesmas.

Assim, esta foi utilizada no presente projeto para documentar a camada de aplicagdo
desenvolvida, mais especificamente, as rotas REST codificadas, sendo que estas representam
o ponto de comunicagdo entre a aplicagdo cliente e o servigo aplicacional desenvolvido.

Em suma, a Swagger revelou-se extremamente ttil porque melhora a clareza na comuni-
cacdo sobre a infraestrutura desenvolvida, ajudando a criar uma API consistente e facil de
entender e utilizar. Ainda, a escolha da ferramenta de documentagao recaiu sobre Swagger
devido ndo s6 a sua extensa utilizagdo e popularidade na indtstria e comunidade de software,

como também por esta ser de facil integracdo com a .NET Core Framework.

4.1.2.4 Fluent Validation

A interconexdo entre o back-end e os demais elementos da plataforma demandaréd a transfe-
réncia de dados, potencialmente resultando numa complexidade consideravel. Para garantir
o comportamento adequado destes elementos, torna-se imperativo validar os dados transmi-
tidos entre eles. Sobre este contexto, a biblioteca FluentValidation® emerge como a solugio
adotada.

Integrada com a .NET Core Framework, esta biblioteca permite a formulagdo de regras
de validagdo fortemente tipificadas, assegurando uma comunicagdo precisa e automati-
zando a detecdo de solicitagdes mal formadas, evitando, por conseguinte, comportamentos

inesperados por parte da aplicagdo.

14 https://learn.microsoft.com/en-us/ef/core/managing-schemas/migrations/?tabs=dotnet-core-cli
15 https://swagger.io/
16 https://docs.fluentvalidation.net/en/latest/
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4.1.2.5 Mapster

Outra biblioteca adotada, e que se revelou extremamente ttil, foi a Mapster'”. Dada a
exigéncia de comunicagdo entre esta camada e as camadas de apresentacdo e de dados, surge
também a necessidade de efetuar a transformacao da informacao recebida e transmitida para
um formato comum, nomeadamente, existe a exigéncia em mapear os dados recebidos pelas
camadas de apresentagdo e de dados em objetos compreensiveis pela camada aplicacional
(i.e., objetos C#).

Assim, o Mapster surge como uma biblioteca .NET que visa simplificar e agilizar o
mapeamento entre objetos de diferentes tipos. Esta permite a configuracdo flexivel de
mapeamentos entre diferentes classes, reduzindo a complexidade e o trabalho repetitivo ao
copiar dados entre objetos com estruturas diferentes, resultando num cédigo mais limpo,
organizado e mais facil de manter.

4.1.3 Modelo de base de dados e o sistema de administragio utilizado na camada de dados

A decisdo mais crucial relacionada ao modelo ou paradigma a ser adotado para o desenvol-
vimento da camada de dados da plataforma é se esta deverd seguir o modelo relacional ou
ndo. Essa escolha terd um impacto significativo na qualidade da solugdo desenvolvida, o
que exigiu uma reflexdo cuidadosa.

Conforme explicado na Secgédo 3.1.2, a decisdo arquitetural relativa a camada de dados
ndo deveria implicar a criagdo de algo completamente novo e independente. Na arquitetura
atualmente utilizada pela Wintouch, cada empresa de um utilizador possui uma base
de dados de gestdo comercial distinta, com toda a estrutura necessdria para suportar as
respetivas funcionalidades. Como diretriz da Wintouch, foi decidido que, sempre que
possivel, a estrutura de dados para a aplicacdo de franchising deveria ser incorporada a
estrutura existente. A principal vantagem dessa abordagem é a capacidade de reutilizar
facilmente qualquer parte da estrutura de dados ja existente e adicionar apenas o necessario
relativo as novas funcionalidades a implementar.

Além disso, é importante destacar que o modelo de dados Wintouch segue o paradigma
relacional. Portanto, o estudo a ser realizado visa apenas assegurar que esse modelo ainda é
vidvel e adequado para o contexto da aplicagdo a ser desenvolvida.

Dessa forma, o modelo relacional®® revelou-se uma escolha sélida devido a sua capacidade
de garantir a integridade dos dados, evitar redundéncias e repeti¢des de informagdes, bem
como permitir a flexibilidade na expansdo da estrutura da base de dados. Mediante con-
ceitos como chaves primadrias e estrangeiras, juntamente com mecanismos de normalizagado

de dados, as bases de dados relacionais promovem a precisdo e integridade dos dados.

17 https://github.com/MapsterMapper/Mapster
18 https://www.oracle.com/pt/database/what-is-a-relational-database/
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Complementarmente, a estrutura baseada em tabelas permite a segregacdo eficiente de infor-
magdes, possibilitando um controlo de acesso mais granular, o que torna a implementagao
de medidas de seguranga e o controlo de acesso aos dados exponencialmente mais simples e
eficaz.

Portanto, em virtude das consideragdes arquiteturais anteriormente apresentadas e da ade-
quacdo, popularidade e desempenho comprovados pelos modelos relacionais na atualidade,

a decisdo de manter o modelo relacional foi prontamente estabelecida.

4.1.3.1  Microsoft SQL Server

Ap6s a decisdo relativa ao modelo e a abordagem a serem adotados no desenvolvimento da
camada de dados, a proxima etapa envolve a selecdo do sistema de gestdo de base de dados
(SGBD) a ser utilizado. Este processo sera apresentado neste subcapitulo.

Dessa forma, o Microsoft SQL Server™ foi escolhido como a solugdo adotada, uma decisdo
imposta pela empresa devido a vérios fatores. Inicialmente, esta escolha ocorreu porque o
Microsoft SQL Server ja era utilizado em todos os produtos desenvolvidos e mantidos pela
Wintouch. No entanto, esta ndo foi a tinica razdo, uma vez que era importante assegurar que
continuaria a ser uma opcao valida.

Ora, pela facilidade de instalagdo e utilizagdo da tecnologia, pelo seu desempenho sélido
em termos de base de dados, pela sua robusta segurancga e pela capacidade de garantir a
integridade dos dados por meio de mecanismos de restauragdo e recuperacao, esta tecnologia
retine todas as condicdes para ser novamente escolhida. Além disso, o suporte oficial da
Microsoft foi um fator determinante, ao proporcionar confiabilidade a curto e longo prazo.

Em suma, é expectdvel que uma ferramenta com o aval da Microsoft mantenha elevados
padrdes de qualidade, recebendo atualiza¢des e melhorias regulares, além de uma pronta
resolugdo de quaisquer problemas que possam surgir durante o seu funcionamento. Essa
confiabilidade e seguranca foram critérios fundamentais na escolha deste sistema, uma vez
que, tal como referido anteriormente, o sucesso do projeto depende do correto funcionamento
da camada de dados.

4.1.4 Padroes arquiteturais e protocolos de software adotados

4.1.4.1  Onion Architecture

O padréao arquitetural adotado para a construgdo do servigo aplicacional (i.e., o back-end)
foi o Onion Architecture® (i.e., arquitetura em camadas). Por sua vez, este ¢ um padrdo

arquitetural frequentemente utilizado no desenvolvimento de software, visando organizar

19 https://www.microsoft.com/en-us/sql-server
20 https://www.codeguru.com/csharp/understanding-onion-architecture/
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e separar logicamente as vérias camadas de uma aplicacdo, tendo como principal objetivo
melhorar como os servidores sdo codificados, com foco na facilidade de manutencéo,
confiabilidade e capacidade de serem testados.

Desta forma, a concegdo desta arquitetura foi pioneiramente proposta por Jeffrey Pa-
lermo?' e assenta no principio central de organizar uma aplicacdo como uma série de
camadas concéntricas. Neste esquema, representado na Figura 15, as camadas mais internas
encapsulam o nucleo das funcionalidades, enquanto as camadas exteriores oferecem os
alicerces e infraestrutura necessarios para a aplicacdo comunicar com elementos externos,

tais como a interagdo com o utilizador ou a camada de dados.

Figura 15: Esquema representativo do padréo arquitetural Onion

Um aspeto essencial desta arquitetura reside no facto de que uma camada interna nunca
depende de uma camada externa, evidenciando a natureza desacoplada deste padréo.
Ademais, esta abordagem é alicercada no principio de programacdo Inversion of Control*
(IoC).

Por conseguinte, e através da andlise da Figura 15, é percetivel que a camada central da
aplicagdo é a camada do dominio. Esta camada é constituida pelos objetos que definem
o estado da aplicacdo, referidos como objetos de dominio. Notavelmente, essa camada
ndo estabelece dependéncias com as demais camadas, sendo acedida pelas camadas mais
externas por intermédio de interfaces®? de dominio.

Situada acima da camada de dominio, encontra-se a camada de repositorio, que de-
sempenha a fungdo de intermedidria entre a l6gica de negécio da aplicagdo e o dominio
correspondente. Assim, esta camada é responsavel pelo acesso aos dados, abrangendo a

criagdo e modificagdo dos objetos de dominio por meio de interacdo com a respetiva base de

21 https://jeffreypalermo.com/2008/07/the-onion-architecture-part-1/
22 https://www.educative.io/answers/what-is-inversion-of-control
23 https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/csharp/language-reference/keywords/interface
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dados. O propésito da camada de repositério reside em recuperar informacdes da base de
dados, mapear tais informacdes para os objetos de dominio correspondentes, e identificar e
persistir as alteragdes ocorridas nestes objetos durante a execugdo da aplicagdo.

E importante observar que, apesar da légica subjacente ao acesso e modificagio dos objetos
estar codificada nesta camada, a tarefa efetiva de aceder fisicamente a camada de dados
é de responsabilidade exclusiva da camada mais externa, onde estdo descritos os aspetos
relativos a infraestrutura. Esta disposi¢do garante uma notavel independéncia da légica face
a implementacdo do acesso aos dados, permitindo, por exemplo, a substitui¢do do sistema
de armazenamento de dados sem a necessidade de serem efetuadas altera¢cdes na camada de
repositorios. Sobre este contexto, as alteragdes seriam apenas realizada ao nivel da camada
infraestrutural.

Acima da camada de repositério, surge a camada de servicos, a qual abriga os servigos
que incorporam uma parcela substancial da légica de negdcio da aplicagdo. Esta camada é
encarregada de estabelecer conexdes, por meio de interfaces, entre as camadas de interface
do utilizador e a camada de repositérios.

A camada mais externa da aplicagdo corresponde a camada de comunica¢do com o utiliza-
dor, que neste caso particular é configurada através da API disponibilizada pelo back-end
desenvolvido. Complementarmente, é nesta camada que o principio de Dependency Injec-
tion*4 (DI) é aplicado, possibilitando que as diversas camadas comuniquem entre si por meio
das interfaces previamente mencionadas (i.e., é responsabilidade desta camada de instanciar,
em run-time, os objetos necessdrios para a correta execugdo do servigo aplicacional).

Desta forma, a arquitetura Onion, apesar de apresentar complexidade tanto em termos
conceptuais, como também quanto as particularidades inerentes a sua implementacao,
revela-se como um padrdo extremamente robusto e amplamente adotado pela indtstria.
Apbs superar a curva de aprendizagem inicial, as vantagens da sua aplicacdo sao diversas,
sendo inegavel o seu valor para a constru¢do e manutencdo de aplicagdes de dimensao
considerével.

Em suma, a circunstdncia de toda a comunicagdo entre as camadas ser concretizada
mediante interfaces, com as implementac¢des serem aprovisionadas mediante dependency
injection durante a execugdo do servidor, confere as camadas a caracteristica de componentes
que podem ser desenvolvidos e testados de forma independente e isolada. Esta abordagem
evita as complicagdes inerentes a sistemas de dependéncias complexas, frequentemente
encontradas em sistemas de maior complexidade.

Adicionalmente, a orienta¢do unidirecional das dependéncias, sempre da camada exterior
para a camada interior, proporciona a capacidade de desenvolver o nicleo da aplicacdo de
maneira completamente independente das restantes camadas. Isto ocorre devido & auséncia

de dependéncias na camada de dominio, simplificando substancialmente as dependéncias

24 https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/core/extensions/dependency-injection
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presentes na aplicacdo, facilitando assim a sua manutencédo e potenciais expansodes futuras.
Por conseguinte, a adogdo da arquitetura Onion resulta numa aplicagdo notavelmente mais

flexivel e escaldvel a longo prazo.

4.1.4.2 Padrdo REST

Ao implementar o servigo aplicacional, que ird resultar na exposi¢do de uma APl a ser
invocada pelos restantes elementos/camadas da plataforma, foi essencial determinar os
protocolos que iriam guiar esta interagdo. Neste contexto, foi deliberadamente escolhido o
protocolo REST?> (Representational State Transfer). Esta escolha fundamenta-se na sua ampla
adocdo pela industria de software e pela sua utilizagdo em outros produtos ja comercializados
e mantidos pela Wintouch.

Assim, o protocolo REST baseia-se na utilizacdo de métodos e protocolos HTTP con-
vencionais, possibilitando uma comunicacdo estruturada e previsivel entre os diferentes
componentes. Ainda, o cerne deste padrado reside na nogao de recursos, os quais sdo identi-
ficados por meio de URLs. Estes recursos sdao manipulados utilizando opera¢des comuns
do protocolo HTTP, como o GET, o POST, o PUT e por tltimo, o DELETE. Esta abordagem
resulta na construgdo de APIs que podem ser utilizadas por vérias plataformas e aplicagdes.
Ademais, esta estrutura facilita o desenvolvimento das operacdes CRUD?® (Create, Read,
Update e Delete), que correspondem as ag¢des de criar, ler, atualizar e eliminar recursos.

Em suma, na construcdo da API foi empregado um protocolo fundamentado em REST.
Este procedimento implicou a criagdo e exposigdo das rotas correspondentes a cada recurso
(i.e., entidade do modelo de dominio) que foi criado no contexto do servidor de franchising,
permitindo a interagdo com estes por meio de todas as operagdes CRUD. Consequentemente,
a Figura 16 apresenta o protocolo adotado, detalhando as operac¢des e os métodos HTTP

utilizados, bem como os diversos URIs disponibilizados.

Tarefa Operagdo CRUD Método HTTP URL
Criar um novo recurso CREATE POST /nome_recurso
Obter todos os recursos READ GET /nome_recurso
Obter um recurso especifico READ GET /nome_recurso/{id}
Atualizar um recurso especifico UPDATE PUT /nome_recurso/{id}
Eliminar um recurso especifico DELETE DELETE /nome_recurso/{id}

Figura 16: Tabela com a definicdo do protocolo REST utilizado no desenvolvimento da API

25 https://www.codecademy.com/article/what-is-rest
26 https://www.sumologic.com/glossary/crud/
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4.1.4.3 OData

O protocolo REST bésico, embora altamente vantajoso, apresenta certas limita¢cdes que podem
criar dificuldades na aplicagdo em contextos comerciais. Em funcdo destas consideragdes, foi
realizada a opgdo de também adotar protocolo OData para ampliar as capacidades oferecidas
pela API.

O OData*” (Open Data Protocol) é um protocolo que viabiliza a criagdo e utiliza¢do de
APIs REST de modo simples e uniforme, caracterizando-se por ser facilmente consultavel
e interoperavel. Assim, por meio do OData, 0s componentes que consomem a AP| podem
criar e editar recursos, além de executar consultas de elevado grau de complexidade. A
titulo ilustrativo, é possivel realizar pedidos GET que recuperem resultados provenientes de
consultas abrangentes e complexas, envolvendo ndo s6 entidades inter-relacionadas, como
também operacdes de filtragem, selecdo, paginacdo, entre outras. Estas funcionalidades
sdo alcangadas sem a necessidade de codificar de forma explicita a elaboragdo ou execugao
destas consultas.

Em resumo, a incorporagdo, ou pelo menos a adog¢do do protocolo OData, resultou numa
notavel diminuigdo do esforco requerido para programar tépicos associados a consultas
complexas sobre cada um dos recursos. Isto deve-se ao facto de existirem varias bibliotecas
ja implementadas e preparadas para serem reutilizadas, possibilitando a criacdo de uma
APl em .NET Core Framework que respeita e utiliza este protocolo. Tal abordagem evita a
necessidade de desenvolver tudo de raiz. Denotar que a biblioteca utilizada para o efeito foi
a Microsoft.AspNetCore.OData® (i.e., o package nugget reutilizado).

4.2 DESENVOLVIMENTO DO MODULO DE GESTAO DA REDE franchising

Nos préximos subcapitulos, serdo apresentados e debatidos os resultados do desenvolvi-
mento dos trés médulos que compdem a aplicagdo final. Desta forma, a estrutura dos
mesmos € constituida por um subcapitulo onde ¢é ilustrado o modelo de dados criado,
seguido de um subcapitulo onde sdo apresentadas as suas funcionalidades e o fluxo de
interacdes entre o sistema e o utilizador.

Assim sendo, nos préximos capitulos, sera abordada detalhadamente a implementagao
da aplicacdo, bem como a sua conformidade com a proposta elaborada numa fase anterior.
Ainda, é importante referir que o presente subcapitulo abordard o médulo de gestdo do
franchising.

27 https://www.odata.org/
28 https://www.nuget.org/packages/Microsoft.AspNetCore.0Data/
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4.2.1  Apresentagio do modelo de dados

O objetivo desta seccdo é examinar o modelo de dados elaborado de forma a corresponder
aos requisitos para o desenvolvimento das funcionalidades inerentes ao médulo de gestao
da rede de franchising.

Neste contexto, tal como ja referido em 4.1.2.2, a ferramenta utilizada para a construgao
dos modelos de dados, e para coordenar a relagdo entre a camada de aplicacdo e a camada
de dados, foi a Entity Framework Core. Por conseguinte, foi utilizada também uma estratégia
denominada Code-First® para a definigdo e construcdo dos modelos de dados, o que significa
que a estrutura de dados é definida a custa da escrita de c6digo sobre a camada aplicacional.
Essencialmente, os modelos de dados nessa camada sdo posteriormente refletidos na camada
de dados, onde o esquema relacional correspondente é gerado.

Dessa forma, serdo apresentados e discutidos os modelo de dados concebidos sobre a
camada de aplicacdo, explicando, quando necessario, como estes sdo refletidos no esquema
relacional da camada de dados. Assim, na Figura 17 é representada a entidade base de
todo o sistema, sendo que todas as outras sdo subclasses desta, direta ou indiretamente,
estabelecendo-se assim uma hierarquia. Como tal, a classe BaseEntity é caracterizada por
aquilo que é comum a qualquer entidade do sistema, sendo isto: um identificador tinico,
uma data de criagdo, uma data de atualizagdo (i.e., uma data que representa a dltima vez
que o objeto/registo sofreu alteracdes persistidas na camada de dados), e uma row version3°,
que permite controlar a versdo de cada registo na camada de dados.

Esta caracterizagdo é necessdria para os registos serem ndo sé identificados e persistidos
sobre a camada de dados, como também para permitir que a Entity Framework Core controle
a integridade dos mesmos (e.g., através do controlo de conflitos de concorréncia3").

“BasaEntity
-1D : guid
-Created : dateTimeOffset
-LastUpdate : date TimeOffset
-Row\ersion : byte]]

Figura 17: Diagrama de classes referente a entidade base do sistema

Posto isto, na Figura 18 é apresentado o modelo de dados referente ao médulo dedicado a
gestdo da rede de franchising, sendo este seguido de uma explicagdo sobre a razdo para a
existéncia de cada uma das entidades e como estas se relacionam entre si. Denotar, ainda,
que na Tabela 2 é apresentada uma legenda para o esquema de cores utilizado em todos os

modelos de dados apresentados no presente documento.

https://www.entityframeworktutorial.net/code- first/what-is-code-first.aspx?utm_content=cmp-true
https://learn.microsoft.com/en-us/sql/t-sql/data-types/rowversion-transact-sql?view=
sql-server-verl6
https://learn.microsoft.com/en-us/ef/core/saving/concurrency?tabs=data-annotations
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Cor da entidade | Descricdo

Entidades que representam classes abstratas

Entidades que representam classes concretas

Entidades ja existentes no modelo Wintouch, e que foram apenas
reutilizadas

Entidades previamente introduzidas e definidas num outro modelo,

e sdo incluidas no modelo atual apenas para estabelecer as relagdes
correspondentes

Tabela 2: Legenda sobre o esquema de cores utilizado nos modelos de dados

- i Franchisin y - 4 EmaiTemplate
hae “Name : string has “Subject : string
. -Code : string -Body : string
1 -Description : string -Indludelmage : boolean
Addrass has -ImagePaln ; sting
[ ziPCode : string -Code : stng
|-city : string 1 1.7 |.Name : string 1
|-Address : stiing TN sing ] RuwOption
> has - |-Code : sting 1 Phas  1.* [:Code:sting
¥ has -Mame : string -Name : sting
Contact | |-Description |-Option : sting
Ph string
|-Email : string 1 1 1
¥ has A retersto
[ Franchisor | Franchisee <<enumeration>>
‘ | |-ProfilielD SelactedRuleOption 1
Date : dateTimeOffset B has NotAccapted GenerlRulelD : guid
-Expiration Date : dateTimeOffsat [ 0. 1 |Active " | RukOptioniD : guid
A has capired
e 1
Franchisee_Category | |
-FranchiseelD : guid ¥ belongs to - has
-CatagorylD : gui
0. 1 0.°
Profile Franchisee_TableSynchronized_Information
has -Code [-FranchiseelD : guid
-Name : sting | TableToSynchronizelD : guid
-Descrption : siring |-LastSynchronizationDate : dateTimeOflset
y
Category | 1 0.0
Code : st
Name : am!‘g ¥ has
o ¥ referesto
-Description : siring
o
Profile_TableToSynchronize TableToSynchronize
0.+ P has 1 1
-ProflleiD : guid TableName : string
-TableToSynchronizeID : guid |-ResourceName : sting

Figura 18: Diagrama de classes referente as entidades de dominio do médulo de gestao do franchising

A classe Franchising é a entidade central do sistema, sendo caracterizada por um cédigo,
um nome, uma descri¢do e um caminho para uma imagem que a identifica (uma vez que
esta imagem estd armazenada num sistema externo). E importante referir que esta entidade
cumpre um padrdo denominado Singleton3?, o que significa que apenas pode existir um
objeto ou registo sobre esta entidade, tanto na camada aplicacional como na camada de
dados. A razdo para esta decisdo passa por um utilizador/empresa estar restringido a
possuir ou a fazer parte de apenas um franchising.

Seguindo para a segunda entidade mais bdsica e central do sistema, a Enterprise representa
uma empresa, sendo caracterizada por um c6digo, um nome e um ndmero de identificacdo
tiscal (este tiltimo é necessario para intimeras operacdes de cariz comercial). Ainda, esta
é uma entidade abstrata, uma vez que existem dois tipos de entidades empresariais: o
franchisador e o franchisado. Desta forma, as entidades Franchisor e Franchisee sio

32 https://refactoring.guru/design-patterns/singleton
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subclasses da classe base Enterprise, e por conseguinte, herdam integralmente a sua estrutura
e comportamento, seguindo assim o principio fundamental da heranga33.

A classe Franchisor ndo apresenta caracterizagdo adicional aquela que herda, ao passo que
a classe Franchisee além de apresentar relagdes adicionais com outras classes, possui também
uma caracterizagdo complementar, sendo esta a data de aceitagdo na qual o franchisado
ingressou a rede de franchising, e ainda, a data de expiragdo, que representa a data sobre
a qual a licenga de franchising que este obteve expira. De refletir que a primeira data é de
preenchimento automaético, enquanto que a segunda é de preenchimento manual e ndo
obrigatério, como sera ilustrado a posteriori.

Por ultimo, a entidade Franchisee possui ainda um FranchiseeState (o qual é uma

enumeragdo3+), que pode assumir trés valores distintos:

* NotAccepted: Representa o estado sobre o qual o franchisado ja realizou um pedido

de adesao ao franchising, mas ainda nao foi aceite pelo franchisador;

* Accepted: Representa o estado sobre o qual o franchisado ja faz parte da constituicao

do franchising e a sua licenca ainda é valida (i.e., ainda ndo expirou);

¢ Expired: Representa o estado sobre o qual o franchisado faz parte da constitui¢do do

franchising, mas a sua licenga ja ndo é valida (i.e., expirou).

De forma complementar, é observéavel que a entidade Franchising apresenta uma relagéo
de 1-N com a entidade Enterprise, na medida em que um franchising é constituido por
inimeras empresas.

As entidades Address e Contact permitem caracterizar a informagdo sobre a morada e os
contactos de uma empresa, respetivamente. Assim, a classe Address é caracterizada por um
cédigo postal, uma cidade e uma descrigdo livre sobre a prépria morada (e.g., 0 nome da
rua e o numero da porta). Por sua vez, a classe Contact é caracterizada por um contacto
telefénico e um enderego eletrénico. Denotar que vérias instancias da classe Enterprise sdo
caracterizadas por uma instancia de Address e outra de Contact (i.e., uma relacdo de N-1,
com cada uma destas entidades), permitindo assim descrever a morada e os contactos de
cada uma das empresas presentes no sistema.

Tal como referido na Secgdo 3.2.1.2, cada franchisado deve poder ser caracterizado por
vdrias categorias. Por conseguinte, a entidade Category, descrita por um cédigo, um nome
e uma descri¢do, representa este conceito. Assim, a entidade Franchisee apresenta uma
relagdo N-N com a entidade Category, sendo que tal como explicado na Seccdo 4.2.1.2,
surge uma entidade auxiliar entre as mesmas (i.e., Franchisee_Category), sendo esta apenas

caracterizada pelo identificador do franchisado e o identificador da categoria.

33 https://stackify.com/oop-concept-inheritance/
34 https://www.thoughtco.com/what-is-an-enum-958326
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Ainda, um franchisado deve estar obrigatoriamente associado a um perfil, que define
propriedades e regras especificas para o mesmo. Desta forma, surge a entidade Profile, sendo
que a sua caracteriza¢do base é um c6digo, um nome e uma descri¢do. Consequentemente, a
entidade Franchisee apresenta uma relagdo de 1-N com a entidade Profile, na medida em
que varios franchisados pertencem a um perfil.

De forma adicional, um perfil deve estipular quais as tabelas ou recursos do sistema
Wintouch cujos dados serdo transferidos do sistema do franchisador para o sistema dos
franchisados desse perfil durante a execugdo de uma sincronizagdo. Sobre este contexto,
surge a entidade TableToSynchronize, sendo a mesma caracterizada pelo nome da tabela
na base de dados a sincronizar, e pelo nome do recurso em consideracdo. Ao passo que o
nome da tabela auxiliara o algoritmo de sincronizacdo, o nome do recurso permite que seja
apresentada uma identificagdo da mesma, de uma forma mais amigdavel, na aplicagdo cliente
desenvolvida.

Dessa forma, a entidade Profile apresenta uma relagdo N-N com a entidade TableToSynch-
ronize, e como resultado desta, surge a entidade intermedidria Profile_TableToSynchronize,
sendo apenas caracterizada pelos respetivos identificadores tinicos.

Ademais, existiu a necessidade de criar uma entidade para armazenar informagdes sobre
as sincronizagdes efetuadas a um determinado franchisado, de modo a otimizar o algoritmo
de sincronizagdo estabelecido.

Assim sendo, surge a entidade Franchisee_TableSynchronized_Information, sendo a
mesma caracterizada pelo identificador do franchisado e da tabela e consideragao, e ainda,
a data e hordrio da dltima sincronizacdo efetuada com sucesso. Esta apresenta uma rela-
¢do com a entidade Franchisee, na medida em que um franchisado pode possuir vérios
registos da entidade Franchisee_TableSynchronized_Information, e ainda uma relagdo
com a entidade TableToSynchronize, uma vez que, vérios registos da entidade Franchi-
see_TableSynchronized_Information sio caracterizados obrigatoriamente por um registo
da entidade TableToSynchronize.

No momento em que um franchisado é aceite para ingressar na rede de franchising, e
se essa configuragdo estiver definida pelo franchisador, o franchisado podera receber um
e-mail de notificacdo. E importante salientar que o franchisador devera ter a possibilidade de
personalizar o contetiddo desse e-mail. Para facilitar o desenvolvimento desta funcionalidade,
foi criada uma entidade chamada EmailTemplate, que alberga informag¢des como o assunto
e o contetdo do e-mail, e ainda, a opgdo de incluir ou ndo a imagem que representa o
franchising no corpo do e-mail, para fins estéticos.

Além disso, é importante destacar que o template do e-mail a ser utilizado é o mesmo
para todos os novos membros. Portanto, a entidade Franchising possui uma relagdo de 1-1
com a entidade EmailTemplate, uma vez que cada franchising é caracterizado por um tnico
template de e-mail.
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Por fim, é importante mencionar que cada franchising devera incluir vdrias configuragdes
correspondentes a regras ou politicas definidas pelo franchisador, sendo que tais configura-
¢Oes influenciardo diversos aspetos comportamentais da plataforma desenvolvida. Sobre
este contexto, surge a entidade GeneralRule, caracterizada por um c6digo, um nome e uma
descricdo. Esta representa o conceito geral de uma regra ou politica do franchising (e.g., a
configuracdo que permite definir se os franchisados podem visualizar os resultados das
auditorias realizadas sobre si).

Adicionalmente, uma configuracdo deve conter vérias opgdes que permitem ao franchisa-
dor definir a metodologia em uso em determinado momento (e.g., para a configuragdo acima
referida, as opg¢des disponiveis seriam uma que permite aos franchisados visualizarem, e
outra que define que estes ndo possuem acesso). Dessa forma, para representar o presente
conceito foi criada a entidade RuleOption, caracterizada por um cédigo, um nome, e uma
descri¢do da opgdo em si. Desta forma, a entidade GeneralRule apresenta uma relagdo de
1-N com a entidade RuleOption.

De forma a garantir que uma configuragdo possui uma opcao selecionada em qualquer
momento, foi criada a entidade SelectedRuleOption. Dessa forma, esta entidade reflete a
relagdo entre as entidades anteriormente descritas, possuindo uma relagdo de 1-1 com ambas
e, portanto, é apenas caracterizada pelos respetivos identificadores tinicos dessas mesmas
entidades.

4.2.1.1  Notas sobre a utilizagdo de heranga

Um ponto crucial a ser esclarecido é como a heranca no esquema de dados da camada de
aplicagdo é traduzida para a estrutura de dados na camada de dados. Nesse contexto, a
Entity Framework Core oferece duas abordagens distintas, sendo estas:

* Table-per-Hierarchy (TPH): Seguindo esta estratégia, todas as subclasses que consti-
tuem um esquema de heranca com uma classe base sdo associadas a uma tnica tabela
na base de dados. Esta tabela é enriquecida com uma coluna especifica que permite

que seja realizada a distingdo entre os diferentes tipos de entidades existentes.

Em sintese, é criada uma tnica tabela que engloba todos os campos das classes
derivadas, sendo esta acompanhada por um campo discriminador que identifica a

classe a qual cada registo pertence;

* Table-per-Class (TPC): Ao contrario da estratégia acima, seguindo esta configuragao
cada subclasse a persistir possui a sua propria tabela na base de dados. Isto significa
que existe uma correspondéncia direta entre as classes e as respetivas tabelas, sem

qualquer compartilhamento estrutural.

Dessa forma, dado que os modelos de dados desenvolvidos incorporam heranga, foi
necessdrio deliberar sobre a estratégia a adotar. Através da andlise da documentagdo
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oficial da Microsoft3>, constata-se que ndo hd uma estratégia que seja superior, sendo que a
escolha entre ambas depende das particularidades de cada situagdo, uma vez que cada uma
apresenta as suas proprias vantagens e desvantagens.

Assim, numa perspetiva de Table-per-Class, é possivel assumir que:

¢ Ha uma melhor organizagio: Observa-se uma representagdo mais clara e distinta da
estrutura de dados, visto que cada entidade é mapeada para uma tabela individual.
No entanto, a complexidade de manter este esquema é também maior, uma vez que o

numero de tabelas pode aumentar consideravelmente;

* Menos colunas nulas: Como cada tabela representa uma classe especifica, ndo ha a
presenca de colunas nulas, o que pode originar um esquema de base de dados mais

eficiente em termos de espaco;

¢ Complexidade: Pode ser mais simples escrever consultas SQL diretamente relacionadas
com uma classe especifica. Adicionalmente, também é mais eficiente executd-las, uma
vez que envolvem apenas a consulta de uma tabela especifica, sem que seja necessario

realizar a filtragem de certos registos dessa tabela.

Por outro lado, e seguindo uma abordagem de Table-per-Hierarchy, é possivel conjeturar
que:

* Ha uma possivel pior organizacio: Isto porque, tanto pode facilitar a organizagdo e
manutengdo das tabelas, no caso de ser um cendrio de uma hierarquia simples, como
pode tornar muito mais complexo e desorganizado a estrutura da base de dados, caso

0 esquema hierarquico seja extenso;

* Possivel presenca de colunas nulas: Uma vez que todos os campos das classes
(incluindo os campos exclusivos de cada subclasse) sdo armazenados na mesma tabela,
pode ocorrer a presenca de colunas nulas para os campos que nao sdo relevantes para
todos os tipos de registos;

¢ Complexidade: Quando a hierarquia de classes é simples, com poucas subclasses e
propriedades especificas para cada uma delas, o TPH pode ser uma escolha eficiente,
especialmente se a operagdo a realizar passar por realizar a consulta de todos os
registos da classe base, independentemente da subclasse aninhada aos quais estes
pertencem. Ora, nesse caso a eficiéncia serd melhor, uma vez que evita operagdes SQL

complexas, como SQL Joins3°.

35 https://learn.microsoft.com/en-us/ef/core/modeling/inheritance#summary-and-guidance
36 https://www.w3schools.com/sql/sql_join.asp
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Em suma, cada estratégia de mapeamento hierdrquico objeto-relacional tem as suas
vantagens e desvantagens. Com base na documentagdo, e consequente orientagdo, da
Microsoft, foi tomada a decisdo de utilizar, no presente projeto, a estratégia TPC em casos de
hierarquias complexas, e a estratégia TPH em casos mais simples.

Um exemplo disso é a hierarquia da classe base mencionada anteriormente (BaseEntity),
sobre qual foi utilizado TPC para as classes derivadas, resultando numa tabela dedicada
para cada uma delas. Por outro lado, no caso da classe Enterprise, foi adotada a estratégia
TPH, o que significa que a estrutura das entidades Enterprise, Franchisor e Franchisee foi
refletida numa tnica tabela na base de dados, com um campo que discrimina os diferentes
tipos de registos (i.e., EnterpriseType), tal como demonstrado na Figura 19.

Franchising.Tables.Enterprise
% 1D

Code
Name
NIF
FranchisinglD
EnterpriseType
State
AcceptedDate
ExpirationDate
FranchiseeProfilelD
Created
LastUpdate
RowVersion
EnterpriseAddressID
EnterpriseContactID
CommercialEntitylD

Figura 19: Exemplo de uma tabela resultante na base de dados

4.2.1.2 Notas sobre relacionamentos N-N entre entidades do sistema

No contexto da definicdo dos modelos de dados da camada de aplicagdo, foi deliberada uma
decisdo de consideravel importancia no que diz respeito a gestdo de relacionamentos de
N-N entre duas entidades. Embora fosse uma alternativa vélida permitir que duas entidades
estabelecessem uma relagdo direta de N-N, optou-se por adotar uma abordagem em que,
sempre que surgisse essa necessidade, fosse criada uma entidade intermédia dedicada a
intermediar esse relacionamento.

Um exemplo ilustrativo é apresentado na Figura 20, onde pode ser observada uma relagdo
de N-N entre as entidades A e B. Esta relagdo origina a entidade A_B, sendo que sdo
atribuidas duas novas rela¢des, uma de 1-N entre A e A_B, e outra de N-1 entre A_B e B,
deixando de existir a relagdo de N-N anteriormente descrita.
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{ - P has .

1 P has 5 = . P refers to |

Figura 20: Esquema representativo da estratégia para lidar com relagdes N-N

Esta decisdo foi fundamentada em duas razdes distintas. Em primeiro lugar, ao efetuar o
mapeamento do esquema logico para o esquema da base de dados, seria inevitavel a criagdo
de uma tabela intermediaria, desdobrando-se a relacdo de N-N em duas rela¢des de 1-N,
dada a adocgao do paradigma relacional. Como resultado, surgiria uma discrepancia entre
os modelos das camadas de aplicacdo e de dados, tornando, na prética, quase impossivel
interagir, na camada de aplicagdo, com objetos da tabela intermédia originada na base de
dados. Esta situagdo poderia ser problemaética e dificultaria a gestdo consistente dos dados
entre ambas as camadas.

A segunda justificagdo reside no facto de que a estratégia adotada oferece uma maior
flexibilidade em termos de manutencdo. Isso ocorre porque, inicialmente, podem existir
situagdes em que a entidade intermedidria ndo adicione nenhuma informacgdo adicional
ao relacionamento entre ambas as entidades. No entanto, isto ndo é necessariamente uma
constante, uma vez que, por exemplo, para a adigdo de uma funcionalidade especifica, pode
ser necessario caracterizar o relacionamento entre as duas entidades. Nesse caso, a entidade
intermedidria torna-se particularmente ttil, ao poder ser expandida conforme necessério.

Na realidade, durante a implementacdo da plataforma desenvolvida, esse cendrio ocorreu,
como serd explicado na Secc¢do 4.4.1. Assim, uma vez que essa estratégia de desdobramento
apresenta maior transparéncia, uma vez que o modelo logico reflete 0 modelo relacional, e
vice-versa, e também ¢é mais flexivel, sem que a complexidade de implementacdo aumente, a

escolha de a adotar foi natural.

4.2.1.3 Notas sobre o armazenamento dos dados

Tal como mencionado na Secgdo 3.1.2, os novos modelos de dados desenvolvidos para a
plataforma de franchising serao incorporados, sobre a camada de dados, na estrutura ja
existente, criada para a aplicagdo Wintouch atualmente comercializada. Isso implica que
ndo serdo criadas bases de dados, mas sim estendidas as j& existentes com as novas tabelas

e relacionamentos necessarios. Além disso, também foi explicado que a arquitetura da
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Wintouch baseia-se na premissa de que cada empresa de um utilizador possui uma instancia
de base de dados (para as funcionalidades de gestdo comercial) individual e dedicada.

Assim, foram exatamente essas instancias de bases de dados que tiveram as respetivas
estruturas modificadas para acomodar os novos modelos de dados. Importa realgar que
nem todas as instancias sofreram altera¢des, mas apenas aquelas associadas as empresas
que desempenham o papel de franchisadores. Essa determinagdo foi adotada com o intuito
de centralizar todas as informagdes pertinentes ao franchising num tnico local, em oposigdo
a replica-las em todas as bases de dados referentes aos membros de uma rede de franchising,
uma vez que isso resultaria no armazenamento dos mesmos dados em vérias instancias, o
que revelar-se-ia ineficiente e desafiante no que diz respeito a manutengdo da sincronizagado
dos mesmos.

Dessa forma, com a excegdo de cendrios particulares, que serdo explicados devidamente,
um utilizador que emprega uma funcionalidade relacionada com o franchising estara a
interagir diretamente com a sua base de dados, caso seja um franchisador, ou com a base de

dados do seu franchisador, caso seja um franchisado.

4.2.2  Demonstragio das funcionalidades e fluxo de interagdes

Nesta seccdo, serdo apresentadas e explicadas as funcionalidades da aplicagdo desenvolvida
que estdo relacionadas com o médulo de gestdo da rede de franchising. Assim, esta secgdo
encontra-se dividida em duas subsec¢des, onde na primeira, é abordado como a aplicagao
desenvolvida se integra com a aplicagdo ja comercializada pela Wintouch, e na segunda, é
demonstrado o préprio médulo em questao.

4.2.2.1  Enquadramento da aplicagdo desenvolvida com a aplicagdo atual da Wintouch

Dessa forma, tal como referido na Secgdo 3.1.2, a aplicacdo cliente desenvolvida foi integrada
na aplicagdo Wintouch ja existente. Assim, qualquer utilizador, seja este franchisador
ou franchisado, para aceder e utilizar as funcionalidades relacionadas com a gestdo do
franchising, deve:

1. Autenticar-se no sistema (c.f., Figura 59);
2. Escolher a empresa sobre a qual cogita realizar operagdes (c.f., Figura 60);

3. Escolher a aplicagdo que aspira utilizar, sendo que para aceder as funcionalidades de

franchising tem que ser a de gestdo comercial (c.f., Figura 61);

4. ApbOs estas etapas, o utilizador é redirecionado para a pagina inicial da aplicacdo de
gestdo comercial (c.f., Figura 62);
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5. A seguir, este deve abrir 0 menu de opgdes, onde encontrard a opgdo referente ao
modulo de franchising (c.f., Figura 63). Ao selecionar a mesma, tem entdo acesso as
correspondentes funcionalidades;

6. Por fim, o utilizador tem acesso a pédgina onde é apresentado o menu com todas as
funcionalidades referentes ao franchising (c.f., Figuras 64, 65, 66, 67, 68). Conforme
referido em 3.2.1, existem diferentes tipos de utilizadores, com diferentes tipos de
permissodes, facto representado nas imagens referidas acima.

4.2.2.2  Moddulo de gestio da rede de franchising

Nesta secgdo, serdo apresentadas as funcionalidades e o fluxo de interagdes relacionados ao
modulo de gestdo da rede de franchising. Para uma melhor organizagdo, esta secgdo estd
subdividida em vérias subsec¢des, sendo que cada uma representa uma funcionalidade
distinta.

4.2.2.2.1 FUNCIONALIDADE DE ADESAO AO franchising

A presente funcionalidade é referente a um utilizador que aspira ser um franchisado,
mas que, de momento, ndo é caracterizado por ser um utilizador do tipo franchisador nem
franchisado (apenas sobre esta condigdo a funcionalidade estd disponivel).

Assim, o fluxo desta funcionalidade é o seguinte:

1. O utilizador (potencial franchisado) acede a funcionalidade “aderir a um franchising”;

2. O sistema verifica se o utilizador ja possui um pedido para aceder a um franchising
pendente;

3. Se sim, o fluxo a partir desse momento passa a ser o seguinte:

a) O sistema demonstra o pedido em questdo ao utilizador, identificando o franchising

para o qual este se refere (c.f., Figura 71);

b) Perante este cendrio, o utilizador pode querer eliminar o pedido pendente, de
forma a realizar um novo, ou néo realizar mais nenhuma operagdo a partir deste

momento;

¢) Caso decida eliminar, o sistema apresenta uma mensagem para obter a confirma-
¢do (c.f., Figura 72);

d) O utilizador pode confirmar ou ndo. Caso decida avangar, o sistema tenta eliminar
o pedido;

e) Caso a operacao seja realizada com sucesso, o sistema demonstra tal facto. Caso

contrario, avisa também o utilizador.
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4. Caso contrdrio, é apresentado prontamente:

a) O sistema demonstra uma pagina sobre a qual o utilizador pode efetuar a procura
por um franchising, introduzindo para o efeito o NIF do franchising em questao
(c.f., Figura 69);

b) Ap6s confirmagdo por parte do utilizador, o sistema efetua uma procura pelo
franchising. Caso este ndo exista, ¢ demonstrada uma mensagem de erro ao
utilizador;

c) Pelo contrério, isto é, caso a procura tenha sido efetuada com sucesso, o sistema
mostra a informacdo pertinente acerca do franchising encontrado e dispde ao

utilizador da possibilidade de este enviar um pedido de adesdo (c.f., Figura 70);
d) Assim, caso o utilizador o decida, pode realizar o pedido correspondente;

e) O sistema tentard gravar o pedido, e caso isto seja efetuado com sucesso o
utilizador é informado (c.f., Figura 73). Caso contrario, o sistema apresentara

uma mensagem de erro.

Ap6s o envio de um pedido de adesdo, cabe ao franchisador aceitar o mesmo ou nao,

como serd exposto a posteriori.
4.2.2.2.2 FUNCIONALIDADE DE VISUALIZAGAO DO franchising

Ap6s um utilizador se tornar um membro integrante de um franchising na qualidade de
franchisado, tem acesso a uma funcionalidade que lhe permite visualizar as informagdes
mais relevantes desse franchising (c.f., Figuras 74, 75, 76), incluindo:

¢ A caracterizacdo do franchising;
e A caracterizagdo do franchisador;

¢ Caso tenha permissdes para tal, os restantes franchisados da rede. Sobre cada um
destes, consegui, ainda, visualizar as informacoes detalhadas acerca do mesmo (ao
clicar no botao de detalhes). Nesta informagdo sdo incluidos, por exemplo, os contactos
do franchisado em questdo (c.f., Figura 77).

Adicionalmente, um franchisado consegue nao s6 visualizar as informacoes relevantes so-
bre o franchising ao qual pertence, mas também, se desejar, tem a opgdo de sair do franchising.
Quando o utilizador opta por sair, o sistema exibird uma mensagem de confirmacédo para
assegurar que o franchisado realmente deseja abandonar o franchising. Se a confirmacao for
positiva, o sistema procedera a remocgao do franchisado em questao (c.f., Figura 78).
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E de ressalvar, que tal como qualquer outra operagdo que envolva a modificagdo de dados
por parte do sistema, este apresentard uma mensagem a informar o utilizador se a operagao

foi concluida com sucesso ou nio.
4.2.2.2.3 FUNCIONALIDADE DE CRIAR, EDITAR OU ELIMINAR O franchising

Uma funcionalidade de importancia fundamental, ao viabilizar a utilizagdo de as demais,
é a capacidade de criar (e posteriormente editar ou remover) o elemento central do sistema,
ou seja, o franchising. Neste sentido, a presente seccdo descreve detalhadamente essa
funcionalidade.

Tal como referido aquando da apresentagdo dos requisitos (c.f., Sec¢do 3.2.1.1), um
utilizador, cuja empresa ainda ndo pertenga a categoria de franchisador ou franchisado,
deve poder criar um franchising, tornando-se, assim, um franchisador. Por outro lado, uma
empresa que ja possua um franchising, deve conseguir editar ou remover o mesmo.

Assim sendo, esta funcionalidade estd disponivel para dois tipos de utilizadores do
sistema: aqueles que ainda nédo sdo franchisadores ou franchisados, os quais podem criar
um franchising; e aqueles que ja atuam como franchisadores, com a capacidade de editar ou
remover o franchising existente. A pagina disponivel para um franchisador estd ilustrada na
Figura 79.

A pégina para a criacdo de um franchising é semelhante, com as principais distin¢des serem
a auséncia de informagdes pré-carregadas quando o utilizador acede a pagina e a presenca
de botdes de controlo diferentes. Nesse caso, apenas havera um botdo para confirmar a
criagdo do franchising.

Assim, a pagina/funcionalidade em questdo estd dividida em trés sec¢des distintas, cada

uma com um objetivo bem definido. Estas sec¢des sdo as seguintes:

¢ Caracterizagdo: A primeira drea diz respeito a capacidade do utilizador de caracte-
rizar extensivamente o seu franchising, abordando aspetos como o c6digo, o nome, a

descri¢do e a imagem representativa do mesmo (c.f., Figura 80);

* Regras: A segunda secgdo envolve a defini¢do de varias regras ou politicas que os

participantes do franchising estardo obrigados a cumprir.

Isso abrange configuragdes de acesso, permissdes e outros parametros relevantes, os
quais afetardo ou limitardo o uso de determinadas funcionalidades no sistema Wintouch

(c.f., Figura 7o0);

¢ Template do e-mail: A ultima 4rea possibilita ao utilizador configurar o e-mail de
notificagdo que os novos franchisados receberdo ao serem aceites para se juntarem ao
franchising.
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E importante observar que, caso um franchisador clique no botdo para eliminar o fran-
chising, o sistema apresentard um aviso de confirmagdo, uma vez que se trata de uma
funcionalidade critica e irreversivel. Além disso, independentemente da agdo realizada pelo
utilizador (criagdo, edi¢do ou eliminagdo), o sistema exibird uma mensagem de sucesso ou
insucesso ap6s a conclusdo da agdo.

Por ultimo, no que diz respeito a criacdo ou edi¢do, ha campos de preenchimento obriga-
torio. Para evitar erros, o sistema s6 permitird que o utilizador prossiga com uma dessas

agdes se todos os campos obrigatérios estiverem preenchidos devidamente.
4.2.2.2.4 FUNCIONALIDADE PARA GERIR PEDIDOS DE ADESAO AO franchising

Uma vez que um utilizador, tal como ilustrado na Sec¢do 4.2.2.2.1, consegue realizar um
pedido de adesdo a um franchising, o franchisador tem a possibilidade de aceitar ou rejeitar
tais pedidos, de forma a concluir a etapa de negociacdo de entrada no franchising.

Por conseguinte, esta funcionalidade é demonstrada na presente sec¢do, sendo o seu fluxo,

a partir do momento em que o franchisador acede & mesma, o seguinte:

1. O sistema obtém a lista dos pedidos de adesdo ao franchising pendentes;

2. Caso a lista esteja vazia, o sistema informara o franchisador sobre essa condigdo, ndo
deixando outra opg¢do sendo voltar ao menu de franchising (c.f., Figura 83). Caso

contrdrio, o franchisador é contemplado com a listagem de pedidos (c.f., Figura 84);

3. Perante esta lista, o franchisador pode escolher um pedido para aceitar ou recusar

(conforme os botdes disponibilizados);

4. Caso decida aceitar um pedido, o fluxo serd o seguinte:

a) O sistema ird apresentar ao franchisador um modal, sobre o qual este ird preencher
a informagao relevante acerca do novo franchisado, incluindo o perfil ao qual este

devera pertencer (c.f., Figura 86);

b) Apods esse passo, o franchisador poderd entdo confirmar o ingresso do novo

franchisado, ou cancelar a operagao;

c) Caso confirme, o sistema irad adicionar o franchisado ao franchising. O sucesso ou

insucesso desta operagdo é devidamente demonstrado ao utilizador;

d) Por ultimo, se o franchisador tiver estabelecido nas configuragdes do seu sistema
de franchising que, no momento da admissdao de um novo franchisado, este deve

ser notificado por meio de um e-mail, o sistema procedera ao envio do mesmo.

5. Por outro lado, se o franchisador optar por rejeitar o pedido, o sistema solicitara uma

confirmagdo. Se o franchisador confirmar a sua inteng¢do de prosseguir com a agdo, o
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sistema eliminard o pedido e apresentard uma mensagem de confirmacao indicando se

a operacdo foi bem-sucedida ou nao.

E relevante salientar que em qualquer lista apresentada pelo sistema, como a lista de
pedidos de adesdo, haverd sempre a opcdo de efetuar uma pesquisa por palavra-chave
(filtragem) e, adicionalmente, a capacidade de ordenar a lista de acordo com diversos
critérios (c.f., Figura 8y7). Se estas operagdes resultarem numa lista vazia, o utilizador serd
devidamente informado (c.f., 88).

Também ¢é de extrema importancia observar que qualquer listagem apresentada, especial-
mente na forma de tabela, é adaptavel ao tamanho do ecra do utilizador, visando assegurar
a usabilidade da interface (c.f., Figura 85).

4.2.2.2.5 FUNCIONALIDADE DE VISUALIZAGAO E EDIGAO DA CONSTITUIGAO DA REDE
DE franchising

Nesta secgdo, sdo apresentadas as funcionalidades que capacitam o franchisador nao
apenas a visualizar a composi¢do da sua rede de franchising (i.e., os franchisados que dela
fazem parte), mas também a realizar edi¢des sobre essa composicado.

Desta forma, o fluxo é o seguinte:

1. Inicialmente, o sistema exibe uma pagina na qual o franchisador pode visualizar a
composicdo da sua rede de franchising (c.f., Figura 89). Além disso, o franchisador
pode filtrar os franchisados por perfil ou categoria, ordenar a lista e ainda, realizar

uma procura por palavra-chave.

Estas operagdes estdo disponiveis para facilitar a tarefa do utilizador, especialmente
quando a composi¢do da rede é extensa, permitindo-lhe encontrar rapidamente grupos

especificos de franchisados;

2. Nessa lista, o franchisador pode selecionar um franchisado especifico para visualizar
os seus detalhes. Nesse caso, serd exibida uma pagina com a caracterizagdo desse
franchisado, na qual o franchisador tem a opcdo de editar a data de expiracdo da
licenga de franchising obtida (c.f., Figura 9o).

Caso o utilizador efetue alguma alteragdo, poderd guardar a mesma;

3. Por dltimo, ainda sobre essa pégina, o franchisador é capacitado de remover o franchi-
sado da rede. Nesse caso, o sistema ird apresentar-lhe um ecra a pedir a confirmagdo

de que o utilizador aspira prosseguir com essa acdo (c.f., Figura 91).

Caso o utilizador confirme, o sistema ird remover o franchisado da rede (avisando
o utilizador se a operacado foi bem-sucedida ou ndo). Caso contrario, nada muda no

estado atual do sistema.
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4.2.2.2.6 FUNCIONALIDADE DE MANUTENQAO DAS CATEGORIAS DE FRANCHISADOS

Nesta secgdo, serd apresentada a funcionalidade que permite a manutencédo das “categorias
dos franchisados” (uma funcionalidade exclusiva para o franchisador).

Inicialmente, serd explicada de uma forma genérica como foi realizada a implementagao
de operagdes CRUD para recursos relacionados ao franchising. Isso abordard essencialmente
como o franchisador pode utilizar estas operacdes para gerir os registos de um recurso
em especifico do seu franchising. Em simultaneo, serd demonstrada a funcionalidade de
manutencdo referente as categorias de franchisados, estabelecendo uma conexdo com o que
estd a ser explicado.

Assim sendo, o franchisador pode gerir os registos de um recurso em especifico da

seguinte forma:

1. Acede a funcionalidade de manutenc¢do do recurso que cogita gerir (no caso, a manu-
tencdo de categorias de franchisados);

2. Posteriormente, a aplicacdo disponibilizard ao franchisador a lista de registos exis-
tentes no sistema referentes a esse recurso no momento. No caso das categorias de

franchisados, a pagina est4 ilustrada na Figura 92;

3. Perante este cendrio, o franchisador pode escolher um registo em especifico sobre o
qual aspira realizar alguma acdo (e.g., apenas visualizar ou editar/eliminar o mesmo),

ou pode escolher a opgdo de adi¢do de um novo registo;

4. Caso o utilizador escolha a primeira opgdo, o fluxo passa a ser o seguinte:
a) O sistema contempla o franchisado com uma pégina que contém a caracterizagdo
do registo. No presente exemplo, isto é apresentado na Figura 94;
b) Sobre este registo, o utilizador pode:

¢ Duplicar o mesmo, sendo que isto é na prética criar um registo novo com
a caracterizagdo pré-povoada com a informacdo do registo em questdo (ex-
cetuando os campos obrigatérios que requerem valores tinicos, como, por

exemplo, o cédigo do registo);
e Editar a caracterizagdo do mesmo;
¢ Apagar o registo em questao;
¢ Navegar para outros registos. Ao navegar para outro registo pode sobre este

realizar qualquer operagdo aqui descrita.

5. Caso contrdrio, o utilizador é contemplado com uma pagina onde pode caracterizar o
registo que pretende adicionar. No caso das categorias de franchisados, esta pagina
estd representada na Figura 93;
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6. Apo6s a adi¢do ou edicdo de um registo, o utilizador pode gravar ou cancelar as

alteragdes. No primeiro cendrio, o sistema ird verificar que existem condigdes para o

sucedido (i.e., os campos obrigatérios foram devidamente preenchidos). Se houver,

o sistema tentara gravar as informacgdes e informara ao utilizador se a agdo foi bem-

sucedida ou néo.

Se a agdo ndo for concluida com éxito devido a presenca de campos que exigem valores

tnicos, como o c6digo, e essa condigdo ndo for atendida, o utilizador serd devidamente

notificado;

7. Na eventualidade do utilizador cancelar a operacado, o estado interno do sistema nao

muda e a aplicagdo reencaminha o franchisador para o menu de franchising.

Complementarmente, o fluxo genérico de manutengdo de um recurso é ilustrado, em

formato diagrama, na Figura 21.

A aplicagio apresenta a
lista de registos (relatives a

H um recurso em especifico)

presentes no sistema

Funcicnalidade de
manutencio
O utilizador pretentende
criarum novo registo

Criar um nove ou visualizar
registo em aspecfico?

O sistema apresenta a
pagina para o
utilizader criar um

novo registo

Cancelar Gravar ou Sim

O sistema apresenta a
pagina para o
utilizador visualizar o

registo especifico

canoelar?

Gravar

Pretende adicionar um novo?

Caso o registo seja editado

O utilizador pode editar ou
remover o registo.
Adicionalmente, pode
ainda sobre esta pagina

@ ndo prossegue com a
agdo

navegar sobre os outros
registos existentes, e
aplicar as mesmas
operacdes sobre estes

Figura 21: Fluxo genérico de uma manutencdo de um recurso do sistema

E igualmente relevante mencionar que, caso o utilizador esteja numa pagina de um registo,

seja este novo ou ndo, e tenha efetuado alteragdes sobre a caracterizagdo desta, ao clicar

para fechar/sair da pédgina, o sistema apresentard um aviso para confirmar se o utilizador

deseja ou ndo guardar essas alteracdes pendentes (e.g., Figura 95). Esta funcionalidade visa

garantir a maxima usabilidade e evitar erros humanos.
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4.2.2.2.7 FUNCIONALIDADE DE MANUTEN(;AO DOS PERFIS DE FRANCHISADOS

Uma vez que se trata de uma funcionalidade que possibilita ao franchisador efetuar a
gestdo dos registos de um recurso especifico, no caso, os perfis de franchisados, este processo
segue o fluxo genérico apresentado anteriormente, em que o franchisador, inicialmente,
acede a uma pégina com a lista de registos existentes (c.f., Figura 96). A partir dessa pagina,
ele pode optar por criar um registo ou visualizar (com a possibilidade de editar ou remover)
um ja existente.

Portanto, para estabelecer um perfil com todas as suas particularidades subjacentes, o
franchisador pode definir:

* A caracterizagdo do mesmo, como o c6digo, o nome e a descric¢do (c.f., Figura 96);

¢ Diversas configuragdes relacionadas ao processo de encomendas, tais como os tipos de
documentos utilizados e as linhas de preco em vigor (cuja utilidade serd explorada

com detalhes na Seccdo 4.3). A Figura 96 apresenta a drea em questao;

* As tabelas que serdo sincronizadas entre o sistema do franchisador e os franchisados

do perfil em questdo durante a execugdo desse processo (c.f., Figura 97);

* No caso da pagina estar relacionada a um perfil ja existente, o franchisador tem a
opgdo de adicionar franchisados a esse perfil. Isso implica que ele modificaré o perfil

ao qual esses franchisados estdo vinculados (c.f., Figura 99).

E importante observar que ndo é possivel remover franchisados de um perfil, uma vez

que eles devem estar vinculados a um perfil a qualquer momento.

Em termos de fluxos de interac¢do e informagdo, como, por exemplo, avisos para guardar
alteragdes ou mensagens de sucesso/insucesso, a presente funcionalidade segue a sequéncia
definida e apresentada anteriormente.

4.2.2.2.8 FUNCIONALIDADE DE SINCRONIZAQAO DOS SISTEMAS DOS FRANCHISADOS

Por dltimo, é apresentada a funcionalidade que capacita o franchisador a realizar a
sincronizacdo dos sistemas dos seus franchisados. Esta é uma das funcionalidades mais
cruciais ndo apenas deste médulo, mas também de toda a aplicagdo.

Isso ocorre porque esta permite ndo sé que os franchisados recém-chegados a rede tenham
0s seus sistemas preenchidos com todos os recursos necessdrios para comegar a trabalhar
imediatamente, mas também permite que o franchisador, apés a introdugdo de novidades
no sistema, sincronize e propague essas atualiza¢des. De ressalvar que, a capacidade de
inovacdo é um dos aspetos mais fulcrais para a manutencdo da competitividade de um

franchising, conforme mencionado na Secgdo 2.1.3.1.
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Por conseguinte, é debatido o fluxo desta funcionalidade prontamente:

1. O sistema comega por apresentar ao franchisador uma pdgina na qual ele pode
visualizar todos os franchisados e selecionar aqueles que deseja sincronizar. Os
franchisados sdo agrupados com base nos perfis aos quais estdo associados, ao ser nos
perfis que se definem as tabelas a serem sincronizadas (c.f., Figura 100).

Denotar que por uma questdo organizacional, cada perfil é um sub-menu expansivel,

sendo que apenas perfis que contenham pelo menos um franchisado sdo expansiveis.

Dessa forma, o utilizador consegue visualizar todos os perfis que existem (de modo
a evitar confusdo), consegue perceber rapidamente quais sdo aqueles possuem pelo
menos um franchisado e ainda, consegue expandir apenas aqueles que lhe possam

interessar de momento, de forma a pédgina ficar mais apresentavel e facil de interagir;

2. O sistema proporciona ao utilizador trés formas distintas para selecionar os franchisa-

dos, sendo estas:

* Selecionar todos os perfis, e consequentemente, todos os franchisados;

® Selecionar um perfil, correspondendo a selecionar todos os franchisados associa-

dos a esse mesmo perfil;

¢ Selecionar um franchisado individualmente (c.f., Figura 101).

Além destas formas de selecdo, existe uma opgdo correspondente para desfazer a

respetiva selecao.

3. Ap6s a selecdo, o franchisado pode entdo confirmar para o processo de sincronizagdo

iniciar;

4. Aquando da conclusdo do processo, o sistema notifica devidamente o utilizador (c.f.,

Figura 102).

Dessa forma, a sincronizagdo de um recurso no sistema, como, por exemplo, os produtos,
envolve a transferéncia de todos os produtos do sistema do franchisador que ainda nao
estdo presentes no sistema do franchisado. Além disso, essa sincroniza¢do também inclui a
atualizagdo daqueles produtos que ja existem no sistema do franchisado, mas que sofreram
modificagdes no sistema do franchisador desde a tltima vez que uma sincronizagao foi
realizada (sobre o franchisado em considerac&o).

Assim, algumas caracteristicas essenciais do algoritmo de sincronizagao codificado sao:

* Ao sincronizar um recurso, sdo primeiramente atualizados todos os registos em comum

entre os dois sistemas;

* A seguir, sdo copiados os novos registos;
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* Dado que as bases de dados seguem um modelo relacional, todos os recursos dos
quais os registos sincronizados dependem sdo sincronizados em primeiro lugar (i.e.,

apresentam um relacionamento).

Naturalmente, esses mesmos recursos podem, por sua vez, depender de outros, e
a estratégia é a mesma: priorizar a sincronizagdo dos recursos que ndo possuem
dependéncias;

¢ O algoritmo de sincronizagdo para um recurso especifico foi implementado via um

stored procedure3” em SQL.

Esta decisdo foi tomada visando melhorar consideravelmente a eficiéncia na transfe-
réncia e atualizagdo de dados entre as duas bases de dados. A utilizagdo do poder e
versatilidade da linguagem de querying SQL para este processo permitiu a transferéncia
de dados em lotes, otimizando consideravelmente o processo;

¢ Além disso, quando a sincronizacdo envolve vdrias tabelas de diferentes franchisa-
dos, é importante notar que o servidor de aplicacdo realiza a sincronizacdo de cada

franchisado sequencialmente, de modo a evitar inconsisténcias (i.e., tabela a tabela).

No entanto, a sincronizagdo dos vérios franchisados ocorre em paralelo (i.e., véarias

bases de dados sdo sincronizadas em simultaneo).

E entdo relevante observar que, neste caso, o servidor aplicacional apenas controla o
processo de paralelismo e aciona os stored procedures para efetuar a transferéncia de
dados em si, ficando a execugdo dessa tarefa a cargo da camada de dados;

¢ Por fim, considerando que este processo pode ser demorado, a aplicacdo cliente

informa o utilizador sobre o progresso da respetiva sincronizagdo (c.f., Figura 102).

Para o efeito é estabelecido um canal de comunicac¢édo assincrona entre o servidor e o
cliente, por meio do qual sdo enviadas mensagens periddicas para atualizar o utilizador

sobre o progresso alcancado. A livraria .Net utilizada para isso foi o SignalR3®.

4.3 DESENVOLVIMENTO DO MODULO DE ENCOMENDAS

Conforme referido em 2.2.8 e 3.1.3, um dos aspetos mais inovadores da plataforma desen-
volvida é o conjunto de funcionalidades que permitem aos intervenientes da rede gerirem a
cadeia de abastecimento imposta pelo franchising, nomeadamente as diferentes etapas de

uma encomenda, desde a realizacdo da mesma, até ao processo de recegdo e revisdo.

37 https://www.w3schools.com/sql/sql_stored_procedures.asp
38 https://learn.microsoft.com/en-us/aspnet/signalr/overview/getting-started/
introduction-to-signalr
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Dessa forma, neste capitulo, é apresentado o médulo aplicacional desenvolvido sobre
a tematica em questdo. O capitulo inicia-se com a exposi¢do do modelo de dados criado,

seguido pela demonstragdo e explicacdo das diversas funcionalidades.

4.3.1 Apresentagio do modelo de dados

A Figura 22 exibe o modelo de dados associado ao médulo de encomendas. Em seguida,

serd fornecida uma explicagdo concisa das razdes que conduziram a sua configuragao.

ShoppingCart
1
¥ has
. Profile .
1 i 1 %
¥ has
Franchisee_SalesPriceRow ¥ chamcterized by
-ProfilelD : guid W has arder ow 0.3
-PriceRowiD : guid
Ve ' > cramctocedty I
¥ has 1
1 1 ¥ contains
.
0.3 DimensionE lement
2 DocumentType
it Typed A has
P -OrderDocumentTypelD : guid

-GuideDocumentType D : guid
-OrderSeries|D : guid
-GuideSeries|D : guid ¥ has

2 [ series ]

Figura 22: Diagrama de classes referente as entidades de dominio do médulo de encomendas

Como mencionado previamente, quando um franchisado efetua uma encomenda de
um produto ao seu franchisador, ele estd sujeito a uma linha de preco estabelecida pelo
proprio franchisador (i.e., que em tltima instancia define o preco sobre o qual o franchisado
encomenda). O conceito de linha de pregos é uma funcionalidade ja existente na aplicagdo
Wintouch, que possibilita a defini¢do de multiplos pregos e regras para caracterizar um
produto, incluindo descontos e outros elementos semelhantes.

Assim, surge a entidade PriceRow, a qual, além da caracterizacdo herdada da classe
BaseEntity, ¢ identificada por uma varidvel que ilustra uma linha de prego. Ainda, foi
definido que este tipo de configuragdes seria realizado ao nivel do perfil de franchisado, de
forma a que todos os franchisados de um perfil esteja sujeito a um conjunto de regras comum.
Dessa forma, a entidade Profile apresenta uma relacdo de 1-N com a entidade PriceRow,
na medida em que um perfil é caracterizado por uma linha de prego para encomendar ao
franchisador.

Além disso, apds um franchisado adquirir produtos do seu franchisador, é esperado que os

comercialize. Portanto, durante a sincronizagdo dos produtos encomendados no seu sistema,
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pode ser vantajoso que esses produtos ja incluam linhas de prego especificas, definidas pelo
franchisador, que o franchisado possa empregar para efetuar vendas ao publico.

Por conseguinte, a entidade Profile apresenta também uma relacdo de N-N com a enti-
dade PriceRow, sendo esta relacdo desdobrada com recurso a entidade auxiliar Franchi-
see_SalesPriceRow (c.f., o que foi explicado na Sec¢do 4.2.1.2). Essa relagdo determina
quais linhas de preco serdo transferidas, durante o processo de sincronizagdao de produtos,
do sistema do franchisador para os sistemas dos franchisados associados ao perfil em
consideracéo.

A seguir, é importante salientar que quando um franchisado efetua uma encomenda ao
franchisador, sdo gerados dois documentos que registam as informagdes dessa encomenda.
Um desses documentos é arquivado na base de dados do franchisador, enquanto o outro
é mantido na base de dados do franchisado. Ambos os documentos sdo equivalentes: um
representa uma encomenda de cliente, enquanto o outro representa uma encomenda de
fornecedor. Durante o processo de rececdo de uma encomenda, podem existir dois tipos
adicionais de documentos. Uma encomenda pode ser acompanhada por uma guia de
remessa emitida pelo franchisador. Apds o franchisado realizar a revisdo da encomenda no
sistema e confirmé-la, isso resultard na criacdo de uma guia de entrada no seu sistema.

A plataforma Wintouch ja inclui o conceito de documentos fiscais que caracterizam esses do-
cumentos. Além disso, estdo definidos tipos de documento (i.e., a entidade DocumentType)
e séries documentais (i.e., a entidade Series), que estabelecem um conjunto de regras, e
todos 0s documentos sdo obrigatoriamente identificados por esses dois elementos.

Portanto, essa configuracdo adicional deve também ser estabelecida ao nivel do perfil
do franchisado, permitindo que o franchisador defina os tipos de documentos e séries a
serem usados para os registos de documentos no seu sistema (encomendas de cliente e
guias de remessa) e para o registo de documentos a serem mantidos nas bases de dados dos
franchisados (encomendas de fornecedor e guias de entrada).

Consequentemente, foi criada a entidade DocumentTypeAndSeriesCombination, que
representa uma determinada combinacdo de tipos de documentos e de séries a serem
utilizados para os documentos que refletem as encomendas e as guias. Consequentemente, a
entidade Profile apresenta uma relagdo de N-2 com esta entidade, uma vez que vdrios perfis
podem utilizar uma determinada combinagdo, e ainda, um perfil estd sempre sujeito a duas
combinagdes, uma que representa a configuragdo documental no sistema do franchisador, e
outra para representar a respetiva combinacdo no sistema do franchisado.

No contexto do processo de realizar uma nova encomenda, é fundamental existir uma
entidade que represente o conceito de “carrinho de compras” para cada um dos franchisados.
Isso permite a preservacdo do estado atual da lista de produtos que o franchisado cogita
encomendar num determinado momento, antes de efetuar a respetiva Confirmagéio da
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encomenda. Dessa forma, foi criada a entidade ShoppingCart, que apresenta uma relagao
de 1-1 com a entidade Franchisee.

Adicionalmente, foi criada a entidade Cartltem, que reflete cada uma das linhas presente
na encomenda a ser efetuada. Denotar que a entidade ShoppingCart possui uma relagdo de
1-N com esta entidade, uma vez que, um “carrinho de compras” é constituido por vérios
artigos. Além da caracterizagdo base e referente ao produto, a entidade Cartltem apresenta
uma varidvel de instancia que determina a quantidade do respetivo produto presente no
carrinho.

O conceito de produto (representado pela entidade Product) ja estd implementado na
plataforma Wintouch. Além de vdrias outras caracteristicas, o produto possui uma relagao
de N-0..3 com a entidade Dimension, o que significa que um produto pode estar associado
a até trés dimensoes diferentes. Uma dimensao, neste contexto, refere-se a uma variante
que permite especificar um produto de forma explicita, como, por exemplo, a sua cor ou
tamanho.

Ainda, cada dimensao possui vérias opgdes especificas que servem para caracterizar
o produto. Assim, a entidade Dimension possui uma relagdo de 1-N com a entidade
DimensionElement. Um exemplo ilustrativo deste conceito, é se uma dimenséo representar
a cor de um produto, as entidades na tabela DimensionElement representariam as opg¢des
de cores disponiveis, como verde, azul, amarelo, entre outras.

Em virtude disso, a entidade Cartltem mantém uma relacdo de N-1 com a entidade
Product, o que significa que cada linha de um “carrinho de compras” deve estar associada a
um produto, mas também permite que varias linhas se refiram ao mesmo produto, mesmo
dentro do mesmo carrinho, desde que as variantes desses produtos sejam sempre distintas.

Por dltimo, a entidade Cartltem possui entdo uma relagdo de N-o..3 com a entidade
DimensionElement. Isso ocorre porque, se o produto em questao for caracterizado por uma
ou mais dimensdes, a linha correspondente deve ser caracterizada, de forma obrigatéria,
pelos elementos necessarios dessas dimensdes (i.e., de forma a definir a variante do produto
em consideracdo). No entanto, se o produto ndo tiver dimensdes, entdo a linha nado serd

caracterizada por quaisquer elementos de dimensao.

4.3.2 Funcionalidades e fluxo de interacdes

4.3.2.1  Funcionalidades referentes ao processo de realizar uma nova encomenda

Na presente seccdo, serdo apresentadas e descritas as funcionalidades que permitem aos
franchisados realizar encomendas de artigos ao seu franchisador. Este processo é complexo

e pode ser dividido em varias etapas, incluindo:
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1. Primeiramente, os franchisados devem ter a possibilidade de visualizar os produtos

disponiveis para encomenda por parte do franchisador;

2. Em seguida, deverdo poder visualizar os detalhes de um produto e, caso desejem,
adicioné-lo & encomenda a ser realizada;

3. Por fim, deverdo conseguir visualizar a encomenda em considerac¢do, editando-a

conforme necessdrio, e ainda, confirmar a mesma.

Desta forma, nas sec¢des seguintes sdo descritas todas as funcionalidades que compdem
esse processo e que, consequentemente, quando combinadas, permitem que um franchisado

registe uma nova encomenda no sistema.

4.3.2.1.1 FUNCIONALIDADE DE VISUALIZA(;AO DO CATALOGO DE PRODUTOS DO FRAN-
CHISADOR

Quando esta funcionalidade é acionada, o sistema procede ao carregamento dos produtos
disponiveis no sistema do franchisador que podem ser objeto de encomenda, e apresenta-os
ao utilizador na forma de um catalogo (c.f., Figuras 103 e 104).

Assim, sobre esta pagina é de destacar:

* Que cada um dos artigos apresentados é caracterizado por: o c6digo, o nome, o prego
sem IVA (sendo que o preco apresentado corresponde a linha de preco de encomenda
configurada para o perfil do franchisado em questédo), e por tltimo, a imagem principal

do produto;

¢ O sistema dispde de funcionalidades que permitem ao franchisado filtrar ou ordenar a

lista de produtos apresentada, e ainda, realizar uma procura por palavra-chave;

¢ O utilizador pode sobre cada um dos produtos selecionar a opcdo “visualizar detalhes”,

que o transportara para a funcionalidade apresentada a seguir;

¢ Para melhorar a usabilidade da pédgina, o utilizador também tem a opgdo de aceder
diretamente ao seu carrinho de compras. Esta opg¢do exibe a informacao sobre quantos
artigos diferentes estdo atualmente no carrinho e s6 é selecionavel quando o carrinho

contém pelo menos um artigo;

¢ Dado que é esperado que o franchisador tenha um elevado niamero de artigos, esta
pégina possui um sistema de pagina¢do. Assim, o utilizador terd sempre acesso a
informagdes sobre quantos artigos estdo a ser apresentados por pagina (podendo
alterar este nimero), em que pagina se encontra atualmente, quantas paginas ou
artigos existem, e, ainda, tera facilidade em navegar entre as paginas, quer seja para

uma pégina especifica, quer seja para a pagina anterior ou para a seguinte.
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E importante salientar que, por uma questéao de eficiéncia, os produtos sio carregados sob
demanda. Isso significa que, quando uma pégina especifica é apresentada pela primeira vez,
a aplicacdo cliente comunica com o servigo aplicacional desenvolvido para obter os produtos
necessarios. Além disso, durante o processo de carregamento, os produtos ja obtidos sao
armazenados em cache.

Isto resulta em economia de recursos, pois quando o utilizador regressa a uma pégina
previamente visitada ou muda o ntimero de artigos apresentado por pagina, apenas os
produtos que ainda ndo foram previamente carregados sdo obtidos do servidor, minimizando

assim a carga no sistema.
4.3.2.1.2 FUNCIONALIDADE DE VISUALIZAGAO DE UM PRODUTO ESPECIFICO

De forma complementar a funcionalidade apresentada anteriormente, um franchisado
tem acesso a uma funcionalidade que o permite visualizar um produto especifico, sendo
esta descrita na presente secgdo.

Assim, encontra-se ilustrada na Figura 105 a pagina do sistema que permite o presente
cendrio, sendo que esta apresenta:

* As imagens relativas ao produto. Importa notar que podem existir multiplas imagens
associadas, e, por conseguinte, o sistema apresenta uma galeria com as mesmas. O
utilizador consegue navegar entre as imagens e selecionar uma em particular, de forma

a visualiza-la em tamanho ampliado;

* Além das caracteristicas mais bdsicas acerca do produto (i.e., c6digo, nome e preco), é
apresentado ao utilizador o montante total a pagar (sem IVA), consoante a quantidade
selecionada de momento. Esta quantidade, caso o produto em consideracdo ainda ndo
esteja presente no carrinho de compras, terd que ser obrigatoriamente superior a uma

unidade, de forma ao utilizador conseguir adicionar o produto ao carrinho.

Na eventualidade do produto jé estar presente no carrinho, o utilizador tem a opgao
de ajustar a quantidade (c.f., Figura 106) ou, se alterar a quantidade para zero, de

remové-lo (c.f., Figura 107);

¢ Ainda, caso o produto seja caracterizado por uma ou mais dimensdes, estas também sdo
apresentadas. Assim, o utilizador devera, selecionar as opc¢des pretendidas referentes

a cada uma destas dimensdes, de modo a definir a combinagdo pretendida.

Denotar, que tal como referenciado na Secgdo 3.2.1.3, existem imagens do produto
que podem estar associadas a uma combinagdo em especifico. Dessa forma, caso o
utilizador selecione uma destas combinagdes, as imagens apresentadas sdo filtradas,
de modo que o sistema apresente apenas as que sdo relevantes (e.g., Figura 106);
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Por dltimo, e de forma a aprimorar a usabilidade da interface desenvolvida, o utilizador,
tal como no cendrio anterior, tem acesso a um botdo que lhe permite navegar rapidamente
para o seu carrinho de compras. Além disso, possui a opgdo de realizar uma pesquisa por
palavra-chave de um produto. Quando o utilizador insere a palavra desejada, a pagina do

catdlogo ¢é exibida, apresentando a lista de produtos que correspondem a pesquisa efetuada.
4.3.2.1.3 FUNCIONALIDADE DE GESTAO DO CARRINHO DE COMPRAS

A dltima funcionalidade referente ao processo de realizar uma nova encomenda, diz
respeito a que permite que o franchisado visualize o seu carrinho de compras, edite-o
conforme necessério, e por fim, confirme a encomenda.

Posto isto, nas Figuras 108 e 109 € ilustrada a pagina do sistema referente a este processo.
Assim, nesta pédgina o franchisador pode:

¢ Examinar a lista de produtos presentes no carrinho. E importante observar que cada
uma dessas linhas estd devidamente descrita, o que permite ao franchisado ndo sé

identificar o artigo em questdo, bem como os valores associados.

Além disso, o utilizador tem a capacidade de editar a quantidade a encomendar de
um determinado produto ou até mesmo remover uma linha do carrinho;

¢ Analisar o resumo da encomenda, que proporciona uma visdo radpida de determinados
detalhes cruciais da encomenda, como os montantes totais, o valor do IVA e quaisquer
descontos aplicados;

¢ Confirmar a encomenda.

Nesta fase, especialmente no que diz respeito a maneira como o estado do carrinho é
persistido na camada de aplicagdo e dados, foi tomada a decisdo de que a aplicacdo cliente
ndo envia um pedido de edi¢do ao servidor cada vez que o utilizador faz uma mudanga,
como, por exemplo, a alteracdo da quantidade de um artigo. Em vez disso, esse pedido é
apenas enviado quando o utilizador sai da pagina ou confirma a encomenda, a fim de salvar
as edic¢des efetuadas.

A principal vantagem desta abordagem é a reducao significativa da carga no servidor,
evitando sobrecarregd-lo com um grande volume de pedidos e, portanto, proporcionando
uma eficiéncia notavel em termos de desempenho.

A principal desvantagem é que, em situagdes excecionais, como a aplicagdo cliente
“crashar” antes que o carrinho seja persistido, as alteracdes efetuadas no momento podem ser
perdidas. No entanto, considerando que tais situa¢des sdo previsivelmente raras, a estratégia
mencionada justifica-se devido ao impacto positivo e significativo sobre o desempenho geral
da plataforma.
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Outro aspeto fundamental desta pagina é a capacidade de reverter qualquer operagao
de remog¢do de um ou mais artigos do carrinho. Isso implica que, enquanto o franchisado
permanecer na pégina (e, portanto, o estado do carrinho néo tiver sido persistido), ele pode
desfazer qualquer acdo realizada nesse sentido. Essa funcionalidade melhora a usabilidade
da pégina, proporcionando mecanismos de recuperagdo que podem ser utilizados pelo
utilizador.

O dltimo aspeto relevante a ser discutido sobre esta funcionalidade refere-se ao algoritmo

empregado para confirmar a encomenda. Este algoritmo é o seguinte:

1. A aplicagdo cliente envia um pedido ao servico aplicacional de franchising com a

informagdo necessaria para este realizar a gravagdo da encomenda;

2. Uma vez que os produtos encomendados estdo presentes na base de dados do franchi-
sador, o servidor seguird inicialmente um processo de sincroniza¢do desses produtos,
o que implica copiar ou atualizar os produtos necessérios na base de dados do franchi-

sado;

3. Se a sincronizagdo for bem-sucedida, o processo continua. No entanto, se ocorrer algum
problema durante a sincronizagdo, o sistema interrompera a execucao e notificara o
utilizador de que a gravagdo da encomenda néao foi concluida com éxito;

4. Em seguida, o servico aplicacional de franchising envia um pedido ao servigo aplicacio-
nal responsével pela gestdo comercial para ser registado um documento de encomenda
de cliente na base de dados do franchisador. Este documento contém todas as infor-
magdes relativas aos produtos encomendados, sendo que os parametros do pedido

englobam o tipo de documento e série configurados para o efeito;

5. Se o pedido for concluido com sucesso, o servico aplicacional de franchising enviard
uma solicitacdo ao servico aplicacional de gestdo comercial para ser registado um
documento de encomenda de fornecedor na base de dados do franchisado, seguindo a
mesma légica mencionada anteriormente. No caso de o pedido anterior ter falhado, o

sistema interromperd a gravagdo da encomenda e notificard o utilizador;

6. Por ultimo, se esse pedido for concluido com sucesso, o processo de gravagao da
encomenda terd sido bem-sucedido, e o sistema informara o utilizador dessa concluséo.
No entanto, se o pedido ndo for bem-sucedido, o servico aplicacional de franchising
enviard uma solicitacdo ao servi¢o de gestdo comercial para eliminar o documento
de encomenda de cliente previamente gravado na base de dados do franchisador, de

modo a evitar inconsisténcias.

E importante observar que, nesta funcionalidade, a gravagdo de documentos envolve

a comunicagdo entre o servidor implementado para as funcionalidades de franchising e
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o servidor ja existente da aplicagdo Wintouch, conforme previsto na arquitetura proposta
na Secgdo 3.1.2. Essa abordagem foi adotada devido ao fato de que a gravacdo de um
documento envolve diversas rotinas e légicas subjacentes que ja foram implementadas, e,

portanto, ndo ha motivo para nao reutilizé-las.

4.3.2.2 Funcionalidades referentes ao processo de rececionar mercadoria

Apbs a explicagdo de como um franchisado pode usar a plataforma desenvolvida para regis-
tar novas encomendas junto do seu franchisador, o capitulo atual descreverd a funcionalidade
que permite ao franchisado receber a mercadoria e realizar uma revisdo adequada.

Posto isto, tal como delineado aquando do levantamento de requisitos sobre esta etapa
(c.f., Secgdo 3.2.1.3), um franchisado poderd realizar a rece¢cdo da mercadoria seguindo

diferentes cendrios, sendo estes:

* Realiza a revisdo da mercadoria, comparando-a com um documento, geralmente a
guia de remessa que a acompanha. E importante destacar que essa guia deverd ter
sido emitida pelo franchisador por meio da plataforma Wintouch. O contetido desta

pode ter sido originado a partir de encomendas realizadas pelo franchisado ou néo;

* Realiza a revisdo da mercadoria, comparando-a com uma ou mais encomendas que
realizou ao franchisador;

* Realiza a revisdo da mercadoria, sem ter em consideragdo qualquer documento ou

encomenda efetuada.

Devido a complexidade desta tarefa, foi decidido que a pagina referente a este processo
seguiria o padrdo de design conhecido como Wizard3?, permitindo dividir a tarefa em vérias
etapas para simplificar a experiéncia do utilizador, que serd naturalmente orientado ao longo
do processo.

Nesse contexto, quando o utilizador acede a esta funcionalidade, a pagina inicial corres-
ponde ao primeiro passo, que consiste na eventual selecdo do documento a ser utilizado na
fase de revisdo da mercadoria. Esta pagina estd ilustrada na Figura 110.

Assim, a pagina apresenta todos os documentos registados no sistema Wintouch que
ainda ndo foram utilizados numa revisdo. Para facilitar a localizagdo do documento desejado,
a lista pode ser filtrada por palavra-chave e ordenada de acordo com diferentes critérios. Por
padrdo, sdo exibidos apenas os primeiros trés documentos com base na ordem e nos filtros
selecionados, evitando assim sobrecarregar o utilizador em caso de intimeros documentos.

No entanto, é possivel listar todos 0os documentos, se necessario.
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Nesta etapa, o franchisado pode selecionar um documento especifico para utilizar na
revisdo. Ao fazé-lo, as informacdes detalhadas desse documento (e das possiveis encomendas
associadas) sdo obtidas do servidor e o sistema avanga para o tltimo passo: a revisdo.

Por outro lado, o franchisado pode escolher ndo selecionar nenhum documento e avangar
para a etapa seguinte, que consiste na selecdo das encomendas. A pagina correspondente a
esta etapa é ilustrada na Figura 111.

Neste caso, o sistema apresenta uma lista de encomendas que possuem linhas por satisfa-
zet, permitindo ao utilizador selecionar uma ou mais encomendas a serem utilizadas na fase
de revisao. E possivel observar que esta pagina também apresenta mecanismos para serem
efetuadas operagdes de procura ou filtragem sobre a lista apresentada.

Além disso, o utilizador pode optar por avangar para esta etapa sem efetuar nenhuma
selecdo, sendo que nesse caso, a revisdo seguird o ultimo cendrio apresentado anteriormente.

Posto isto, sdo apresentados de seguida os diferentes ecras, renderizados pelo sistema, que
permitem ao utilizador realizar a revisdo da encomenda consoante os diferentes cendrios
plausiveis, sendo estes:

* No cendrio em que o franchisado seleciona um documento que néo foi originado a

partir de encomendas anteriores, a pagina de revisao é ilustrada na Figura 112.

Independentemente do cendrio, cada linha na tabela de revisao representa um produto
e é caracterizada pela quantidade entregue (editdvel pelo utilizador), o preco unitario
do produto e o preco total.

No presente cendrio, cada linha é ainda caracterizada pela quantidade de cada artigo
conforme especificada no documento selecionado, bem como pelo preco unitério e total
de cada artigo. E importante destacar que esses pardmetros podem variar em relagdo

aos anteriores, e, nesse caso, o sistema faz uma indicacdo adequada das diferencas;

¢ Adicionalmente, quando é selecionado um documento que tem origem em vdrias

encomendas, o sistema renderiza a tabela mostrada na Figura 113.

As principais diferengas em relagdo ao cendrio anterior incluem a apresentagado, para
cada linha, da quantidade encomendada pendente, da quantidade cancelada (editével
e que permite ao franchisado cancelar a quantidade remanescente nao satisfeita de um
produto para evitar que seja registada como pendente ou nao satisfeita no sistema) e
dos precos identificados na(s) encomenda(s).

E importante salientar que o sistema oferece ao franchisado a capacidade de cancelar
automaticamente todas as diferencas entre as quantidades entregues e as quantidades
encomendadas. Isso permite que o franchisado marque como satisfeitas todas as

encomendas de forma eficaz;
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¢ Por outro lado, o franchisado, tal como referido anteriormente, pode saltar o passo
de selecdo do documento a rever, e selecionar uma ou mais encomendas no passo

seguinte. Sobre este cendrio, o sistema apresentara a pagina ilustrada na Figura 114.

Cada linha da tabela corresponderd a uma linha das encomendas selecionadas, sendo
identificada pelo artigo, as quantidade encomendadas pendentes, entregues e cancela-

das (que seguem a légica explicada anteriormente), e os respetivos precos;

¢ No ultimo cendrio, o franchisado néo seleciona nem um documento nem encomendas.
Nesse caso, o sistema inicialmente apresenta apenas uma tabela vazia (ver Figura 115),

na qual o utilizador deverd importar uma leitura correspondente ao que estd a receber.

Cada linha desta tabela serd apenas identificada pelo artigo, a quantidade entregue e
0s respetivos precos.

Além disso, como evidenciado nas pédginas apresentadas, independentemente do cendrio
em consideragdo, a pagina de revisdo oferece mecanismos de pesquisa e ordenagdo para
melhorar a usabilidade. De forma adicional, cada tabela possui um rodapé com informagdes
agregadas sobre os valores totais.

Ainda, é de suma importancia observar que, exceto no tltimo cendrio, podem ocorrer dife-
rengas entre a quantidade entregue de um artigo e a quantidade especificada no documento
ou encomendada (tais diferengas podem também ocorrer ao nivel dos pregos). Portanto,
como pode ser visto na Figura 113, o sistema utiliza um sistema de cores para destacar essas
diferengas, permitindo que o utilizador as identifique rapidamente.

4.3.2.2.1 FUNCIONALIDADE IMPORTAQAO DE UMA LEITURA

Conforme delineado na Secgédo 3.2.1.3, durante o processo de recegao e revisdo da mer-
cadoria, o utilizador tem a possibilidade de importar um registo de inventério que tenha
efetuado fisicamente com um dispositivo especializado. Estes dispositivos geram um ficheiro
de texto com um formato especifico.

Assim, este formato deve ser previamente configurado no sistema Wintouch, sendo que
nesta etapa, o utilizador apenas precisa selecionar o formato correspondente e importar
o ficheiro desejado. O sistema ird entdo interpretar o ficheiro e atualizar a tabela com as
quantidades entregues correspondentes.

Aquando desta importacdo podem ocorrer varias diferencas ou erros, como:

¢ Diferencas entre as quantidades importadas e as quantidades presente no documento

ou encomendadas:

¢ Erros referentes a produtos que ndo existem no sistema Wintouch do franchisador;
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* Erros referentes a produtos cuja sele¢do das respetivas variantes das dimensdes sejam

incompativeis;

¢ O ficheiro importado estar vazio ou ndo respeitar o formato selecionado (c.f., Figura
117).

Independentemente das diferengas ou erros, o sistema apresentard essa informacédo de
forma organizada e eficiente ao utilizador (c.f., as Figuras 116). Além disso, o utilizador
terd a oportunidade de descarregar esse relatério em formato de ficheiro de texto, conforme

exemplificado na Figura 118.
4.3.2.2.2 CONCLUSAO DA RECECAO DA ENCOMENDA

O 1ltimo passo do processo de recegdo da mercadoria consiste na conclusdo. Apds o
utilizador clicar no botdo correspondente, o sistema exibird um modal (c.f., Figura 119)
que apresenta informagdes agregadas relevantes, como as quantidades e valores totais. A
informagdo apresentada é adaptada de acordo com o cendrio em consideragdo, e eventuais
diferengas sdo destacadas utilizando um sistema de cores.

Assim, o franchisado poderd ainda cancelar a operacdo, ou confirmar a respetiva conclusao.

Na eventualidade de confirmar, o comportamento do sistema serd o seguinte:

1. Sincronizar os produtos envolvidos na mercadoria entre o sistema do franchisador e do
franchisado. Isto envolve a atualizagdo, quando necessério, dos produtos ja existentes
no sistema do franchisado, bem como a cépia daqueles que ainda néo estao registados

no mesmo (sendo que a referéncia é o sistema do franchisador).

Se a presente etapa for concluida com sucesso, o sistema avanca para o préximo passo;

2. Gravar um documento, que representa uma guia de entrada, no sistema do franchisado.
A informacdo presente neste documento reflete a mercadoria recebida.Tal como expli-
cado na Secgdo 4.3.2.1.3, este processo de gravacdo segue a mesma logica, envolvendo
comunicagdo entre o servidor desenvolvido para as funcionalidades de franchising e o

servidor de gestdo comercial da Wintouch.

Caso a gravacgdo seja realizada com sucesso, o sistema avanga para o préximo passo;

3. Gravar um documento, que representa uma guia de saida, no sistema do franchisador.
A informacdo presente e o processo sdo andlogos aos anteriores. Se esta gravagdo for
concluida com sucesso, entdo o utilizador é devidamente notificado que a rece¢do da

mercadoria foi realizada com sucesso.

Caso contrério, o servidor de franchising envia um pedido ao servidor de gestdo
comercial para este eliminar do sistema do franchisado o documento anteriormente

gravado, e a aplicacdo cliente informa o utilizador do insucesso da operagéo.
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Por ultimo, é importante destacar que a gravagdo das guias anteriormente mencionadas
envolvem processos de atualiza¢do de stocks e ainda, nos cendrios em que estdo envolvidas
encomendas, a respetiva atualizagdo das linhas satisfeitas ou ndo. Esta logica ja se encontra
desenvolvida sobre o servidor de gestdo comercial, aquando da gravagdo deste tipo de

documentos, justificando mais uma vez a reutilizagdo do mesmo.

4.4 DESENVOLVIMENTO DO MODULO DE AUDITORIAS

O dltimo moédulo a ser apresentado e discutido é o médulo de auditorias. Por conseguinte,
neste capitulo, a semelhanca do procedimento anterior, serdo revelados os detalhes do

desenvolvimento deste médulo e descritas as suas funcionalidades.

4.4.1  Apresentagio do modelo de dados

Conforme a estrutura estabelecida nas sec¢des anteriores, é primeiramente exposto o modelo
de dados elaborado para dar suporte ao médulo de auditorias. Dessa forma, na Figura
23 encontra-se ilustrado o diagrama de classes que espelha o modelo referido, ao qual se

seguird uma exposicao e descricdo pormenorizada.
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-Name ! sting
-Answer ! string
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Figura 23: Diagrama de classes referente as entidades de dominio do médulo de auditorias

A entidade AnswerOption representa o recurso “resposta pré-definida”, sendo caracteri-
zada por um c6digo, um nome, e a descricdo da resposta. Esta apresenta uma relacdo com a
entidade mais central do sistema, o Franchising, na medida em que um franchising pode
possuir varios registos referentes a esta entidade.

Tal como definido na Seccdo 3.2.1.4, o sistema também deverd permitir que o franchisador
defina uma base sélida e diversificada de questdes, que depois conseguira utilizar para criar
templates de auditorias. Dessa forma, surge a entidade abstrata Question, que servird como
base para estabelecer uma hierarquia com os diferentes tipos de questdes suportadas pela
plataforma.

Assim, esta possui todas as caracteristicas que sdo comuns aos diferentes tipos de questao,
sendo estas: o c6digo, o nome e a descricdo da questdao. Ainda, e como referido em 4.2.1.1,
aquando do estabelecimento de uma hierarquia no modelo de dados, o seu reflexo na camada
de dados pode seguir duas alternativas distintas: TPC e TPH. Pelas razdes mencionadas
nessa secgdo, optou-se pela abordagem TPH, o que implica que a entidade deverd possuir
uma varidvel discriminadora, sendo neste caso, um inteiro que representa o tipo de questao.
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A seguir, de forma a refletir o recurso “questdo de resposta aberta”, foi criada a entidade
OpenQuestion, a qual é uma subclasse da entidade Question. Uma vez que ja herda todos
os atributos necessérios para a caracterizar devidamente, esta ndo inclui qualquer variavel
adicional.

De forma adicional, e unicamente para efeitos de organizagdo hierdrquica, foi criada a
classe abstrata NotOpenQuestion, que permite agregar os restantes tipos de questdo. Dessa
forma, a entidade QuantitativeQuestion, é uma subclasse de NotOpenQuestion, herdando
também a caracterizacdo presente na classe Question. Ainda, esta representa o recurso
“questdo de resposta quantitativa”, e de forma a cumprir com os requisitos delineados para o
mesmo, possui um conjunto de varidveis adicionais que representam: o intervalo de valores
de resposta admissiveis e ainda, o peso que a resposta terd para o cdlculo do resultado
quantitativo da auditoria.

O dultimo tipo de questdo necessério representar é “questdes com respostas pré-definidas”.
Dessa forma, surge a entidade NotQuantitativeQuestion, também esta subclasse de NotO-
penQuestion. Assim, esta apresenta uma relagdo de N-N com a entidade AnswerOption,
explicada anteriormente. Esta relagdo permite definir quais sdo as opgdes de resposta para a
questdo, e uma vez que se trata de uma relagdo N-N, foi desdobrada numa relagdo de 1-N
entre as entidades NotQuantitativeQuestion e Question_AnswerOption, e numa relagdo de
N-1 entre as entidades Question_AnswerOption e AnswerOption. De refletir que esta classe
intermedidria apenas apresenta como varidveis de instancia os respetivos identificadores
Unicas das classes que relaciona.

Ainda, uma vez que um franchising é responsavel por conter uma base de questdes, a
classe central Franchising, apresenta uma relagdo de 1-N com a classe Question.

Dado o objetivo das questdes, que reside na sua utilizagdo pelo franchisador para a criagdo
de templates de auditorias, concebeu-se a classe Template. Como meta-caracterizagdo, esta
apresenta um c6digo, um nome e uma descri¢do. Ainda, para cumprir com os objetivos
propostos, esta apresenta uma relacdo de N-N com a classe Question, na medida em que
varios templates podem conter vérias questdes, algumas das quais podem ser partilhadas
entre diferentes templates.

Seguindo o raciocinio ja apresentado, esta relacdo foi desdobrada com auxilio de uma
classe, sendo esta a Template_Question. Os relacionamentos que esta apresenta com as
classes Template e Question, sdo de 1-N e N-1, respetivamente. Ainda, foi definido na
Secgdo 3.2.1.4, que o franchisador teria a possibilidade de definir qual a ordem seguida
para a apresentagdo das questdes aquando do registo de um resultado de uma auditoria.
Dessa forma, a entidade Template_Question retine as condi¢gdes necessdarias para o efeito,
aproveitando assim uma das principais vantagens desta estratégia de desdobramento (c.f.,
Seccdo 4.2.1.2). Consequentemente, a classe Template inclui uma varidvel, representada por

um numero inteiro, que define a ordem da questao.
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Analogamente, aos casos anteriores, a classe central Franchising possui uma relagdo de
1-N com a classe Template.

Sobre o contexto em que o franchisador regista os resultados das auditorias que realiza em
cada um dos seus franchisados, surge a classe Result. A sua meta-caracterizagdo é constituida
por: cédigo, nome, descrigdo e data sobre a qual foi realizada. Esta estabelece uma relacdo
de N-1 com a entidade Franchisee, pois vdarios resultados podem estar associados a um
tnico franchisado.

Adicionalmente, foi criada a classe ResultState (a qual é uma enumeration), para representar
os dois possiveis estados de um resultado de uma auditoria, sendo estes, aberto ou fechado.
Assim, a entidade Result possui também uma relagdo de 1-1 com a entidade ResultState.

Conforme delineado e explicado anteriormente, um resultado de auditoria tem sempre
como base um template. Portanto, a classe Result estabelece uma relacdo de N-1 com a classe
Template, possibilitando que varios resultados possam ser registados relativamente a um
Unico template.

A seguir, considerando que todo esse contexto s6 tem significado real, se durante o
registo de um resultado o franchisador poder registar a resposta desejada para cada uma
das questdes do template utilizado, surgem, as entidades relacionadas com o conceito
de “resposta”. Assim, essa situacdo foi resolvida por meio do estabelecimento de uma
hierarquia semelhante aquela apresentada quando discutida a entidade Question, mas desta
vez aplicada a entidade Answer.

Para elucidar, a classe QuantitativeAnswer incorpora uma varidvel (um ndmero inteiro)
destinada a representar o valor da resposta quantitativa registada. Por outro lado, a classe
NotQuantitativeAnswer estabelece uma relacdo de N-1 com a entidade AnswerOption,
permitindo assim o registo da opgdo de resposta selecionada para uma questdo deste tipo
durante o processo de registo de um resultado.

Dessa forma, para estabelecer a ligacdo entre as questdes e as respetivas respostas num
resultado, foi desenvolvida a classe QuestionAndAnswer. Esta classe possui uma relacdo
de N-1 com a entidade Question, permitindo que vdrias instancias dessa classe estejam
associadas a uma mesma questdo. Além disso, a classe QuestionAndAnswer mantém uma
relacdo de 1-1 com a entidade Answer, uma vez que cada resposta é tnica e individual.

De forma complementar, a classe Result possui uma relagdo de 1-N com esta entidade
intermedidria, o que significa que um resultado pode abranger védrias combinagdes de
perguntas e respostas, uma vez que, tem origem num femplate. E importante notar que
a entidade QuestionAndAnswer é caracterizada apenas pelos identificadores tinicos das
classes que relaciona.

Por dltimo, a classe Result possui ainda um relacionamento de N-o0..1 com a classe
QualitativeResult. Esta classe é uma enumeration, constituida por todas as hipéteses de

resultados qualitativos, nas quais um resultado pode ser categorizado (se o franchisador
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assim o desejar). De forma complementar, um resultado é também caracterizado por uma
varidvel que representa o resultado quantitativo, a qual corresponde a média das respostas
fornecidas relativamente ao template utilizado, no caso de este conter questdes de resposta

quantitativa.

4.4.2  Funcionalidades e fluxo de interacoes

Nesta subsecc¢do, serdo detalhadas as funcionalidades e as intera¢des entre o utilizador
e o sistema, de modo que este consiga aproveitar plenamente os recursos do médulo de
auditorias e que sejam cumpridos os requisitos e use cases definidos nas sec¢des 3.2.1.4 e
3.3.3, respetivamente.

Desta forma, neste capitulo, sdo inicialmente apresentadas as funcionalidades de manuten-
¢do dos recursos relativos ao presente médulo. Essas funcionalidades incluem a manutengao
de questdes e respostas pré-definidas, que servem como base para a constru¢do de um
template de auditoria.

A seguir, aborda-se a manutengdo de templates, e por dltimo, descrevem-se as funcionali-
dades relacionadas a gestdo dos resultados das auditorias realizadas aos membros da rede
de franchising.

4.4.2.1  Funcionalidade de manutencio de questoes de resposta aberta

A presente funcionalidade remete & manutencdo que permite ao franchisador gerir a base
de registos do recurso “questdes de resposta aberta”.

Assim, como se trata de uma operacdo de manutencdo, esta funcionalidade segue o fluxo
genérico ja apresentado e explicado devidamente na Secgdo 4.2.2.2.6. Consequentemente, na
Figura 120 é apresentada a pagina na qual o franchisador pode visualizar e interagir com a
lista de questdes desse tipo ja existentes no sistema.

Além disso, o utilizador tem a possibilidade de criar registos (c.f., Figura 121). Para isso, é
necessario caracterizar uma nova questdo de resposta aberta, fornecendo um cédigo, um
nome e o contetido da questdo em si, sendo estes campos de texto livre.

Por tltimo, o utilizador pode aceder a um registo especifico, para o editar ou eliminar,

conforme a Figura 122.

4.4.2.2  Funcionalidade de manutengio de questdes de resposta quantitativa

Além disso, como complemento a funcionalidade anterior, o sistema oferece ao franchisador
uma funcionalidade de manutencdo de outro tipo de questdes, nomeadamente “questdes de
resposta quantitativa”, sendo esta exposta prontamente.

Como qualquer outra funcionalidade de manutencao, o fluxo é caracterizado por:
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1. Inicialmente, o utilizador tem acesso a lista de registos deste recurso que ja se encon-

tram presentes no sistema (c.f., Figura 123);

2. Posteriormente, o franchisador tem a opcdo de adicionar um novo registo (c.f., Figura

124), ou editar/eliminar um pré-existente (c.f., Figura 125).

Para evitar erros humanos, aprimorar a usabilidade da interface e reduzir o esfor¢o do
utilizador, foram considerados alguns detalhes durante o desenvolvimento das paginas que
permitem caracterizar uma questdo com resposta quantitativa (c.f., as Figuras 124 e 125).
Esses detalhes incluem:

¢ Uma vez que a resposta a uma questdo deste tipo é usada no calculo do resultado
quantitativo de uma auditoria realizada, cada resposta possui um peso associado
utilizado no cédlculo do resultado quantitativo. Este peso deve estar na gama dos
numeros positivos (i.e., deve ser > 1).

Portanto, a interface desenvolvida permite apenas a introdugao de valores dentro dessa
gama, evitando a entrada de valores maliciosos por parte do utilizador. Além disso,
para simplificar a carga de trabalho, no caso da adi¢do de uma nova questdo, o campo
de peso apresenta um valor por defeito, sendo este igual a 1, uma vez que é previsivel
que esse seja 0 cendrio pratico mais comum;

¢ Complementarmente, a resposta a uma questdo deste tipo estd compreendida entre
dois valores, sendo estes também definidos pelo utilizador aquando da criagao ou

edicdo de uma questdo (i.e., um valor minimo e um valor méximo, ambos inclusivos).

Ora, ambos esses valores estdo sujeitos a condi¢do anterior (ou seja, a gama dos valores

positivos), e, portanto, a interface apresenta 0 mesmo comportamento.

Por dltimo, o valor méximo estabelecido deve ser maior do que o valor minimo,
e, por isso, a interface ndo permite que o utilizador ndo cumpra este requisito. A
titulo ilustrativo, se o utilizador introduziu previamente o valor minimo como 1 e
o valor maximo como 3, ao alterar o valor minimo para 4, o valor méximo sera
automaticamente ajustado para o valor mais préximo aceitavel, que, neste exemplo, é 5.
Ambos esses valores também sdo preenchidos por padrdo, sendo o e 1, respetivamente,

mas, nesta situacdo, ndo possuem nenhum significado prético.

4.4.2.3 Funcionalidade de manutengdo de respostas pré-definidas

Antes de abordar a funcionalidade que permite ao franchisador gerir o tltimo tipo de
questdes de auditoria disponiveis, é essencial demonstrar a funcionalidade de manutencao
das respostas pré-definidas associadas a esse tipo de questdes. Isso se deve a dependéncia
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direta dessas questdes relativamente ao recurso aqui em questao, justificando, assim, a sua
abordagem prévia.

Desta forma, a funcionalidade de manutengdo de respostas pré-definidas segue, nova-
mente, o fluxo genérico de uma manutengdo, sendo este:

1. O sistema apresenta a lista de registos relativos ao recurso “respostas pré-definidas”

(c.f., Figura 126);

2. A seguir, o utilizador pode adicionar uma nova (c.f., Figura 127), ou editar/remover
uma pré-existente (c.f., Figura 128). Para o efeito, deve preencher os campos obri-
gatorios, sendo estes o c6digo, o nome e o contetido da resposta (campos de texto
livre).

4.4.2.4 Funcionalidade de manutencio de questdes de resposta pré-definida

Assim, ap6s ter sido abordada a funcionalidade de manutencdo de respostas pré-definidas,
resta explicar a manutengdo do dltimo tipo de questdes disponibilizado pelo sistema.

Esta manutencédo segue o fluxo genérico, sendo este exposto prontamente:

1. O sistema apresenta a lista de registos referentes ao recurso “Questdo de respostas
pré-definidas” (c.f., Figura 129);

2. O utilizador tera a possibilidade de selecionar uma questdo da lista para visualiza-la,
edita-la ou apagé-la (c.f., Figura 131). Ainda, o utilizador pode adicionar uma nova,
caracterizando-a devidamente (c.f., Figura 130);

3. O restante do fluxo segue o padrdo genérico.

E importante observar que, neste tipo de questdo, o utilizador deve selecionar a partir
de uma lista apresentada pelo sistema quais sdo as opgdes de resposta possiveis para a
questdo em concreto. Essa selegdo deve conter obrigatoriamente pelo menos duas opgoes,
caso contrdrio, o sistema ndo permitird que o utilizador grave as alterac¢des realizadas.

Por ultimo, é importante observar que, em qualquer cendrio no qual o utilizador tenha
que selecionar op¢des de uma lista, o sistema, visando melhorar a usabilidade, oferece a
opgdo de selecionar ou desselecionar todas as opg¢des de uma sé vez (e.g., Figuras 132 e
Figuras 133).

4.4.2.5 Funcionalidade de manutencio de templates de auditorias

Apbs a demonstragdo de como o franchisador pode utilizar o sistema para gerir a “matéria-
prima” (i.e., as questdes e respostas pré-definidas) necessdria para a construcao dos templates

de auditorias, resta apresentar como este tem acesso a gestdo dos proprios templates, que
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serdo usados para o registo dos resultados das auditorias que ira realizar sobre os seus
franchisados.

Consequentemente, na presente sec¢do é demonstrada a funcionalidade referente & ma-
nutengdo dos templates. A semelhanca das outras manutencdes, esta também segue o fluxo

genérico, nomeadamente:

1. O sistema contempla o utilizador com a lista de templates presentes no sistema (c.f.,
Figura 134);

2. Sobre esta lista, o utilizador pode selecionar um registo em especifico para o visualizar,
editar ou eliminar (c.f., Figura 136);

3. Opcionalmente, pode criar um registo, caracterizando-o devidamente (c.f., Figura 135).

Denotar que, o franchisado ao criar ou editar um template de uma auditoria, além da
informagédo base sobre a mesma (i.e., c6digo, nome e descrigdo), deve caracterizar o contetido
da mesma com pelo menos uma questdo. A selecdo destas questdes é realizada por meio
de uma lista apresentada pelo sistema (c.f., Figuras 135 e 136). Sobre esta lista, de forma a
aumentar a usabilidade do sistema, ndo s6 o utilizador tem acesso a opera¢des de procura
ou ordenagdo, como a informacgado apresentada para cada questdo é minima, de forma a que
este consiga navegar de uma forma mais eficiente.

Por outro lado, caso o utilizador pretenda ver os detalhes de uma questdo em especifico,
basta carregar no botdo para o efeito, sendo que nesse caso o sistema ird apresentar uma
pégina de modal*® com esses mesmos detalhes (c.f., Figuras 137, 138 e 139).

Um ponto significativo a considerar no processo de selecdo das questdes que compdem
o template é que cada questdo escolhida estd associada a um nimero sequencial. Essa
numeracdo desempenha um papel crucial ao determinar a ordem na qual as questdes serdo
apresentadas ao registar um novo resultado de auditoria. Esta abordagem visa simplificar
a experiéncia do utilizador, permitindo que este organize as questdes conforme as suas
preferéncias e necessidades.

Assim, quando o franchisador seleciona uma questdo, o sistema automaticamente atribui
a essa questdo uma ordem numérica igual ao ntimero total de questdes selecionadas até o
momento, colocando-a no final da lista. No entanto, o utilizador consegue ajustar manual-
mente o nimero sequencial de qualquer questdo selecionada, sendo que esta edigdo esta
restringida sobre um intervalo de valores (i.e., entre 1 e 0 nimero de questdes selecionadas).
Quando ocorre essa alteragéo, o sistema reajusta automaticamente todas as ordens de outras
questdes afetadas, visando aprimorar a usabilidade da plataforma.

Além disso, conforme estipulado nos requisitos funcionais descritos na Secgdo 3.2.1, é
de especial utilidade para o utilizador a disponibilidade de uma opcdo que lhe permita
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imprimir um template de auditoria. Desta forma, ndo s6 esta opc¢do estd disponivel na pdgina
de visualizagdo de um template ja presente no sistema (c.f., Figura 136), como ainda, o sistema

apresenta vdrias modalidades para esta impressao ser efetuada (c.f., Figura 140), sendo estas:

* Por ntiimero de cépias: Onde o utilizador define o ntimero de cépias que deve ser
realizado (c.f., Figura 141). Nesta alternativa, o resultado é um ficheiro PDF com
o ntimero de coépias do template em consideragdo igual ao nimero escolhido pelo

utilizador, existindo uma quebra de pagina entre cada copia;

¢ Por selecao de franchisados: Onde o utilizador define para quais franchisados cogita
realizar a impressdo, novamente em formato PDF, do template em questao (c.f., Figura
142). Sobre esta modalidade, sera criado num tnico ficheiro (de forma a sua posterior
impressdo ser facilitada), com varias cépias do template. Cada uma destas copias é
identificada pelo franchisado ao qual se destina, existindo uma separacéo clara entre

as copias mediante uma quebra de pédgina.

Na Figura 143 é demonstrado um ficheiro PDF exemplar resultante da impressdo de

um template utilizando esta alternativa.

4.4.2.6  Funcionalidade de gestdo de resultados de auditorias

O dltimo conjunto de funcionalidades deste médulo, destinado ao franchisador, envolve a
gestdo dos resultados das auditorias na plataforma. Assim sendo, nesta secc¢do, serd descrito
o fluxo de interag¢des relacionado com esta funcionalidade.

Inicialmente, o sistema apresentard uma pdagina ao franchisador na qual ele poderd
visualizar a lista de franchisados que fazem parte da rede (c.f., Figura 144). Cada um desses
franchisados seré caracterizado pelas respetivas avaliagdes médias, calculadas com base nas
avaliagdes registadas sobre os seus resultados. Além disso, nessa pagina, o franchisador
poderé ver de forma clara e eficaz os valores das avaliacdes médias e agregadas de toda a
rede de franchising. Portanto, por meio desta pagina, o franchisador obtera uma visao geral
do desempenho da sua rede.

Adicionalmente, o franchisador consegue aplicar operacdes de filtragem (por categoria,
perfil e template de auditoria) sobre os franchisados apresentados, bem como operacdes de
pesquisa e ordenacao. E importante notar que, a8 medida que o contetido da lista ¢ atualizado
com base nos filtros aplicados, os valores das avalia¢des agregadas também sdo atualizados
para considerar apenas os franchisados que constituem a lista filtrada.

A filtragem por templates de auditorias é especialmente ttil, ao permitir o franchisado
verificar, de forma eficiente, o desempenho da sua rede face a um determinado tépico (e.g.,
limpeza do espaco). Denotar que, ao aplicar esta filtragem, a lista de franchisados ird apenas
possuir franchisados que possuam pelo menos um resultado de auditoria registado referente

aos templates em consideragdo.
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Ainda sobre este passo, o franchisador tem a possibilidade de selecionar um franchisado
especifico para visualizar os resultados registados sobre o mesmo. Apods esta selecdo,
o sistema apresenta uma pégina na qual o franchisador tem acesso a lista completa de
resultados em consideragdo (c.f., Figura 145). E importante notar que nesta pagina, o
franchisador também possui operagdes de filtragem, pesquisa e ordenagdo semelhantes
aquelas mencionadas anteriormente, que revelam um comportamento analogo.

Além da visualizagdo dos resultados, nesta etapa, o franchisador tem a capacidade nao
apenas de adicionar um novo resultado sobre o franchisado em questdo, mas também
de visualizar, editar ou remover um resultado da lista apresentada. Dessa forma, caso o
franchisador deseje adicionar um novo resultado, o sistema inicialmente apresentard uma
pégina na qual o franchisador deve selecionar o template que deseja utilizar para esse fim.

Ap6s essa selegdo, o franchisador terd acesso a uma pégina na qual poderd registar o
resultado desejado (c.f., Figuras 146, 147 e 148). Denotar que a pagina em consideragao

encontra-se dividida em trés partes distintas, sendo estas:

¢ Caracterizagdo: A primeira parte diz respeito a meta-informagdo que permite ao
franchisador descrever o resultado em questdo, incluindo o c6digo, o nome, a descrigao,
a data de realiza¢do da auditoria e o seu estado. Além disso, é apresentado ao utilizador
qual o template que é utilizado e qual o franchisado em questdo, garantindo que o
utilizador tem sempre acesso a informacdo mais relevante e aumentando, assim, o

grau de usabilidade da interface;

* Questdes e respostas: A segunda parte refere-se a secgdo onde sdo apresentadas as
questdes presentes no template em consideracdo, bem como os mecanismos necessarios
para o franchisador poder registar as suas respostas. Isso é feito tendo em especial
consideragdo os diferentes tipos de perguntas e respostas existentes, conforme descrito

anteriormente.

No caso de uma questdo aberta, o sistema renderizard uma caixa de texto na qual o
franchisador pode inserir texto livre. Para questdes quantitativas, o sistema renderizara
um campo de entrada numérica, sujeito as restricdes impostas, nomeadamente o
intervalo de valores admissiveis. Por fim, para questdes com respostas pré-definidas,

essas respostas sdo listadas, permitindo que o utilizador selecione apenas uma delas;

* Resultados: A dltima parte consiste nos resultados quantitativos e qualitativos. O
resultado quantitativo é calculado automaticamente com base nas respostas as questdes

quantitativas e s6 é exibido se o template utilizado incluir questdes desse tipo.

Por outro lado, o resultado qualitativo é sempre renderizado, e o utilizador pode

selecionar uma das op¢des disponiveis, embora essa selecdo ndo seja obrigatoria.

Denotar que para fins de usabilidade e estéticos, ambos a apresentagdo de ambos

resultados estdo sujeitos a uma coloracdo, sendo que esta assume um tom mais averme-
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lhado quanto mais negativa for essa avaliacdo, e uma tonalidade mais esverdeado caso
contrario. Este pormenor também é vélido na apresentagdo dos valores das avaliagdes

médias nas listas referidas nos passos anteriores.

De seguida, o franchisador possui a capacidade de guardar o resultado construido. De
referir que caso o estado deste seja “fechado”, esta funcionalidade s6 estara disponivel caso
todas as questdes possuam uma resposta. Caso o utilizador grave, o estado interno do
sistema serd atualizado, sendo apresentado uma mensagem de sucesso ou insucesso ao
utilizador.

Por fim, a pagina para visualizar, editar ou remover um resultado é semelhante as
apresentadas anteriormente. A tnica diferenca notavel é que o estado interno do resultado é
carregado e mostrado previamente, e o utilizador possui o0s controlos necessdrios para editar

ou remover o resultado, em vez de adicionar um novo.

4.4.2.7 Funcionalidade de visualizagio de resultados de auditorias

A dltima capacidade disponivel no médulo de auditorias desenvolvido diz respeito a funcio-
nalidade que permite a um franchisado visualizar os resultados das auditorias realizadas e
registadas sobre si. Esta é uma caracteristica de significativa importancia, conforme discu-
tido na Secgdo 2.1.3.3. Além disso, é também um dos elementos distintivos da plataforma
desenvolvida relativamente as aplica¢des ja presentes no mercado, uma vez que, até a data,
¢ a primeira a incluir um caso de uso desse tipo sobre a presente temadtica (c.f., Seccdo 2.2.8).

Adicionalmente, é relevante enfatizar mais uma vez que os franchisados s¢ terdo acesso a
esta funcionalidade se o franchisador assim o permitir. Como mencionado anteriormente,
isso depende da configuracdo que o franchisador define ao caracterizar o seu franchising.
Assim, se o franchisador configurar o sistema de forma a que os franchisados ndo tenham
permissdo para aceder a esta funcionalidade, essa opgdo nem aparecera no menu do
franchisado.

Por outro lado, caso os franchisados possuam permissdes para tal, o fluxo da presente

funcionalidade pode ser caracterizado como:

1. O sistema apresenta a lista dos resultados das auditorias registadas sobre o franchisado
(c.f., Figuras 149 e 150). Sobre esta lista, o franchisado possui a capacidade de a
filtrar, procurar e ordenar, sendo que o comportamento da pagina serd igual aquele

apresentado na secgdo anterior.

Ainda, o franchisado pode selecionar um resultado em especifico, de forma a visualizar

os seus detalhes;

2. Ap6s tal selecdo, a pagina apresentada apresenta uma estrutura semelhante a pagina
apresentada quando da explicacdo da funcionalidade de adi¢cdo de um novo resultado,

sendo esta ilustrada na Figura 151.
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As principais diferengas residem no facto de que o franchisado apenas pode visualizar
o resultado, ndo tendo a oportunidade de editd-lo ou exclui-lo. Portanto, as sec¢des de

caracterizacdo, questdes/respostas e resultados sdo apenas de leitura (i.e., o utilizador
ndo pode interagir com as mesmas).
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CONCLUSAO E TRABALHO FUTURO

No inicio da presente dissertagdo, foi estabelecido como objetivo primordial o desenvol-
vimento de uma plataforma para a gestdo de franchisings que simplificasse as operagdes
essenciais inerentes a este tipo de negécio, sendo adequada tanto para franchisadores quanto
para franchisados, com as adaptagdes correspondentes a cada um.

A primeira etapa do processo de desenvolvimento envolveu um estudo sobre os conceitos
tedricos relacionados com a tematica do franchising, bem como a andlise das alternativas
de software j4 disponiveis. O objetivo era identificar ndo apenas as funcionalidades e
caracteristicas que seriam mais atrativas para os potenciais clientes da plataforma, mas
também assegurar que a mesma se destacaria em rela¢do as ja existentes no mercado.

Uma vez finalizada a revisdo e documentacdo do estado de arte, foi elaborada uma
proposta conceptual para a plataforma com base nas descobertas e conclusdes obtidas
durante este processo. Esta proposta incluiu a apresentacdo da arquitetura para a plataforma,
a identificagdo dos requisitos, a modelagdo das principais funcionalidades e a criagdo de
mockups para as interfaces graficas dos seus componentes.

A fase final do projeto consistiu na implementagdo pratica da solugdo proposta. Em
primeiro lugar, foram cuidadosamente avaliadas e selecionadas as tecnologias a serem
utilizadas. Posteriormente, procedeu-se ao desenvolvimento e codificagdo da plataforma,
sendo que os resultados alcangados foram apresentados em detalhe e explicados ao longo
deste documento.

E importante ressalvar que o processo de implementacdo da plataforma foi altamente
dindmico e complexo, envolvendo multiplas iteragdes e ajustes para alcangar o resultado
apresentado, especialmente devido a complexidade e ambigdo do projeto em questao.

Um aspeto que demonstra inequivocamente a natureza dindmica do processo de desenvol-
vimento é a aplicagdo cliente ndo refletir rigorosamente os mockups originais, uma vez que
foi necessario realizar algumas modifica¢des para garantir um nivel elevado de usabilidade.

Dessa forma, é possivel concluir que foi alcangado um resultado satisfatério e robusto,
sendo que este foi completamente integrado com a plataforma atualmente comercializada
pela empresa Wintouch. Este sistema exibe ndo s6 um alto grau de qualidade, como

também oferece funcionalidades que o distinguem claramente de outras solugdes de software.
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Previsivelmente, tais distingdes revelar-se-do vantajosas para os utilizadores finais, visto que
se basearam numa anélise meticulosa da literatura pertinente ao problema em consideragao.

Ainda, e embora a plataforma desenvolvida cumpra com todos os objetivos delineados,
é importante considerar a sua expansao futura para abordar outros problemas e aspetos
essenciais na gestdo didria de um franchising. Estes tépicos foram identificados ao longo
desta dissertacdo, e talvez o préximo a merecer reconhecimento deva ser a inclusdo de
funcionalidades para o controlo de royalties, ja que este modelo de pagamento é uma prética
comum neste tipo de negdcio.

Outras possiveis melhorias incluem a adi¢do de funcionalidades para a partilha de
conteido e comunicagdo integrada, para a andlise do desempenho econémico da rede de
franchising, entre outras. Adicionalmente, a inclusdo de funcionalidades relacionadas a
inteligéncia artificial, como a criagdo automética de encomendas para mitigar possiveis
escassez de stock, representa uma perspetiva a ser explorada. No entanto, o mais importante
é que foi estabelecida uma base sélida que permitira a adigdo desses casos de uso de uma

forma simples e sustentavel.
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PROTOTIPAGEM DA NOVA SOLUCAO

A.1 PROTOTIPOS REFERENTES AO MODULO DE GESTAO DA REDE franchising

Na presente sec¢do sdo demonstrados os protétipos criados referentes ao médulo de gestado
da rede de franchising, refletindo funcionalidades que dizem respeito tanto a utilizadores
que sdo franchisadores, como para aqueles que sdo franchisados.

Assim, na Figura 24 é exposta uma proposta para a pdgina que permitird a um utilizador
ingressar num franchising, sendo que para o efeito devera, numa primeira instancia, procurar

pelo franchising em questao.

i wintouch &

‘ Exempiot Tmenera uma rede de francmsmgT Exempio2 ( Exe"ﬂlo&}

- Aceder a uma rede de franchising

Aqui, pede visualzar e alterar a caracterizacio do seu franchising

=]
' Campos obrigatérios.

-
= Procurar franchising Q

Figura 24: Protétipo de interface da pagina de adesdo a uma rede de franchising

Caso a procura seja realizada com sucesso, o sistema deverd demonstrar uma pagina
semelhante ao protétipo apresentado na Figura 69, sobre a qual o franchisado poderd

confirmar o envio do pedido.
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‘ Exempiot Tmener.\ uma rede de fram:msmgT Exempio2 { Exemlmw

- 3

A.1. Protétipos referentes ao médulo de gestio da rede franchising

¥

»

% Aceder a uma rede de franchising

Aqui, pode visualizar e alterar a caracterizacéo o seu franchising

Campos obrigatérios

-
= 123456789

Procurar franchising Q

Franchising:
Codigo: Fran-001
Nome: Franchising1

NIF da empresa franchisadora: 123456789

4
Franchising encontrado (57:)

Enviar pedido para aderir ao franchising

Figura 25: Protétipo de interface da pagina apds a procura de um franchising ser realizada com sucesso

Caso contrério, o sistema deverd expor ao utilizador essa informagdo, tal como exposto

pelo Figura 26.

i wintouch

‘ Exemplot TADedera uma rede de franch\smgT Exerplo2 ( Exenplnﬂ

- 3

23

»

[ Aceder a uma rede de franchising

Aqui, pode visualizar  alterar a caracterizacio do seu franchising

Campos obrigatérios

=
2 123456789

Procurar franchising Q,

Franchising:

Franchising néo encontrado (||

Figura 26: Protétipo de interface da pagina apés a procura de um franchising ser realizada sem sucesso

Tal como exposto na Seccdo 3.2.1.2, cabe ao franchisador responder aos pedidos de adesdo

ao seu franchising. Desta forma, a solu¢do a implementar deve possui uma pagina semelhante
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A.1. Protétipos referentes ao médulo de gestio da rede franchising 135

ao protétipo apresentado na Figura 27, onde o franchisador podera visualizar todos os
pedidos de adesdo pendentes. Sobre esta, deverd ainda poder aceitar ou recusar um pedido.

i wintouch &

‘ Exemplod Tped\dos de adesio a0 IﬂnclﬂsmgT[xe(rp\oZ Exemplo3 |

-3

&

»

Pedidos de adeséo ao franchising

8

B

Aqui, pode visualizar e aceitar/recusar a lista de pedidos de adesdo ao seu franchising

NIF Cédigo Nome Aceitar/Recusar

I

123456789 Fran-001 Franchisado1

987654321 Fran-002 Franchisado2

123789456 Fran-003 Franchisado3 (% J

456123789 Fran-004 Franchisadod

&I

Figura 27: Protétipo de interface da pagina que contém a lista de pedidos de adesdo ao franchising

Na eventualidade do franchisador optar por aceitar um pedido, este deverd ser con-
templado com uma pagina onde possa caracterizar o novo franchisado, nomeadamente
através da defini¢ao do perfil ao qual este pertencera. O protétipo desta funcionalidade é

demonstrado na Figura 83.
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Conforme anteriormente abordado, um utilizador cuja empresa ainda néo esteja categori-
zada como franchisador ou franchisado devera ter a possibilidade de criar um franchising,

assumindo assim a posi¢do de franchisador. Assim, na Figura 29 é apresentado o protétipo

A.1. Protétipos referentes ao médulo de gestio da rede franchising

Aceitar pedido de adeséo do franchisado1 Campos obrigatérios
NIF: 123456789 Cidade: Braga
Cédigo: Fran-001 Morada: Rua dos pefes, 456
Nome: Franchisado1 Cédigo postal: 4760-070
Data de expiragao da licenga de franchise: Email: franchisade1@gmail.com
[ 0812612022 n’

Contacto telefénico: 252901681
Perfil de franchising:

Selecione um perfil

Cancelar I [ Cenfirmar

Figura 28: Protétipo de interface da pagina para aceitar a ingressdo de um novo franchisado

para a pédgina que constituira tal funcionalidade.

i wintouch &

L -

B

| Exemplot [CnarfmncmsmT Exemplo2 T Exemplo3

Criacdo de um franchising

‘Aqui, pode criar uma nova rede de franchising

Carregar logo ‘

Campos obrigatérios

Politica de exemplo 1:
® ongho 1

O Opeio2z

O Ete

Politica de exemplo 2:
® Opgiot

O Opgio2

O e

Politica de exemplo 3:
@© Onglio 1
O opezo2
O Ete

Politica de exemplo 4:
® Opgio 1
O Opgio2
O et

Criar o franchising

Figura 29: Protétipo de interface da pagina para criar um franchising
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De forma adicional, ap6s o utilizador criar um franchising, deverd ter a possibilidade de o

A.1. Protétipos referentes ao médulo de gestio da rede franchising

editar ou eliminar, como demonstrado no protétipo ilustrado na Figura 30.

i wintouch
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De refletir, que tal como especificado na Secgdo 3.2.1.2, um utilizador que seja um

franchisado também deve ter a possibilidade de visualizar a caracterizagdo do franchising ao

| Exemplot [Caraclenmgioﬂofrancm:ng ExermloZT Exemo}]

Caracterizagdo do franchising

/Aqui, pode visualizar e alterar a caracterizagdo do seu franchising

Apagar o franchising l |

Guardar alteragdes.

Codigo: | Fran-001

| e

Campos obrigatirios

)

Nome: Franchising001

| I Visualizar constituigio do franchising

l

Descrigdo:

Isto & uma descricio detalhada do franchising

Politica de exemplo 1:
® opgio1

O opeo2z

O Etc

Politica de exemplo 2:
@® Opgio1

O opcio2

O Ete

Politica de exemplo 3:
® opgao 1
O opcio2
O Etc

Politica de exemplo 4:
® Opgao 1
O oocdo2
O Etc

qual pertence.

Esta pagina deve ter uma estrutura semelhante as apresentadas anteriormente, com a
diferenca de que algumas informagdes ndo devem ser mostradas (por exemplo, as politi-
cas/regras do franchising) e que o franchisado s6 podera visualizar o franchising, ndo edita-lo
ou remové-lo, apenas sair dele, se assim o desejar. Dada a expectdvel semelhanga estrutural

Figura 30: Protétipo de interface da pagina para editar a caracterizagdo de um franchising

entre essas paginas, ndo foram criados protétipos separados para as mesmas.

A seguir, um franchisador ou franchisado, este tltimo caso tenha permissées para tal,

deverdo poder visualizar a constituicdo da rede do seu franchising. Assim, na Figura 31 é

demonstrado o protétipo para a pagina que permitird a visualizagdo da rede.
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i wintouch &

| Exemplod | Constituigio da rede de franchising Exerrp\oZ{ Exemplo3 ‘

&
*
7 Constituigdo da rede de franchising
= Aqui, pode visualizar e alterar a sua rede de franchising
]
Ordemar F]
Y L
%
NIF Codigo
[a]
123456789 Fran-001 @
987654321 Fran-002 (O]
123789456 Fran-003 ® L
789123567 Fran-004 ®

Figura 31: Protétipo de interface da pagina para visualizar a constituicdo do franchising

Sobre tal pagina, o utilizador podera ainda rever as informagdes detalhadas de cada
um dos membros (c.f., Figura 32). Denotar que apenas o franchisador podera excluir um

membro da rede de franchising.

i wintouch &

‘ Constituigio da rede mancmsmg[ Fran-001 T Exemplo2 Exemplo3

-3

»

Franchisado1

L]

]

NIF: 123456789 Cidade: Braga
Contacto telefonico: 252901681

i Ear Cédigo postal: 4760-070
Cédigo: Fran-001 Email: franchisado1@gmail. com

Meiee RErsi=] Morada: Rua dos pedes, 456

Remover o franchisado

Figura 32: Protétipo de interface da pagina para visualizar um franchisado em especifico



Na Figura 33 é demonstrado o protétipo para a pagina que permitird ao franchisador

gerir a lista de categorias de franchisado existentes no sistema.

i wintouch &

L -

B

Figura 33: Protétipo de interface da pagina com a lista de categorias de franchisados existentes

De forma adicional, na Figura 34 é apresentado o protétipo da funcionalidade que

| Exermplol T&iepriasdos!mnclﬂssdosT Exemplo? | Exemplo3 ‘

A.1. Protétipos referentes ao médulo de gestio da rede franchising

Categorias dos franchisados

Gom

‘Aqui, pode visualizar e alterar as categorias disponiveis no sistema para categorizar os franchisados

Adicionar nova categoria

Norte

Grande dimenséo

Europa

Novos.

permitird ao franchisador adicionar, editar ou remover uma categoria.

i wintouch &

L -

]

‘calegonauoslrammsauos[wwacalegonanefrancmsauo] Exemplo2 T Exemplo3 W

Hovo J ‘ Guardar I | Duplicar

Il

Remover

Primeira

Uttirra.

Campos obrigatorios

Figura 34: Protétipo de interface da pagina de uma categoria de franchisado em especifico
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A.1. Protétipos referentes ao médulo de gestio da rede franchising

Complementarmente as categorias, o franchisador também devera ter acesso a adminis-
tracdo dos registos referentes aos perfis de franchisados. Assim, na Figura 35 ¢é ilustrado o

protétipo da respetiva pagina.

i wintouch

| Exermplot [Peﬂ\smslmncmﬁdm[ Exerplo2 T Exemplo3 W

-3

&

»

Perfis dos franchisados

5
p. |

m

Aqui, pode visualizar e alterar os perfis disponiveis no sistema para caraclerizar os franchisados

Codigo

Per-001

Per-002

Per-003

Per-004

Adicionar novo perfil

Nome

Perfilt

Perfil2

Perfil3

Perfild

Figura 35: Protétipo de interface da pagina com a lista de perfis de franchisados existentes

Ainda, e de forma anéloga, o franchisador podera adicionar, editar ou remover um perfil.
A pégina a desenvolver para o efeito encontra-se prototipada na Figura 36. E de destacar
a caracterizacdo a que um perfil de franchisado estara sujeito, refletindo os requisitos

enumerados anteriormente.
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i wintouch «

/& | Perfis dos franchisados T Per-001 T Exemplo2 T Exemplo3 W

*

- movo  |[ cwraar |[ owpiear | [ Remover piveira | ateror [ ewom  |[ iumo

= Campos obrigatbrios.
®

’ =
™ cédigo: - | Per-001 Nome: - | Perfil1

-

Descrigao:

Isto & uma descricdo do perfil

Tabelas para sincronizar:

Home

Categorias de produtos

Fundonarios

Clientes [m]

Regides, [m]

Linha de prego de encomenda:

2

Linhas de prego de venda ao pablico:

Linha de prego

1
2
3
4

Figura 36: Protétipo de interface da pagina de um perfil de franchisado em especifico

Como ultima funcionalidade do presente médulo, e talvez uma das mais relevantes, o

franchisador devera ter acesso a uma pégina que o permita sincronizar o sistema Wintouch

dos seus franchisados.

Para o efeito, o protétipo presente na Figura 37 apresenta a estrutura abstrata que a pagina

da solucdo a desenvolver devera refletir.
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A.2. Protétipos referentes ao médulo de encomendas

i wintouch « Comprar 11 =

| Exemplot TS\mrongEoT Exempla2 T Exemplo3

-]

*

o Sincronizagio do sistema dos franchisados

=] Aqui, pode selecionar os franchisados que pretende sincronizar e realizar tal operacio
1]

' Perfil001:

L3 Franchisado Data da iiltima sincronizagio

Franchisade001 2011212022

Franchisado002 1710212023 [m]
Perfilo02:
Franchisado Data da iitima sincronizagio
Franchisado003 2011212022 [m]
Franchisado004 08012023 [m]
sincronizar ()

Figura 37: Protétipo de inferface da pagina para sincronizar o sistema dos franchisados

A.2 PROTOTIPOS REFERENTES AO MODULO DE ENCOMENDAS

Nesta sec¢do sdo demonstrados os prototipos de interfaces referentes as paginas do médulo
de encomendas.

Assim, na Figura 38 é exposto o protétipo da pagina que permitird aos franchisados
visualizarem o catdlogo de artigos do franchisador disponiveis para encomenda. Esta pagina
devera ndo s6 conter os mecanismos de filtragem e procura necessarios, como também a
informagdo de quantos artigos estdo presentes no carrinho em cada momento (tal como a

possibilidade de navegar rapidamente para o carrinho do franchisado).
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Ap6s selecdo de um artigo em especifico do catdlogo, o franchisado devera ser contem-
plado com uma péagina semelhante ao protétipo apresentado na Figura 40, onde podera

visualizar todas as informagdes relevantes acerca do artigo em questdo, bem como adicionar,

Exemplot | Catilogo mm.mz]mm.m

A.2. Protétipos referentes ao médulo de encomendas

cl i ‘

§ =]
Classificador 1 v
Classificador2 ~ a
Classificador 2.1
Classificador 2.2 [m]
Classificador 2.3
Classificador 2.3
Classificador 2.4 [m)] -
Cédigo - Home Cédigo - Nome Cédigo - Nome Cédigo - Nome
Classificador 2.5
Preo Preo Prego Prege
Classificador 3 v
Classificador 4 v
Classificador 5 v
I Classificador 6 v ‘
I Classificador 7 ‘
Cédigo - Home Cédigo - Nome Cédigo - Nome Cédigo - Nome
Prego Prege Preg Prege
=]

Figura 38: Protétipo de interface do catdlogo de produtos

editar a quantidade ou remové-lo do carrinho.

i wintouch

Exemplo2 | Exemplod

< Aa®

[ 2]

AR1 - Artigo1
Preco unitario
Descontos (opcional)
Montantes totais

Exemplo de dimens#o 1:

Dim1.1 [ Dim12 | Dim13 [ Dim 1.4 | Dim 1.5

Exemplo de dimenséo 2:

Dim 2.7

Exemplo de dimenséo 3:

Dm31 | Dm32 | Dm33 | Dm34 |

Quantidade
1 B

l Adicionar ao carrinho

Figura 39: Protétipo de inferface da pagina de um produto especifico

143



A.2. Protétipos referentes ao médulo de encomendas 144

Assim, na Figura 40 é demonstrado o protétipo para a pagina referente ao carrinho do
franchisado, onde este pode visualizar e editar o estado da encomenda a realizar. Podera

também confirmar a encomenda.

i wintouch &

a —— p—
e Artigo Classificadores Dimensdes ~ Pregounitério st Desconto Pregountaios  Quantidade  Mentantefotals Resumo da encomenda
ry Nimero total de artigos diferentes: 6
gﬁ Num ero total de artigos: 11
. Clssificadarl,  Dim1.4, Dim27. B e e 8
w acipat Tlaesfcadors B 4 20 % 1oe NS 108 B
Montante total a poupar: 1.0€
L3
% _
frtgez Classifcador o2 18 - Tee =) 30e B
_ Monfante total a pagar c/ descontos: 23.5€
ariged Clossifadord, Dimt 25 - 258 B s0¢ B
Artigot Classificsdor? Dim2, Dim3 20 - a0e T a0e )
artass Claseadors, o, oime 0s - ose S . =]

@)

Artiges Classificadors Dimz 50 - 508 2 1008 .
Voltar ao Catalogo ‘

v
‘ Confirmar Encomenda ‘

Figura 40: Protétipo de interface da pagina do carrinho com os produtos para encomendar

Quanto ao processo de rececdo de mercadoria, tal como definido na Secc¢do 3.2.1.3, 0
franchisado deverd comecar pela selegdo da modalidade de recegdo, isto é, se cogita realizar
a revisdo de uma guia, se aspira realizar a revisdo de uma ou mais encomendas, ou entdo se
ndo pretende selecionar nada. Desta forma, a pagina da aplicacdo a implementar deve ser

flexivel e inspirar-se no protétipo apresentado na Figura 41.



A.2. Protétipos referentes ao médulo de encomendas

i wintouch &
& Exemplot Iﬂe\:egaoue Memauona[ Exempio2 [ Exempiod ]

De forma a prosseguir com o processo de confirmagéo da recegéo de mercadoria, De forma a prosseguir com o processo de 40 da recegéo de
= selecione a guia a verificar da seguinte lista selecione as encomendas a verificar da seguinte lista
=
L3 Identificacio da encomenda

. R N* total de artigos Montante total a pagar
laamiingagdody document N° total deartigos Montante total a pagar R
2

SERE1/038 10 2008
SERIE10/003 7 500€

SERE1/002 5 1508

SERIE10004 14 7008 (m]

SERE3M021 3 1200€ v

- Cancelar I Prosseguir

Figura 41: Protétipo de interface da pagina de selecdo dos documentos a rever aquando da recegéo de
uma encomenda

Dependentemente do cendrio de revisdo, o conjunto da informac¢do demonstrada ao
utilizador na pagina de revisdo da encomenda poderd ser diferente. No entanto, esta
deve seguir uma estrutura semelhante a apresentada na Figura 42, onde devera nao s6 ser
demonstrada toda informagdo necessaria para a realizacdo deste processo, como também o
utilizador poderd editar a quantidade entregue ou cancelada de cada um dos artigos. Ainda,

deveré ter a possibilidade de prosseguir com a revisao, ou nao.
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i wintouch &

[ Exemplot Tnece;ﬁoueemomnm%ews&om Encmma{ Exempio2 ‘

S
!

¥

2 . = Prego de
3 Cédigo-Nome do artigo e R T da guia entregue cancelada | "% (0 S0EO! Sitario Total Prego de quia total
=) Importarletura ]
o ARA-Artigot SERE10/003 10 10 RS (S 10¢ 108 1008 1008
%
AR2-Artigz SERE10/003 2 2 (ERES) (=) 20€ 2¢ a0g ES
AR3-Atig3 SERE10/003 s 5 =] " £ s€ 8¢ 8¢

Valores totais B 7 17 15 [ - B 500€ 5106

Cancelar | Rejeitar I |

Figura 42: Protétipo de interface da pagina de revisdo da rece¢do de mercadoria

Por ultimo, foi definido anteriormente que aquando da rece¢do de uma encomenda,
o franchisador deveria conseguir importar uma leitura que representasse a mercadoria
recebida. Ainda, quando desta importacdo, é expectavel que, independentemente do cendrio
de revisdo, possam surgir certas diferencas entre os respetivos documentos que caracterizam
a encomenda e a leitura recebida.

Por conseguinte, sobre este caso o sistema deverd mostrar uma pdgina estruturalmente
semelhante ao protétipo apresentado na Figura 43, sobre o qual o utilizador podera visualizar
e descarregar o relatério das diferengas ou erros encontrados. De refletir que a informagdo
demonstrada pode diferenciar consoante o cendrio de revisdo em questdo (i.e., consoante os

documentos utilizados para rever e rececionar a encomenda).
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A.3. Protétipos referentes ao médulo de auditorias

A guia ou

Codigo-Home do artigo

001-Artigot

\alores totais

relativo a

encemenda rececionada:

Diferenga de quantidade Diferenga de prego total

Voltar Atras |

Descarmegar relatorio Confirmar

Figura 43: Protétipo de interface da pagina onde é demonstrado o relatério de diferengas/erros apds

a importagdo de uma leitura da mercadoria rececionada

A3 PROTOTIPOS REFERENTES AO MODULO DE AUDITORIAS

Neste capitulo sdo apresentados os protétipos referentes ao tltimo médulo a ser implemen-

tado, sendo este o de auditorias.

Assim, na Figura 44 é demonstrado o protétipo para a pagina sobre a qual o franchisador

tera acesso a lista de registos referentes ao recurso “respostas pré-definidas”.
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& ‘ Exemplot | Respostas prédefinidas para aumlonasT Exemmploz | Exemplod |

A.s.

Protétipos referentes ao médulo de auditorias

- Respostas pré-definidas para auditorias

Cédigo

Res001

Res-002

Res003

Res004

Aqui, pede visualizar € alterar as respostas pré-definidas para auditorias disponiveis no sistema para avaliar os franchisados

Adicionar uma nova resposta

Respostal

RespostaZ

Respostal

Respostad

Figura 44: Protétipo de interface da pagina com a lista das respostas pré-definidas existentes

Tal como exposto aquando do levantamento dos requisitos (c.f., Sec¢do 3.2.1.4), o franchisa-
dor deverd ter a possibilidade de adicionar, editar ou remover uma resposta pré-definida. Por

conseguinte, a pagina da plataforma para este efeito deverd refletir o protétipo demonstrado

na Figura 45.

i wintouch

4

‘Term\atesﬂe resnosmsDamaumtmasTNov.\resnosﬂnréneﬂmu.l[ Exempioz [ Exemplod ‘

¥

»

Hovo Guardar Duplicar

Il

Remover

) [

Primeira

Anterior

Uitimo

Campos obrigatérios.

Figura 45: Protétipo de interface da pagina para adicionar, editar ou remover uma resposta pré-

definida
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De forma complementar, o sistema deverd expor ao franchisador a capacidade de realizar
a manutengdo referente ao recurso de questdes para auditorias. Para o efeito, a plataforma

deverd possuir uma pédgina onde o franchisador visualize as questdes j presentes no sistema

(c.f., o protétipo apresentado na Figura 46).

i wintouch

| Exemplot TnueslﬁesmmauﬁlonasT Exemplo2 T Exempiod

-]

A.3. Protétipos referentes ao médulo de auditorias

24

»

Questdes para auditorias

-]
-~

m

Que0o1

Que00z

Que 003

Que004

Aqui, pode visualizar e alterar as questBes para templates de auditorias disponiveis no sistema para avaliar os franchisados

Questiol

Questio2

Questio3

Questiiod

Adicionar uma nova questio

Aberia

Néo aberta e quantiativa

Aberia

o aberta e qualtativa

Figura 46: Protétipo de interface da pagina com a lista das questdes para templates de auditorias

existentes

Adicionalmente, o franchisador devera conseguir adicionar uma nova questdo, sendo que

para o efeito, deverd conseguir definir qual o tipo da nova questdo que pretende adicionar

(c.f., o protétipo apresentado na Figura 47).
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i wintouch

- 3

‘Term\atesﬂe mestﬁesnamaumtmasTNovotermlaleueuuesﬁoT Exemploz T Exemplo3 ‘

A.3. Protétipos referentes ao médulo de auditorias

* &

Hovo Guardar

[

I

Duplicar ‘

l

Remover

Primeira

Oitimo

Campos obrigatérios

Tipo de questio

Figura 47: Protétipo de interface da pagina para adigdo de uma nova questdo e definir qual o tipo da

mesma

Por conseguinte, o protétipo apresentado na Figura 48 representa a pagina sobre a qual o
franchisador podera adicionar, editar ou remover um registo referente a uma questdo de

resposta aberta.

i wintouch <

- 3

‘ Templates de questoes para aumlonasTNovolerruale de quesﬁoT

Exemplo?

[ Exemplo3

* ©

Hovo J ‘ Guardar

i ]

I

Duplicar

Il

Remover

|

Primeira

Gitimo.

Campos obrigatérios

Questo aberta

Figura 48: Protétipo de interface da pagina para adicdo, edicdo ou remogdo de uma questdo de

resposta aberta
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De forma complementar, o protétipo apresentado na Figura 49 representa a pagina sobre a
qual o franchisador podera adicionar, editar ou remover um registo referente a uma questao

de resposta quantitativa.

i wintouch

| Terrplates de questées pamnud\lm\asTNovo template dequesﬁoT Exemplo2 [ Exemplo3 W

-3

o4

»

Novo Il Guardar J Duplicar I Remover Primeira ]| Anterior I Préxima ] ttimo

5
p. |

Campos obrigatsrios.

m

Questdo quantitativa m

Figura 49: Protétipo de interface da pagina para adi¢do, edigdo ou remogdo de uma questdo de
resposta quantitativa

Por dltimo, o protétipo apresentado na Figura 50 representa a pagina sobre a qual o
franchisador podera adicionar, editar ou remover um registo referente a uma questdo com

opgdes de resposta pré-definidos.



i wintouch &

L -

]

Figura 50: Protétipo de interface da pédgina para adigao, edi¢do ou remogao de uma questdo de

De forma adicional, o franchisador deve ter acesso a uma pagina onde possa consultar a

lista de templates de auditorias e editar a mesma. Assim, o protétipo representado na Figura

‘Teﬂ'n\aiﬁsue weslﬁesDaraaumlmasTNovole"ﬂaleuenue:ﬁoT Exemplaz T Exemplo3 ‘

A.3. Protétipos referentes ao médulo de auditorias

Hovo J ‘ Guardar,

I | Duplicar

Primeira

Anterior l ‘

timo.

Campos obrigatorios

Questdo com respostas pré-definidas

Codigo
Res-001
Res-002
Res-003
Res-004

Res-005

Opgoes de resposta: (Selegao minima igual a 1)

Home
Respostal
Resposta2
Respostal
Respostad.

Respostas

Resposta

Isto & uma resposta 1
Isto & uma resposta 2
Istn & uma resposta 3
Isto & uma resposta &

Isto & uma resposta 5

resposta pré-definida

51 representa uma possivel abordagem para a pagina a desenvolver.

i wintouch

2% g

m

| Exempiot ITennlawsnaraaumlonasT Exempio2 T Exemplo3

Templates para auditorias

Cédigo

Temp-001

Temp-002

Temp-003.

Temp-004

Aqui, pode visualizar e alterar os templates para a realizacio de auditorias disponiveis no sistema para avaliar os franchisados

Adicionar umnovo template

Template!

Template2

Template3.

Template4.

Figura 51: Protétipo de interface da pagina com a lista dos templates de auditorias existentes
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Além disso, o franchisador deve conseguir adicionar, editar ou remover um template de
auditoria. No caso de adigdo ou edigdo, deve fornecer informacdes detalhadas sobre o
modelo, incluindo o c6digo, o nome, a descrigdo e a lista de questdes que o compdem. Na

Figura 52 estd apresentado o protétipo para a pagina que ird permitir tais funcionalidades.

i wintouch &

‘ Exerplot \[Nwo template de Audibrmalranchisudo[

-3

Exemplo?

l Exemplo3

]

A.3. Protétipos referentes ao médulo de auditorias

&

»

P |

Duplicar

8

B

Primeiro

Anterior

timo.

Campos obrigatorios

Lista de questdes: (Sele¢io minima igual a 1)
Cédigo Home
Res001 Questiol
Res002 Questiio2
Res003 Questio3
Res 004 Questiios

Res 005 QuestioS

Tipo de questio
Abetta
Abetta

Aberta e qualtativa

Aberta & quantiativa

Aberta e quantitativa

Questio
Isto & uma auestio 1
Isto & uma questio 2
Isto & uma questio 3
Isto & uma questio 4

Isto & uma questio 5

Figura 52: Protétipo de interface da pagina de adicionar, editar ou remover um femplate de auditoria

Tal como referenciado aquando da apresentagdo dos requisitos do presente médulo (c.f.,
Secgdo 3.2.1.4), o franchisador deverd conseguir gerir os resultados das auditorias que
realizou sobre os seus franchisados. Dessa forma, na Figura 53, é apresentado o protétipo da
pégina onde o franchisador conseguird visualizar a lista dos seus franchisados, incluindo as

médias das suas avaliag¢des, e onde também poderéd selecionar um franchisado em especifico

para administrar os resultados deste.
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i wintouch

‘ Exemplot Tkesu\taﬂoeﬂeaumonas[ Exemplo2

& B

»

g Resultados de auditorias

Franchisado

Franchisado001

Franchisada002

Franchisada003

Franchisado004

Aqui, pode visualizar a lista de franchisados, a suas avaliagbes médias, e selecionar um da lista para visualizar 05 seus resultados

Avaliagio quantitativa média

Sem avaliagio

Avaliagao qualitativa média

Satistatorio @
Hutto Satistatério @
Sem avaliagio @
Insatistatorio @

Figura 53: Protétipo de interface da pagina de resultados de auditorias - Passo de selecao do franchi-

sado

Ap6s a sele¢do de um franchisado, o sistema devera mostrar a lista de resultados registados
sobre este. Deve também incluir os mecanismos necessarios para ser realizada a adigdo de
um novo resultado ou a visualizacdo de um pré-existente. Assim, na Figura 54 é apresentado

o protétipo de interface que corresponderd a esta pagina.
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i wintouch &

‘ Exempiot Tﬂesu tados de aualonas[ Exemplo2 Exenplod

éa
= Resultados de auditorias do Franchisado001
= Aqui, pode visualizar  lista de resultados referentes ao franchisado001. Opcionalmente, pode adicionar um novo ou visualizar, editar ou apagar um resultado da
lista
' l Adicionar umnovo resultado ‘
. l [
e
Resultado Template Avaliagio quantitativa Avaliagio qualitativa

Resultado001 Limpeza s7 Satisfatério @

Resultado002 Produtos Ll Muito Satisfatorio @®

Resultado003 Atendimento Sem avaliagio Sem avaliagio @

Resutado004 Limpeza 35 Insatisfatorio @

Figura 54: Protétipo de interface da péagina de resultados de auditorias de um franchisado em
especifico

Por fim, é demonstrada na Figura 55 a pagina sobre a qual o franchisador podera adicionar
um novo resultado de uma auditoria realizada, caracterizando o mesmo devidamente. Na

Figura 55 é demonstrado o respetivo protétipo para a pagina em questao.

i wintouch &

| Exemplod TNovo resultado de auditoria a franchi ssdo[ Exemplo2 T Exemplo3 ]

-]

=

I

Novo I | Guardar J ‘ Duplicar Primeiro Anterior Préximo Uttimo

]
&
g
%

Campos obrigatorios

B

Data da realizagao da auditoria:
082812022 =] Selecione o template 'T]

Figura 55: Protétipo de interface da pagina de adi¢do de um novo resultado de auditoria - Parte 1
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A.4. Outros protétipos

Neste passo, o franchisador devera selecionar o template que aspira usar, sendo que a

partir desse momento, o sistema devera renderizar o conteado desse template, sobre o qual o

franchisador podera entdo registar as respetivas conclusdes (c.f., Figura 56).

i wintouch <

‘ Exemplol TNovo resultado de auditoria a Imnclusado[ Exemplo? T Exemplo3 W

-

c3

.

. e[ o] [ (I e e
€

Uitimo.

Campos obrigatorios.

Estado da audtoria ']

L Questdes:

0 franchisado segue a regra nimero 17

© franchisade segue a regra nimero 27

O Respostat O Respostaz O Resposta? O Respostad O Respostas

0 fanchisado segue a regra nimero 37 (Winimo = 0, Maximo = 5, Peso = 1)

b B

Qual o resultado qualitativo final?

O Muito insatisfatoric O nsatista O Heutro o O Muito satistatirio

Resultado quantitativo:

Figura 56: Protétipo de interface da pagina de adicdo de um novo resultado de auditoria - Parte 2

E importante notar que a pgina para visualizar, editar e remover um resultado de uma
auditoria é analoga as apresentadas anteriormente. Além disso, uma vez que os franchisados
poderado ter a possibilidade de visualizar os resultados registados sobre si, eles também terado
acesso a uma pdagina semelhante, com a diferenga significativa de que nado terdo permissao
para editar ou remover o resultado, apenas visualizd-lo. Dada a expectdvel semelhanca

entre essas paginas na solugdo a desenvolver, foi considerado desnecessério criar protétipos

separados para elas.

A.4 OUTROS PROTOTIPOS

Por ultimo, e de forma a cumprir com os requisitos ndo funcionais e de usabilidade de
interface enumerados na Secgdo 3.2.2, é expetdvel que a plataforma a desenvolver possua
ecrds especificos para alertar o utilizador de operacdes que foram bem-sucedidas, estando o

protétipo destes ecrds ilustrado na Figura 57.
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A.4. Outros protétipos

i wintouch &

é

»

L]

]

Operagao realizada com
sucesso

Exemplo da descricdo da operacdo realizada
oM SUCEss0

( OK

Figura 57: Protétipo de inferface para um ecra a demonstrar o sucesso de uma operagéo

De forma anéloga, é esperado que o sistema exiba ao utilizador uma janela de aviso
quando ocorrerem erros e outra janela quando o utilizador tentar efetuar uma operagao
critica, normalmente irreversivel, para o alertar e solicitar confirmacdo de que realmente

deseja prosseguir (c.f., os protétipos sdo demonstrados na Figura 58).

O seguinte erro ocorreu: Tem a certeza que pretende continuar com a agédo?

Exemplo da descricio do erro que ocoreu Exemplo da descrigio do de aviso

‘ oK Cancelar | ‘ Confirmar

Figura 58: Protétipo de interface para os ecrds que demonstram os erros que ocorreram aquando de
uma operagdo (esquerda) e para pedir a confirmagdo do utilizador (direita)

157



DEMONSTRACAO DE ASPETOS GERAIS DA SOLUCAO
DESENVOLVIDA

[r——
<« C @ localhost
wintouch

Efetuar Login

Figura 59: Pagina de autenticagdo

158



159

Wintouch Cloud

¢ C @ localhost1234

wintouch

Bem-vindo

Selecione a empresa

Figura 60: P4gina de escolha de empresa

Wintouch Cloud

€ > C @ localhost 12

wintouch

Bem-vindo

Selecione a empresa

Mastero0) Demonstracio

Selecione a aplicacéo

i

Figura 61: Pagina de escolha de aplicagdo
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Wintouch Cloud

€ 2> C @ localhost 1234

i wintouch

éa >
o
- Favoritos
i (= Y6) (=1=" (=1 o9 (a})
n o Liquk
"%
o 0B 0H 29 o= Qi

Figura 62: Pagina inicial da aplicagdo de gestdo comercial

Wintouch Cloud

€ 2 C O localhost12
i wintouch

2o o o= =L =1 23
(b Fenchisns | N M
%

OB 0P 28 o= (- =)

Figura 63: Pdgina com o menu aberto



161

Wintouch Cloud

C @ localhost 1234
i wintouch
a > » Franchising
%
* Geral
=
] & n
- 04 (0
=

Figura 64: Pdgina com o menu de franchising referente um utilizador que ainda nio é nem franchisa-
dor, nem franchisado

Wintouch Cloud

C @ localhost 1234
i wintouch
a4 > » Franchising
1]
* Geral
o4 on on o o o
=
"%

Auditorias

10 10 [C-1 0 10 oi o1

Figura 65: Pdgina com o menu de franchising referente um utilizador que é um franchisador
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Wintouch Cloud

C @ localhost 1234

i wintouch
a4 > > Franchising
%
* Geral
L]
=

oNn
n ¢4
!

Encomendas

=l 0¥ oy
Auditorias

o

éa > » Franchising
ta
* Geral
=
=]
- o
w
T
%

Encomendas

=l 0¥ (3

Figura 67: Pagina com o menu de franchising referente um utilizador que é um franchisado que nao
tem permissdo para visualizar os resultados das auditorias
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Wintouch Cloud

C @ localhost 1234
i wintouch
a4 > > Franchising
%
* Geral
™
=
oNn
® ¢4
!

Encomendas

0y

Auditorias

Figura 68: Pdgina com o menu de franchising referente um utilizador que é um franchisado que néo
tem permissdo para realizar encomendas



DEMONSTRACAO DAS FUNCIONALIDADES REFERENTES AO
MODULO DE GESTAO DA REDE DE FRANCHISING

C.1 FUNCIONALIDADES REFERENTES AO FRANCHISADO

C.1.1  Adesdo a um novo franchising

Figura 69: Pagina onde o utilizador pode efetuar a procura por um franchising
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Wintouch Cloud

C @ localhost 12

i wintouch

Qrocurar pelo franchising

ERANHISING

Logo do franchising

Figura yo: Pagina demonstrada quando a procura por um franchising foi efetuada com sucesso

Wintouch Cloud

€ > C @ locathost
i wintouch
o K o
@
* Aceder a um franchising
Jsreslizou um pedid e Este ainda encontra-se pendente de resposta
e
= Franchising 2o
" 3\
L
0

ERENHISING

Logo do franchising

Figura 71: Pagina demonstrada quando o utilizador j& possui um pedido de adesdo pendente
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Eliminar o pedido de adesao ao franchising

Franchising?

Figura 72: P4gina para confirmar a eliminacdo de um pedido pendente

Operagao realizada com sucesso

Figura 73: P4gina com confirmacdo que o envio de um pedido de adesédo foi um sucesso



c.1.2  Visualizagio do franchising ao qual pertence

Wintouch Cloud

C @ localhost 1234

i wintouch

C.1. Funcionalidades referentes ao franchisado

Visualizagdo do franchising
N 1 08036  nformag

(esca pagina pode visualiza

Caracterizagao do franchising
Caracterizagio do master

Visualizagao dos franchisados

Wintouch Cloud

€ > C @ localhosti2

i wintouch

Visualizagdo do franchising

Nesca pégina pode visualizar no 56 a informac

Caracterizagao do franchising

Nome: Fra

Descrigio:

Logo:

ERRNTHISING

Caracterizacio do master

Visualizagao dos franchisados

Figura 75: Pdgina de visualizagdo do franchising com os menus abertos - Parte 1
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Wintouch Cloud

C @ localhost

i wintouch
a4 o )
1)
' Visualizagdo do franchising
* Nesta pégina pode visualizar 140 56 8 informagAo relatva 80 seu franchising & master, como também relatva aos & que voct. Pode inda sairdo franchising
™

Caracterizagao do master

=]

n Nome: Mazter001

o NIF: 999999990

o Morada:

i Cidade: Cicace
Cédigo postal: 0001-001
Descrigso: Endereso

Contactos:

Email: master001

Visualizagao dos franchisados

Q Procurar por nome ou NIF -
Nome N
franchisado002@wintouch.eu 252252001
franchisado003@wintouch.eu 11222332 @
franchisado004@wintouch.eu 986789342

@ Sair do ranchising.

Figura 76: Pagina de visualizacdo do franchising com os menus abertos - Parte 2

Wintouch Cloud

& C @ localhost

franchisado001@wintouch.eu

NIF: 232570081

Morada:

Contactos:

Emall: franchis
Contacto telefér

Figura 77: Pagina de visualizacdo da informacdo de um franchisado especifico
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Wintouch Cloud

< C @ localhost

Aviso de confirmagdo

ag3o éirreversf

cancearagperagto | [ contrmara gperagio

Figura 78: Pdgina para confirmar a saida do franchising

C.2 FUNCIONALIDADES REFERENTES AO FRANCHISADOR

c.2.1  Funcionalidade de criar, editar ou eliminar o franchising

Wintouch Cloud

C @ localhost

+ wintouch

* Alterar o seu franchising
Nes: regras d
[ Campes corgatiion
=
Caracterizagdo
n
Yy Regras
n g
= Templates de e-mails

Figura 79: Pagina de editar ou eliminar o franchising - Com os menus fechados
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Wintouch Cloud

C @ localhost
i wintouch
Iy ¢ -
ol
* Alterar o seu franchising
Nesta pégina pode visusiizar/slcera ticas ¢ regraz da sua red b
e Campos obrgtios

Caracterizagdo

=]
)

w
L1

Imagem:

! O

Regras

Regras de privacidade de recursos:

C @ localhost
i wintouch
& [k )
ja]

Alterar o seu franchising

Nesta pégina pode visualizar/alterar as caracceristicas @ regras da sua rede de franchising

Regras

Regras de privacidade de recursos:

0s franchisados podem definir:

0s franchisados podem aceltar:

Devol

. R R

Figura 81: P4gina de editar ou eliminar o franchising - Menu de regras
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Wintouch Cloud

C @ localhost 12
i wintouch
a a
el
* Alterar o seu franchising
N zarfakerar az - rede b
=
=
Caracterizagio
)
[ Regras
O Templates de e-mails =
" Template
Inchiimagem do franchising no email

Figura 82: Pdgina de editar ou eliminar o franchising - Menu do template de e-mail

c.2.2  Gestdo dos pedidos de adesdo ao franchising

Wintouch Cloud

C @ localhost

i+ wintouch

&
*
%
=
n

lw!
L3
7

Alista de pedidos de adesao ao franchising encontra-se vazia no preciso momento

[ Voltar atrés ]

Figura 83: Pagina de visualizacdo da lista de pedidos de adesdo, caso nédo existam pedidos



Wintouch Cloud

C.z. Funcionalidades referentes

ao franchisador

C @ localhost
i wintouch
a 2 *
i)
* Pedidos de adeséo ao franchisin,
Aqui,pode v
=
= e ]
L Listade pedidos:
w e = E—
G
%

Figura 84: Pagina de visualizacdo da lista de pedidos de adesdo

Figura 85: Pdgina de visualizacdo da lista de pedidos de adesdo adaptada a um ecrd de dimensao

reduzida

Wintouch Cloud

C @ localhost

wintouch

in .

Pedidos de ades&o ao franchising

Aqui, pod

pedidos de adesio 2o seu franchising, podendo

Lista de pedidos:

Codigo: EMP NIF: 123456888
Nome: i x v
franchisado005@wintouch.eu

Cédigo: EMP NIF: 452453027
Norme: x v

franchisado006@wintouch.eu

Cédigo: EMP
Nome: % v
franchisado007@wintouch.eu
Codigo: EMP 2
Norme:

iome: i x v
franchisado008@wintouch.eu
Cédigo: EMP NIF: 332232322
Norme: x v

franchisado009@wintouch.eu
Codigo: EMP

Nome:
franchisade010@wintouch.eu
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Wintouch Cloud

€ C @ localhost

Aceitar pedido de ades&o de franchisado005@wintouch.eu

Perfil do franchisado: *

PERODS Pertil

Cliente associado:
€001 -Joso Ansério
Data de expiragdo dalicenga de franchising;

Escoa uma dsta
18-11-2023

=)

Figura 86: P4gina de aceitagdo de um franchisado

C @ localhost

i wintouch

* Pedidos de adesdo ao franchising
Aqui, pode visualizar a s de pedidos de adesio 2o seu franchising, podendo aceitar ou recuser o3 que presender
e
= (@ renersaceord ] [ ome pescencere -
EB Lista de pedidos:
codgo Nome N Recusar/aceiar
"
£
EmPOT0 franchizado010@wintouch.eu 990666333 x v
=

Figura 87: Pagina de visualizacdo da lista de pedidos de adesdo - Com filtros e ordenagéo aplicados
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Wintouch Cloud

C O localhost12
i wintouch
& L
el
% Pedidos de adesao ao franchising
e
=
[ —
codgo Nome NE Recusar/Acetar
&3
6

Nao existem resultados compativels com a pesquisa realizada

Figura 88: P4gina de visualizac¢do da lista de pedidos de adesdo - Com filtros e ordenacéo aplicados,
mas sem resultados

c.2.3 Visualizagio e edigdo da constituicdo da rede de franchising

Wintouch Cloud

C @ localhost

+ wintouch
« K
o Filtros Némero de franchisados: 4 —— H
* Nomero de iros athes: 0 e
=
e

= 0

D @
3 0
] © ®
LY Qoo ®
] et o000 ®

0oooo

Figura 89: P4gina de visualiza¢do da constituicdo da rede de franchising
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Wintouch Cloud

< C @ localhost

franchisado001@wintouch.eu

Contactos:

Emall:
Contact

Perfil e franchisad
Cliente associads

Guardar aeragdes

Figura go: P4gina de visualizacdo de um franchisado em especifico

Wintouch Cloud

€ C @ localhost

franchisado001@wintouch.eu

Aviso de confirmagao

Figura 91: P4gina para confirmar a remocdo de um franchisado
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C.2.4 Manutengio das categorias de franchisados

Wintouch Cloud

C  ® localhost
i+ wintouch
&®
Categorias de franchisados
[+ oo I
a S oa s

L EEERELE

Figura 92: Pagina com a lista das categorias de franchisados existentes

Wintouch Cloud

C @ localhost
i wintouch
& R Categorias de franchisados * Q& x
ki)

N s |
* Campos brigacirios
L]
= - *
[}
=
e

Usta defranchisads:

Cédigo NIF
EMPOD 232570981

O 00D

Figura 93: P4gina para a criagdo de uma nova categoria de franchisado
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Wintouch Cloud

€ > C Q@ localhosti232:

i wintouch
P 2 st X 2 *
|
= N e R ouser © oo i
*
L
= EN =
)
L1
"
st de ranchisados:
cod . e
ewpoo

0O 08 @

Figura 94: P4gina de uma categoria de franchisado em especifico

Wanouh Cloud
€ > C @ localhost123
i wintouch

Deseja guardar as aferagdes?

Coago *
caroor

oescrigio
550 € uma categoria

ust

Q Procure por cédigo, nome ou NIF

codigo Nome

EMPOO franchisado001@winouch.eu

EMPO02 franchisado002@wincouch.eu

EMPO03 franchisado003@wintouch.eu

EMPOOS franchisado004@wincouch.eu

Figura 95: Aviso apresentado pelo sistema quando o utilizador cogita fechar a pdgina de uma
manutencio
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c.2.5 Manutengdo dos perfis de franchisados

Wintouch Cloud

C @ localhost

i wintouch

e Perfis de franchisados

cédigo
PERO0:

e s@=0m 5 »

Figura 96: Pdgina com a lista dos perfis de franchisados existentes

Wintouch Cloud

C @ localhost

i wintouch

Bl e e el o=

19

Linha de preso de encomenda: *

Linhas de pregos de venda a pablico

Linha de preso

Figura 97: P4gina de visualizacdo de um perfil de franchisado em especifico - Parte 1
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Wintouch Cloud

C @ localhost

i wintouch

s B 2

B T e g | 0 >

e Linha de prego
= (m]
1}
w =]
o . o
%
H (m]
Tabelas para sincroizagso:
) (e -
Nome :
Descontos/Promogdes/Pregos =]
A #]
O
il [¥]
G #]
Marca [¥]
O
O
O

Figura 98: P4gina de visualizacdo de um perfil de franchisado em especifico - Parte 2

Wintouch Cloud

C @ localhost

i wintouch

s PR 2

@ EEl o & owplar O oo

*

= Nome

=] O

')

W O

o . 0

& Formatos deletores de inventdrios 2
Perodos =]
Moedes =]

Meios de pagamenco “]

Lista de franchisados:

codigo Nome N
€Mpo03

EMPo0 (]
EMP001

EMPO02 252252001

Figura 99: P4gina de visualizacdo de um perfil de franchisado em especifico - Parte 3
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c.2.6  Sincronizagdo do sistema dos franchisados

Wintouch Cloud
C @ localhost 1234

i wintouch
L]

Sincronizagdo das tabelas dos perfis de franchisados

Nesta pégina pode escolher um ou mais perfis & realizar a sincronizaglo das tabelas dos franchisados que perzencem aos mesmos

Perfis de fr
Nota:

[r——
€ 5> C O locaostiase
i wintouch

Sincronizagdo das tabelas dos perfis de franchisados

(esta pagina pode escolher um ou mais perfis e realizar a sincronizagdo das tabelas dos franchisados que pertencem aos mesmos

Nome NI Data de entrada

Figura 101: P4gina de sincronizacdo do sistema dos franchisados - Com um perfil aberto e selecionado



C.z. Funcionalidades referentes ao franchisador 181

Progresso da sincronizagso

Data de Inicio: 24

Data de finalizagdo: 24/04/23 0:47:52

Tempo decorrido: 00:0

Figura 102: P4gina onde é demonstrado o progresso da sincroniza¢do que esté a ocorrer



DEMONSTRACAO DAS FUNCIONALIDADES REFERENTES AO
MODULO DE ENCOMENDAS

D.1 FUNCIONALIDADES REFERENTES AO PROCESSO DE REALIZAR UMA NOVA ENCO-
MENDA

D.1.1 Funcionalidade de visualizagio do catdlogo de produtos do franchisador

Wintouch Cloud

c localhost:

: wintouch

Nimero total de produtos: 352 [ H
Q Procure por cdigo ou nome ord

Nimero total de filtros ativos: 0

TEEREN

QT D
I i

‘Agua Vitalis Agua Fasti

Codigo: B000S Cédigo: 80002

Prego: 0.73€ Prego: 1.05€

e (v

[ Howew - Homem
0] senHora-senhora
[ sesioks- sebicas
() comioss- comidas

Marca

[ 001-8Boss
[ 002-Gant café Descafeinado up

Caaigo: 80004 Caaigo: 50005 Goalgo: 80006 Caaigo: 50007
[ 003-verssge

Coca Cola

D o
0 oo e
O 006 channel

1M1 007- Dior

| remor | [ e | Ko« 1 2 v M umteceposusporpigna(p v 1eceis:

Figura 103: Pagina referente ao catdlogo de produtos do franchisador - Com oito produtos apresenta-
dos por pagina
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D.1. Funcionalidades referentes ao processo de realizar uma nova encomenda

Wintouch Cloud

C @ localhost

: wintouch

-3
i

&

Filtros

*

Familia

() Ho07 - obretudos

e 0

09 - Gabardines

() Homem - omem
() sen-ora- senhors
() sesi0s- sebicas
() comoss - comdss

Marca

w2-Gant
[ o03-versage
) o0a- Armani

[ o0s-vatentino
() 005 hamnel
7 007-0tor

NGmero total de produtos: 352

NGmero total de filtros ativos: 0

Vestido de gala para senhora
Couigo: 7355172

Prego 500.00€

Ver detalhes

N

e
t %

Agua vitalis

Cadigo: 0001

Prego: 0.73€

Ver detalhes

il
Y

Figura 104: P4gina referente ao catdlogo de produtos do franchisador - Com quatro produtos apre-

sentados por pagina

D.1.2 Funcionalidade de visualizagio de um produto especifico

Wintouch Cloud

C @ localhost

+ wintouch

-3

L3

N EX

[ Encomendaraomaseer * x

,< /1
¥ ‘» 4 “L

7555172 - Vestido de gala para senhora

Codigo: 75

Nome: Vestdo de gala para senhora

Prego: 500.00€

Montante total a pagar: 0.00€

Cor: (Selego obrigatria)

Tamanho: (Selegdo obrigatsria)

uanidade minim obrigatsria igual 1

Figura 105: P4gina referente a visualizagdo de um produto especifico
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D.1. Funcionalidades referentes ao processo de realizar uma nova encomenda

Wintouch Cloud

C @ localhost

i wintouch

& B encomendarsomaser X *

i)

*

L

=

[}

!

=

"
&
W\

LAk -

Figura 106: Pagina referente a visualizagdo de um produto especifico - Cendrio de edi¢do da quanti-
dade de um produto presente no carrinho

Wintouch Cloud
C @ localhost

i wintouch

Prego: 500.00€

M

Figura 107: P4gina referente a visualizagdo de um produto especifico - Cendrio de remocdo de
produto presente no carrinhos
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D.1. Funcionalidades referentes ao processo de realizar uma nova encomenda

D.1.3 Funcionalidade de gestdo do carrinho de compras

Wintouch Cloud

C @ localhost

i wintouch
& [ "
w Artigo cor Tamanho Prego unitsrio (€) Quantidade Montante total (€) Limpar o carrinho|
* Resumo da encomenda
= P L 50000 D:D 100000 o Total de artigos diferentes:
Toadoaros
=]
Vo de mercadori
L | I | s Taxa de desconto de cente
= Toal de descont decence:
- . Toalestmade de VA
: [ .
"%
Total esimado  pager (Vo descontos
e [ . e
o [ °
00 [ .
=0 [ .

Figura 108: Pagina referente ao carrinho de compras

Wintouch Cloud

C @ localhost

Totalde artigos diferentes: 7
Totalde artigos: & 000
Valor de mercadoria: 1504.43€  Totalestimado de IVA: 346.03¢

Taxa de desconto de cliente:

desconto de clente:

Totalestimado a pagar (0 VA e
descontos): 185051

+ wintouch
. .
&
* Resumo da
encomenda:
L3
=]
n
Cor s,
Bl | zssmvesiso
——
de gala para
L] senhora
e
so0os.

Descafeinado

BOOI3-Fru&Tea

80002 - Agya Fastio

0007 Coca Colz

BO004 - Café

Prego unitério
Montante total

Quantidade:

Prego unitirio

Montante total

Quantidade:

Prego unitrio
Montante total: 1.22€

Quantidade:

Prego unitirio

Montarts

Quantidade:

Prego unitério 1.06¢
Montante total: 1.06¢

Quantidade:

Prego unitério 057€

Montante totak: 0.57€

_

Figura 109: Pagina referente ao carrinho de compras - Adaptada a um ecra de tamanho reduzido

185



D.2. Funcionalidades referentes ao processo de rececio de mercadoria

D.2 FUNCIONALIDADES REFERENTES AO PROCESSO DE RECE(;AO DE MERCADORIA

Wintouch Cloud

C @ localhost 1234

i wintouch

4

w

*

= Neste passo deve selecionar o documento para o qual pretende fazer a revisao

= = - DIE

n deticagiodo documerto o vaor

w e

-

"% 1329.00€
w3302 1osa00e

o) (]

Figura 110: Pagina referente a recegdo da mercadoria - Passo de sele¢do de um documento

Wintouch Cloud

C @ localhost

i wintouch

& e )

=

*

= Neste passo deve selecionar as encomendas para as quais pretende fazer a revisio

= T — ) ((oemtesaesesremer B

] P o
ENCFORN SEREI%0 23032023 T2s00e O

L3

7 _ENCFORN _SERIE1/86 2000312023 073¢ [m]
_ENCFORN _SERIE1/82 15/03/2023 122¢ (m]
_ENCFORN _SERIE1/81 150372023 228€ (m]
ENCFORN SEREI80 w023 Tes00€ O
_ENCFORN _SERIE1/79 0910312023 3s8¢ [m]
_ENCFORN _SERIE 0910312023 179 [m]
_ENCFORN _SERIE1/76 0910372023 1.70€ [m]
ENCrORN SEREI4 w023 ss0 O
_ENCFORN _SERIE1/73 0910312023 0s3¢ [m]

Figura 111: P4gina referente & rece¢do da mercadoria - Passo de selegdo de encomenda(s)
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D.2. Funcionalidades referentes ao processo de rececio de mercadoria 187

Wintouch Cloud

C @ localhost

1 wintouch

* (3) Recegdo e concluséo

Quantidade entregue
1) Atigo

Quanccace dodocumerto e s P—
oo =

w o012 Cervearets v () 122 122 266 2

oo cate v () os7 os7

80015 - Cerveja Jansen7

0001 - gua vl 2y () on on " ©
o006 - 70p oy () 108 106 au a
0003 Agua ampiho 2y () 122 122 2u 2u

Valores totais: 1@ v 14 1433 1433

_

Figura 112: P4gina referente a rece¢do da mercadoria - Passo de revisdo da mercadoria perante o
cendrio em que foi selecionado um documento que néo teve origem em encomenda(s)

Wintouch Cloud

C @ localhost

1 wintouch &

x
6 Q
*
. J (oo -
=]
quanicace ;
[} Ao Quanidadedo ooz w0l oo RCEd  Pemea g
ocumen == ocumerto ocumerto @ encomend
o 80002 - Agus Fsto v s 1 B B .9 . 108 e . 218
4

80007 - Coca Cola 24 2 [ ) (T o) 06 106 212 212

80004 - Café 2v 2 (-1 -] (-1 -] 057 057 14 114
B000S - Descafeinado 2v 2 (1 -] (-1 o[+] 057 057 14 114 4
Valores totais: 9 a s 7 1 758 758 595

ezl

Figura 113: P4dgina referente a rece¢do da mercadoria - Passo de revisdo da mercadoria perante o
cendrio em que foi selecionado um documento que teve origem em encomenda(s)
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Wintouch Cloud

C @ localhost #

1 wintouch

* (3) Recegdo e concluséo

Quantidade Quantidade entregue Quantidade cancelada
m Identficagio da encomenda Arigo encomendada Prego total na

Preco unitério (€) Preco total (€)

L _ENCFORN _SERIE1/95 80004 - Café 2v 1 B I o[-) 57 14 4
3
EnCroRN SERiss 0002 AguaFasto s | B B ) 10 e ™
_ENCFORN _SERIE1/95 80007 - Coca Cola 2v (] -] (] o[+] 1.06 21 212
_ENCRORN SERE1SS 80005 - Descatenad v O ) B\ aE) 057 " .
Valores totais: - swv 9 ) 758 758

_

Figura 114: P4gina referente a rece¢do da mercadoria - Passo de revisdo da mercadoria perante o
cendrio em que foram selecionadas encomenda(s)

Wintouch Cloud

C & localhost

i wintouch
é
R ) Ree
L] [ [ H -
=
= " P i@ =T
[iporuriena 2]
B
-
"%

q das uma leitura para proceder 3 recegdo da encomenda

m==ml

Figura 115: P4gina referente a recegdo da mercadoria - Passo de revisdo da mercadoria perante o
cendrio em que ndo foi selecionado nem um documento, nem encomendas)
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Relatério das diferengas na importagio realizada

Artigos importados com sucesso

Artigo

80012 - Cerveja Preta

80004 - Café

80015 - Cerveja,

80006 - 7Up

Erros na importago de artigos:

Os seguintes artigos n3o foram importados porque n3o existem no sistema:
560000000002

Lowaregrreaso |

Figura 116: Pagina referente a rececdo da mercadoria - Modal que apresenta as diferengas e/ou erros
aquando da importagdo de uma leitura

Relatério da importacdo realizada

O ficheiro importado encontra-se vazio

Figura 117: Pagina referente a rececdo da mercadoria - Modal que apresenta um erro quanto ao
ficheiro importado
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ARTIGO

88011 - Cerveja a Copo
@001 - Couvert

8eO8 - Massa

ARTIGO
B0e@1 - Agua Vitalis
B892 - Agua Fastio
Beee3 - Agua Campilho

BOOO4 - Café
BOeBS> - Descafeinado
BOOO6 - VUp

B0e87 - Coca Cola
B8 - Cheers

B0e@9 - Cerveja Cool
B0O10 - Imperial

BOe12 - Cerveja Preta
BOO13 - Fru & Tea
B0@14 - Diet Pepsi
BOO15 - Cerveja Jansen?
BOe16 - Somersby

BOO17 - Pedras Salgadas
B0e18 - SuperBock
BOO19 - Carioca de limdo
B0e20 - Pingo

Ceee3 - Salmio

Coeed - Salada

Ce0e05 - Entrecdte

Ceee19e

0s seguintes artigos contabilizados foram adicionados, no entanto ndo pertencem 3(s) encomendas(s) apresentadas:

QUANTIDADE
120

1

1

A quantidade entregue dos seguintes artigos difere da quantidade pendente da(s) encomenda(s) apresentadas:
QUANTIDADE PENDENTE NA(S) ENCOMENDA(S)

46
1e
10
46
46
28
37
28
18
36
37
28
27
37
37
9

19
36
37
9

9

9

0s seguintes artigos nie foram importados porque ndo existem no sistema:

QUANTIDADE CONTABILIZADA
1ee
100
100
100
1ee
100
100
100
1ee
100
120
120
120
120
12
22
12
12
12
1

1

1

Figura 118: Exemplo do ficheiro de texto gerado ao ser descarregado o relatério de diferencas e/ou

erros

h Cloud

& C @ localhost

Figura 119: Pdgina referente a rece¢do da mercadoria - Modal que apresenta a conclusdo da revisdo

efetuada

Resumo da revisdo realizada

Namero de produtos diferentes presente no documento: 6
Namero de produtos diferentes entregues: 6

Quantidade total do documento: 14

Quantidade total entregue: 14

Valor da mercadoria do documento s/ IVA: 14.33€

Valor da mercadoria entregue s/ IVA: 14.33¢€

Valor estimado de IVA:3.20€

Valor da do (VAe
Total estimado a pagar (c/ IVA e descontos):17.53€

_
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DEMONSTRACAO DAS FUNCIONALIDADES REFERENTES AO
MODULO DE AUDITORIAS

E.1 FUNCIONALIDADES REFERENTES AO FRANCHISADOR

E.1.1 Manutengdo de questdes de resposta aberta

Questdes de resposta aberta

N EEEEREES

Figura 120: Pdgina com a lista de questdes de resposta aberta existentes

191
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Wintouch Cloud

C @ localhost
i wintouch
& b Questses derespostasberta * (o
Y . ppppppp » »
*
L]
] *
[}

*

w
T
"

Figura 121: P4gina para a criacio de uma nova questdo de resposta aberta

Wintouch Cloud

C @ localhost 12

i wintouch

Figura 122: P4gina de uma questdo de resposta aberta em especifico
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E.1.2 Manutengio de questdes de resposta quantitativa

Wintouch Cloud

C @ localhost1234

i wintouch

Figura 123: P4gina com a lista de questdes de resposta quantitativa existentes

Wintouch Cloud

C @ localhost

: wintouch
& [ questoesquanttatvas * (o *
el 0 nowo réximo B
* Cam
L3
O . .
B
3 )
L)

Valor minimo da resposta * Valor maximo da resposta *

Figura 124: P4gina para a criagdo de uma nova questdo de resposta quantitativa
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Wintouch Cloud

C @ localhost

i wintouch

Figura 125: Pdgina de uma questdo de resposta quantitativa em especifico

E.1.3 Manutengio de respostas pré-definidas

Wintouch Cloud

C @ localhost

+ wintouch

Respostas pré-definidas

es:E=20 s ep o0
E

Figura 126: Pdgina com a lista de respostas pré-definidas existentes
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Wintouch Cloud

C @ localhost 12

i wintouch

s B

M Emm e e o e | e [ >

Figura 127: Pagina para a criacdo de uma nova resposta pré-definida

Figura 128: Pagina de uma resposta pré-definida em especifico
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E.1.4 Manutengio de questdes de resposta pré-definida

Wintouch Cloud

C @ localhost

i wintouch

Figura 129: P4dgina com a lista de questdes de resposta pré-definidas existentes

Wintouch Cloud

C @ localhost

i wintouch

Respostas pré definidas (Seleg3o minima obrigatéria igual a 1)

0O 000 o0oooagf-

Figura 130: Pagina para a criacdo de uma nova questdo de resposta pré-definida
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Wintouch Cloud

C @ localhost

i wintouch

A O cmammmmmiasn * :

Bl T e g | 0 >

Nome *
Limpeza

=

L *
' Como estava a limpeza do estabelecimento visitada?
L3

Respostas preé definidas (Seleg3o minima obrigatéria igual a 1)

Cédigo - Nome Resposta

RLO03 - Limpeza No geral, a lmpeza do local estava impecével

PROD! - Produtos

RLOOT - Limpeza No geral, a limpeza do local apre:

ave um grau de sujidade elevado

PRODZ - Produtos 0s produtos vendidos correspondiam com as normas imy

0R003

RLO02 - Limpeza

8 0068 000G

C @ localhost

i wintouch

Respostas prédefinidas (Seleg3o minima obrigatéria fgual a 1)

Cédigo - Nome Resposta

RLOO3 - Lim,

m

PROD! - Produtos 05 produtos vendidos ndo correspondiam com as normas impostas pelo franchising

RLOOT - Limpeza No geral, a limpeza do local apresentava um grau de sujidade elevado

idos correspondiam com as normas impostas pelo franchising

0O 0 0o oo

m grau de sujidade pouco elevado

Figura 132: Exemplo de um cendrio de selecdo de todos os elementos de uma lista



<

Wintouch Cloud

C O localhost

i wintouch

(b Questses com respostas pré-defiidas *

o Novo.

(&3

E.1. Funcionalidades referentes ao franchisador

]
===

Cédigo - Nome:RLX m]

Resposta: No gerel

Céaigo - Nome: 0RO m]

Resposta: No geral ami

Céaigo - Nome: 0RO m]

Resposta: No geral

Coaigo-Nome: m]

Resposta: 0 p mpostas pel ranchising

Céaigo- Nome:RLOD m]

Resposta: No gera,

Figura 133: Exemplo de um cenério de selecdo de todos os elementos de uma lista - Adaptado a um

ecrd de dimensao reduzida

E.1.5 Manutengdo de templates de auditorias

<

+ wintouch

Templates de auditorias

Figura 134: Pagina com a lista de templates de auditorias existentes
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Wintouch Cloud

C @ localhost

i wintouch

» BT .

8 wrm o B

I )
"
w
= ,
- e
Tondecuatio oo quio otem
bor JE——— 9 [ awe= ) 0
ber 9 [ awe= ) a
ber —— 9 [ awe= ) a
Quaiain M0t Lirpeze 9 [ awe= ) a
—— 9 [ awe= ) 0
——— 9 [ awe= ) 0
——— 9 [ awe= ) 0
oro1-01 9 [ awe= ) 0
Y- 9 [ awe= ) a

Figura 135: Pdgina para a criacdo de um novo template de auditoria

C @ localhost

i wintouch

A remplates deaucitoris * <

EEE 0o | Gome | Qe

Questbes (selego minima obrigatéria gual a 1)

Tipo de questlo Codigo -Nome Quesizo Ordem

Quer detanes

SEG001 - Seguranga

‘

ado respeita a imagem de marca e de marketing do

Quan Qua eza aparentada pelo estabelecimento visitado? - Qe detaines
Quanticativa PRODOO2 - Produtes erdecahes
Quanticativa PRODOD' - Produtes - Quer geaines

PRODOD3 - Proci

‘

OR0D1 - Or

LMpoC

B 00008\ OO0 0O

2

Figura 136: P4gina de um template de auditoria em especifico
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intouch Cloud

< c localhost

Detalhes da questdo SEG001 - Seguranga

Figura 137: Pagina com o modal para visualizar os detalhes de uma questdo de resposta aberta

Detalhes da questdo LIMPOO1 - Limpeza

Nome.

Figura 138: P4dgina com o modal para visualizar os detalhes de uma questdo de resposta quantitativa
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Detalhes da questio LIMP002 -

Limpeza

Nome

Respostas pré definidas:

Cadigo-Nome

RLOOT

RLO02

RLO03

Figura 139: Pagina com o modal para visualizar os detalhes de uma questao de resposta pré-definida

Impress3o do template TLOO1 - Limpeza

Figura 140: Pdgina com o modal de selecio do modo de impressao
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Impressao do template TLOO1 - Limpeza

Figura 141: Pdgina com o modal correspondente ao modo de impressdo por ntiimero de pédginas

Impress3o do template TLOO1 - Limpeza

Figura 142: Pdgina com o modal correspondente ao modo de impressdo por sele¢do de franchisados
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MT - Master001

Template da auditoria: TLO01 - Limpeza

Codigo: {

Franchisado:

J Nome: {

franchisado001@wintouch.eu

Descrigao:

Data da realizagéo:

Questoes e respostas:

[ Questao 1:

Qual o grau de limpeza aparentada pelo estabelecimento visitado?

Resposta

va: (Minimo:0, :5, Peso:1)

l Questdo 2:

Como estava a limpeza do estabelecimento visitado?

Opgoes de respostas:

No geral, a limpeza do local estava impecéavel

No geral, a Impeza do local eslava impecavel

No geral, a impeza do local estava impecavel

Resultado qualitativo final:

[ ] muito insatistateri

\T Insati i Neutro [ ] satisfatério

m Muito satisfatério

Figura 143: Exemplo de um ficheiro PDF gerado ao imprimir um template de auditoria
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E.1.6  Gestdo de resultados de auditorias

Wintouch Cloud

C @ localhost

i wintouch

Filtros Nesta pagina pode selecionar um franchisado da sua rede de forma a di elou editar di

mesmo.

- Ndmero de franchisados: £

Némero de fitros ativos: O

Nome Avallagio quantitativa média

Avaliagio qualiativa média

40

Sem avallagio

Sem avaliagio

0o0oao

eimagem de merca

ooo

Meédia das avaliagtes: &

Muito satisfatério

Muito satisfatério

Sem avaliagio

Muto satisfatério

Figura 144: Pagina com a lista de franchisados e as suas respetivas avalia¢des face aos resultados das

es@=0zrw o0

auditorias

Wintouch Cloud

C @ localhost

wintouch

&, Resuitados dasaudtories ¥ &, *

Filtros Nmero de resultados: 5 I ]
Ntmero de filtros ativos: 0

Templates das auditorias -

(O 001 - impeza

71002 - Produtos & imagem de marca 004 - Avaliagio da . -

O rodutos & magem de mare R004- Avaliagio d 01082023 1003 - Seguranca Fechada Sem avaliagio Neutro

[ w002 - seguranca seguranca
R003 - Avaliago do servi TL002 - Produtos e imagem

03- g do s : L2 rocutcs i e Moo saitio

prestado de marca
(S— : i1 Lmpez soer PR Semavalgto
o2 Verogodalmpers vk oot -Umpew ferais “
ROO1 -Verificagio da impeza 11032023 TLOO! - Limpeza Fechada Muito satisatério

‘ emoves ‘ plicar Média das avaliagdes:

Muito satisfatério

Figura 145: Pdgina com a lista de resultados de auditorias de um franchisado em especifico
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Wintouch Cloud

C @ localhost 12

i wintouch

‘Campos obrigatérios *

v | Estado da audicoria -

Questdes e respostas: =

Questzo 1

Resposta:

Questzo2

Questio
Como escava

Resposta

No geral, a limpe:

No geral,  limpe: grau de sujidade elevado

[m]

Nogerala jidade pouco elevado ]
Resultados -
canceracpesgio | Guardar
Figura 146: P4gina para adigdo de um novo resultado - Parte 1
Resultados =

Resultado quantitativo final: Ainda sem respostas quantitativas
Resultado qualitativo final:
O Muito insatisfatério O Insatifatério O Neuro e} O Muito satisfatério

el @

Figura 147: Pagina para adicdo de um novo resultado - Parte 2

é
t
Campos obrgasrios +
* Caracterizagdo +
=
Questdes e respostas: +
=
m Resultados +
L)
%
el 0

Figura 148: Pagina para adicdo de um novo resultado com os menus fechados
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E.2 FUNCIONALIDADES REFERENTES AO FRANCHISADO

E.2.1

<«

Wintouch Cloud

C & localhost

wintouch

Filtros

Figura 150: Pagina com a lista dos resultados de auditorias realizadas sobre o franchisado - Adaptada

Figura 149: Pdgina com a lista dos resultados de auditorias realizadas sobre o franchisado

Visualizacdo de resultados de auditorias

Ndmero de resultados: 5

Ndmero de fitros ativos: 0

Cédigo -Nome Data da realizagio

Template da auditoria Avaliagao quantitativa

Avaliagao qualtativa

Média das avaliagdes:

Wintouch Cloud

& C @ localhost

+ wintouch

Filtros

Sem avaliagzo
TL002 - Prodiutos & imagem de marca 100
TL001 - Limpeza Sem avaliagio
TL0O1 - Uimpeza r

Nimero de resultados: 5 [

Namero de fitros ativos: 0

Cédigo - Nome: ROD< - &

Dat agio: 01-04-2023
Avalagio quantitativa: Sem avaliagao
Avaliagdo qualitativa: Neutro

C6digo - Nome: ROD3 - Avalie

Avalagio quantitativa: Sem avaliagao

Avaliagdo qualitativa: Sem avaliagio

Cédigo - Nome: ROD2 - Vs

@

Template da auditoria: TL0O3 - Seguranca

Template da auditoria

Template da auditoria: TLOO - Limpeza

a um ecrd de dimenséao reduzida

Neutro

Muito satisfatério

Sem avallagao

Insatsfatério

Muito satisfatério

Muito satisfatério
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Wintouch Cloud

C @ localhost 12

i wintouch

Questdes e respostas: =

Questso1

”m (inmes, e -

Questzoz

[m]

Resultados =

Resuitado quantitativo final: 80

Resultado qualitativo final: Muito satisfatério

Figura 151: P4gina de visualizacdo de um resultado em especifico
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