Cidades Inteligentes e Direito,
Governacao Digital e Direitos
MAPEAMENTO DE CIDADES E CODIGO DE CONDUTA






Cidades Inteligentes e Direito,
Governacao Digital e Direitos

MAPEAMENTO DE CIDADES E CODIGO DE CONDUTA
2023

Isabel Celeste Fonseca
Coordenacao Cientifica

A

ALMEDINA



CIDADES INTELIGENTES E DIREITO, GOVERNAQAO
DIGITAL E DIREITOS: MAPEAMENTO DE CIDADES
E CODIGO DE CONDUTA

COORDENAGAO CIENTIFICA

Isabel Celeste Fonseca

EDITOR

EDIGOES ALMEDINA, S.A.

Avenida Emidio Navarro, 81, 3D

3000-151 Coimbra

Tel.: 239 851 904 - Fax: 239 851 901

www.almedina.net - editora@almedina.net

DESIGN DE CAPA

EDIGOES ALMEDINA, S.A.

PRE-IMPRESSAO

Jodo Jegundo

IMPRESSAO E ACABAMENTO

Novembro, 2023

ISBN
978-989-40-1597-0

DEPOSITO LEGAL

Os dados e as opinides inseridos na presente publicagdo sdo da exclusivas
responsabilidade do(s) seu(s) autor(es).

Toda a reprodugio desta obra, por fotocépia ou outro qualquer processo,
sem prévia autorizagio escrita do Editor, é ilicita e passivel de procedimento
judicial contra o infractor.

GRUPOALMEDINA

ALMEDINA



APRESENTAGAD BREVE

Cidades Inteligentes e Direito, E.Governagdo e Direitos ¢ o titulo do projeto de
investigacdo desenvolvido na Escola de Direito da Universidade do Minho,
com o apoio do FEDER, entre janeiro de 2021 e junho de 2023, por uma
equipa de investigadores permanentes multidisciplinar do Centro de Inves-
tigacdo em Justica e Governagao (JusGov) e do Centro Algoritmi', em que
se incluem também bolseiros e investigadores contratados®.

' O projeto Cidades Inteligentes e Direito, E.Governagdo e Direitos: Contribuindo para a definigio
e implementagdo de uma Estratégia Global para as Cidades Inteligentes ¢ um projeto cofinanciado
pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), através do Sistema de Apoio a
Investigacdo Cientifica e Tecnoldgica — no quadro do Programa Operacional Regional Norte
2020. O projeto é desenvolvido no 4mbito do Centro de Investigagao em Justica e Governagao
(JusGov) — Escola de Direito da Universidade do Minho, por uma equipa coordenada por
Isabel Celeste Fonseca (ifonseca@direito.uminho.pt). O projeto é desenvolvido tanto numa
perspetiva tedrica como empirica (https://smartcitiesandlaw.pt), por uma equipa de investigac¢io
multidisciplinar, composta por juristas, engenheiros da computacio e engenheiros civis,
a que se se juntam 4 bolseiros e 3 investigadores contratados, no segundo semestre de
2022 até junho de 2023. A equipa permanente integra: Anténio D. Costa, Ana Fragata,
Anabela Gongalves, Alessandra Silveira, Cesar Analide, Francisco Andrade, Joana Abreu,
Luis Amaral, Marciele Berger Bernardes, Paulo Novais e Teresa Moreira. A equipa inclui
ainda investigadores colaboradores nacionais e internacionais: Fernanda Paula Oliveira, da
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, Marcos Almeida Cerreda, da Faculdade
de Direito da Universidade de Santiago de Compostela, Beatriz Belando Garin, da Faculdade
de Direito da Universidade de Valéncia, Maria Luisa Gémez Giménez, da Universidade de
Malaga, e Lilian Regina Gabriel Moreira Pires, da Faculdade de Direito da Universidade
Presbiteriana Mackenzie, S. Paulo.

2 Uma nota especial para lembrar o excelente trabalho desenvolvido pelos bolseiros e
Investigadores contratados. Agrade¢o o empenho posto no desenvolvimento de trabalho de
pesquisa empirica e tedrica aos bolseiros (BI) Dr. Joel A. Alves, Dra. Brbara Barreiros, Dra.
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Com mais detalhe, o Projeto foi desenvolvido com o cofinanciamento
do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), através do
Sistema de Apoio a Investigacao Cientifica e Tecnolégica — no quadro do
Programa Operacional Regional Norte 2020°. Teve inicio em janeiro de
2021 e foi prorrogado até 30 de junho de 2023, envolvendo varias ativi-
dades de investigagdo, de entre as quais uma traduz a pesquisa empirica,
cujo resultado é aqui apresentado®.

Na verdade, estamos certos de que o estudo tedrico e concetual sobre as
Cidades Inteligentes nao dispensa o trabalho de campo e o estudo pratico.
Por um lado, o estudo tedrico pressupde a identificagdo dos indicadores
de Sustentabilidade, Governagao Digital, Inclusdo e Resiliéncia, e procura
apurar o conceito que melhor identifica hoje a Cidade Inteligente, visando
apurar metodologias de implementagio de Cidades Verdes e de Cidades
Digitais. Por outro lado, o mapeamento do estado da arte das cidades e a
analise e a quantificacdo de medidas implementadas de transi¢ao digital
e de sustentabilidade também sdo necessarios em qualquer estudo, sendo
que neste projeto ambos tém em vista a elabora¢do de recomendagoes de
boas praticas para a construgdo das Cidades Inteligentes.

A implementacio de Cidades Inteligentes ¢ um desafio multidiscipli-
nar e de estudo emergente, em suma: é possivel que, em 2030, 70% da
populacio seja urbana; que as cidades continuem a ser grandes centros
de consumo de recursos e de produgao de residuos, estimando-se, alids,
que as cidades sejam responsaveis pelo consumo de 75% da energia mun-
dial e pela produgao de 80% dos gases que provocam o efeito de estufa.

Também no contexto das metas estabelecidas na Agenda da Organi-
zagdo das Nagoes Unidas para 2030, o 11° Objetivo de Desenvolvimento

Cecilia Pires e ao bolseiro (BIPD) Doutor Teéfilo Branco Junior. Agradeco aos Investigadores
contratados, Doutores Luiz Ugeda, Camilo Stangherlim Ferraresi e José Ramén Saura
Lacércel. Acrescento uma palavra de gratiddo aos investigadores voluntarios, que requereram
bolsas de curta duragdo nos seus paises de origem e se juntaram a equipa permanente: Doutora
Belén Andrés Segovia, Dr. David Felice, Dra. Ana Patricia Gonzalez, Dr. Juan Francisco
Rodriguez Gamal. Além de tudo o mais, agradeco o afeto e a alegria constantes, sé préprios
de uma familia (a familia Smart Cities, como carinhosamente lhe chamam).

3 Uma nota especial para lembrar a ajuda preciosa e profissional da Dra. Célia Rocha, da
Dra. Nadia Covas e da Dra. Fatima Costa. A todas deixo uma palavra de penhorada gratidao
pelo constante apoio.

* O trabalho de pesquisa empirico foi executado pelos bolseiros (BI) Dr. Joel A. Alves, Dra.
Bérbara Barreiros, Dra. Cecilia Pires e e pelo bolseiro (BIPD) Doutor Teéfilo Branco.
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Sustentdvel alerta para a necessidade de tornar as cidades e os aglomera-
dos urbanos mais inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

Por estas razdes e outras que iremos desenvolver, estamos certos de
que, se o século XIX foi o tempo dos Impérios e o século XX o dos Esta-
dos, o século XXI serd definitivamente o século das Cidades, pois tanto
ha ainda para fazer.

Precisamente, olhando para as cidades em construgao, e tendo em conta
a perspetiva empirica que foi sendo desenvolvida na primeira parte de exe-
cugdo deste projeto de investigagdo, as medidas de implementagio das
Cidades Inteligentes estdo, pouco a pouco, a ser concretizadas, em Por-
tugal e no norte do pais. Vejamos.

O projeto Smart Cities and Law surge contextualizado pelo tema da
implementacio das cidades inteligentes no mundo, seja qual for o con-
ceito que se adote de Cidade Inteligente. Como se sabe, definir a Cidade
Inteligente nao ¢ coisa facil e muito menos é tarefa que no projeto de inves-
tigacdo ficou definitivamente fechada, pois ndo serd nunca encontrada
uma defini¢do consensual. E é por isso que existem multiplos modelos de
Cidades Inteligentes e inimeros rankings de Cidades Inteligentes, sendo
certo que alguns deles apresentam ordenagdes tao espantosas quanto dife-
rentes, dependendo sobretudo dos indicadores escolhidos para medir, em
cada caso, as cidades em anilise.

Ainda assim no estudo desenvolvido foi necessario apurar um conceito
de Cidade Inteligente, sendo este conceito delineado em volta do principio
da sustentabilidade (resiliéncia e inclusdo) e em torno do uso crescente na
cidade das Tecnologias de Informacio e Comunicacio (TIC).

Do ponto de vista da sustentabilidade, a cidade inteligente nao ¢ ape-
nas: i) a cidade verde, a cidade ecolégica, amiga do ambiente, que promove
a economia circular, que promove a redugio, a reutilizagao e a reciclagem
de lixos e a mobilidade verde. E aquela que desenvolve iniciativas de imple-
mentacio de espagos verdes e de lazer, bem como a que visa a promogao do
desporto e da vida saudavel em comunidade. Assenta em estruturas que
funcionam com energias renovaveis, lembrando os designios de cidades
neutras do ponto de vista carbénico e da cidade que reduz e luta contra a
emissdo de gases com efeito de estufa. A cidade inteligente ¢ sustentavel,
mas ¢ mais do que isso; ii) a cidade segura, no sentido de cidade pensada
para ser segura, em que a infraestrutura deva ser desenhada a luz de pro-
positos de seguranca e prevengao da criminalidade. E igualmente no sen-
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tido de que estd pensada para reagir com solu¢oes em casos de incidentes
e catastrofes. A cidade inteligente ¢ segura e resiliente, mas ¢ mais do que
isso; iii) a cidade préxima, no sentido de cidade construida dando priori-
dade a mobilidade das pessoas e das coisas. E, por tanto, no ¢ apenas aquela
que assenta em objetivos de proximidade, seja no sentido de proximidade
fisica, como saos as cidades de 20, 15 ou 5 minutos, em que tudo estd a mao
ou pronto para ser alcancado facilmente, ou que oferece solu¢oes de mobi-
lidade urbana verde, através de meios carbonicamente neutros, trotinetes,
bicicletas, ou através de transportes coletivos, que podem até ser gratuitos.

A cidade acessivel, que retine estas dimensoes e acrescenta outras, pre-
meia a participacio e visa ser inclusiva e participativa, contemplando e
agregando todos os municipes, sendo certo que a cidade é tdo mais inte-
ligente e mais acessivel quanto mais for préxima digitalmente.

A cidade digital. Vejamos, agora o conceito de Cidade Inteligente a par-
tir do impacto que as Tecnologias de Informagao e Comunicagao tém na
sua configuracao, sendo certo que este tépico nos remete imediatamente
para a transicao digital crescente das cidades.

O assunto situa-se numa envolvéncia de prioridades globais europeias
e dos Estados, em que a transicao digital visa alcancar maltiplos objetivos,
de desenvolvimento e crescimento econémico e social, nio devendo tra-
duzir-se em perdas de direitos das pessoas e da sua privacidade, em per-
das de informacdo das empresas ou das institui¢oes publicas, bem como
ndo podendo ser descuradas as regras atinentes a seguranca da informa-
¢ao digital e dos respetivos sistemas.

E um facto que a transi¢io digital tem sido acolhida como prioridade
na Europa, no contexto da efetiva implementagio do Mercado Unico Digi-
tal. Em Portugal e em outros Estados-Membros, a digitalizacdo integra as
Agendas e os planos de ag¢do dos respetivos Governos. E, nos dois casos,
tem sido prevista como um fim e um meio para alcangar o desenvolvimento
humano e social e a recuperagio e o crescimento econémico.

Portanto, a agenda para a implementagao das cidades inteligentes esta
incluida nas duas outras Agendas maiores, da Unido Europeia e do Estado
portugués, e também traduz um fim e um meio para alcangar o cresci-
mento econémico e o desenvolvimento humano e social do municipe. E,
por conseguinte, ¢ imperioso pensar que a implementagio das Cidades
Inteligentes se situa no quadro tradicional de problemas que respeitam a
sustentabilidade e agora as tecnologias e que ambos os tipos de problemas
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exigem solugbes comuns, assentes em metodologias idénticas ou numa
Estratégia global ou num plano de agio para todos os 308 municipios.

Portanto, o projeto Smart Cities and Law ¢ desenvolvido em torno da
implementac¢io das cidades sustentdveis (ou carbonicamente neutras),
mas compreende sobretudo e seletivamente o estudo do impacto da tran-
si¢ao digital nas cidades e visa medir a intensidade de utilizagao das TIC
na governagao local, procurando também perceber como a digitalizagao
¢ um meio para alcangar cidades sustentéveis.

Precisamente, tendo em conta o tipo de financiamento ao abrigo do
qual o projeto ¢ desenvolvido, este trabalho de investigacdo assenta na
ideia de que a digitalizagdo na governagio publica local é um meio para
reproduzir as cidades neutras do ponto de vista ambiental, uma vez que as
cidades digitais contribuem menos para a emissoes de CO, e tém menos
impacto nas alteragoes climaticas.

No projeto de investigagao, estudamos sobretudo a dimensao da cidade
sustentavel enquanto cidade digitalmente acessivel. Partindo desta ideia,
de que a governagdo publica local que faz uso das Tecnologias de Infor-
magdo e Comunicagio ¢ mais sustentavel (e por isso mais inteligente), esta
equipa procurou estudar:

1. Como e em que dimensdes da governagio publica local se pode
fazer mais uso ainda dessa tecnologia?

2. O que podem os municipes ganhar com a transi¢ao digital ope-
rada na sua autarquia ou, por outras palavras, que vantagens terao
no acesso a servi¢os que a sua autarquia disponibiliza de forma
online, numa plataforma ou num dispositivo disponivel (telemovel,
por exemplo), e que beneficios pode alcangar, do ponto de vista da
cidadania participativa, tendo em conta uma administra¢ao publica
local digitalizada?

3. Queriscos podem advir da md aplicacio das TIC e do seu uso indevido?

4. E em que termos podem ser minimizados os riscos associados, por
um lado, ao tratamento de dados em grande escala (ou relativamente
em grande escala), e, por outro lado, como acautelar as ameagas a
propria ciberseguranga dos sistemas em que os dados circulam e
em que os governos digitais locais atuam.

Como se compreende, o projeto de investiga¢do nio abrange todas as
dimensdes do que ¢ a cidade inteligente, naquilo que ela comega por ser,
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do ponto de vista da sustentabilidade, e que se prolonga do ponto de vista
do conceito da cidade algoritmica, que ¢ o que se espera que venha a ser,
em razio da intensa aplicagdo das tecnologias de informagao e comunica-
¢do a estrutura e infraestrutura da governagao publica, designadamente
com a aplicagdo de Inteligéncia Artificial.

Por conseguinte, e em poucas palavras, o estudo comega por procurar
perceber como se pode intensificar a aplicagdo das tecnologias de informa-
¢ao e comunicagdo na governagao publica (local) e como se pode garantir
que a sua intensa e crescente aplica¢do nao prejudica os dados pessoais dos
municipes nem prejudica a segurancga do sistema — antes pelo contrario,
as TIC promovem acessibilidade, em rapidez e facilidade, participacio,
transparéncia e escrutinio democratico da atividade local.

Neste sentido, a primeira fase do projeto visou compreender e explicar
os modos de acolhimento das tecnologias digitais na governagao puiblica
local e s6 depois procurou deixar recomendagdes e propostas de solugao
(uma carta de boas préticas para a transi¢ao digital local ou manual de
boas praticas para as cidades inteligentes).

Dizer, também, que o estudo tedrico precedeu, no primeiro momento,
naturalmente a elaboracio do plano de pesquisa (framework), sendo da
responsabilidade da Investigadora Principal.

Ao elaborar o plano de pesquisa, tivemos consciéncia de que ndo hd um
conceito tnico e nao hd um conceito acabado de Cidade Inteligente, pois
nao ha apenas um método para avaliar e medir as diversas dimensoes que
traduzem o seu trago de cidade inteligente. H4 diversos métodos® (como
por exemplo o mais recente “The Arcadis Sustainable Cities Index 2022,
que ordenou em 100 posicoes cidades de todo o mundo, usando 51 métri-

* Por exemplo, verifique-se dois métodos diferentes para o alcangar: 1. Guidelines for conducting
a cost-benefit analysis of Smart Grid projects, a study made by European Commission JRC (vd. V.
GiorDANO, I. ONYEJI, G. FuLLI, M. SANCHEZ JIMENEZ, C. F1L1ou, Guidelines for
conducting a cost-benefit analysis of Smart Grid projects. JRC, 2012. www.jrc.europa.eu.); 2. Smart
Cities — Ranking of European medium-sized cities, realized by Vienna University of Technology,
University of Lubljana and Delft University of Technology to evaluate smart cities sustainability
(vd.R. GIFFINGER, C. FERTNER, H. KRAMAR, R. KALASEK, N. PICHLER-MILANOVIC,
Smart cities — Ranking of European medium-sized cities, Final report. Centre of Regional Science,
Vienna UT, 2007. www.smart-cities.eu.). Uma outra possibilidade, atende, por exemplo, a quatro
dimensées “Environment”, “Economy”, “Energy” “and Living”. Vd. PIERPAOLO GIRARDI/
/ANDREA TEMPORELLI, “Smartainability: a methodology for assessing the sustainability of
the smart city”, in: 8th International Conference on Sustainability in Energy and Buildings, SEB-16,
11-13 September, 2016, Turin, ITALY, disponivel em https://www.sciencedirect.com/.

&«
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cas e 26 indicadores agrupados em 3 dimensdes de sustentabilidade: “pla-
net, people, and profit”; hd diversos sistemas de avaliagdo e dimensdes de
avaliacio das Cidades Inteligentes e ha multiplos indicadores de medigao
(como, por exemplo, os decorrentes das NORMAS ISO - the Internatio-
nal Organization for Standardization)®”.

E sempre tivemos no¢ao de que a expressao “cidade inteligente” comega
por ser sinénimo de “cidade sustentavel”, sendo certo que os designios
classicos das cidades sustentaveis estdo no centro da defini¢io de “cidade
inteligente”. Contudo, ¢ a aplica¢do das TIC ao modo como a cidade é
desenhada e funciona que lhe evidencia a denominacao de cidade inteligente.
Alids, a aplicacido de TIC a cidade muscula as metas de sustentabilidade,
sendo isso o que identifica “a cidade inteligente” de acordo, designada-
mente, com a NORMA ISO 37122:20198.

Portanto, a cidade inteligente é também sustentavel se adotar iniciati-
vas de transformacio urbana e de mobilidade verde; se acolher solucoes
de economia circular e se adotar energias limpas; se reproduzir modelos
em que os edificios existentes na cidade sao energeticamente sustentaveis;
se fizer uso de iluminacao publica led; se implementar politicas de gestao

¢ Neste sentido, vd. as Normas Internacionais ISO 37120, ISO 37122 e ISO 37123, e os seus
276 indicadores para pautar a qualidade devida e a sustentabilidade (ISO 37120), que ndo remete,
necessariamente, para o uso de tecnologias de informagido e comunicagao; para medir os
processos de amadurecimento de transformagdo em que se faz uso intenso de tecnologias (1SO 37122);
e para avaliar e considerar as necessidades de resiliéncia da cidade (ISO 37123). Sobre a
Norma ISO 37120 (“Sustainable cities and communities — Indicators for city services and
quality of life)”, vd., por exemplo, JoAo PAULO MACIEL DE ABREU/FERNANDA FERNANDES
MARCHIORI, “Aprimoramentos sugeridos 4 ISO 37120 “Cidades e comunidades sustentaveis”
advindos do conceito de cidades inteligentes”, disponivel em https://seer.ufrgs.br/index.php/
ambienteconstruido/article/view/93844/57608.

7 Vd. também a NORMA ISO 37122 e respetivos indicadores. Sobre este tema, e para uma
explicagdo, vd. JoAo PAULO MACIEL DE ABREU/FERNANDA FERNANDES MARCHIORI
“Ferramentas de avaliacdo de desempenho de cidades inteligentes: uma anélise da norma
ISO 37122:2019. Smart cities performance assessment tools: an analysis of the ISO 37122:2019
standard”, disponivel em https://doi.org/10.20396/parc.v14i00.8668171.

8 Disponibilizada em 2019, a ISO 37122 trata de Cidades e Comunidades Sustentdveis através de
indicadores para Cidades Inteligentes. Sio aproximadamente uma centena de paginas, apontando
indicadores e recursos para se avaliar diversos aspetos relacionados com a sustentabilidade, a
qualidade de vida e o desenvolvimento tecnolégico em cidades e comunidades. Sio multiplos
os indicadores: economia, educagio, energia, meio ambiente e clima, finangas, governanga,
saude, habitacdo, condi¢des sociais, lazer, seguranga, residuos sélidos, desporto e cultura,
telecomunicagdes e transporte, agricultura local, planeamento urbano, tratamento de 4gua
e 4gua potavel, sendo relacionados com as Tecnologias de Informacgio e Comunicagéo.
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de 4gua (com reutiliza¢io e aproveitamento) e de gestao de residuos (com
redugio, reciclagem, reutiliza¢io); bem como se associar a sustentabilidade
ainovagao, promovendo estruturas de inovacao (laboratdrios vivos e outros
projetos, como hubs de inovagio), e a iniciativas de economia circular. E a
cidade serd tanto mais sustentavel quanto for mais inteligente e acrescentar
as politicas de sustentabilidade uma intensa e significativa dose de TIC’.

Contudo, também tinhamos bem claro que a cidade s6 serd inteligente
(inteligente no sentido de digital) se adotar modelos de governagao local
digital, fazendo-o imediatamente em tudo o que for o exercicio do poder
administrativo local, ou em tudo o que for o exercicio da fun¢iao adminis-
trativa pelos 6rgaos e servicos publicos autarquicos e na atividade de pro-
mogao de assuntos e interesses publicos locais e dos agregados residentes
na circunscricio local.

Pois bem, se as cidades inteligentes tém concretizadas diversas inicia-
tivas de sustentabilidade atinentes a mobilidade-estacionamento, a pro-
mogao de energias limpas, a iluminagdo pablica com base em sistemas
LED, a gestdo de agua (reutilizacdo e aproveitamento), a gestao de resi-
duos (promovendo redugio, reciclagem e reutiliza¢io), a verdade é que os
objetivos de sustentabilidade a alcancar em cada uma das iniciativas sao
mais eficazmente conseguidos se estas forem acompanhadas de tecnolo-
gias de informacio e comunicacao®, designadamente tecnologias da inter-
net das coisas e algoritmos, ou de implementacio de sistemas inteligentes
para cada uma das referidas funcionalidades'/">. Em suma, a “cidade inte-

° Neste sentido, ANDERS LISDORF, Demystifying Smart Cities. Practical Perspectives on How
Cities can Leverage the Potential of New Technologies, Apress, Copenhagen, Denmark, 2020;
J. MARCEAU, Introduction: Innovation in the city and innovative cities. Innovation: Management
Policy and Practice,2008; DENN1s MICHALINA/PETER MEDERLY/HANS DIEFENBACHER/
/BENJjAMIN HELD, Sustainable Urban Development: A Review of Urban Sustainability Indicator
Frameworks, MDP], Sustainability, 2021.

1o Sobre o tema, para maiores desenvolvimentos, vd. OLIVIER GASSMANN/JONAS BOHM/
/MAXIMILIAN PALMIE, Smart Cities. Introducing Digital Innovation to Cities, cit., esp. pp. 2832 304.
' Um sistema inteligente ¢ um sistema computacional que tem alguma capacidade de aprender
e consequentemente exibir comportamentos adaptativos. Na verdade, a aplicagdo de sistemas
inteligentes nas cidades pressupoe normalmente a sensorizacao e a andlise preditiva em algumas
dreas especificas, sendo as mais comuns a mobilidade urbana, o transito e o estacionamento, a
gestdo e amonitorizagio de dguas, a iluminacdo publica, a gestdo de lixos e residuos, a protegio
e seguranga, o controlo de entrada e saida de turistas nas cidades e a gestdo de multiddes.

12 Para uma sintese dessas possibilidades, vd. o nosso «Smart Cities and Law, E.Governance
and Rights: (retomando) o didlogo com a Benedita», in Liber Amicorum Benedita Mac Crorie,

12
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ligente (sustentavel)” tem de possuir uma Governagdo Publica digital, tra-
duzindo-se em modelo de e.governance 3, levando-nos a eleger o conceito
de “cidade digital™"*.

Precisamente por todas estas razdes concebemos um framework origi-
nal, que vai além dos indicadores acolhidos nas NORMAS ISO, uma vez
que estas no servem para medir a cidade digital.

Acolhendo indicadores inéditos, o projeto de pesquisa assenta, assim,
em 4 grandes grupos de indicadores, dirigidos a medir a diversidade de
concretizagdo de sustentabilidade (tal como vulgarmente acolhidos nas
NORMASISO 37120 e 37122) e sobretudo a intensidade da transigao digi-
tal operada na governagio local em 7 municipios (Amares, Barcelos, Braga,
Guimaraes, Pévoa de Lanhoso, Vila Nova de Famalicao, Vila Verde)™, de
acordo com indicadores por ndés desenhados prioritariamente para cum-
prir os designios do projeto.

1. Sustentabilidade e Governagdo Publica Local digital;
2. Tecido social: pessoas, terceiro setor e empresas;

3. Dados: Protecao de dados pessoais; e

4. Ciberseguranga.

Na terceira e quarta partes do framework, sao varios os indicadores des-
tinados a medir em particular a intensidade da transi¢ao digital e a concre-

Escola de Direito da Universidade do Minho, Volume I, UMinho Editora, Braga, 2022. E
consulte-se a bibliografia ai citada, da qual se volta a destacar: MIKE BARLOW/CORNELIA
LEvY-BENCHETON, Smart Cities, Smart Future. Showcasing Tomorrow, Wiley, New Jersey,
Canada, 2019; RUDOLF GIFFINGER, et al., Smart cities — Ranking of European medium-sized
cities, outubro 2007, pp. 10-12; BEN GREEN, The Smart Enough City, Putting Technology in Its Place
to reclaim Our Urbane Future, The Mit Press, Strong ideas series, Cambridge, Massachusetts,
London, England, 2020; JoNATHAN REICHENTAL, Smart Cities for dummies, Learning made
easy, John Wiley & Sons, Hoboken, New Jersey, Canada, 2020.

¥ Concordamos, pois, com BAs Boorsma, A New Digital Deal, Beyond Smart cities. How to
Best Leverage Digitalization for the Benefit of our Communities, Community Nova BV, boekXpress,
Netherlands, 2020.

" Neste sentido, fazendo toda a diferenga, vd., ainda, RENATA PAoLA DAMERI, Comparing
Smart and Digital City: Initiatives and Strategies in Amsterdam and Genoa. Are They Digital and/or
Smart?”, disponivel em https://ideas.repec.org/h/spr/prochp/978-3-319-06160-3_3.html.

5 A equipa de estudo empirico foi composta por Cecilia Pires, Birbara Barreiros, Joel A.
Alves e Teéfilo Branco Junior, tendo cada um e de forma sequencial tratado a Parte I, a Parte
II, a Parte I1I e a Parte IV dos questiondrios.

13



CIDADES INTELIGENTES E DIREITO, GOVERNAGCAO DIGITAL E DIREITOS

tizagdo de medidas de implementacio do Regulamento Geral de Prote¢ao
de Dados (RGPD) e do regime em vigor em matéria de ciberseguranga.
De forma muito transversal, podemos enumerar o que motivou o dese-
nho da pesquisa:

i)

Compreender os processos de decisio dos Governos Locais: se tém
um website interativo; se 0s processos tramitam em plataformas
abertas a satisfacdo de pretensdes dos municipes e se as praticas
administrativas pressupdem interoperabilidade de informagcao;

it) Saber como recolhem e tratam dados locais: se existe recolha de

iii)

)

vii)

dados direta, com uso de IoT, como, por exemplo, através de sen-
sores, drones, cdmaras, e se ja se permite em alguns dominios a
decisio com base em algoritmos;

Analisar como procedem as autarquias a organizagao das estru-
turas e a gestao dos servigos publicos locais, como se processa a
comunicagdo dentro e para fora da autarquia e através de que tipo
de infraestrutura;

Saber se existe literacia digital nos servicos e se ha formacio e
capacitagdo dos respetivos agentes e funciondrios, de modo a que
realizem as respetivas fungoes e atividades desmaterializadas, e
em particular apurar se o Responsavel pelo tratamento de dados
e o Encarregado de protegao de dados cumprem os seus deveres
decorrentes do RGPD;

Acompanhar a promogao de cidade inteligente ao servigo do cida-
ddo e perceber se as tecnologias sao também parte integrante do
tecido urbano e das praticas sociais da comunidade local;
Procurar verificar a possibilidade de um municipe nortenho aceder
ao servico local através simplesmente de uma aplicagio no tele-
movel, de modo a estar informado em tempo real sobre o espaco
livre no parque de estacionamento municipal, ou o congestiona-
mento em termos de trinsito, em certa avenida local, bem como
saber qual a qualidade do ar, a temperatura e a humidade locais;
E de igual modo procurar saber que tipo de servigos publicos locais
sao online disponibilizados a comunidade, permitindo, por exem-
plo, adquirir um bilhete de transporte ptblico ou denunciar uma
ocorréncia no bairro ou simplesmente proceder 4 comunicagio da
leitura do consumo de agua;
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viii) Saber se os servigos digitais locais sao seguros;

ix) Avaliar se existem ferramentas de resolucio de problemas decor-
rentes do tratamento de dados na era digital, com sistema de reco-
lha de dados, conectividade e abertura de informacao;

x)  Avaliar se os titulares de direitos digitais os fazem valer localmente;

xi)  Apurar o nivel de literacia digital dos municipes;

xii) Apurar se existe equilibrio na concretizagio do principio da econo-
mia aberta (ou circular) de dados e o principio da prote¢do de dados
pessoais (em particular, a prote¢do da privacidade dos cidadaos e os
segredos das empresas e a reserva dos documentos oficiais).

1.
Por exemplo, varios indicadores sdo dirigidos a apurar a estrutura gover-
nativa e a sua disposigao para operar a transformacio digital segura.

Do ponto de vista dos governos locais, analisimos a forma como se
estruturam, se o seu préprio organograma revela a preocupagio com a
implementagdo das cidades inteligentes; e se, do ponto de vista orgénico,
aautarquia se auto-organiza, para promover as politicas publicas de trans-
formagao digital (incluindo acompanhar a transi¢ao digital naquilo que é
gerir os aspetos vulnerdveis da acentuada transi¢ao, como seja a desmate-
rializacdo dos procedimentos, o tratamento de dados em grande escala e
aadogdo de medidas de ciberseguranga).

Questionamos sobre a estrutura de governo local e cada organograma
especifico: se as estruturas administrativas do governo local estao desenha-
das para a promogio da cidade inteligente, a comegar pelo érgao executivo
e a distribui¢do por diferentes pelouros das competéncias envolvidas no
tépico (se ha concentragio ou desconcentragio) e se estao configuradas
estruturas administrativas auténomas no governo local para implementar
a transi¢ao digital propriamente dita.

Quisemos saber se ha algum pelouro ou pelo menos algum servico
municipal (Departamento, Divisao ou outra unidade orgénica) afetos ao
assunto. E logo também se tem existido formagao e capacitagdo para a
implementacio de cidades inteligentes: tanto para titulares de 6rgaos, che-
fias dos servigos como para trabalhadores, o mesmo se aplicando a formagao
e capacitagdo para a transigao digital, se ha politica ou plano de inclusao
digital (com capacitagdo e formagao) para titulares de 6rgaos locais, para
outros decisores e para os trabalhadores.
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Em particular, no que concerne a preocupacio relativa ao tratamento

de dados:

1. Se existe uma unidade auténoma, com competéncias especificas na
area da protecio de dados pessoais;

2. Qualaarea ou areas de formacao dos seus membros;

3. Especialmente a propdsito do Encarregado da protegdo de dados,
se esta designado, conforme exige o art. 37% n°1, al. a), do RGPD,
qual a drea de formagao, o grau de envolvimento na organizacao,
que recursos sio providenciados pelo municipio e que garantias de
autonomia e independéncia lhe sao oferecidas, tal como se dispoe
no RGPD e na Lei de Execu¢io do Regulamento;

4. A mesma pergunta foi feita se o municipio dispoe de uma unidade
interna com competéncias especificas na drea da ciberseguranca;
se o municipio designou um Ponto de Contacto Permanente, de
modo a assegurar os fluxos de informacao de nivel operacional e
técnico com o Centro Nacional de Ciberseguranga; se o municipio
designou um Responsivel de Seguranga, para a gestao do conjunto
das medidas adotadas em matéria de requisitos de seguranca e de
notificagdo de incidentes e etc., tal como dispoe o Decreto-Lei n®
65/2021, de 30 de julho.

2.

Depois, outros indicadores sao destinados a saber como ¢ que as TIC estao
a ser acolhidas na infraestrutura e no desempenho de tarefas pela admi-
nistrac¢io local, procurando, em suma, saber se a administragio local estd
a adaptar-se nas suas estruturas, servicos e modos de atuagio (mormente
procedimentos administrativos), mantendo o respeito pelo regime em
matéria de protecao de dados e seguranca.

Questiondmos qual o tipo de infraestrutura de TIC na administra-
¢ao local autdrquica, se faz utilizacao de internet, de que tipo, e modos de
acesso. Qual o numero de computadores com acesso a internet, 0 nimero
de computadores em funcionamento, por exemplo. Também procurdamos
apurar as modalidades de e.servigos e de comunicagdo interna e externa.

No quadro interno, tanto apuramos as formas de comunicagao dentro
da autarquia local, entre os diversos 6rgaos e servigos (quanto a trami-
tacdo de documentos internos, se digitalizada ou ndo, se hibrida), como
relativamente a E.servigos e comunicacio entre servigos publicos locais
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(servigos municipais, executivo-servi¢os municipalizados, governo local-
-empresas locais), como ainda no que concerne a E.servigos e comunicagao
entre administragdo local do municipio e outros servigos publicos externos
(Administragao municipal-Freguesias/Administra¢ao municipal-Entida-
des supramunicipais /Administragio municipal-Orgaos do Estado/ Admi-
nistragdo municipal-CCDR-N).

Questiondmos sobre o funcionamento telemético dos érgaos, inqui-
rindo sobre se os 6rgaos colegiais reinem e deliberam através de meios
telemdticos, quais e com que frequéncia, e perguntdmos sobre o nimero
ou percentagem de trabalhadores que atuam em teletrabalho.

De um modo geral, também quisemos apurar como se processa a comu-
nicagdo externa entre as estruturas administrativas locais e o publico em
geral: se ¢ uma comunicacio tradicional [se pelos média; se ¢ uma comu-
nicagao na internet; se ¢ uma comunicacio por telefone exclusivo (modelo
call center), se por balcao presencial ou balcio eletrénico, quiosque e cen-
tros de informacdes] e que tipo de servicos sao oferecidos.

3.

Em terceiro lugar, sao varios os indicadores dirigidos a apurar como os
governos locais digitais exercem a fungao administrativa: se existe ou nao
e.governance e se a autarquia dispoes de um back-end data base system.

E isto significa questionar se a autarquia tem desde logo concretizado
um sistema de governagao assente desde o inicio a decisao final em dados,
para depois perguntarmos se estes sao direta ou indiretamente recolhi-
dos, se sao recolhidos por sensores ou outros instrumentos como a Internet
das Coisas ou se sao oferecidos pelos respetivos titulares. Se sao tratados
na base da interoperabilidade com outros servigos publicos nacionais e
europeus. Se a autarquia local tem arquivo digital aberto que permita
acesso e reutilizagao.

Comecamos por estudar o website da autarquia, qual a sua natureza, e
as plataformas digitais locais para a emissao de decisoes administrativas.
E, assim, questiondmos se existe um website informativo, se é website inte-
rativo, se é website geral ou se apresenta contetdos especificos.

Quanto a E.procedimentalizagdo administrativa local e a utilizacao de
plataformas eletrénicas, procurdmos verificar se a autarquia dispoe de
plataformas digitais interativas proprias, e se requerem o uso de formuld-
rios normalizados (e de que tipo, File formats, exemplos); se os conteudos
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e as plataformas sao disponiveis através de aplicacdes méveis, procurando
saber que servigos sao prestados; que tipo de plataformas e se sao platafor-
mas especificas para certos dominios: urbanismo, reporte de ocorréncias,
mobilidade, transito, comércio local, cultura ou outro.

3.2.

Procuramos saber se a autarquia desenvolve procedimentos administrati-
vos digitalizados em outras plataformas do Estado ou de operadores priva-
dos, tal como em plataformas relativas ao dominio do urbanismo, dominio
da contratagdo publica, dominio social e dominio sancionatdrio.

Uma preocupagio na investigagao foi perceber se o website contém fun-
cionalidades e conteudos adaptaveis para dispositivos mdveis ou desenha-
dos em versao mobile: que funcionalidades; se apenas para a obtencao de
informacdes; se permite o acesso a servigos locais, como, por exemplo: 7)
submissao de pedidos; i) submissao de documentos; ifi) realizagao de paga-
mentos; i) obtencao de autorizacio e licengas; ») ou obter outras decisdes
administrativas.

Foi ainda nossa intengao saber através de que formas se processa a tra-
mitacio de procedimentos parcialmente desmaterializados: se correio ele-
trénico, se outro, ou se hibrido. Como bem se compreende, o propdsito
neste assunto foi perceber como se processam os procedimentos digitali-
zados da administragao local nestes sete municipios: i) se com interagio ou
sem ela; 7i) se permitem a submissio de requerimentos, pedidos ou recla-
magdes; 7if) se permitem o acesso a informacao, a emissao de certidoes e
documentos, o acesso a documentos, nomeadamente com a utilizagdo de
formuldrios normalizados disponiveis online (ou nao).

4.
A seguir, e em quarto lugar, sdo varios os indicadores dirigidos a apurar o
método de decisio inteligente na governagio local, que seja assente em reco-
lha de data, anlise de data e sistematizacio de data — para tomada de deci-
sdo, seja em tempo real ou seja a decisdo diferida [procurando ver se existe
implementagdo do modelo DIKW (Data-Information-Knowledge-Wisdom)).
E, aqui, come¢dmos por questionar como se faz a recolha de data: i) se
direta ou indiretamente; if) se ela é tratada com centraliza¢io (num qua-
dro big data local) e se existe um data governance board (sala de controlo): i)
que configuragdo? if) quantos agentes? iif) que natureza e estrutura tem?
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4.1.

Muito importante ¢ a pergunta efetuada sobre a atualidade da informacao
e se a recolha e andlise de dados permite a tomada de decisao em tempo
real e em que 4reas de atuagio e, sobretudo, se a decisdo ja assenta na uti-
lizacao de algoritmos e se existe jd decisdo local com AL

Questiondmos se a recolha sensorial acontece no dominio do transito
e estacionamento; se no da protegdo e socorro; se na drea da monitoriza-
¢do da qualidade do ar, temperatura e humidade e risco de incéndio ou
na gestdo das aguas.

Ainda a este propésito e tendo em conta a utilizacao de Tecnologias de
Informagdo e Comunicacio, na sua relagdo com a promogao de sustentabi-
lidade e resiliéncia (resposta imediata em casos de incidentes, acidentes e
catéstrofes), procuramos saber se estdo a ser implementados sistemas inte-
ligentes nas diversas dreas: i) de seguranga,; i) de protecio e socorro (a pes-
soas e coisas); se no caso de incéndios; ii7) ou na mobilidade e no transito.

No que concerne a mobilidade e ao trinsito, se existe recolha de infor-
magao com [oT, para apurar rotas, dire¢des e tempos de duragao de trafego,
bem como estacionamento e em particular para detetar em tempo real o
numero de lugares disponiveis ou detetar em tempo real as cargas e descar-
gas e estacionamento indevido. Também questionamos se existem sistemas
inteligentes no dominio da iluminagao publica; da gestao e monitorizagao
de dguas; do armazenamento e recolha de residuos; na monitorizagao da
qualidade do ar. Quanto as ferramentas de inovagao urbana, procurdmos
saber quais s3o as ferramentas usadas, se com sensorizagao, e se a forma
de recolher informagao esta suficientemente explicada aos municipes e
cumpre o RGPD: se ha avaliacdo de impacto, se existe informacao prévia,
se é clara e se ¢ justificada, sobretudo quando dé lugar a decisoes automa-
tizadas e a definicao de perfis.

Finalmente, questiondmos que tipos de ferramentas IoT estdo imple-
mentados nestes sete municipios: se sensores; se cimaras; se drones ou
outras.

4.2.

Tendo em conta a preocupagio pela privacidade, questionamos os Munici-
pios sobre as suas Politicas de Protecdo de Dados Pessoais; sobre o respe-
tivo Registo de atividades de tratamento; e sobre a realizagao de Avaliagao
de Impacto sobre a Protecdo de Dados e sobre seguranca. Interrogdmos
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também sobre quem tem acesso a essa informagao recolhida e eventual-
mente acumulada; se o acesso ¢é restrito ou se o acesso é aberto a dirigentes
locais e a trabalhadores. De igual modo central na pesquisa, espelhando
protegao de dados, interrogdmos se o governo local procede a recolha
direta de dados e se procede a analise de dados; qual a natureza dos dados
utilizados; se sao dados diretamente ou indiretamente recolhidos; se per-
mite reutilizagio; e se existe interoperabilidade e com que servigos do
Estado. Quanto aos que sio diretamente cedidos, qual o fundamento e
como se processa a obtengdo do consentimento.

4.3.

Aqui, sobretudo, a propésito da recolha de dados, importou a equipa saber
sobre as condi¢des de licitude para o tratamento de dados pessoais. Foi
perguntado quais os fundamentos que sao invocados pelo municipio para o
tratamento de dados pessoais; que medidas estdo a ser tomadas para asse-
gurar a conformidade com o principio da licitude. E quanto aos direitos
dos titulares dos dados, a questio dirigiu-se a todos os direitos, procurando
apurar dos procedimentos para o respetivo exercicio, do nimero de pedi-
dos recebido, do tempo médio de resposta.

Quanto a forma como a informacao ¢ analisada, sistematizada e sus-
tentada para novas decisdes, procurdmos saber como pode ser usada tanto
para a tomada de decisdo em tempo real como sobretudo para a adogao
de politicas publicas desenvolvidas com base em data, nas mais diversas
areas: planeamento urbano; espacos verdes; mobilidade; educagao; satde
ou outras.

5.

Muitos outros indicadores foram dirigidos a procurar saber se a digitali-
zacdo oferece mais transparéncia governativa e em que dreas; se nos pro-
cedimentos de contratagdo publica; se nos procedimentos de contratagio
de pessoal; se existe divulgagao online de documentos, mormente na drea
urbanistica; se permite a digitaliza¢do e a implementacio de politicas de
combate a corrupgio e ha disponibilizacio online de informagao atinente
a despesa publica local (mormente se a autarquia tem operacionalizado o
Org¢amento Participativo).
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6.

De igual modo, procurdmos averiguar da musculagdo dos direitos de
E.Cidadania participativa através da digitaliza¢do: procurando saber como
¢ assegurada a disponibilizagao online de informagoes atinentes a gover-
nacio local; a produgdo normativa municipal (regulamentos); a atividade
do governo local; se se faz através de balcoes de atendimento (e que natu-
reza tém). Se existe um Portal de dados abertos e em que dominios. Se
existem dominios digitais e abertos de participacao dos cidadaos, como
o Orcamento Participativo; se ha audiéncia prévia e consulta publica no
ambito regulamentar e no planeamento urbano ou nos procedimentos
relativos a realizacdo de politicas publicas (mormente nas 4reas recreati-
vas e culturais).

6.1.

A propésito das formas digitais de participagio dos cidadaos e da comu-
nidade, procurdmos apurar da percentagem de participagao onlinee quan-
tos pontos de acesso gratuitos a internet através de wi-fi e onde; bem como
também questiondmos sobre as iniciativas de promogao de inclusao digital.

7.
Como se pode concluir, no 4mbito do projeto procurou-se, antes de tudo o
mais, avaliar o grau de conformidade dos sete Municipios estudados com as
exigéncias decorrentes do RGPD e da Lei de Prote¢ao de Dados Pessoais
- ambos, lidos em conjugagio com as pertinentes diretrizes, pareceres
e/ou orientagdes emanadas pela CNPD (no plano nacional) e pelo Comité
Europeu para a Prote¢do de Dados (no plano europeu), mas também pelas
autoridades de controlo de outros Estados-Membros da Unido, tais como
a Agencia Espariola de Proteccion de Datos (Espanha), a Commission Nationale
de U'Informatique et des Libertés (Franga), a Garante per la protezione dei dati
personali (Italia), a Autorité de protection des données (Bélgica), ou a Autori-
teit Persoonsgegevens (Paises Baixos), numa perspetiva juridico-comparada.
Para tanto, no 4ambito do projeto procedeu-se a avaliacio do estado da
arte da transicao digital e enderegou-se um questionario em formato fisico
e digital a sete municipios destinado a recolher - e posteriormente anali-
sar — indicadores sobre quatro principais eixos temdticos, a saber: (i) Ser-
vicos publicos: tratamento; (i) Condicdes de licitude para o tratamento de
dados pessoais; (iii) Direitos dos titulares dos dados; e (iv) gestdo de risco.
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Conforme expectével, a analise dos indicadores supramencionados veio
revelar a existéncia de substanciais assimetrias entre os Municipios estu-
dados, tanto no que respeita 4 implementacio de medidas de sustenta-
bilidade como no que diz respeito a0 cumprimento com os pertinentes
principios e regras contemplados no RGPD e na LPDP. E sem surpresa,
apurou-se que, ainda que se tenham identificado problemas de caracter
transversal 4 generalidade das autarquias, a verdade é que o grau de matu-
ridade evidenciado por quatro das entidades em questao, neste especifico
dominio, se apresentou significativamente superior ao das trés restantes
(revelando-se especialmente notdrio o fosso entre estas tlltimas e um muni-
cipio que deu mostras de se situar num estddio de desenvolvimento mais
avangado).

Precisamente por isso seria necessario mapear boas e mas praticas e dei-
xar sobretudo um quadro de referéncia de boas praticas para a governagao
publica local portuguesa, do género vademecum, que procurasse abranger
os varios aspetos da governagao nas cidades inteligentes (a comegar pelo
funcionamento das plataformas e pelos sistemas de dados abertos e inte-
roperativos, a continuar na mobilidade inteligente de pessoas e bens e nos
modelos de planeamento urbano do territério inteligente).

Ha muito espago ainda para crescer neste tépico e em geral. Do estudo
empirico constam diversas respostas ao indicador sobre sustentabilidade
e iniciativas de transformacao urbana, ja efetuadas ao nivel da promogao
de mobilidade verde: i) da oferta de meios para partilha comunitaria; i)
de trotinetas elétricas partilhadas; iii) e bicicletas partilhadas; i) de apoios
diretos a aquisi¢do de meios de mobilidade verde. Existem diversas inicia-
tivas implementadas em todos os municipios que sao objeto de estudo ao
nivel da mobilidade-transportes, como seja relativa a transporte coletivo
(movido a energia limpa); ciclovia e aumento de espago pedonal. Cons-
tam também algumas respostas relativas a iniciativas mobilidade-parque-
amento; iniciativas relativas a promogao de energias limpas; a iluminagao
publica; relativas a gestdo de agua; e relativas a gestao de residuos, espe-
lhando solugoes de Redugio, Reciclagem e Reutilizagao.

No questionario, contudo, constam poucas respostas ao indicador sobre
sustentabilidade e inovagdo: estruturas de inovagao, quer no que respeita
a experiéncia-piloto, relativa a hubs, Laboratdrios vivos; quer a coinova-
¢do, inovagdo em rede: universidades e centros de investigagdo ou outras
formas de parceria.
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Finalmente, quisemos também saber quanto & consciéncia que as autar-
quias tém relativamente as medidas jd implementadas de sustentabilidade
e de digitaliza¢do, quer do ponto de vista da Sustainability (Sustentabili-
dade); Livability (Qualidade de vida na cidade); Workability (Capacidade
de trabalho/produtividade).

Procurando saber da planificacio existente e da capacidade para iden-
tificar e relacionar politicas de sustentabilidade efetivamente adotadas a
nivel local, foram dadas informagdes sobre a promogao de economia circu-
lar, sobre politicas que traduzam ponderagio quanto a impacto climatico,
com redugio de emissdes de CO,; de iniciativas de promogao de econo-
mia colaborativa e com a produgdo de energias limpas; de promogao da
qualidade de vida do municipe; de promogao de espagos verdes, cultura
e lazer, desporto, foram dadas informagdes sobre a existéncia de espagos
verdes, hortas comunitdrias biolégicas. Sao, em suma, todas boas iniciati-
vas a registar e louvar aqui neste livro.

As sete autarquias foram respondendo que podem fazer ainda muito
mais para que as suas cidades sejam, cada vez mais, uma Cidade Inteli-
gente. E isso é muito positivo. Igualmente positivas se espera que venham
a ser as respostas ao tema do tratamento de dados e a seguranga, depois do
nosso trabalho e ap6s o curso sobre Governagao Publica e Direitos Fun-
damentais na era digital, na EDUM.
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