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RESUMO

A realidade demografica e as inUmeras alteragdes sociais que ocorreram de forma ace-
lerada na sociedade nos ultimos anos fizeram com que a nossa forma de pensar e agir
interagissem com todas estas transformagdes. Estas mudangas que ocorreram a nivel
tecnolégico, econdmico e politico levaram a inimeras altera¢des nos modos de organi-
zacdo das sociedades e consequentemente, alteraram também a natureza de alguns
problemas sociais da atualidade e das formas de conceber as respostas aos mesmos.
Essas alteragdes produziram novos problemas, para os quais o voluntariado passou a
assumir uma quota-parte importante da resposta a dar.

O voluntariado é um fendmeno que se pode encontrar em qualquer parte da nossa so-
ciedade, traduzida por uma atitude ou agdo que sempre esteve presente em todas as
sociedades, em todas as geografias, em todas as culturas e em todos os tempos histori-
Cos.

Nos dias de hoje, o trabalho voluntario é visto como uma mais-valia para a sociedade,
de forma a colmatar as insuficiéncias dos apoios institucionais e também familiares.
Desta forma, o presente estudo discute os diferentes tipos de voluntariado e o papel
gue desempenham num contexto de guerra atual.

O objetivo é demonstrar que a pratica do voluntariado é um fendmeno social em ascen-
sdo, e que se apresenta de formas diferentes, sendo todas elas muitos importantes, no
gue concerne a aplicacdo do papel fundamental desta pratica, sendo a mesma respon-
savel e propiciadora de uma cultura de solidariedade social que se preocupa com os
mais desfavorecidos. Simultaneamente, pretende-se demonstrar o quao importante é o
voluntariado, essencialmente nas alturas mais frageis, como acontece na atual Guerra
da Ucrania. Assim, apresenta-se a base tedrica, com base na citacdo de alguns autores,
para definir o voluntariado e a sua divisdo, tentando reforcar a importancia do mesmo
na sociedade.

Palavras-chave: Voluntariado, Solidariedade, Guerra, Sociedade.

Vil



ABSTRACT

The demographic reality and the numerous social changes that have occurred at an ac-
celerated pace in society in recent years have made our way of thinking and acting in-
teract with all these transformations. These changes that occurred at a technological,
economic, and political level led to numerous changes in the ways societies are orga-
nized and, consequently, also changed the nature of some current social problems and
the ways of conceiving the answers to them. These alterations produced new problems,
for which volunteering began to assume an important part of the response to be given.
Volunteering is a phenomenon that can be found in any part of our society, translated
by an attitude or action that has always been present in all societies, in all geographies,
in all cultures, and in all historical times. Nowadays, voluntary work is seen as an added
value for society, to overcome the inadequacies of institutional and also family support.
In this way, the present study discusses the different types of volunteering and the role
they play in a current war context. The objective is to demonstrate that the practice of
volunteering is a social phenomenon on the rise and that it presents itself in different
ways, all of which are very important, about the application of the fundamental role of
this practice, being responsible and conducive to a culture of social solidarity that cares
about the most disadvantaged. Simultaneously, it is intended to demonstrate how im-
portant volunteering is, essentially in the most fragile times, as happens in the current
War in Ukraine. Thus, the theoretical basis is presented, based on the citation of some
authors, to define volunteering and its division, trying to reinforce its importance in so-

ciety.

Keywords: Volunteering, Solidarity, War, Society.
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Introdugao

O presente trabalho de investigacao surgiu na sequéncia do mestrado em Eco-
nomia Social. As motivacdes para a concretizacdo deste trabalho passam, essencial-
mente, pelo interesse do conceito de voluntariado e, o consequente, envolvimento pes-
soal em agdes de voluntariado de varias associagdes, a admiragao do trabalho volunta-
rio, que através das varias formas que o voluntariado pode assumir, tentam combater a
exclusao social, e do ponto de vista cientifico, o voluntariado é uma area emergente e

cada vez mais importante

Considero temas como a pobreza e a fome uma preocupac¢do mundial, preocu-
pacdo essa que nao deve estar encarregue s6 ao Estado colmatar, pois nem sempre con-
segue dar resposta as necessidades existentes, mas a toda a sociedade. Atualmente, a
importancia atribuida ao voluntariado tem crescido bastante, face as crises, guerras e
constantes mudancas, assumindo este conceito um papel fundamental na erradicacdo
da fome, da pobreza e da exclusao social. O voluntariado é atualmente visto como um

meio de participacao ativa dos cidaddos e um exemplo que deve ser seguido por todos.

Por fim, ao mesmo tempo que abordo a definicdo de voluntariado e dos diferen-
tes tipos do mesmo, tento procurar demonstrar a importancia que este conceito tem
em situacOes tdo emergentes, como é o caso da Guerra que esta a decorrer entre a
Ucrania e a Rdssia, através de um testemunho real, de revisdo de literatura e de uma

analise quantitativa.



Contextualizagao

O voluntariado atualmente é tido como uma pratica social a seguir por toda a
comunidade civil, é assumido como um exemplo de cidadania ativa, sendo promovido
tantos nos contextos sociais quanto nos académicos e profissionais. As perspetivas his-
téricas servem fundamentalmente para contextualizarmos e evidenciarmos as princi-

pais caracteristicas da evolucdo do fendmeno do voluntariado ao longo da histéria.

Segundo Amaro (2002), a literatura existente sobre a evolucdo desse fendmeno
consubstancia-se praticamente na realidade das sociedades europeias e sociedades oci-

dentais de uma forma geral.

Rogério Amaro (2002) sustenta a andlise histérica do voluntariado em quatro pe-

riodos: no pré-industrial, na era industrial, no Estado de Providéncia e no pds-industrial.

Para Amaro (2002), a principal caracteristica do contexto pré-industrial prende-
se ao facto de o voluntariado n3o ter de conviver/concorrer com o trabalho remune-

rado.

Gomes (2009) discute que o conceito moderno de voluntariado sé adquire im-
portancia numa légica de mercantilizacdo das relagdes de trabalho, ou seja, a partir do
momento em que o trabalho assalariado se transformou na relacdo de produgdo domi-
nante. Este periodo é caracterizado pela inexisténcia de voluntariado, enquanto con-

ceito e categoria com reconhecimento social.

Mourao e Tavera (2010) mostram que nas sociedades ibéricas e sul-americanas
dos séculos XVI e XVII, ja existia uma complexa rede de voluntariado sob o impulso de
associativismo leigo inspirado por intencGes religiosas (assistencialistas, eminente-
mente) concretizadas em figuras de confrarias, irmandades e Misericérdias. Por seu
lado, na era industrial, o voluntariado ganha um reconhecimento e estatuto social que

marca a evolucgao histérica do mesmo.

Segundo Gomes (2009), mediante todas as transformacdes sociais e mudancas
suscitadas pela Revolucdo Industrial, perante novos modos de vida, como organizacdes
do trabalho, surge a necessidade do aparecimento das ldgicas de ajuda e de
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solidariedade organizada com o recurso ao voluntariado. Neste periodo industrial, veri-
fica-se a hegemonizag¢dao do modelo mercantil das relagdes de trabalho, e este passa a
ser entendido como mercadoria disponibilizada na relacdo de mercado, onde é objeto

de compensac¢ao, econdmica, pela realizagdo de uma tarefa realizada.

Nesse contexto, toda a infraestrutura social se organizou em torno das relagées
de trabalho assentes na ldgica de mercado (Gomes, 2009). Para Gomes (2009), esta re-
alidade traz consigo novas e fortes implicagdes na forma como se perspetiva o volunta-
riado, sobretudo, no facto de se distinguir pela gratuitidade, caracter incontorndvel na

percecdo real do que é o voluntariado na atualidade.

O voluntariado é, historicamente, remetido para a sociedade civil e, em funcao
disso, é, grosso modo, identificado como oposicdo ou complemento ao Estado, enqua-
drando-se naquilo a que hoje designamos como Terceiro Sector (Gomes, 2009). Para
Gomes (2009), o voluntariado ndo caminhou lado a lado na constituicdo e desenvolvi-

mento do Estado de Providéncia.

Perante a acdo do Estado-Providéncia, o voluntariado comecgou por ser redefi-
nido como desajustado, profundamente insuficiente para dar conta da escala das novas
necessidades sociais. A um certo descrédito face a eficdcia da sua intervencao juntou-se
a animosidade ou pelo menos a desconfianga de uma ordem e um Estado Social secula-

rizados, sendo visto como um vestigio de uma nova ordem paternalista, assistencia-

lista, cuja atuacdo caritativa era quase sempre motivada pela religido. (Amaro, 2002, p.

56).

A | Guerra Mundial foi um acontecimento marcante pela destruicdo e pela morte,
mudando drasticamente o cenario politico, econdmico e social da Europa. No entanto,
com o fim da guerra surgiram diversos movimentos pacifistas, voltados para o objetivo
de um mundo sem guerras, tendo surgido a necessidade de se enfatizar a solidariedade
e a melhor compreensdo entre as pessoas e as nagdes como meio de prevengao para o

surgimento de novas guerras.

Apds esta tragédia, o impulsionador e engenheiro suico Pierre Cérésole, orga-
niza, juntamente com outros jovens Europeus o primeiro campo de trabalho, que con-

sistiu na acdo de um pequeno grupo de pessoas, principalmente mais jovens que
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participaram na limpeza do lixo e da reconstrucao da vila de Esnes-en-Argonne. O facto
de o grupo incluir alguns voluntarios franceses e alemaes, deu a este acampamento uma

dimensao simbdlica da reconciliacao.

A experiéncia de Verdun foi a base para o inicio do que hoje é conhecido como
Servigo Civil Internacional ou, em paises de lingua inglesa, Servigo Voluntario Internaci-
onal, originalmente conhecido como Servico Voluntario Internacional para a Paz. Esta
organizacgao internacional, hoje mundial, comegou realmente como um projeto de baixo

para cima, mais como um movimento, com grupos locais.

A | Guerra Mundial serve como exemplo para o primeiro passo de conscienciali-
zacdo daquilo que é o voluntariado, e a necessidade do mesmo em situa¢des mais fra-
geis. No entanto, este conceito surgiu em muitos outros momentos, como é o caso da Il

Guerra Mundial.

O voluntariado é assim o conjunto de ac¢Oes de interesse social e comunitdrio
realizadas de forma desinteressada por pessoas, no dmbito de projetos, programas e
outras formas de intervenc¢ao ao servi¢o dos individuos, das familias e da comunidade
desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas (Lei n.2 71/98 de 3

de novembro).

Embora o Voluntariado esteja presente ha muitos anos na nossa sociedade, sé
recentemente é que passou a ser alvo de estudo pelas Ciéncias Sociais e até mesmo pela

Economia.

Nos dias de hoje, o voluntariado, é visto como uma pratica social a seguir por

toda sociedade, assumindo-se como um exemplo de cidadania.

O voluntariado é um fenédmeno ja com um nivel de maturidade importante
(Schervish, 1993) e tem, ao longo dos tempos, conquistado espacos e pessoas (Pedro,

2010).

Em suma, com este trabalho procuro sugerir linhas para um debate sobre os di-
ferentes tipos voluntariado e o papel que o mesmo tem num contexto de Guerra atual,

aproveitando por abordar e definir o trabalho voluntario.



Capitulo | — Fundamentagao Tedrica

1.1. Conceito de Voluntariado

O voluntariado ndo é um fendmeno recente, pois foi apenas em 2011, que atra-
vés do Ano Europeu do Voluntariado, promovido pela Organizacdo das Nag¢des Unidas,

gue este tomou mais proporg¢des e reconhecimento na sociedade.

Segundo Wilson (2000) o voluntariado é entendido como uma agao transforma-
dora, realizada por um individuo ou grupo, que através da doac¢do do seu tempo, traba-

Iho e talento a uma causa pode ser facilitador de mudanca social.

A concetualizagdo do termo voluntariado é bastante extensa, dadas as inUmeras
definicées por todo o mundo. Facto este que podera revelar, por um lado, a pouca re-

flexdao e, por outro, a sua riqueza.

Ja Cnaan, Handy e Wadsworth (2002) tém dificuldade em definir o conceito de
voluntariado residindo no facto de este ser associado a atividades nao remuneradas, o
que origina em certas circunstancias dificuldades em perceber o que é considerado

como trabalho voluntario.

Para Amorim (2015), o voluntariado é uma atividade de oferta de tempo e capa-

cidades/ aptidGes para a realizacdo de determinado servico ou agdo.

Almeida & Ferrdo (2001) definem o voluntariado atendendo a uma perspetiva

internacional e nacional.

De acordo com alguns autores, voluntario é uma pessoa que oferece o seu ser-
vico a uma determinada organizagao, servico esse que origina beneficios ao préprio e a

terceiros, sem esperar uma compensacdo monetaria (Shin e Kleiner, 2003).

O voluntariado é um fendmeno amplo com definicdes muito diferenciadas tendo
em conta o contexto onde nos posicionamos (Gomes, 2009), mas ndo é um fenémeno
recente (Wilson e Pimm, 1996) e tem mudado muito ao longo dos tempos (Anheier e
Salamon, 1999) ja que “a sociedade é dinamica e, como tal, a sua estrutura vai sendo

galgada por novas visées do mundo” (Leandro e Cardoso, 2005).



Gomes (2009) defende que o voluntariado é, atualmente, tido como um fené-
meno social em ascensao, promovido e praticado nos mais diferentes quadrantes da
vida social ativa, convocando os diferentes contextos sociais. Isto é, desde o voluntari-
ado jovem ao sénior, desde a responsabilidade social das empresas aos meios académi-

cos, o voluntariado é hoje uma referéncia de participacao civica ativa e responsavel.

Ja Calha (2006) defende que o voluntariado tem uma marcada identidade que
transcende classes socais, educacgao, sexo e idade. Baseia-se numa forma de perspetivar,
sentir e atuar sobre temas sociais e de interesse publico, advogando praticas sociais al-

ternativas.

Para a Unido Europeia, o voluntariado é visto como o “meio de formacdo e apren-
dizagem para a integragdao no mercado de trabalho e como via de expressdo da cidada-

nia e participacdo ativa”. (Mourao e Tavera, 2010)

Ja para Bouzas (2001), o voluntariado apresenta na atualidade, diversos perfis e

perspetivas, consoante os diversos angulos, nomeadamente:

e Como uma necessidade para o bom fim de muitos projetos de acdo sociocultural,
e como necessidade também para que muitos dos cidaddos possam exercer a sua
condi¢ao como tal, colaborando ativamente na melhoria e transformacao da rea-
lidade social;

e Como ameaca de suplantagdo para muitos profissionais de a¢ao sociocultural ou
social, que argumentam falando ndo sé de agravos corporativos, mas também do
risco de deterioragao da prépria agdo sociocultural e social, por falta de compe-
téncia técnica;

e Como chantagem das Administracdes Publicas que, ao reclamar e favorecer o vo-
luntariado, justificam a falta de vontade ou a sua capacidade para dar resposta as

necessidades sociais da cidadania.



Para Bouzas (2001) o voluntariado acaba por ser entendido como um servico gra-

tuito e desinteressado, que nasce da tripla conquista da cidadania, como um exercicio

da autonomia individual, da participacdo social e da solidariedade para com os ultimos.

No entanto, a definicdo do voluntariado também passa por entender aquilo que

o voluntariado ndo é, e que muitas vezes é confundido (Bouzas,2001).

O voluntariado ndo é:

Beneficéncia: sendo que os voluntarios nao se devem mostrar como benfeitores
gue repartem as sobras e olham para cima do ombro, a partir da sua superiori-
dade cultural e social, para aqueles que reclamam a sua solidariedade. Tal ati-
tude contribuira apenas para manter indefinidamente as situagdes injustas, limi-
tando-se a poér remendos e deixando-nos sempre longe do lugar e do coragdo
dos excluidos.

Krebs & Mille (1985) defendem que o altruismo e solidariedade sao valores mo-

rais socialmente constituidos e que sdao encarados como uma virtude da pessoa.

Caridade: Este termo tem vindo a ser aplicado, ao longo da histéria de forma
contrdria ao seu verdadeiro sentido. Tem-se vindo a desvalorizar.

A caridade, que de principio tinha o significado profundo de amor e solidariedade
real frente ao préoximo, foi-se transformando em mera esmola, essas moedas
gue trazemos no bolso e que damos ao mendigo que nos estende a mao. O vo-
luntariado social, ndo deve, em caso algum exercer este tipo de caridade. Esta,
hoje, deve ser vivida como solidariedade eficaz, procurando mais a raizes dos
problemas para encontrar a solucdo.

Ranci (2006) defende que o Voluntariado antes de ser um fendmeno visivel e de
assumir uma dimensdo publica, constitui uma experiéncia pessoal e associativa.
E uma experiéncia partilhada socialmente com outros voluntarios e com os be-
neficidrios de uma ac3o. E doar-se a uma causa, a um dom da caridade, da soli-

dariedade, enfim, o dom de servir o outro.



e Paternalismo: Tem-se constatado desde sempre que as atitudes paternalistas,
em todas as ordens da vida, a Unica coisa que tentaram e conseguiram, em mui-
tas ocasides, foi criar pessoas infantis, submissas e carentes. O voluntdrio tenta
ajudar os mais oprimidos, despertando a dignidade que ha neles, a necessidade
que ha neles, a necessidade de que se tornem sujeitos ativos da sua prépria exis-
téncia.

Amaro (2022) defende que o Voluntariado passa a ser reconhecido como uma
forma de atuacdo complementar a intervencdo Estatal, com uma acdo menos
relevante e remetido para a esfera das relacées familiares, de vizinhanca e co-

munitdarias da sociedade civil.

e Assistencialismo: Face as situagdes mais dramdticas, como resultado de guerras,
secas, desastres naturais, etc., que requerem inevitavelmente medidas urgentes,
as quais todos temos de responder, para garantir a vida dos afetados. Ndo obs-
tante, os voluntarios sociais ndo podem basear o seu trabalho numas medidas
de assistencialismo que a Unica coisa que provocam é prolongar a dependéncia
no tempo. O seu esforgo deve centrar-se em agdes que procurem a promogao e
a justica para com os excluidos e medidas e propostas que ponham fim a subor-
dinacdo dos necessitados.

Merege (2001) acredita que o assistencialismo esta muito ligado a doa¢do mate-
rial e que o Voluntariado é uma forma de doacdo de capacidade intelectual, de

trabalho, e de tempo.

Em Portugal, e atendendo a legislagdo em vigor, no decreto-lei 71/98, art.2 2
(p.5695), o voluntariado é definido como o conjunto de a¢des de interesse social e co-
munitdrio realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, pro-
gramas e outras formas de intervencgao ao servico dos individuos, das familias e da co-
munidade desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas. Ndo sdo
abrangidas pela presente lei as atuacdes que, embora desinteressadas, tenham um ca-
racter isolado e esporadico ou sejam determinadas por razdes familiares, de amizade e

de boa vizinhanga.



O relatdrio sobre “State of the World’s Volunteerism Report (2018)” descreve

que construir comunidades resilientes requer os esforgos de milhdes de voluntarios.

Segundo a pesquisa acima descrita, o voluntariado é um comportamento social
universal que se baseia no desejo das pessoas se envolverem com a mudanga, ao invés

de experimentarem passivamente os processos de desenvolvimento.

O voluntariado tem o potencial de contribuir para a resiliéncia da comunidade,
permitindo que os grupos se organizem de forma flexivel, respondam em tempo real e
se adaptem diante dos padrdes da mudanca em risco. A pesquisa existente sobre o vo-
luntariado fornece um ponto de partida para entender a sua contribuicdo para a paze

o desenvolvimento.

O voluntariado funciona, também, como estratégia para a reducdo dos custos
sociais, sendo que as caracteristicas mais importantes do mesmo ainda sao totalmente

desvalorizadas.

McCurley & Lynch (1996) apresentam uma defini¢gao de voluntariado, escrita de
forma simples, onde defendem que o voluntariado é uma atividade relativamente inco-
erciva. Ninguém impde nada, mas a pessoa obriga-se a si mesma a fazé-lo e o seu bem-
estar pode depender disso. Qutras definicGes como a da ONU, da OIT e a que esta na
legislacdo portuguesa (e de outros paises) afirmam que a atividade de voluntariado é
realizada de livre vontade, isto &, por iniciativa propria. Assim, ndo estdo incluidas as
acdes de voluntariado realizadas por obrigacao legal como as sentencgas estipuladas pelo
tribunal, servico militar, requisitos curriculares académicos ou outras que sejam obriga-

térias por qualquer motivo.

E de notar o facto de o voluntariado existir porque a intengdo é ajudar e isso é o
aspeto central. Logo, uma ac¢ao que seja feita para prejudicar, ndo pode ser classificada
de voluntariado, independentemente da filosofia ou valores que defenda. A definicao
portuguesa realca que é o conjunto de acdes de interesse social e comunitario. Salienta
o facto de ndo existir intencdo, a partida, de recompensa monetdria, ou seja, o volunta-

riado é levado a cabo sem compensacdo em dinheiro ou em géneros.

No entanto, os voluntarios podem receber “subsidios” em casos especificos
(como, por exemplo, em missGes de cooperacdo humanitdria). Esta dimensdo
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econdmica do trabalho de voluntariado inclui ainda o trabalho a tempo inteiro de vo-
luntdrios tanto a nivel nacional como internacional. Explica a natureza do trabalho vo-

luntario que implica esforco, cumprimento de regras e compromisso.

Rego, Z6zimo e Correia (2017), concluiram que o voluntariado é um contexto es-
pecialmente propicio ao desenvolvimento do individuo enquanto pessoa e na sua rela-

¢do com os outros, evidenciando-se trés conclusdes principais:

e H4 aabsorcao, por parte de um nimero importante de pessoas e organizagdes,
da aquisicdao de competéncias por parte dos voluntdrios;

e Estas competéncias sdo, antes de mais, de natureza transversal;

e Existe uma boa recetividade, por parte de um numero importante de pessoas e
organizagdes, a criacdo de um sistema de validacdo de competéncias geradas

pelo voluntariado.

Conclui-se que o voluntariado é denominado entdo, pelo conjunto de agdes, de-
senvolvidas por entidades sem fins lucrativos publicas ou privadas, que constituem for-
mas de intervencgao ao servigo dos individuos, das familias e da comunidade, de maneira
a melhorar a qualidade de vida e a promover o bem-estar das populacgdes.

Estas organizacdes sem fins lucrativos sdo constituidas por voluntarios, que tém
como principal objetivo a prestacao de servicos ao publico, em dreas como a saude, a
educacdo, o meio ambiente, a cultura, os direitos civis, entre outros.

Estas organizacOes sao focadas nas necessidades sociais, bem como no combate

a exclusdo social.

1.2. Trabalho Voluntario

Os voluntarios podem melhorar a capacidade das comunidades para lidar com

choques e tensées aumentando o capital humano, fortalecendo capital e bem-estar, au-

mentando o capital natural e desenvolvendo o capital financeiro.
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Ao oferecerem apoio social critico e vincular atores externos, os voluntarios po-
dem reduzir os riscos de desastres. Em estados frageis e pds-conflitos, os voluntarios
podem fortalecer a resiliéncia da comunidade integrando refugiados e deslocados, cons-
truindo a apropriagcdo no processo de paz e desenvolvimento e fortalecendo a coesdo
social dentro e entre grupos. Os voluntdrios sdo atores chave nas crises (a grande maio-

ria dos sobreviventes de um desastre sdao resgatados por voluntarios locais).

A base de evidéncia mostra que enquanto os atores externos podem ajudar a
desenvolver capacidades locais, também podem criar dependéncias que enfraquecem
a resiliéncia ao nivel da comunidade. O conhecimento atual sobre o voluntariado tende
a se concentrar na sua capacidade de mitigar, gerenciar e responder aos riscos e cho-

gues da comunidade.

No entanto, esta atividade é também uma propriedade das comunidades resili-
entes. Sendo que as conexdes centradas no ser humano e as caracteristicas auto-orga-
nizadas do voluntariado, significam que a resiliéncia das comunidades nao seja devida-

mente compreendida.

Catarino (2003) reconhece que a caracteristica identificadora do trabalho volun-
tario é a gratuitidade nas suas dimensdes exterior e interior: a exterior consiste no facto
de o voluntdrio ndo auferir remuneracdo, e a interior consiste na decisao livre de a ndo

receber, com base em motivagGes que variam de pessoa para pessoa.

De acordo com Shin e Kleiner (2003), voluntdrio é um individuo que oferece o
seu servi¢o a uma determinada organizagao, sem esperar uma compensagao monetaria,
servico esse que origina beneficios ao préprio individuo e a terceiros e é levado a cabo

atendendo a livre e espontanea vontade de cada um dos individuos (UN, 2001).

Snyder (2009) refere que estas vantagens ou beneficios ao prdprio incluem efei-
tos positivos na autoestima, melhoria na performance académica, melhoria na eficacia

pessoal e na confianca.

De acordo com o Manifesto sobre o voluntariado na Europa, elaborado pelo Eu-
ropean Volunteer Centre (2006), o trabalho voluntario é visto como forma “de integra-
¢do e inclusdo social que contribui para uma sociedade coesa, criando lacos de confianca
e solidariedade e, por conseguinte, capital social”.
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Para as Na¢Ges Unidas (NU) (2001), o conceito de voluntario refere-se “ao jovem
ou ao adulto que, devido ao seu interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte
de seu tempo, sem remuneracado alguma, a diversas formas de atividades, organizadas

ou ndo, de bem-estar social, ou outros campos de intervengao”.

Anderson (2005) refere que para gerir eficazmente voluntarios presume-se, a
partir da literatura referente as motivacdes, que é essencial os gestores estarem alerta-
dos para as motivagbes, bem como entenderem essas motivagdes por detras do volun-
tariado. As industrias (...) necessitam de reconhecer esta ligacdo entre o entendimento
da motivagdo dos voluntarios e a necessidade de tomar medidas para atrair e manter

essa motivagao.

Karr e Meijs (2006) reconhecem que, paralelamente, de forma a compreender a
sustentabilidade das motivagdes dos voluntdrios é fundamental considerar a interagao

entre as caracteristicas de determinada organizacdo e os proprios voluntarios.

De acordo com Parboteeah, Cullenb e Lim (2004), a investigacdo em gestao nado
tem dado muita atencdo ao voluntariado como éarea de estudo, no entanto atendendo
a que o voluntariado constitui uma parte substancial do trabalho produtivo para muitas
sociedades e atendendo aos beneficios que o voluntariado pode trazer para uma orga-
nizacdo, entende-se que mais atencdo deve ser dada a este fendmeno, em particular ao

fendmeno do voluntariado formal.

Para Lima (2009), a acdo voluntadria significa aderir a uma causa e a uma rede de

relacGes das quais se participa por livre escolha.

Melluci (2001) discute que o termo “voluntario”, numa acegao mais informal,
ganha uma dimens3ao ampla, abrangente, ndo se confinando as perspetivas institucio-
nais; apresenta-se como um ato pessoal, espontaneo, em prol de alguém que necessita.
E uma ac3o caracterizada pela gratuitidade dos servigos doados, ndo no sentido de que
ndo se recebe nada em troca, mas antes pelo facto de que os beneficios econdmicos

guantificaveis ndo constituem a base da rela¢do entre os agentes envolvidos.

Godbout (1999) refere que, desse modo, a espontaneidade é um elemento es-
sencial na acdo voluntaria, uma vez que esta ndo obedece a nenhuma imposi¢cdo em

funcao do cdlculo ou de uma obrigacdo contratual, mas antes a um movimento de alma,
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ja que ir em direcdo ao outro significa que ndo o fazemos sé para obter alguma coisa,

mas também porque o sentimos.

Segundo Lima (2009), a gratuitidade consiste na espontaneidade, na liberdade
dessas agOes, no sentido em que ndo se espera algum retorno, tao pouco coagao para
agir. Mesmo que haja reconhecimento publico na a¢do voluntaria, este é implicito e ndo
consciente, de maneira que ndo se configura como um dispositivo relevante para a ade-
sao ao voluntariado. Contudo, importa referir que, mesmo que nao se espere a retribui-
¢do, esta acaba sempre por se fazer apresentar no plano simbdlico. Acontece a retribui-
¢do estar presente no préprio ato de dar, na medida em que o voluntario entende que,
ao ajudar o outro, ajuda-se a si mesmo. Ndo por recompensa, mas porque, com a sua
acao, realiza-se como pessoa e acaba por se livrar dos fantasmas do egoismo, do orgulho

e da vaidade.

Como defende Godbout (1999), a retribuicdo é um gesto grandioso, que resulta
de uma agao livre para com o outro, que por sua vez faz o seu contra dom e alimenta a
chamada “espiral de generosidade”. Isto é, essa troca entre pessoas nao segue a logica
de mercado, ja que nessa reciprocidade a énfase é colocada no ato de dar e de retribuir
e ndo de extrair a maximizacao do beneficio tangivel. A relacdo entre o doador e o rece-
bedor mostra-nos que a relacdo da dadiva assenta na ideia de que toda e qualquer pes-

soa é Unica nesta rede solidaria.

Para Lima (2009), a légica da dadiva sinaliza algo que retorna ao doador, e, com
isso, a pessoa cré que o bem feito a outrem pode retornar em seu préprio beneficio,

gerando, assim, um ciclo de reciprocidade.

1.3. Os diferentes tipos de voluntariado

O voluntariado apresenta alguma diversidade, podendo ser formal, informal e

internacional.

Segundo Fernandes (2013) o voluntariado envolve diferentes agentes, que aca-

bam por se enquadrar nos diferentes tipos de voluntariado.
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Esses agentes sao:

e Voluntarios;

e QOrganizac¢des da Sociedade Civil;

e Entidades Governamentais;

e Empresas;

e Entidades Educativas e Universitarias;

e Gestores de Voluntarios.

Os voluntarios tém um trabalho ndo remunerado, integrando-se em organiza-
¢Oes de economia social, mas igualmente governamentais, museus e entidades educa-

tivas e universitarias.

As Organizag¢des da sociedade civil, que podem ser, por exemplo, cooperativas,
associacOes, fundacbes, misericérdias, museus, desenvolvendo projetos com o intuito

de contribuir para a diminui¢do das vulnerabilidades existentes.

As Entidades Governamentais para além de contribuirem para o desenvolvi-
mento também desenvolvem atividades de voluntariado. As empresas acabam por fazer

parte destes agentes devido ao incentivo de programas de voluntariado corporativo.

As entidades educativas e universitarias sdo entidades que abrangem tanto o en-
sino pré-escolar, basico, secundario, centros de estudo, escolas profissionais como en-

tidades de ensino superior.

Quanto aos gestores voluntarios, estes sdo elementos centrais na coordenacao,
tendo que saber usar adequadamente os instrumentos e atitudes de gestdo. Estes po-

dem pertencer a qualquer uma das entidades mencionadas.

A realidade é que o voluntariado pode surgir através de motivacdes de cariz so-
cial ou entdo de cariz pessoal, e independentemente das suas motivacdes, este surge
com o risco da desumanizac¢ao, ou seja, sempre que por algum motivo o individuo ou a
sociedade necessitem de uma ajuda, que o Estado ndo consegue ou nado tem possibili-

dade de facultar.
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Importa referir, que as instituicGes de voluntariado sdo constituidas por particu-
lares, os voluntarios, e nunca pelo Estado ou pelo Poder Local, embora sejam de cariz
privado, fornecem bens e servicos de carater publico, como a saude, a educacgao e ques-
tdes relacionadas com o meio ambiente e outros servigos que sao considerados indis-

pensaveis em sociedade.

1.4. Voluntariado Formal e Informal

Segundo Fernandes (2016), existem dois tipos de voluntariado, o formal e o in-

formal.

Hardill e Baines (2011) defendem que “o primeiro é levado a cabo em grupos ou
organizacdes e o segundo realizado numa base interpessoal no contexto de relagdes de
vizinhanca e da dadiva de tempo, ou seja, o informal, trata-se de um voluntariado es-
pontaneo, onde ndo estad a representar nenhuma organizacdo, mas sim a si mesmo. Ja

o voluntariado formal, realiza-se no ambito de uma organizagao.

Segundo Curley e Lynch (2013), o voluntariado informal consiste no trabalho pro-
duzido pelos proprios individuos e os outros individuos ndo pertencentes ao seu agre-

gado familiar.

Ja o voluntariado formal, inclui comportamentos semelhantes, mas que se en-
guadram num ambito de uma angariacao institucional. Ambos podem ser subdivididos
a titulo regular e ocasional, sendo que o regular prevé um costume frequente, ja o oca-

sional diz respeito a uma tarefa de curta duragao, por um periodo pré-determinado.

Segundo Parboteeah, Cullenb e Lim (2004), o voluntariado informal inclui com-
portamentos como, por exemplo, ajudar os vizinhos ou idosos, ja o voluntariado formal
caracteriza-se por comportamentos semelhantes, mas enquadrados no ambito de uma

organizacgao.

No caso do voluntariado formal também pode ser definido como sendo diri-

gente, em que as tarefas se baseiam na execugdo de tarefas de gestao.
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Bussell & Forbes (2002) ou Delicado, Almeida & Ferrdo (2002) observam como o
voluntariado ndo dirigente é composto por atividades mais rotineiras, existindo um con-

tacto mais direto com o publico-alvo.

Catarino (2004) identifica uma tipologia tripartida dependendo da natureza e
responsabilidade do voluntario, sendo composto por voluntariado de dire¢ao instituci-
onal, voluntariado de assessoria e estudo e voluntariado operacional, (Cit. In Maria Mar-

ques, 2016).

Segundo os dados fornecidos pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), 48,4%
das pessoas que exerceram uma atividade de voluntariado fizeram-na de modo infor-

mal, (Cit. in Anténio Sérgio 2013).

O voluntariado pode ser ainda de curta ou longa duracdo, dependendo dos obje-

tivos e atividades dos projetos.

O voluntariado de curta duragdo refere-se a episddios esporadicos ou Unicos e
o de longa duragdo desenvolve-se de uma forma continuada no tempo, podendo ser a

tempo inteiro ou parcial.

Para Soupourmas e Ironmonger (2001), o voluntariado formal e estruturado, é
identificado como uma atividade que ocorre em organizag¢des sem fins lucrativos e traz
beneficios para a comunidade onde se insere e para o préprio voluntdrio, é levado a
cabo por voluntdrios que ndao sofrem nenhum tipo de pressao e que nao recebem qual-

guer tipo de pagamento ou apoio financeiro.

Parboteeah, Cullenb & Lim (2004) referem que o voluntariado formal é mais sus-

cetivel de ser investigado e utilizado pelas organizagdes.

Bussell e Forbes (2002), Delicado, Almeida e Ferrdo, (2002), ou Inglis e Cleave
(2006) referem que importa também distinguir o voluntariado dirigente e o ndo diri-

gente, pois tém caracteristicas distintas.

O voluntariado dirigente executa tarefas de gestdao, enquanto o nao dirigente
executa atividades mais rotineiras e tem um contacto mais préximo ou direto com o

publico-alvo da OSFL beneficiaria (Delicado, Almeida e Ferrao, 2002).
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1.5. Voluntariado Internacional

O voluntariado internacional encontra-se em crescente nos paises em desenvol-
vimento. O objetivo das missdes internacionais é trabalhar com a comunidade local, ca-

pacitando-a, de modo a tornd-la autossuficiente.

Paiva (2014) acredita que o Voluntariado Internacional tera comeg¢ado no campo
de batalha em Verdun, na Franca, surgindo com a necessidade de reconstrucdo da Vila
Esnes-en-Argonne que tinha sido destruida pela guerra. Posteriormente, este tipo de
Voluntariado surge na Sui¢ca, em Les Ormonts, onde 12 voluntdrios ajudaram a limpar os

escombros de uma avalanche.

Relativamente ao voluntariado internacional, este encontra-se em crescente nos
paises em desenvolvimento. O objetivo das missdes internacionais é trabalhar com a

comunidade local, capacitando-a, de modo a torna-la autossuficiente.

Soler (2007) identifica trés caracteristicas que diferenciam o voluntariado inter-

nacional das outras praticas de voluntariado:

e Beneficia pessoas, grupos ou instituicdes de diferentes paises;

e Atemporalidade do beneficio de ajuda observa-se a médio-longo prazo;

e As comunidades locais devem cooperar ativamente nos projetos de desenvol-
vimento, para que estes sejam eficazes. O voluntariado internacional proporci-
ona diversas vantagens para a comunidade local, onde o principio da solidarie-
dade e cooperacdo estdo presentes, uma visdo humanitdria e capacidade para
concertar as diferencas culturais, capacidade de organiza¢ao e pensamento cri-

tico.
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A histéria que Silvano Lopes nos conta, em 2019, é realmente uma verdadeira
aventura. Os autores, juntamente com os seus amigos, ajudaram a melhorar as condi-
¢Oes dos hospitais e escolas, pintaram casas, acarinharam aquelas criangas que pouco

ou nada tém.

O voluntariado internacional ocorre quando em determinados momentos é ne-
cessaria a deslocacdo de voluntarios para os locais onde os mesmos sdo precisos. Este
voluntariado atua em diversas vertentes, nomeadamente a nivel social, da salde, da
educacdo, do ambiente e da cultura. Reforcando a ideia de que o voluntariado surge
com a necessidade de colmatar necessidades existentes em dada comunidade, e Silvano

Lopes descreve muito bem o que é ser voluntdrio fora do Pais de origem:

“.... Ai, deparei-me com uma nova realidade, bem diferente daquilo que estava

habituado na Europa...”

“A viver na redoma de vidro que é a Europa, onde a verdadeira pobreza nao é
comparavel a outras latitudes, as dificuldades sentidas por quem ndo tem dgua potavel,
sapatos para calgar ou uma simples caneta para escrever, foi algo que sempre sensibili-
zou. Dedicar parte das minhas férias a usar aquilo que sei fazer melhor e, através de
imagens, trazer até cd duras realidades de outros cantos do mundo de forma a promover
ONG’S e aproximar mais pessoas dos problemas sentidos pelos habitantes dos locais
mais desfavorecidos. Quem sabe também, contribuir para incentivar quem, como eu,

decidam dar um pouco de si para fazer do mundo um lugar um pouco mais humano”.

“Acordamos cedo para fazer uma das tarefas a que nos propusemos, nada mais
nada menos do que montar uma vedacao a volta do hospital, para impedir que os por-
cos, galinhas e outros animais circulem no interior do hospital. Organizamos também
um grupo de criancas, equipadas com luvas, para limpar todo o lixo que havia no chdo

do hospital.”

Soler (2007) defende que a colaboracao é o pilar do desenvolvimento de projetos
em paises em desenvolvimento, sendo para isso de extrema importancia a capacidade
de organizacdo, pensamento critico e trabalho em equipa, bem com a participacao ativa

da comunidade local no desenho de projetos.
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Bouzas (2013) refere que ndo podemos falar unicamente de solidariedade naci-
onal ou local. Vivemos num mundo interdependente, com a economia globalizada, com
meios de comunicacdo que nos informam, em poucos minutos, de qualquer aconteci-
mento ocorrido no outro extremo do Globo. E certo que temos de trabalhar e lutar a
partir do nosso local, mas conscientes de ndo vivemos numa ilha. A solidariedade deve
ser mundial, porque as decisdes tomadas pelos poderes politicos e econdmicos abarcam

todo o nosso planeta.

No momento atual, ja ndao é suficiente uma solidariedade que nao tenha em

conta esta implicagdo a nivel internacional.

Segundo Bouzas (2013) ndo conseguiremos abrir uma brecha neste sistema in-

justo se ndo nos organizarmos, participando a nivel politico, sindical e associativo:

e Com imaginagao;

e Abandonando o que é obsoleto;

e Sem atitudes rigidas;

e Com entusiamo e alegria;

e Rejeitando o desespero;

e Sendo fiéis, persistentes, até mesmo nos fracassos e erros;

e Fazendo-nos surdos, frente aos acomodados do sistema, que nos dirdo que

pertencemos ao passado.

Bouzas (2013) considera que nos devemos manter utdpicos, mas com os pés bem
assentes no chdo, para podermos ser instrumentos de uma terra mais bela, fraterna e
soliddria. O mesmo acaba por citar um militante sandinista:” A solidariedade internaliza

o amor”.

Para Bouzas (2013), narealidade o voluntariado Internacional esta ligado ONG’s
gue segundo, passaram de grandes desconhecidas a estar diariamente na boca das pes-
soas na tinta dos jornais. O autor da exemplos de ONG’S que tém tido feitos notaveis no
conceito de voluntariado, tais como, Greenpeace, Médicos sem Fronteiras e Amnistia
Internacional. Todas elas conseguiram grandes inovagdes, como fazer com que as Ca-

maras Municipais se juntassem as iniciativas por elas criadas.
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1.6. O papel do Voluntariado num contexto de Guerra

Atualmente, estd a decorrer uma guerra, entre a Russia e a Ucrania, incapaz de
passar despercebida e suscitando a grande necessidade de intervengao de voluntdrios e

respetivas instituicdes orientadas para o mesmo.

Como é sabido na Histdria, sempre que surge uma guerra com ela vem a destrui-
¢do, a fome, a morte, a desorientacdo e desprotecao, levando a um numero elevado de
pessoas desprotegidas, que passam por inumeras dificuldades, por chegarem a ser de-

sumanas e até inimagindveis em pleno século XXI.

E entdo, que surge a necessidade de haver voluntdrios e associacdes capazes de
ajudar a minimizar as destrui¢cdes causadas pela guerra, atuando de varias formas, mas
tendo como objetivo principal auxiliar agqueles que por um ou outro por motivo sdao con-
siderados mais desprotegidos, nomeadamente, as criancgas, os idosos, as mulheres, os
portadores de alguma doenca e na realidade todos aqueles que precisem de algum au-

xilio.

A verdade é que, num acontecimento tdo desumano como a guerra, muitos sdo
os feridos e os refugiados, havendo a necessidade do surgimento de um voluntariado
voltado para as emergéncias, surgindo grupos de voluntarios dispostos a ir para a area

afetada.

Segundo Junior (2022), membro da Amnistia Internacional, o papel do volunta-
riado em contexto de guerra depende de duas conjunturas, nomeadamente, do tipo da
atuacgdo da instituicao, sendo que o papel dos voluntarios numa ONG, como a Amnistia
passa muito pela transmissdo em escala local de informacao e sensibilizacdo a respeito
do conflito e a criar mobilizacdo social de forma a pressionarem os governantes a
agirem. Na Cruz Vermelha, por mais que a sensibilizacdo seja um ponto importante, os
voluntarios tém um papel de recolha e gestdo de bens voluntdrios que serdao enviados
para a zona de conflito, como por exemplo a recolha de bens alimentares, de higiene e
medicamentos. Quanto & localizacdo, o trabalho de voluntarios no terreno onde a

guerra se passa é muito mais de carater humanitario.
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Longe da guerra, como o Luis Junior acredita, o trabalho do voluntario passa

muito mais pela transmissdo de informacao e pressao politica.

Lopes (2022) por outro lado, através de um artigo de opinido, nomeadamente,
“Os “voluntarios na guerra da Ucrania”, publicado no CNN Portugal, fala-nos de um ou-
tro tipo de voluntariado que surgiu neste contexto atual de guerra, e ndao menos impor-
tante, nomeadamente aqueles que se voluntariam para combater pelos Paises em
guerra, por uma questao de patriotismo e ndo pela questdao humanitdria. Os combaten-
tes que lutam pela independéncia e pela injustica, muitos deles vém de outros Paises

para ajudar a combater tais questodes.

Em contexto de guerra, surgiram também milhares de refugiados e muitos Paises
acolheram familias por inteiro, entrando aqui a questdao humanitaria, a distribuicdo de
comida, de cobertores, de um local onde pudessem ficar protegidos e até mesmo auxilio

por profissionais de saude.

Bouzas (2013) acredita que as ONG’S tém uma grande importancia, essencial-
mente, de quando se trata de ativar a consciencializa¢do publica sobre aspetos de im-

portancia vital, tanto a nivel social como humano.

Paiva (2022) indica no artigo “A lei do Voluntariado” o voluntariado significa “ca-
pacidade de escolha e decisdao”. Portanto “ha vida para além da legislacdao” ou melhor,

“ha voluntariado para além da lei”.

Neste contexto de guerra, as ideias defendidas pelo autor Paiva (2022) aplicam-
se na perfeicdo, pois as associacdes voluntarias tiveram e continuam a desempenhar um
papel extraordindrio e de extrema importancia e até mesmo os individuos que nao fa-
zem parte de nenhuma associagdo, mas que contribuiram e continuam a contribuir para
ajudar todos aqueles que nada tém a ver com os conflitos politicos, mas que sofrem com

as decisdes politicas.

De forma a obter um testemunho real, acabei por procurar alguém que tenha
usufruido do Voluntariado Internacional na atual Guerra da Ucrania. Encontrei a Irina,
gue veio para Portugal, com as duas filhas, ainda criangas, a mae e a irma. Os maridos e

pais ficaram na Ucrania.
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Apds ter questionado a Irina do papel que o voluntariado teve nesta fase tdo
conturbada ela respondeu que gragas aos voluntdrios ela e a familia receberam alimen-
tos, puderam viajar para um territério seguro da Ucrania, onde tiveram alojamento e

alimentacao, (anexo Il).

Depois do testemunho da Irina, é possivel entender o papel de extrema impor-
tancia que os Voluntdrios tiveram e tém neste cendrio tdo assustador. O que teria sido

das familias Ucranianas sem os voluntarios?

Rocha (2006 pdag.35) discutiu como o nivel de participacdo dos cidaddos em cau-
sas civicas, e designadamente, o nivel de mobilizacdo local para as atividades como o
voluntariado é importante. Através desta pratica, em dreas muito diversas como a sa-
ude, a cultura, o desporto, a solidariedade social ou a defesa do patrimdnio, muitos ci-
dadaos envolvem-se empenhadamente em atividades de grande relevancia para a co-
munidade desempenhando, ndo raras vezes, um papel muito ativo na atenuacdo de pro-

blemas dos grupos sociais mais desfavorecidos, (cit. in Mourao e Tavera, 2010).
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2.1.

Capitulo Il - Pesquisa Qualitativa x Pesquisa Quantitativa

Pesquisa Quantitativa

Numa primeira etapa, e de forma a iniciar o processo metodolégico, foi impor-

tante percebermos qual o problema de pesquisa, que foi trabalhado de maneira a con-

seguirmos testar as hipdéteses e chegar a uma conclusao.

Desta forma, chegamos a conclusdo de que o problema inicial passava pela ques-

tdo de como aumentar o numero de voluntarios, utilizando os trés tipos de voluntariado,

de modo a minimizar as maiores fragilidades da sociedade.

Apds definirmos o problema de pesquisa, achdmos pertinente a criacdo de trés

componentes para percebermos de que forma interferem nas pessoas.

Motivagao, que nos ajudaria a entender que motivacdes teriam as pessoas para
serem voluntarias;

Catarino (2003) acreditava que a caracteristica identificadora do trabalho volun-
tario é a gratuitidade nas suas dimensdes exterior e interior: a exterior consiste
no facto de o voluntdrio nao auferir remuneracao, e a interior consiste na decisao
livre de a ndo receber, com base em motivacGes que variam de pessoa para pes-

soa, (cit. in Maria Marques, 2016).

Beneficios, tentamos perceber que beneficios a pratica de voluntariado teria para
os individuos e quais os beneficios que os levariam a ser voluntarios;

De acordo com Shin e Kleiner (2003), voluntério é um individuo que oferece o
seu servico a uma determinada organizagao, sem esperar uma compensagao mo-
netaria, servico esse que origina beneficios ao préprio individuo e a terceiros e é
levado a cabo atendendo a livre e espontanea vontade de cada um dos individuos

(UN, 2001)”.
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e Percecbes, que percecdes teriam os individuos acerca do voluntariado, e quais
seriam as mesmas para se tornarem voluntarios. "As perce¢des dos voluntarios
sobre a natureza do trabalho voluntario sdo influenciadas por fatores como a na-
tureza da tarefa, a cultura organizacional, as recompensas e beneficios percebi-
dos e o reconhecimento pelo trabalho realizado." — John Wilson, autor de "Vo-

lunteerism Research: A Review Essay (2012)"

Antes de iniciarmos o desenvolvimento do questiondrio, formulamos assim as
seguintes hipdteses que nos ajudaram na criagao das perguntas e no desenho do ques-

tionario:
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Tabela 1- Formulagdo de hipdteses

Ne Hipoteses
H1 As pessoas acreditam que praticar voluntariado traz beneficios.
H2 As pessoas ndo praticam voluntariado com frequéncia.
H3 O voluntariado provoca um aumento de bem-estar naqueles que o praticam.
H4 O numero de voluntdrios aumentou apds o surgimento da Guerra na Ucrania.
A populagdo é influenciada pelo meio envolvente no processo de tomada de
H5
decisdo.
H6 Os meios envolventes sdo escassos a nivel de informacao.
H7 As pessoas nao praticam voluntariado porque nado se identificam.
As situagdes que requerem maior sensibilizagdo fazem com que as pessoas
H8
nado pratiquem voluntariado.
H9 A falta de tempo leva as pessoas a nao praticar voluntariado.
H10 | Afalta de seguranga leva os individuos a ndo terem interesse.
O aumento de numeros de voluntarios esta relacionado com o enriqueci-
H11
mento curricular.
A pratica de voluntariado é utilizada como recurso de bem-estar pessoal e
H12
ndo como ajudar o préximo.

Fonte: Elaboragdo propria

Com as hipdteses procuramos colocar suposicdes de forma a obtermos argu-

mentos que esperdvamos ter na nossa analise. Procuramos também perceber de que

forma as variaveis estdo relacionadas, onde usamos para testar a nossa teoria.
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As hipdteses foram criadas apos ler a opinido dos autores, mencionados acima,
acerca do Voluntariado e do Trabalho Voluntario. De forma a conseguirmos formular as
hipdteses foi importante tentarmos perceber também as motivacdes que levam os vo-
luntdrios a praticar a dadiva, perceber os fundamentos, o porqué e para quem. Desta

forma passamos a citar alguns autores que reforcam o que foi redigido acima:

Assim, e segundo De Ven (2000), Kolm (2000) e Clotfelter (cit. in Mourdo, 2007;

2008), podemos agrupar as motivagdes para a dadiva em seis categorias, a saber:

e Altruismo, colocando a prioridade na satisfacdo dos outros;

e Egoismo, cuja finalidade é ganhar satisfacdo individual (na perspetiva de quem
da);

e Warm Glow, que poderiamos interpretar como "gosto por dar", na medida em
que a prépria dadiva gera per se utilidade para o doador;

e Estratégia, cujo objetivo é a sinalizacdo de confianca ou o estreitamento de la-
cos pessoais e/ou profissionais;

e Justica, no sentido de reduzir a desigualdade ou a iniquidade observada em de-
terminada comunidade ou sociedade;

e E sobrevivéncia, visando reforgar a aceitagdo da presenca do doador em comu-

nidades baseadas em trocas voluntarias.

Continuando com a analise ao trabalho de Mourdo (2007;2008) em “Todo o Ho-
mem é meu irmao”, podemos perceber que existem dimensdes que influenciam a forma
de dar e de receber. O rendimento, as habilitacdes literarias e até o numero de filhos

influenciam o doador.

Ja no que respeita aos beneficios que o voluntariado traz, Lima (2009) defende
gue no ato voluntdrio a retribuicdo de se estar presente no prdprio ato de dar é impor-
tante, na medida em que o voluntario entende que, ao ajudar o outro, ajuda-se a si
mesmo e que a légica da dadiva sinaliza algo que retorna ao doador, e, com isso, a pes-
soa cré que o bem feito a outrem pode retornar em seu proéprio beneficio, gerando,

assim, um ciclo de reciprocidade.
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De acordo com Shin e Kleiner (2003) voluntario é um individuo que oferece o seu
servico a uma determinada organizagdo, sem esperar uma compensagdao monetdria, ser-

vico esse que origina beneficios ao préprio individuo e a terceiros...(UN, 2001).

Assim, e segundo De Ven (2000), Kolm (2000) e Clotfelter (cit. in Mourao, 2007,

2008), podemos agrupar as motivagdes para a dadiva em seis categorias.

Numa entrevista feita pela Férum Estudante, em janeiro de 2023, Carla Ventura
acreditava que: “Numa fase préxima da entrada no mercado de trabalho, como aquela
em que se encontram os estudantes universitdrios, o voluntariado podera contribuir —
e contribui — para uma melhor definicdo do que queremos e gostamos de fazer, do que
somos capazes de fazer, das mudangas que a nossa a¢ao pode provocar, alargando os
horizontes do nosso potencial de intervencdo. “Independentemente das motivagdes, o
envolvimento dos jovens estudantes em ag¢des ou projetos de voluntariado permite a
aquisicao de competéncias baseadas sempre no aprender a ser, aprender a conhecer,
aprender a fazer e, em particular, aprender a fazer conjuntamente. Estas oportunidades
de trabalho voluntario potenciam o desenvolvimento pessoal e de autorrealizacdo, bem
como a aquisicdo de conhecimentos e competéncias que tém um importante reflexo na

promocado e inclusdo profissional e na participacdo civica destes cidaddos.”

Assim sendo, tentamos perceber quais seriam os beneficios, as percecoes e as

motivagdes dos individuos que praticam ou nao o voluntariado.

Por ultimo, com a criagao das hipdteses quisemos ainda tentar entender a im-
portancia que as pessoas atribuem ao papel do Voluntariado numa situa¢cdo de maior

fragilidade, como é o caso da Guerra que estd a decorrer entre a Ucrania e a Russia.
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2.2. Desenho do Questionario

Para a criagdo do questionario utilizamos o Qualtrics, fornecido pela Universi-

dade do Minho.

Primeiramente, cridamos perguntas gerais relacionadas com o tema de investiga-

¢do, e com o decorrer do questionario fomos aprofundando as tematicas abordadas.

Como os inquiridos podiam responder se eram ou ndo voluntarios, criamos dois
tipos de caminho, com questdes apropriadas, de forma a tentar analisar os que sdo e os

que ndo sdo voluntarios.

As perguntas/afirmac&es tiveram dois tipos de resposta, nomeadamente, res-
posta por caixa de texto e escolha multipla. Dentro da escolha multipla, tinha pergunta
de multipla resposta e resposta Unica, sendo que todas eram de carater obrigatério,

antes de passar para a proxima questao.

De forma a tornarmos o questiondrio menos cansativo e mais interativo, utiliza-
mos uma escala de Likert para facilitar as respostas dos inquiridos. Para tentarmos evitar
a falta de coeréncia nas respostas, devido ao questiondrio ser extenso, procuramos fazer
um pré-inquérito a alguns amigos, para obter um feedback acerca do mesmo, e melho-

rar as questdes se necessario.
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Capitulo lll — Anadlise de dados

3.1. Amostra

A amostra das observagdes é constituida pela resposta dada por 268 individuos,
gue responderam ao questiondrio através das partilhas nas plataformas digitais, tais

como o e-mail, o Instagram e o Facebook.

A amostra estudada é constituida por 60% das mulheres, 35% por homens e o0s
restantes 5% preferem nao identificar o género (grafico 1), com idades compreendidas
entre os 25 a 35 anos (grafico 2), sendo a maioria licenciado (grafico 3) e trabalhador

(grafico 4).

3.2. Método e Procedimento empirico

De forma a realizar o estudo, come¢dmos por solicitar a devida autorizagdo e
respetivas credenciais para acedermos ao Qualtrics, de forma a fazermos as questdes

gue nos permitiram tirar algumas conclusdes essenciais.

De seguida, e confirmada a autorizacdo pedida e respetivas credenciais, realiza-
ram-se as questées que achamos mais convenientes e que iam ao encontro do objetivo
do presente estudo. Apds concluirmos as questdes, procedeu-se a partilha do questio-
nario, através da das plataformas digitais (como Instagram e o Facebook), e através do

envio de e-mails, em janeiro de 2023.
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Chegadas as 268 respostas, concluimos que o nimero ja era suficiente para ana-
lisarmos os dados. Tinhamos a no¢do que a amostra tinha limitagdes e representava
uma infima parte da populacdo. Ainda assim, considerando a natureza das questdes, o
erro de amostragem era, em média, de 6%. No entanto, através da mesma conseguimos

tirar dados que iam ao encontro aos nossos objetivos de pesquisa.

3.3. Analise das Respostas

Neste ponto procuramos dar resposta a questdo de investigacao abordada ante-
riormente. Para o efeito, debrugcamo-nos sobre variadas problematicas que, entre si, nos

permitem auferir o perfil dos individuos que participaram no questionario.

Assim, em face dos resultados obtidos, verifica-se que no voluntariado existem
varios e diferentes determinantes que estao relacionadas com uma maior propensao da
sua pratica, como o género, a idade, as habilitacoes literarias e a situacdo profissional

(Mourdo, 2007; 2008).

Calha (2009) defende que o voluntariado tem uma marcada identidade que
transcende classes sociais, educacdo, sexo e idade. Baseia-se numa forma de perspeti-
var, sentir e atuar sobre temas sociais e de interesse publico, advogando praticas sociais

alternativas.

O Didrio de Noticias expds um estudo, em 2011, com o titulo “H4 mais mulheres
voluntarias do que homens”, onde sdo divulgados alguns dados. Por exemplo, relativa-
mente 4 idade, & situacdo profissional e 8s habilitacdes literarias, na noticia mencionada,
as maiores percentagens recaem sobre pessoas entre 0s 56 e 65 anos (34%), emprega-

das (28,1%) e com o liceu terminado (30,7%).

De acordo com os dados divulgados pelo INE, em 2019, as mulheres fazem mais
voluntariado, mas a diferenca entre sexos ndo é muita. Entre as 695 mil pessoas com 15
ou mais anos que participaram em atividades de voluntariado, 55% eram do sexo femi-

nino e 45% do sexo masculino.
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No grafico que se segue, podemos inferir que maioritariamente os inquiridos sdo
do sexo feminino, com uma percentagem de aproximadamente 60%, seguindo-se o

masculino com uma percentagem, aproximadamente, de 30%.

Gréfico 1. Distribuicdo do género da populagdo

70%
60%
50%
40%
=
30%
20%
10%
0% — L
Feminino Masculino Ndo Prefere ndo dizer
binario/terceiro
género
Género

Fonte: Elaboragao Prépria
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Segundo os dados divulgados pelo INE, em 2019, os jovens entre os 15 e os 24
anos eram os que mais faziam voluntariado. A maioria dos voluntarios portugueses sao

solteiros, desempregados e tém um grau no ensino superior.

Como podemos verificar através do grafico 2, as idades compreendidas entre os
18 e 0s 25 anos sdo as que apresentam as maiores percentagens na nossa analise. Assim
sendo, e embora a amostra deste estudo seja bem menor que os dados facultados pelo

INE, podemos reparar que os dados nao diferem significativamente.

Grafico 2. Distribuicdo da idade

45%

40%
35%
30%
25%
= 0%
15%
10%
5% I
0% —
[18;24] [25;35] 36;45 6;55] [56;65] >65
Idade

Fonte: Elaboragdo Prépria
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Face as habilitacGes literdrias dos inquiridos, podemos perceber que uma

grande parte completou o ensino secundario, sendo que a maior percentagem recai so-

bre o ensino superior, com uma percentagem de 40%, aproximadamente.

%

Grafico 3. Distribuigdo das habilitagdes literdrias da populagdo
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Fonte: Elaboragao Prépria
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No que respeita a situacdo profissional, cerca de 70% da populagdo faz parte da

categoria de “trabalhador”.

Em suma, face a idade, as habilitagOes literarias e a situacdo profissional dos
inquiridos, podemos perceber que as idades compreendidas entre os 18 e os 35 anos
sao as que apresentam uma maior percentagem face as restantes. Nos graficos apre-
sentados, também é possivel concluir que a maioria dos inquiridos sao formados e tra-

balhadores.

Grafico 4. Distribuicdo da situagdo profissional da populagado
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Fonte: Elaboragdo prépria
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Segundo os dados divulgados pelo INE (2019), o nimero de voluntarios aumen-
tou a partir de 2012. Ha sete anos, o INE verificou que apenas 5,9% da popula¢do parti-
cipava em trabalhos voluntarios formais. Em 2018, a taxa registou um aumento de 0,5

pontos percentuais.

Desta forma, e com base no gréafico 5, podemos perceber que mais de metade
da populacdo deste estudo pratica voluntariado, com uma percentagem de 60%, apro-
ximadamente. Comparativamente com os dados divulgados pelo INE, concluimos que a

populacdo da nossa amostra, é “mais voluntaria.”

Serapioni (2013) refere que por todo o pais existe um numero significativo de
instituicoes, desde pequenas, médias ou grandes empresas nos diversos ramos de ativi-
dade, instituicdes de solidariedade entre outras, que comecam a investir na valorizacdo
e qualificacdo dos voluntarios. Este processo para ter sucesso deve ser efetuado de

forma integrada, continuada e consequente (cit. In Marques 2016).

Gréfico 5. Pessoas praticantes ou ndo praticantes de voluntariado

%

Sim

Praticantes Voluntariado

Fonte: Elaboragdo prépria

35



O voluntariado é, atualmente, tido como um fendmeno social em ascensdo, pro-
movido e praticado nos mais diferentes quadrantes da vida social ativa, convocando os
diferentes contextos sociais. Isto é, desde o voluntariado jovem ao sénior, desde a res-
ponsabilidade social das empresas aos meios académicos, o voluntariado é hoje uma

referéncia de participacdo civica ativa e responsavel. (Gomes, 2009).

Os dados divulgados pelo INE, em 2019, mostram que a importancia do volun-
tariado qualificado tem vindo a crescer em Portugal. Esta qualificagdo passa por forma-
¢do em conteldos e competéncias sociais, promovendo uma transformacdo e cresci-

mento do voluntdrio quanto a uma determinada envolvente.

No grafico 6, podemos ver que cerca de 90% dos inquiridos consideram que a
importancia atribuida ao Voluntariado tem aumentado. E tal como defende Gomes
(2009), o voluntariado é um fenédmeno em ascensdo, como podemos comprovar através

dos dados divulgados pelo INE.

Gréfico 6. O aumento da importancia atribuida ao Voluntariado por parte da Populagdo da amostra
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Fonte: Elaboracdo prépria
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Identificadas as variaveis, que ajudaram a perceber o perfil da populacdo que
respondeu ao questionario realizado, passamos entdo para a andlise das questdes, onde
foi possivel avaliar a importancia do voluntariado num contexto de guerra, o conheci-
mento da populagdo face 4 sua definicdo, e a forma como pode ser dividido e 4 impor-

tancia que este conceito tem em geral, na sociedade.

Face 4 questdo n219 “Ja alguma vez sentiste interesse em ser voluntdario?” cerca
de 78% dos inquiridos respondeu que ja sentiu interesse em ser voluntdrio. Resultado
bastante positivo, no que concerne a “forca” que o voluntariado tem vindo a ganhar nos

ultimos anos.

Grafico 7. Interesse que os inquiridos tiveram ou tém em ser voluntarios
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Em relacdo a questdo n2 20 “Se ja alguma vez ouviste falar de voluntariado”, a
opg¢dao com maior percentagem foi através de “ amigos e familiares” com 36.45%, se-
guindo-se as redes sociais e os meios digitais com 24.14%, e por ultimo os meios ndo

digitais com 21.18%.

De forma a comentar os dados acima, importa ter em conta o estudo “Dar
olhando a quem”, sobre o trabalho de Mourdo, em 2007, “Todo o Homem é Meu Ir-

”

mao”:

“Ainda que as novas tecnologias possibilitem abordagens alternativas nestas di-
mensoes, os suportes tradicionais (como jornais, radios e televisdao) continuam a envol-
ver-se em campanhas publicitarias, ndo sé de cariz institucional, mas também de ambito
social, entre as quais as campanhas destinadas a recolher fundos para apoio aos mais
necessitados, a vitimas de catdstrofes naturais ou de situa¢des de guerra. Dado o seu
contacto com um publico mais amplo que as novas tecnologias (mais utilizadas por uma
camada da populacdao mais localizada nas gera¢des mais jovens), os tradicionais meios
de comunicagao social permitem difundir os apelos motivadores da dadiva junto de re-

cetores em maior numero.”

Gréfico 8. Fontes de informacdo, pelas quais a populagdo toma conhecimento acerca do conceito de voluntariado
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Na questdo n221, foram colocadas algumas hipoteses, numa escala de 1 a 5,
onde o 1 corresponde ao “discordo totalmente” e o 5 “concordo totalmente”. Nesta
guestdo, o objetivo essencial foi tentar perceber a opinido dos inquiridos face a alguns

pontos gerais acerca do conceito de Voluntariado.

Relativamente a hipotese “Os cidaddos ou grupos de voluntarios utilizam o vo-
luntariado para a promocao pessoal”, cerca de 24% dos inquiridos concordou total-

mente com a afirmacdo.

Ven (2000) considera que o voluntariado é um ato de egoismo, cuja finalidade é
ganhar satisfacdo individual (na perspetiva de quem da), entrando também o fator de
Warm Glow, que poderiamos interpretar como “gosto por dar”, na medida em que a

propria dadiva gera utilidade para o doador, (cit.in Mourao, 2013).

De notar que as pessoas concordaram parcialmente, com o facto da falta de
tempo (14%), a escassez de informacao (16%) e a falta de seguranca (9%) serem motivos

para ndo praticarem voluntariado.

Em 2019, o INE, divulgou que o numero de pessoas que fazem voluntariado em
Portugal ndo chegava aos 700 mil. O valor corresponde a uma taxa de 7,8% da popula-

¢ao.
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Na hipodtese “Ser voluntario enriquece o meu curriculo profissional”, cerca de

24% concordou totalmente e 10% concordou parcialmente com a afirmacao.

Grafico 9. Percentagens de hipdteses feitas aos inquiridos

0Os cidaddos ou grupos de voluntarios, utilizam o voluntariado para a promogdo
pessoal.

Ser voluntario enriquece o meu curriculo profissional.

A pratica de voluntariado, € utilizada como recurso de bem-estar pessoal e ndo
como ajudar o proximo.

Afalta de seguranca, leva individuos a ndo terem interesse.

A falta de tempo leva as pessoas a ndo praticar voluntariado.

As situacdes que requerem maior sensibilizacdo, fazem com que as pessoas ndo
pratiguem voluntariado

As pessoas ndo praticam voluntariado porgue ndo se identificam.
Os meios envolventes sdo escassos a nivel de informacdo.

0 SerHumano ndo pratica com frequéncia voluntariado
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Fonte: Elaboragao propria
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Na questdo “Com que frequéncia praticas voluntariado?”, representada no gra-
fico 10, cerca de 49.58% pratica ocasionalmente, seguindo-se a pratica de uma vez ape-

nas com 18.49%..

Grafico 10. Frequéncia da pratica do voluntariado por parte dos inquiridos
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Cerca de 90% dos inquiridos considera que a Guerra da Ucrania contribuiu para
uma maior sensibilizagdo da populagao face a pratica de voluntariado, o que demonstra
gue situacdes mais frageis acabam por reforcar o papel deste conceito, ndo sendo de

hoje, visto que o voluntariado surgiu pela primeira vez na | Guerra Mundial.

Grafico 11.A Guerra da Ucrania como fator de maior sensibilizagdo para a pratica de Voluntariado
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Fonte: Elaboragao prépria
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Mas, se por um lado, a Guerra da Ucrania contribui para uma maior sensibiliza-
¢do para a pratica do voluntariado, por outro, cerca de 54% dos inquiridos considera um
fator desmotivador para a pratica do mesmo. Neste caso, torna-se um fator desmotiva-
dor para a pratica do Voluntariado Internacional, ou seja, praticar Voluntariado na Ucra-

nia ou num Pais vizinho traduz-se num cenadrio perigoso para 0s nossos inquiridos.

Grafico 12. A Guerra como fator desmotivador para a pratica de voluntariado
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Desta forma a questdo “Se tivesses que escolher um Pais, para fazeres volunta-
riado, que Pais escolherias?”, dentro das opgdes descritas no grafico abaixo, os Paises
gue apresentam maiores percentagens, sdo a Poldénia com 31% e a Turquia com 19%.
Assim, esta questdo acaba por reforgar e ir ao encontro das percentagens obtidas na
guestdo anterior, relativamente a Guerra ser um fator desmotivador para a pratica de

voluntariado.

Gréfico 13.Paises pelos quais as pessoas teriam preferéncia em praticar voluntariado
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Fonte: Elaboragdo Prépria
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De se notar que no grafico que se segue (grafico 14), sdo apresentadas algumas
hipéteses aos inquiridos, que variam entre o “Totalmente provavel” e “Totalmente im-
provavel”, de 1 a 5, em que 1 corresponde ao “Totalmente improvavel” e 5 ao “Total-

mente improvavel”.

Assim, é possivel percebermos que 35% dos inquiridos sentiu a necessidade de
despender um pouco de tempo para praticar voluntariado e que 33% ficou mais moti-

vado para esta pratica durante a Guerra.

Na hipdtese “Considero que existem varias formas de ajudar, sem ser através do
voluntariado”, cerca de 37% respondeu ser “Muito provavel” e 34% respondeu ser “To-

I"

talmente provave

J4 na hipdtese “A sensibilizacdo da temdtica da Guerra na Ucrania fez mudar a

minha maneira de ver o conceito de voluntariado”, cerca de 21% respondeu ser “Muito

I”

provavel”. Esta questdo acaba por demonstrar que face a estas situacdes de fragilidade,

as pessoas acabam por ficar mais motivadas para a pratica de voluntariado.

Grafico 14.Hipdteses que permitem inferir a motivagdo das pessoas para a pratica de voluntariado
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A sensibilizacdo da tematica da Guerra na Ucrania, fez mudar a minha
maneira de ver o conceito de voluntariado.

Sou influenciado por amigos/familia/conhecidos.
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Fonte: Elaboragao prépria
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Em 2019, o INE, divulgou que a taxa de voluntariado em 2018 tinha sido de 7,8%,
tendo cerca de 695 mil pessoas da populagao residente com 15 ou mais anos participado

em, pelo menos, uma atividade formal e/ou informal de trabalho voluntario.

Na questdo “Assinala a opg¢do/op¢des do tipo de voluntariado de que tens co-
nhecimento”, surpreendentemente o que teve maior votag¢ao foi o voluntariado Inter-
nacional, com cerca de 34.90%, seguindo- se o voluntariado informal com 29.87% e por
ultimo o voluntariado formal com 24.83%. Estas percentagens demonstram que associ-
acoes, de cariz internacional acabam por ter um maior impacto na sociedade. No en-
tanto, o voluntariado formal e informal requerem uma definicdo mais especifica, mas
acabam por estar interligados com qualquer tipo de voluntariado. Pois o que os distin-

gue é estarem ou ndo ligados a uma instituicao.

Segundo os dados facultados pelo INE, em 2019, no ano de 2018, a taxa de vo-
luntariado, isto é, a percentagem da populac¢do residente com 15 ou mais anos que par-
ticipou em, pelo menos, uma atividade formal e/ou informal de trabalho voluntario, foi
de 7,8%, o equivalente a cerca de 695 mil voluntdrios. A taxa de voluntariado formal

cifrou-se em 6,4%, enquanto a taxa de voluntariado informal foi de 1,5%.

Grafico 15.Conhecimento da populagao dos diferentes tipos de voluntariado
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No que diz respeito a questdo “Praticas voluntariado através de alguma institui-
¢do?”, podemos verificar que cerca de 70% dos inquiridos nao pratica voluntariado for-

mal, ou seja associado a uma instituicao.

Através da analise referida acima, podemos entender que mais de metade da po-
pulagdo da amostra em questdao ndo pratica voluntariado através de uma instituicdo, o
gue quer dizer que apenas 30% das pessoas no estudo praticam outros tipos de volun-

tariado, como por exemplo o voluntariado formal e internacional.

Alguns dos inquiridos deram exemplos de instituicdes da qual fazem ou fizeram
parte, como Thirst Project, Encosta da Oliveira, Banco alimentar e a Associacdo Mimos

e Tratos.

Gréfico 16.Distribuicdo da Populagdo que pratica voluntariado através de uma instituicdo
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Fonte: Elaboragdo prépria
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No grafico mencionado abaixo (grafico 16), cerca de 74% dos inquiridos concor-
daram com a afirmag¢do:” ... ndo podemos falar unicamente de solidariedade nacional
ou local. A solidariedade deve ser mundial, porque as decisdes tomadas pelos poderes

politicos e econdmicos abarcam todo o nosso planeta." (Bouzas, 2013).

Percentagem bastante positiva, pois, demonstra que a grande maioria dos indi-
viduos considera que a solidariedade é extremamente importante, ndo restringindo este

conceito apenas ao Pais de origem.

Grafico 17.0pinido da Populagdo sobre a Solidariedade
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Na questdo “Numa escala de 1 a 5 quanto tencionas praticar voluntariado num
futuro préximo?”, em que 1 corresponde a “Nao tenciono” e 5 a “Tenciono muito”, em
média 34% da populacdao em estudo, tera interesse em fazer voluntariado num futuro
proximo, e embora a percentagem ndo seja tao positiva quanto se esperava, ndo deixa

de ser um sinal de que o voluntariado estd a ganhar importancia com o passar dos anos.

Numa entrevista realizada pelo “Férum Estudante”, a Carla Ventura, Vice-presi-
dente da Cases, em janeiro de 2023 a mesma considerava que “Ha cada vez mais jovens
qgue fazem Voluntariado... e que as oportunidades de trabalho voluntdrio potenciam o
desenvolvimento pessoal e de autorrealizacdo, bem como a aquisicdo de conhecimen-
tos e competéncias que tém um importante reflexo na promocao e inclusdo profissional
e na participagao civica destes cidadaos. Define o voluntariado como uma atividade com
resultados win-win, que se traduzem em valias concretas para quem o pratica: contribui
para o enriquecimento pessoal, promove o desenvolvimento de competéncias, o sen-
tido de responsabilidade, de compromisso e de cooperagao; concorrendo para uma me-

Ihor preparacdo para a nova etapa que estao prestes a iniciar.”

Griafico 18.Interesse da populagdo em praticar voluntariado no futuro
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Capitulo IV - Discussao dos Resultados

Neste ponto procuramos dar resposta a questdo de investigacdao anteriormente

apresentada.

Primeiramente, reveldmos algumas hipdteses (tabela 1), de forma a conseguir-
mos fazer um conjunto de questdes, que nos permitissem perceber o conhecimento da
populacdo acerca do conceito de Voluntariado, as suas motivacdes e pretensdes futuras
e a opinido do papel do Voluntariado no atual contexto de Guerra. Para tal, debrugamo-
nos sobre algumas problematicas, que nos permitissem alcancar o principal objetivo do

presente estudo, ou seja, desenhar o perfil sociodemografico do voluntario.

Desta forma, face aos resultados obtidos podemos perceber que no voluntariado
existem diferentes determinantes que estdo relacionadas com a sua pratica, como por
exemplo, o género, a idade (as pessoas do género feminino e os mais jovens sdao os mais
participativos) e as habilitagdes literdrias, com grande incidéncia no ensino superior. Foi
possivel comprovar através dos dados facultados pelo INE, em 2019, que os jovens entre
0s 15 e os 24 anos sao os que mais fazem voluntariado. A maioria dos voluntarios por-

tugueses sdo solteiros, desempregados e tém um grau no ensino superior.

O presente estudo também nos permitiu perceber que a importancia atribuida
ao voluntariado pela populacdo tem aumentado com o passar do tempo, independen-
temente de se assumir como formal, informal e internacional, sendo que 50% dos indi-
viduos tem interesse em fazer voluntariado futuramente e a maioria concorda com o

facto do voluntariado ser realizado a nivel mundial, visto que influencia todo o planeta.

Segundo os dados do INE, a taxa de voluntariado em 2018 foi de 7,8%, tendo
cerca de 695 mil pessoas da populacdo residente com 15 ou mais anos participado em,

pelo menos, uma atividade formal e/ou informal de trabalho voluntario.

50



Tal como mencionado acima, Gomes (2009) defende que o voluntariado é, atu-
almente, tido como um fendmeno social em ascensdo, promovido e praticado nos mais
diferentes quadrantes da vida social ativa, convocando os diferentes contextos sociais.
Isto é, desde o voluntariado jovem ao sénior, desde a responsabilidade social das em-
presas aos meios académicos, o voluntariado é hoje uma referéncia de participagao ci-

vica ativa e responsavel.

J4 para a Unido Europeia, o voluntariado é visto como o “meio de formagado e
aprendizagem para a integracdo no mercado de trabalho e como via de expressao da

cidadania e participacdo ativa”. ( Mourao e Tavera 2010)

De se notar, que o conhecimento pelos diferentes tipo de voluntariado também
se tem verificado, sendo que, dos 268 individuos do presente estudo, apenas 13%, sen-
sivelmente, é que respondeu que ndo tém conhecimento de qualquer tipo de volunta-

riado.

Por outro lado, a maioria dos voluntdrios deste estudo pratica voluntariado oca-
sionalmente; a percentagem dos que praticam com frequéncia é mais baixa do espera-
vamos, no entanto, temos a noc¢do que o voluntariado tem ganho “voz” e que ndo serd
de um dia para o outro que tera o reconhecimento que merece, mas que aos poucos a

populacdo vai perceber a importancia que o mesmo tem na sociedade.

Face aos resultados obtidos podemos concluir que os meios de comunicagao que
mais contribuem para a divulgacdo do conceito de voluntariado sdo as redes soci-
ais/meios digitais, embora a grande maioria passa a conhecer através de amigos e fami-

liares.

Relativamente a atual guerra da Ucrania, cerca de 90% da populacdo em estudo
considera que o acontecimento em questdo contribuiu para uma maior sensibilizacdo
da sociedade no que concerne a pratica de voluntariado, o que demonstra que em situ-
acdes mais frageis, os individuos valorizam esta pratica, ganhando a noc¢do da sua im-

portancia.
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Em contrapartida, 54% dos individuos considera que a Guerra na Ucrania é um
dos fatores desmotivadores para a pratica de voluntariado, o que nos leva a concluir que
apesar de terem a nogdo de que é muito importante ser voluntdrio, essencialmente em
alturas mais vulneraveis, tém medo e receio, uma vez que o cendrio é de grande expo-

sicao ao risco.

No presente estudo também podemos inferir que os inquiridos concordam que
os meios envolventes sdo escassos ao nivel da informagao no que respeita ao conceito
de voluntariado, que a falta de tempo leva as pessoas a ndo praticar voluntariado e que

os voluntarios ou os cidadaos, utilizam o voluntariado para a promogao pessoal.

Quanto as hipdteses, através da tabela abaixo verificamos que as hipéteses H7, HS,
H10 e H12 apresentam percentagens inferiores a 50%. As restantes, tiveram percenta-
gens superiores a 50%, sendo consideradas validas. Importa referir que as hipdteses H1,
H3 e H11 pertencem ao grupo de pessoas que praticam voluntariado, e as hipdteses H4

e H5, abrangem tanto os que praticam voluntariado como os que ndo praticam.

Por fim, podemos considerar que o facto de o nimero de hipdteses vdlidas (>
50%) ser superior ao numero de hipdteses nulas (< 50%) é bastante positivo, visto que

as mesmas serviram de base para o desenvolvimento do questionario.

Em contrapartida, a H7, H8, H10 e H12 serdo excluidas, por apresentarem percen-

tagens abaixo dos 50%.
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Tabela 2 - Validagdo das hipdteses

Ne Hipoteses Validagao
H1 As pessoas acreditam que praticar voluntariado traz beneficios. Validada - 81%
H2 As pessoas nao praticam voluntariado com frequéncia. Validada - 61 %
H3 O voluntariado provoca um aumento de bem-estar naqueles que o praticam. Validada —92 %
H4 O numero de voluntdrios aumentou apds o surgimento da guerra na Ucrania. Validada - 75 %
A populagdo é influenciada pelo meio envolvente no processo de tomada de Validada—-78 %
" decisdo.
H6 Os meios envolventes sdo escassos a nivel de informacao. Validada — 60 %
Ndo validada—
H7 As pessoas nao praticam voluntariado porque nao se identificam.
29%
As situacdes que requerem maior sensibilizacdo fazem com que as pessoas N3o validada -
8 ndo pratiquem voluntariado. 31%
H9 A falta de tempo leva as pessoas a nao praticar voluntariado. Validada — 76%
Nao validada —
H10 | Afalta de seguranca leva os individuos a ndo terem interesse.
16%
O aumento de numeros de voluntarios esta relacionado com o enriqueci- Validada —63%
i mento curricular.
H1 A pratica de voluntariado é utilizada como recurso de bem-estar pessoal e Nao validada —

ndo como ajudar o préximo.

16%

Fonte: Elaboragao propria

Em suma, face aos resultados obtidos, podemos concluir, que o voluntariado

tem ganho importancia ao longo dos anos, e que os cidaddos tém dado cada vez mais

valor a esta pratica, essencialmente em situa¢des de maior fragilidade. Por sua vez, a

guerra na Ucrania, veio reforcar a sua importancia, realcando a pratica dos diferentes

tipos de voluntariado.
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Capitulo V - Conclusao

Sendo este o ultimo ponto do presente estudo, permite-nos registar algumas das
dificuldades, limitacGes e até mesmo curiosidades, além das principais conclusdes al-

cangadas na investigagao.

Desta forma, comegamos por falar pelo interesse pela area de Economia Social,
o voltar as aulas, as exigéncias e responsabilidades que um aluno de mestrado acarreta.
Fazer parte deste curso, foi muito melhor do que o esperado, extremamente motivador,
tendo tido a oportunidade de conhecer e conviver com excelentes colegas e profissio-

nais, tendo tornado tudo ainda melhor.

No que diz respeito @ construcdo da tese, tinhamos a certeza de que seria sobre
o voluntariado. Sendo que, apds termos assistido as aulas de Economia das Instituicdes
do Professor Paulo Mourao, tivemos a certeza de que seria o melhor orientador para o

tema.

O tema da tese ganhou forma, com o surgimento da Guerra entre a Russia e a
Ucrania, apds o Professor Paulo Mourado ter aceitado ser o Orientador, e enviado alguns
temas para termos a sua opinido, acabamos por escolher ligar o voluntariado com este
acontecimento, ndo sé por ser um tema atual, mas também por ser tdo fragil, que iria

necessariamente relevar a importancia do voluntariado.

Com o inquérito foi possivel perceber que o conceito de voluntariado tem ganho
importancia com o passar do tempo e com os acontecimentos de maior fragilidade, em-
bora ainda se tenha um longo percurso a percorrer, no que concerne a divulgacdo deste
conceito. Sendo que, muitos dos inquiridos ndo tem conhecimento do mesmo e que

nunca praticou voluntariado.
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Embora esta pratica ajude no enriquecimento curricular, motivo pela qual mui-
tos jovens se tornam voluntdrios, é necessario criar outras motivagdes para suscitar o
interesse das pessoas em praticar voluntariado. Para tal sera necessdrio pensar em mé-

todos de divulgacdo, que permitam relevar a importancia do voluntariado na sociedade.

Relativamente a dificuldades sentidas ao longo do presente estudo, sem duvida
gue a escassez de informacao, de bibliografias, de obras sobre o tema foi uma das mai-
ores, pois apesar de conceito de voluntariado estar presente na sociedade ha varios
anos, ainda ndo tem a visibilidade que gostariamos, e aliado a um tema tdo atual como

a guerra, maiores foram as dificuldades neste sentido.

Contudo, a maior dificuldade sentida foi a gestdo de tempo e do trabalho, do

limitado rigor no cumprimento das tarefas académicas.
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Anexos

Anexo | - E-mail que contém a opinidao de um voluntario, acerca do papel do Voluntariado

num contexto de Guerra

Dissertagao - O papel do voluntariado num contexto de guerra Caixa de entrada x Y&

Catarina Ferreira <mariagrf98
4 para losgouveia ~

Boa tarde Dr. Octavio,

ail.coms domin;

Estou a realizar a tese com o tema "0 papel do voluntariado num contexto de guerra®, e achei por bem recolher alguns de or que tém uma participac3o ativa, na realidade atual
Assim sendo, gostaria de Ihe pedir uma opinidoe acerca do assunto, ou seja, na sua perspetiva qual é o papel do voluntariade, num contexto de guerra?

Desde j4 agradeco a atencéo
Com os melhores cumprimentos,

Maria ferreira

para mim *

o Luis Gouveia Junior <losgouvsia@hotmail coms- segunds, 9/052022, 1330 ff

Ola Maria Ferreira,

Obrigado pelo contato e por uma tese com um tema tao importante e atual

Por mais que eu ja seja ativista em alguns grupos como na Amnistia Internacional, chame atencéo que a minha resposta sera de foro pessoal. Nao posso dar opinides em nome desses grupos.

Eu acredito que o papel do voluntariado em contexto de guerra depende de duas conjuntoras: 1- o tipe de atuacdo da instituicio; 2- se o trabalho & feito no local onde a guerra se passa ou no exterior.

Quanto a primeira, ¢ papel dos voluntarios numa ONG coma a Amnistia passa muito pela transmiss&o em escala local de informacéio e sensibilizacéo & respeito do conflito e criar mobilizagéo secial de forma a pressionar govemantes a fazerem algo. Na Cruz
Vermelha, per exemplo, j& € um pouco diferente. Por mais que a sensibilizaco ainda seja um fator importante, os veluntarios tém um papel de recolha e gestdo de bens voluntarios que seréio enviados para a zona de conflito.

Quanto 4 localizagiio, o trabalho de voluntérios no terreno onde a guerra se passa & muito mais de caracter humanitério. Longe da guerra, como ja referi, acredito que passa muito mais pela fransmisso de informacéio e press3o politica

Espero ter ajudado,
Se tiver mais alguma duivida, & sa falar
Luis Octavio Gouveia.

Anexo Il - Questionario realizado (Pesquisa Quantitativa)

https://eeguminho.eu.qualtrics.com/jfe/preview/previewld/cc2b3ba6-26b1-4e48-

b083-2e2a391c1d5f/SV blVaNTyJSWaffNQ?Q CHL=preview&Q SurveyVersionlD=cur-

rent
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Anexo Il - Testemunho real, acerca da importancia dos voluntarios num contexto de

Guerra

“No autocarro, estava escrito em todas as janelas que haviam criangas ali. Houve um acordo
com os soldados de que ndo seriam tocados.”

“0 autocarro foi alvejado por soldados. Ninguém sobreviveu. Existem voluntdrios nas redes
sociais que arrecadam fundos para os soldados e compram o que eles precisam.

“Tem gente que prepara a comida em casa e manda para a fronteira. “Os voluntdrios também
arrecadam fundos para tratamento das familias afetadas. Deixei o territério ocupado gracas
aos autocarros de evacuacao.”

“Uma coluna de autocarros e carros foi criada, com varios quildometros de extensao. Nos car-
ros escreveram que havia criancgas ali. As pessoas nos carros sentavam-se de pijamas e rou-
poes de banho com criangas e animais nos bragos.”

“Quando entramos na estrada, que era o territorio da Ucrania, as bombas comecaram a voar.
Eles atingiram um veiculo de comboio em movimento. Pessoas morreram neste carro.”
“Militares no territdrio da Ucrania foram jogados em carros onde viram que havia criangas,
pedacos de pdo, macds, comida que eles tinham. Durante a ocupacdo, a minha familia tam-
bém recebia alimentos gracas aos voluntarios. Gragas aos voluntarios, pude viajar para o ter-
ritério seguro da Ucrania. Gracas aos voluntarios, a caminho da Poldnia, os voluntarios abri-
garam-se durante a noite, em Lviv forneceram um hotel gratuito, forneceram alimentagao e
alojamento. Ainda choramos quando lemos a noticia. As pessoas de Mariupol foram informa-
das de que os autocarros de evacuac¢ao foram para a Ucrania e depois foram levados a forga
para a Russia.”

As pessoas queriam e tinham medo de ir, as familias com criangas esconderam-se no teatro
de Mariupol. Eles escreveram a palavra “criangas” na calcada com letras grandes, para que
nao bombardeassem do céu. Eles destruiram deliberadamente o teatro e nem todos sobrevi-

veram.”(Irina, 2023)

Assinatura:
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