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Resumo

Neste artigo faz-se uma contextualizacdo tecnoldgica da Internet e descrevem-se sucintamente 0s seus servigos principais
no ambito do e-learning bem como as tecnologias de metadados utilizadas para descrever contelidos pesquisaveis através da
Internet. Apresentam-se 0s conceitos e descrevem-se as funcionalidades-tipo de Plataformas e-learning, Sistemas de Gestao
da Aprendizagem e Sistemas de Gestdo de Contelidos de Aprendizagem, encarados como ferramentas / servicos complementares
de suporte a actividades de elearning. S3o referidos aspectos e condicionantes da evolugdo histérica dos conceitos, sendo
prospectivada a sua evolugdo proxima.

Palavras - Chave

Sistemas de Gestdo da Formagdo; plataformas de eLearning, Sistemas de Gestao de Contedidos, Sistemas de Gestao da Aprendizagem,
metadados, normas.
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1. INTRODUCAO

A Internet é uma rede de redes, ou seja, um conjunto de redes inter-ligadas e distribuidas fisicamente.
A Internet pressupde uma filosofia de distribuigdo em todas as suas vertentes, pelo que tamhém os
seus servicos operam de forma distribuida. De entre estes servigos salientam-se o correio electrdnico
(email), a transferéncia de ficheiros (FTP- File Transfer Protocol), a conversacdo sincrona (IRC
- Internet Relay Chat) e o hipertexto (WWW - World Wide Web). Outro conjunto de servigos, a que se
chamaram Servigos Integrados de Apoio as Actividades Profissionais (SIAP) foram desenvolvidos mais
recentemente e contam com a integragdo de varios servigos, como os referidos anteriormente, e que
era comum disponibilizar individualmente.

Consideram-se SIAP a nova geragao de servigos que integra um conjunto de funcionalidades antes
dispersas em varios servicos auténomos. 0 conjunto destas funcionalidades apresentado sob um tinico
interface coerente e integrado traz um valor acrescentado pela globalidade da solucdo, favorecendo
a partilha de contelidos e o trabalho colaborativo. Assim, sdao cada vez mais utilizados em vérios
dominios, incluindo o da e-aprendizagem. Exemplos destes servigos sdo os /nstant Messengers (IMs -
sdo sistemas de conversagdo - chat com caracteristicas especiais que, entre outras coisas, favorecema
nocdo de comunidade), os servigos de videoconferéncia (VCSs - sdo servicos que permitem a realizacdo
de reunides sincronas e interactivas incorporando a transmissdo de som, video e dados pela /nternet),
e 0s servigos vocacionados para o trabalho de grupos (permitem a gestdo de membros do grupo, a
disponibilizacdo de contelidos, férum de discussao, Listas de distribuicdo, chat, agenda, etc).

As filosofias e abordagens sdo diferentes de servico para servico. No entanto, pode-se encontrar
um trago comum a todas elas: a vocacgdo para a partilha de recursos dentro de uma comunidade.
Contudo, estesservicosndose confinamas questdes da comunicagao entre os diferentesintervenientes,
nema mera disponibilizacdo de conteddos: um dos aspectos maisimportantes temaver com a descricao
desses mesmos contelidos, de forma a facilitar a sua descoberta. A Internet possibilita o acesso a um
vasto repositério distribuido de recursos de informacdo. Por ser tdo vasto, e apesar dos sofisticados
mecanismos de procura, muitas vezes é dificil encontrar-se o que se pretende: mesmo com pesquisas
bastante refinadas, os motores de busca retornam com frequéncia um ndmero de resultados bastante
superior aquele com que é humanamente possivel lidar. Para além disso, muitos destes resultados ndo
sao exactamente aqueles que eram pretendidos.

Uma das formas de tentar resolver esta questdo é descrever 0s recursos que se disponibilizam na
Internet. Sendo uma pratica milenar entre os bibliotecarios, ha que reinventar alguns processos de
forma a adequa-los a outros profissionais, a outras dreas e ao novo meio de transmissdo e partilha
de informacdo. As tecnologias de metadados, embora ainda pouco conhecidas pelo utilizador final,
assumem uma importancia cada vez maior, principalmente quando se pretende gue os conteldos
disponibilizados na Internet sejam facilmente descobertos por qualquer agente (pessoa ou maguina)
que tenha interesse em utiliza-los.Como facilmente se depreende, o contexto tecnoldgico que suporta
0 e-learning é extremamente vasto e dindmico e passa quer pela utilizagdo de um grande conjunto
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de ferramentas e servicos de caracter genérico, quer pelo desenvolvimento de novos recursos
especificamente direccionados para este dominio da formagdo online, passando por situacdes

mistas em que, novos ambientes funcionam como espacos de utilizacdo integrada de ferramentas ja
existentes.

£ neste contexto de grande interesse e investimento no dominio do e-learning que se tem verificado
uma clara evolugdo das ferramentas e servigos, visivel numa passagem progressiva dos simples
espacos (sites) na Web dedicados a formacdo online para “plataformas de e-learning", "Sistemas
de Gestdo da Aprendizagem”, "“Sistemas de Criagdo de Contelidos” e "Sistemas de Gestdo de
Conteddos de Aprendizagem"”. De facto, seja por razdes de indole tecnoldgica, seja por razdes de indole
pedagdgica/didactica, seja por razdes de indole organizacional, administrativa, socioldgica e/ou por
uma combinacdo destas, definem-se hoje duas grandes areas de produtos e servigos - 0s Sistemas
de Gestdo da Aprendizagem (SGA) e os Sistemas de Gestdo de Conteddos (SGC) - essenciais para um
desenvolvimento mais consistente, sistematico, continuado e rentdvel das iniciativas no dominio do
e-learning.

0s Sistemas de Gestdo da Aprendizagem (do Inglés Learning Management Systems - LMS) podem ser
descritos como aplicagdes para a web que concentram um conjunto de funcionalidades que permitem
criar e gerir um espaco onde os formandos acedem aos contelidos do curso, interagem com os
professores e/ou outros alunos, etc... Para além desta dimensdo exclusivamente pedagdgica, a nivel
de um curso, 0s Sistemas de Gestdo de Aprendizagem apresentam também funcionalidades de registo,
monitorizacdo e classificagdo / avaliacao da actividade dos alunos e professores envolvidos, facilitando
agestdo do curso em questao. A uma escala multi-curso, 0s SGA permitem a alocagdo de professores e
de alunos a diferentes turmas e cursos, a gestdo conjunta de calenddrios, eventos, etc...

Os Sistemas de Criacao de Conteiidos constituem um outro conceito autonomizado e podem descrever-
se como ferramentas de autor especificamente orientadas para a producdo de contelidos digitais
(eventualmente, multimédia) a ser posteriormente disponibilizados e explorados em ambiente de
eLearning (isto é ambientes suportados por Sistemas de Gestdo da Aprendizagem). Como principais
caracteristicas, procuram facilitar e orientar o utilizador/autor para o cumprimento de principios gerais
de produgdo de contelidos de elLearning (organizagdo, navegacdo, design, pedagdgicos), sequndo 0s
principios de "design instrucional”, assim como procuram oferecer a maior flexibilidade possivel no
formato final de disponibilizacdo dos conteldos - nomeadamente, no que refere ao tipo de dispositivo
ou meio em que vao ser disponibilizados - a versdo final do conteddo pode ser produzida para web ou
CD-ROM, em formato texto ou com imagens e outros elementos multimédia, etc..

2. SISTEMAS DE GESTAO DA APRENDIZAGEM

0 actual conceito de Sistema de Gestao da Aprendizagem (SGA) € o de uma aplicacdo web que permite a
gestdo de processos de formagdo/aprendizagem nas perspectivas administrativa e pedagdgica, isto €,
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permite - do ponto de vista administrativo - a gestdo de turmas e calenddrios, alocacdo de formadores,
gestdo de planos de formacdo, e - do ponto de vista pedagégico - o planeamento e gestdo de cursos
e de contelidos de aprendizagem (pelo formador), o acesso dos alunos aos materiais de formacao, a
actividades, a avaliacdes (eventualmente automaticas) das competéncias dos formandos, permitem a
comunicacdo entre o formador e os formandos através de mecanismos hasicos de comunicacdo como o
email, os fora, 0s chats ou salas virtuais, etc...

Uma analise comparativa as caracteristicas e funcionalidades apresentadas pelos Sistemas de Gestdo
de Aprendizagem comerciais (tais como Web-CT, Learning Space, Blackboard, Docent, ou outros)
indicia que, embora historicamente os sistemas possam ter sido desenvolvidos em contextos e para
necessidades especificas diferentes, a sua evolug¢do tende para um modelo comum, pela satisfacdo de
necessidades transversais aos diversos contextos pedagdgicos e organizacionais.

Este modelo comum inclui as sequintes funcionalidades basicas, que estdo ja presentes (ou se acredita
que estardo no futuro) na generalidade dos SGA:

Acesso Protegido E Gestao De Perfis
0 utilizador (aluno, professor, etc) necessita de um login para aceder ao "curso”. As
funcionalidades activas dependem do perfil do utilizador, existindo um sistema de gestao
dindmica do perfil de cada utilizador.

Gestdo Do Acesso A Contetudos

0s contedidos (documentos - texto, dudio, video, etc... - armazenados no SGA ou
apontadores para recursos externos) sdo configurados pelo autor/professor do curso e
posteriormente geridos pelo SGA, indicando este ao aluno 0 seu progresso e desempenho
nos modulos que constituam o curso;

Comunicacao Formador/Formando

Paraalémdaclassificagdo emtermosdotipode comunicagdo em "assincrona” e “sincrona”,
e da tipologia dos dados transmitidos/recebhidos em texto / dudio / videoconferéncia, os
modos de comunicagdo presentes nos SGA deverdo ser desenvolvidos e classificados em
funcdo dos tipos de participantes a que se destinam (um aluno, um professor, um grupo
de alunos, uma turma, todos os utilizadores da plataforma, etc...) e em funcdo do desenho
pedagogico especificado pelo formador para aquele curso (aviso, discussdo pedagdgica,
entrega de trabalhos, comentarios, correcgdo, etc...);

Controlo De Actividade

Atravésdoregistodasactividades de cadautilizador (datade login, tempo de permanéncia,
documentos / secgdes visitadas, etc) 0s SGA providenciam informacgdo preciosa quer para
0 professor quer para a entidade que faz a gestdo do processo de formacdo;
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Gestao De Alunos E Gestao Do Processo De Formacao

Alguns SGA incluem servicos e funcionalidades de matricula (processo de inscrigdo) na Entidade
Formadora, pagamento por transferéncia bancaria, pagamentos electrénicos, etc... Outros
disponibilizam ao sector de recursos humanos das empresas, ou a entidade formadora, a analise
das necessidades de formagéo e do percurso de formagdo de cada funciondrio ou formando.

Como facilmente se depreende, os Sistemas de Gestdao da Aprendizagem sdo absolutamente essenciais
para adopcdes institucionais e sistematicas do e-learning pelas suas potencialidades ao nivel da
automatizagdo de numerosos aspectos de gestdo pedagégica, administrativa e, até certo ponto,
organizacional dos cursos. A partir destes sistemas uma entidade formadora ou universidade pode
ter acesso a todos os dados acerca da formacdo em modalidade e-learning, isto €, quantos alunos,
quantos professores, quantos cursos, quantos recursos, estatisticas de acesso, utilizagdo de recursos
e consequente caracterizacdo em perfis de utilizacdo, etc.

3. SISTEMAS DE GESTAO DE CONTEUDOS

Nichani (2001), identifica duas situacGes que sugerem a necessidade de uma sistematizacdo no dominio
do desenvolvimento e disponibilizagdo de contelidos:

Diversidade De Autores E Convergéncia De Conteudos

Numa mesma instituicdo (Universidade, empresa), vdrios autores podem desenvolver
cursos com alguma sobreposicdo em termos de contelidos, objectivos, etc... Como facilitar a
reutilizagdo destes materiais?

Diversidade De Publicos

A combinacdo criteriosa de determinados elementos de um conjunto alargado de "contedidos"
pode ser utilizada para a construgdo cursos melhor adaptados a plblicos com interesses
distintos. Como facilitar esta combinacdo de “mddulos” para melhorar e rentahilizar o processo
de criagdo e conducdo de formagao ?

Aresposta actual as duas perguntas anteriores assenta em dois conceitos-chave: o conceito de Objecto
de Aprendizagem Reutilizavel _ 0AR (Reusable Learning Object, RLO em inglés) e o conceito associado
de "gestdo de conteddos de aprendizagem".

0 Conceito Do Objecto De Aprendizagem Reutilizavel
Por OAR entende-se uma unidade de aprendizagem de pequena dimensdo, desenhada e desenvolvida
de forma a fomentar a sua reutilizagdo, eventualmente em mais do que um curso ou em contextos

diferenciados, e passivel de combinagdo e/ou articulacdo com outros Objectos de Aprendizagem de
modo a formar unidades mais complexas e extensas. Repare que, na descri¢do anterior de OAR ndo ha
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nenhuma referéncia ao formato ou as funcdes pedagégicas do “objecto de aprendizagem” - pode ser
um texto, um texto e uma actividade, um texto, uma actividade e um questionario de auto-avaliacdo,
incluir multimédia, etc. 0 ponto chave a considerar é o de que 0 "objecto” ou “unidade de contelido” em
causa seja propositadamente projectado e desenvolvido para ser reutilizado.

0 Conceito De Sistema De Gestdao De Contetdos

Autilizacdo efectiva dos “objectos de aprendizagem”, ou seja a possibilidade da sua "reutilizacdo", nas
trés perspectivas atras indicadas (diversidade de autores e convergéncia de contetidos e diversidade de
pliblicos), pressupde, por sua vez, a existéncia de Sistemas de Gestdo de Contelidos de Aprendizagem,
a que faremos referéncia pela sigla LCMS, correspondendo a expressao inglesa Learning Content
Management Systems. No dominio da gestdo de contelidos tem-se assistido ao aparecimento de
modelos complementares, mais centrados no desenvolvimento de conteddos por parte dos “autores”
ou mais centrados no “consumo" de formacdo por parte dos alunos/formandos.

AFigural [pagina 104] representaesquematicamente um modelo de LCMS centrado no desenvolvimento
de contetidos, por parte dos autores. Nesta situagdo, o LCMS desempenha o papel de uma "ferramenta
de autor" e/ou de uma "ferramenta de composicao” de um curso a partir de um conjunto/repositério de
objectos de aprendizagem.

A Figura 2 [pdgina 105] representa esquematicamente um modelo de LCMS centrado no consumo da
formacdo, do lado do aluno.

Neste caso, o LCMS desempenha o papel de um sistema pericial que, pelo cnhecimento do perfil
(psicoldgico, tecnoldgico, cognitivo, comportamental, etc) do aprendente, selecciona que objectos
de aprendizagem deverdo ser apresentados/disponibilizados ao aprendente, de forma a facilitar a
aprendizagem.

4. A NECESSIDADE DE CRIAR ESPECIFICACOES E NORMAS

A facilidade de pesquisa, reutilizacdo, transporte e interoperabilidade dos recursos na Web esta
directamente ligada ao conceito de metadados. Metadados sdo dados sobre os dados ["RDF
specification,” 1999] ou, preferencialmente informagdo sobre recursos (de informacdo). Qualquer
informacdo "sobre" qualquer coisa pode servista como metadados. «E 0 termo da era da Internet paraa
informacdo que tradicionalmente os hibliotecarios pdem nos seus catdlogos e, a maior parte das vezes
refere-se a informacdo descritiva sobre recursos Web> [Hillmann, 2001].

0s metadados sao necessarios em aplicacdes tao variadas como: descoberta inteligente de recursos,

queries do utilizador, comparacdo de recursos, tomada de decisdo humana e automatica, escalonamento
e avaliacdo de conteddos, autenticacdo, comércio electrdnico, etc.
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Enterprise Systems [e.g. ERP]
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Figura 2 - Lcms Versus Lms Adaptado De Nichani (2001)

Em suma os metadados podem servir para descrever qualquer tipo de recursos presentes na Web, o
que facilitard aos utilizadores a procura e descoberta desses recursos (procura-se assim, ndo sé a
eficiéncia na organizacdo de recursos, como a eficiéncia e eficacia na sua pesquisa e disponibilizacdo).
No contexto da e-aprendizagem a classificacdo e indexacdo dos recursos na Internet utilizando
tecnologias de metadados é um factor extremamente relevante, uma vez que contribuira paraa criagao
e utilizacdo eficazes de repositérios digitais de informacao que poderdo, posteriormente, ser utilizados
como elementos de suporte a cursos em modalidade e-learning.

No que toca aos metadados em e-learning sao particularmente relevantes o Dublin Core Metadata
Element Set (DCMES) e o Learning Objects Model criado pelo Learning Technologies Standard
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Committee do IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) normalmente conhecido pela
sigla IEEE LTSC LOM. 0 DCMES™ é um conjunto de 15 elementos genéricos de metadados recomendados
pela Dublin Core Metadata Initiative e que sdo uma norma IS0 (Internacional Standard Organization)
desde Fevereiro de 2003. 0 [EEE LTSC LOM™ é uma norma IEEE que compreende um conjunto de mais de
70 elementos de metadados especialmente elaborado para descrever completa e adequadamente um
objecto de aprendizagem.

Por outro lado no contexto da criagdo e gestdo de contedidos de aprendizagem especificos, dever-
se-a ter em conta que as funcionalidades dos LCMS estejam intrinsecamente associadas a criacdo de
“objectos de aprendizagem", que possam ser “reutilizaveis” ndo s6 no que se refere a sua utilizagdo por
autores diferentes e/ou em cursos e contextos de aprendizagem diferentes, mas também que possam
ser utilizados em plataformas e sistemas de e-learning diferentes. Assim, a criacdo de "objectos de
aprendizagem" reutilizdveis exige nao sé a sua concepgdo pedagdgica adequada mas tamhém a sua
implementacao sequndo normas do ponto de vista tecnoldgico e da descricao dos dados (conteiidos).

No sentido de optimizar a possibilidade de transferabilidade de “objectos de aprendizagem" entre
plataformas distintas tém sido desenvolvidas varias especificagdes, sendo de destacar a especificacdo
SCORM _ Sharable Content Object Resource Model (Modelo de Referéncia dos Objectos de Contedido
Partilhavel) proposto pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos no dmbito da “ADLNET
- Advanced Distributed Learning Initiative". Esta especificacao foi desenvolvida de acordo com as
necessidades dos seus destinatdrios e haseia-se em principios de design instrucional.

5. CONCLUSOES E PROSPECTIVA

0s Sistemas de Gestdo da Formacdo e os Sistemas de Gestdo de Contelidos surgem no contexto da
evolucdo tecnoldgica e da suaadopgdo concreta em actividades de ensino/aprendizagem. Da familia de
aplicagdes originalmente conhecidas como “plataformas de eLearning”, com funcionalidades globais,
vém-se emergir aplicacdes com objectivos distintos, numa tendéncia, que se julga estahilizada, na
separacao funcional entre ferramentas de autor especificas para elearning (Sistemas de Criacdo
de Contelidos e Sistemas de Gestdo de Contelidos) e sistemas de conducdo e gestdo do processo de
ensino/aprendizagem (Sistemas de Gestdo da Aprendizagem). Concomitantemente com esta evolugdo
tecnoldgica, e em coeréncia linguistica e semantica, alinguagem do eLearning apresenta tamhém a sua
evolucdo...

Como indicadores, o facto de um dos maiores eventos britanicos na area do e-learning promovido
pelo Venture Marketing Group, e até aqui intitulado «e-learning London», passar (a partir de 2004) a
intitular-se «Learning Solutions», terminologia também adoptada pela SAP (Systems Applications and

w http://dublincore.org/documents/dces/

@ http://ltsc.ieee.org/wgl2/
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Products - Empresa Global de SolugGes Informaticas) para as suas ferramentas de elLearning.

A evolucdo da tecnologia, dos conceitos e das aplicacGes tem, naturalmente, implica¢des nos modelos
de negdcio. As primeiras plataformas de elearning eram aplicacdes desenvolvidas num modelo de
exploracdo institucional, em que uma instituicao formadora (universidade ou empresa) instala,
parametriza e explora a plataforma (exclusivamente) para a sua actividade, favorecendo o processo
de gestdo da formacdo/aprendizagem (formadores, formandos, técnicos de formacdo, coordenadores,
conteddos, tecnologias, etc).

Um outro modelo, em consonancia com a tendéncia actual para o aluguer de plataformas e servidores,
(normalmente designada modalidade ASP - Application Service Provider), é um modelo em que
a instituicdo que gere a formagdo recorre ao aluguer dos servidores e do software de gestdo da
aprendizagem e software de criacdo e gestdo de contelidos, que sdo fornecidos por uma outra empresa.
Contrariando esta perspectiva centrada na instituicdo, a evolugao sdcio-tecnolégica favoreceu o
aparecimento de servicos Web com duas outras abordagens possiveis:

Servi¢os Experimentais/demonstrativos Como 0 Myclass Ou Ecollege
em que um Cibercidaddo pode criar e gerir um curso, sem custos directos, para ele ou para
05 Seus alunos,

Servicos Como 0 Blackboard (Web) Ou Universalclass
em que o autor/professor ou 0s alunos suportam os custos directos associados a utilizagdo
do servigo.

Finalmente, a normalizagdo de conteddos e de modelos pedagdgicos tem, de facto, facilitado e
promovido a (re)utilizacdo de produtos de formacdo, favorecendo o aparecimento (no mercado
portugués, por exemplo), de cursos produzidos por multinacionais promovidos e geridos por agentes
locais.

A terminar, importa realcar que a evolugdo do e-learning e do seu impacto nos cendrios de formacao
ndo é apenas uma questdo de natureza tecnoldgica. A evolugdo dos sistemas de gestdo de conteddos de
aprendizagem e, em geral, de todos 0s servicos de suporte ao e-learning, coloca também interessantes
desafios a todos os envolvidos em processos de ensino/aprendizagem:

Aos autores de conteidos e professores: 0 desafio de adoptar novas tecnologias e servigos na sua
pratica de desenho e de conducdo de processos de formagao.

Aos alunos: aqueles que, como alunos, véem pela primeira vez o seu processo de aprendizagem ser

suportado por tecnologias, seja no suporte aos conteiidos, seja como meio de comunicagdo com 0s
professores e colegas, o desafio de reinterpretar a fungdo de aprendente neste novo cenario.
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As instituicdes: o desafio de criar e manter um ambiente de incentivo a inovagdo e a capacidade de
criar mecanismos de reconhecimento académico e profissional perante a exigéncia de um leque de
novas fungdes e novas competéncias exigidas por estes novos ambientes de ensino/formacao.
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