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Resumo: Descrevem-se algumas dificuldades particulares na transi¢do e adaptagéo
académica dos alunos com deficiéncia ao ensino superior, e a necessidade de um maior
envolvimento por parte das instituigdes com as necessidades especificas destes alunos ao
nivel do seu sucesso escolar e do seu desenvolvimento psicossocial. A escassez de estudos
na 4rea em Portugal, justificou a consulta da literatura internacional neste dominio tendo
em vista o enquadramento de um projecto de investigacdo. As dificuldades percebidas e
vivenciadas por estes alunos decorrem da interac¢do das limitagGes decorrentes da sua
4rea de deficiéncia com as barreiras fisicas existentes no “campus” € com a forma como
colegas, docentes e funciondrios lidam com esta problemdtica e com estes alunos em par-
ticular. A investigacdo disponivel aponta para dificuldades acrescidas quando as institui-
¢Bes ndo dispdem de servigos apropriados de apoio, ou quando a sua forma de actuagdo €
deficiente. Taxas elevadas de abandono e de insucesso escolar podem ocorrer, em conse-
quéncia, junto deste subgrupo de alunos. Aponta, ainda, para a importancia de varidveis
moderadoras pessoais, como os niveis de autonomia e auto-estima, destes alunos. Todos
estes aspectos acabaram por ser integrados num projecto de investigagdo com estes alu-
nos, cujos objectivos e principais produtos esperados sdo aqui descritos.
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Introducao

Nos dltimos anos, as politicas e reformas
educativas, em diferentes paises, t€m criado
condi¢des para um ingresso, cada vez mais fre-
quente, de estudantes com deficiéncia fisica ou
sensorial no Ensino Superior. Em Portugal este
movimento no sentido da educag@o inclusiva,

estimulado pela Declaracio Final da Confe-
réncia da UNESCO (Salamanca, 1994; cit. por
Rodrigues, 2003, p. 90), tem-se feito sentir na
concretizacdo do direito ao acesso, a frequén-
cia e ao sucesso educativo dos estudantes com
deficiéncia, transpondo para o ensino superior
convicgdes e medidas educativas ja consagra-
das nos ensinos bésico e secundério. Embora
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os estudantes com deficiéncia no Ensino Su-
perior sejam uma minoria, quer entre os estu-
dantes deste nivel de ensino quer entre as pes-
soas com deficiéncia o ndmero oficial de estu-
dantes com tais caracteristicas inscritos pode-
r4 ser inferior ao real, na medida em que al-
guns estudantes, para defesa da auto-estima e
para evitarem o estigma da deficiéncia, ainda
frequente e marcante na sociedade dos nossos
dias, recusam essa auto-sinalizagdo junto dos
servicos académicos disponiveis (Chard &
Couch, 1998).

Entre os estudantes que mais frequente-
mente se apresentam na institui¢do com uma
condicdo de deficiéncia incluem-se os porta-
dores de uma deficiéncia visual ou motora. Nos
tltimos anos, surgem também alunos portado-
res de dificuldades de aprendizagem, por exem-
plo associadas a problemas de dislexia ou ga-
guez (comunicagio escrita e oral). De qualquer
modo, para efeitos deste artigo e do projecto
de investigacdo em que se insere, 0 nosso Am-
bito sdo todos os alunos do ensino superior
portadores de alguma deficiéncia sensorial (vi-
sual ou auditiva) ou motora.

As politicas piblicas de “igualdade
de oportunidades”

A orientagio inclusiva da educagio uni-
versitéria, reflectindo uma visdo de que a edu-
cagdo deve ser para todos, terd que social e
politicamente assumir que tal inclusio nfo se
pode confinar as verificagdo de reais condi-
¢Bes de acesso, por exemplo através de fixa-
¢do de quotas de entrada nalguns casos, mas
deve garantir a qualidade do processo de de-
senvolvimento e de aprendizagem de tais alu-
nos, ou seja, efectivas condicdes de sucesso
académico. Portugal, como ali4s outros paises
menos desenvolvidos nesta drea, possui legis-
lagiio e mecanismos tendentes a favorecer o
acesso, ficando ainda bastante aquém do
exigivel ao nivel das medidas facilitadoras do

sucesso. Neste sentido, o presente projecto de
investigac@o pretende conhecer de uma forma
mais aprofundada a realidade académica des-
tes alunos e seus contextos, trabalhando ainda
as atitudes e praticas consequentes orientadas
para a promog¢ao da qualidade da sua incluséo
psicossocial e a satisfacdo das suas necessida-
des préprias em termos dos processos de de-
senvolvimento e de aprendizagem.

Importa clarificar, desde j4, que falar em
sucesso académico no ensino superior € ir para
além do rendimento e sucesso escolar (Almei-
da, Soares, & Ferreira, 2001). Esta perspecti-
va abrangente faz tanto mais sentido se nos
reportarmos a este subgrupo ou subgrupos de
alunos. Assumindo-se que o acesso & Univer-
sidade ndo pode ser um fim em si mesmo, o
sucesso da educacio inclusiva ao nivel da Uni-
versidade terd necessariamente que contemplar
e ter repercussdes quer no aproveitamento
académico, quer na qualidade das vivéncias
extracurriculares destes estudantes. Ajudar os
estudantes com deficiéncia a intencionalizar a
sua aprendizagem, a experienciar sucesso e
desafio, a atingir as qualificagdes a que se pro-
pdem e os niveis apropriados de confianca,
constituem objectivos que, nesta orientacio
inclusiva, devem acompanhar as preocupagdes
com a promogao do desenvolvimento pessoal
global. Neste sentido, conhecer as vivéncias
académicas dos estudantes com deficiéncia,
salvaguardando as especificidades associadas
as diferentes condi¢bes de deficiéncia e as
especificidades decorrentes das préprias con-
di¢des do “campus”, € essencial para se poder
implementar respostas e criar condi¢des de
acolhimento favordveis a um percurso acadé-
mico de sucesso envolvendo as dimensdes da
aprendizagem e do desenvolvimento psi-
cossocial.

Uma das 4reas a atender nesta problema-
tica passa pelos contextos de vida destes alu-
nos, e em particular os contextos que moldam
as suas vivéncias académicas. E basico, por
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exemplo, que os vérios interlocutores dos es-
tudantes com deficiéncia na Universidade, se-
jam os seus colegas sem deficiéncia sejam os
vérios membros da comunidade académica
(docentes, funciondrios, servicos), precisam de
conhecer as problemaéticas associadas a defi-
ciéncia, como tais problemiticas interferem na
qualidade da aprendizagem e do desenvolvi-
‘mento, e como podem eles proprios ser agen-
tes facilitadores no processo de integragdo
académica destes estudantes. Esta parece-nos
ser, ainda, uma drea insuficientemente anali-
sada, e logicamente investigada, em Portugal.

Recorrendo a estudos noutros paises, a
investigacdo sugere que os estudantes com
deficiéncia apresentam uma elevada taxa de
desisténcia do Ensino Superior, sugerindo que
muitos destes estudantes tém dificuldade em
superar as barreiras a aprendizagem e rendi-
mento, assim como em obter suporte apropria-
do por parte da instituicdo que frequentam
(Stodden, 1998). Se todo o desenvolvimento
humano pressupde desafio, e sendo deveras
importante que também estes alunos sintam o
ensino superior como uma experiéncia novae
desafiante, certo que a auséncia de apoios pode
converter tais desafios em barreiras inul-
trapassaveis. Estudos realizados junto de uni-
versitarios, em geral, confirmam que ambien-
tes académicos pouco estimulantes (frustran-
do expectativas) ou, entdo, demasiado exigen-
tes pelos requisitos implicados, sdo factor im-
portante na explicacdo das taxas elevadas de
abandono precoce na Universidade Portugue-
sa (Almeida, Vasconcelos, Morais, Paulo,
Rebouta, & Passos, 2002; Tavares, Santiago,
Taveira, Lencastre, & Gongalves, 2000; Seixas,
2006).

No caso concreto dos alunos portadores
de algum tipo de deficiéncia, as exigéncias da
transi¢do do ensino secundério para o ensino
superior dir-se-20 mais exacerbadas. A saida
da familia ou a escolha de cursos ou de insti-
tuicdes ndo coincidentes com os colegas €

amigos do ensino secunddrio sdo dificuldades
particularmente sentidas por estes alunos. Se a
este conjunto de dificuldades acrescentarmos
as decorrentes de um desconhecimento e es-
tranheza por parte da comunidade académica
face a estes alunos ainda pouco habituais, as
condi¢des para um adequado ajustamento
académico tornam-se mais reduzidas. Sobre-
tudo problematico, nestes casos, € a falta ge-
neralizada de (in)formacgdo dos agentes edu-
cativos da Academia acerca de como apoiar
efectivamente a aprendizagem e o desenvolvi-
mento psicossocial destes estudantes (Stodden
& Dorwick, 2000). Embora muitos estudantes
com deficiéncia relatem satisfagdo com os ser-
vigos de suporte disponibilizados, referem al-
gumas lacunas nas respostas propostas face a
especificidade das barreiras relacionadas com
o tipo de deficiéncia que apresentam. Por
exemplo, enquanto os estudantes com deficién-
cias fisicas salientam as barreiras fisicas e ar-
quitectdnicas, os estudantes com deficiéncias
sensoriais salientam a escassez ou inadequagio
dos equipamentos de apoio a aprendizagem.
Certo porém que todos referem a falta de co-
nhecimento sobre a deficiéncia por parte de
colegas, professores e outros funciondrios da
Universidade (Kowalski & Fresko, 2002; Rao,
2004; West, Kregel, Getzel, Zhu, Ipsen, &
Martin, 1993).

Se as questdes da transi¢do e ajustamento
dos alunos em geral ao ensino superior sio hoje
preocupagdo dos paises mais desenvolvidos em
virtudes das elevadas taxas de fracasso esco-
lar e de abandono nos primeiros anos (Pasca-
rella & Terenzini 1991; Tinto, 1998), redobra-
da atencgdo deve ser dada a este fenémeno jun-
to dos alunos com deficiéncia. A igualdade de
oportunidades decorrente de uma cultura civi-
ca moderna nio pode ignorar os dados da in-
vestigacdo na drea. A literatura especializada
suporta a particular relevincia das barreiras
fisicas, sociais e educativas ao sucesso inclu-
sivo destes alunos, indicando, por exemplo,
uma correlacdo positiva entre 0 sucesso
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académico dos estudantes com deficiéncia e
determinadas condigdes institucionais, como
a sensibilidade e regulamentos apropriados
(Anderson, 1993), as atitudes positivas mani-
festas pela universidade (Barnes, 1994), o co-
nhecimento que os professores tém sobre as
deficiéncias e a experiéncia de ensino com es-
tes alunos, e a existéncia e qualidade dos equi-
pamentos e servigos de apoio disponibilizados
(Keim, 1996; Riddell, Tinklin, & Wilson, 2005;
Stanley, 2000). Por sua vez, e ji numa pers-
pectiva mais desenvolvimental, esta mesma
investigacdo sugere a importancia de varidveis
mediadoras associadas ao préprio aluno. As-
sim, a literatura também refere como outros
factores de sucesso académico e de ajustamento
psicolégico dos estudantes universitarios com
deficiéncia, as suas expectativas realistas face
a transicdo para a universidade, a responsabi-
lidade pessoal, a sua auto-estima e percepcdo
de auto-eficicia ou, ainda, a prépria aceitagdo
da deficiéncia e consequentes comportamen-
tos proactivos de procura de ajuda (Flowers,
1993; Pires, 2007; Stanley, 2000). As caracte-
risticas pessoais destes alunos, em particular,
a sua resiliéncia face a desafios e a contextos
menos favorédveis sdo factores determinantes
do seu ajustamento e sucesso académicos. Por
sua vez, também as instituicGes, cientes da sua
responsabilidade social - hoje incluindo o aten-
dimento de alunos provenientes de minorias
étnicas, alunos mais velhos, alunos portadores
de deficiéncia, entre outros “novos piblicos”-,
devem assumir que, para além de assegurarem
0 acesso, terdo que criar condigdes para um
acolhimento e suporte mais intencional a estes
alunos, considerando as fragilidades e as
potencialidades destes diferentes subgrupos de
alunos nZo tradicionais que, por motivos
ébvios, ndo foram e, ndo sdo, a sua populagéo
discente maioritaria.

A passagem pela universidade constitui-
-se para todos os estudantes como um tempo
particular de novas aprendizagens e de desen-
volvimento pessoal. Em termos psicossociais,

a Universidade representa para os jovens um
periodo interessante de questionamento e de
construcdo de uma nova perspectiva de vida,
exigindo mudancas significativas ao nivel das
competéncias de aprendizagem, da autonomia,
da carreira e do relacionamento interpessoal.
Embora reconhecamos que existem muitas si-

- milaridades entre os desafios que os estudan-

tes universitirios enfrentam, sejam eles estu-
dantes com ou sem deficiéncia, certo que al-
guns desafios especificos sdo préprios dos es-
tudantes com deficiéncia. Além dos desafios
desenvolvimentais préprios do perfodo conhe-
cido como adultez emergente (Arnett, 2002),
os estudantes com deficiéncia confrontam, fre-
quentemente, barreiras fisicas e/ou atitudinais
dentro do ambiente universitirio, por vezes
1mperceptiveis para os outros estudantes e a
Academia (Rao, 2004; Stanley, 2000). Alguns
destes estudantes experimentam problemas no
relacionamento e acompanhamento extracur-
ricular dos colegas e dificuldades no contacto
com os professores, vivenciando alguma frus-
tracdo na sua experiéncia académica (Pires,
2007; Reis, 1997; Stanley, 2000). Estas difi-
culdades agudizam-se com a existéncia de bar-
reiras no acesso aos edificios e servicos, com
a falta de cooperagio e compreensio por parte
dos colegas, professores e funcionarios, ou com
a falta de suporte por parte de servigos espe-
cializadas (Kowalski & Fresko, 2002; West,
Kregel, Getzel, Zhu, Ipsen, & Martin, 1993).
Estes jovens podem experienciar, em particu-
lar, um conflito interno entre, por um lado, a
experiéncia de liberdade e autonomia caracte-
risticas da vida académica e o desejo de inde-
pendéncia por parte dos jovens, e, por outro, a
necessidade de ajuda face aos desafios blo-
queantes encontrados (Stanley, 2000). De
acrescentar que, num estudo envolvendo cer-
ca de duas dezenas de estudantes com defi-
ciéncia frequentando vérias Faculdades e Cur-
sos da Universidade de Lisboa (Pires, 2007),
mais que as barreiras fisicas, referem os alu-
nos a percepcao da discriminag@o de que sdo
alvo e a também a grande importancia que atri-
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buem ao acesso & documentagao e bibliogra-
fia para as suas actividades académicas.

Dirfamos que a exploragfo necessaria das
possibilidades disponiveis para o desenvolvi-
mento de um sentido de identidade, pode tam-
bém ser afectada por barreiras psicossociais
cujo impacto ndo se limita a aprendizagem.

*Como mencionamos atras, propomos um con-
ceito mais abrangente para o “sucesso acadé-
mico”. Neste sentido, vérios estudos tém sa-
lientado a importéncia do suporte social como
mediador do ajustamento psicoldgico dos es-
tudantes com deficiéncia (Elliott, Herrick,
Witty, Godshall & Spruell, 1992). Estudos fo-
calizados na percep¢ao do clima social das
universidades por parte dos estudantes com
deficiéncia tém sugerido que esta avaliacao em
geral € positiva, em particular quando a comu-
nidade académica fornece suporte social apro-
priado a realizacéo das suas tarefas académicas
diérias, reconhece as suas necessidades e res-
peita a sua identidade (Huebner, Thomas &
Berven, 1999; Stanley, 2000). No entanto, a
oferta deste suporte social, quando reportado
aos colegas sem deficiéncia, tende a ser in-
fluenciado positivamente pelo conhecimento
sobre a deficiéncia, pelo contacto préximo com
as vivéncias de estudantes com defici€ncia. Por
seu lado, as estudantes universitarias, em com-
paracdo com os seus colegas, tendem a ser ter
atitudes mais positivas face a deficiéncia e mais
favoriveis na apreciagio das pessoas com de-
ficiéncia, sendo deste modo mais disponiveis
para este suporte social (Rao, 2004).

Concepcao de um projecto
de investigacao

Face a escassez de estudos com estes alu-
nos em Portugal, apresentamos uma candida-
tura ao programa PIDDAC, a qual resultou no
co-financiamento da Fundagéo para a Ciéncia
e Tecnologia do Projecto RIPD/PSI/63654/
/2005, designado por “Processos de Integra-

¢d0 e Sucesso Académico de estudantes com
deficiéncia no Ensino Superior. Para a sua con-
cepgdo, a par da auscultacdo de alguns técni-
cos na drea, avancamos na consulta de biblio-
grafia sobre este mesmo tema. Da revisio que
efectuamos, pudemos concluir que, a nivel in-
ternacional, os estudos sobre estudantes com
deficiéncia no Ensino Superior se podem agru-
par por trés grandes 4reas: as suas vivéncias
académicas; a sua integracdo social e acadé-
mica; e as atitudes face aos estudantes com
deficiéncia. |

Na ponderacgdo da relevancia deste con-
junto de aspectos, avangamos na concepgao de
um projecto de investigacdo tendo em vista
uma melhor compreensdo dos processos de
transicado e adaptacdo académica dos estudan-
tes portugueses com deficiéncia. Mais concre-
tamente, sdo objectivos deste projecto, para o
qual concorrem outros académicos nacionais
e servigos de apoio aos alunos portadores de
deficiéncia de varias instituicdes de ensino su-
perior, caracterizar o conhecimento e as atitu-
des dos diferentes membros da comunidade
académica directa ou indirectamente envolvi-
dos na integracdo.e aprendizagem dos estudan-
tes portadores de deficiéncia; identificar as
barreiras fisicas e atitudinais com que os aque-
les estudantes se confrontam no ambiente
académico; analisar o impacto da interacgao
de factores de natureza pessoal e de natureza
institucional no rendimento e na integragao
académica; e compreender o processo de mu-
danca desenvolvimental inerente a transi¢io da
adolescéncia para a idade adulta.

Como principais linhas de actuacdo do pro-
jecto, e produtos esperados no final, podemos
referir a construgdo e validag@o de alguns ins-
trumentos de avaliagdo. Mais concretamente,
o0 projecto, envolveu a construcdo de trés ins-
trumentos, dois deles orientados para os estu-
dantes com deficiéncia, seja para a avaliagio
das vivéncias académicas destes estudantes
(Questiondrio de Vivéncias Académicas nos
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Estudantes com Deficiéncia), seja para a iden-
tificagdo de barreiras fisicas e atitudinais pre-
sentes nos ambientes académicos (Questiona-
rio de Barreiras Fisicas e Sociais a Inclusdo no
Ensino Superior), e um outro dirigido aos alu-
nos sem deficiéncia para a avaliacio da per-
cepcgdo do impacto da deficiéncia na vida
académica ( Percepcao de Impacto da Defi-
ciéncia na Vida Académica).

A par da construgio dos instrumentos de
avaliacdo, e no sentido de melhor compreen-
der os factores de ordem pessoal, social e
institucional implicados na adaptacio e reali-
zacdo académica dos estudantes com defi-
ciéncia, procedeu-se a realizagio de entrevis-
tas junto dos estudantes com deficiéncia, dos
estudantes sem defici€ncia e dos docentes. Ini-
ciamos este trabalho pela realizacdo de dois
focus group independentes, um com os estu-
dantes com deficiéncia e outro com estudantes
sem deficiéncia, docentes e funcionarios ndo
docentes. Numa fase posterior, efectudmos en-
trevistas semi-estruturadas junto dos estudan-
tes com deficiéncia focalizadas nas experién-
cias académicas, no percurso de transicdo e
adaptacdo a Universidade e na percepcio da
sua reconstrucao pessoal. Juntos dos estudan-
tes sem defici€ncia e dos docentes realizdmos
entrevistas semi-estruturadas focalizadas, res-
pectivamente, na percepcio de impacto da de-
ficiéncia nas experiéncias curriculares ou na
docéncia. Ainda numa fase mais avancada do
projecto, com o objectivo de compreender per-
cursos diferenciados dos estudantes com defi-
ciéncia, quer em termos da adaptacio a Univer-
sidade, quer em termos da realizagdo académica,
realizamos quatro entrevistas a estudantes repre-
sentativos de p6los contrastantes nestas duas di-
mensdes, um estudante com sucesso académico,
um estudante bem adaptado, um estudante sem
sucesso académico e um estudante com dificul-
dades na adaptag&o & Universidade.

O procedimento que acabdmos de descre-
ver permitiu recolher muita e diversa informa-

cdo, estando alguma dela ainda a ser sujeita a
anélise.

Até ao momento, temos finalizado o estu-
do do questiondrio destinado aos estudantes
sem deficiéncia (Fernandes, Almeida, Soares,
Veloso, Estévao & Mourdo, 2007), orientado

-para a percepcao do impacto da deficiéncia nas

vivéncias académicas dos estudantes; estando
em fase de construgio e validacdo dois instru-
mentos de investigacdo, o de identificagdo de
barreiras fisicas e atitudinais presentes nos
ambientes académicos e o outro de caracteri-
zacao da vivéncias académicas dos estudantes
com deficiéncia. Na construgdo destes instru-
mentos tivemos por base a anélise dos resulta-
dos e conclusdes de estudos referenciados na
literatura da especialidade, os resultados da
analise dos focus group realizados na fase ini-
cial do projecto, assim como, no caso concre-
to do questiondrio de vivéncias académicas dos
estudantes com deficiéncia, consideramos
como base um instrumento desenvolvido e
validado por elementos da equipa, sobre esta
mesma tematica, para os estudantes do Ensino
Superior (Almeida, Ferreira, & Soares, 2003).

No sentido de divulgar e discutir o traba-
lho desenvolvido até ao momento, no Ambito
das actividades deste projecto, organizdmos na
Universidade do Minho um seminério, onde
diversos interlocutores conhecedores da pro-
blemaética da deficiéncia e do Ensino Superior
nos congratularam com a sua presenca e com
valiosos comentérios para o prosseguimento
do nosso trabalho. E nossa expectativa que os
resultados do projecto contribuam para sensi-
bilizar Academia sobre a deficiéncia e o seu
papel na inclusdo dos alunos com deficiéncia.
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