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ENSINO SUPERIOR, STAKEHOLDERS E DINAMICAS
COLABORATIVAS: Desafios e Tenstes na
Promocio de Competéncias Empreendedoras

Ana Paula Marques + Universidade do Minho, Portugal

Introducio

A discuss3o critica e aberta sobre o lugar e a articulacio das respetivas “missées” da
Instituiches do Ensino Superior (IES) e sua relaciio com a comunidade envolvente ter
constituido parte relevante da agenda internacional ne dominio das politicas para a educa
¢do e emprego nas Gltimas décadas, Com efeito, o Processo de Bolonha e a tentativa de s
consolidar uma rede Europeia de Ensino Superior constituem marcos da historia recent
do ensina superior. Por sua vez, a proximidade & légica de mercado tem enguadrado a
principais reformas educativas®, que, genericamente, integram um movimento de fund.
" designado New Public Management {Bleiklie et al., 205; Santiago, Magalhies & Carvalhe
2015) com vista a conferirer as IES maior autonomia institucional e mecanismos de gover
nagio adequados 4s exigéncias da globalizacio da agenda da competitividade {Bleiklie, 201¢
Kriicken et al, 2018). Este movimento de fundo transversal ndo tem estado, todavia, isent
de profundas criticas quanto as pressdes econdmico-financeiras e politicas de cariz neoli
- beral que cunharam epitetos como “Universidade empreendedora” (Etzkowitz, zo03; Clark
1998) ou “Capitalismo académico” (Slaughter & Rhoades, 2004), maodelo de “Hélice Tripli
ce: inovacdo e empreendedorismo universidade-indistria-governo” (Etzkowitz, Webster &
Healey, 1998), entre outras®. Estas tendem a reforcar a importancia da inclusio da dimensé
. de “empresarializagio” do ensine superior e sua responsabilidade perante a sociedade n:
produgio de conhecimento “relevante” e “Gtil” por via da procura de tecnologia e investi
gacho de suporte ao sucesso econdmico e societal, e, por outro, da resposta as exigéneias &
.empregabilidade dos diplomados (Marques, 2016; Vieira & Marques, 2014). .
Na verdade, nio s6 as fungdes basicas das IES estio em processo de mudanga neste con
- texto, como as atividades de ensine e investigacio sio sujeitas a avaliagio, em especial nc
que diz respeito ao seu potencial contributo para o bem-estar econdmico e social e desen
- volvimento da regido, do-pals ou de um conjunto deles (e.g. Unifio Europeia). Além da exce
Jéncia dos seus resultados ao nivel da educacio e investigaciio, as IES t8m de diversificar a
~formas e os meios de tornarem evidentes os seus contributos para a formagio da sociedad:
do conhecimento que se apresenta a uma escala cada ver mais internacional e globalizada
- No fundo; assiste-se a uma mudanga do “contrato social” entre a ciéncia e as [ES, por un
‘Jado, e entre estas e o Estado, por outro, em que este se apresenta mais “regutador” dos re
tornos expectaveis do ensino superior.

- Neste contexto, exige-se gue o ensino superior interaja e responda ds expectativas econd

R e R
¥ Os “sentidos” destas reforrnas tém estado condicionadas ao papel autbuido ao ensine superio
por cada Estado-Nagie, ndo sendo despiciendo os constrangimentos decorrentes da sua insergc
em processos mais vastos de globalizagio da economia e sociedade. Para uma perspetiva histbric:
recente, of. Amaral, Tavares & Santos (2013).

? A abrangéncia desta temética extravasa os objetivos do presente artigo.
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: Aprendizagem néo formal e informal na capacitagio de jovens”

‘Através de uma revisdo da literatura nos diversos dominios da especialidade, & perce-
tivel'a controvérsia e o debate em torno das distindes entre aprendizagens formais, nao
formais e informais'. Compreende-se que tais debates persistem pelas dificuldades de se
bter win consenso generalizado gquanto aos ohjetivos associados a cada uma daquelas mo-

alidades de aprendizagem, bem como quanto 208 protagonistas ou atores institucionais

responséveis e metodologias por eles privilegiadas. Além disto, discussdes nais abrangert-
‘tes tendem a convocar diferentes posicionamentos politico-ideoldgicos no que diz respei-
046 missdes a prosseguir por cada uma daquelas modalidades de aprendizagem. Néo é
.nossa intencio, ne presente estudo, contribuir para esse debate ou discussio, j& que nos
importa, sobretudo, destacar o potencial das aprendizagens nao formais ¢ informais no
esenvolvimento de corapeténcias transversais e ernpreendedozas no contexto do ensing
uperior. Gom efeito, s20 escassos 05 estudos que visam analisar o impacto dos contribu-
. tos deste tipo de aprendizagens no quadro da “preparacac para o trabalho”, sendo mais
 recorrentes os que se focam nos planos formais de aprendizagem (ou seja, 0s que resultam
dos diversos planos de estudos formais aprovados pela tutela e ministrados nos diversos
‘.contextos do ensino superior} .
- Assurnimos, por conseguinte, neste estudo uma definicdo de aprendizagem nio for-
al & informal mais abrangente, inchuindo-se todas as agdes e iniciativas gue permitem
o desenvolvimento pessoal ¢ profissional dos estudantes/diplomados. Estas tendem a
~ser mais transversais e orientadas para todos os ciclos de estudos e dreas cientificas,
magerializadas, por exemplo, em estdgios ou experiéncias profissionais, atividades ex-
 tracurriculares, associagbes juvenis, programas de mobilidade, organizagio de eventos ¢
‘voluntariado. Por sua vez, sio, igualmente, incluidas naquela definicdo as iniclativas ou
projetos mais orientados para a criagao de proprie negdcio/ autoeraprego (e.g. formacio
especifica e cursos ou médulos formativos), bem come atividades de acompanhamento
.para a implementacio de projetos empreendedores (e.g. incubagio, tutoria, consultoxia
técnico-especializada).
" No essencial, é possivel sistematizar duas grandes tendéncias refacionadas com a im-
portancia das competéncias empreendedoras: uma primeira mais lata que se associa ac
‘processo de transi¢ho para o mercado de trabalbo por via de trabalhador per conta de ou-
trem (com wma relagio contratual, de subordinagio e assalariada); ¢ uma segunda que
7 pressupde uma autonomizagao laboral por via de trabalhador por conta propriz ou criagdo
de empresas {profissional liberal ou empresirio com ou sem trabalhadores). Sempre que
se pretende associar a ¢riacao de exoprege ac empreendedorismo, os estatutos assumidos
pelos atores sociais envolvidos podem nao sex, em multas circunstincias, imediatamente
percetiveis. Estes podem expressar estratégias de criagio do préprio emprege como fuga

OO0

' Para efei ; N : :
Magalhé:;t(c; i?:;)ei?do seguimos de perto a definicio de stakeholder proposta por Amaral

A iH0): “tercelros gue atuam entre os dois principai i A
académicos e os interesses da sociedade”, dois principais parceiros - a comunidaded

% Parte desta secclo € a5 seguintes encontram-se desenvelvidas na obra de Marques (2016).

1 Ests termdtica tem alimentado uma discussio quer dos referenciais tedricos mobilizados
na sua distingao, guet das politicas piblicas que tém vindo a ser assumidas no contexto dos
diversos paises.

15 Apesar de o ter sido alvo de estudo privilegiado pornds, aquelas aprendizagens néo formals
¢ informais decorrem em paralelo, aos projetos formais de aprendizagem que se traduzem em
planos de estudo estrutuxados e certificados, com ateibuicio de graus escolares reconhecidos

institucionalmente.

" As IES visam inte incipai s
grar nos principais rankings internacionai I o di
s fsam Integ ¥ i acionais come forma de divulgaca
e marca’ institucional num mercado internacional de ensino superior, e :
ste: proj i Gni i ; \
permiﬁiz:ézzef;\;x:m o acrénimao de Link.EES e desenvolveu-se no periodo 2014-2015, o q.ue'
as principais inicativas ligadas s aprendi i i , '
: ; ; ndizagens nio formais e i i
que tiveram lugar no periodo de vigéncia do QREN (zc07-2013). * : mfo_l'm%_S-
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ao desemprego, representando situagdes de constrangimento e vulnerabilidade face a0s
riscos econdmicos e sociais associados. Exemplos mais conhecidos serdo os “falsos recibos
verdes” ou os “freelancers” que desenvolvem a sua atividade profissional sobuma relégé.o
de prestacio de servigos e ndo de trabatho (na base de wm contrato de trabalho). Todavia

sob aguela mesma designacio podem estar também os que visam uma oportunidade de

criacio de um negéeio como autoemprego e que, em fungio da solidez do mesmo, o mes:
mo possa vir a se transformar numa empresa detendo capacidade de criacio de emprego..;.'

Nao obstante a diversidade de iniciativas e projetos de aprendizagem néo formal einfor
mal, desconhecem-se quais as que tém sido desenvolvidas nas 1ES e qual o perfil do stakekol
der envolvido {por exemplo, centros de inovagio e de transferéncia de conhecimento e tet:

nologia, incubadoras, gabinetes de insergio / empreendedorismo, gabinetes de propriedade:

intelectual, entre outzos). Sobretudo, desconhece-se a importincia das mesmas quanto ao seu

ir.npacto na capacitaciio des diplomados e seu potencial de desenvolvimento de “competén '
cias empreendedoras” que podem fazer a diferenca na vida diria dos jovens (Marques; 2016}, :

Neste estudo, propde-se um entendimento de competéngias empreendedoras que con
temple as seguintes dimensdes: i) conhecimentos especificos ¢ téenicos orientados -paré Y

vertente emptesarial: trata-se de uma dimensdo mais restrita do sentido de empreendedo-:

rismo ao se enfatizar a formaglo ou treino especifico para quem pretende desenvolver o
avangar com um ideia de negdcio/emprego, existindo infraestruturas e recursos especificos

(e.g., incubadoras, redes de tutoria, registo de patentes, capital de risco); i) competéncias’
transversais ou estratégicas relacionadas com a transi¢io para o mercado de trabalho, in-:

dependentemente de serem orientadas para a crizgio do proprio negécio ou emprego oy,
pelo contrario, de forma mais genérica, a criagio de um futuro trabaihador por conta ds
outrern; iii) comportamentos e atitudes que visam estimular a proatividade, a motivagéb,
independéncia e a determinagéo na prossecucio de objetivos. i
Assim, o conceite de competéncias empreendedoras aproxima-se, em termos genéﬁco
do entendimento generalizado de competéncias transversais. Estas sdo entendidas como'
capacidade de mobilizar conhecimentos especificos de uma determinada drea de fonna«;:io
académica e saberes em contextos de agio concreta. Sabe-se que, no quadro da globalizagéd

¢ internacionalizacio das sociedades de economia avancada, as competéncias transversais.

podem assumir um papel relevante na “prepasagio para o trabalho” (Vieira & Marques, 20141
2. Objetivos e enquadramento metodologico do projeto

O projeto “Aprendizagens empreendedoras, cooperacio e mercado de trabalho: boas
p.réticas no ensino superior” (POAT/FSE) estruturou-se a partir de wm duplo enfoquer (i)
visou identificar e analisar as aprendizagens empreendedoras nio formais e informais no
ambito de programas de empreendedorismo e infraestruturas de suporte existentes nas
Instituicdes do Ensino Superior (IES} e na respetiva capacidade de gerar competéncias em’
preendedoras relevantes para o mercado de trabatho; (i) e contribuir para a compreensio
das dindmicas colaborativas dos diversos atores-chave e stakeholders, com o intuite de co-
nhecer os principais fatores de constrangimento e potencizlidades de colaboragio interor-
ganizacional. =

Par_a tal, prosseguiu objetivos mais especificos, designadamente: 1} mapear as principais'
experiéncias de aprendizagens empreendedoras ndo formais e informais desenvolvidas no
ensino superior publico em Portugal (2007-2013) orlentadas para & promogio da emprega;
bilidade e/ou empreendedorismeo; 2} identificar um conjunto de “boas praticas” no ensing
superior, ou seja, projetos/iniciativas de promogio de aprendizagens nio formais e infor:

mais de empreendedorismo; ¢ propor um reportério de competéncias transversais e e

preendedoras, na perspetiva dos stakeholders envolvidos no estudo.
Assumindo aqueles objetivos de investigagao, 0 plano de metodologia privilegiou w

perspetiva interdependente dos métodos escolhidos, seguindo trés etapas fundamentais

etapa 1, que consistiu na aplicago de um inguérito onling, permitindo a recolha da inforn
¢ao detalhada e consistente sobre o universo dos stakeholders que fazem paxte do ensine

perior piiblico portugués. Para 57 stakeholders identificados, foi enviado um inquérito onh
tendo sido obtida a participacio efetiva de 41 stakeholders, o Gue representa 72% do unive

*alvo de entidades previamente selecionadas por nbs't,

A etapa 2, de cariz sobretudo qualitativo, implicou a realizacdo de doze estudos de &
a partir da selecio de entidades/ iniciativas consideradas paradigmaticas na promoao
aprendizagens de cariz néo formal ¢ informal e realizacdo de entrevistas aprofundacdas

respetivos atores-chave'.

Por firn, a etapa 3 consistiu na elaborago de um reportorio de competéncias empre

dedoras. Para o efeito, todos os stakeholders que integraram a amostra na etapa I, foram 2

" de uma solicitagio no sentido de participarem na validagdo de um reportdrio de 47 «
peténcias transversais apresentadas no questiondrio online. Através da aplicagho da técr

‘Delphi realizaram-se duas rondas pelos stakeholders, obtendo-se wm consenso generaliz:

- et torno da hierarquizagio das competéncias em trés grupos distintos: técnicas, atitudiz
e organizacionais/socioculturais.

Apesar da complexidade do desenho de pesquisa e dos resultados obtidos, para efe
deste artigo seric mobilizados apenas alguns dos resultados obtidos nas etapas 1 e 3™

RGO

% Dada a inexisténcia, até a0 momento gue teve lugar este estude, de uma sistematizacao
principais stakeholders envolvidos nas & widades das IBS, a estratégia adotada pels equip.
investigacio centrou-Se na pesquisa exaustiva das experiéncias ¢ iniciativas empreended
de 4mbito nio formal e informal desenvolvidas nas IES em Portugal, através das informa:
disponibilizadas na Internet (website institucional, relatérios de atividades, brochuras, parf
etc.). Tratou-se de uma etapa preliminar muito importante de recolha sistemética dos conta
e enderecos eletronicos de entidades ¢/ ou infraestruturas vinculados ao ensino supe
piblico (universitirio e politécnice).

7 Através da sistematizaco dos principais resultados obtidos no inquuérito online, foi pos.
seguic um conjunte de crivérios de suporte 3 decisio na selecdo do que se entendeu
“hoas priticas”. Em termos especificos foram definides 5 critérios na selegio das
priticas” (Marques, 2016} 1) iniciativas e projetos que revelassem um elevade potencia
transferibiiidade para outros piblicos/ contextos; 2) originalidade da iniciativa ao evider
novas formas de inovagao (inovagdo tecnolbgica, social e de servigosk 3) exemmplaridad
“hoa pritica” na capacidade de rejuvenescimento de setores tradicionais incluindo-lhe <
acrescentado ef ou evidenciando novos nichos de mercaso; 4) diversidade da“entidade jurid
organizacional e do perfil do ator-chave ou stakeholder (e.g. clube de empreendedori
gabinete de apoio); 5} experiéncias ou projetes cujas atividades desenvolvidas integrat
as trés fases de aprendizagem empreendedora, nomeadamente: sensibilizagio; forms
tutoria e acompanhamento {incubadoras). Neste sentido, foram identificadas e estudada
profundidade os seguintes 12 casos de “boas priticas”: o Centro de Estudas & Desenvolvim
Regional (CEDER), o G3E - Gabinete para o Emprego, Empreendedorismo e Ligach
Empresas, a Inovisa, o [FN, a TecMinho, o SIVA, 0 AUDAX-IUL, a JuniFEUE, @ Poliempree
a LiftOf, o Madan Parque ¢ a UPIN. Geograficamente, estes estudos de caso concentraim-st
RegiGes Morte, Centro ¢ Lishoa.

8 Sers dado destaque apenas a alguns des resultados do estudo até por uma questi
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3. Principais resultados: stakeholders académicos e competéncias empreendedoras’. Quadro & Iniciativas de promogio do empreendedorisine/ empregabilidade (2007-201

“Iniciativas maﬁzndas nas diversas fases de atuaqao dos Stakehalders
i : i i 'WIW#A‘M

T
S

aés ﬁ

3.1. Stakeholders académicos, redes de colaboragio e balango de iniciativas

Foram 41 stakeholders participantes neste estudo com responsabilidade direta nos pro-
gramas ot infraestruturas existentes no ensino superior pitblico (universitério e politéc-
nico}. Estes tendem a se Jocalizar preferencialmente nas regides de Lisboa {22}, Norte {17} e
Centro {13), coincidindo, em grande medida, com a malor concentragio populacional, loca-:
bzagdo de IES e dinamizacio empresarial. Em termos de estatuto juzidico e autodenomiza-
cio, mais de metade declara assumir o regime de unidade ou subunidade orgirica de ensi-
no superior universitdriofpolitéenico (51,2%), seguido de associagdes de direito privado sem
fins lucrativos {31,7%). Quanto A forma como 0s atores se aute denominam em termos de
configuracio organizacional, foi possivel concluir que quase metade se define como uma :
interfacefunidade de transferéncia de C&T {24,4%) e centro/gabinete de inovagao e/ou eme-
preendedorismo {24,4%). For oposi¢ao, apenas uina minoria se auto define como incubado- -
ra de empresas ou gabinete de insercdo profissional, ambas com valores residuais de 2,4%.

Estas entidades sdo sobretudo de pequena dimensdo, ou seja, micro organizacdes, e
que 73,2% possuem até 9 trabathadores, tendo sido criadas na primeira década do século
XK1 As entidades que emergiram nos anos 80 sdo residuais (4,9%), o que permite reforcar
o argumento da importincia das politicas piiblicas no guadro nacional, e sobretudo eurc-
peu, relacionadas com as iniciativas de transferéncia de conhecimento, empreendedorismo
e empregabilidade dos estudantes e diplomados,

Quanto s redes ¢ balango de iniciativas realizadas, a maioria dos inquiridos estabele- :
ce dindmicas colaborativas com outras instituicSes/unidades orgénicas do ensino superior,
com associaces empresariaisicomerciais/industriais e com entidades pblicas de promo-:
¢io do empreendedorismo, bem como com agentes econdmicos/empresarios. As principais .
vantagens percecionadas pelos atores destas dindmicas colahorativas prendem-se com o
acesso a um volume mais alargado e diversificado de informaco, a uma maior projeciol
disseminacio das atividades desenvolvidas pelas entidades, a tomada de conhecimento de
novas priticas e métodos de trabalho e com a odmizagae de recursos/meios disponiveis.
Apesar do reconhecimento da existéncia de beneficios decorrentes das dindmicas colabo-
rativas estabelecidas, foi igtialmente possivel detetar a ocorréncia de dificuldades e obstécu- -
los no 4mbito das atividades de cooperacio. Com efeito, 48,8% dos stakeholders académicos;:
inquiridos referiram ter enfrentado dificuldades no dmbito das atividades de cooperagio :
desenvolvidas, que passaram, sobretudo, por problemas de comunicacio, de gestdo da pro-
priedade industrial, de competigdo entre pares, bem como por diferentes motivagdes e ex-
pectativas, diferentes metodologias de trabatho, diferentes capamdades financeiras das en- -
tidades em cooperacio, diferentes modelos organizacionais {gestdo dos tempos, horérios,
calendarizacio das atividades, objetives e missdo das entidades, procedimentos adminis-
trativos e burocrdtices), diferencas juridico legais e ainda diferengas culturais, no caso das_.
cooperaghes de mibito internacional.

Quanta 4 atuacio dos stakeholders considerando as trés fases sequenciajs do processo de.
aprendizagem empreendedora, as entidades posicionam-se nas trés fases do processo de.:
aprendizagem, designadamente: (i) sensibilizagdo; (ii) formagéo; (iif) mentorizacio e acom
panhamento (incubadoras) (¢f. Quadro 1). g

Orgamza;ao de agtes de formagho em empreendedorasmo
(curscs, workshops, e—!earmng, atc}

L] 4
Fonte (Marques. 2016}

Qs participantes destas iniciativas sdo sobretudo estudantes, diplomades ¢ docent
sendo reduzida a expresséo de participantes extra meio académico, designadamente ¢
queles que se enguadram na categoria de “profissionais”. No entanto, ainda que seja ¢
dente esta maior presenga destes elementos, a avaliagio que os stakeholders fazerm da s
participagio ¢ moderada, j4 que 58,5% reconhecem uma adesdo parcial e 19,5% apontz
 para “pouca” participago nas iniciativas dinamizadas. Esta avaliagio moderada podera

- dicar que existe a necessidade de investir neste dominio, de forma a potenciar os niveis
- sparticipacio dos individuos envolvidos nestas iniciativas.
Quanto 3 drea de formagdo dos participantes, verificou-se uma clara predominéncia
" participantes cujas dreas de formacao sdo engenharia, informdtica e técnicas afins (30,5
e ciéncias econdmicas e empresariais {19,0%). Ou seja, estameos perante dreas de formag
que aparentam estar mais sensibilizadas para a temética do empreendedorismo e que s
tradicionalmente associadas a dreas mais “empresaridveis”.

Em termos gerais, a avaliacio percecionada do impacto das iniciativas desenvolvic
_com maior importdncia decorrem do estimulo da capacidade criativa e espirito empree
dedor (51,2%), do desenvolvimento de competéncias exnpreendedoras (48,8%) e do aumer
-da informacao sobre apoios a0 empreendedorismo e ao financiamento (46,3%). Por opo
Hio, consideram que existe um menor impacto em dimensées como: (i) a emergéncia
‘empreendedorismo de cariz social/3.? setor (56,1%), (i} a dinamizacko das atividades de 13
{36,6%) e {iii) a criacdo de redes de suporte ao empreendedorismo (19,5%).

3.2. Multidimensionalidade do reportério de competéncias empreendedoras

- Nesta secqdo, apresenia-se o reportério de competéncias empreendedoras sinalizad
“pelos stakeholders de modo a destacar a sua releviincia para estudantes e diplomados €
.termos de capacitagio e facilitagdo para o mercado de trabalko. Em termos gerais, estes al
-res-chave percecionaram o estimulo 4 capacidade criativa e espirito empreendedor (51,29
‘bem como o desenvolvimento de competéncias empreendedoras (48,8%) como sendo
“mais importantes resultados das aprendizagens nao formais e informais no contexto d
iniciativas e projetos por eles implementados.

Coma referimos atras, entende-se por competéncias empreendedoras nio apenas as g
permitem suportar decisdes e comportamentos individuais para criar ou identificar un
c_aportunidade de negdcio, ou ainda para criar autoemprego, mas sobretudo as que pern

economia a que este artigo se encontra sujeito. Todavia, € possivel aceder a0 estudo completo
¢ue se encontra publicado em Marques (2016).
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tem desenvolver o potencial de ago, de criatividade, de iniciativa, entre outros aspetos, -
ao nivel dos diversos contextos profissionais e privados. Assim, assurne-se uma definicdo -
ampla deste conceito, de modo a contemplar duas dimensdes intrinsecas ao processo de
transicio para o mercado de trabalho por parte dos diplomados pelas JES.

Uma primeira dimensdo do conceito remete-nos para a equivaléncia entre competén- .
cias transversais ¢ empreendedoras, dado que se privilegia as que permitern desenvolver. .
o potencial de agio, criatividade, iniciativa, 20 nivel dos diversos contextos profissionais,
farniliares e privados, fundamentais para a transicio para a vida ativa, na condigfio de tra-
bathador por conta de outrem (T COM.

Bm seguida, identifica-se uma segunda dimensdo de competéncias empreendedoras
para destacar as que permitem suportar decisbes e comportamentos individuats de criar
ou identificar uma oportunidade de negécio/autoemprego, na condigio de trabalhadorpor.
conta propria {TCP). No fundo, este esforco de distingao e delimitagio de uma segunda E
dimensio permite-nos fazer uma espécie de zoom apenas do gue se entende por competén::
cias empreendedoras. Tal contribui, na nossa perspetiva, para um melhor conhecimento
guer das componentes envolvidas no processo do empreendedorismo em si, designada-.
mente a0 nivel da formacio especifica (EC, 2012a; 2012b), quer do desenvolvimento de poti-:
ticas de estimulo e apoio a iniciativas orientadas para a criagdo de empresas. s

Em termos operacionais, recorzemos 4 téenica Delphi® para se CORSTruir Um Consenso:
pastilhado sobre uma hierarquizagio das competéncias empreendedoras mais criticas nos
dois processos distintos atrds sinalizados: (i) como trabaihador por conta de outrem (vi
TCO) e {ii) 0 de criacio do préprio empregofempresa (via TCP). S

Os resultados apresentados correspondernt, em termaos globais, ao posicionamento de qua-
renta e urn {41) stakeheldersiespecialistas envolvidos na promogdo de aprendizagens nao for-:
mais e informais de empreendedorismo no contexto do ensino superior pliblice portugués
que responderam ao questionario, am relagdo a quarenta e sete {47) competéncias transversais,
agrupaclas em trés grupos distintos {técnicas, atitudinais e organizacionais e socioculturais);

Cada competéncia foi alvo de apreciagho por parte dos peritos que a hierarquizoumno
conjunto das competéncias previstas no estude. A percentagem atribuida a cada compe:
téncia {consubstanciada na soma ponderada, obtida com base na frequéncia de resposta)
justificou a inclusdo de trinta e cince {35) competéncias ¢ a eliminacio de quinze (15) corm-
peténeias cuja linha de corte ficou abaixo dos 20%. i

Este processo inicia-se com o conjumto de competéncias técnicas sinalizadas pelos part

OO L
5 Recorrendo a dispositivos virtuals, esta técnica suporta-se na realizagio de rondas pelos
participantes que tendem 2. convergir sobre uma proposta consensualizada em. relacao
ternatica em discussio. Tern como requisitos minimos para a admissibilidade desta técnica
validade das resultados a realizacio de, pelo menos, duas rondas entre os participantes que
constituem em painel. Para o presente estudo, fol concebido wm questiondrio via plataforma
onling para primeira ronda, pedindo-se que cada um dos stakeholders respondesse 20 mesTo
gGuestionario e o devolvesse, no sentido de se proceder a uma andlise de Tespostas: atzave
de um tratamento estatistico simples (medianas e quaris). Nesta fase, dos 41.stakeholder
participaram 15. Na segunda ronda ¢ mesmo questionario foi reencaminhado apenag;pat
08 15 stakeholders, mas acompanhado dos resultados das respostas obtidas na primeita.sondd,
permitinde que cada respondente revisse a sua posigio, caso tal se aplicasse. Nesta segund
ronda, responderam 9 dos 1§ stakeholders. O objetivo consistiu em alcangar, para cada um
itens, um grau de convergéncia/concordincia medido pela relagio entre a disténcia do L0203
quartil das respostas e o valor da mediana. L
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cipantes, permitindo, em primeiro lugar, fazer uma primeira hierarquizagio dos resultados
obtidos e, em seguida, solicitar a concordancia face & proposta de hierarquiza¢ao por parte
dos stakeholders,

. Tabela i Hierarquizacio das corapeténcias técnicas

“Transicio para ¢ mercade de trabalho (TCO) Criacio da préprio empregolempress (TCP)

1. Andlise e resclugio de problemas (65,9%)
2. Capacidade de comunicagic oral (58,5%)
3. Dominio de linguas estrangeiras {51,2%)
4, Planeamento @ organizagio {53,2%)
£, Dominio das Tecnologias da Informagie
@ Comunicagio (43,9%)

6. ldentificagio de opertunidades (36,6%)
7. Qrientagio para o cliente {34,1%)
8. Competéncia eserita {22%}

- 9. Capacidade de negociagio (22%)

1. Identificagio de oportunidades {82,9%)

2. Planeamento e organizagio {68,3%)

3. Orientagdo pars o cliante (63,4%)

4 Andlise e resolugio de problarnas {53,7%)
5. Capacidade de negociagdo (51,2%)

4. Sensibilidade para o negdeio (51,2%)

7. Capacidade de comunicagac oral {29,3%)
8, Capacidade para conceptualizar (24,4%)

-Fonte {Marques, 2614}

Se olharmos com atengdo para a Tabela 1, percebemos que, em termos de “Top 3” das

“:competéncias técnicas para a transicio para o mercado de trabalho, se destacam, por esta

ordem, a andlise e resolucio de problemas, a capacidade de comunicagdo oral e o dominic

“'de linguas estrangeiras. Esta informagio € corroborada pelos estudos mais recentes sobre

a mobilizagio dos diplemados e as suas competéncias na “preparagio para o mercado de

. o o . R NP R )

trabalho” (Vieira & Marques, 2014). J& quanto &s competéncias técnicas via criagdo do pro-
-prio emprego/ empresa, no mesmo sentido, séo sinalizadas como “Top 37, aidentificagiio de
oportunidades, o planeamento e organizagio e a orientagio para o cliente.

Relativamente & proposta de hierarquizacio de wm conjunto de competéncias atitudi-
nais, as opinides foram mais diversificadas, Quando comparadas com as competéncias téc-
nicas, por exemplo, existe um menor consenso entre os atores-chave, Embora exista wm
consenso maioritario (4%, sendo que 26% concordam completamente), existe uma fragio
de 1% discordante), O mesmeo se passa relativamente & proposta apresentada sobre as com-
peténcias atitudinais no que respeita A criagio do préprio emprego/empresa {cf Tabela 2).
Perante estes resultados assumimos que, embora seja alcangado o consenso entre os res-
pqndentes, as competéncias atitudinais geraram algum “ruide”, uma vez que 10% dos par-
icipantes discordaram da proposta de hierarquizagio apresentada.

Tabela z: Hierarguizacio das competéncias atitudinais

Transicio para o mercado de trabatho (TCO} Criagiio do proprie etnprego/empresa {TCP)

1. Criatividade ¢ inovagia (58,5%)

2. Assunedo do risco (53,7%}

3. iniclativa (51,2%)

4. Motivagio (48,8%}

5. Autonomia (41,5%)

&. Persisténcia (41,5%)

7. Dinamismo e proatividade {36,6%}

8, Capacidade de tomada do deeisio {34,1%)

1. Adaptagdo e flexibilidade (58,5%)

2. Motivaglo (51,2%)

3. Criatividade a inovagio {48,8%)
iniciativa (46,3%)

Dinamismo e proatividade (46,3%)
Autonomia (39%)

‘Sentido de responsabilidade (36,6%)
Aprendizagem continua {26,8%}

9. Adaptagio e flexibilidade (29,3%]

onte (Marques, 2014}
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~Emtodoo caso, tendo ern conta a informacio sistematizada nesta Tabela 2, surge mais
percetivel o que vilgarmente se entende por “perfil irato do empreendedor”, considerando
que, no “Top 37, estdo justamente a criatividade e inovagao, a assuncao de risco ¢ a iniclati-
va. Estes 520 0s tragos que mais tém sido destacados a propésito de uma “cultura empreen-
dedora”. ji quanto &s competéncias atitudinais associadas a0 processo mais genérico de.
transicio para o mercado de trabalko, figuram designadamente: a adaptacio e Aexibilida-

de, a motivagdo e a criatividade e inovacio.

Seguindo, por fim, para o campo das competéncias organizacionals e socioculturais, ve-
rificamos uma refativa maior concordingia com a proposta apresentada para a transi
para o mercado de trabatho do que com a apresentada para a criagio do proprio emprego/
empresa. Neste sentido, a hierarquizagio das competéncias socioculturais e organizacio-
nais que facilitam a transicio para o mercado de trabalho retine uma concordéncia total

dos atores-chave respondentes. Por sua vez, a proposta apresentada de hierarquizagio das
para a criagio do propric emprego/empresa

competéncias organizacionais e socioculturais
revela-nos uma discordincia residual de 5% (cf. Tabela 3).

Tabela 3: Bierarquizacdo das competéncias organizacionais e socioculturais

Transicio para o mercado de trabalho (T CO} Criagio do préprio emprogo/empresa (TSP}

1. Trabatho em equipa/grupo {82,9%) 1. lideranga (82,9%)

géo'.

2. Relacionamentc interpessoal (80,5%}
3. Compreensio da cuitura organizacional/
melo profissional (58,5%)
4. Criagio de lagos/redes (34,19)
5. Gestdo de confiitos (29,3%)
6. Conviver com a multiculturalidade/diversidade {29,3%)
7. Conhecimento do contexto sacicecondmico {29,3%)
8. Compromisso ético (24,4%)
9. Lideranga [229%)
10. Delegagio de tarefas (22%)
1. Apresentagio/adequacio da iragem pessoal (22%:)

2. Gestio de equipas (56,1%)

3. Relacionamento interpessoal {51,2%)

4. Delegagio de tarefas (43,9%)

5. Criagdo de fagos/redes (43,9%)

6. Conhecimento do contexto
saGicaconamice (43,5%)

T influgncia/persuasio (26,8%)

8. Gestao de conflitos (26,8%)

9. frabalho em equipa‘grupo (24,4%)

10. Compreensiie da euftura organizacional/

meio prefissional (22%)

Forite {Marques, 2016}

Considerando este dltimo grupo de competéncias de cariz organizacional e sociocultural, -
podemos concluir que, no “Tep 3° de transicio para o mercado de trabatho, estdo, sem qual-
quer surpresa, o trabalho em equipa, o relacionamento interpessoal e a compreensao da cul-
tura organizacional. Ja no “Top 3” das competéncias empreendedoras, destaca-se a relevincia

atribuida 4 lideranga, 4 gestdo de equipas e a0 relacionamento interpessoal. Na verdade,

per-
cebe

em si, como tragos relevantes para a sustentabilidade de um projeto deste tipo.

Principais reflexdes e conclusées

Os resultados do estude “Aprendizagens empreendedoras, cooperagic ¢ mercado. de -

trabalho: boas préticas no ensino superior” (POAT/FSE), proporcionam um conhecimento
sistematizado sobre os perfis de stakeholders acadérnicos e atividades por eles implemen:
tadas entre 2007-2013, com particular destaque para a aprendizagem nio formal e infor-

mal na aquisicio e desenvolvimento de competéncias empreendedaras transferiveis para
o mercado de trabalho.

-se esta importancia relativa da Hderanga, dado que o empreendedor ters de assumir tm-
papel qualitativamente distinto do que se entende por trabatho erm equipa. No funde, trata-se .
de associar 4 lideranga uma visio e orientacio para o desenvolvimento da ideia ou negécio-
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Este estudo pode ter um enorme impacto junto dos varios agentes politicos, académi

© cos, empresariais, pois constitui-se como um exemplo piloto do mapeamento e avaliacis

de iniciativas de promocio do empreendedorismo no contexto atfafiémico, ’da criagio d
dinimicas colaborativas e envolvimento de stakeholders num dar-nmm eipeuﬁ.co ¢ estraté
gico das politicas de educagio/ formagio e emprego, cjla e‘ﬁfaz divulgagdo e fi‘;ssemm;zz;
de boas praticas e partilha de experiéncias e da cc':ntnbmqao para o ret?ort;o 03 fic‘m
mentos e competdncias na drea do empreendedorismo. Ao dar releﬂvar_ma 4 apren 1zzger
nio formal e informal na aguisicio e desenvolvimento de competéncias empfeezde_ ora‘
transferiveis para o mercado de trabalho serd possivel ana‘hsar 0 seu p?tenczai cels 1mp1:
tacio na oferta formativa futura: nova cultura d-e a?rfenduageg, f;ieswandc?-se; e pe:‘
petivas tradicionalistas, restritas a uma viséo gestionaria-economicista ou psicologizants
- a.

m&ﬁfzxgﬁiim atuagio dos stakeholders académicos com a corfmniciacie er‘;volve"nf
ancoradoes nos resultados atras apresentados, importa c[estacaJ:’ a necess@ade_ de se: 1) realize
rem diagnésticos tertitorializados e abrangentes sobre as condigdes ¢ utilizacio de‘:;zfcrlaesm
turas de supotte a estas aprendizagens; ii} reconhesl:‘er {alargamenm. da reclile) as ?nn ? es cor
papel relevante na “preparagio para ¢ trabalho; iii) promover maior articulagio {e ?cage?
da atuagio das entidades nas diversas fases de aprendizagemy; iv} recoyhecer a tenséo entx
“tnformalidade” das iniciativas e a procura de formalizagio das aprendizagens através da s;.i
integracio nos planos curriculares; v) promover a integragao de uma abordagem transvers:
assente na igualdade de género e oportunidades no desenho de programas nesta area.

Bibliografia

AmazagA. % Magathies, A. (2002). The Emergent role of External Role of sta%{ehcidex
in European Higher Education Governance. In A. Amaral, Glen A. Jones & Berit Karset
{Eds.). Governing Higher Education: National Perspectives on Institutional Governance, Nethe

" . lands: Eluwer Academic Publishers,1-21.

Amaral, A. & Magalhies, A. (2000). cotceito de stakeholder 0 novo paradigma dg ensin

- superior” Revista Portuguesa de Educacdo, vol. 13, ntum. 2, 7-28

" Amaral, A, Tavares, Or, & Santos, C. (2013). Higher education reform in Portugal: A histo:

jcal and comparative perspective of the new legal framework for public universities. High:
Education Policy, 26, 5-24.

Bleiklie, L. (2018). Changing notions of the governance-creativity nexus”. European Revier
26, 14.

 Bleiklie, I. et al. (2011). New public management, network governance and the university :

a changing professional organization. In T. Christensen & Per. Laegreid (Eds.). The Ashga
research companion to new public management, Farnham: Ashgate, 161-176. .

Clark, B. (1998). Creating entrepreneurial universities: Organizational pathways of transfors
tien. Oxford, Pergamon.

Brzkowitz, |, Webster, A. & Healey, . (1998). Capitalizing knowledge: New interactions of indu

- try and academia, Albany: SUNY Press.

Etzkowitz, H. {2003). Reseazch Groups as ‘Quasi-firms’: The Invention of the Entrepreneu
ial University. Research Policy, 32, 109~21.

EC (European Commission) (2012a), Entrepreneurship 2020 Action Plan - Reigniting the entr
. preneurial spirit in Europe. COM(2012)795.




268

EC (European Commission) (zorzb). Effects and Impact of Entrepreneurship Programs in’
Higher Education. Brussels: Buropean Commission.

Kriiger, K. et al. (2018). Governance reforms in European university systems: The case of Austna,-
Denmark, Finland, France, the Netherlands and Portugal. Vol. 8, Cham: Springer. :

Marques, A P. (2016). Aprendizagens empreendedoras no Ensine Superior. Redes, Competéncias e
Mercado de Trabatho. V. N Farnalicao, Editor Hémus.

Santiago, Rui, Magalhaes, Anténio M., & Carvalho, Teresa {2005). O surgimento do Manage— o
riglismo no sistema de ensine superior portugués. Matosinhos: CIPES. -

Shaughter, S,, & Rhoades, G. (2004). Academic capitalism and the new economy: Markets, state :
and higher education. Baltimore: Johns Hopkins University Press.

Vieira, D, A, & Marques, A, P. (z014). Preparados para trabalhar? Um Estudo sobre os szloma-
dos do Ensine Superior ¢ Empregadores. Lisboa: Férum Estudante/ Conséreio Maior Empre- :
gabilidade. -




