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DAS “MISSOES” DO ENSINO SUPERIOR, STAKEHOLDERS E
REPORTORIOS DE COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS

' Ana Paula Marques

~ INTRODUGAO

. Aimplantacic do Processo de Bolonha e a consolidacio da Rede Europeia
“de Ensino Superior constituem marcos de referéncia na andlise da histéria
recente do ensino superior, a par da transformacio da sua relacio com o Estado
- e o mercado. Estas alteragdes tém vindo a ser descritas na literatura como
‘@ passagem do modelo de “controlo” estatal para o modelo de “regulagdo”
- {Neave & van Vught, 1991) ou “Estado avaliativo” (Neave, 1998}, conferindo
 simultaneamente maior autoromia institucional e mecanismos de governagdo
- (Bleiklie, 2018; Kriicken et al., 2018) as Institui¢des do Ensino Superior (IES).
Por sua vez, a proximidade i 16gica de mercado tem enquadrado as princi-
- pais reformas educativas, que, genericamente, integram um movimento de
- fundo designado New Public Management (Bleiklie et al., 2011)". Estas refor-
mas visarn, em principio, tornar as IES mais flexiveis e capazes de responder
as exigéncias da globalizacgo da agenda da competitividade, norteada por
pressdes econOmico-financeiras e politicas de cariz neoliberal transversais 2
- maioria dos paises ocidentais®

* 1 Para a transformagdo dos modelos de governagio do Ensino Superior merece particular destaque os
principios que enformam o movimento New Public Management que se desenvolveu a partir de Gltimo
quartef do século XX e com ampia adogdo em tode o mundo ceidental {Ferlie et al., 2008). Este assenta
flosoficamente em concecdes pragmatistas e na teoria da escotha racional e tem como eixo estrutural
a defesa e a adocdo de principios de gestdo empresarial na administragdo dos servigos piblicos, com
aplicagao das tecrias e téenicas das organizagdes orientadas para o mercado.

* 2 Pela sua abrangéncia, os “sentidos” destas reformas tém estado condicionados ac papel atribuido ao
ensino superior por cada Estado-Nagio, ndo sendo despiciendo os constrangimentos decorrentes da
sua inserco em processos rnais vastos de globalizagio da economia e sociedade.
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Relevante para os propositos do presente capitulo, € o crescente alinha-
mento da universidade, tecnologia e investigagao aos propositos da inddstria
e da economia em geral. A centralidade do modelo “triple-helix” (Etzkowitz,
Webster & Healey, 1998) responde por umna das mudangas mais emblematicas ao
cunhar os epitetos de “Universidade empreendedora” (Etzkowitz, 2003; Clark,
1998} ou “Capitalismo académico” {Slaughter & Rhoades, 2004), reforcando a
perspetiva de “empresarializacdo” do ensino superior e sua responsabilidade
perante a sociedade do valor do dinheiro que recebe de fontes ptiblicas. Neste
registo, as IES sdo convocadas, por um lado, para produzirem conhecimento
considerado “relevante”, i.e. “Gtil”, por via da procura de tecnologia e investi-
gacio de suporte 20 sucesso econdmico e societal da agendanacional e global
dos paises, e, por outro, responderem s necessidades do mercado de trabatho
e as exigéncias de empregabilidade dos seus piblicos estudantis.

Estas tendéncias ddo suporte is narrativas centradas na ideia de “abrir”
as IES 2 sociedade e do papel crescente dos stakeholders® como atores par-
ceiros relevantes (Amaral & Magalhaes, 2002), no cumprimento da missdo
de: {i) ensinar e educar; (ii) investigar e inovar; e (iif} transferir conhecimento
e servir a comunidade. Este alargamento de funcdes e atores institucionais
constitutivos das “missdes” das 1ES tem exigido maior abertura ao exteriore
continuo escrutinio das atividades por parte das mesmas®.

Nio obstante as especificidades de cada configuracio nacional’, as IES
tém vindo a desenvolver um conjunto de agdes/ servigos que visa sobretudo
responder 3 “terceira” miss3o, em especial a da crescente transferéncia de
conhecimento e tecnologia para a sociedade, promovendo, igualmente, o
didlogo critico com os varios atores sociais. Universidades, politécnicos,
centros de [&D, entidades empresariais, entre outras entidades, sdo conve-
cados para participarem mais ativamente em redes de consdrcio e equipas

3 Adiscussio dos significados atribuidos 3 expressio “stakeholder” é abrangente e ultrapassa os propo-
sitos do presente capituio, Para efeitos da nossa reflexdo, seguitmos de perto a definigio de scakeholder
propasta por Amaral e MagalhZes (2000:18): “terceiros que atuam entre os dois principais parceiros—a
comunidade de académicos e o5 interesses da sociedade. (..} Estes ‘terceiros’ ddo supostamente voz aos
interesses da sociedade na qual as instituicGes se integram, tendo como fungdo activar a sua sensibilidade
em relagdo ao meio envolvente, isto &, garantir que a instituigdo se torne relevante”.

4 Por exemplo, as |ES visam integrar-se nos principais rankings internacionais como forma de divulgagio
da sua “marca” institucional num mercado internacional de ensino superior, Em todo o caso, importa
nao descurar as controvérsias e visbes que tendem a acentuar a homogeneizagao ou uniformizagao de
politicas e orientagBes educativas perante a crescente internacionalizagdo das mesmas (Enders, 2004).

5 Reconhecer as tend@ncias gerais aos paises de economia avangada guanto aos modelos de gestio e
governagao das IES nao é incompativel com a existéncia de diferencas relevantes entre paises.
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- multidisciplinares, contribuindo para aumentar as vantagens competitivas
" de cada regifio e pais num mercado global (Pinho & S4, 2013}. Na concreti-
_ gagio desta “terceira” missdo, as [ES tém vindo a implementar importantes
_Pprocessos de institucionalizacio de servicos e instrumentos de gestdo, como,
por exemplo, gabinetes orientados para acompanhamento e aconselhamento
- {e.g. psicolbgico, pedagogico), avaliac3o de processos pedagégicos e institucio-
-nais, com particular destaque para os sistemas integrados de qualidade e de
.accountabﬂit:y (produgdo de indicadores relevantes para o exercicio ptiblico
'de prestagio de contas). Na vertente de ligagdo com a sociedade, s3o diversos
08 servigos que as JES prestam por via de centros de inovacdo e de transferén-
. . ciade conhecimento e tecnologia, como incubadoras, gabinetes de insercio/
- empreendedorismo, gabinetes de propriedade intelectual, entre outros.
Neste estudo, propomo-nos destacar os contributos destes stakeholders
- -ouinstituicdes de interface entre as IES e a sociedade no processo de transfe-
- réncia tecnolégica e conhecimento no sentido mais ample. Como tém vindo
- -adesempenhar um papel importante, complementar ao da propria IES, na
.--_concec;éo, implementacio e acompanhamento de intimeras injciativas e
experiéncias de cariz nio formal ¢ informal, estes atores-chave contribuem
- 'para a capacitacio e facilitagio de estudantes e diplomados em dois Processos
+“distintos de transi¢o para o mercado de trabalho: (i) como trabalhador por
- conta de outrem; e (i) como trabalhador por conta prépria {(autoemprego/
~criagdo de empresa). Serdo usados os resultados obtidos no mbito do projeto
-‘Link.EES “Aprendizagens empreendedoras, cooperacdo e mercado de trabalho:
boas préticas no ensino superior”™s,
: Iniciaremos por refletir sobre as incertezas das atuais travessias dos diplo-
- mados para o mercado trabalho, seguida da importdncia das competéncias
- empreendedoras perante os sobressaltos e a vulnerabilidade daquelas tran-
- gigﬁes. Realgamos o contributo das experiéncias e projetos de aprendizagem
“nao formale informal desenvolvidos no quadro das atividades de stakeholders
-academicos. Prosseguimos a nossa analise reportando os perfis, as dreas de
-aruacdo e o balango critico das iniciativas implementadas e acompanhadas
:pel'os stakeholders académicos. Em seguida, serd dado particular destague 3
_-construgao de uma proposta de identificacio e hierarquizagdo de competén-
cias empreendedoras a mobilizar nos distintos processos de transicdo pelos
“jovens dipiomados.

6 Este projete de investigaciio desenvolveu-se com o apoio financeiro do POAT/FSE (Programa Opera-
cicnat de Assisténcia Técnica no dmbito do Fundo Social Eurcpeu),
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1,“TRAVESSIAS PROFISSIONAIS” NA INCERTEZA DO CAPITALISMO ATUAL

A diversificagiio e o acréscimo de oferta (pés)graduada, o prolongamento dos
estudos e a permanéncia de diversos piblicos estudantis pelos varios ciclos
de estudo e formacgdes especializadas tém contribuido para profundas trans-
formacBes desde os anos noventa do século XX. Com uma elevacio do nivel
médio de qualificagdo geral, estas geragOes testemunham o investimento em
politicas educativas e iniciativas especificas de qualificacio e reconhecimento
de competéncias técnico-clentificas e transversais cruciais nas distintas tran-
sicGes profissionais.

Porém, a incerteza e o risco, associados as novas relagdes de trabalho,
caracterizam toda uma geracao dos mais jovens, incluindo os gue detém ele-
vadas qualificacBes, que se confronta com mercados de trabalho segmenta-
dos, fragmentados e cada vez mais precarios (Standing, 2011; Bauman, 2005;
Boltanski & Chiapello, 1999; Beck, 1992). Obter um emprego/ profissio e a
capacidade de ai permanecer apresentam-se como um dos maiores desafios
e projetos de vida para a maioria dos jovens nas sociedades atuais de confi-
guracio capitalista neoliberal.

Vasta Hteratura internacional e nacional contribui para a sisternatizagio
de profundas transformacdes no processo de transicio profissional enqua-
drado pela globalizacdo dos mercados de trabalho (Tomlinson, 2018; 2013;
Brown, 2016; Hewison, 2016; Chaves, Ramos & Santos, 2016; Marques, 2015,
2013, 2010; Vieira & Marques, 2014; Humburg, Van der Velden, & Verhagen,
2013; Lodovici & Semenza, 2012; Alves et al, 2011, Schomburg & Teichler,
2011; Teichler, 2009, 2007; Archer & Davidson, 2008; Muller & Gangl, 2003;
Brannen, Lewis, Nilsen, & Smithson, 2002}, A este propdsito, refiram-se as
seguintes tendéncias: i) feminizacdo do ensino superior e prolongamento do
tempo de estudos; i) dificuldades de acesso ao primeiro emprego e a menor
correspondéncia com o diploma; ifi) aumento do desemprego e vivéncia de
periodos dilatados de desemprego; iv) crescente precarizacio das condicdes
de emprego nas carreiras profissionais; e v) adiamento da constituicio de
uma familia, entre outros.

Recentes contributos scbre a precarizacio das relagGes de trabalho
(Kalleberg & Vallas, 2018) atestam a relevincia da atualizacio das interroga-
¢bes em torno do que se entende por precariedade, seus tragos cormuns, mas

7 Tivemos oportunidade de em vérios estudos por nos realizados dar conta da persistente segregagao
de género por area cientifica de formagdo {cf. Margques, 2010, 2013, 2016b).
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também especificos, considerando a heterogeneidade de setores de atividade,
gtupos demogréficos, niveis de qualificacdo e localizagfio geogrifica. Mais, fica
terite que a precariedade jd ndo é apenas uma caracteristica dos gue tém
veis baixos de qualificagiio, mas que a mesma se torna cada vez mais comum
entre os jovens com elevadas qualificagdes. Reforca-se, assim, a ideia central
- deque osjovens enfrentam vulnerabilidades e necessidades especificas deste
- periodo de transi¢do para a vida ativa, e que a sua exclusio do mercado de
- trabalho pela vivéncia do desemprego representa um enorme desperdicio de
: potenciais recursos e talentos, vitais para o rejuvenescimento da mio-de-obra.

vy

-2.AS COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS NA CAPACITACAO DE JOVENS
~DIPLOMADOS

O debate académico sobre o empreendedorismo e sua relagdo com as IES tende
‘adestacar-se pela diversidade de enfoques disciplinares ao longo das Gltimas
- décadas. Se, em termos gerais, as ciéncias econémicas e gestiondrias, mas
também a psicologia, tém procurado tragar o entendimento do empreende-
 dorismo confinado & criacio de um negdcio/ autoemprego {realcando o papel
dainovagdo a este nivel) ou & discussdo de quais os tracos de personalidade de
“um empreendedor, importa reforgar que sao escassos os estudos orientados
para o desenvolvimento de uma “atitude empreendedora” (EC, 20124, 2012b)
e sua relagio com as “missbes” das IES. Sdo varias as razdes que podem ser
- apontadas para este cendrio. Desde logo, a volatilidade e proximidade deste
termo aos designios de agendas politicas econdmicas e/ou de emprego, de
~ cariz conjuntural e neoliberal {Olssen, 2016). O empreendedor &, sobretudo,
um ator econdmico individual que tem como missdo criar e desenvolver
ideias de negocios inovadoras. Neste contexto, enfatiza-se a importincia de
- se “medir” a atividade empreendedora por parte dos principais responséveis
envolvidos direta e indiretamente. Igualmente, ndo podemos considerar
. despicienda a associagio dominante do empreendedorismo e as teses de
. combate ao desemprego e i crise do emprego jovem, conduzindo 3 indivi-
dualizacdo e externalizacio de responsabilidades e riscos proprios de uma
iniciativa econdémica. Tal tende a potenciar comportamentos reativos e de
rejeicio por parte dos atores sociais, em especial quando se confrontam com
a utiliza¢do de fundos piiblicos em projetos sem sustentabilidade econdmica
e/ ou veem nessas iniciativas uma forma de recuo do Estado Providéncia.
Por Gltimo, importa incluir 2 hipStese explicativa da (ainda) pouca consisténcia



60 DESIGUALBADES SOCIALS: EDUCAGAD « TERRITORIOS

tedrica deste dominio de conhecimento, contribuindo para ambiguidades e
incertezas em torno deste conceiro e sua relacao com os sistemas educativos,
em especial nas [ES®,

Na situagdo especifica da educacio em empreendedorismo e educagao
empresarial, que tendem a ser aplicados na literatura de forma confusa e/
ou indiferenciada, Hartshorn e Hannon (2005) destacam o papel das IES na
promogio de um “conjunto de competéncias dentro de um contexto particular
com o propodsito de desenvolver os estudantes enguanto pessoas empreen-
dedoras com potencial de criarem uma nova empresa ou negdcio” (2005: 3).
Estas tendem a ser definidas como competéncias empreendedoras que podem
ser diferenciadas pelo seu propdsito de criar pessoas empreendedoras e/ou
novas empresas. Além disso, estas competéncias advém de uma variedade de
contextos pessoais e organizacicnais, incluindo a vida pessoal do estudante,
uma empresa start-up, uma organizacdo existente ou ambiente comunitario.

No essencial, é possivel sistematizar duas grandes tendéncias relacio-
nadas com a importincia das competéncias empreendedoras: uma primeira
mais lata que se associa ao processo de transi¢ao para o mercado de trabatho
por via de trabalhador por conta de outrem (com uma relacio contratual, de
subordinacdo e assalariada); e uma segunda que pressupde uma autonomiza-
¢do laboral por via de trabathador por conta propria ou criagdo de empresas
{profissional liberal ou empresério com ou sem trabalhadores). Considerando
esta dltima tendéncia, a de criacio de (auto)emprego, admite-se a existéncia
de distintas situacdes econdmico-sociais com impactos diversos ao nivel da
dimensdo profissional e de expectativas de carreira (Marques, 2016b). Sempre
que se pretende associar a criacdo de emprego ac empreendedorismo, os esta-
tutos assumidos pelos atores sociais envolvidos podem ndo ser, em muitas
circunstincias, imediatamente percetiveis. Estes podem expressar estratégias
de criagdo do proprio emprego como fuga ao desemprego, representando
situacoes de constrangimento e vulnerabilidade face aos riscos econémicos e
sociais associados. Exemplos mais conhecidos serfo os “falsos recibos verdes”

8 Nas ciéncias sociais tem sido recorrente a critica ao empreendedorismo e 3s politicas educativas
orientadas para a promogio de uma “cultura empreendedora” ou “espirito empresarial®, no limite, de
uma "sociedade de empreendedores sem empresas” (Fernandes, 2013: 119). Para |4 da centralidade que
© pensamento critico sobre esta tematica se impde e das cautelas aprioristicas na adogdo de termas
gesticnarios ef ou produtivistas, importa encontrar alternativas conceptuais e instrumentos analiticos
capazes de captarem as transformagoes das relagoes de autonomia profissional. Estas debxam antever
espago para o desenvoivimente de outras formas de inser¢ao no mercado de trabalhe que passam por
Qs jovens assumirem estatutos alternatfves, como empresario/ empreendedor, profissional liberal,
subcontratado, entre cutros.
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--0u os “freelancers” que desenvolvem a sua atividade profissional sob uma
. relacdo de prestagdo de servigos e nfo de trabalho (na base de um contrato
[detrabalho). Todavia, sob aquela mesma designacio podem estar também os
--que visam uma oportunidade de criagdo de um negdcio como autoemprego
e que, em funcio da solidez do mesmo, ¢ mesmo possa vir a se transformar
numa empresa detendo capacidade de criagfio de emprego.

. -Neste estudo, propde-se um entendimento de competéncias empreende-
. doras que contemple as seguintes dimensdes: i) conhecimentos especificos
* e técnicos orientados para a vertente empresarial: trata-se de uma dimensio
" mais restrita do sentigo de empreendedorismo ao se enfatizar a formacio ou
- treino especifico para quem pretende desenvolver ou avangar com um ideia
. de negodcio/emprego, existindo infraestruturas e recursos especificos (e.g.,
“. incubadoras, redes de tutoria, registo de patentes, capital de risco); ii) com-
peténcias transversais ou estratégicas relacionadas com a transi¢ao para o
mercado de trabathe, independentemente de serem orientadas para a criacio
do préprio negdcio ou emprego ou, pelo contrario, de forma mais genérica, a
criagdo de um futuro trabalhador por conta de outrem; iii) comportamentos
€ atitudes que visam estimular a proatividade, a motivagdo, a independéncia
¢ a determinacio na prossecugio de objetivos.

Assim, o conceito de competéncias empreendedoras aproxima-se, em
termos genéricos, do entendimento generalizado de competéncias transver-
- sais. Estas sdo entendidas como a capacidade de mobilizar conhecimentos
especificos de uma determinada drea de formacio académica e saberes em
_ - contextos de acdo concreta, sendo relevantes na “preparacio para o trabatho”
" {Vieira & Margues, 2014).

' £ neste quadro mais amplo que pretendemos compreender a impor-
. tincia das aprendizagens ndo formais e informais no desenvolvimento de
- competéncias empreendedoras. Apesar de ser percetivel a controvérsia em
-torno das distingbes entre aprendizagens formais, nio formais ¢ informais?,
compreende-se que tais debates persistem pelas dificuldades de se obter um
consenso generalizado quanto aos objetivos associados a cada uma daguelas
modalidades de aprendizagens, bem cormo guanto aos protagonistas ou atores
institucionais responsaveis e metodologias por eles privilegiadas. Além disto,
discussdes mais abrangentes tendem a convocar diferentes pesicionamentos

9 Trata-se de toda uma tematica abrangente e complexa, remetendec para uma discussdo dos referenciais
tedrices e das poifticas piblicas assumidas no contexto dos diversos paises. Para uma sistematizaciio
das suas principais distingdes cf. Marques (2016a}.
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politico-ideolégicos no que diz respeito s missdes a prosseguir por cada
uma daquelas modalidades de aprendizagem. Nao é nossa intengao, no pre-
sente estudo, contribuir para esse debate ou discussdo, jd que nos importa,
sobretude, destacar o potencial das aprendizagens néo formais ¢ informais
no desenvolvimento de competéncias transversais e empyeendedoras, em
especial por via da intervengao dos stakeholders e refletir sobre a importin-
cia que estes tém no desenvolvimento de abordagens mais integradas dasua
atuacio no contexto académico. Estas incluem todas as agGes e iniciativas que
permitem o desenvolvimento pessoal e profissional dos estudantes/diplo-
mados®™ e tendem a ser mais transversais e orientadas para todos os ciclos
de estudos e areas cientificas, materializadas, por exemplo, em estagios ou
experiéncias profissionais, atividades extracurriculares, associagGes juvenis,
programas de mobilidade, organizacao de eventose voluntariado. Por suavez,
si0, igualmente, incluidas as iniciativas ou projetos mais orientados para a
criacio de préprio negdcio/ autoemprego (e.g. formacao especifica e cursos
ou modulos formativos), bem como atividades de acompanhamento para a
implementacio de projetos empreendedores (e.g. incubagao, tutoria, consul-
toria técnico-especializada)™.
Com efeito, nio hd informagdo sistematizada que permita aferir, por um
lado, do impacto de um conjunto de iniciativas e projetos de aprendizagem
ndio formal e informal quanto 3 aguisicio de competéncias empreendedoras
relevantes na transicio para o mercado de trabalho dos jovens em termos de
empregabilidade, carreiras profissionais, mobilidades (trans}nacionais, pro-
jetos de vida e cidadania e, por outro, das dindmicas de colaboragio e grau
de envolvimento dos diferentes atores-chave e/ou stakeholders em tedes de
cooperacio interorganizacionais na ampliacio de oportunidades de aprendi-
zagem empreendedora. Nesse sentido, sera crucial incluir a visao dos mesmos
quanto 4 sinalizagdo de competéncias mais relevantes que permitam capacitar
e facilitar as diversas “travessias profissionais” de diplomado(a)s na incerteza
do capitalismo atual.

10 Tém sido, ainda assimm, alguns os estudos que se focam nos planos formais de aprendizager {ou
seja, os gue resultam dos diversos planos de estudes formais aprovados pela tutela e ministrades nos
diversos contextos do ensino superior).

11 Apesar de ndo ter sido alvo de estudo privilegiado por nés, aguelas aprendizagens nao formais e

informais decorrem em paralelo aos projetos formais de aprendizagem que se traduzem em planos de
estudo estruturados e certificados, com atribuigio de graus escolares reconhecidos institucionalmente.
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3.PERFIS E BALANGO DE ATUAGCAO DOS STAKEHOLDERS
3.1, OBJETIVOS E METODOLOGIA DO ESTUDO

; O projeto Link.EES “Aprendizagens empreendedoras, cooperacio e mercadode
trabatho: boas praticas no ensino superior” permitiu-nos recother informacgo
de modo a responder ao objetivo geral que consistiu em analisar as iniciativas
e 0s programas de empreendedorismo, de cariz ndo formal e informal, dinami-
: :_zadas por um conjunto de stakeholders académicos no perfodo compreendido
'_ 0o anterior Quadro de referéncia Nacional Estratégico (QREN)®.
- Os objetivos mais especificos ancoraram-se em trés eixos-chave: 1) mapear
S as principais experiéncias de aprendizagens empreendedoras nio formais e
_.mformam desenvolvidas no ensino superior piblico em Portugal (2007-2013)
. orientadas para a promogdo da empregabilidade e/ou empreendedorismo;
-2} identificar um conjunto de “boas praticas” no ensino superior, ou seja, de
. projetos/iniciativas de promocio de aprendizagens nio formais e informais
: de empreendedorismo; e 3) propor um reportério de competéncias transver-
' sais e empreendedoras, na perspetiva dos stakeholders envolvidos no estudo.
T Na operacionalizagio dos processos de aprendizagem nio formal e informal
£ sua dinamizacio no contexto das IES, foi-nos possivel sinalizar os diversos
_ stakeholders envolvidos em trés dimensdes centrais dagueles processos, desig-
- nadamente: 1) sensibilizacio e informago (e.g. disponibilizacio de informacio
_ geralaos estudantes, produggo de brochuras e outros suportes informativos);
: .2) formac3o especifica para a criagdo de proprio negécio/ autoemprego (e.g.
: .C}irsos de formacdo de curta-duragio e workshops na rea do empreendedo-
- ¥ismo e criagdo de empresas, tais como competéncias em gestio de projetos,
_plano de negécios/ marketing); 3) acompanhamento na implementacdo de
:_.'p_’rojf?'tos, nomeadamente servigos de coaching, registo de patentes, servicos
_tecnico-especializados, acesso a redes ¢ apoios & internacionalizacio, entre
- outros, bem como disponibilizacao de infraestruturas de suporte i criacio de
‘empresas (e.g. incubadoras).
| Assumindo aqueles pressupostos e objetivos de investigacio, o plano de
:.metodologia implicou acionar diversas técnicas de recolha e tratamento de
: u_zformagéo edados. Privilegiando uina perspetiva interdependente dos métodos
-_-escolhidos, o desenho do trabatho de campo assentou em trés etapas distintas,

12 Este projeto desenvelveu-se no periode 2014-2015, permitindo-nos referenciar as principais

iniciativas ligadas s aprendizagens ndo formais e informais
qule tiveram lugar no period
~do QREN (2007-2013). ; P ° deviaéna
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a saber: Etapa 1 - aplicagdo de um questiondrio online, que permitiu arecolha
dainformagiio detalhada e consistente sobre 0 Universo dos stakeholdersque
fazem parte do ensino superior publico portugués; Etapa 2 ~ realizagio de
doze estudos de caso a partir da selegio de entidades/iniciativas considera-
das paradigmdticas na promogo de aprendizagens empreendedoras de cariz
ndio formal e informal e realizacio de entrevistas aprofundadas a0s respeti-
vos atores-chave; Etapa 3 — elaborag@o de um reportorio de competéncias
empreendedoras e respetiva validagio junto dos atores-chave.

Na etapa 1, foi possivel construir o universo-alvo deste estudo a partir de
uma recolha sistematica dos contactos e endereqos eletrénicos de entidades
e/ ou infraestruturas vinculadas ao ensino superior publico (universitdrio e
politécnico) centradas na temética das aprendizagens ndo formais e informais.
Para 57 stakeholders identificados, foi enviado um inqueérito online, tendo
sido obtida a participacdo efetiva de 41 stakeholders, o que representa 72%
do universo alvo de entidades previamente selecionadas por nos*.

Através da sistematizacio dos principais resultados obtidos no inquérito
online, foi possivel seguir um conjunto de critérios de suporte 4 decisdo na
selecdo do que se entendeu por “boas préticas”*. Neste sentido, foram identi-
ficadas e estudadas em profundidade os seguintes 12 casos de “boas praticas™
o Centro de Estudos e Desenvolvimento Regional {CEDER), o G3E - Gabinete
para o Emprego, Empreendedorismo e Ligacdo as Empresas, a Inovisa, o IPN,
a TecMinho, o SIVA, 0 AUDAX-TUL, a JuniFEUP, o Poliempreende, a LiftOff,
0 Madan Parque e a UPIN. Geograficamente, estes estudos de caso concen-
tram-se nas Regides Norte, Centro e Lisboa (cf. Marques, 2016a).

13 Dada a inexisténcia, até ao momento que teve lugar este estudo, de uma sisternatizagio dos prin-
cipais stakeholders envolvidos nas atividades das IES, 2 estratégia adotada pela equipa de investigagio
centrou-se na pesquisa exaustiva das experiéncias e iniciativas empreendedoras de dmbito ndo formal e
informal desenvalvidas nas [ES esm Portugal, através das informagBes disponibilizadas na internet (website
institucional, relatérios de atividades, brochuras, panfletos, etc.). Tratou-se de uma etapa preliminar
muito importante de recolha sistemdtica dos contactos e endereos eletranicos de entidades ef ou
infraestruturas vinculadas 2o ensino superior pablice (universitiric e politécnico).

14 Em termos especificos foram definidos 5 critérios na selecao das “boas praticas” (Marques, 2016a):
1) iniciativas e projetos que revelassem um elevado potencial de transfenibilidade para outros plblicos/
contextos; 2} originalidade da iniciativa ao evidenciar novas formas de inovagao (inovagio tecnalé-
gica, social e de servicos); 3) exemplaridade da *boa pratica” na capacidade de rejuvenescimento de
setores tradicionais incluindo-the valor acrescentado ef ou evidenciando noves nichos de mercade; 4)
diversidade da “entidade juridica”/ organizacional e do perfii do ator—chave ou stakeholder (e.g. ciube
de empreendedorismo, gabinete de apoio); 5) experigncias ou projetos cujas atividades desenvolvidas
integrassem as trés fases de aprendizagem empreendedora, nomeadamente: sensibilizagdo; formagao;
tutoria e acompanhamento (incubadoras).
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~.” Na etapa 3 do estudo, visou-se envolver novamente todos os stakehol-

| derts que integraram a amostra no sentido de thes solicitar a participagio na
- validacdo de um reportdrio de 47 competéncias transversais apresentadas

- no questionario online. Através da aplicacio da técnica Delphi realizaram-se

§ duas rondjets pelos stakeholders, obtendo-se um consenso generalizado em
- torno da hierarquizagdo das competéncias em trés grupos distintos: técnicas,

atitudinais e organizacionais/socioculturais.

3.2. PERFIS DOS STAKEHQLDERS ACADEMICOS

Dos 41.1nqu1r1dos responsaveis por programas ou infraestruturas existentes
no ensino superior publico {universitario e politécnico), estes localizam-se

_ preferencialmente nas regides de Lishoa (22), Norte (17) e Centro {13), o que

.cgincifie c?m a maior concentragdo populacional, a localizacio de [ESe a

dmam}tzagéio empresarial. S&o sobretudo de pequena dimensao, ou seja, micro-
-orgafuzagoes, emque 73,2% possuem até 9 trabalhadores, tendo sido criadas
nfl primeira década do século XXI. As entidades que emergiram nos anos 80
sao’residuais {4,9%), 0 que permite reforcar o argumento da importincia das
politicas ptiblicas nio quadro nacional e sobretudo europeia relacionadas com
atransferéncia de conhecimento, empreendedorismo e empregabilidade dos
diplomados.

. Mais de metade dos inquiridos declara assumir o regime de unidade ou subu-
nidade organica de ensino superior universitrio/politécnico (51,2%), seguido
de associagBes de direito privado sem fins lucrativos (31,7%). Funcionando
como organismos de interface/unidade de transferéncia de C&T e de centro/
gabinete de inovacio e/ou empreendedorismo, foram poucos os que se auto-
fieclararam exclusivamente como ou gabinete de insercio profissional ou
;.tncubadora de empresas. Estes resultados permitem, por um lado, reforcar a
ideia de uma maior visibilidade das atividades de transferéncia d’e conheci-
mer‘xto de base tecnoldgica suportada na relacio entre universidade-industria
e a identificacio de “patentes”, e, por outro, de uma relativa menor visibili-
fiade tanto das atividades de transi¢do para o mercado de trabalho como de
incubagdo de empresas em processo avangaco.

Por sua vez, considerando a “configuragio” organizacional destas enti-
dades, os resultados obtidos ilustram uma rela¢io predominantemente par-
c%al de autonomia face as universidades ou politécnicos a que se encontram
vinculados (56,1%). Daqui resulta, para muitos destes inquiridos, um elevado
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grau de compromisso no desenvolvimento das suas atividades face & missdo
da universidade/pclitécnico onde se inserem (70,7% declararam um com-
promisso total).

Os servigos prestados por estas entidades sdo diversificados e, em certa
medida, sobrepostos, se considerarmos as dreas de atuacfo dos stakeholders.
Com efeito, os inquiridos disponibilizam maioritariamente os seguintes se~r—
vicos: informacio sobre apoios, programas e injciativas; ac;_é‘)e\s de forxnnagfl;o
emempreendedorismo (cursos, workshops, e-learning); apoio a formaffzagilo
de candidaturas a projetos e a elaborac¢io de planos de negdcios; realizacio
de sessOes de sensibilizagdo e esclarecimento (seminarios e conferéncias),
acompanhamento de projetos on ideias de negdcio e a organizacio de~concur~
505 de ideias/competicio de planos de negdcio. Com menor expressio, neste
computo geral de servicos, refira-se a consultoria técnica especiali?ag?lo em
gestao/ consolidacio de empresas e a participacio na formacdo académica, na
sua componente formal do plano curricular, Por firn, os resultados revelam,
ainda, que o mbito geografico com maior destaque entre estes atoretsmhave
€ 0 local ou regional (42%), seguido do nacional (32%). A dimensdo interna-
cional assume uma relevincia menor no quadro da drea de atuagio destas
entidades, reunindo 26% das respostas.

Como hipétese exploratoria a aprofundar em posteriores estudos®, apre-
senta-se a seguir uma proposta de organizacao de trés perfis de stakeholders,
a saber:

- “Perfil académico”, na medida em que fazem parte integrante da orginica
dalESe,comotal, tendem alocalizar-se nos espagos fisicos das instituigc?es a
gue pertencemn. Assumem uma diversidade de designagdes com forte mime-
tismo organizacional (e.g. departamento, gabinete, unidade) e apresentam,
iguaimente, servicos diversificados, ainda que centrados nos estudan_tes/
diplomados. No fundo, este perfil aproxima-se do que na literatura se designa
dos tradicionais stakeholders académicos, nomeadamente estudantes, aca-
démicos, pessoal ndo académico, familias, entre outros (Magalhies e Amaral,
2002, 2000),

- “Perfil participada”, j& que integra, em especial, associaces sem fins
lucrativos, sociedades andnimas, cooperativas, etc. que mantém uma Hgat;ﬂﬁo
com as [ES (acGes ou capital, representacdo nos seus érgios) e geralmente tém

15 Este exercicio foi realizado a partir de uma selegic teoricamente orientada das varidveis rna1s-re§e~
vantes de caracterizagdo das entidades envolvidas neste estudo e da pesquisa documental realizada
{Marques, 2016a).
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instalacGes proprias auténomas {fora dos campi). Tendem a assumir desig-
-~ naghes de nomes-marcas distintas da IES {e.g. parques, oficinas), como, por
 exemplo, Audax-TUJL ou Madam Parque. O seu foco de atuaciio apresenta-se
 mais alargado & comunidade envolvente, ndo apenas académica {e.g. desen-
volvimento regional, empresarial e cientifico}.

- “Perfil de interface” relaciona-se com as entidades centradas nas ativida-
des de transferéncia de base tecnologica {inovacio de produtos e processos),
fazendo sobretudo a ligacdo das IES com a industria-mercado (e.g. parques
de tecnologia, incubadoras, start-ups e spin-offs). As suas designagdes ten-
dem a ser mais focalizadas na transferéncia e valoriza¢io do conhecimento,
podendo assumir estatutos e localizagdes diversificadas.

3.3. BALANCO DAS INICIATIVAS REALIZADAS

Os stakeholderstém vindo a estar envolvidos em iniciativas e projetos quer de
sensibilizacdo, quer de formagiio especifica, quer, ainda, de acompanhamento,
pelo que, do balanco geral a reter se verifica uma, em grande medida, uma
diversidade e sobreposicio na atuacdo ao nivel do ensino superior.

Em termos gerais, verifica-se uma maior concentracdo de respostas em
.atividades como: (i) organizagio de sessdes de esclarecimento e sensibiliza-
¢do dedicados & tematica do empreendedorismo (92,7%), (ii) organizacio de
agdes de formacio em empreendedorismo (cursos, workshops, e-learning,
etc.} (87,8%) e (iii) promocgio efou participacdo na organizagio de concursos de
ideias (85,4%). Ou seja, grande parte destas entidades foca a sua atividade na
fase de sensibilizagio e formacdo, sendo menos as que se focam em exclusivo
nas atividades relacionadas com tutoria e acompanhamento. Com efeito, esta
-constatacdo nio gera perplexidade, uma vez que as atividades enquadradas
nesta dltima fase exigem uma maior complexidade organizacional, financeira
e de servigos prestados, que estas entidades ainda nio detém, em parte devido
& sua reduzida antiguidade,

Da avaliaciio do perfil dos participantes nestas iniciativas, destaca-se
sobretudo a participacio de estudantes, diplomados e docentes que sdo os
elementos diretamente relacionados com as IES, sendo reduzida a expres-
sdo de participantes extra meio académico, designadamente dagueles que
se enguadram na categoria de “profissionais”. No entanto, ainda que seja
evidente esta maior presenca destes elementos internos i academia, a avalia-
G40 que os Stakeholders fazem da sua participagdo ¢ moderada, j4 que 58,5%
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reconhecem uma adesdo parcial e 19,5% apontam para “pouca’ participagdo
nas iniciativas dinamizadas, sobretudo dos estudantes e diplomados. Esta
avaliacio moderada poderd indicar que existe a necessidade de ir}vestir neste
dominio, de forma a potenciar os niveis de participaco dos individuos envol-
vidos nestas iniciativas.

Se considerarmos exclusivamente os participantes estudantes e/ou diplo-
mados, observa-se que estes s3o oriundos das reas de engenharia, informatica
e técnicas afins (30,5%), seguidos das dreas de ciéncias econdmicas e empre-
sariais {19,0%). Ou seia, estamos perante areas de formagao académi‘ca que
aparentam estar mais sensibilizadas para a tematicado empreendec_io‘n.srr%o e,
como tal, tém vindo a ser associadas mais facilmente a este tipo de iniciativas
e projetos de aprendizagem néo formal e informal. o

Em termos gerais, a avaliagio percecionada do impacto das 1mc1at1va,s
desenvolvidas com maior importéﬂcia decorrem, nomeadamente: {i} do esti-
mulo da capacidade criativa e espirito empreendedor {51,2%), (ii) do desen-
volvimento de competéncias empreendedoras (48,89%) e (iii) do aumento da
informacdo sobre apoios ao empreendedorismo e a0 ﬁnancie?ment? (46,3%).
Por oposiclio, consideram que existe um menor impacto em dimensdes COI.IEIO‘.
(i) a emergéncia de empreendedorismo de cariz social/3® setor (56,1%), (i) a

dinamiza¢io das atividades de 1&D (36,6%) e {iii) a criacfio de redes de suporte
ao empreendedorismo (19,5%).

4. REPORTORIOS DE COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS: CONSENSOS
PARTILHADOS

Niio obstante a diversidade de iniciativas e projetos de aprendizagem ndo
formal e informal, desconhecem-se quais as que tém sido desenvolvidas nfts
IES e qual o perfil do stakeholder envolvido (por exemplo, centros de %novagao
e de transferéncia de conhecimento e tecnologia, incubadoras, gabinetes de
insercio/ empreendedorismo, gabinetes de propriedade intelectual, entre
outros). Sobretudo, desconhece-se a importincia das mesmas quantq a0 seu
impacto na capacitagio dos diplomados e seu potencial de desenvo_lwmfe’nt_o
de competéncias empreendedoras que podem fazera diferenca na vida didria
dos jovens (Margues, 2016a}). _

Nesta sec¢ao, apresenta-se o reportério de competéncias empreenndc.%
doras sinalizadas pelos stakeholders de modo a destacar a su‘a re}evancxa
para estudantes e diplomados em termos de capacitagio e facilitagdo para o
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mercado de trabalho. Em termos gerais, estes atores-chave percecionaram o
estimulo & capacidade criativa e espirito empreendedor (51,2%), bem como o
‘desenvolvimento de competéncias empreendedoras {48,8%) como sendo o0s
‘mais importantes resultados das aprendizagens ndo formais e informais no
contexto das iniciativas e projetos por eles implementados.
+ Como referimos atrds, entende-se por competéncias empreendedoras
.i_liio apenas as que permitem suportar decisdes e comportamentos individuais
para criar ou identificar uma oportunidade de negécio, ou ainda para criar
-autoemprego, mas sobretudo as que permitem desenvolver o potencial de
- agdo, de criatividade, de injciativa, entre outros aspetos, ao nivel dos diversos
. contextos profissionais e privados. Assim, assume-se uma definicio ampla
deste conceito, de modo a contemplar duas dimensdes intrinsecas ao processo
de transicao para o mercado de trabalho por parte dos diplomados pelas IES.
Uma primeira dimensao do conceito remete-nos para a equivaléncia entre
competéncias transversais e empreendedoras, dado que se privilegia as que
permitem desenvolver o potencial de agdo, criatividade, iniciativa, ao nivel
dos diversos contextos profissionais, familiares e privados, fundamentais
para a transi¢do para a vida ativa, na condicio de trabathador por conta de
outrem (TCO). Esta constitui, como se sabe, a modalidade mais generalizada
junto dos diplomados, ainda que tenha vindo a sofrer alteracdes significativas
nas condigdes e formas em que se configuram estas relagdes de dependéncia
salarial e organizacional (Marques, 2016b, Vieira & Marques, 2014; Gongalves,
| 2009; Supiot, 2001).

Em seguida, identifica-se uma segunda dimens@o de competéncias
empreendedoras para destacar as que permitem suportar decisdes e com-
portamentos individuais de criar ou identificar uma oportunidade de negdcio/
autoemprego, na condicio de trabalhador por conta propria (TCP). No fundo,
este esforgo de distingdo e delimitaciio de uma segunda dimensdo permite-
-nos fazer uma especie de zoom apenas do que se entende por competéncias
empreendedoras. Tal contribui, na nossa perspetiva, para um melhor conheci-
mento quer das componentes envolvidas no processo do empreendedorismo
em si, designadamente ao nivel da formacio especifica (EC, 2012a), quer do
desenvolvimento de politicas de estiraulo e apoio a iniciativas orientadas para
acriacio de empresas.

Entendemos que um dos principais contributos do presente estudo reside
na melhor perce¢io dos contornos daquelas competéncias. Com efeito, numa
primeira sistematizacio da informagcgo, registou-se uma resisténcia por parte
dos principais stakeholders em distinguirem as competéncias cruciais mais
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orientadas para o empreendedorismo {no sentido de trabalho por conta pro-
pria) ou para a transicao para o mercado de trabalho (no sentido, por sua vez,
de trabalho por conta de outrem). Porém, na etapa final desta pesquisa, respei-
tante & construcio do reportério de competéncias empreendedoras, foi-nos
possivel identificar algumas distingBes que sustentam a pertinéncia de uma
cautela heuristica na utilizagdo destes conceitos, bem como as implicagdes
desta distincfio para futuras concegdes de politicas e instrumentos orientados
para a educagio e formagao no dominio do empreendedorismo.

Em termos operacionais, 1ecorremos a técnica Delphi® para se cons-
truir um consenso partithado sobre uma hierarquizacao das competéncias
empreendedoras mais criticas nos dois processos distintos atras sinalizados:
(i) como trabalhador por conta de outrem (via TCO) e (ii) o de criagio do pro-
prio emprego/empresa (via TCP).

Os resultados apresentados correspondem, em 1ermos globais, ao posi-
cionamento de quarenta e um {41) stakeholders/especialistas envolvidos na
promogio de aprendizagens nfo formais e informais de empreendedorismo
no contexto do ensino superior publico portugués que responderam ao
questiondrio, em relagdo a quarenta e sete (47) competéncias transversais,
agrupadas em trés grupos distintos (técnicas, atitudinais e organizacionais
e socioculturais).

Cada competéncia foi alvo de apreciagao por parte dos peritos gue a hie-
rarquizou o conjunto das competéncias previstas no estudo. A percentagem
atribuida a cada competéncia (consubstanciada na soma ponderada, obtida
com base na frequéncia de resposta) justificou a inclusdo de trinta e cinco
(35) competéncias e a eliminagio de quinze (15) competéncias cuja linha de
corte ficou abaixo dos 20%.

16 Recorrendo a dispositivos virtuais, esta técrica superta-sena realizago de rondas pelos participantes
que tendem a convergir sobre uma proposta consensualizada em relacio i temdtica em discussao. Tem
como reguisitos minimos para admissibilidade desta técnica e validade dos resuitados a reaiizagdo de,
pelo menos, duas rondas entre os participantes gue se constituem em painel, Para o presente estudo,
foi concebido um questionario via plataforma online para primeira ronda, pedindo-se que cada um dos
stakeholders respondesse ao mMesmo questiondrio e ¢ devolvesse, no sentido de se proceder a uma
andfise de respostas através de um tratamento estatistico simpies {medianas e quartis). Nesta fase, dos
41 stakeholders participaram 15. Na segunda ronda 0 mesmo questionario foi reencaminhado apenas
para os 15 stakeholders, mas acompanhado dos resultados das respostas obtidas na primeira ronida,
permitindo que cada respondente revisse a sua posigao, caso tal se aplicasse. Nesta segunda renda,
responderam 9 dos 15 stakeholders. O objetivo consistiu em alcangar, para cada urn dos itens, um grau
de convergénciafconcordincia medido peta rela¢io entre a distancia do 1.2 30 3.2 quartil das respostas
e o valor da mediana.
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_ Este processo inicia-se com o conjunto de competéncias técnicas sinali-
zédas pe%os participantes, permitindo, em primeiro lugar, fazer uma primeira
hierairquizagéo dosresultados obtidos e, em seguida, solicitar a concordancia

facta a ?roposta de hierarquizacdo por parte dos stakeholders. Assim, perante

a distribuicdo do grupo de competéncias técnicas que facilitam a t;ansigéo

- para o mercado de trabalho, os inquiridos revelaram uma concordancia total

- com a proposta de hierarquizacio apresentada.

" Tabela 1: Hierarquizacdo das competéncias técnicas

Transicdo para o mercado de trabalho Criagdo do prépric emprego/empresa

(TCO} (TCP)

Analise e resolugdo de problemas (65,9%) | 1. Identificagio de oportunidades (82,9%)
. Capacidade de comunicagio oral (58,5%)

-

i 2. Planeamento e organizagio (68,3%)
- Dominio de linguas estrangeiras (51,2%) | 3. Orientacio para o cliente (63,4%)
. Planeamento e organizacio (51,2%)

. Dominio das Tecnologias da Informa-
gao e Comunicagio (43,9%)

. identificagdo de oportunidades (36,6%)
Orientagdo para o cliente (34,1%)

. Competéncia escrita (22%;)

4. Anzlise e resolugio de problemas (53,7%)
5. Capacidade de negociacio {51,2%)

LS I N TE I ]

6. Sensibilidade para o negdcio (51,2%)
7. Capacidade de comunicacio oral (20,3%})
8. Capaddade para conceptualizar {24,4%)

[ B B« Y

9. Capacidade de negociagio (22%)
Fonte: Questiondrio online — projeto Link EES.

Se olharmos com atengio para a Tabela 1, percebemos que, em termos
de “Top 3” das competéncias técnicas para a transicdo para o ,mercado de
trabalho, se destacam, por esta ordem, a andlise e resolucdo de problemas
a ca;_:acidade de comunicacio oral e 0 dominio de linguas estrangeiras’
E;s.!;a informacdo € corroborada pelos estudos mais recentes sobre a mobiiiza:
ao dos diplomados e as suas competéncias na “preparacio para o mercado
de trabatho” (Vieira & Margues, 2014).

J& quanto as competéncias técnicas via criacdo do proprio emprego/

empresa, no mesmo sentido, sao sinalizadas como “Top 37, a identificacio
de oportunidades, o planeamento e organizagdo e a orientacio para o cliente
Percebe—seanesta ordenacio que ha, de certa forma, um viés paraa sinalizagﬁc;
de competéncias mais associadas a atividade empreendedora per se.
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Relativamente 3 proposta de hierarquizagio de um conjunto de competén-
cias atitudinais, as opinides foram mais diversificadas. Quando comparadas
com as competéncias técnicas, por exemplo, existe um menor Consenso entre
os atores-chave. Embora exista um consenso maioritario (74%, sendo que 26%
concordarm completamente), existe uma fracio de 11% discordante. O mesmo se
passa relativamente A proposta apresentada sobre as competéncias atitudinais
10 que respeita a cria¢io do proprio emprego/empresa (cf. Tabela 2). Perante
estes resuitados assumimos que, embora seja alcancado o consenso entre oS
respondentes, as competéncias atitudinais geraramn algum “ruido”, uma vez que
10% dos participantes discordaram da proposta de hierarquizagao apresentada.

Tabela 2: Hierarquizacdo das competéncias atitudinais

Criagio do propric emprego/empresa
(TCP)
1. Criatividade e inovagao (58,5%)

Transigdo para o mercado de trabalhe
{TCO)
1. Adaptagio e flexibilidade {58,5%)
2. Motivacio {51,2%)
3. Criatividade e inovagao (48,8%)

2. Assuncao do risco {53,7%)

3. Iniciativa (51,2%)

4. Motivacio {48,8%)

5. Autonomia {41,5%)

6. Persisténcia {41,5%}

7. Dinamismo e proatividade (36,6%)

8. Capacidade de tomada de decisao {34,1%)
9. Adaptagio e flexibilidade (29,3%)

4. Iniciativa {46,3%}

5. Dinamismo e proatividade (46,3%)
6. Autonomia (39%)

7. Sentido de responsabilidade (36,6%)
8. Aprendizagem continua (26,8%!)

Fonte: Questiondrio onfine - projeto Link EES.

Em todo o caso, tendo em conta a informagao sistematizada nesta Tabela
2, surge mais percetivel o que vulgarmente se entende por “perfil inato do

empreendedor”, considerando que, no “Top 3”, estdo justamente a criatividade . -

e inovacdo, a assungio de risco e a iniciativa. Estes sdo os tragos que mais tém
sido destacados a propésito de uma “cultura empreendedora”.

J4 quanto &s competéncias atitudinais associadas ao processo mais genérico
de transicdo para o mercado de trabalho, figuram designadamente: a adapta-
cilo e flexibilidade, a motivacio e a criatividade e inovagao. Ou seja, também
a este nivel estdo patentes as recentes transformagdes do mercado de traba-
Iho e as exigéncias que se colocam ao nivel do perfil de empregabilidade dos
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: diplomados perante a volatilidade dos conhecimentos e saberes, mas também
dosriscos e incerteza das atuais economias globalizadas.
e Seguindo, por fim, para o campo das competéncias organizacionais e
__socioculturais, verificamos uma relativa maiox concordincia com a proposta
._ “apresentada para a transi¢do para o mercado de trabalho do que com a apre-
-sentada para a criacio do préprio emprego/empresa. Neste sentido, a hierar-
.-quizacdo das competéncias socioculturais e organizacionais que facilitam a
. -transicao para o mercado de trabalho reine uma concordéncia total dos ato-
. res-chave respondentes. Por sua vez, a proposta apresentada de hierarquizacio
- das competéncias organizacionais e socioculturais para a criacio do préprio
- emprego/empresa revela-nos uma discordincia residual de 5% (cf. Tabela 3).

- Tabela 3: Hierarquizacdc das competéncias organizacionais e socioculturais

. Transi¢do para o mercado de trabatho Criagdo do préprio emprego/empresa

{TCO) {Tce)
3. Trabalho em equipa/grupo (82,9%) 1. Lideranca (82,9%)
2. Relacionamento Interpessoal (80,5%) | 2. Gestdo de equipas (56,1%)
3. Compreensdo da cuftura organizacio- 3. Relacionamento interpessoal (51,2%)
" nal/meio profissional (58,5%) 4. Delegacio de tarefas {(43,9%)
' 4 ‘Criacio de lagos/redes (34,19) 5. Criagﬁo'de lacos/redes (43,9%)
‘5. Gestdo de conflitos (2g,3%) 6. Conhecimento do contexto socioeco-
6. Conviver com a multiculturalidade/ némico {41,5%)
- diversidade {29,3%!} 7. Influéncia/persuasao (26,8%)
7. Conhecimento do contexto socioeco- | 8. Gestdo de conflitos (26,8%)
~ nomico (29,3%) 9. Trabalho em equipa/grupo (24,4%})

8. Compromisso ético (24,4%)
9. Lideranca (22%)

10. Compreensio da cultura organizacio-
nai/meio profissioral (22%)
10. Belegacdo de tarefas (22%)

1. Apresentacac/adequacio da imagem
pessoal (22%)

Fonte: Questionaric onfine - projeto Link.EES.

- Considerando este dltimo grupo de competéncias de cariz organizacio-
nal e sociocultural, podemos concluir que, no “Top 3” de transicio para o
mercado de trabalho, estdo, sem qualquer surpresa, o trabalho em equipa,
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o relacionamento interpessoal e a compreensdo da cultura organizacional.
J4, no “Top 3" das competéncias empreendedoras, destaca-se a relevancia
atribuida a lideranca, 4 gestdo de equipas e ao relacionamento interpessoal.
Na verdade, percebe-se esta importincia relativa da lideranca, dado que o
empreendedor terd de assumir um papel qualitativamente distinto do que se
entende por trabalho em equipa. No fundo, trata-se de associar & lideranga
uma visdo e orientacio para o desenvolvimento da ideia ou negécio em si,
como tracos relevantes para a sustentabilidade de um projeto deste tipo.

NOTAS FINAIS: IR MAIS ALEM?

Nesta “arena” de internacionalizacgo do ensino superior, assente num crescente
“aglinhamento econdmico” e predominio de uma logica assente no “valor de
troca”, importa refletir em que medida as referidas missdes — ensino, investi-
gacdo e transferéncia de conhecimento —tém condigbes para se tornam “vasos
comunicantes” ou, pelo contririo, se subsumem 3 “tirania dos nimeros” (Ball,
2015) e/ou 3 légica unidimensional de critérios como, por exemplo, “utili-
dade” e “produtividade” (Martins, 2015). Mais, perante o0s atuais imperativos
econdmicos que se sobrepdem as IES, importa fazer uma discussdo critica
e aberta sobre o lugar e a articulago das respetivas “missdes” e sua relacdo
com 08 processos de reconversdo econdmica, social e politico-ideologico nas
sociedades de configuragio capitalista neoliberal. No fundo, importa saber
como preservar a “ideia de universidade” (Santos, 2005} perante a crescente
interdependéncia de comunidades ou stakeholders com missGes e perfis
distintos. Ou seja, em que medida é possivel preservar as IES dos efeitos
decorrentes da “confusio das suas missdes” e da “sobreposigao de missdes”
(Jongbloed, Enders & Salerno, 2008)? Como resistir a uma centrifugacgo
daquelas missoes a reificagio do atual “sagrado absoluto” — o mercado e suas
Iogicas gestiondrias e produtivistas?

Nesta redefini¢iio do papel e das missfes das IES ndo s0 se destaca &
importincia de uma educagio empreendedora como se desenham novas
estratégias colaborativas de formagao centradas nos estudantes, envolvendo
toda a comunidade académica e stakeholders. Esta perspetiva ancora-se nos
conceitos de “Sociedade de Aprendizagem” e de “Educagdo ao longo davida”,
apostando na complementaridade entre aprendizagens formal, ndo-formal e
informal. E neste quadro mais amplo que se pretendeu compreender a impor-
tincia das aprendizagens n&o formais e informais por via da intervencio dos

- DAS “MISSOES” DO ENSING SUPERIOR, STAKEHOLDERS £ REPORTORICS DE COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS 75

stakeholders e refletir sobre a importincia que estes tém no desenvolvimento
de abordagens mais integradas da sua atuagio no contexto académico. Todavia,
-0cardcter necessariamente construido da relaciio entre ensine superior, Estado
- emercado, a luz de configuracbes nacionais econdmicas, politicas, sociais e
culturais em que aquela se manifesta imp&e-nos, porum lado, cautelasnasua
_ andlise ou interpretagdo/explicacio, e, por outro, um posicionamento critico
-face a enviesamentos decorrentes de sobredeterminacdes politico-ideclogicas.
- Sustenta-se, por conseguinte, a importincia de se atender as especificidades
- de cada contexto nacional e suas instituiges de ensino superior (incluindo, no
© caso portugués, os subsistemas politécnico e universitario e ensino superior
-piiblico e privado), suas margens de autodeterminagio quanto & concecio,
- implementacdo e avalia¢do de politicas educativas.
= Nesse sentido, osresultados do nosso estudo evidenciam a diversidade de
-entidades envolvidas na sensibilizagdo, formacio e tutoria/ acompanhamento
de iniciativas e projetos relacionados com o desenvolvimento de competéncias
- Lransversais e empreendedoras, consideradas fulcrais num processo duplo e
- multidimensional de transigéo para o mercado de trabatho. Ao dar relevincia
- aaprendizagem ndo formal e informal na aquisigio e desenvolvimento de
- competéncias empreendedoras transferiveis parao mercado de trabalho serd
posstvel analisar o seu potencial de imputagio na oferta formativa futura: nova
- cultura de aprendizagem, desviando-se de perspetivas tradicionalistas, restritas
- auma visdo gestiondria-economicista ou psicologizante-comportamentalista.
Da andlise das competéncias técnicas, atitudinais e organizacionais/
+ socioculturais pode-se concluir pela consisténcia dos resultados obtidos.
Considerando o grau de concordéncia por parte dos atores-chave, hi uma
grande estabilizacio das competéncias mais orientadas parauma preparacio
genérica para o mercado de trabatho e das que sdo mais orientadas para a
criacio do proprio emprego ou negdcio, ainda que inicialmente os stakehol-
ders tenham manifestado certa resisténcia em distinguir estes dois proces-
sos de transicao para o mercado de trabatho. Fica patente uma contradicao
paradoxal no potencial da aprendizagem empreendedora ao nivel das IES, ja
que, apesar de aquela ser enunciada em pardmetros mais amplos ~ inscritos
desde logo na Europa 2020 sobre a promogio de uma “atitude empreende-
dora” (EC, 2012a) -, se confronta com a enfise prioritaria na dimenséo ges-
tiondria e restrita de transigao para o mercado trabaltho por via de criagio de
um negocio/ autoemprego.
Entendemos que um dos principais contributos do presente estudo para um
debate orientado para politicas ptiblicas de educagdo do empreendedorismoe
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em geral reside na melhor percegio dos contornos daquelas competéncias,
empreendedoras. As distingdes e hierarquizagtes da nossa proposta de repor-
tOrio permitem sustentar tanto uma cautela heuristica na utilizacio daqueles
conceitos, como sugerem implicagdes distintas nas concegdes de politicas e
instrumentos orientados para a educagio e formacio no dominio do empreen-
dedorismo e da transi¢io para o mercado de trabalho.
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