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RESUMO

A Web 2.0 esta a alterar a forma como os alunos aprendem, como
os professores ensinam e como as institui¢des de Ensino Superior
interagem com os seus alunos e com a comunidade civil. Neste
sentido, consideramos pertinente aferir o conhecimento que os
nossos alunos t€ém acerca da Web 2.0, que ferramentas conhecem
¢ que ferramentas utilizam. Nesta comunicacdo relatamos também
algumas experiéncias pedagdgicas de utilizacdo de ferramentas da
Web 2.0 em unidades curriculares de licenciaturas ¢ Cursos de
Especializacdo Tecnoldgica (CETs) da Escola Superior de Gestdo
do Instituto Politécnico de Tomar, designadamente, a utilizacdo
do Second Life como sistema de apoio a decisdo, a construgdo de
redes de conhecimento através do pbwiki e a criacdo de espagos
de reflexdo através do Blogger.
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1. INTRODUCAO

A Web 2.0 diz respeito a uma segunda geracdo de servigos e
aplicagdes Web que permitem um maior grau de interactividade e
colaboracdo. A sua utilizagdo assume cada vez mais importancia
na educacdo, nas empresas ¢ até na vida pessoal.

Estas ferramentas sdo, na sua maioria, gratuitas e ndo exigem que
o utilizador tenha grandes conhecimentos em informatica. A sua
utilizagdo no ensino-aprendizagem pode enriquecer as praticas
pedagdgicas, promover o trabalho cooperativo e colaborativo,
estimular a escrita e a analise critica, fomentar a construgdo do
conhecimento, entre outros.

Actualmente podemos encontrar uma grande diversidade de
ferramentas da Web 2.0. Os blogues, as wikis, os podcasts, 0o
Del.icio.us, o Facebook, o Flickr, o Google Docs, o Goowy, o
Hi5, o Linkedin, o Ma.gnolia, o Second Life, o Slideshare, o
SurveyMonkey e o YouTube sdo apenas alguns exemplos. A esta
realidade, junta-se o facto de serem cada vez mais os alunos que
conhecem, utilizam e dominam estas ferramentas.

2. WEB 2.0

O termo Web 2.0 surgiu em 2001 numa sessdo de brainstorming
entre a O’Reilly e a Medial.ive International. Dale Dougherty,
Vice-Presidente da O’Reilly, constatava que, apesar do colapso
bolsista devido a sobrevalorizagdo das dot.com, a Web ganhava
cada vez mais importancia e que as empresas que haviam
sobrevivido ao colapso tinham vérias caracteristicas em comum
[6]. Essas caracteristicas reflectiam uma nova abordagem na
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relacdo entre os produtos/servicos e o utilizador, que
consubstanciou com o termo Web 2.0. O termo seria depois
utilizado numa série de conferéncias promovidas pela O Reilly.

Segundo [2], as sementes da Web 2.0 ja haviam sido langadas em
1980 por Berners-Lee através do seu prototipo de Web Software.
Todavia, os aspectos de partilha de contetidos Web acabariam por
ser abandonados, reaparecendo apenas entre 1994 ¢1996 quando
Ward Cunningham criou a primeira wiki.

Actualmente proliferam inumeras definicdes de Web 2.0, umas
mais abrangentes, outras mais restritas, umas mais genéricas
outras mais precisas, mas quase todas concordam com o facto do
utilizador deixar de ser um mero receptor de informagéo.

Segundo [5], fundador da O’Reilly, a Web 2.0 ¢ a transformagéo
da Web numa plataforma de trabalho: “Web 2.0 is the network as
platform, spanning all connected devices™ [5].

De acordo com [3], a Web 1.0 ¢ uma Web unidireccional, os
utilizadores sfo apenas consumidores enquanto que a Web 2.0 ¢
uma Web bidireccional onde a palavra-chave ¢ a partilha. Para
este autor j4 faz sentido falar em Web 3.0, a Web colaborativa em
tempo real. Se ndo ¢ facil encontrar uma definicéio consensual de
Web 2.0, a dificuldade aumenta quando se fala em Web 3.0.

Apesar do grande entusiasmo em torno da Web 2.0, ¢ preciso ter
em conta que a sua adopgdo nas praticas lectivas e nas institui¢des
¢ um processo complexo que se defronta com um conjunto de
barreiras importantes nos campos tecnologico, humano ¢ da
gestdo [1]. Segundo [1], a incorporacdo da abordagem da Web 2.0
no Ensino Superior deve ser feita mediante uma estratégia que
deve integrar experiéncias anteriores e em curso, deve fomentar o
acesso e uso dos conteudos e deve transformar as organizacdes em
sitios abertos a criagdo ¢ partilha de conhecimento entre os
membros da comunidade e a participagdo de membros externos a
organizacéo.

3. ESTUDO SOBRE A WEB 2.0

Com o objectivo de aferirmos o conhecimento dos nossos alunos
acerca do conceito de Web 2.0 e¢ de determinarmos que
ferramentas da Web 2.0 conhecem e utilizam realizamos um
estudo que passamos a descrever.

O estudo decorreu em Maio de 2008 e os dados foram recolhidos
através de um questionario de identificagdo, de um questionario
sobre o conceito de Web 2.0 ¢ de um questiondrio sobre
ferramentas da Web 2.0. Comegamos por apresentar os objectivos
do estudo, a que se seguiu o preenchimento do questionario de
identificacdo ¢ do questionario sobre o conceito de Web 2.0. Por
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fim, clarificamos o conceito de Web 2.0 e os alunos preencherem
0 questionario sobre ferramentas da Web 2.0.

O questionario de identificacdo teve como objectivo identificar os
sujeitos que constituiram a amostra e caracteriza-los atendendo ao
sexo, a idade e a utilizagdo da Internet. O questionario sobre o
conceito de Web 2.0 pretendeu verificar o que os sujeitos
entendem por Web 2.0. Por fim, o questionario sobre ferramentas
da Web 2.0 pretendeu aferir quais as ferramentas da Web 2.0 que
o0s sujeitos conhecem e quais as que utilizam.

A amostra deste estudo foi constituida por 52 alunos dos cursos de
licenciatura em Administragdo Publica, Auditoria e Fiscalidade,
Gestfo de Comércio e Servigos e Gestdo de Recursos Humanos e
Comportamento Organizacional.

Quando questionados acerca do que entendem por Web 2.0, os
sujeitos apresentaram varias respostas que agrupamos em cinco
categorias. Verifica-se que 30,8% dos sujeitos respondeu que a
Web 2.0 ¢ a versdo da Web que permite trabalhar on-line, 17,3%
disse ser a Web social, 15,3% referiu ser uma segunda geracdo de
servigos com énfase na colaboragdo e partilha de informagéo.
Houve 9,6% dos sujeitos que referiu ser uma nova versdo da Web,
sem referir as caracteristicas que a diferenciavam da anterior. De
referir que houve também um elevado numero de sujeitos (32,7%)
que ndo tem qualquer ideia do que ¢ a Web 2.0.

Depois dos alunos serem clarificados acerca do conceito Web 2.0,
preencheram o questionario sobre as ferramentas da Web 2.0. Os
sujeitos revelaram conhecer setenta e trés ferramentas da Web 2.0.
As ferramentas mais conhecidas sdo o Blogger (100%), o Hi5
(100%), o Slideshare (100%), o SurveyMonkey (100%) ¢ o
YouTube (100%). Destas setenta e trés ferramentas, verificamos
que s6 trinta e duas ja foram utilizadas por eles. As mais utilizadas
sdo o YouTube (100%), o SurveyMonkey (100%) e a Wikipedia
(96,2%).

4. EXPERIENCIAS PEDAGOGICAS

Nas nossas praticas lectivas temos introduzido algumas
ferramentas da Web 2.0 que tém constituindo uma mais valia para
o processo de ensino-aprendizagem e que tém aumento
significativamente a motivacdo dos alunos. Passamos a descrever
0s casos que consideramos mais relevantes.

Com o intuito dos nossos futuros gestores aferirem da sua
utilidade no meio empresarial introduzimos o Second Life na
unidade curricular de Sistemas de Apoio a Deciséo da licenciatura
em Gestdo de Empresas — Ramo de Gestdo Financeira, no
presente ano lectivo (2007/2008). Os alunos tiveram oportunidade
de criar uma personagem e explorar livremente este ambiente
virtual 3D com o objectivo de analisarem como ¢ que ele pode ser
utilizado pelas empresas como sistema de apoio a decisdo. Esta
ferramenta apresenta um enorme potencial pedagdgico ¢ sdo ja
muitas as experiéncias bem sucedidas [4]. Outra das ferramentas
introduzidas este ano lectivo na unidade curricular de Sistemas de
Apoio a Decisdo foi o pbwiki. Através desta ferramenta
incentivamos os alunos a criar redes de conhecimento, uma por
grupo de trabalho. Esta experiéncia contribuiu consideravelmente
para o aumento do trabalho colaborativo, fomentou a construcdo
colectiva de conhecimento e reforcou o espirito de equipa.

Como forma de incentivar os alunos dos Cursos de Especializacdo
Tecnologica (CETs) em Aplicagdes Informaticas de Gestdo (AIG)
a reflectirem acerca da sua aprendizagem foi-lhes proposto a
criacdo de um blogue com o Blogger. Todavia, os blogues
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rapidamente passaram de um espaco de reflexdo sobre a
aprendizagem para um espago geral de reflexdo, de colaboracdo e
de socializagdo, constituindo uma espécie de bandeira do proprio
CET. Como exemplo desta adeséo, basta referir que o blogue do
CET AIG de Ferreira do Zézere (http//cetfzz.blogspot.com) teve
mais de 3000 visitas nos dois primeiros meses.

5. CONCLUSOES

Na Web 2.0 os utilizadores passam de simples consumidores de
contetidos, para produtores e gestores de conteudos. Esta mudanga
traz um enorme potencial para a educagdo, pois, entre outras
coisas, fomenta a aprendizagem colaborativa, a socializagéo ¢ a
partilha e a criagdo do conhecimento.

O estudo realizado revelou que ainda existe uma grande
percentagem de alunos que néo sabe o que ¢ a Web 2.0, apesar de
a utilizar diariamente. Os alunos revelaram conhecer setenta e trés
ferramentas da Web 2.0 e utilizar trinta ¢ duas, o que permite
concluir que os alunos utilizam menos de metade das ferramentas
que conhecem (43.,8%).

Nesta comunicacdo foram também relatadas varias experiéncias
pedagodgicas de utilizacdo de ferramentas da Web 2.0 no Ensino
Superior. Estas experiéncias permitiram transportar o entusiasmo
dos alunos pelas ferramentas da Web 2.0 para dentro da sala de
aula, tornando as licdes mais criativas e colaborativas. Apesar de
nem sempre se ter revelado uma tarefa facil, os resultados foram
extremamente compensatorios.

Actualmente existem inimeras ferramentas da Web 2.0. Algumas
das tendéncias actuais passam pelos micro-blogues alimentados
por Short Message Service (SMS) de que ¢ exemplo o Twiter
(http://twitter.com) e pelos mashups, ferramentas Web que
conjugam contetidos de diversas fontes.
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