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Estudantes adultos no Ensino Superior do IFAL-Maceio: os desafios e conquistas no
regresso a vida académica

Resumo

O Ensino Superior (ES) no Brasil - criado para atender a uma elite socioecondmica — manteve
historicamente excluida uma enorme parcela da populacédo de baixa renda do seu convivio. Nos ultimos
anos, essa realidade mudou com a chegada de um “novo publico” que, beneficiado pelos movimentos
de expansao e democratizacao, ingressa no ES com trajetorias de vida peculiares, apos anos afastados
do ensino formal. E nesse cendrio que se insere os estudos dessa tese que buscou: (i) aprofundar o
conceito de “novos publicos” no ES; (ii) caracterizar os estudantes nao-tradicionais que acedem ao ES;
(i) identificar as expectativas académicas e as dificuldades antecipadas de adaptacdo ao ingressarem
no ES; (iv) apreciar o impacto das varidveis género, renda mensal e condicao digital satisfatoria para
adaptacdo ao ensino remoto e (vi) investigar os fatores psicossociais que mais impactaram na satisfacdo
com a experiéncia académica dos estudantes durante a oferta do Ensino Remoto Emergencial (ERE). Os
resultados apontaram que a histdrica desigualdade social e econémica desses estudantes se agravou
ainda mais com o advento da pandemia, impondo novos desafios ao processo de transicao académica
e desnudando uma nova realidade de exclusdo: a desigualdade digital. Os resultados identificaram
estudantes insatisfeitos com os prdprios recursos econémicos, uma vez que nao possuiam as condicoes
de infraestrutura digital necessarias para 0 acompanhamento das atividades remotas. Isso impactou
significativamente no seu estado emocional, levando-os a desenvolver niveis alarmantes de ansiedade,
estresse e desconforto psiquico. Porém, apesar de todas as dificuldades, os estudantes mostraram-se
motivados com a continuidade dos estudos e convictos de que s6 o investimento na formacao académica
poderia garantir{hes a tdo almejada ascensao social e econdmica. Espera-se que essa tese possa auxiliar
as Instituicdes de ES a melhor compreender o perfil psicossocial dos estudantes nao-tradicionais, a
identificar as suas expectativas e dificuldades vivenciadas no processo de transicdo e adaptacéo
académica e a inferir sobre a eficacia dos contextos educativos e das acOes institucionais envolvidas
nesse processo. Antecipando assim acdes que amenizem as desigualdades de aprendizagem, a fim de
promover e oportunizar condicdes equitativas de aprendizagem ao universo diversificado e heterogéneo
da sua populacao estudantil.

Palavras-chave: Adaptacdo Académica, Ensino remoto emergencial, Ensino superior, Estudantes Nao-

tradicionais, Satisfacao académica.



Adult students in Higher Education at IFAL-Maceié: the challenges and achievements in
returning to academic life

Abstract

Higher Education (HE) in Brazil - created to serve a socioeconomic elite - has historically kept excluded a
huge portion of the low-income population from its conviviality. In recent years, this reality has changed
with the arrival of a ""new public" that, benefited by the expansion and democratization movements, enters
the HE with peculiar life trajectories, after years apart from formal education. It is in this context that the
studies of this thesis are inserted, which aimed: (i) to deepen the concept of "new publics" in HE; (i) to
characterize the non-traditional students who access HE; {iii) to identify the academic expectations and
the anticipated difficulties of adaptation when accessing HE; (iv) to appreciate the impact of the variables
gender, monthly income and satisfactory digital condition for adaptation to remote teaching; and (vi) to
investigate the psychosocial factors that had the most impact on the satisfaction with the academic
experience of students during the offer of Emergency Remote Education. The results pointed out that the
historical social and economic inequality of these students was aggravated even more with the advent of
the pandemic, imposing new challenges to the academic transition process and uncovering a new reality
of exclusion: digital inequality. The results identified students dissatisfied with their own economic
resources, since they did not have the digital infrastructure conditions necessary to follow the remote
activities. This significantly impacted their emotional state, leading them to develop alarming levels of
anxiety, stress, and psychological discomfort. However, despite all the difficulties, the students were
motivated to continue their studies and convinced that only the investment in their academic formation
could guarantee them the desired social and economic ascension. It is hoped that this thesis can help
higher education institutions to better understand the psychosocial profile of non-traditional students, to
identify their expectations and difficulties experienced in the process of academic transition and
adaptation, and to make inferences about the effectiveness of the educational contexts and the
institutional actions involved in this process. Thus, anticipating actions to mitigate learning inequalities in
order to promote and provide equitable learning conditions to the diverse and heterogeneous universe of
its student population.

Keywords: Academic Adaptation, Academic Satisfaction, Emergency Remote Teaching, Higher

Education, Non-traditional Students.
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Estudantes adultos no Ensino Superior do Ifal-Maceio: os desafios e conquistas no regresso a vida académica

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, no Brasil e no mundo, temos observado um aumento crescente e
significativo de matriculas no Ensino Superior (ES) de estudantes com caracteristicas pessoais, sociais e
econdmicas que muito diferem das caracteristicas dos estudantes tradicionais que historicamente
frequentaram a Universidade. Obrigados a assumir responsabilidades familiares e profissionais
precocemente, alguns desses estudantes interromperam a sua trajetdria escolar por anos e, sé em uma
idade mais avancada, retornam a vida académica. E certo que a chegada de um “novo publico” num
universo educacional - antes homogéneo - revolucionou e impactou as Instituicdes de Ensino Superior
(IES). Afinal, as IES, que sempre priorizaram o ingresso de estudantes com “trajetorias escolares lineares,
sempre progredindo, sem quebras, subindo sem escorregos, aprendendo em progressao continua”
(Arroyo, 2011, p.109), passaram a receber estudantes com historias de vida peculiares, com trajetorias
escolares truncadas, com projetos de formacao mais diversos.

O surgimento desse novo publico - heterogéneo e diversificado - em maior parte, composto por
estudantes com idade acima de 24 anos e oriundos das camadas sociais de baixa renda, passou a ser
objeto de investigacdo na area da psicologia e da educacao, buscando compreender o perfil desses novos
estudantes, especialmente os estudantes adultos. Como nos estudos na base desta tese, importa
identificar os motivos que influenciaram na decisao de retorno ao ensino formal, bem como analisar as
suas expectativas quanto ao ES e os obstaculos enfrentados e dificuldades sentidas no processo de
adaptacao a realidade académica.

Aprofundar os estudos sobre as trajetorias de vida desses estudantes nao-tradicionais no ES
permitiu, de certa forma, reviver a minha trajetéria académica e profissional. Em 1988, ainda como
estudante, no final do primeiro ano do curso de graduacdo em psicologia, na Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), conheci a professora Analtcia Schliemann e o professor David Carraher,
responsaveis pela disciplina de Processos Cognitivos. Como assim, utilizar jogos para dar aulas? Isso
pode? Gostei! Aprender pensando, foi esse o principal ensinamento! Aprendi a diferenciar os estagios de
desenvolvimento cognitivo, redescobrir que a crian¢a nao € um adulto em miniatura, mas possui uma
forma peculiar de pensamento, uma habilidade prépria de resolver problemas, construindo a cada
experiéncia novas estruturas logico-matematicas. Fui apresentado aos estudos de Jean Piaget e a sua
teoria construtivista do desenvolvimento cognitivo humano, tendo tido a oportunidade de conhecer as

investigacdes que deram origem ao livro “na vida 10, na escola zero”(Carraher et al., 1989). Passei a
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estudar o pensamento matematico informal, intuitivo, primitivo — estratégias cognitivas ricas em
significado para a crianca - e a criticar as formalizacdes adotadas nas aulas de matematica - cristalizadas
em formulas e teoremas - extremamente potentes enquanto instrumentos de calculos matematicos,
contudo orfas da contextualizacdo cotidiana e dos contextos ecologicos de aprendizagem e de
desenvolvimento humano propostos no modelo de Bronfrennbrener (1996).

Nao sei ao certo se foi Ana que me convidou ou se fui eu que pedi para sé-lo, mas foi nessa
época que me tornei bolsista de iniciacdo a pesquisa do CNPq (1989 a 1993). Trabalhei entrevistando
criancas em situacao de vulnerabilidade que, apesar de terem sido um “fracasso” na escola, vendendo
pipoca e picolé nas ruas de Recife, apresentavam uma habilidade surpreendente para fazer contas e
resolver problemas envolvendo conceitos proporcionais. Na vida eram nota dez! Que ironia, essas
mesmas criancas tinham abandonado os estudos, muitas delas por terem sido reprovadas
sucessivamente na escola, exatamente por ndo saberem utilizar a “regra-de-trés”. Na escola, zero! Foi
nesse contexto que comecei a investigar os processos cognitivos da aprendizagem e, de certa forma,
desenvolver materiais didaticos que pudessem auxiliar o educador matematico a proporcionar aos seus
estudantes a evolucéo de um pensamento matematico mais primitivo, intuitivo, para a formalizacao dos
conceitos matematicos, de aplicacao mais eficiente e mais geral.

Em 1994, no primeiro ano do mestrado em psicologia cognitiva da UFPE, fui aluno e,
posteriormente, orientando de Jorge da Rocha Falcao, recém-chegado do doutorado em Psicologia pela
Université de Paris 5 (René Descartes/Sciences Humaines-Sorbonne). Com Jorge aprendi que o processo
de aprendizagem matematica depende nao sé das habilidades cognitivas do aprendente, mas, em igual
importancia, depende das acoes do professor, da sua didatica de ensino, do uso adequado do contrato
didatico, da transposicdo didatica e de uma sequéncia didatica. Reorganizei minha investigacdo e os
objetivos da dissertacdo mudaram, a aprendizagem matematica continuava sendo o objeto de estudo,
mas nao pretendia identificar apenas as estratégias de resolucdo de problemas das criancas, mas
sistematiza-las em um conjunto de atividades didaticas que pudessem auxiliar os professores a
construirem suas proprias sequéncias didaticas. Foi nesse momento que consolidei minha identificacao
vocacional e tive a certeza de que a docéncia do ensino superior seria a minha profissao, ser um professor
que forma outros professores.

Em 1998, periodo de inicio dos movimentos de expansao e democratizacao do acesso ao ES no
Brasil, conclui o mestrado em psicologia cognitiva e alavanquei minha trajetdria académica. Aprovado na
selecao para professor do ensino superior da Universidade de Pernambuco (UPE) passei a ministrar aulas

no Programa Especial de Graduacdo em Pedagogia de Pernambuco (PROGRAPE), um programa
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planejado com o objetivo de ofertar um curso superior de licenciatura em pedagogia para atender uma
demanda reprimida de formacédo de professores em nivel superior no Estado de Pernambuco. Os
estudantes desse programa, também chamados de professores/discentes, eram professores leigos
atuando na educacao basica da rede publica e particular sem a formacao académica superior. O objetivo
do PROGRAPE foi proporcionar a esses professores “uma formacao profissional consistente e compativel
com o momento histdrico da sociedade pernambucana e brasileira” (Pernambuco, 2003). Foi a minha
primeira experiéncia docente num curso de graduacao pensado exclusivamente para atender um publico
nao-tradicional. Foram quatro anos (1999 - 2002) acompanhando a formacao académica desses
professores/discentes, individuos que, para além das dificuldades pessoais e profissionais, eram
resilientes e conscienciosos da necessidade e importancia daquela formacao para a sua vida profissional
e académica.

Em 2004, agora professor efetivo da Universidade Estadual de Alagoas (UNEAL), do Campus llI
- Palmeira dos indios, passo a fazer parte do corpo docente de outros dois programas de graduacéo
ofertados exclusivamente para estudantes nao-tradicionais. O Programa de Graduacao de Professores
(PGP), com objetivos e estrutura curricular muito similares ao programa de formacéo de professores
leigos ofertado pela UPE, e o Programa de Apoio a Formacdo Superior e Licenciaturas Indigenas
(PROLIND), uma iniciativa do Ministério da Educacao (ME) e da Secretaria de Educacao Continuada,
Alfabetizacao e Diversidade (SECAD) na oferta de cursos de graduacao e licenciaturas exclusivamente
para a formacao de professores indigenas. Com o intuito de graduar indigenas em nivel superior, a fim
de habilita-los para o exercicio da docéncia no ensino fundamental e médio, o PROLIND buscou resolver
uma dupla caréncia educacional: por um lado fortalecer a educacao escolar indigena especifica e
diferenciada, por outro ampliar as demandas de formacao de novas geracoes de professores indigenas.

Por 10 anos (2004 - 2013) acompanhando a formacao académica desse publico tdo peculiar
pude desenvolver alguns estudos sobre a formacao de professores que lecionam matematica. A primeira
investigacao, uma pesquisa quantitativa/qualitativa intitulada “As concepcdes de Professores-Discentes
do Programa de Graduacao de Professores sobre o ensino de matematica”, teve como objetivo entender
as relacoes dos professores-discentes do curso de graduacao em pedagogia do PGP com a matematica
e identificar os motivos culturais da “aversdo matematica” (Pereira Neto et al., 2011). Uma outra
investigacao que destaco, intitulada “Matematica, jogos e brincadeiras: reflexdes sobre atividades numa
aldeia indigena”, buscou discutir o uso de jogos e brincadeiras no ensino de matematica para estudantes

indigenas dos anos iniciais do ensino fundamental, identificando limites e possibilidades de melhoria da
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aprendizagem e contribuindo para a consolidacdo da formacao de professores que ensinam matematica
(Silva Neto et al., 2021).

Também no periodo em que fui professor na UNEAL, participei do Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo a Docéncia-PIBID, atuando como coordenador do subprojeto interdisciplinar
Matematica/Pedagogia: “Pratica Reflexiva do Professor de Matematica: atividades investigativas na sala
de aula”, desenvolvido para atender os estudantes dos cursos de Licenciatura em Matematica e
Pedagogia. O Programa buscou identificar as dificuldades apresentadas pelos estudantes/bolsistas do
curso de licenciatura em pedagogia, em relacdo ao ensino e a aprendizagem matematica, e auxiliar no
planejamento de atividades pedagdgicas a serem desenvolvidas na pratica docente. Desse programa,
destaco as investigacdes desenvolvidas com o objetivo de compreender o impacto na formacéo
académica e profissional das acdes desenvolvidas pelo PIBID (Pereira Neto et al., 2020).

Nessa época, os movimentos de expansao e democratizacdo do ES ja estavam bem adiantados
no Brasil. Dentre os principais desdobramentos desse movimento destaco a criacdo da Rede Federal de
Ensino Superior, especialmente a criacdo dos Institutos Federais (IFs). E nesse contexto que em 2014,
por meio de concurso publico, comeco a lecionar nos cursos de licenciatura e nos cursos tecnologicos
de formacao superior do Instituto Federal de Alagoas (IFAL). Ofertados quase que exclusivamente no
turno noturno, esses cursos recebiam nao so estudantes com idade avancada, mas também estudantes
que dividiam as tarefas académicas com responsabilidades profissionais e familiares. Novamente me vi
lecionando num universo recheado de trajetorias estudantis que em nada se pareciam com as trajetorias
tradicionais.

No IFAL-Maceid, pude conviver com a realidade dos estudantes nao-tradicionais ndo apenas
como docente. Na gestao publica, em 2015, assumi a Coordenacao de Registro Académico (CRA), setor
responsavel pela conferéncia da documentacao dos estudantes que ingressavam pelo sistema de cotas
sociorraciais. Foi nesse momento que passei a me dar conta das trajetérias de vida truncadas e
fragmentadas, marcadas por profundas desigualdades, situacdes de risco e vulnerabilidade social.

Minhas funcoes, a frente da CRA, nao se limitavam apenas a conferéncia documental, também
tinha a incumbéncia de acompanhar o desempenho escolar, gerenciar os dados de matricula, de
rendimento escolar, de retencao de matricula e, principalmente, de abandono dos estudos. Era na CRA
gue os estudantes protocolavam os requerimentos de solicitacao de transferéncia (opfout), trancamento
de matricula (sfopout) e cancelamento de matricula (dropoud. A escuta das queixas, lamentacdes,
desafetos, angustias e desapontamentos nao faziam parte da minha funcdo, mas, nesse momento, 0s

estudantes precisavam desabafar, precisavam de uma escuta empatica. A frente da CRA, vivenciei



Estudantes adultos no Ensino Superior do Ifal-Maceio: os desafios e conquistas no regresso a vida académica

momentos antagbnicos na vida de muitos estudantes: a alegria do ingresso no tao almejado ES e a
tristeza da deciséo de abandono dos estudos.

Posteriormente, em 2017, assumi a chefia de Departamento de Assisténcia Estudantil (DAE),
orgdo que gerencia a execucao da Politica de Assisténcia Estudantil do Instituto Federal de Alagoas
(PAE/Ifal) - um conjunto de principios, diretrizes, procedimentos, critérios, competéncias, programas e
orientacOes para gestao, objetivando a minoracéo das desigualdades de aprendizagem, o combate a
evasao e a garantia de uma equidade de oportunidade de permanéncia exitosa dos estudantes. Dentre
as acoes previstas no PAE, destacam-se os programas de: Assisténcia a Saude; Educacao Alimentar e
Nutricional; Aprendizagem e Psicologia; Intervencdo Psicolégica; Orientacdo Profissional;
Acompanhamento Social; Assisténcia aos Estudantes com Necessidades Especificas e o Auxilio
Permanéncia. Esse ultimo, o Programa Auxilio Permanéncia (PAuP), vinculado ao Servico Social,
caracteriza-se pela transferéncia de recursos financeiros a estudantes para custear despesas com
transporte, alimentacdo, moradia, creche, atendimento educacional especializado (AEE) ou outras
necessidades socioecondmicas dos estudantes que apresentavam uma situacdo de risco e/ou
vulnerabilidade social.

Em 2018, assumi a Coordenacao do Curso Tecnologico Superior de Gestao de Turismo, um
curso com um publico estudantil marcadamente nado-tradicional, voltado para a formacao de profissionais
qualificados para a execucao de atividades no ambito do planejamento e do gerenciamento turistico.
Escutando as queixas dos estudantes quanto as dificuldades de adaptacdo académica, me dei conta de
que, enquanto instituicdo de ensino que prioriza acdes de equidade de oportunidades, nao bastava
conhecer os indices académicos dos estudantes (taxas de matricula, aprovacao, retencdo, concluséo,
evasao, trancamento ou abandono), tampouco garantir projetos de auxilio financeiro aqueles estudantes
em vulnerabilidade social. Era preciso melhor compreender os obstaculos e os desafios a transicao
académica, especialmente entre os estudantes nao-tradicionais, aquando do seu ingresso no ES.

Foi com essa conjuntura que, em 2019, tomei conhecimento do acordo de cooperacéo técnico
cientifica assinado entre a Universidade do Minho e o IFAL para a capacitacao de recursos humanos,
através da oferta de vagas nos cursos de Mestrado e Doutoramento em Ciéncias da Educacao da UMinho
para os servidores do IFAL. Interessado em obter mais detalhes sobre o doutoramento em Ciéncias da
Educacao, mantive contato com o professor Leandro Almeida, uma oportunidade para estreitar vinculos
e conhecer um pouco mais sobre a especialidade de Psicologia da Educacao. Nessa ocasido, tomei
conhecimento das investigacoes desenvolvidas acerca do processo de transicao e adaptacdo académica

de estudantes ingressantes no ES. E me interessei prontamente quando Leandro me falou do surgimento



Estudantes adultos no Ensino Superior do Ifal-Maceio: os desafios e conquistas no regresso a vida académica

dos “novos publicos” no ES em Portugal. Pesquisando um pouco mais sobre o assunto percebi uma
caréncia de estudos no Brasil sobre os constructos associados a transicao académica dos estudantes
nao-tradicionais. Posso confessar que foi um momento de identificacdo pessoal, profissional e
académica. Ndo medi esforcos e realizei a inscricdo no processo seletivo, pois enxergava a oportunidade
de nao so6 me qualificar, assim como contribuir com essa tese para que o IFAL, enquanto instituicdo de
ensino que prioriza acdes para a promocado da permanéncia exitosa de todos os seus estudantes, pudesse
ser beneficiada por contribuicoes teoricas e praticas acerca do perfil dos estudantes nao-tradicionais e
da compreensao das dificuldades enfrentadas durante o processo de adaptacdao académica.

Adotando um percurso investigativo longitudinal, busco com essa tese compreender os motivos
que influenciaram os estudantes nao-tradicionais na sua decisao de retorno ao ensino formal. Para isso,
apresento, no capitulo 1, as principais investigacdes acerca do conceito de “novos publicos” no ES, os
perfis e as caracteristicas desse subgrupo de estudantes que, devido aos processos de expansao e
democratizacao do ES, ocupam, cada vez mais, as vagas no ES no Brasil. Procuro também descrever os
processos de transicdo e adaptacdo académica enfrentadas pelos estudantes nao-tradicionais, dando
especial atencao aos estudos dos impactos gerados pela pandemia da COVID-19 e pela adocao do
modelo de Ensino Remoto Emergencial (ERE), em substituicdo das aulas presenciais.

Sendo essa tese apresentada no formato de compilacéo de artigos, no Capitulo 2, apresento os
seis artigos cientificos publicados ou aceite para a publicacao, frutos dos estudos de investigacdo. Esses
artigos podem ser melhor compreendidos se os dividirmos em dois grandes grupos. O primeiro esta
formado por trés artigos que buscavam validar a adaptacao dos instrumentos de investigacao a realidade
Brasileira e ao modelo de ensino remoto adotado durante o periodo pandémico. O segundo agrupa os
artigos que tinham por objetivo analisar as expectativas académicas e as dificuldades antecipadas de
adaptacao que os estudantes adultos apresentaram ao ingressar no primeiro ano dos cursos superiores
do IFAL/Maceio, analisar o nivel de adaptacdo dos estudantes nao-tradicionais ao modelo do ERE,
adotado nos cursos superiores do Instituto Federal de Alagoas e, finalmente, avaliar o nivel de satisfacéo

académica desses estudantes apds o término do primeiro semestre letivo no modelo remoto.
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CAPITULO 1

ESTUDANTES NAO-TRADICIONAIS: OS NOVOS PUBLICOS DO
ENSINO SUPERIOR

No mercado de trabalho, nas ultimas décadas, tem-se observado uma crescente demanda por
uma mao de obra cada vez mais qualificada e com formacédo académica de nivel superior tanto em
ambito nacional como internacional. A expansao do ensino superior - /ocus da formacao de individuos
criticos, qualificados e cultos - passou a ser compreendida como a principal estratégia para a garantia do
desenvolvimento econémico de um pais (Delors et al., 1998), proporcionando uma maior
empregabilidade, um reconhecimento profissional e, consequentemente, a melhoria da qualidade de vida
aqueles que conseguem concluir um curso superior.

Desencadeado pelos investimentos macicos em politicas publicas voltadas & expansao da oferta
de vagas e a democratizacdo do seu acesso, o0 Ensino Superior (ES) ndo tem sido mais um privilégio de
uma pequena elite social. Pelo contrario, na atualidade, presencia-se um crescimento significativo do
numero de estudantes que ingressam no ES com trajetérias escolares e historias de vida distintas. No
Brasil, os processos de expansdo e democratizacao do ES tém proporcionado ndao s6 um aumento
significativo no numero de vagas e de matriculas, como também uma mudanca significativa no perfil dos
estudantes ingressantes, garantindo o acesso ao ES de grupos étnicos-culturais menos favorecidos. As
vagas no ES, antes destinadas exclusivamente aos filhos de uma elite socioecondmica, passaram a ser
preenchidas por um “novo publico”, caracteristicamente heterogéneo e com expressiva diversidade
psicossocial e cultural, situacao que ocorre também em diferentes paises (Almeida et al., 2012; Fragoso
& Valadas, 2018a; Goncalves, 2014; Heringer, 2018; Paula, 2017).

Ao longo desse capitulo, buscou-se aprofundar o conceito de “novos publicos” e exemplificar os
subgrupos de estudantes que os integram, dando especial atencao ao estudante adulto, assim como
descrever 0 seu processo de transicao e adaptacéo ao ES. De igual modo, nesse primeiro capitulo,
buscou-se descrever os impactos gerados pela pandemia da COVID-19 e pela adocao das medidas de
isolamento social quanto a transicdo académica desses estudantes, nomeadamente os obstaculos a

adaptacao dos estudantes adultos ao modelo de ERE, adotado pelo IFAL apds a suspensao das atividades
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académicas presenciais. Finalmente, sdo apresentados os objetivos e os percursos metodolégicos da

tese, bem como a apresentacao dos artigos cientificos realizados no ambito do doutoramento.

1.1 Estudantes adultos no ensino superior

Sabendo-se da heterogeneidade de estudantes que hoje ingressam no ES, importa clarificar que
estudantes podem ser categorizados como “nao-tradicionais” ou “novos publicos” e esclarecer as suas
carateristicas dominantes. Diferentes da elite sociocultural que tradicionalmente acedia ao ES, os “novos
publicos”, também denominados de estudantes nao-tradicionais, apresentam caracteristicas
psicossociais peculiares: adultos mais velhos, casados, pais/maes, trabalhadores, com baixo capital
social. Tendencialmente sdo estudantes socioeconomicamente mais vulneraveis que tiveram que
interromper sua trajetoria escolar por anos, muitos deles pela necessidade de insercéo precoce no
mercado de trabalho. Antes excluidos, ingressam agora na universidade, buscando agregar novos
conhecimentos e uma maior qualificacao técnica/profissional, ou seja, investem na propria formacao
académica, uma vez que esta representa o fator mais significativo de mobilidade social ascendente nas
sociedades contemporaneas (Faria & Almeida, 2020; Fragoso et al., 2016).

Em Portugal, por exemplo, os estudantes com idade igual ou superior a 23 anos, em sua maioria,
ingressam no ES através de concursos especiais, em particular, por meio do processo de avaliacao de
competéncias e motivacdes dos "Maiores de 23 anos" (Fragoso et al., 2013; Fragoso et al., 2016;
Fragoso & Valadas, 2018a, 2018b; Quintas et al., 2014). Segundo Quintas et al. (2014, p.36), “o
processo maiores de 23 anos (M23) significa ‘o abrir do fecho’, na medida em que abre portas a inclusao
de um publico nao tradicional, com outros saberes, ao mesmo tempo que quebra o circulo do chamado
‘elitismo’ da educacado superior em Portugal". Embora o Brasil nao oferte concursos especiais para o
acesso ao ES de estudantes mais velhos, nas ultimas décadas, devido a politica de cotas sociorraciais,
observou-se uma crescente incidéncia de matriculas desses estudantes, que se diferenciam dos ditos
tradicionais - jovens adultos entre 18 e 24 anos — por um conjunto de variaveis psicossociais, dentre
elas, uma idade mais elevada.

Apds constatado que as politicas publicas tiveram sucesso ao promover a expansao € a
massificacdo do ES, garantindo a esse novo publico, oriundo de realidades socioculturais mais
desfavorecidas, um acesso mais democratico a universidade, varios projetos de investigacdo buscaram

verificar a necessidade de investigar o percurso académico trilhado pelos estudantes nao-tradicionais
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apos o seu ingresso no ES. Isso fez surgir, na area da psicologia da educacao, diversos estudos sobre o
processo de adaptacdo académica, merecendo especial destaque os estudos sobre os perfis e
necessidades académicas dos estudantes adultos (Almeida et al., 2012; Dias et al., 2011; Heringer,
2018; Smaniotto, 2011). Objeto da tese em questao, esse percurso investigativo buscou responder as
seguintes questdes norteadoras: quem sao esses estudantes? Quais as motivacdes que os levaram a
retornar ao ensino formalizado? E, finalmente, quais as acdes institucionais estdo sendo adotadas para
a garantia da sua permanéncia e formacao exitosa no ES?

Inicialmente, respondendo as questdes norteadoras, fez-se necessario entender as
caracteristicas psicossociais que esse novo publico traz no momento de inscri¢ao no ES. Segundo Choy
e Phillips (2002), um estudante nao-tradicional ¢ aquele que possui uma ou mais das seguintes
caracteristicas: (i) Completa o Ensino Médio de forma nao regular, por meio de programas educacionais
- no Brasil, esses programas sdo ofertados na modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos-EJA; {ii)
Atrasa a inscricdo, nao ingressa no ES no mesmo ano em que termina o ensino médio; (iii) Possui idade
avancada em comparacao aos estudantes tradicionais — aqueles que ingressam no ES logo apds
concluirem o ensino médio; (iv) Matricula-se em disciplinas ofertadas em apenas um horario, ou seja,
gue ocupem apenas um turno, preferencialmente o noturno; (v) Trabalha em periodo integral (35 horas
ou mais por semana) enquanto estiver matriculado; (vi) E pai/mae, tendo familiares a ser cargo; e (vii) E
financeiramente independente.

Choy e Phillips (2002) adotaram uma categorizacao para descrever o grau de nao tradicionalismo
apresentado por um estudante: “minimamente nao-tradicional”, se tiver apenas uma caracteristica,
“moderadamente nao-tradicional”, se tiver duas ou trés dessas caracteristicas; e “altamente nao-
tradicional”, se tiver quatro ou mais caracteristicas. Relatam que, entre os estudantes moderadamente
nao-tradicionais, 68% eram financeiramente independentes, 64% estavam matriculados meio periodo,
52% trabalhavam em periodo integral e 42% atrasaram a inscricdo. A maior parte dos estudantes
altamente nao-tradicionais (80%) eram pais/maes e tinham pessoas que dependiam deles, logicamente
esses estudantes eram independentes financeiramente. Além disso, estavam matriculados em meio
periodo, trabalhavam em periodo integral e atrasavam a matricula no ES (Choy & Phillips, 2002).
Ressaltando que quanto mais caracteristicas, maiores serao as dificuldades pessoais vivenciadas pelo
estudante durante as atividades académicas e, consequentemente, maior sera o risco desse estudante
abandonar os estudos e nao concluir o curso pretendido (Egito & Silveira, 2018).

Para Kasworm (2010), o perfil dos estudantes nao-tradicionais possui caracteristicas especificas,

em parte devido ao fato de apresentarem, no momento da inscricao no ES, idade superior ao estudante
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tradicional e, também, por possuirem uma identidade multifacetada, com necessidades especificas e
demandas sociodemogréficas peculiares em razao da multiplicidade de contextos de vida. Sdo estudantes
gue sao mais velhos e somam as tarefas académicas, outras decorrentes de uma atividade profissional
e/ou responsabilidade familiar, antecipando, por norma, maiores dificuldades de adaptacéo ao ambiente
académico (Fragoso et al., 2016; Fragoso & Valadas, 2018b; Goncalves, 2014; Quintas et al., 2014;
Silva, 2021).

Segundo Gonzalez-Monteagudo et al. (2018), esse novo publico do ES é composto por:
estudantes com baixo capital cultural e de primeira geracdo, pois, no seio das suas familias, sao os
primeiros a aceder ao ES; oriundos das classes sociais de menor poder aquisitivo, em vulnerabilidade
social; geralmente maduros ou adultos (maiores de 25 anos), que combinam o trabalho com o estudo;
sdo em maior parte mulheres com grandes cargas familiares e/ou situacdes de desigualdade; pessoas
imigrantes ou pertencentes a grupos étnicos minoritarios; pessoas com deficiéncia, com necessidades
especiais.

Observa-se que o atraso da inscricao no ES é uma caracteristica marcante dos estudantes nao-
tradicionais. Esses estudantes nao acedem no ES assim que terminam o ensino médio, passam um
tempo fora da vida académica e ingressam com idade avancada - 24 anos ou mais - em relacdo aos
estudantes tradicionais.

Respondendo a questdo norteadora sobre os motivos que levam os estudantes nao-tradicionais
a ingressarem no ES, Almeida e Soares (2004) relatam que esses estudantes acedem a universidade
buscando nado somente a capacitacdo para a producédo de saberes, mas procuram uma formacao
técnica/académica - cada vez mais indispensavel a participacdo em projetos sociais e a realizacao
pessoal e profissional.

Kasworm (2010) afirma que os estudantes adultos dedicam maior tempo e esforco as atividades
desenvolvidas na sala de aula, sdo seletivos quanto ao envolvimento em atividades fora dela, escolhem
apenas as atividades diretamente ligadas ao seu aprendizado, pois questionam a prioridade em sua vida
entre passar o tempo livre no campus ou participar de atividades com a familia ou com a comunidade.
Preferem disciplinas especificas para a sua formacado e ficam mais confortaveis quando sao utilizadas
metodologias ativas de ensino: discussdes, debates, dramatizacao, projetos em grupo e palestras
(Smaniotto, 2011). Por sua vez, Fragoso et al. (2013) afirmam que uma parcela significativa dos
estudantes nao-tradicionais no ES, especialmente aqueles que, sendo adultos, ja constituiram suas
proprias familias, precisam conciliar papeis e gerir, em simultaneo, responsabilidades académicas,

profissionais e familiares. A dificuldade na gestao do tempo e das atividades tripartidas (trabalho, familia
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e estudos) pode criar dificuldades académicas e de dominio do capital social estabelecido
tradicionalmente pelas instituicdes de ES.

O estudante que precisa conciliar estudo com trabalho pode gerar expectativas negativas quanto
ao processo de aprendizagem e ao sucesso académico, antecipando dificuldades de adaptacédo. A
necessidade de gerenciamento do préprio tempo que, por um lado, pode ser entendido como uma
dificuldade, pode ser, na verdade, uma qualidade, uma habilidade social desenvolvida pela experiéncia
de vida e pelas diversas relacdes interpessoais ja estabelecidas. Segundo Arroyo (2011), esses
estudantes adultos protagonizam trajetorias de humanizacao, trazem para a relacao pedagogica saberes,
conhecimentos, escolhas, experiéncias de opressao e libertacao. Carregam questdes, necessidades
diferentes daquelas que o ensino formal esta acostumado a manejar. O estudante adulto tem um plano
mental complexo e rico que pode tornar o aprendizado mais significativo para ele, por exemplo, relaciona
0s conteudos vivenciados em sala de aula ao seu conhecimento anterior, o que faz com que se envolva
de forma mais genuina e nao se limite ao ambiente académico (Kasworm, 2010; Smaniotto, 2011).

Finalmente, na busca por responder como esse novo publico tem sido acolhido, observa-se que,
infelizmente, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) ndo estavam suficientemente preparadas para essa
mudanca e ndo possuiam politicas que garantissem as condicdes necessarias a adaptacao exitosa, a
satisfacdo académica e, consequentemente, ao sucesso académico (Almeida et al., 2012; Almeida,
2007; Barbosa, 2019; Cerdeira et al., 2021; Heringer, 2018). Observa-se, assim, uma necessidade
gritante de se enxergar esse novo publico, ndo apenas caracterizar seu perfil sociodemografico ou suas
condicoes psicodinamicas e cognitivas, mas, sim, enxergalo enquanto sujeito ativo do processo de
aprendizagem. Dessa forma, a instituicdo de ensino formal deve procurar entender como esse publico
se revela protagonista nas sociedades modernas. “As trajetdrias sociais escolares truncadas nao
significam sua paralisacao nos tensos processos de formacdo mental, ética, identitaria, cultural, social e
politica” (Arroyo, 2011, p. 25).

Fragoso e Valadas (2018a) destacam que uma parte significativa da literatura sobre estudantes
nao-tradicionais é inspirada pela educacao de adultos. A tematica dos estudantes nao-tradicionais no ES
significa revisitar os referenciais tedricos da educacao de adultos ou de saber o que significa a educacao
de adultos no ES. Os estudantes mais velhos tendem a utilizar a sua vasta experiéncia e conhecimentos
como um valioso recurso para dar sentido as novas aprendizagens e para transformar os seus
conhecimentos prévios, trazendo para o processo de ensino e aprendizagem experiéncias anteriores,
principalmente no ambito profissional (Goncalves, 2014). Dessa maneira, entende-se que a incorporacao

de saberes adquiridos ao longo da vida nos processos de aprendizagem no ES, coloca em xeque os

11



Estudantes adultos no Ensino Superior do Ifal-Maceio: os desafios e conquistas no regresso a vida académica

métodos e técnicas tradicionalmente impostas pela cultura académica, institucionalizada no modelo de
ES. O retorno desse estudante adulto - ndo-tradicional - ao ensino formalizado, nesse caso ao ES, precisa
ser planejado de tal forma que garanta a sua permanéncia e éxito. Isso sé sera garantido no momento
em que as IES deixarem de enxergar apenas as caréncias desse publico, passando a reconhecer o
protagonismo que esses estudantes exercem no momento atual do ES.

Segundo Santos e Quintas (2018), a missao das instituicbes de ES é a promocao do
desenvolvimento integral do estudante, transformando-o em cidaddo auténomo e critico. E prioritaria a
implementacao de uma cultura organizacional onde se desenvolvam aprendizagens sustentadas na
investigacao e na inovacdo, com praticas pedagogicas que apoiem uma comunidade de aprendentes
ativos e participativos. E fundamental, também, que as instituicées de ES garantam n&o s6 o acesso,
mas o desenvolvimento adequado de todos os seus estudantes, indiscriminadamente,
independentemente das suas caracteristicas singulares ou das suas circunstancias sociais. “Isso quer
dizer que deve tentar contrariar as realidades que podem colocar os estudantes em situacdo de
desvantagem” (Gonzalez-Monteagudo et al., 2018, p. 62).

E nesse contexto que surge o projeto de investigacdo que da origem a presente tese de
doutoramento: Estudantes adulfos no ES do IFAL-Maceid: os desafios e conquistas no regresso a vida
académica. Na busca por identificar o perfil desse estudante adulto que, apos anos sem frequentar o
ensino formal, ingressa nos cursos superiores ofertados pelo IFAL-Maceio, a presente tese objetivou
compreender os motivos que o leva a decisao de retorno ao ensino formal, bem como analisar as suas
expectativas quanto ao ES e os obstaculos enfrentados e dificuldades sentidas no processo de adaptacéo

académica.

1.2 Processo de expansao e democratizacdao: a chegada dos “novos

publicos” no ensino superior do Brasil

Para melhor compreender a chegada do novo publico ao ES, especialmente na rede publica, faz-
se necessario relembrar como se deu 0 processo de expansao e democratizacdo do ES no Brasil. Trata-
se de um pais com uma populacdo marcada por profundas desigualdades sociais, econémicas e
culturais, em que 0 acesso a escolarizacdo sempre foi polarizado. Enquanto uma minoria -
economicamente elitizada - monopolizava o acesso as melhores escolas e ocupavam as melhores

posicdes sociais, a maioria da populacao - economicamente vulneravel — nao conseguia ter acesso a
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educacao de qualidade. Essas desigualdades, historicamente reproduzidas no sistema educacional
brasileiro, impuseram, especialmente no ES, uma segregacao social e cultural (Barbosa, 2019; Heringer,
2018; Salata, 2018). Desde sua criacao, a oferta do ES, pequena e exclusiva, foi pensada para atender
uma elite socioecondmica brasileira. Como noutros paises, as vagas nas instituicées de ES estiveram,
guase que exclusivamente, reservadas aos filhos dessa elite (Aimeida et al., 2012).

Ingressar ou nao no ES, ao longo dos anos, contribuiu para a reproducao das discrepancias
sociais, culturais e econémicas da populacao brasileira (Menezes Filho & Oliveira, 2014). O mercado de
trabalho contribui para potencializar essas desigualdades, no momento em que privilegia com melhores
salarios os trabalhadores com qualificacdo académica e profissional, em maior parte, aqueles que
concluem o ES (Heringer, 2018; Menezes Filho & Oliveira, 2014). Nessas condicOes, para muitas
familias, a Unica solucdo para minorar essas desigualdades, romper com a estratificacdo social
dominante e, com isso, garantir a mobilidade social e econdmica ascendente, dar-se pelo aumento da
escolarizacao dos seus filhos com o ingresso no ES.

A partir do final da década de 1990, o Brasil, em consonancia com o Relatorio para a Organizacao
das Nacgoes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) da Comissao Internacional sobre
Educacéo para o Século XXI (Delors et al., 1998), passou a compreender que, para garantir o seu
desenvolvimento econdmico, a melhoria da qualidade de vida, a diminuicao das desigualdades sociais e,
consequentemente, a ascensao social e econdmica da sua sociedade, fazia-se necessario promover
acoes politicas que garantissem o aumento do nivel de escolarizacao de sua populacao e 0 acesso mais
democratico a educacao de qualidade para a populacao menos favorecida, em vulnerabilidade social.

As acdes politicas de promocao do desenvolvimento da educacado no Brasil tiveram inicio com a
promulgacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao n° 9394/96 que buscava garantir o acesso a
educacao gratuita e de qualidade a toda populacéo €, em se tratando da oferta do ES, abriu mao de um
conjunto de inovacdes educacionais e tecnologicas que viessem a democratizar o seu acesso, tornando-
0 menos elitista (Brasil, 1996). Seguiu-se, no final da década de 1990, a criacéo do Plano Nacional de
Educacao — PNE (2001-2010), contendo 295 metas para o desenvolvimento da educacao no pais, dentre
elas 35 voltadas para o desenvolvimento do ES. O PNE buscava garantir o aumento na oferta de vagas
e matriculas nas instituicoes de ES e propunha como objetivos: a obrigatoriedade da oferta de cursos
noturnos nas instituicdes publicas, a regulamentacao e institucionalizacdo da educacao a distancia, a
valorizacao do profissional da educacao escolar, o apoio aos programas de formacao superior continuada

e a institucionalizacdo de um sistema nacional de avaliacéo do ensino (Brasil, 2001).
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Essas acOes proporcionaram um aumento significativo da oferta de vagas nas instituicoes de ES
no Brasil, porém isso se deu, quase que exclusivamente, na rede privada de ensino. Mesmo
proporcionando uma massificacao da oferta de vagas, esse movimento ndo deu conta de resolver a
desigualdade social no acesso ao ES, especialmente na rede publica. Detentora da oferta de cursos com
maior prestigio social, a rede publica de ES nao acompanhou essa expansao, continuou a receber os
filhos da elite (Aimeida et al., 2012; Barbosa, 2019; Lamim-Guedes, 2018). A populacao de baixa renda,
economicamente mais vulneravel, continuou sem acesso ao ES ofertado nas instituicdes publicas,
restando-lhe apenas a rede privada de ensino, de menor prestigio social e académico (Broch et al., 2020;
Neves & Martins, 2014; Salata, 2018).

Uma das principais acdes politicas de expansao das vagas e matriculas no ES da rede publica
foi a criacao da Rede Federal de Educacéao Superior durante o governo de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-
2010) que, dentre as suas metas, buscou: (i) A expansao do sistema universitario publico, com a criacéo
de 18 Universidades Federais entre 2003 e 2014; (ii) O incentivo a ampliacdo e interiorizacao das
universidades ja existentes, incluindo novos prédios, novos cursos e novos campi; (i) A expansao e a
criacdo de Institutos Federais de Educacao (IFs); e (iv) A criacao de politicas publicas de acao afirmativa,
com a adocao de cotas sociorraciais para ingresso no ES.

O Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais
(REUNI), instituido através do Decreto n® 6.096/2007, buscou proporcionar uma expansao democratica
do acesso ao ES, aumentando significativamente o contingente de estudantes de camadas sociais de
menor renda na universidade publica. Essa fase trouxe um expressivo crescimento das universidades
federais no pais, mas ndo so isso, observou-se também um expansivo crescimento no numero de campi
no interior do pais (Brasil, 2007).

Foi nesse cenario que, em dezembro de 2008, a Lei 11.892 cria, no ambito do Ministério da
Educacao, um novo modelo de instituicdo de educacao profissional e tecnolégica. Aproveitando uma
infraestrutura patrimonial e académica ja existente, foram criados os Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia (IFs) que passaram a ser equiparados as universidades federais (Brasil, 2008). Com
o foco na promocao da justica social, da equidade, do desenvolvimento sustentavel com vistas a incluséo
social, os IFs passaram a ofertar: (i) cursos superiores de tecnologia visando a formacao de profissionais
para os diferentes setores da economia; (ii) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de
formacao pedagogica, com vistas a formacao de professores para a educacao basica - sobretudo nas

areas de ciéncias e matematica - e para a educacao profissional; e (iii) cursos de bacharelado e
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engenharia, visando a formacao de profissionais para os diferentes setores da economia e areas do
conhecimento.

Surge entdo a Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnologica, com 38 Institutos Federais,
dois Centros Federais de Educacao Tecnoldgica (CEFETs), uma Universidade Tecnoldgica e o Colégio
Pedro Il. Inserido nesse cenario nacional, o Instituto Federal de Alagoas-IFAL, locus dessa tese de
doutoramento, foi criado por meio da integracéao entre duas autarquias, hoje extintas: o Centro Federal
de Educacao Tecnoldgica, fundado em 23 de setembro de 1909 com o nome de Escola de Aprendizes
e Artifices; e a Escola Agrotécnica Federal de Satuba, implantada em 30 de agosto de 1911.

Em 2010, os IFs registraram um total de 87.506 estudantes matriculados em cursos superiores,
ja em 2020 foram registradas 217.960 matriculas de estudantes no ES. Ou seja, no periodo de 10 anos
(2010 a 2020) somando-se as matriculas nos cursos tecnologicos de curta duracédo e nos tradicionais
cursos de Licenciatura e Bacharelado, longa duracéo, os IFs registraram um aumento de 258% no
numero de matriculas em cursos superiores (INEP, 2020). Essa combinacdo de acdes politicas,
certamente, foi eficaz em garantir a ampliacdo na oferta de cursos (tecnoldgicos, bacharelados e
licenciaturas) nas universidades e institutos federais. Consequentemente, essa ampliacao da oferta de
cursos contribuiu significativamente para a expansao de vagas e para a ampliacao do alcance, territorial
inclusive, da rede federal de ES.

Mas de que adiantava ampliar o numero de vagas na rede federal de ES se a camada da
populacao de menor renda, em vulnerabilidade social, continuava excluida? Era necessario proporcionar
a democratizacdo do acesso desse publico mais vulneravel as vagas que surgiam com a expanséo. E
nesse contexto que, em agosto de 2012, foi sancionada a Lei de cotas n® 12711, que passou a obrigar
as instituicoes federais de ES a, gradualmente, no prazo de quatro anos, garantir 50% das suas vagas
aos estudantes que haviam concluido o ensino médio em escolas da rede publica, com renda familiar
igual ou inferior a 1.5 salario minimo, distribuidas proporcionalmente por cotas raciais: negros, pardos e
indios (Brasil, 2012). Do ponto de vista da inclusao e da diversificacdo dos publicos que passam a acessar
o ES, as politicas de acao afirmativa tiveram um papel significativo, contribuindo para que as camadas
da populacao de baixa renda, historicamente excluidas e segregadas, ascendessem ao ES na rede publica
(Neves & Martins, 2014).

Para Tinto (1975), ao se matricularem na universidade, os estudantes trazem atributos formais
e informais, desenvolvidos no ambito familiar e educacional, que certamente influenciardo na sua
adaptacao académica e na condicdo de permanéncia ou de abandono do curso. A chegada desse novo

publico as universidades, com trajetorias escolares e historias de vida distintas dos tradicionais
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estudantes, fez aflorar um grande desafio institucional: compreender o perfil socioecondmico desses
novos estudantes e as suas expectativas e dificuldades desencadeadas durante o processo de adaptacao
académica (Choy, 2018; Egito & Silveira, 2018; Fragoso & Valadas, 2018a; Kasworm, 2010b; Smaniotto,
2011).

Apds o seu ingresso, esse background que o estudante traz de suas vivéncias educacionais e
familiares, potencializado pelas novas experiéncias formais e informais que adquire ao longo do percurso
universitario, influencia consideravelmente a sua integracdo com a instituicao, tanto do ponto de vista
social quanto académico. Desse modo, a sua permanéncia exitosa ou a propensao para o abandono esta
diretamente relacionada a sua integracdo com as experiéncias adquiridas ao longo da trajetoria
universitaria (Casanova, 2020; Fior, 2021; Niemba, 2021; Tinto, 1975, 2010, 2012). O abandono,
entendido como resultado de interacdes entre as caracteristicas pessoais do estudante, as caracteristicas
formais e informais das instituicoes e as caracteristicas da comunidade em que o estudante esta inserido,
passa a ser uma preocupacao real das instituicoes publicas brasileiras.

Desconsiderando os diversos fatores psicossociais que impactam, positiva ou negativamente, a
adaptacao académica desses estudantes nao-tradicionais, as instituicdes publicas no Brasil centraram
suas acoes em politicas de assisténcia social, demonstrando preocupacao apenas com a condi¢ao
socioecondmica dos estudantes em vulnerabilidade social que, agora, ingressam no ES. Elencando as
dificuldades financeiras e econémicas dos estudantes nao-tradicionais como fator principal para a sua
permanéncia no ES, em 2010, foi criado o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAE), uma
estratégia politica de combate as desigualdades sociais e regionais, que, por objetivo, promoveu a
democratizacao das condicdes de acesso e a permanéncia no ES publico federal dos estudantes em
vulnerabilidade social (Cislaghi & da Silva, 2013). Suas acdes compreendiam o provimento de recursos
econdmicos minimos (moradia, alimentacéo, transporte, recursos financeiros) nas modalidades de
bolsas e auxilios aos estudantes (Heringer, 2018).

Porém, para garantir o sucesso académico desses estudantes, faz-se necessario compreender
que, para além das caracteristicas pessoais, dentre elas a condicao financeira e econémica, outros tantos
fendbmenos contribuem para a integracao exitosa ou a propensdo ao abandono no ES. O modelo
ecoldgico/interacionista de Tinto (1975), defende que o abandono de um estudante no ES ocorre quando
esse nao consegue integrar-se: a nivel social, sentimento de pertenca ao grupo e integracao positiva com
0s pares, professores e comunidade académica; e a nivel académico, bom rendimento académico,
estratégias de aprendizagem adequadas e as expectativas positivas quanto ao futuro da carreira

(Casanova, 2020; Farias, 2021a; Niemba, 2021; Tinto, 1997, 2010, 2012).
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O processo de adaptacao académica dos estudantes - especialmente o estudante nao-tradicional
qgue interrompeu sua trajetéria escolar por anos, agora, devido ao processo de expansdo e
democratizacao, ingressa nos cursos superiores ofertados pelo IFAL-Maceio6 - passou a ser o objeto de
estudo dessa tese de doutoramento que, por finalidade, buscou: identificar os motivos da decisdo de
retorno ao ensino formal dos estudantes nao-tradicionais; compreender as expectativas e as dificuldades
enfrentadas por esses estudantes no processo de adaptacdo académica e mensurar o nivel de satisfacado

académica desse estudante nao-tradicional com as vivéncias académicas.

1.3 Transicao, adaptacido e satisfaciao académica dos estudantes nao-

tradicionais

Apds anos afastados do convivio escolar formal, os estudantes adultos ingressam no tao almejado
ES, motivo de comemoracao, afinal acreditam que s6 a formacao académica superior e a aquisicao de
competéncias técnicas e profissionais, possam garantir a sua ascensao social e econdmica. Todavia,
motivo de tanta alegria e satisfacédo, a transicdo académica pode ocasionar momentos de angustia e
expectativa. Esses estudantes estiveram afastados do ensino formal por um longo tempo e, por si so,
essa auséncia do convivio com o contexto de ensino e aprendizagem pode suscitar duvidas, incertezas e
inseguranca quanto as suas habilidades e competéncias pessoais, necessarias a adaptacao académica.

Em se tratando dos estudantes adultos nao-tradicionais, diferente dos jovens estudantes, muitos
ja haviam constituido familia e estavam inseridos no mercado de trabalho antes mesmo de ingressarem
no ES, ou seja, ja apresentavam um background de competéncias psicossociais que poderiam ajuda-los
no processo de transicdo e no estabelecimento de novas relacoes interpessoais (Fragoso & Valadas,
2018b; Maria & Correia, 2010; Quintas et al., 2014). Diversas investigacbes apontam que o processo de
transicao académica requer do jovem estudante o convivio com um conjunto de situacdes que sao novas
e desafiadoras. O ingresso no ES requer dele a habilidade de conviver com pessoas novas e estabelecer
novos vinculos sociais e afetivos. Afastado do convivio familiar e das amizades de adolescéncia, o jovem
estudante enfrenta o seu primeiro desafio: estabelecer novas relacdes interpessoais com os pares, 0s
professores e a comunidade académica (Almeida, 2007; Casanova et al., 2020, 2021). Apontam ainda
gue os estudantes adultos apresentam uma maior capacidade de conviver em grupo e de estabelecer
novos vinculos académicos, comparados aos estudantes mais novos, tradicionais (Goncalves, 2014;

Kasworm, 2010; Smaniotto, 2011). Os estudantes adultos relacionam os contetdos aprendidos nas
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aulas ao seu conhecimento prévio e as suas atividades cotidianas. Isso faz com que se envolvam de
forma mais genuina e nao se limitem ao ambiente académico, pois buscam, incessantemente, aplicar
0s conhecimentos adquiridos na universidade a sua vida pessoal.

A transicdo académica impde aos estudantes outra mudanca desafiadora, precisam se adaptar
aos ritos e normas institucionais, as novas formas de aprendizagem, aos novos métodos de ensino e as
novas formas de avaliar. Ou seja, precisam absorver o capital social estabelecido pelo convivio
académico, essencial para a formacdo de vinculos interpessoais e para a aquisicao de novos
conhecimentos.

A universidade possui uma cultura prépria, linguagens e habitus que os
estudantes adultos desconhecem. Traduzem-se em praticas epistemologicas e
pedagdgicas, num estilo proprio de comunicacao (oral e escrita), e o proprio
espaco fisico universitario € complexo; os estudantes adultos acham o mundo
universitario “assustador”. (Quintas et al., 2014, p.49)

Quando o estudante ja se comporta como membro de um novo grupo, significa que ele adquiriu
um novo habitus estudantil: fica para tras, o periodo de estranhamento que acontece nas primeiras
semanas de chegada a instituicdo de ensino (Bourdieu, 2007a; Figueiredo, 2018; Valadas & Fragoso,
2022). Uma integracdo académica e social estabelecida de forma satisfatoria, desencadeara nesse
estudante um sentimento de pertenca e o estabelecimento de uma identidade, tanto com a instituicao
guanto com os seus diferentes agentes, favorecendo a sua permanéncia e a continuidade dos estudos.
Todavia, quando o estudante ndo se apropria das regras institucionais, nao consegue estabelecer uma
relacdo interpessoal harmoniosa com o0s colegas e professores, desconhece as competéncias e
habilidades - cognitivas e metacognitivas - necessarias no processo de adaptacéo, a integracao estara
comprometida, uma vez que o convivio académico ira cobrar dele, seja jovem ou adulto - tradicional ou
nao-tradicional - um maior nivel de iniciativa e autonomia na gestdo do tempo, na ida as aulas, no
planejamento de estratégias de aprendizagem e no estabelecimento das metas a alcancar. Estudos
relatam que, face a um ensino menos estruturado, a um processo de ensino-aprendizagem mais aberto,
a um ambiente académico mais ambiguo e menos organizado, o estudante apresenta certa perplexidade
e insatisfacdo com o contexto académico, contribuindo para aumentar o risco de abandono (Almeida,
2007; Almeida et al., 2019; Ambiel & Barros, 2018; Araujo et al., 2014; Aratjo & Almeida, 2019;
Casanova et al., 2018; Casanova, 2020; Fior, 2021; Osti et al., 2020; Osti & Almeida, 2019; Suehiro &
Andrade, 2018).
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Finalmente, esse estudante, questionado sobre as suas habilidades e competéncias prévias,
precisa estabelecer uma identidade com o curso e com os contetdos trabalhados nas disciplinas, assim
como desenvolver um vinculo vocacional. Muitas vezes, o insucesso académico ndo se explica apenas
pelas dificuldades cognitivas e de aprendizagem, mas pela falta de motivacao do estudante. A auséncia
desse vinculo vocacional compromete o interesse com os estudos e com as responsabilidades
académicas, contribuindo fortemente para o estabelecimento do desejo de abandono.

Em Portugal, como em outros paises que adotam o sistema de numerus clausus no acesso ao
ES, as vagas em cursos mais procurados nao sdo suficientes para os candidatos interessados, obrigando-
0S a ingressar em um curso que nao seja de primeira opcao vocacional ou na instituicdo de primeira
escolha (Almeida et al., 2012; Almeida, 2007; Almeida & Soares, 2004; Casanova, 2020; Cruz &
Almeida, 2022; Farias, 2021a; Marques et al., 2017). No Brasil, essa mesma dificuldade é observada
no momento em que o estudante - encaixando suas notas obtidas no Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) nas possibilidades disponiveis - escolhe um curso, nao por afinidade vocacional, mas por falta
de opcao (Figueiredo, 2018).

A dificuldade do estudante em superar esses desafios pode gerar desconforto emocional e social,
contribuindo fortemente para o insucesso académico e, consequentemente, leva-lo a abandonar os
estudos e o curso. Segundo Tinto (1975, 2010, 2012), o nivel de integracdo com o contexto académico
tem um impacto significativo sobre as metas e objetivos do estudante e pode afetar diretamente sua
decisao de persistir ou ndo no curso. Nem sempre o estudante - jovem ou adulto - ao ingressar no ES
POSSUi 0S recursos pessoais necessarios para gerir as possiveis adversidades advindas do novo convivio
académico e, com isso, pode apresentar dificuldades em estabelecer uma integracdo académica
satisfatoria, levando-o a decisdo de abandono dos estudos.

Por falar em abandono, as investigacdes acerca do conceito de permanéncia dos estudantes
destacam a importancia de diferenciar trés situacdes distintas: dropout, stopoute optout. Apontam que
a situacado de dropout se refere a decisdo de abandono efetivo dos estudos, isso acontece quando o
estudante resolve interromper seu vinculo institucional com o ensino superior, seja pelo baixo
desempenho escolar ou por problemas pessoais (Aina, 2013; Almeida et al., 2020; Bean, 1980;
Casanova, 2020b; Cvetkovski et al., 2018; Duque, 2014; Eicher et al., 2014; Rong Chen & Stephen L.
DesJardins, 2010; Tinto, 1975). Ja o sfopouté utilizado para conceituar uma pausa nos estudos por um
periodo de tempo geralmente de um ano, porém o estudante apresenta uma forte intencdo de retomar
0 seu vinculo institucional e os estudos, ainda dentro do prazo de validade da sua inscricdo (Almeida et

al., 2019; Choy & Phillips, 2002; Stratton et al., 2008). Por sua vez, o conceito de opfout descreve a
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decisdo de mudanca de curso ou mesmo de uma instituicdo. No Brasil, usam-se os termos reopcao de
curso e transferéncia externa para descrever esse comportamento do estudante que, na maioria das
vezes, desencadeado por questdes de identificacao vocacional e pelo fato de ndo terem ingressado no
curso de primeira opcao, optam por reiniciar os seus estudos num curso novo (Almeida et al., 2019;
Casanova, 2020a; Montmarquette et al., 2001; Niemba, 2021). Segundo Casanova (2020), os
estudantes mais velhos, devido aos compromissos familiares ou o exercicio de uma profissdo em tempo
integral, apresentam maior probabilidade de optarem pelo dropout.

Porém, essa integracdo académica ndo depende, Unica e exclusivamente, do estudante, é o
resultado de um emaranhado de variaveis que envolve: o préprio estudante, os professores e a instituicao
académica de ES (Almeida, 2007; Casanova, 2020a; Faria & Almeida, 2020; Farias, 2021a; Mercuri &
Fior, 2017; Tinto, 2010a, 2012).

Estudos apontam que os estudantes de primeira geracdo - cujos pais nao possuem formacao
académica - podem ingressar com menores expectativas, maior desconhecimento do sistema
universitario, dos seus processos e da sua cultura (Aratjo et al., 2016; Casanova et al., 2021; Casanova,
2020; Pascarella et al., 2004; Soares et al., 2014). Uma familia com maior escolaridade vai agregar para
si e garantir para os seus descendentes um capital cultural mais intenso e socialmente aceito,
irremediavelmente, os detentores deste capital cultural terdo mais chance de absorverem com facilidade
o capital social de uma instituicdo de ensino, logicamente que, em isso acontecendo, a eles estariam
garantindo o sucesso escolar. Para Bourdieu (2007b, p.74), “o rendimento escolar da acao escolar
depende do capital cultural previamente investido pela familia”.

Os estudantes nao-tradicionais, em maior parte oriundos das classes sociais menos favorecidas,
gue no Brasil ingressam por meio de acdes afirmativas (cotas sociorraciais), parecem experimentar
maiores dificuldades de integracdo e mais dificuldades nas tarefas académicas, nomeadamente em
atividades de aprendizagem que envolvam o pensamento critico e as competéncias de leitura.

Estes estudantes, sobretudo quando provenientes de estratos socioecondmicos
mais desfavorecidos, tendem a apresentar indices mais baixos de literacia e
numeracia, assim como habitos de estudo e formas de pensamento critico mais
frageis, afetando negativamente a sua motivacado e rendimento académico e
aumentando o risco de abandono. (Casanova et al., 2018, p. 44)

Nos primeiros dias no ES, os estudantes, ao lidarem com situacdes novas, desafiadoras e, por
vezes, ameacadoras, precisam fazer uso de boas estratégias de coping- processo regulatorio que pode

reduzir os sentimentos negativos gerados por situacdes estressantes. Segundo Soares et al. (2019), o
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termo coping, usado como uma resposta necessaria e importante para o sucesso da adaptacao
académica, refere-se aos recursos emocionais, cognitivos e comportamentais utilizados pelo estudante
na tentativa de lidar com situacdes estressoras.
O fracasso das suas estratégias de coping ira desencadear vivéncias e
sentimentos de alguma ansiedade e mal-estar psicologico e fisico, e a
continuidade destes sentimentos negativos podera dar origem a estados
marcados de ansiedade, depressao e solidao, com claros reflexos negativos na
permanéncia e no sucesso escolar dos alunos. (Almeida, 2007, p.207)

Estudantes mais otimistas, com sentimentos de maior autoeficacia, ingressam no ES com
confianca nas suas competéncias, acreditam na superacao das dificuldades de adaptacéo ao contexto
académico e, em maior parte, apresentam integracdo positiva, maior probabilidade de permanéncia e
conclusao do curso. De forma contraria, os estudantes, em especial os estudantes nao-tradicionais,
guando acedem ao ES sem as competéncias académicas suficientes para enfrentarem as novas
exigéncias do processo de ensino e de aprendizagem, podem apresentar-se mais desmotivados, com
ansiedade elevada, com poucas estratégias de regulacdo das emocdes (coping e, consequentemente,
podem apresentar maiores dificuldades de enfrentamento das adversidades impostas pelo convivio
académico e uma maior propensao ao abandono (Casiraghi, 2021; Choy, 2018; Fragoso et al., 2016;
Fragoso & Valadas, 2018a, 2018b; Kasworm, 2010; Valadas et al., 2016).

Acresce que nem sempre 0s estudantes conseguem identificar em si mesmos
essas fragilidades e, assim, procurar apoio para a sua superacao, o que, por
sua vez, agrava mais ainda as suas dificuldades de transicao e adaptacao ao
ES. Como corolario do exposto, os estudantes ndo aprendem o suficiente dentro
e fora das salas de aula, advindo dai situacdes de insucesso académico e
abandono. (Casiraghi et al., 2020, p. 29)

Dentre os estudos sobre a adaptacdo académica no ES, a autorregulacado da aprendizagem é um
construto que vem ganhando especial destaque. Definida como um conjunto organizado de
pensamentos, sentimentos e condutas planejadas, sistematicamente adaptadas para incrementar a
motivacédo e a aprendizagem, a autorregulacao permite ao estudante potencializar sua capacidade de
aprendizagem. Estudantes mais autorregulados sdo também mais ativos na sua aprendizagem, mais
estratégicos, mostrando indices superiores de autonomia, controle, persisténcia e responsabilidade pelos
resultados atingidos (Almeida, 2007; Casiraghi et al., 2020; Cobo-Rendon et al., 2022; Marini &
Boruchovitch, 2014).
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Em resumo, os baixos niveis de autonomia e resiliéncia dos estudantes face as novas
responsabilidades e as dificuldades encontradas no ingresso ao ES, bem como os sentimentos de mal-
estar deles decorrentes, sao fatores apontados como relevantes para o insucesso académico e para o
aumento do risco de abandono dos estudantes, principalmente no 1° ano. Em contrapartida, o
fortalecimento de suas crencas de autoeficacia, assim como o emprego de estratégias de aprendizagem
(coping) sao fatores que contribuem para garantir uma aprendizagem autorregulada e potencializar o
sucesso académico do estudante, permitindo que ele desfrute das diversas condicdes de aprendizado
com ganhos para sua formacéao profissional (Casiraghi, 2021; Oliveira et al., 2019; Santos et al., 2015).

Porém, com ja citado anteriormente, a adaptacao académica desses estudantes nao depende so6
deles proprios, os docentes e a instituicdo de ES sado fundamentais nesse processo. A aprendizagem
depende, também, da qualidade de ensino dos professores, do uso de tecnologias e metodologias de
ensino que privilegiem o debate em sala de aula e a participacao mais ativa dos estudantes. O modelo
classico, no qual o professor é o unico detentor das informacdes e os estudantes sdo meros sujeitos
passivos, esta ultrapassado e ndo atende mais as demandas das novas geracdes. Em particular, as
metodologias de ensino e de avaliacao dos professores, tendo em atencao caracteristicas pessoais e as
dificuldades de adaptacao, devem se adequar a realidade dos novos publicos no ES, os estudantes nao-
tradicionais (Almeida et al., 2016). Os métodos de ensino que privilegiam o trabalho colaborativo, que
estimulam a criatividade, a resolucao de problemas e o pensamento critico sdo fundamentais para que
0 estudante desenvolva maior autonomia e responsabilidade na execucao das atividades académicas
(Araujo, 2015a; Boruchovitch, 2014; Faria & Almeida, 2020; Pereira Neto et al., 2021).

Na outra ponta dessa tematica, estao as instituicdes de ensino. Estudos apontam que o impacto
do prestigio académico e da imagem social da instituicdo de ensino influenciam positivamente nos
comportamentos de aprendizagem do estudante. Quando reconhecem a importancia do seu curso e da
sua instituicdo para a sociedade, esses estudantes passam a se sentir mais motivados, dedicam-se mais
aos estudos e, consequentemente, apresentam maior envolvimento na vida académica e menor
propensao para o abandono escolar.

A investigacao sugere que Departamentos e Cursos melhor percepcionados
pela comunidade académica induzem nos estudantes atitudes e
comportamentos favoraveis ao estudo, reflectindo-se num maior envolvimento
nas actividades da Academia e, em particular, nas actividades ligadas ao curso

e a aprendizagem. (Almeida, 2007, p. 210)
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Em contrapartida, nao muito raro, observa-se que grandes instituicoes de ES, pautadas pela
impessoalidade, promovem um ambiente de cobranca meritocratica, de incentivo a produtividade
académica e ao rendimento de exceléncia. Isso pode se tornar um obstaculo para a adaptacao académica
de alguns estudantes, que, por ndo atenderem as expectativas da instituicdo, podem nao desenvolver
um sentimento de pertenca, fazendo emergir um desconforto emocional e social, potencializando a
propensao ao abandono e ao insucesso escolar.

Estudos apontam a existéncia de um sentimento de frustracdo com a experiéncia académica
entre os estudantes ingressantes que, ao vivenciarem a dinamica de funcionamento da universidade,
depararam-se com professores desmotivados pelo ensino, encontram curriculos e praticas de ensino
tradicionais e componentes curriculares que priorizam saberes especificos, deixando de relacionar a
formacao académica com a carreira e a profissao futura (Almeida, 2019; Araujo, 2015). Por outro lado,
Kasworm (2010) afirma que os estudantes adultos mais velhos, ao vivenciarem um ambiente de
aprendizagem orientada apenas para 0s jovens, relataram apresentar altos indices de ansiedade, baixa
autoestima e uma autoimagem negativa, acreditando que nao pertenciam aguele ambiente académico.
Dai a necessidade das IES repensarem a forma de acolhimento desses estudantes, deixando de privilegiar
apenas a exceléncia do desempenho académico — a meritocracia — e passando a enxerga-los como
sujeitos responsaveis e ativos da sociedade e da comunidade académica.

Muitos projetos de investigacao tém focado a atencdo na construcéo de instrumentos de medidas
- com propriedades psicométricas significativas e fidedignas - em pesquisas de avaliacdo sobre as
expectativas dos estudantes ingressantes no ES, que buscavam identificar as crencas dos estudantes
sobre como seriam suas vivéncias na universidade e como usariam seu tempo no primeiro ano na
instituicao (Fior, 2021; Fleith et al., 2020; Marinho-Araujo et al., 2015). Consideradas um constructo
multidimensional, as expectativas que os estudantes trazem no momento do ingresso no ES antecipam
as possiveis dificuldades de adaptacdo com a integracao social, com as vivéncias académicas, com o
proprio desempenho académico, com as relacdes interpessoais e com a estrutura organizacional da
instituicao. As experiéncias vivenciadas pelos estudantes nas primeiras semanas de aula, respaldadas
pelas expectativas que eles trazem antes de ingressar no ES, podem predizer o nivel e a qualidade da
participacao académica, do compromisso e do envolvimento nas atividades curriculares ao longo do
curso (Marinho-Araujo et al., 2015). Anunciando que, para alguns estudantes, a adaptacdo académica
sera satisfatoria enquanto que, para outros, sera motivo de frustracao e insatisfacao, afetando fortemente

a sua decisao em permanecer ou abandonar os estudos (Fleith et al., 2020).
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Marinho-Araujo et al. (2015) desenvolveram a Escala Brasileira de Expectativas Académicas para
Ingressantes na Educacéo Superior, posteriormente adaptada e reduzida por Fleith et al. (2020), esse
estudo tinha como objetivos: identificar os fatores que se mostram preditores da participacdo académica
e do envolvimento dos estudantes nas atividades curriculares; auxiliar na compreensao das dificuldades
encontradas pelos estudantes no processo de integracdo e adaptacdo a esse nivel de ensino;
compreender as variaveis que ocasionam altas taxas de evasao das instituicdes de ES. O estudo aponta
gue os estudantes ingressantes apresentaram expectativas por uma formacao académica de qualidade,
gue proporcionasse 0 sucesso profissional e que potencializasse seu desenvolvimento pessoal.
Concluindo que os estudantes expectavam aprender a resolver problemas de forma criativa e inovadora
e desenvolver-se como uma pessoa mais responsavel e autdnoma (Marinho-Araujo et al., 2015).

Outros projetos de investigacédo, ao estudar a adaptacdo académica, buscam compreender o
perfil dos estudantes, suas habilidades e dificuldades cognitivas e metacognitivas vivenciadas no
processo de ensino e de aprendizagem (Araujo et al., 2014; Ferraz et al., 2020). A adaptacao académica
é entendida como um processo multifacetado, construido nas relacdes estabelecidas entre o estudante
e a instituicdo de ensino e que auxilia no processo de transicao académica e no sucesso académico. Os
estudos na area buscam compreender o processo de integracao entre as expectativas dos estudantes -
momento em que antecipam possiveis dificuldades de adaptacdo ao convivio universitario - e a
mobilizacdo das suas habilidades e competéncias prévias - cognitivas, sociais e afetivas - no confronto
com os desafios e exigéncias impostas pelo meio académico (Araujo et al., 2016; Farias, 2021a; Oliveira
etal., 2018).

Araujo et al. (2014) desenvolveram um estudo com estudantes portugueses do primeiro ano do
ES, com maior risco de abandono e insucesso académico, com o objetivo de apresentar o processo de
construcéao e validacdo de um instrumento de avaliacdo da adaptacao académica. O estudo apontou que
a adaptacao ao ES é representada pelos estudantes portugueses por um modelo composto por multiplas
dimensdes: (i) Compromisso com o curso - reportava a situacdes de integracdo da experiéncia em
contexto de ES nos planos futuros e exploracéo de carreira; (ii) Adaptacao social/interpessoal - relaciona
as atividades de integracao social do estudante no contexto do ES, nomeadamente o estabelecimento
das relacdes de amizade; (iii) Adaptacdo pessoal/emocional — buscava identificar o estado emocional
dos estudantes associado as experiéncias no ensino; (iv) Adaptacdo académica/autorregulacao -
descreve as relacoes dos estudantes com a organizacao dos estudos e a regulacdo dos comportamentos
de aprendizagem durante as aulas; (v) Adaptacao institucional - apontava o nivel de relacionamento

académico, incluindo as relacdes com os docentes e funcionarios, assim como espaco e Servicos.
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Ja outros estudos buscam compreender a satisfacao académica como elemento fundamental na
avaliacao da eficacia institucional e dos contextos educativos envolvidos no processo de adaptacéo dos
estudantes do ES (Campira et al., 2021; Osti et al., 2020; Osti & Aimeida, 2019, 2022; Soares & Almeida,
2011). Quando as expectativas que os estudantes trazem nao sao acolhidas pela IES, a realidade
académica surge ainda mais desafiadora e complexa, intensificando as dificuldades de adaptacédo e
fazendo emergir o insucesso académico. E nesse contexto que surgem as investigacdes acerca da
satisfacdo académica, estado psicologico resultante da confirmacédo, ou ndo, das expectativas do
estudante com a experiéncia vivenciada no ES. Num estudo detalhado de revisao da literatura, Osti e
Almeida (2022) concluiram que a investigacao sobre a satisfacdo académica, além de predizer os fatores
psicossociais que impactam a adaptacdo e a permanéncia dos estudantes, apresentam a satisfacao
académica como um potente mecanismo de avaliacado da eficacia institucional e dos contextos educativos
envolvidos no processo de adaptacao académica dos estudantes do ES.

Originalmente elaborado por Osti e Almeida (2019), o Questionario de Satisfacdo com a
Experiéncia Académica (QSEA) buscava avaliar o grau de satisfacao dos estudantes com as experiéncias
relativas ao ES. O questionario configurava-se como um instrumento multidimensional e buscou
identificar os indiciadores de satisfacdo académica dos estudantes repartidos por seis diferentes
dimensdes da experiéncia educacional: (i) Recursos Econdmicos - suportar encargos com o curso,
assegurar os custos com a subsisténcia diaria, ter verbas para atividades da vida académica; (i) Carreira
e Emprego - ter projetos para o futuro, investir na carreira, buscar competéncias, sentir-se em formacao
para o exercicio futuro da profissao; (iii) Qualidade do Ensino e Relacionamento com os Professores -
gostar das aulas, sentir a proximidade dos professores, adequacdo dos métodos de avaliacao; (iv)
Relacionamento Interpessoal com Colegas - convivio, integracdo social, amizade, festas, discussao de
temas; (v) Aprendizagem e Rendimento Académico - participar das aulas, realizar os trabalhos, cumprir
horarios, ter bom rendimento escolar; (vi) Qualidade dos equipamentos e Servicos da Instituicdo de
Ensino - funcionarios, servicos, satisfacdo e uso dos recursos bibliograficos, laboratoriais e informaticos.

Face ao enquadramento tedrico, observa-se que a transicao académica é um processo desafiador
para os estudantes nao-tradicionais, marcada, por um lado, pela superacdo dos desafios e conflitos,
garantindo o seu sucesso escolar ou, por outro lado, apresenta-se ameacadora, desencadeando
sofrimento emocional, o insucesso escolar e a propensdo ao abandono. Como se nao bastassem todos
esses desafios, os Ultimos anos protagonizaram o surgimento de outro grande obstaculo & adaptacéo

académica dos estudantes nao-tradicionais no ES: o advento da pandemia da COVID-19.
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1.4 A Pandemia da COVID-19 e os desafios da adaptacao académica ao

ensino remoto

Em 2020, com o surgimento da pandemia da COVID-19 e as medidas de isolamento social
adotadas no Brasil e no mundo, os estudantes, sejam eles jovens ou adultos, tradicionais ou nao-
tradicionais, ingressantes ou veteranos, precisaram enfrentar um novo processo de transicdo académica.
0 /ocus do processo de ensino e da aprendizagem deixou de existir presencialmente e, repentinamente,
precisou ser adaptado ao ensino a distancia. Da noite para o dia, as IES responderam ao apelo da
Organizacao Mundial da Saude (OMS) e decretaram a suspensao das atividades presenciais, as relacdes
sociais passaram a figurar de forma digital, os docentes foram desafiados a adequar suas aulas ao
modelo remoto, as metodologias de ensino a distancia tomaram para si o cenario de ensino no Brasil e
no mundo. Mesmo os estudantes veteranos que, a principio, ja deveriam ter superado os obstaculos da
transicao e da adaptacao académica, viram-se inseridos num novo processo de transicao, precisando
lancar mao de novas estratégias de adaptacao e aprendizagem.

Os tradicionais obstaculos relatados pela literatura acerca da transicdo académica evoluiram, as
aulas presenciais deixaram de existir e as metodologias de ensino passaram a incorporar um modelo de
ensino a distancia, mediadas pelas Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs). Os
estudantes conectados em suas casas, precisaram acompanhar as mudancas, nao tao agradaveis, e
buscar novas estratégias de adaptacado a uma desconhecida realidade académica. Se para os estudantes
nao-tradicionais a adaptacdo académica ja era um grande desafio, durante a pandemia da COVID-19 e
com a adocdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE), tiveram que enfrentar novos desafios académicos.
O distanciamento social - adotado como estratégia de contencdo da pandemia - privou a comunidade
académica do contato fisico, as relacdes interpessoais com colegas e professores passaram a figurar
virtualmente mediadas pelas midias digitais - redes sociais, grupos de mensagens, plataformas virtuais
de aprendizagem, aulas online, entre outros. Sem sombra de duvidas, essa foi a mais marcante mudanca
do contexto académico superior imposta pelas medidas de contencdo da pandemia (Faria et al., 2021;
Feitosa et al., 2020; Jorge & Cruchinho, 2021; Mélo et al., 2020; Osti et al., 2021; Saraiva et al., 2020;
Silva et al., 2020). Mas esse cenario ndo afetou apenas os estudantes, as instituicdes de ensino
precisaram encontrar novos processos metodolégicos para se adequarem as restricdes impostas pela
Covid-19. Com a suspensao das atividades académicas, as IES tiveram que repentinamente assegurar

uma infraestrutura digital (equipamentos, sinal de rede, plataformas digitais, ambientes de aprendizagem
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virtual) e a formacao rapida dos docentes e funcionarios para o trabalho remoto (Monteiro, 2020; Oliveira
et al., 2020, 2021; Osti et al., 2021).

A transicao para o ensino remoto impds aos estudantes outros desafios: a necessidade de
desenvolver uma maior autonomia na organizacao dos estudos e o desenvolvimento de novas estratégias
de aprendizagem. A mudanca do ensino presencial para o remoto foi tdo repentina que muitos estudantes
nao tiveram tempo de adquirir as competéncias e habilidades necessarias para o manuseio das interfaces
tecnoldgicas. Viram-se imersos num novo capital social, tendo que aprender a lidar com as novas regras
de convivéncia académica (Baquero & Morais, 2021; Osti et al., 2021). A adogdo de novos termos, por
exemplo, e-learning, encontros “sincronos e assincronos”, plataforma digital, ambiente virtual de
aprendizagem, webinar, videoconferéncia, google classroom - antes desconhecidos da maioria dos
estudantes e docentes - passaram a fazer parte da linguagem e do cotidiano académico (Amaral &
Polydoro, 2020; Calado et al., 2021; Gusso et al., 2020; Palu et al., 2020; Salles et al., 2021; Sampaio
et al., 2022; Silva et al., 2021).

Somou-se aos desafios ja mencionados, o0 agravamento das condicdes de vulnerabilidade social
de muitos estudantes, especialmente os estudantes nao-tradicionais. A crise econdmica provocada pela
pandemia impactou, de forma generalizada, toda a populacdo brasileira e mundial. A pandemia trouxe
graves impactos financeiros aos estudantes do ES, especialmente aqueles de baixa renda, aumentando
expressivamente o nimero de pessoas desempregadas ou que perderam sua fonte de renda, pois muitas
dessas viviam na informalidade. Isso fez com que muitos estudantes, que antes da pandemia se
dedicavam exclusivamente aos estudos, tivessem que procurar emprego ou assumir reponsabilidades
domésticas, como cuidar da casa, dos irmaos mais novos ou de familiares enfermos ou idosos (Baguero
& Morais, 2021; Osti et al., 2021).

A histdrica desigualdade social, ainda mais acentuada com a pandemia, desnudou uma outra
desigualdade entre os estudantes brasileiros: a exclusao digital. Estudos relatam que muitos estudantes
nao possuiam uma infraestrutura digital satisfatéria para o acompanhamento das atividades remotas. A
comecar pela auséncia de um requisito basico - internet estavel e de qualidade - outras tantas dificuldades
foram apontadas: o uso de um smartphone como unico instrumento de pesquisa e estudos, muitas vezes
um unico aparelho era compartilhado por varios membros da familia; auséncia de um local adequado
aos estudos, muitas vezes tinham que dividir o espaco fisico (sala, mesa, iluminacdo) com os demais
membros da familia e suas atividades cotidianas (Osti et al., 2021; Rondini et al., 2020; Saraiva et al.,

2020; Silva et al., 2021).
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Esse conjunto de mudancas trouxe ainda mais obstaculos para a adaptacdo académica dos
estudantes ndo-tradicionais e, certamente, desencadeou uma maior vulnerabilidade emocional. Nao raro,
estudos tém relatado a insatisfacao dos estudantes quanto a qualidade das aulas e do préprio rendimento
escolar, revelando uma perspectiva negativa quanto a sua formacdo académica e o éxito profissional
futuro ((Faria et al., 2021; Ferreira et al., 2020; Osti et al., 2021b; Silva et al., 2020). Destacaram
também um fracasso na elaboracao das estratégias de coping, desencadeando, por um lado, incertezas
guanto a conclusdo do ano académico e do proprio curso, por outro, 0 aumento o nivel de estresse e
angustia por parte de alguns grupos de estudantes (Amaral & Polydoro, 2020; Estrada Araoz & Gallegos
Ramos, 2022; Faria et al., 2021; Feriguetti & Ferreira, 2021; Mourad et al., 2021).

O distanciamento social e a adocao do modelo de ensino remoto, nas IES, impactaram nao
somente a adaptacdo académica dos estudantes, mas também impds mudancas nos objetivos e
percursos metodologicos dessa tese. Os instrumentos de investigacao e os procedimentos de recolha de
dados, diante dessa nova realidade académica, precisou também passar por adaptacdes, como sera

documentado mais a frente nessa tese.

1.5 Apresentacao dos Objetivos e do Percurso Metodoldgico da Tese

Antes de iniciar a apresentacao dos artigos que integram essa tese, faz-se necessario apresentar,
de forma breve, os seus objetivos centrais e, ainda, o percurso metodologico adotado, principalmente
considerando as necessarias adaptacoes impostas pela adocdo do modelo de ERE. Essa tese teve como
objetivos: (i) aprofundar o conceito de “novos publicos” no ES; (ii) caracterizar os estudantes adultos
que, apos anos afastados do ensino formal, acedem ao ES; (iii) identificar as expectativas académicas e
as dificuldades antecipadas de adaptacao dos estudantes adultos quanto ao ingresso no ES e as vivéncias
académicas; (iv) investigar a evidéncia de validade baseada na estrutura interna do questionario de
adaptacéo ao ES remoto (QAES-R) e do questionario de satisfacdo com a experiéncia académica remota
(QSEA-R); (v) apreciar o impacto das variaveis género, renda mensal e condicao digital satisfatoria para
0 estudo remoto nas respostas dos estudantes ao Questionario de Adaptacao ao Ensino Superior Remoto
(QAES-R); (vi) investigar os fatores psicossociais que mais impactaram na satisfacdo com a experiéncia
académica dos estudantes durante a oferta do ERE.

Para tal facanha, adotou-se um estudo longitudinal de carater descritivo e analitico que

acompanhou as vivéncias académicas dos estudantes adultos nao-tradicionais dos cursos superiores do
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IFAL-Maceio6 durante o primeiro semestre letivo do ano de 2020. Na sua primeira fase, o estudo incluiu
a aplicacao de um questionario de caracterizacao sociodemografica, aplicado no primeiro més de aula,
buscando identificar os aspectos constitutivos da vida dos estudantes como: nivel de escolaridade dos
pais, renda familiar per capita, composicao familiar, estado civil, profissao, tipo de escola de conclusao
do ensino médio, entre outros. Posteriormente, a aplicacdo do Questionario de Dificuldades Antecipadas
de Adaptacéao ao Ensino Superior, com padrao de resposta no formato Likert de 5 pontos, variando entre
1 (nenhuma dificuldade) e 5 (muita dificuldade). Agrupando as dificuldades em trés dimensdes: (i)
Dificuldades Académicas - dificuldades ao nivel da aprendizagem e organizacdo da vida escolar; (ii)
Dificuldades de Autonomia - dificuldades na gestdo pessoal, financeira, das emocdes, das atividades e
do tempo; (iii) Dificuldade Interpessoal - dificuldades de interacéo e integracéo social e de gestao das
relacdes sociais anteriores. Por fim, a aplicacdo da Escala Brasileira de Expectativas Académicas para
Ingressantes na Educacao Superior - Versao abreviada para o Brasil. No formato tipo Likert de 6 pontos,
que variam entre 1 (discordo totalmente) e 6 (concordo totalmente), a escala avaliou as expectativas dos
estudantes agrupadas nos seguintes dominios: (i) formacdo académica de qualidade; (ii) compromisso
social e académico; (i) ampliacdo das relacdes interpessoais; (iv) oportunidade de internacionalizacéo e
intercambio; (v) perspectiva de sucesso profissional; (vi) preocupacdo com a autoimagem; e (vii)
desenvolvimento de competéncias transversais.

Cabe ressaltar que, devido a pandemia da COVID-19 e a implantacéao das medidas de isolamento
social, as atividades letivas presenciais dos cursos superiores do IFAL foram suspensas no més de marco
de 2020, segundo més de aula do semestre 2020.1. As atividades letivas so foram retomadas, de forma
virtual, em outubro de 2020 com a adocéo do ERE. Essa mudanca impactou diretamente o percurso
metodologico dessa tese que precisou adaptar os seus instrumentos de pesquisa e 0os procedimentos de
recolha de dados.

Dessa forma, a segunda etapa do percurso metodolégico da tese se deu com o estudo de
validacdo do Questionario de Adaptacdo ao Ensino Superior Remoto (QAES-R), adaptacao realizada por
Ferraz et al. (2020) tomando como referéncia o questionario construido e validado no Brasil e em Portugal
(Araujo et al., 2014). A terceira etapa se deu com a aplicacdo do QAES-R no segundo més de aula do
ERE no semestre 2020.1, tendo como objetivo identificar o processo de adaptacao dos estudantes néo-
tradicionais ao modelo de ensino remoto. O questionario apresenta como padrao de resposta um formato
tipo Likert de 4 pontos, expressando o grau de acordo ou desacordo com cada afirmacao: 1(discordo
totalmente) e 4 (concordo totalmente), sugerindo o agrupamento dos itens em cinco fatores/dimensoes:

(i) Adaptacdo pessoal/emocional - descreve o estado emocional dos estudantes (baixa autoestima e
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sentimentos de mal-estar fisico e psicolégico) associado as experiéncias no ensino emergencial remoto;
(ii) Desenvolvimento de carreira - reporta a situacoes de integracao da experiéncia em contexto de ES
remoto nos planos futuros e exploracao de carreira; (iii) Adaptacdo ao ensino remoto - aponta o nivel de
adaptacao dos estudantes @ mudanca do ensino presencial para o remoto, incluindo as relacées com os
docentes, o ambiente de ensino on-line e os espacos de apoio a aprendizagem; (iv) Adaptacéo
social/interpessoal - relaciona as atividades de integracdo social do estudante no contexto do ensino
remoto, nomeadamente o0 estabelecimento das relacdbes de amizade; (v) Adaptacao
académica/autorregulacdo - descreve as relacdes dos estudantes com a organizacado dos estudos e a
regulacao dos comportamentos de aprendizagem durante as aulas online e atividades remotas.

A quarta etapa deu-se com o estudo de validacdo do Questionario de Satisfacdo com a
Experiéncia Académica Remota (QSEA-R) - adaptado a realidade das vivéncias académicas dos
estudantes durante a pandemia da COVID-19 e a adocao do ERE. O percurso metodologico foi finalizado
com a aplicacao do QSEA-R apos a conclusao do primeiro semestre letivo no modelo de ensino remoto,
buscando avaliar a satisfacdo académica dos estudantes com o ensino remoto em cinco dimensoes: a)
satisfacdo com os recursos econdmicos, procurou descrever a satisfacao dos estudantes quanto aos
Seus recursos econdmicos e 0s impactos desencadeados pela COVID-19, envolvendo a suficiéncia de
recursos para custear o curso, a sua propria subsisténcia e a infraestrutura digital necessaria para o
acompanhamento das atividades remotas; b) satisfacdo com o ensino remoto, buscou descrever a
satisfacdo dos estudantes quanto ao ambiente remoto de ensino, envolvendo a avaliacdo da qualidade
do ensino remoto, o relacionamento com os professores, a adequacao dos métodos digitais de avaliacao
e 0 planejamento das atividades remotas; c) satisfacdo com a aprendizagem e o rendimento, descreveu
a satisfacdo dos estudantes quanto a aprendizagem e o rendimento académico, envolvendo a
organizacao dos estudos, os comportamentos de aprendizagem durante as aulas remotas, a participacao
nas aulas on-line (sincronas) e o comprometimento com a realizacdo das atividades remotas
(assincronas); d) satisfacdo com as relacoes interpessoais, descreveu a satisfacéo dos estudantes quanto
as relacbes interpessoais no contexto do ensino remoto, nomeadamente o estabelecimento e a
manutencao das relacdes de amizade, agora mediadas pelas midias digitais; e) satisfacao profissional,
buscou descrever a satisfacdo dos estudantes quanto a realizacao profissional, os projetos para o futuro,
o investimento na carreira e a perspectiva de empregabilidade futura

Importante destacar que, apos a emissdo do parecer de aprovacdo pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) n°® 4.338.899 (anexo l), iniciou-se, de forma presencial, o procedimento de recolha dos

dados da primeira fase do percurso metodologico. As demais etapas do percurso metodolégico, com a
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adocao do ERE, foram adaptadas ao ambiente virtual com a criacdo do: QAES-R DIGITAL, um formulario

eletronico hospedado na plataforma do google docs https://forms.gle/zxuYulLos9kSE2UYWA e do QSEA-

R https://forms.gle/uTk19XyGFTi3BShP9. Apds assegurada a confidencialidade e o anonimato no

tratamento dos dados, os estudantes foram informados dos objetivos do estudo, convidados (por e-mail,
pelo google classroom e pela plataforma digital de ensino adotada pelo IFAL) a aceder ao formulario

eletronico e a responder aos questionarios.

1.6 Apresentacao dos Artigos da Tese

A presente tese de doutoramento esta apresentada na modalidade de compilacdo de artigos
cientificos publicados ou aceites para a publicacao em revistas com comités de selecdo de reconhecido
meérito internacional, previsto no Despacho IE-PR - 02/2019, cuja aprovacao pelo Conselho Cientifico
ocorreu em 27 de junho de 2022, mediante Oficio n® E-100/2022. Os artigos cientificos encontram-se
publicados, doravante denominados de artigos 1, 2, 3, 5 e 6, ou aceite para publicacao, artigos 4.

0 artigo 1 intitulado “Questionario de Dificuldades Antecipadas de Adaptacéo ao Ensino Superior
(QDAA-ES): validacao” foi submetido e publicado pela Revista AMAzdnica (ISSN 1983-3415, QUALIS B3).
Trata-se de um estudo de adaptacdo e validacdo do QDAA-ES a realidade brasileira, que originalmente
havia sido proposto por Araujo et al. (2016) para estudantes do ES de Portugal. O estudo possibilitou as
garantias metodoldgicas necessarias a analise dos dados do proximo artigo desenvolvido no @mbito da
tese.

0 artigo 2 intitulado “Estudantes adultos no ensino superior: estudo no IFAL-Macei6 tomando as
expectativas e dificuldades do regresso a vida académica”, submetido e publicado pela Revista
AMAzo6nica, Dossié Estudantes Universitarios e temas livres em Educacao, Psicologia e Psicopedagogia
(ISSN 1983-3415, QUALIS B3), buscou identificar as expectativas académicas e as dificuldades
antecipadas de adaptacdo que os estudantes adultos apresentam ao ingressar no primeiro ano dos
cursos superiores do IFAL/Maceio. Participaram do estudo 141 estudantes que responderam a Escala
Brasileira de Expectativas Académicas para Ingressantes na Educacado Superior - Versao abreviada para
0 Brasil e ao Questionario de Dificuldades Antecipadas de Adaptacao ao Ensino Superior. Recorrendo-se
a analise multipla de variancia (F-Manova) buscou-se apreciar o impacto das variaveis (género, ingresso
por acao afirmativa e tempo de duracao do curso) nas expectativas e antecipacao das dificuldades de

adaptacéo académica dos estudantes nao-tradicionais.
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O artigo 3 intitulado “Questionario de Adaptacao ao Ensino Superior Remoto (QAES-R): Estudo
de Validacao”, submetido e publicado pela Revista E-Psi (ISSN 2182-7591, QUALIS B2), buscou
contribuir para a validacao do Questionario de Adaptacao ao Ensino Superior Remoto QAES-R (Ferraz et
al., 2020). O questionario foi aplicado a uma amostra de 420 estudantes matriculados no ES dos cursos
ofertados pelo Instituto Federal de Alagoas (IFAL-Campus Maceio), no reinicio do semestre letivo 2020.1,
na modalidade ERE. O estudo possibilitou as garantias metodologicas necessarias a analise dos dados
do proximo artigo.

O artigo 4 intitulado “Os estudantes nao-tradicionais e os desafios da adaptacéo ao ensino
superior remoto” foi aceito e aguarda publicacéo pela Revista Humanidades e Inovacao (ISSN 2358-
8322, QUALIS A2). Com o advento da pandemia da COVID-19 e a implantacdo de medidas de contencéo
da propagacdo do virus, as relacdes de ensino e de aprendizagem foram potencialmente impactadas.
Nesse cenario o objetivo desse artigo foi analisar o nivel de adaptacdo dos estudantes n&o-tradicionais
ao modelo do ERE adotado nos cursos superiores ofertados pelo Instituto Federal de Alagoas. Em
particular, buscou-se apreciar o impacto das variaveis género, renda mensal e condicao digital satisfatéria
para o estudo remoto nas respostas dos estudantes ao Questionario de Adaptacdo ao Ensino Superior
Remoto (QAES-R).

0 artigo 5 intitulado “Adaptacao e Evidéncias de Validacdo do Questionario de Satisfacdo com a
Experiéncia Académica Remota (QSEA-R)” submetido e publicado pela Revista Ibero-Americana de
Estudos em Educacdo (ISSN 1982-5587, QUALIS A2). Trata-se da investigacao da evidéncia de validade
da adaptacdo a realidade pandémica do Questionario de Satisfacdo com a Experiéncia Académica
Remota (QSEA-R). Participaram do estudo de abordagem quantitativa 365 estudantes matriculados no
ERE dos cursos superiores do Instituto Federal de Alagoas. O QSEA-R representa um importante
instrumento preditor da (in)satisfacdo académica dos estudantes com a oferta do ensino remoto e da
avaliacao da eficacia institucional. O estudo possibilitou as garantias metodologicas necessarias a analise
de dados necessarias ao desenvolvimento do proximo artigo.

O artigo 6 intitulado “Satisfacdo académica no contexto da pandemia da COVID-19 em
estudantes do ensino superior”, submetido e publicado pela Revista Educacdo & Formacéao (ISSN 2448-
3583, QUALIS B1). O artigo investigou os fatores psicossociais que impactaram na satisfacédo académica
dos estudantes do ES, relacionados ao seu desempenho académico durante o ERE. Por meio da
aplicacéo do Questionario de Satisfacdo com a Experiéncia Académica Remota (QSEA-R), objetivou-se
avaliar o nivel de satisfacdo académica de uma amostra de 365 estudantes matriculados nos cursos

superiores do Instituto Federal de Alagoas, ao final do semestre letivo 2020.1. Conhecer os fatores que
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promovem a satisfacdo académica dos estudantes contribui para avaliar a eficacia dos contextos
educativos e das acoes institucionais envolvidas no processo de adaptacdo académica dos estudantes,

durante a oferta do ERE.
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ARTIGO 1 - Questionario de Dificuldades Antecipadas de Adaptacao ao Ensino
Superior (QDAA-ES): validacao

Pereira-Neto, L. L., Faria, A. A. G. B. T., & Aimeida, L. S. (2021). Questionario de Dificuldades
Antecipadas de Adaptacao ao Ensino Superior (QDAA-ES): Validacao. Revista AMAzénica,
LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPq, XII1), 33-55.
https://periodicos.ufam.edu.br/index.php/amazonica/article/view/8309/5921
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QUESTIONARIO DE DIFICULDADES  ANTECIPADAS DE
ADAPTACAO AO ENSINO SUPERIOR (QDAA-ES): VALIDACAO

Lauro Lopes Pereira-Neto
Ana Amadlia G. B. T. Faria
Leandro S. Almeida

Resumo

O processo de democratizagdo do ensino superior no Brasil proporcionou um
aumento significativo no nimero de estudantes nos ultimos anos, um publico
caracterizado por ser heterogéneo em fungiio de varios fatores como género,
classe social, 1dade, objetivos e projetos vocacionais. Desta forma, entender as
principais dificuldades vivenciadas por esses estudantes, durante suas
trajetorias no primeiro ano de curso, permite identificar e mensurar os
indicadores sociais, motivacionais e cognitivos relacionados com a adaptagiio e
sucesso académico. O objetivo deste artigo foi contribuir para a adaptacio e
validagdo do Questionario de Dificuldades Antecipadas de Adaptacio ao
Ensino Superior, originalmente proposto por Arafjo ¢ colaboradores (2016)
para estudantes do ensino superior de Portugal, a realidade brasileira. O
questionario foi aplicado a uma amostra de 332 estudantes matriculados no
primeiro ano do ensino superior dos cursos ofertados pelo Instituto Federal de
Alagoas (IFAIL-Campus Maceio). Em sua maioria, eram estudantes do género
masculino e matriculados em cursos noturnos, com 1dades variando entre 16 ¢
65 anos. Foi realizada uma andlise fatorial exploratoria, recorrendo-se ao
método dos componentes principais, para determinar o agrupamento de itens
por fatores, que permitiu a redugio da estrutura da escala em trés dimensdes de
dificuldades: académicas, que descrevem dificuldades ao nivel da
aprendizagem e organizagdo da vida escolar; autonomia, que se reportam as
situagdes de gestio financeira, das emogdes ¢ das atividades dianias; ¢
interpessoais, que se referem as dificuldades de interagio ¢ integragiio social e
de gestdo das relagdes sociais anteriores. Os indicadores de precisio ¢ validade
mostram-se adequados a utilizagio do questionario na investigagio sobre os
processos de transigio e adaptagio dos estudantes ao Ensino Superior.
Palavras-chave: Ensino superior; Dificuldades académicas; Estudantes do 1°
Ano; Transi¢do académica

Abstract

The process of democratization in higher education in Brazil has caused a
significant increase in the number of students in the past years. a group
characterized by its heterogeneity due to several factors such as gender, social
class, age, objectives and professional plans. Therefore, understanding the
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main difficulties experienced by these students during their first year of
graduation, allows us to identify and measure the social, motivational and
cognitive indicators related to academic adaptation and success. The objective
of this paper was to contribute for the adaptation and validation of the
Anticipated Adaptation Difficulties Questionnaire to higher education,
originally proposed by Aratjo and colleagues (2016) for undergraduate
students in Portugal, to the Brazilian reality. The questionnaire was applied to a
sample of 332 first-year undergraduate students in courses offered by the
Federal Institute of Alagoas (IFAL-Campus Macei1d). Most participants were
male students enrolled in evening courses, aged between 16 and 65 vears old.
An exploratory factor analysis was carried out by using principal component
method in order to determine the grouping of items by factors, allowing the
reduction of the scale structure in three dimensions of difficulties: academic,
regarding difficulties in terms of learning and organization school life;
autonomy, which refer to situations of financial management, emotions and
daily activities; and interpersonal, concerning difficulties of interaction and
social integration and the management of previous social relationships. The
indicators of precision and validity have shown to be suitable to the use of the
questionnaire in the investigation on the processes of transition and adaptation
of higher education students.

Keywords: Higher Education; Academic difficulties; 1st year undergraduate
Students; Academic transition

Introdugio

A crescente demanda, em ambito nacional ¢ mundial, de mio de obra
qualificada por parte do mercado de trabalho e o reconhecimento de que o
Ensino Superior (ES) é essencial para o desenvolvimento de uma sociedade
tém proporcionado o aumento do investimento publico e familiar na formagio
académica de nivel superior. Devido a isso, cada vez mais, as instituigdes de
ensino superior tém buscado incutir nos seus cursos a promogio de
competéncias técnico-cientificas e transversais, fundamentais nos varios
dominios de atuagfo profissional, proporcionando, aos estudantes, ferramentas
para um processo de formagdo permanente ao longo da vida (Andrade &
Teixeira, 2017, Chickering & Gamson, 1999; Monteiro, 2012; Marinho-
Araujo et al., 20135).
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O processo de democratizagio do ensino superior no Brasil tem proporcionado

um aumento significativo no namero de estudantes que ingressam no ensino
superior, caracterizados progressivamente como um publico heterogéneo, em
fungio de género, classe social. idade, objetivos e projetos vocacionais. Esta
maior heterogeneidade instiga as instituigdes de ensino superior a estarem mais
atentas as particularidades e necessidades desse publico, levando-as a
desconstruir métodos e praticas uniformes e generalistas, tradicionalmente
impostos (Almeida, Aradjo, & Martins, 2016; Aratjo, 2017; Castro &
Almeida, 2006; Faria & Almeida, 2020; Porto & Soares, 2017; Soares et al.,
2019).

No que diz respeito a compreensido das interagdes do estudante com as
mnstituigdes de ensino superior existe, ainda, uma escassez de indicadores que
permitam mensurar a relagdo dos estudantes com as experiéncias vivenciadas
durante o ingresso na universidade. Neste momento especifico, varias sio as
dificuldades experienciadas pelos estudantes. Tendencialmente quando nio sio
ultrapassadas, estas dificuldades acabam interferindo negativamente em sua
trajetoria académica e, consequente, no sucesso académico desses estudantes,
podendo inclusive conduzir ao abandono (Aratjo et al., 2016; Aratjo et al.,
2014; Bardagi & Hutz, 2009; Fior, Mercuri, & Silva, 2013; Hurtado, Carter, &
Spuler, 1996; Tomas, Ferreira, Araujo, & Almeida, 2014).

O surgimento dessas dificuldades, na maioria das vezes, esta relacionado com
o background familiar ¢ o historico de escolarizagdo desses estudantes,
algumas delas bastante tipificadas e estudadas na investigagio disponivel
(Santos & Quintas, 2018; Kasworn, 2010; Bean & Metzner, 1985). Dentre tais
dificuldades, podemos assinalar a saida da casa dos pais, muitas vezes
necessaria e que pode acarretar um afastamento da familia e dos amigos,
requerendo o estabelecimento de novas amizades e relagdes de suporte
socioemocional (Arahjo et al., 2016; Dong, Stupnisky, Obade, Gerszewski, &
Ruthig, 2015; Pinheiro, 2003). Também alguns estudantes experienciam

maiores responsabilidades e dificuldades para gerir suas atividades diarias e
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seus recursos econdomicos (Casanova, Araujo & Almeida, 2020). De igual

modo, os estudantes de primeira geragdo, sem tradigio familiar de formacio
superior, acedem ao ES sem a informacio e as competéneias académicas
suficientes para enfrentarem as novas exigéncias do processo de ensino e de
aprendizagem (Casiraghi et al., 2020; Fragoso & Valadas, 2018). Todos esses
fatores sdo geradores de ansiedade e inseguranga nos primeiros dias ou
semanas na universidade, acarretando situacdes de insucesso académico e
abandono (Aratjo & Almeida, 2019; Aragjo et al., 2016, Bembenutty, 2011;
Bembenutty, Cleary, & Kitsantas, 2013; Bzuneck & Boruchovitch, 2019;
Ishitani, 2016; Kerby, 2015; Mercuri & Fior, 2012; Osti & Almeida, 2019,
Pascarella et al., 2004; Quezada, 20035; Soares et al., 2019).

As interagdes relacionadas a participagdo nas atividades acad@micas, ao
envolvimento com as aulas e os componentes curriculares do curso, ao
estabelecimento de relagdes interpessoais (com colegas e professores) e a
administragio do tempo para gerir os trabalhos e as avaliagSes sdo,
nomeadamente, outras fontes de dificuldade dos estudantes neste processo de
transi¢do. Desta forma, um conjunto alargado de vivéncias, pautadas por
dificuldades, tende a influenciar negativamente o processo de aprendizagem, o
desenvolvimento de competéncias afetivas, cognitivas e sociais e, com isso,
conduzir precocemente ao insucesso e abandono do ES (Astin, 1999; Castro &
Almeida, 2016; Fior & Mercuri, 2018; Porto & Gongalves, 2017).

A percepgio dessas dificuldades tem sido influenciada por determinadas
variaveis e carateristicas dos estudantes, destacando-se, entre elas, a influéncia
do género. Estudos indicam taxas mais elevadas de ingresso, permanéncia e
sucesso, bem como um melhor desempenho académico, no publico feminino,
caracteristicas essas atribuidas a melhores competéncias de gestiio do estudo ¢
maior valor atribuido a educagfio superior, comparativamente aos homens
(Aratjo et al., 2016; Granado et al., 20035, Ribeiro et al., 2017, Soares et al.,
2019). O nivel de educagdo familiar (pais e irmaos) constitui, também, um

outro fator muito significativo da adaptagdo ao ES e do sucesso académico no
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primeiro ano. Estudos indicam que os estudantes, cujos pais possuem maior

escolaridade, apresentam menores expectativas de dificuldades na adaptagiio ao
ES (Porto & Soares, 2017; Tinto, 2012). Os jovens provenientes de classes
sociais desfavorecidas, notadamente os que ingressam por meio de agdes
afirmativas (cota), parecem experimentar maiores dificuldades de integragio e
mais dificuldades académicas, nomeadamente em atividades que envolvam o
pensamento critico e as competéncias de leitura. Igualmente, estes estudantes
apresentam aspiragdes e expectativas mais baixas, sentindo-se menos apoiados
¢ encorajados pelos seus pais durante o processo de aprendizagem (Casanova,
Aratjo, & Almeida, 2020; Pascarella et al., 2004 Soares et al., 2019; Terenzini
et al., 1996). Por ultimo, estudantes que nio frequentam o curso inicialmente
desejado tendem a apresentar niveis mais elevados de estresse e menores niveis
de adaptagfio acad@mica. Essa situagdo pode gerar frustragfio e desvinculagio,
levando ao abandono dos estudos (Almeida et al., 2006; Arajo et al., 2015;
Aratjo, et al., 2014; Castro & Almeida, 2016).

Em sintese, os aspectos socioculturais ¢ familiares, bem como os aspectos
motivacionais, cognitivos e metacognitivos, impactam, significativamente, no
rendimento e sucesso académico dos estudantes que ingressam no ES. Segundo
Pereira-Neto e Almeida (no prelo), as dificuldades relatadas se intensificam
quando, nesse contexto, se estudam as trajetorias académicas dos estudantes
nio-tradicionais. Estudantes estes que, segundo Choy (2002) e Gonzilez-
Monteagudo e colaboradores (2018), se diferenciam dos demais, ditos
tradicionais, por possuirem uma ou mais das seguintes caracteristicas: completa
o Ensino Médio de forma nio regular, passa algum tempo fora da vida
acad@mica; matricula-se em disciplinas ofertadas em apenas um horério; &
trabalhador em periodo integral (35 horas por semana ou mais); méie ou pai,
possui baixo capital cultural e econdmico; oriundo de classe trabalhadora;
maduro ou adulto (maior de 25 anos); mulher com grande carga familiar e/ou
situagdes de desigualdade; imigrante ou pertencente a grupos étnicos

minoritarios; pessoa com deficiéncia.
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Face ao exposto, o objetivo deste artigo foi investigar as dimensdes das

principais dificuldades enfrentadas pelos estudantes no momento de sua
transi¢gdo para o ES, explorando um instrumento proposto por Araujo e
colaboradores (2016), ja testado e wvalidado em Portugal, adaptando-o ao
contexto brasileiro. Mais concretamente, pretendemos assegurar a existéncia,
no Brasil, de um questiondrio que avalie as dificuldades que os estudantes
antecipam na sua entrada e adaptagfio ao ES. As analises efetuadas centraram-
s¢ na avaliagdo da precisdo ¢ validade dos resultados na versdo final do
questionario, que passamos a designar de Questionario de Dificuldades

Antecipadas de Adaptacio ao Ensino Superior (QDAA-ES).

Método
Participantes

Participaram do estudo 332 estudantes ingressantes no ensino superior em
2020, matriculados no 1° periodo do Instituto Federal de Alagoas —
IFAL/Campus Macei0d, distribuidos em cursos de: longa duragio, bacharelado
(N= 70, 21.1%) e licenciatura (N= 168, 50.6%), e curta duragio, tecnologicos
(N= 94, 28.3%). Em sua maioria, os estudantes estavam matriculados em
cursos noturnos (74.1%), eram do sexo masculino (63.6%), com idades
variando entre 16 ¢ 65 anos (M = 24.72, DP = 8.33), sendo distribuidos em
dois grupos etarios: estudantes com idades de 16 a 22 anos (56.1%) ¢
estudantes maiores de 23 anos (43.9%). Na tabela 1, observa-se a frequéncia de
estudantes ingressantes pelos varios cursos superiores do IFAL/Maceio em

2020 e suas areas de conhecimento.
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Tabela 1 - Frequéncias de estudantes por curso

Frequéncia  Porcentagem

Valido Tecnologico em Alimentos 19 5.7
Tecnologico em Gestiio de Turismo 28 8.4
Tecnologico em Design de Interiores 11 33
Tecnologico em Hotelaria 36 10.8
Bacharelado em Engenharia Civil 31 93
Bacharelado em Sistema de Informac@o 39 11.7
Licenciatura em Ciéncias Biologicas 40 12.0
Licenciatura em Fisica 27 8.1
Licenciatura em Letras 31 93
Licenciatura em Matematica 34 10.2
Licenciatura em Quimica 36 10.8
Total 332 100.0

Instrumentos

Trata-se do estudo de validagio para o Brasil de um questionario de
dificuldades antecipadas de adaptacdo ao ES, tomando como referéncia o
questionario validado em Portugal por Arahjo e colaboradores (2016).
Inicialmente composto por 14 itens, o questiondrio sofreu adaptacio a
realidade sociocultural dos estudantes brasileiros do ES, em especial os
estudantes do IFAIl/Maceid e, nessa perspectiva, fez-se necessdario acrescentar
mais dois itens aos originalmente propostos (15 - “Gerir adequadamente os
recursos economicos de que disponho™ e 16 - “Conciliar emprego e estudos™).
Desta forma, o questiondrio de dificuldades antecipadas que se procurou
adaptar totalizou 16 itens (ver anexo 1). O questionario apresenta como padrio
de resposta um formato Likert de 5 pontos: 1 (Nenhumas dificuldades), 2
(Poucas dificuldades), 3 (Algumas dificuldades), 4 (Bastantes dificuldades), 5
(Muitas dificuldades).
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Procedimentos

Os estudantes foram informados dos objetivos do estudo e convidados a
responder ao questionario sobre dificuldades antecipadas de adaptagiio ao ES.
Aos estudantes foram assegurados a confidencialidade e anonimato no
tratamento dos dados. As analises estatisticas foram recalizadas com recurso ao
programa IBM/SPSS, versdo 26.0. Inicialmente realizou-se uma analise fatorial
exploratoria, recorrendo ao método dos componentes principais para
determinar o agrupamento de itens por fatores (validade). Posteriormente,

apreciou-se a homogeneidade dos itens dentro de cada dimensfo (precisio).

Resultados

Tomando por base os 14 itens de dificuldades antecipadas de adaptagédo ao ES,
proposto por Araujo ¢ colaboradores (2016). ¢ os dois itens acrescentados ao
estudo, procedeu-se uma analise fatorial exploratéria, recorrendo ao método
dos componentes principais, sem defini¢do prévia do nimero de fatores a reter.
No sentido de apreciarmos a adequagéio da fatorizagio dos itens obtivemos um
valor de coeficiente Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de .873 e de esfericidade de
Bartlett de 2140.423 (g/ = 120, p < .001), em ambos os casos favoraveis a
analise. A Tabela 2 apresenta os resultados da analise que permitiu identificar
trés componentes com valor-proprio igual ou superior a unidade, avangando-se
para uma rotagio promax, procurando aumentar a especificidade de cada

dimensio, com uma saturagiio minima exigida de .35.
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Tabela 2- Analise fatorial dos itens do questionario de dificuldades antecipadas

1 I 2 | 3 I h2

1. Aprender os contetidos das disciplinas 42 392
2. Gerir as minhas atividades (estudo, trabalho, familia) ¢ o meu tempo 0 670
3. Suportar as despesas relacionadas com o meu dia a dia 83 656
4. Relacionar-me com os novos colegas J6 0 .698
5. Interagir com os professores 36 47 49
6. Ter saudades da familia ou dos amigos de sempre J0 447
7. Confiar nas minhas capacidades e sentir-me bem 46 47 605
8. Manter o interesse pelos conteudos das disciplinas a7 632
9. Participar ativamente nas aulas 71 550
10. Completar antecipadamente os trabalhos escolares que me forem pedidos A7 618
11. Ter bons resultados nas avaliagdes .61 597
12. Organizar as minhas atividades de estudo .04 43 621
13. Fazer novos amigos J8 699
14. Recorrer ao suporte da familia e amigos para lidar com os desafios da universidade 46 390
15. Gerir adequadamente os recursos economicos de que disponho 66 581
16. Conciliar emprego e estudos 3 625
Valor-proprio 6.30 185 113

%o de variancia explicada 394 11.6 71

Os resultados sugerem o agrupamento dos 16 itens em trés fatores/dimensdes.
O primeiro fator incluiu sete itens que descrevem dificuldades ao nivel da
aprendizagem e organizagio das tarefas escolares (e.g., item 11, “Ter bons
resultados nas avaliagdes™), optando-se assim por designar este fator/dimenséo
de Dificuldades Académicas. Note-se que o item 5 “Interagir com os
professores™ e o item 7 “Confiar nas minhas capacidades e sentir-me bem”
apresentam uma saturagiio baixa tanto no primeiro ¢ como no terceiro fator, ja
o item 12 “Organizar as minhas atividades de estudo”, apesar de apresentar

saturagiio elevada, aparece em duplicidade com o fator 2, levando-nos a

descartar esses itens na versdo adaptada do questionario para os estudantes
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brasileiros. Desta forma, ao fator/dimensdio Dificuldade Académica foram
agrupados quatro itens (8, 9, 10 e 11).

O segundo fator agrupou seis itens que se reportam a sitvagdes de gestio
pessoal financeira, das emogdes ¢ das atividades ¢ do tempo (e.g., item 2,
“Qerir as minhas atividades ¢ o meu tempo”). Dada a natureza destas situagdes,
que implicam uma maior autonomia dos estudantes, designa-se este fator de
Dificuldades de Autonomia. Note-se que o item 1 “Aprender os conteudos das
disciplinas™ e o item 12 “Organizar as minhas atividades de estudo”
apresentam niveis de saturagio baixo, optando-se por descartar esses itens da
versdo final do questionario. Sendo assim, ao fator/dimensdo Dificuldade de
Autonomia foram agrupados quatro itens (2, 3, 15 e 16).

O terceiro fator inclui seis itens que se referem as dificuldades de interacgéo e
integragiio social ¢ de gestdo das relagdes sociais anteriores (e.g., item 13,
“Fazer novos amigos™). Dada a natureza destas dificuldades, optou-se por
designar este segundo fator de Dificuldades de Relacionamento Interpessoal.
Como ja citado, os itens 5 e 7 apresentaram saturagdo dupla com o fator 1,
optando-se por descarti-los em ambos os fatores. Desta forma, a este terceiro
fator foram agrupados quatro itens (4, 6, 13 e 14).

De mencionar que, ficando o questionario reduzido aos 12 itens, o primeiro
fator explica 36.8% da varidncia dos itens, o segundo fator explica 13.8% e o
terceiro fator 9.4%. No seu conjunto, os trés fatores explicam 60.4% da
varidncia dos 12 itens retidos,

Na tabela 3, observa-se a andlise descritiva dos resultados para as trés
dimensdes de dificuldades, descrevendo o par dos valores minimos e maximos,
bem como a média e desvio-padrio e os indices de assimetria e de curtose da

distribui¢éo dos resultados.
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Tabela 3- Analise descritiva dos resultados nas trés dimensdes de dificuldades (n = 332)

Dimensdo Dificuldade | Minimo | Maximo | Média T;::r;: Assimetria | Curtose

DIFs 1 5 222 1.02 0.65 -0.08

DIFICULDADE DIF9 1 5 229 1.12 0.71 -0.17
ACADEMICA  DIF10 1 5 276 1.11 0.30 -0.51
DIF11 1 5 2.53 0.97 0.43 0.20

DIF2 1 5 315 1.06 0.11 -0.59

DIFICULDADE DIF3 1 5 308 1.15 -0.02 -0.67
DE AUTONOMIA DIF15 1 5 2,66 1.27 0.40 -0.83
DIF16 1 5 294 1.40 0.07 -1.18

DIF4 1 5 21 1.06 0.87 0.28

DIFICULDADE DIF6 1 5 202 1.21 1.01 -0.05
INTERPESSOAL DIF13 1 5 2.11 1.18 0.96 0.07
DIF14 1 5 236 1.27 0.60 -0.73

Os estudantes apresentam menor média de dificuldades no item DIF6 - Ter
saudades da familia ou dos amigos de semipre. Isso pode ser explicado pelo
fato de 61.7% destes residirem em Maceid ou cidades circunvizinhas. A maior
média de dificuldades (3.15) foi observada no item DIF2 - Gerir as minhas
atividades (estudo, trabalho, familia) e o meu tempo. Isso pode ser explicado
pelo fato desses estudantes, em sua maioria, estarem matriculados em cursos
noturnos (74.1%) e apresentarem perfil compativel com a classificagio de
estudante nAo-tradicional: estudantes maiores de 23 anos (43.9%); oriundos de
escola publica (34%); com renda per capita inferior ou igual a 1.5 salario-
minimo (48.9%); casados ou divorciados (25%); e com filhos (19.5%).

Na tabela 4, observam-se os coeficientes de alfa de Cronbach obtidos nas trés
dimensdes de dificuldades, bem como as correlagdes corrigidas dos itens com
os totais das respetivas dimensdes. Ao mesmo tempo, indica-se a oscilagio no

alfa de Cronbach de cada dimensdo se algum dos seus itens for eliminado.
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Tabela 4 — Alfas de Cronbach e correlagdes dos itens com o total nas trés dimensdes de

dificuldades
Alfa de Correlagio Alfa se o item
Dimensio Cronbach Dificuldades | de item total for excluido
corrigida

DIF8 0.66 0.71

DIFICULDADE DIFg 0.56 0.76
ACADEMICA i DIF10 0.58 0.75
DIF11 0.60 0.74

DIF2 0.62 0.71

DIFICULDADE DE DIF3 0.60 0.72
AUTONOMIA 78 DIF15 0.55 0.74
DIF16 0.58 0.73
DIF4 0.61 0.60

DIFICULDADE . DIF6 0.38 0.73
INTERPESSOAL 7 DIF13 0.68 0.54
DIF14 0.39 0.73

Tomando os quatro itens retidos para cada uma das trés dimensdes, identificou-
se que os coeficientes alfas de Cronbach obtidos situaram-se acima de .70,
como ¢ exigido na literatura, apesar de alguns itens terem sido eliminados e de
apenas quatro itens estarem a ser considerados por dimensio. Na dimensfo 1, o
valor do alfa situou-se em .79, oscilando as correlages dos itens com o total
entre .56 ¢ .66. Na dimensio 2. o valor do alfa situou-se em .78, oscilando as
correlagdes dos itens com o total entre .55 e .62. Na dimensio 3, o valor do alfa
situou-se em .72, oscilando as correlagdes dos itens com o total entre .38 ¢ .68.
Neste caso a eliminagfio do item 6 ou do item 14 faz o valor de alfa situar-se
em .73, nio melhorando com isso o valor obtido com os quatro itens. Desta

forma, nossa opgéo foi reter todos estes itens na verséo final do questionario.
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Conclusao

A transi¢io para o ES coloca diversos desafios a serem encarados pelos
estudantes que nele ingressam, principalmente as dificuldades que
experimentam relacionados as novas exigéncias deste contexto, como o
gerenciamento das tarefas escolares e a aprendizagem de novas disciplinas, as
relagSes com professores e colegas, ou o assumir de forma autéonoma as suas
responsabilidades diarias. Tais dificuldades geram ansiedade e stress aos
estudantes e. ao persistirem, podem desencadear o insucesso ¢ o abandono do
ES.

Esta pesquisa buscou contribuir para a adaptac¢io ¢ validagio do Questionario
de Dificuldades Antecipadas de Adaptagdo ao Ensino Superior (QDAA-ES),
tomando como referéncia um existente em Portugal de Aragjo e colaboradores
(2016). Os resultados apontaram que, apos a analise fatorial, os 12 itens retidos
se repartem equitativamente por trés dimensdes de dificuldades: dificuldades
académicas, dificuldades de autonomia e dificuldades de relacionamento
interpessoal. Como facilmmente se depreende, sdo dominios representativos
de vivéncias e de desafios académicos que os estudantes enfrentam ao
ingressarem no ES (Almeida et al., 2012; Aradjo et al., 2014; Bean & Eaton,
2000).

Os resultados deste estudo sugerem que esta versfio, aplicada ao contexto
brasileiro mostrou confiabilidade e validade adequadas, provando ser um
instrumento adequado para a compreensio das principais dificuldades de
adaptagdo que os estudantes vivenciam quando ingressam no primeiro ano do
ES. Neste sentido, o questionario pode servir a investiga¢gio sobre a
experienciagio dos estudantes nas fases de transigfio e adaptagdo ao ES no
Brasil, nomeadamente quando aumenta o interesse da investigagdo deste
fenomeno. Estes estudos podem oportunizar a adogiio de instrumentos que
permitam, as instituigdes de ensino superior, proporcionar um modelo de

suporte ¢ acolhimento aos seus estudantes, no intuito de atenuar as suas
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dificuldades de integragio e adaptagao ao ES. Com isso, propde-se evitar a

subestimagiio das dificuldades vivenciadas pelos estudantes e estimular as
Instituigdes de Ensino Superior a aprimorar um olhar sobre as vivéncias e
particularidades desse publico, levando-as a desconstrugdo de um modelo
académico composto por métodos e técnicas, tradicionalmente impostos pela
cultura académica, quando a Academia servia as elites socioculturais.

Esses resultados precisam ser considerados dentro de seu contexto e limitagdes,
ja que esta escala fo1 aplicada a estudantes de uma unica nstituigéo de ensino
superior brasileira. Este fato fomenta a necessidade de realizarmos estudos
posteriores, no intuito de replicagio do questiondrio em novas amostras, ou
seja, amostras maiores e mais representativas da diversidade da populagio

discente do ensino superior no Brasil.
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Anexo 1
Questionario de Dificuldades Antecipadas de Adaptacio ao Ensino

Superior (QDAA-ES)
Instrucoes:
Este questionario pretende avaliar suas expectativas de dificuldades em relagio
a sua adaptacio académica no Ensino Superior. Indique, para cada um dos
itens, o seu grau de acordo, selecionando uma das opg¢des, que variam entre 1
(Nenhumas dificuldades) e 5 (Muitas dificuldades).
Nio existem respostas certas ou erradas. E garantido, ao participante da
pesquisa, a liberdade de ndo responder a quaisquer das perguntas. As suas
respostas sdo confidenciais e o tratamento dos resultados garantird o seu

anonimato.
% W &
S| z|8 | 3| 2
E(2|E|3|3
S |12 = 3=
2 = = =] =
= =3 é = ]
STlIE|IS| B |E
2 | T | 3 = | ®
I
Em que medida antecipa dificuldades nos primeiros tempos _E é g g =
na Universidade? g |~ |= | &8 p=
-
1. Aprender os contetidos das disciplinas. 1 2 3 4 5
*2. Gerlr as minhas atividades e o meu tempo. 1 2 3 4 5
*3, Suportar as despesas relacionadas com o meu dia a dia. 1 2 3 4 5
*4. Relacionar-me com os novos colegas. 1 2 3 4 5
5. Interagir com os professores. 1 2 3 4 5
*65. Ter saudades da familia ou dos amigos de sempre. 1 2 3 4 5
7. Confiar nas minhas capacidades e sentir-me bem. 1 2 3 4 5
*8. Manter o interesse pelos contetdos das disciplinas. 1 2 3 4 5
*9. Participar ativamente nas aulas. 1 2 3 4 5
*10. Completar antecipadamente os trabalhos escolares que me
f - 1 2 3 4 5
orem pedidos.
*11. Ter bons resultados nos exames. 1 2 3 4
12. Organizar as minhas atividades de estudo. 1 2 3 4 5
*13. Fazer novos amigos. 1 2 3 4 5
*14. Recorrer ao suporte da familia e amigos para lidar com os
) : . 1 2 3 4 5
desafios da universidade.
*15. Gerir adequadamente os recursos economicos de que
. 1 2 3 4 5
disponho.
*16. Conciliar emprego e estudos 1 2 3 4 5

() Itens que integraram a verséo final do questiondrio.
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ESTUDANTES ADULTOS NO ENSINO SUPERIOR: ESTUDO NO
IFAL-MACEIO TOMANDO AS EXPECTATIVAS E
DIFICULDADES DO REGRESSO A VIDA ACADEMICA

Lauro Lopes Pereira-Neto
Leandro S. Almeida
Resumo:

No Brasil ¢ em Portugal. nas ultimas décadas, observa-se uma crescente
expansio e democratizagio do acesso ao ensino superior que desencadearam o
surgimento de um novo publico: os estudantes nio-tradicionais. Esses
estudantes se diferenciam dos demais, ditos tradicionais, por um conjunto de
fatores: idade, perfil socioeconémico, ¢ experiéncia profissional,
nomeadamente. Viarios destes tiveram que interromper sua trajetoria escolar
por anos, regressando agora a vida académica, ao ensino superior. Esse artigo
buscou analisar as expectativas ¢ dificuldades académicas que tais estudantes
apresentam ao ingressar no primeiro ano dos cursos superiores do Instituto
Federal de Alagoas-IFAL/Campus Maceié. Os estudantes responderam a
Escala Brasileira de Expectativas Académicas para ingressantes na Educagio
Superior - versio abreviada para o Brasil, ¢ ao questionario de Dificuldades
Antecipadas de adaptagdo ao ensino superior - versio abreviada para o Brasil.
Os resultados sugerem diferengas em fungiio do género e da vulnerabilidade
social, apontam que os estudantes do género feminino e cotistas apresentam
médias significativamente maiores nas dificuldades de autonomia e
interpessoal, bem como apresentam médias maiores na expectativa de
compromisso social. Isso pode ser explicado devido a histéria de vida desses
estudantes, muitas vezes, marcadas por uma multiplicidade de fungdes sociais,
pessoais e, agora, académicas. A cultura académica superior precisa nio so
compreender as expectativas e dificuldades desses estudantes. em seu retorno
ao ensino formalizado, mas também, no intuito de garantir sua adaptagdo e
sucesso académico, reconhecer o protagonismo que exercem no momento atual
da educagdo, valorizando suas estratégias de aprendizagem, autoeficacia e
autorregulagio.

Palavras-chave: Ensino Superior; Estudantes No-tradicionais; Adaptagdo ao
Ensino Superior; Expectativas Académicas

ABSTRACT

In Brazil and Portugal, in recent decades, there has been a growing expansion
and democratization of access to higher education that triggered the emergence
of a new audience: non-traditional students. These students differ from the
others, known as traditional, by a set of factors: age, socioeconomic profile,
and professional experience, namely. Several of them had to interrupt their
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school trajectory for years, now returning to academic life, to higher education.
This article searched to analyze the expectations and academic difficulties that
such students present when entering the first year of higher education at the
Federal Institute of Alagoas-IFAL / Campus Maceid. The students answered
the Brazilian Scale of Academic Expectations for those entering IHigher
Education - an abbreviated version for Brazil, and the Anticipated Difficulties
of Adaptation to Higher Education questionnaire - an abbreviated version for
Brazil. The results suggest differences in terms of gender and social
vulnerability, point out that female students and quota students have
significantly higher averages in the difficulties of autonomy and interpersonal,
as well as higher averages in the expectation of social commitment. It is also
found that students in social vulnerability have greater difficulty with
autonomy and interpersonal relationships. This can be explained due to the life
history of these students, often marked by a multiplicity of social, personal and,
now, academic functions. The higher academic culture needs to not only
understand the expectations and difficulties of these students, in their return to
formalized teaching, but also, in order to guarantee their adaptation and
academic success, recognize the role they play in the current moment of

education, valuing their learning strategies, self-efficacy and self-regulation.

Keywords: Higher Education; Non-traditional Students; Adaptation to Higher
Education; Academic Expectations

Introduciao

QO ingresso no Ensino Superior ¢ considerado um passo importante de ascensiio
social e realizagio profissional, fazendo com que a procura por este nivel de
ensino tenha aumentado de forma exponencial nos Gltimos anos no Brasil ¢ em
Portugal. Observa-se, ao estudarmos a historia do ensino superior no Brasil e
no mundo, uma percepgao de que seu acesso sempre foi privilégio de uma elite
socioecondmica. As vagas nas instituigdes de ensino superior, historicamente,
foram reservadas aos filhos da elite, considerados como estudantes
tradicionais. Nesse perfil, os estudantes sdo individuos que nunca precisaram
parar seus estudos, ndo eram repetentes, vinham de boas escolas e eram

economicamente dependentes dos pais (Egito & Silveira, 2018).

O aumento de vagas na universidade, também em resposta a necessidade de
mio de obra qualificada por parte das atividades econdémicas, fez emergir um

novo publico, caracteristicamente heterogéneo e diversificado, principalmente
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aqueles, historicamente, excluidos e, socialmente, desfavorecidos. Nesta

pesquisa daremos destaque aos chamados estudantes nao-tradicionais,
definidos como estudantes mais velhos que interromperam a linearidade dos
estudos formais por anos ¢, agora, acedem ao ensino superior apos
estabelecerem carreira e/ou familia, com idade igual ou superior a 23 anos no
momento do ingresso (Gongalves, 2014; Paula, 2017, Smaniotto, 2017).
Tendencialmente sdo estudantes que frequentam a institui¢do de ensino em
tempo parcial, pois, na maioria das vezes ja constituiram uma familia, exercem
uma atividade profissional regular, sfio oriundos de uma classe social em que a
prioridade ¢ entrar no mercado de trabalho, para assim dispor de condigdes
sociais e econdmicas apropriadas para, posteriormente, aceder a universidade

(Almeida et al., 2016).

Segundo Choy (2002), um estudante nfio-tradicional é aquele que possui uma
ou mais das seguintes caracteristicas: completa o Ensino Médio de forma nio
regular, por meio de programas educacionais como © Supletivo, EJA,
ENCCEJA entre outros; passa um tempo fora da vida académica, antes de
conseguir ingressar em um curso superior; matricula-se em disciplinas
ofertadas em apenas um horario, ou sgja, que ocupem apenas um expediente; é
trabalhador em periodo integral (35 horas por semana ou mais); é mie ou pai; ¢
independente financeiramente. Ja Gonzialez-Monteagudo ¢ colaboradores
(2018) entende por nfo-tradicional, o estudante do ensino superior que
apresenta as seguintes caracteristicas: baixo capital cultural e de primeira
geragdo, cujos pais ndo possuem habilitagdes superiores; baixo capital
econdmico e de classe trabalhadora; maduro ou adulto (maior de 25 anos), que
geralmente combina o trabalho com o estudo: mulher com grande carga
familiar e/ou situagdes de desigualdade; imigrante ou pertencente a grupos

étnicos minoritarios; pessoa com deficiéncia.

Portanto, a predominancia deste estudante nio-tradicional (adulto, trabalhador,
com filhos) na Educagfio Superior, impde¢ novos desafios aos proprios

estudantes e as instituigdes de ensino, principalmente no que diz respeito a
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execugdo de atividades pedagdgicas e extracurriculares (Correia Monteiro,

2012; Soares et al., 2018; Valadas et al., 2014). Por estas razdes, entendemos
que avaliar as especificidades desse pablico ¢ os impactos de suas experiéncias
significativas na universidade, torna-se relevante, principalmente no que diz
respeito a analise das expectativas e dificuldades acadé&micas vivenciadas no
primeiro ano. Por se tratar de um periodo critico de transigio ¢ adaptagio, serd
necessario buscar condigdes adequadas para que esses estudantes possam gerir
com a necessaria autonomia os desafios proprios do ensino superior (Aragjo et

al., 2016; Bisinoto et al., 2016; Marinho-Araujo et al., 20135).

As expectativas que os estudantes relatam no momento de seu ingresso,
predizem o nivel e a qualidade da participagiio académica, do compromisso e
do envolvimento nas atividades curriculares ao longo do curso. E a partir desta
perspectiva que os estudantes definem as dimensdes sobre as quais se
empenhario e aplicarfio seu esforgo ¢ dedicagio (Barros et al., 2019; Valadas et
al., 2014). Casiraghi e colaboradores (2020) sugerem que varios estudantes
acedem ao ensino superior sem as competéncias académicas suficientes para
enfrentarem as novas exigéncias do processo de ensino e de aprendizagem.
Dessa forma, muitos desses estudantes niio desenvolveram o capital social
necessario para a adaptagio ao ensino superior (Fragoso & Valadas, 2018),
acarretando situagdes de insucesso académico e abandono (Aratjo & Almeida,
2019; Araujo et al., 2016; Bembenutty, 2011; Bembenutty, Cleary, &
Kitsantas, 2013; Bzuneck & Boruchovitch, 2019; Mercuri & Fior, 2012; Osti &
Almeida, 2019; Quezada, 20035).

Fragoso e colaboradores (2013) afirmam que uma parcela significativa dos
estudantes nio-tradicionais no ensino superior, especialmente aqueles que em
sendo adultos possuem suas proprias familias, vai precisar conciliar papeis e
gerir, em simultineo, responsabilidades académicas, profissionais e familiares.
A dificuldade na gestdo do tempo e das atividades tripartidas (trabalho, familia
¢ estudos) pode criar dificuldades académicas ¢ de dominio do capital social

estabelecido tradicionalmente pelas instituigdes de ensino superior. Mas nio s6
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as dificuldades e as lacunas no processo de aprendizagem dos estudantes nio-

tradicionais sio relatadas nos estudos. Para Kasworm (2010), esses estudantes
possuem habilidades e competéncias adquiridas nas diversas experiéncias
obtidas ao longo de suas trajetorias de vida, possuem elevados niveis
motivacionais, uma vez que abrem mio de um background de recursos de
aprendizagem, e destacam-se por serem extremamente competentes na
autogestio do tempo, apresentando uma aptiddo para a lideranga e a resolugio

de problemas.

A compreensdo das possiveis dificuldades encontradas pelos estudantes nao-
tradicionais no processo de integragido e adaptagido a Educagdo Superior, aliada
a descoberta das caracteristicas socioculturais e cognitivas desses estudantes,
adquiridas ao longo de suas trajetorias de vida, tornam-se, portanto, agdes
essenciais das instituigdes de ensino superior. Destaca-se a necessidade de se
analisar esse novo publico, por meio da caracterizagdo do seu pertil
sociodemografico, das suas condi¢des psicodinamicas e cognitivas, mas, antes
de mais nada, estudi-los enquanto sujeitos ativos do processo de
aprendizagem. Desta forma, as institui¢des de ensino superior poderdo orientar
a oferta e regulagiio de sistemas de apoio necessdrios aos estudantes, ja que nio
sdo raras as desisténcias e abandonos, em particular no decurso do primeiro
ano e junto deste subgrupo de estudantes (Araujo et al., 2016; Soares et al.,
2016; Tomas et al., 2014).

Segundo Bartolo-Ribeiro e colaboradores (2020), o fracasso académico e o
abandono escolar estdo, ambos, relacionados quando se discute a adaptagio dos
estudantes do primeiro ano do ensino superior. Devido a isso, os autores
ressaltam que a institui¢dio de ensino e a equipe psicopedagdgica devem prestar
especial atengdo aos habitos de estudo e as estratégias de aprendizagem que
esses estudantes apresentam, a fim de implementar planos de intervencio
precoce (Casanova et al.,, 2018; Ferrdo & Almeida, 2019). Nos estudantes
adultos, essa necessidade se potencializa, uma vez que, além dos fatores

cognitivos, a habilidade de aprendizagem sofre influéncia direta dos fatores
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demograficos (género e idade). bem como dos fatores constitutivos da sua

historia de vida. A instituicdo de ensino superior deve estar atenta aos aspectos
cognitivos, sociais, demogrificos e familiares dos estudantes que venham a
impactar no sucesso académico e na adaptacio ao ensino superior; deve
compreender que os aspectos afetivos influenciam no autoconceito que esses
estudantes trazem para a realizagiio académica e no controle de suas estratégias
de aprendizagem (Bartolo-Ribeiro et al., 2020), permitindo-lhes exercer uma
autorregulagio durante todo esse processo (Bandura, Azzi, & Polydoro, 2008,
Bartolo-Ribeiro, 2013: Zimmerman, 2000). Para Bartolo-Ribeiro (2013), o
exercicio da metacognigdo, como forma de monitoramento e controle dos
processos mentais, pode permitir que estudantes adultos sgjam “treinados para
utilizarem melhor as suas introspecgdes metacognitivas para melhorar a sua
formagio”, enfatizando que o estimulo a autorregulagiio da aprendizagem deve
ser uma preocupagio constante da instituigio de ensino superior, no sentido de

garantir o sucesso académico desses estudantes.

Face ao enquadramento tedrico, o objetivo desse trabalho foi analisar as
expectativas académicas e as dificuldades de adaptagdo antecipadas que os
estudantes adultos, ingressantes no primeiro ano do ensino superior do Instituto
Federal de Alagoas — IFAL/Campus Maceié. Em particular, pretende-se nesta
andlise ponderar eventuais diferencas em fungio do género e da

vulnerabilidade social dos estudantes cotistas (ingresso por agdo afirmativa).
Método
Participantes

Participaram do estudo 141 estudantes adultos ingressantes no ensino supetior
em 2020, matriculados no 1° periodo dos cursos superiores do IFAIL/Maceio.
Em sua maioria, eram estudantes do género masculino (58.2%), com idades
variando entre 23 e 65 anos (M = 32.16, DP = 7.62), distribuidos em cursos de:

longa duragio, bacharelado (n = 28, 19.9%) e licenciatura (n = 63, 44.7%); e
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curta duragfo, tecnologicos (n = 50, 35.5%). Na tabela 1, observa-se as

frequéncias dos cursos e suas areas de conhecimento.

Tabela 1 - Distribui¢iio das frequéncias dos alunos por curso

Frequéncia Porcentagem

Tecnologico em Alimentos 9 6.4
Tecnologico em Design de Interiores 5 3.5
Tecnologico em Gestdo de Turismo 16 113
Tecnologico em Hotelaria 20 14.2
Bacharelado em Engenharia Civil 12 8.5
Bacharelado em Sist de Informagio 16 11.3
Licenciatura em Ciéncias Biologicas 13 92
Licenciatura em Fisica 9 6.4
Licenciatura em Letras 11 7.8
Licenciatura em Matematica 13 9.2
Licenciatura em Quimica 1 12.1
Total 141 100.0

Fonte: Base de dados pesquisa.

Instrumentos

Trata-se da andlise dos dados de um recorte das etapas de pesquisa do estudo
de doutoramento em Ciéncias da Educagio na Universidade do Minho, Braga-
Portugal. Um estudo longitudinal de carater descritivo e analitico, proposto
para os estudantes adultos matriculados no 1° periodo dos cursos superiores do
IFAL/Maceio. Inicialmente. responderam a um questionario sociodemografico,
que procurava analisar os aspectos constitutivos da vida dos estudantes como:
formagao dos pais, renda familiar per capita, composigio familiar, estado civil,
profissido, tipo de escola de conclusio do ensino médio, entre outros.
Posteriormente. responderam ao Questionario Brasileiro de Dificuldades
Antecipadas de Adaptagiio ao Ensino Superior, composto por 16 itens (Pereira-
Neto, Faria, & Almeida, 2020, no prelo). O questionario apresenta como
padrdo de resposta um formato Likert de 5 pontos, variando entre 1 (nenhuma

dificuldade) ¢ 5 (muita dificuldade). A analise fatorial agrupa os itens do
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questionario de dificuldades em trés dimensdes: (1) Dificuldades Académicas -

dificuldades ao nivel da aprendizagem e organizagio da vida escolar; (2)
Dificuldades de Autonomia - dificuldades na gestio pessoal financeira, das
emogdes e das atividades e do tempo; (3) Dificuldade Interpessoal -
dificuldades de interagiio e integragio social ¢ de gestio das relagdes sociais

anteriores.

Por fim, responderam a Escala Brasileira de Expectativas Académicas para
Ingressantes na Educacgiio Superior - Versdio abreviada para o Brasil (Marinho-
Aragjo et al., 2015). A escala ¢ formada por 28 itens, com respostas num
formato tipo Likert de 6 pontos, que variam entre 1 (discordo totalmente) ¢ 6
(concordo totalmente). Segundo os autores, as respostas dos estudantes as
escalas foram agrupadas em componentes com valor-proprio nos seguintes
dominios: (1) formagdo académica de qualidade; (2) compromisso social e
académico; (3) ampliacio das relagdes interpessoais; (4) oportunidade de
internacionalizagdo e intercdmbio; (5) perspectiva de sucesso profissional; (6)
preocupagio com a autoimagem e (7) desenvolvimento de competéncias

transversais.
Procedimentos

Apés recebido o parecer de aprovagio submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), iniciou-se o procedimento de coleta de dados que aconteceu
em marco de 2020, primeiro més de aula apds o ingresso dos estudantes no
Ensino Superior. Os estudantes foram informados dos objetivos do estudo e
convidados a responder, por meio de formulario eletrénico do google docs, aos
questionarios sociodemografico e de dificuldades antecipadas. Ainda durante o
més de margo de 2020, numa segunda coleta, neste momento de forma
presencial, foi aplicada a Escala Brasileira de Expectativas Académicas.
Posteriormente, procederam-se analises estatisticas, realizadas com recurso ao
programa IBM/SPSS, versdo 26.0. A par das analises descritivas, avangou-se

para uma andlise multipla de variancia (F-Manova) para apreciar o impacto das
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trés variaveis dos estudantes (género, ingresso por agfo afirmativa, tempo de

duragio do curso) nas suas dificuldades antecipadas de adaptagio e

expectativas académicas.

Resultados

No Brasil, o acesso a Universidade dos estudantes de escolas de publicas e que
apresentam baixa renda, ou seja, renda familiar per capita igual ou inferior a
1.5 salario minimo, é garantido pelo sistema de cotas (ingresso por agfo
afirmativa). Na amostra, 38 estudantes (27%) ingressaram por a¢do afirmativa
(cotistas) e 100 estudantes (70.9%) ingressaram por ampla concorréncia (nio-
cotistas). Nos cursos superiores do IFAL-Maceid, os estudantes adultos
possuem identidades multifacetadas, com necessidades especificas e demandas
sociodemograficas particulares. S#Ho trabalhadores (n = 102, 72.3%),
frequentam cursos noturnos (n = 120, 85.1%) e sfio pais ou mies (n = 54,
37.6%). Em relacdio a renda per capita da familia, 63 estudantes (44.7%)
declararam receber valor mensal por pessoa igual ou inferior a 1.5 salario
minimo, enquanto 78 estudantes (55.3%) declaram receber um valor mensal
por pessoa superior a 1.5 salario minimo. Quanto ao estado civil, 53% dos
estudantes sfo solteiros, 37.9% sio casados ¢ 9.1% declararam-se divorciados.
Na Tabela 2, apresentamos a estatistica descritiva dos resultados nas trés
dimensdes das dificuldades antecipadas de adaptagfio académica em fungio dos
agrupamentos dos estudantes: género, ingresso por agio afirmativa (cota) e

tempo de duragio do curso.
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Tabela 2- Resultados nas trés dimensdes de dificuldades antecipadas por agrupamentos dos

estudantes
‘ Desvio-
Dificuldades Género | Aglio Afirmativa N Meédia Padréo
Académica Masculino Cotista 19 10,95 436
Nio-cotista 63 12: 17 3,93
Feminino Cotista 19 13,37 4,02
MNao-cotista 36 12.11 4,18
Autonomia Masculino Cotista 19 12,32 4,73
Mao-cotista 63 11,78 3.54
Feminino Cotista 19 14,05 3,73
MNao-cotista 36 11,78 3,77
Interpessoal Masculino Cotista 19 7,05 2,27
Nio-cotista 63 7,94 2,86
Feminino Cotista 19 10,32 3,46
Nio-cotista 36 8.06 3.41

Fonte: Base de dados pesquisa.

Observa-se que os estudantes adultos do género feminino e cotistas apresentam
médias mais elevadas nas dificuldades académica (13.37) e de autonomia
(14.05). Em contrapartida, os estudantes adultos do género feminino ¢ nfo-
cotistas apresentaram as menores médias de respostas na dificuldade
interpessoal (8.06). Para apreciagdo do impacto das duas variaveis dos
estudantes nas suas dificuldades de adaptacio antecipada, recorreu-se a uma
analise mualtipla de variancia (F-Manova: 2 x 2), utilizando-se como variaveis
independentes: género e ingresso por agfio afirmativa (cota). Os resultados
apontam haver homogeneidade de variancia tomando-se por base as médias no
teste de Levene nas variaveis: académica (F = .10, p > .05); dificuldade de
autonomia (F = .76, p = .05); e dificuldade interpessoal (¥ =2.26, p = .05).

Na tabela 3, apresentam-se os impactos das variaveis independentes no

resultado das respostas dos estudantes adultos.
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Tabela 3 — Analise multipla de varidncia F-Manova nas trés dimensoes de dificuldades

Eta
Quadrado parcial
Origem | Dificuldades | Medio | F | Sig. | quadrado
Género Académica 37.32 2.25 0.14 0.02
Autonomia 20.26 1.40 0.24 0.01
Interpessoal 76.82 8.36 0.00 0.06
Cota Académica 0.01 0.00 0.98 0.00
Autonomia 53.13 3.67 0.06 0.03
Interpessoal 12.72 1.38 0.24 0.01
Género ™ Cota Académica 41.45 2.50 012 0.02
Autonomia 2026 1.40 0.24 0.01
Interpessoal 66.38 22 0.01 0.05

Fonte: Base de dados pesquisa.

Ao analisar o impacto da variavel género nas escalas de dificuldades, observa-
se um valor de I de grande magnitude e estatisticamente muito significativo
para a dimensido dificuldade interpessoal (/7 8.36, p < .01), observa-se
também um valor de I’ de grande magnitude no limiar da significancia
estatistica quando analisa-se o impacto da variavel ingresso por agio afirmativa
(cota) para a dimensido dificuldade de autonomia (F = 3.67, p = .06). Ao
proceder a analise dos resultados, tomando o efeito de interagio das duas
variavels (género e ingresso por agido afirmativa), observa-se um F
estatisticamente significativo (# = 7.22, p < .01) na dimensido dificuldade
interpessoal. O grifico 1 ilustra as diferengas significativas na comparagio
entre os grupos separados por género e ingresso por agio afirmativa nas
dimensdes de dificuldade de autonomia e interpessoal. Observa-se que os
estudantes cotistas, em especial do género feminino, apresentam mais
dificuldades em comparagiio com os estudantes do género masculino. Destaca-
se¢ a inexisténcia de diferenga significativa nas respostas dos estudantes

separados por género que nio sfo cotistas.
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Grafico 1 Meédias nas dificuldades de autonomia e interpessoal combinando género e
ingresso por acio afirmativa.

Na Tabela 4, apresentamos a estatistica descritiva dos resultados das respostas
dos estudantes adultos nas sete dimensdes em fungdo dos agrupamentos:

género e ingresso por acio afirmativa (cota).
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Tabela 4- Resultados das sete dimensOes de expectativas académicas por agrupamento de

estudantes
. Agio | | Desvio-
EXPECTATIVAS GENERO afirmativa M Média Padrio
Formagio Académica Masculino Cotista 18 21,78 3.19
MNio-cotista 63 21.87 2.39
Feminino Cotista 19 22,63 1,86
Nio-cotista 36 22,06 3,31
Compromisso Social  Masculino Cotista 18 19.06 3,32
Nio-cotista 63 19.79 2.90
Feminino Cotista 19 21,11 2,79
MNHo-cotista 36 19,86 3.89
Relagdes Masculino Cotista 18 18,61 2.83
Interpessoais
MNio-cotista 63 18.30 3.54
Feminino Cotista 19 18,05 3.26
Nio-cotista 36 17.81 4.41
Internacionalizagdo ¢  Masculino Cotista 18 16,44 3.73
Intercambio
MNio-cotista 63 18,52 4,25
Feminino Cotista 19 18.63 4.39
Nio-cotista 36 19,36 4.65
Sucesso Profissional  Masculino Cotista 18 21,56 3.05
Nio-cotista 63 21,38 3.41
Feminino Cotista 19 22,58 2,32
MNHo-cotista 36 21,94 3.33
Autoimagem Masculino Cotista 18 15,28 497
MNio-cotista 63 14.24 4,97
Feminino Cotista 19 16,16 4.37
Nio-cotista 36 14,44 5.71
Competéncias Masculino Cotista 18 20,67 3.50
Transversais
MNio-cotista 63 20,40 3.08
Feminino Cotista 19 21,16 2,81
NHo-cotista 36 20,64 4.43

Fonte: Base de dados pesquisa.

Observa-se que os estudantes adultos do género feminino ¢ cotistas

apresentaram maiores médias de respostas nas dimensdes de formagio
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académica (22.63) e de sucesso profissional (22.58). Em contrapartida, as

menores médias foram registradas na expectativa de autoimagem pelos
estudanties nfo-cotistas do género masculino (14.24) e do género feminino
(14.44). Ou s¢ja, os estudantes adultos cotistas. em especial os do género
feminino, apresentam maiores expectativas com as dimensdes relacionadas ao
desempenho académico e profissional, em comparagio com os estudantes niio-
cotistas.

A tabela 5 apresenta os impactos das variaveis independentes (género e
ingresso por agido afirmativa) no resultado das respostas dos estudantes adultos
nas sete dimensdes de expectativas académicas, por meio da andlise multipla
de variancia (F-Manova: 2 x 2). Os resultados do teste de Levene apontam
haver homogeneidade de variancia da amostra com valores de F de baixa
magnitude e valores de p = .05 (embora alguns deles proximos deste limiar

com p < .10).
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Tabela 5 — Analise multipla de varidncia F-Manova nas expectativas académicas

Eta
Quadrado parcial
Origem Expectativas Meédio F Sig. quadrado
Género Formagio Académica 7,07 0,96 0,33 0,01
Compromisso Social 29,52 2,83 0,09 0,02
Relagdes Interpessoais 7,32 0,54 0,46 0,00
Internacionalizagio ¢ Intercambio 60,24 3.23 0,07 0,02
Sucesso Profissional 16,58 l.61 0,21 0,01
Autoimagem 1.77 0,30 0,59 0,00
Competéncias Transversais 3.54 0,29 0,59 0,00
Cota Formagfio Académica 1,52 0,21 0.65 0,00
Compromisso Social 1,69 0,16 0,69 0,00
Relagdes Interpessoais 2,04 0,15 0,70 0,00
Internacionalizaciio e Intercambio 51,96 279 0,10 0,02
Sucesso Profissional 4,31 0,42 0,52 0.00
Autoimagem 4992 1,92 0,17 0,01
Competéncias Transversais 4,10 0,33 0,57 0,00
Género * Formagfo Académica 2.97 0.40 0.53 0.00
Cota
Compromisso Social 25,88 2.48 0.12 0.02
Relagdes Interpessoais 0,03 0,00 0,97 0,00
Internacionalizago e Intercambio 12,00 0,64 0,42 0,00
Sucesso Profissional 1,39 0,14 0,71 0,00
Autoimagem 2,99 0,11 0,74 0,00
Competéncias Transversais 0.41 0,03 0.86 0,00

Fonte: Base de dados pesquisa.

Ao analisar o impacto da varidvel género nas escalas de expectativas, observa-
se um valor de F de grande magnitude no limiar da significincia estatistica
para as dimensdes de expectativa de internacionalizagio e intercambio (F

3.23, p = .07) e compromisso social (/"= 2.83, p = .09). Os restantes resultados
ndo apontam para diferenciagdo dos niveis de expectativas dos estudantes em
func¢io do género e da forma de ingresso no ensino superior, nao se verificando
ainda qualquer efeito significativo tomando a interagio destas duas varidveis

nas sete dimendes de expectativas. Neste sentido, a oscilagio verificada nos
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niveis de expectativas dis estudantes ndo aparecem associadas ao género e ao

facto de serem ou nio cotistas.

Conclusoes

Podemos concluir que a varniavel independente género impacta
significativamente no resultado de duas dimensdes de dificuldades antecipadas:
a dificuldade de autonomia, relacionada a gestio pessoal financeira, das
emogoes e das atividades e do tempo; e a dificuldade interpessoal, relacionada
as dificuldades de interagfio e integragfio social e de gestiio das relagdes sociais
anteriores. Os estudantes cotistas do género feminino antecipam maiores
dificuldades em comparagio com os estudantes cotistas do género masculino.
Isso podera ser explicado devido a histéria de vida dessas estudantes, muitas
vezes, marcadas por uma multiplicidade de fun¢des sociais, pessoais e, agora,
académicas.

Os resultados corroboram com as afirmagdes de Kasworm (2010) e Fragoso e
colaboradores (2013) quando destacam que os estudantes nio-tradicionais
apresentam uma identidade multifacetada adquirida nas diversas experiéncias
de vida, especialmente aqueles que, em sendo adultos ¢ possuirem suas
proprias  familias, precisam constantemente de gerir, em simultineo,
responsabilidades académicas, profissionais ¢ familiares. SAo mulheres com
caracteristicas pessoais ou papeis especificos (casadas, maes, trabalhadoras),
caracteristicas essas que determinam o carater nfo-tradicional dessas
estudantes, podendo justificar anteciparem maiores dificuldades na gestio da
autonomia e no estabelecimento de relagdes interpessoais ao ingressarem no
ensino superior.

Concluimos, também, que a varidvel género impacta nas respostas dos
estudantes quanto a expectativa de compromisso social ¢ a expectativa de
internacionalizagdo e intercambio. Os estudantes cotistas do género feminino

apresentam maiores expectativas de compromisso social, enquanto os
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estudantes ndo-cotistas do género feminino apresentam maiores expectativas

quanto a internacionaliza¢io e intercambio. Estes resultados corroboram com
os estudos realizados por Fragoso ¢ Valadas (2018) ¢ Fragoso ¢ Colaboradores
(2013) ao afirmarem que os estudantes adultos, devido as diversas fungdes
sociais que exercem no dia-a-dia, precisam, constantemente, conciliar papéis e
gerir tempo ¢ atividades tripartidas, comprometendo as relagdes sociais ¢ os
compromissos académicos.

Em sintese, os aspectos socioculturais e familiares bem como os aspectos
cognitivos e metacognitivos impactam, significativamente, no rendimento e
sucesso académico dos estudantes ndo-tradicionais. Dessa maneira,
acreditamos que a incorporagio dos saberes socioculturais e cognitivos,
adquiridos ao longo da vida dos estudantes nio-tradicionais, colocara em xeque
os métodos ¢ técnicas tradicionalmente impostas pela cultura académica
universitaria (Casiraghi, Boruchovitch, & Almeida, 2020), ao tempo em que
convidam-na a mudan¢a das relagdes de capital social tradicionalmente
estabelecidas (Fragoso & Valadas, 2018).

O retorno desse novo publico ao ensino formalizado, ou seja. o ingresso do
estudante ndo-tradicional ao Ensino Superior, precisa ser planejado de tal
forma que garanta a sua adaptaciio académica e a sua permanéncia com éxito.
Araujo e colaboradores (2016), Bisinoto e colaboradores (2016) e Marinho-
Araujo e colaboradores (2015), confirmam que as Instituigdes de Ensino
Superior precisam buscar condigdes adequadas para que os estudantes possam
gerir com a necessaria autonomia os desafios proprios do ensino superior. Isso
80 podera ser garantido no momento em que o estudante adulto for
compreendido além de suas caréncias e dificuldades, deve-se wvalorizar o
protagonismo gque exercem no momento atual da educagio, das universidades e
Instituigdes de Ensino Superior. Por isso, faz-se necessario dar continuidade
aos estudos com esse novo publico. delimitando agdes que busquem a
identificacdo de grupos focais de estudantes ndo-tradicionais no IFAL/Maceid,

para a realizagao de entrevistas e analises qualitativas das narrativas das
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trajetorias de wvida desses sujertos. Com o intuito de identificar as suas

estratégias de aprendizagem, as suas crengas de autoeficacia e as agdes de
autorregulagiio que exercem durante o processo de aprendizagem e convivio

académico, que garanitam-lhes a adaptagio e sucesso académico.
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Resumo

Nos estudos relacionados a psicologia da educacdo, o fenémeno da adaptacdo académica
tem sido recorrente por sua estreita relacdo com o sucesso ou evasdo do estudante na
universidade. Durante a pandemia da Covid-19, o processo de ensino-aprendizagem passou
por mudangas significativas e a implementagéo do Ensino Remoto Emergencial (ERE)} teve
impacto na adaptacdo académica dos estudantes. O objetivo deste artigo foi contribuir para
a validacdo do Questiondrio de Adaptacdo ao Ensino Superior Remoto QAES-R (Ferraz et al.,
2020). O guestiondrio foi aplicado a uma amostra de 420 estudantes matriculados no ensino
superior dos cursos ofertados pelo Instituto Federal de Alagoas (IFAL-Campus Maceid). Os
estudantes eram, em sug maioria, do sexo feminino, com idade entre 17 e 67 anos e
matriculados em cursos tecnoldgicos de curta duracdo e cursos de longa duragéo,
licenciaturas e bacharelados. A andlise fatorial exploratdria, recorrendo-se go método dos
componentes principais, permitiu agrupar os itens sequindo a estrutura das cinco dimensoes
proposta na versdo original: institucional, interpessoal, estudo, pessoal-emocional e
planejamento de carreira. Os indicadores de precisGo e validade mostraram-se adequados a
utilizacdo do questiondrio na investigacdo, registrando-se impacto da vivéncia da Covid-19 e
do Ensino Remoto Emergencial nos niveis de adaptacdo dos estudantes ao Ensino Superior.

Palavras-chave

Ensino superior, adaptacdo académica, pandemia da Covid-19, evasdo, ensino remoto
emergencial.
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Introducao

Ao longo das ultimas décadas, o Ensino Superior (ES) no Brasil, como alias em numero
alargado de paises, passou por uma significativa expanso, resultando em uma mudan¢a no
perfil socioecondmico dos estudantes ingressantes (Almeida et al., 2012; Ambiel & Barros,
2018; Araujo et al., 2016; Broch et al,, 2020; Dalbosco, 2018; Ferrdo & Almeida, 2019;
Pereira-Neto & Almeida, 2021; Scher & Oliveira, 2020). Por esta razdo, as universidades tém
buscado rever métodos, praticas, objetivos, curriculos e metodologias de aprendizagem,
visando proporcionar condicbes satisfatorias para a garantia da adaptacdo académica e a
permanéncia com éxito desses estudantes. Porém, os estudos apontam que ainda sdo
incipientes os esforcos desenvolvidos pelas instituicdes em prol do desenvolvimento integral
do aluno, destacando-se a necessidade do desenvolvimento de a¢des educativas que levemn
em consideracdo as caracteristicas pessoais, de personalidade, econdmicas e
socioemocionais dos estudantes (Araudjo et al., 2019; Casanova et al., 2018; Cavalcanti et al.,
2019; Salata, 2018; Suehiro & Andrade, 2018).

A adaptacdo académica no ensino superior é uma experiéncia marcada por varios
desafios na vida do estudante que ingressa neste nivel de ensino, principalmente no que diz
respeito a transicdo da adolescéncia para a vida adulta e as exigéncias proprias dessa nova
etapa da formacdo (Araldjo et al.,, 2016; Bernardo et al., 2017). Ela é entendida como a
capacidade do estudante em se integrar ao ensino superior, ajustando-o para a nova
realidade em que estd inserido, sendo necessario para isso a mobilizacdo de processos
cognitivos, sociais e afetivos. Tais processos explicitam a dindmica da adaptacdo académica,
os niveis de envolvimento e as formas como os estudantes superam ou n3o as exigéncias do
novo contexto (Andriola & Araudjo, 2021; Benevides Soares et al., 2017; Faria & Almeida,
2021; Oliveira et al., 2018; Valente & Almeida, 2020).

Esse processo pode ser entendido como o equilibrio conseguido pelos estudantes
entre as suas expectativas e 0s seus recursos no confronto com os desafios e exigéncias do
meio académico. Quando eles ingressam nesse nivel de ensino, é esperado um ajustamento
ao novo contexto social, que incluem o dominio de um capital social especifico:
compreender as normas e valores da universidade ou instituto que frequentam, desenvolver
a capacidade de lidar, muitas vezes, com a separacio afetiva da familia e/ou os amigos da
adolescéncia e adquirir uma maior autonomia nas decisdes didrias e nas decisdes
relacionadas a sua carreira (Bacan et al., 2020; Faria & Almeida, 2021; Oliveira et al., 2018;
Pereira-Neto et al., 2021; Pereira-Neto & Almeida, 2021; Zanon et al., 2020).

Diversas varidveis moldam a adaptacdo académica dos estudantes. No dmbito do
estudo, por exemplo, se destaca a autorregulagdo para a aprendizagem, ligada ao
planejamento e 3 organizacdo de uma rotina de estudos e na administragdo do tempo entre
a vida académica e pessoal (Bacan et al., 2020; Dalbosco, 2018). Quanto a rela¢do entre o
curso atual e o projeto de carreira, aponta-se para a correspondéncia entre as expectativas
dos estudantes acerca da profissdo escolhida com a formacdo recebida, o gue inclui o
incentivo a exploracdo da carreira futura (Ambiel & Barros, 2018; Suehiro & Andrade, 2018).
Nesse sentido, a adaptac¢io académica perpassa as oportunidades de crescimento
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intelectual e profissional que as instituicdes de ensino superior tém a oferecer, com
destaque para a qualidade e a acessibilidade dos servigos ofertados, o quadro docente e a
constante atualizacdo curricular e dos dispositivos instrucionais (Soares et al., 2020).
Acrescem-se aspectos pessoais, como o bem-estar emocional e fisico, autoconfianca e
otimismo, mas também aspetos interpessoais, como a cria¢do de novos vinculos e interagdo
com colegas e a relagdo com pessoas significativas da instituicdo, os professores. A interacdo
dessas varidveis estd diretamente relacionada ao sucesso do aluno em sua adaptacio
académica e, consequentemente, as suas decisdes de permanéncia, conclusio do curso ou
evasdo (Almeida et al.,, 2020; Casanova et al,, 2021; Dewberry & Jackson, 2018; McGhie,
2017).

Na atualidade, observa-se que a pandemia da Covid-19, bem como as restricdes
ocasionadas pelo isolamento social, tem fortemente impactado na adaptacdo académica dos
estudantes. No que diz respeito ao ES, as medidas de distanciamento fisico entre as pessoas
impuseram uma mudanca do ensino presencial para o formato remoto. Esse novo modelo
foi instituido no Brasil em margo de 2020, com a Portaria N2343 do MEC, alterada pelas
Portarias n. 345/2020 e n. 395/2020 e a Medida Provisdria n. 934/2020, que dispdem sobre
a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, a fim de se ajustar e adaptar
as atividades académicas ao cumprimento do calenddrio escolar, enquanto durasse a
pandemia da Covid-19. Por meio destes documentos foi autorizada, também, a flexibilizacgo
dos dias letivos, desde que mantida a carga horaria minima dos cursos (Ambiel et al.,, 2020;
Brasil, 20204, 2020¢, 2020d; Saraiva et al., 2020; Wenczenovicz, 2020).

Diante desse novo contexto educacional, com a implementa¢do do Ensino Remoto
Emergencial (ERE), importa um olhar sobre a adaptacdo dos estudantes a essa nova
modalidade de ensino, em toda a sua abrangéncia. A desigualdade social, cultural e
econdmica sempre foi uma realidade histdrica no Brasil, a pandemia da Covid-19 desnudou
esse cendrio, evidenciando um outro grande problema: a exclusdo digital de grande parte da
popula¢do brasileira. Dados da TIC Domicilios 2019, coletados em um periodo anterior 3
crise sanitaria que estamos vivenciando, ja indicavam que a falta de acesso a internet atingia
uma a cada quatro pessoas no Brasil. Essa perspectiva estd relacionada a fatores como
classe social, renda familiar e grau de instrucdo das pessoas, o tipo de dispositivo usado e a
qualidade do acesso a rede, gerando, dessa forma, as também chamadas desigualdades
digitais (Branco et al.,, 2020; CGlbr, 2011; Gusso et al., 2020; Saraiva et al.,, 2020;
Wenczenovicz, 2020).

Por outro lado, destacam-se as dificuldades socioemocionais que esses estudantes
vém vivenciando, jd que as plataformas digitais, aplicativos, computadores e pacotes de
internet ndo irdo resolver aspectos que sdo inerentes e essenciais a0s NOssos tempos, como,
por exemplo, a distdncia fisica entre os colegas de turma e professores, interferindo
negativamente na formag¢do dos vinculos e redes de suporte social. Essas varidveis sdo,
portanto, relevantes para se compreender o comportamento do estudante universitario no
decorrer de sua formag3o, durante a pandemia (Ambiel et al., 2020; Bacan et al., 2020; Boer,
2021; Brasil, 2020a, 2020¢, 2020d; Cerqueira, 2020).

22
2021 - Revista E-Psi, 10 {1), 19-37. ISSN: 2182-7591.

85



Estudantes adultos no Ensino Superior do Ifal-Maceid: os desafios e conquistas no regresso a vida académica

Questiondrio de Adaptagdo ao Ensino Superior Remoto {QAES-R): Validagio

A adocdo emergencial de um ensino a distancia desencadeou importantes desafios
para os universitarios, nomeadamente mudang¢as nos seus métodos de estudo e novos
padrdes de relacionamento com colegas e professores. Esta nova realidade requer um olhar
para as condi¢des de ensino-aprendizagem dos estudantes e professores, uma vez que essas
novas condicdes de ensino podem apresentar impactos negativos nas vivéncias académicas
dos estudantes, nos seus niveis de aprendizagem e na inten¢do de permanéncia ou evasdo
{Ambiel et al., 2020; Bacan et al., 2020; Boer, 2021; Burki, 2020; Gomes et al., 2020; Gusso et
al., 2020; Rezapour-Nasrabad, 2020).

0O uso de medidas, com propriedades psicométricas significativas e fidedignas, em
pesquisas sobre a adaptagdo dos estudantes 2o ensino superior tem sido uma poderosa
ferramenta metodoldgica, utilizada com o intuito de compreender o perfil desses
estudantes, suas habilidades e dificuldades cognitivas e metacognitivas vivenciadas no
processo de ensino e de aprendizagem (Almeida et al., 2020; Aradjo et al., 2014; Monteiro et
al., 2019; Nhachengo & Almeida, 2020; Pereira-Neto & Almeida, 2021; Rossi & Oliveira,
2020; Soares et al., 2019; Vieira et al.,, 2017). Nesse estudo, em concreto, buscamos
contribuir com novos dados para a validacdo do Questiondrio de Adaptacdo ao Ensino
Superior Remoto-QAES-R (Ferraz et al., 2020) construido com base no Questiondrio de
Adaptacdo ao Ensino Superior-QAES (Araujo et al., 2014), ja validado e adaptado no Brasil. O
questiondrio avalia as dificuldades enfrentadas pelos estudantes nos dominios institucionais,
sociais, de estudos, pessoal-emocional e planejamento de carreira, focalizando a perspectiva
de sua adapta¢do ao ensino superior remoto, ou seja, no contexto atual que a educacgdo
brasileira atravessa com o advento da pandemia da Covid-19 (Ferraz et al,, 2020).

Nomeadamente, o objetivo principal desse estudo foi investigar a evidéncia de
validade baseada na estrutura interna do QAES-R e suas estimativas de fidedignidade em
uma amostra de estudantes brasileiros de cursos superiores de curta duracdo (tecnolégicos)
e de longa durac3o (licenciatura e bacharelado) ofertados pelo Instituto Federal de Educacdo
de Alagoas (IFAL-Campus Maceid). O objetivo secundario da pesquisa foi analisar a evidéncia
de validade baseada na relacdo com outras varidveis - tipo critério concorrente - em vias de
relacionar as dimensdes da adapta¢io académica avaliadas pelo QAES-R com varidveis
ligadas ao contexto do ensino remoto emergencial, a saber, a percep¢do dos estudantes
acerca das condicdes de estudo, a sua motivacdo para frequentar as aulas remotas, a
intengdo de abandono, o impacto financeiro ocasionado pela pandemia da Covid-19 e
possiveis prejuizos de ordem psicoldgica ligadas a esse periodo.

Como hipdtese para o objetivo principal da pesquisa, esperava-se encontrar uma
estrutura de cinco dimensdes para o QAES-R que fosse analoga as propostas de Araujo et al.
(2014) e Ferraz et al. (2020) a fim de corroborar com a interpretacio das pontuac¢des desse
instrumento no ensino remoto emergencial. Quanto ao objetivo secundario, conjecturava-se
que as varidveis ligadas ao contexto do ensino remoto emergencial estariam, em alguma
medida, correlacionadas as dimensdes da adaptacdo académica no QAES-R, assim como
acorre no ensino presencial (Ambiel & Barros, 2018; Bacan et al., 2020; Dalbosco, 2018;
Soares et al., 2020).
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Métodos

Participantes

Participaram do estudo 420 estudantes matriculados no ano letivo de 2020 no Ensino
Remoto Emergencial-ERE dos cursos superiores do Instituto Federal de Alagoas
(IFAL/Campus Maceid), distribuidos em cursos: tecnolégicos de curta duracio (n = 234,
55.7%) e de longa duracdo licenciaturas (n = 142, 33.8%) ou bacharelados (n = 44, 10.5%). As
idades dos estudantes oscilaram entre 17 e 67 anos (M = 28.75, DP = 9.82), podendo ser
distribuidas em dois grupos etdrios: estudantes com idades de 17 a 23 anos (n = 168, 40.2%)
e estudantes maiores de 23 anos (n = 250, 59.5%). A maioria dos estudantes estavam
matriculados em cursos noturnos (76.5 %) e eram do sexo feminino (58.6%). Também a
maioria trabalha e estuda (62.1%), com renda mensal per capita igual ou inferior a 1.5
salarios minimos (52.1%). Na Tabela 1, observa-se a frequéncia de estudantes matriculados
no ensino remoto emergencial pelos vdrios cursos superiores do IFAL/Maceidé em 2020 e
suas areas de conhecimento.

Tabela 1. Frequéncias de estudantes por curso.

Frequéncia Porcentagem
Tecnoldgico em alimentos a4 8.1
Tecnoldgico em design de interiores 56 13.3
Tecnologico em gestdo de turismo 72 17.1
Tecnologico em hotelaria 72 17.1
Licenciatura em ciéncias biolégicas 24 5.7
Licenciatura em fisica 17 4.0
Licenciatura em letras 33 9.0
Licenciatura em matematica 34 &1
Licenciatura em guimica 29 6.9
Engenharia civil 25 6.0
Sistemas de informacio 19 4.5
Total 420 100

Instrumento

Foi usado o Questiondrio de Adapta¢do ao Ensino Superior Remoto (QAES-R),
adaptacdo realizada por Ferraz et al. 2020) tomando como referéncia o questionario
construido e validado no Brasil e em Portugal (Aradjo et al., 2014). Trata-se da andlise dos
dados de um recorte das etapas de pesquisa do estudo de doutoramento em Ciéncias da
Educagdo na Universidade do Minho, Braga-Portugal. Inicialmente composto por 40 itens, o
questionario foi adaptado a modalidade de ensino remoto emergencial-ERE dos estudantes
brasileiros do ES, em especial os estudantes do IFAL/Maceid. No esforco de adaptacio, foi
necessdrio alterar as afirmacdes de alguns itens. Por exemplo, no item original lia-se:
“Sempre que preciso resolver um problema burocratico ou administrativo, sei que serei bem
atendido/a na minha Universidade”. Apds a adaptacdo leia-se: “Sou bem atendido na minha
universidade quando tenho problemas burocraticos, administrativos ou no acesso as aulas
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remotas”. Também alguns itens novos foram acrescentados, por exemplo: “Sinto-me
receoso/a de que a mudanca no formato das aulas atrapalhe o meu desempenho como
profissional no futuro”. O questiondrio apresenta como padrdo de resposta um formato tipo
Likert de 4 pontos, expressando o grau de acordo ou desacordo com cada afirmacio:
1 (discordo totalmente), 2 (discordo), 3 (concordo) e 4 (concordo totalmente).

Procedimentos

Devido a pandemia da Covid-19, que ocasionou a suspensdo das atividades letivas
presenciais no IFAL/Maceid e consequentemente a oferta do ensino remoto emergencial, o
procedimento de recolha dos dados, junto aos alunos, foi adaptado a realidade pandémica.
Apds a adaptacdo do QAES-R, devidamente informada ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP),
os estudantes foram informados dos objetivos do estudo e convidados a responder ao
questiondrio, para isso, necessitavam acender ao formulario eletrénico do google docs. Aos
estudantes foram assegurados a confidencialidade e anonimato no tratamento dos dados.

As andlises estatisticas foram realizadas com recurso do programa IBM/SPSS, versdo
27.0. Inicialmente, realizou-se uma analise da estrutura dimensional da escala com o uso da
analise fatorial exploratdria, recorrendo o método dos componentes principais para
determinar o agrupamento de itens por fatores (validade). Posteriormente, apreciou-se a
homogeneidade dos itens dentro de cada dimensdo, por meio da estimativa de consisténcia
interna pelo alfa de Cronbach, para se determinar a precisdo da escala. Finalmente,
procedeu-se a andlise de correlagdo, utilizando-se o teste rho de Spearman para verificar a
associagdo entre dimensdes do QAES-R e as respostas dos estudantes relacionadas a
vivéncia com a Covid-19 e ao ensino remoto.

Resultados

Tomando por base os 40 itens do questiondrio de adaptacdo ao ensino superior
remoto QAES-R, proposto por Ferraz et al. (2020), foi realizada uma andlise fatorial
exploratodria, recorrendo ao método dos componentes principais, com a defini¢do prévia de
cinco fatores a reter. No sentido de apreciarmos a adequacgdo da fatorizagdo dos itens,
obtivemos um valor de coeficiente Kaiser-Meyer-Olkin (KMOQ) de .906 e de esfericidade de
Bartlett de 6328.575 (gl = 496, p < .001), em ambos os casos favoraveis 3 realizacdo da
andlise fatorial. A Tabela 2 apresenta os resultados da andlise que permitiu identificar os
cinco componentes com valor-préprio igual ou superior 3 unidade, avan¢ando-se para uma
rotagdo promax, procurando aumentar a especificidade de cada dimensdo e requerendo

uma saturacdo minima de .40 na vinculacdo dos itens ao fator.
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Tabela 2. Andlise fatorial dos itens do questiondrio de adaptac¢ido ao ensino superior remoto.

Componentes

1 2 3 4 5 he
Item 23 .85 71
Iterm 29 .80 .65
Itern 18 .80 57
Item 08 .79 .59
Iterm 34 .74 57
Item 13 72 .60
Item 26 .67 A7
Item 04 .51 37
Item 27 .84 .70
Item 05 .82 .56
Item 14 .81 70
Item 24 73 .65
Item 09 7l .59
Item 35 67 .59
Itern 30 .64 .50
Item 21 .81 .60
Item 31 .69 .49
Item 19 .68 62
Itern 01 65 57
Iterm 20 65 A8
Item 15 64 49
Iterm 37 .60 45
Iterm 28 .84 .65
Item 16 77 .69
Item 32 g2 .63
Item 06 72 .55
Iterm 02 .59 A4
Item 25 .82 .63
Item 17 71 .54
Item 07 .66 51
Item 22 A8 62
Iterm 40 A7 .59
Valor-proprio 9.04 3.89 2.35 1.71 1.37
% de varidncia explicada 28.26 12:15 7.33 5.35 4.27

Os resultados sugerem o agrupamento dos 32 itens, retirados dos 40 itens que
integravam o questiondrio original (Ferraz et al., 2020), em cinco fatores ou dimensdes. O
primeiro fator incluiu oito itens que descrevem a adaptacdo dos estudantes, buscando
identificar o estado emocional (baixa autoestima e sentimentos de mal-estar fisico e
psicoldgico) associado as experiéncias no ensino emergencial remoto (exemplo, item 23
“Ultimamente tenho me sentido triste ou abatido/a”), optando-se assim por designar este
fator/dimens3o de adaptacio pessoal/emocional. O segundo fator agrupou sete itens que se
reportam a situacOes de integracdo da experiéncia em contexto de ensino superior remoto
nos planos futuros e exploracdo de carreira (exemplo, item 14 “Sinto que estou num curso
que corresponde aos meus interesses e capacidades”), optando-se assim por designar este
fator/dimens&o de desenvolvimento de carreira.
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O terceiro fator incluiu sete itens relacionados com o ambiente remoto de ensino,
incluindo as relagdes com os docentes, o ambiente de ensino on-line e os espacos de apoio a
aprendizagem (exemplo, item 21 “Considero adequadas as propostas de adaptacdo das
disciplinas praticas para as aulas on-line”). Dada a natureza dessas situagdes, que apontam o
nivel de adaptacdo dos estudantes a mudanca do ensino presencial para o remoto, designa-
se este fator/dimens3o de adaptacdo ao ensino remoto. Faz-se necessério relatar que no
item 37 “Sinto-me receoso/a de que a mudanca no formato das aulas atualmente atrapalhe
o meu desempenho como profissional no futuro”, as respostas foram recodificadas,
invertendo-se a pontuacdo devido estar formulado pela negativa.

0O quarto fator agrupou cinco itens relacionados com a integra¢do social do estudante
no contexto do ensino remoto, nomeadamente o estabelecimento das relagdes de amizade
{exemplo, item 28 “Mesmo de forma remota, tenho um grupo de amigos da Universidade a
gquem posso recorrer sempre que necessitar”). Face ao conteldo dos seus itens, optou-se
por designar este fator/dimensdo de adaptacdo social/interpessoal. Finalmente, o quinto
fator incluiu cinco itens que descrevem as relacdes dos estudantes com a organizagdo dos
estudos e 0s seus comportamentos de aprendizagem durante as aulas remotas (exemplo,
item 25 “Depois das aulas, organizo e sistematizo a informac¢3o para estudar melhor”).
Sendo assim designada de fator/dimensdo de adaptac¢io académica/autorregulacdo.

Apods esta andlise fatorial, o questionario ficou reduzido a 32 itens, pois seis deles
apresentaram uma saturacdo inferior a .40 em algum dos fatores identificados e dois
estavam saturados em dois fatores. De mencionar que o primeiro fator explica 28.3% da
varidncia dos itens, o segundo fator explica 12.2%, o terceiro fator 7.3%, o quarto fator 5.4%,
enquanto o quinto fator explica 4.3% da varidncia dos itens. No seu conjunto, os cinco
fatores explicam 57.4% da varidncia dos 32 itens retidos.

Na Tabela 3, observa-se a andlise descritiva dos itens que integram as cinco dimensdes
de adaptagdo ao ensino superior remoto, descrevendo os valores minimos e maximos, a
meédia e desvio-padrdo, bem como os indices de assimetria e de curtose da distribuicdo dos
resultados.
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Tabela 3. Analise descritiva dos resultados nas cinco dimensdes de adaptacdo ao ensino superior
remoto (n = 420).

Itens Minimo Maximo Meédia DESVLQ_ Assimetria Curtose
Padrao

23 1 ] 239 098 0.089 ~1.009

29 1 4 2.41 0.97 0.061 -0.969

18 1 4 2.83 0.95 0.423 0752

Adaptacdo Pessoal- 08 1 4 2.48 0.98 -0.085 -0.996
emocional 34 1 4 2.71 0.95 -0.269 -0.844
13 1 4 2.40 0.95 0.023 -0.942

26 1 4 2.44 0.92 0.039 -0.814

04 1 4 2.43 0.93 0.120 -0.837

27 1 4 2.76 0.81 -0.156 -0.541

05 1 4 2.55 0.91 0.042 0.824

, 14 1 4 2.95 0.74 0.416 0.073
Besanoineicore oy 1 4 297 070 -0.422 0.330
carmica 09 1 4 3.03 0.79 -0.580 0.066

£ 1 4 3.20 0.71 0.627 0.340

30 1 4 3.02 0.87 -0.684 -0.139

21 1 4 2.58 0.85 -0.341 -0.500

31 1 4 2.59 0.83 -0.245 -0.464

d 5 19 1 4 2.47 0.88 -0.079 -0.708
E’:‘]:n":a;e:]:fa 01 1 4 245 078 -0.165 -0.453
20 1 4 276 0.86 -0.478 -0.304

15 1 4 2.97 0.74 0514 0248

37 1 4 2.30 0.95 0.165 -0.929

28 1 4 277 0.90 -0.387 -0.569

. ) 16 1 4 2.66 0.81 -0.224 -0.400
Ad?::f::sfz:l'a” 32 1 4 2.71 0.84 0.271 0.467
06 1 4 2.39 0.90 0.132 -0.752

02 1 4 3.25 0.63 0.721 1,533

25 1 4 241 0.79 0.1158 -0.400

Adaptacio 17 1 4 2.36 0.85 0.243 -0.524
Académica/ 07 1 4 2.86 0.85 -0.384 -0.444
Autorregulagio 22 1 4 2.47 0.84 -0.026 -0.597
40 1 4 2.87 0.87 -0.557 0.24

Observa-se gue os estudantes apresentam médias mais baixas de acordo com o que
ocorre no item 37 “Sinto-me receoso/a de que a mudanca no formato das aulas atualmente
atrapalhe o meu desempenho como profissional no futuro”, indicando uma dificuldade de
adaptacdo com a mudanca de ensino presencial para o ensino remoto, bem como no item
17 “Planejo diariamente as minhas atividades de estudo”, que indica uma dificuldade na
organizacdo dos estudos durante o ensino remoto. Em contrapartida, médias mais elevadas
foram observadas no item 02 “Mesmo que tenha pontos de vista diferentes, dou-me bem
com os colegas do curso”, indicando que os estudantes expressam menor dificuldade de
adaptacdo com a integracdo social no contexto do ensino remoto, e no item 35 “Estou
certo/a da importéncia que o meu curso terd na minha vida no futuro”, sugerindo que,
mesmo com o advento da pandemia da Covid-19 e a oferta de ensino remoto, os estudantes
apresentam boas expectativas quanto ao planejamento da sua carreira.

Na Tahela 4, observam-se os coeficientes de alfa de Cronbach obtidos nas cinco
dimensdes de adaptac¢do, bem como as correlagdes corrigidas dos itens com os totais das
respetivas dimensdes. Ao mesmo tempo, indica-se a oscilagdo no alfa de Cronbach de cada
dimens3o se algum dos seus itens for eliminado.
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Tabela 4. Alfas de Cronbach e correlacdes dos itens com o total nas cinco dimensdes de

adaptacio.
Diiraisas Alfa de o Correlacio item Alfa se o item
Cronbach x total corrigida  for excluido

23 76 .85
29 72 86
18 62 .87
Adaptacdo a8 03 68 36
Pessoal/emocional ' 34 66 .86
13 68 86
26 57 87
04 A7 .88
27 77 85
05 56 88
Desenvalvimento 14 2% 23
R — :1:) 24 g2 .86
09 67 87
35 65 87
30 61 87
21 61 i
31 .55 78
Adaptacio ao 23 o2 43
Ensi:o Rcemotc A0 o =3 =
20 A4 .80
15 52 78
al 42 .80
28 64 77
Adaptacdo Social 16 70 7S
I:Le:pessoal 4 82 32 65 77
06 61 78
02 A5 .82
25 62 J7
Adaptacdo 17 S5 .79
Académica/ .81 07 57 78
Autorregulacdo 22 62 77
40 .63 76

Tomando os itens retidos para cada uma das cinco dimensodes, apesar do descarte de
oito itens e de apenas cinco itens estarem a ser considerados nas dimensdes de adaptag¢ao
social/interpessoal e adaptacdo académica/autorregulacdo, os coeficientes alfas de
Cronbach obtidos situaram-se acima de .70, qualificado como adequado em termos de
estimativas de fidedignidade (Dunn et al., 2014). Na dimens3o pessoal/emocional, o valor do
alfa situou-se em .88, oscilando as correlacdes dos itens com o total entre .47 e .76. Na
dimens3do de desenvolvimento da carreira, o valor do alfa situou-se em .88, oscilando as
correlacdes dos itens com o total entre .56 e .77. Na dimensdo de adaptagdo ao ensino
remoto, o valor do alfa situou-se em .80, oscilando as correlacdes dos itens com o total entre
42 e .67. Na dimensdo adaptacdo social/interpessoal, o valor do alfa situou-se em .82,
oscilando as correlagBes dos itens com o total entre .45 e .70. E, finalmente, na dimensdo
académica/autorregulacdo, o valor do alfa situou-se em .81, oscilando as correlacdes dos
itens com o total entre .55 e .63.

Com o objetivo de estabelecer relagbes de validade externa do QAES-R, foram
realizadas analises de correlagdo por meio do teste rho de Spearman para verificar a
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associagdo entre dimensdes do QAES e as respostas dos estudantes relacionados a vivéncia
com a Covid-19 e o Ensino Remoto Emergencial-ERE (Tabela 5).

Tabela 5. Correla¢des entre as dimensbes do QAES-R e as respostas relacionadas as vivéncias no ERE e COVID-19,

Adaptacao ] Adaptacao Adaptacio Adaptacio
L Desenvolvimento p_ ¥ p. o p, g:
Pessoal/ N Ensino Social/ Académica/
. da Carreira ”
Emocional Remoto Interpessoal autorregulacdo
As condigdes para o estudo remoto sdo
§g3 pal , 334444 -.084 -316%4 - 173448 -2975%
satisfatdrias?
Sente-se motivado(a) com o retorno 3a0%* 304w 47T 330k * 416
remoto das atividades letivas? ! ' ' ' '

Durante o periodo/isolamento social, L 7E qagEE e P aockEs

vacé pensou em abandonar seu curso?

Em decorréncia da pandemia, a renda
familiar sofreu algum impacto = 187%%* 071 A25* 122% 081
financeira ?
Vocé abservou algum impacto
psicoldégico em decarréncia da - 457*** .093 156%* L153** .109*
pandemia?
Nota. * p < .05, ** p<.01, *** p <.001

Ao analisarmos as respostas dos estudantes quanto as condi¢des para o ensino remoto
emergencial, bem como se sentern motivados com o retorno remoto das atividades letivas,
observam-se coeficientes moderados de correlagdo na dimensdo de adaptagido
pessoal/emocional. Ou seja, o aumento significativo da dificuldade de adaptag¢do pessoal e
do desconforto do estado emocional dos estudantes (baixa autoestima e sentimentos de
mal-estar fisico e psicolégico) estd diretamente relacionado as vivéncias negativas
relativamente as atividades letivas remotas.

Destacam-se também coeficientes moderados de correlacdo ao analisarmos a relacdo
das vivéncias com o retorno remoto nas demais dimensdes de adaptac¢io. Isso implica dizer
que os estudantes que respondem ter condicdes satisfatdrias para o ensino remoto,
igualmente aqueles que se sentem motivados com o retorno remoto das atividades letivas,
apresentam niveis mais elevados de adaptacdo com o ensino remoto, seja a nivel das
relagbes interpessoais seja das agfes académicas de autorregulagdo.

Ao analisarmos os impactos académicos, psicologicos e financeiros do isolamento
social, provocados pela pandemia da Covid-19, observam-se coeficientes moderados de
correlagao com quatro dimensdes que avaliam a adaptagao dos estudantes: o ensino
remoto, as relacBes interpessoais, as acBes académicas de autorregulacio e o
desenvolvimento da carreira. Ou seja, 0s estudantes que relataram ndo ter sofrido impactos
negativos (académico, psicoldgico e financeiro), apresentam niveis mais elevados de
adaptagdo nessas dimensdes. Por outro lado, as correlagdes negativas obtidas quando se
considera a dimens3o de adaptacdo pessoal e emocional, sugerem que os estudantes que
afirmam ter sofrido impactos negativos durante a pandemia, também, apresentam maiores
dificuldades de adaptagdo pessoal e maior desconforto emocional (baixa autoestima e
sentimentos de mal-estar fisico e psicolégico).
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Discussao

A adaptacdo académica dos estudantes do ES tem sido reconhecida como fator
relevante para o seu sucesso ou abandono académico. O fendmeno da adaptacdo ganhou
maior relevancia no momento em que se deu o aumento exponencial de ingressos de
estudantes no ensino superior, acarretando numa grande diversificacdo no perfil
socioecondmico desses estudantes que, nem sempre, dispdem de recursos pessoais
necessdrios para enfrentarem, com sucesso, os desafios dessa modalidade de ensino
{Almeida et al., 2020b; Ambiel & Barros, 2018; Aratjo et al., 2016; Benevides Soares et al.,
2017; Nunes Caldeira et al.,, 2020; Pereira-Neto & Almeida, 2021; Saccaro et al., 2019;
Saraiva et al.,, 2020; Soares et al., 2020). As dificuldades de adaptagio académica dos
estudantes do ES foram potencializadas com o advento da pandemia da Covid-19, a
suspensao das atividades letivas presenciais e a insergao da modalidade de ensino remoto
emergencial-ERE (CGl.br, 2011; Gusso et al., 2020; Saraiva et al., 2020; Wenczenovicz, 2020).

Nesse estudo, recolhemos novos dados para a validagdo do Questiondrio de
Adaptagdo ao Ensino Superior Remoto (QAES-R), analisando as vivéncias adaptativas dos
estudantes no contexto da pandemia da Covid-19 e ensino remoto associado. Os resultados
obtidos com uma nova amostra de estudantes, oriundos da regido Nordeste do Brasil e
frequentando um Instituto Federal de Educacdo, confirmam as qualidades métricas em
termos de validade da estrutura interna e de fidedignidade do questionario. Os resultados
apontaram que, apos a analise fatorial, os 32 itens retidos se repartem por cinco dimensdes
de adaptagdo: adaptacdo pessoal/emocional; desenvolvimento da carreira; adaptagdo ao
ensino remoto; adaptacdo social/interpessoal; adapta¢do académica/autorregulacdo. Como
facilmente se depreende, sdo dominios representativos das varidveis que moldam a
adaptacdo académica dos estudantes, sejam elas relacionadas ao processo de ensino e de
aprendizagem ou relacionadas aos aspectos pessoais e interpessoais (Almeida et al., 2020;
Bacan et al.,, 2020; J. R. Casanova et al., 2021; Dewberry & Jackson, 2018; McGhie, 2017;
Soares et al,, 2020).

Os resultados desta pesquisa também sugerem que o QAES-R apresenta evidéncia de
validade baseada na relagdo com outras varidveis, uma vez que as relagdes das dimensdes
do questiondrio com as variaveis de critério concorrente indicam que os estudantes, que
afirmam ter sofrido impactos negativos durante a pandemia, apresentam maiores
dificuldades de adaptagdo pessoal e maior desconforto emocional (baixa autoestima e
sentimentos de mal-estar fisico e psicoldgico). Em contrapartida, os estudantes que
respondem ter condicdes satisfatorias para o ensino remoto apresentam niveis mais
elevados de adaptacdo com o ensino remoto. Essa condicdo desnuda a exclusdo digital em
que vive uma parcela significativa da populacdo brasileira. A pandemia da Covid-19, que
impds a insercdo da modalidade de ensino remoto emergencial, acentuou as desigualdades
digitais no Brasil (CGl.br, 2011; Gusso et al., 2020; Saraiva et al., 2020; Wenczenovicz, 2020).
Em vista disso, os futuros estudos com o questionario devermn considerar a infraestrutura
fisica e tecnoldgica que os estudantes usufruem para acompanhar as aulas remotas
emergenciais, pois se reconhece que a dimensdo da adaptacdo institucional, nesse contexto,
se estende para além dos dominios das instituicdes de ensino superior (Ambiel et al., 2020).

Por reconhecer a limitagdo da amostra desse estudo, é prevista, na agenda de
pesquisa com o QAES-R, a amplia¢do amostral considerando as demais regides do Brasil e a
inclusdo de instituicdes de ensino publicas e particulares a fim de agregar mais evidéncias
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que sustentem a interpretacdo das suas pontuacdes. Nesse sentido, também se admite a
necessidade de investigar se a estrutura do questionario com 32 itens, distribuidos em cinco
dimensdes, é corroborada com a aplicacdo de outros recursos estatisticos, como a andlise
fatorial confirmatodria. Outra perspectiva a ser considerada é a aplicacdo da anélise gréfica
exploratdria com o intuito de se aprofundar no entendimento sobre o comportamento de
itens que apresentaram cargas fatoriais cruzadas em mais de uma dimensdo da adaptacio
académica do QAES-R.

Antecipando-se um prolongamento do ensino remoto por mais tempo, sugere-se a
utilizacdo desta escala de avaliagdo académica, dadas as novas circunstincias em que
decorrem as atividades de ensino e de aprendizagem. Para que se possa pensar em
estudantes adaptados academicamente e com desempenhos satisfatorios, faz-se necessério
que n3o sé se garantam plataformas digitais, aplicativos, computadores e pacotes de
internet, mas sobretudo que, no ensino remoto, possamos resolver aspectos que s3do
inerentes e essenciais aos nossos tempos, como, por exemplo, a distdncia fisica entre os
colegas de turma e professores, interferindo negativamente na formacdo dos vinculos e
redes de suporte social (Ambiel et al., 2020; Bacan et al.,, 2020; Boer, 2021; Brasil, 2020b,
2020¢, 2020d; Cerqueira, 2020).

Concluimos que a adaptacdo académica, fortemente associada as varidveis pessoais
dos estudantes e aos contextos académicos em que decorre a sua aprendizagem e
desenvolvimento, estd hoje fortemente condicionada pela crise pandémica em que vivemos.
Merecendo especial destagque nos estudos e pesquisas sobre a adaptagao académica dos
estudantes e sobre o desenvolvimento de metodologias de ensino e aprendizagem que
auxiliem os professores e alunos durante esse periodo de ensino remoto.
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Questionario de Adaptagdo ao Ensino Superior Remoto {QAES-R): Validagdo

Questionnaire for Adaptation to Remote Higher Education (QAES-R): Validation

Abstract

In studies related to educational psychology, the phenomenon of academic adaptation has
been recurrent due to its close relationship with the success or dropout of the university
student. During the Covid-19 pandemic, the teaching-learning process underwent significant
changes and the implementation of Emergency Remote Teaching (ERE} had an impact on
students’ academic adaptation. The purpose of this article was to contribute to the validation
of the Questionnaire for Adaptation to Remote Higher Education QAES-R (Ferraz et al., 2020).
The guestionnaire was applied to a sample of 420 students enrolled in higher education in
the courses offered by the Federal Institute of Alagoas (IFAL — Maceié Campus). The majority
of the students were female, aged between 17 and 67 years old and students of short-term
technological courses, long-term degrees and bachelor's degrees. The exploratory factor
analysis, using the method of the main components, allowed to group the items according to
the structure of the five dimensions proposed in the original version: institutional,
interpersonal, study, personal-emotional and career planning. The accurancy and validity
indicators showed to be adequate to the use of the questionnaire in the investigation,
registering the impact of the experience of Covid-19 and of Remote Emergency Teaching on
the levels of adaptation of students to Higher Education.
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Higher education, academic adaptation, Covid-19 pandemic, dropout, emergency
remote teaching.
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ARTIGO 4 - Os estudantes nao-tradicionais e os desafios da adaptacao ao
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Os estudantes nao-tradicionais e os desafios da adaptacdo ao ensino superior
remoto

Non-traditional students and the challenges of adapting to remote higher
education

Lauro Lopes PEREIRA-NETO!
Ana Amalia Gomes Barros T. FARIAZ2
Leandro S. ALMEIDA?

Resumo: A pandemia da COVID-19 provocou mudangas significativas no processo de ensino e
aprendizagem nas instituicbes de Ensino Superior no Brasil e no mundo. Subitamente as aulas
presenciais foram suspensas e 0 modelo de Ensino Remote Emergencial (ERE) foi implementado. Este
artigo teve como objetivo analisar o nivel de adaptac&o dos estudantes nao-tradicionais ac modelo de
ERE adotado nos cursos superiores ofertados pelo Instituto Federal de Alagoas, a partir da aplicagao
do Questionario de Adaptagéo ao Ensino Superior Remoto. Participaram da pesquisa 250 estudantes
com idades entre 24 e 67 ancs. Os resultados apontaram que os estudantes em vulnerabilidade social
e que nao possulfam infraestrutura digital apresentaram maiores dificuldades na adaptagé&o emocional
e académica comparado com os estudantes com melhor renda que, em sua maioria, possuiam as
condicbes satisfatérias para o ERE. Portanto as condigbes de adaptagédo ao ERE divergiram
significativamente em fungao das variaveis psicossociais dos estudantes, agravadas pela
vulnerabilidade social e pela desigualdade digital.

Palavras-chave: Ensino Superior. Estudantes Nao-tradicionais. Ensine Remeoto Emergencial.
Adaptagcao Académica.

Abstract: The COVID-18 pandemic has caused significant changes in the teaching and learning
process in higher education institutions in Brazil and worldwide. Suddenly, face-to-face classes were
suspended and the Emergency Remote Teaching (ERE) model was implemented. This article aimed to
analyze the level of adaptation of non-traditional students to the ERE model adopted in higher education
courses offered by the Instituto Federal de Alagoas, based on the application of the Remote Higher
Education Adaptation Questionnaire. A total of 250 students aged between 24 and 67 participated in
the research. The results showed that students in social vulnerability and who did not have digital
infrastructure had greater difficulties in emotional and academic adaptation compared to students with
better income, who, in general, had satisfactory conditions for the ERE. Therefore, it is concluded that
the conditions of adaptation to the ERE diverged significantly in function of the psychosocial variables
of the students, aggravated by the social vulnerability and the digital inequality.

Keywords: Higher Education. Non-traditional students. Emergency Remote Teaching. Academic
Adaptation.
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Introdugao

A pandemia da COVID-19 e as medidas de combate a sua propagacao
impuseram mudancgas significativas nos diversos setores da sociedade, logicamente
também na educacdo. O distanciamento social - adotado como estratégia de
contencdo da pandemia - privou a comunidade académica do contato fisico,
diminuindo as relacdes interpessoais e sociais entre estudantes ou entre estes e os
docentes. Dentre os impactos mais significativos, destacam-se as mudangas no
processo de ensino e aprendizagem, incluindo também as atividades de avaliagdo dos
conhecimentos. Nas instituicées de Ensino Superior no Brasil, a adocdo do modelo de
Ensino Remoto Emergencial (ERE), configurou-se como a principal mudanca

desencadeada pela pandemia.

Nessa perspectiva, a comunidade académica precisou se adaptar a uma nova
realidade: as aulas presenciais foram suspensas e substituidas por aulas on-line, as
relagdes interpessoais passaram a figurar digitalmente; o processo de avaliacdo
sofreu mudancgas significativas e as estratégias de ensino e aprendizagem tiveram
gue se adaptar as relagbes mediadas pelas Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicagao (BRASIL, 2020a, b, d, c; GUDOLLE; BLANDO; FRANCO, 2021,
NEVES; VALDEGIL; SABINO, 2021; PAULO; ARAUJO; OLIVEIRA, 2020; RONDINI;
PEDRO; DUARTE, 2020; SILVA; ALTINO FILHO, 2020).

Nos novos contextos de relacionamento e de ensino-aprendizagem, importa
questionar sobre os niveis de adaptacdo académica dos estudantes. A implementacao
do Ensino Remoto Emergencial (ERE) teve seguramente impacto na adaptacao
académica dos estudantes de um modo geral, especialmente entre os estudantes
nao-tradicionais. Estes s&@o estudantes que, tradicionalmente, sdo mais velhos e
somam as tarefas de estudante, outras decorrentes de uma atividade profissional e/ou
responsabilidade familiar. A conciliagao de papeis por norma implica dificuldades para
esses estudantes, antecipando-se maiores dificuldades no contexto de pandemia
relatado (FRAGOSO; QUINTAS; GONCALVES, 2016; FRAGOSO; VALADAS, 2018b;
GONGCALVES, 2014; PEREIRA-NETO; ALMEIDA, 2021; QUINTAS et al., 2014;
SILVA, 2021).

Esse publico especifico - que precisou interromper seus estudos no passado

para trabalhar, cuidar da familia, exercer a maternidade, ajudar no sustento da casa,
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dentre inUmeras outras situacdes dificultadoras - ficou ainda mais vulneravel durante
a pandemia. A inibicdo do contato fisico e os periodos de confinamento
representaram, para muitos deles, a perda de um vinculo que tinham cem o curso e
com os colegas. Esses estudantes também foram imersos numa nova rotina de
relagbes interpessoais mediadas pelas midias digitais (redes sociais, grupos de
mensagens, plataformas virtuais de aprendizagem, aulas online), enfrentaram
desafios, tiveram que administrar o surgimento de novas dificuldades académicas e,
consequentemente, adaptarem-se as novas metodologias de ensine e metodos de
avaliacdo. Sem a presenca de colegas e professores, ficaram particularmente
dependentes de si préprios, sem redes prévias de colegas para recurso remoto, o que
Ihes exigiu niveis mais elevados de disciplina e autorregulacdo nas aprendizagens
(HODGES et al.,, 2020; NEVES,; VALDEGIL; SABINO, 2021; OLIVEIRA; CHAVES;
SANTANA, 2021; PAULO; ARAUJO; OLIVEIRA, 2020; REZAPOUR-NASRABAD,
2020; SARAIVA; TRAVERSINI; LOCKMANN, 2020; VIEIRA et al., 2020; ZANON et
al.,, 2020). O confinamento social para os estudantes nd&o-tradicionais -
comprovadamente os menos familiarizados com as redes de colegas e a cultura
académica - desencadeou niveis mais elevados de vulnerabilidade social, redugéo de
rendimentos econdémicos e dificuldades em estabelecerem novos vinculos
socioafetivos (BACAN; MARTINS; SANTOS, 2020; BOER, 2021; CERQUEIRA, 2020;
PEREIRA-NETO; FARIA; ALMEIDA, 2021).

Ademais, alguns estudos apontam que a maioria dos estudantes universitarios
ndo estava familiarizada com as novas ferramentas digitais de ensino-aprendizagem,
como também os seus professores. Em alguns casos, a mudanga foi demasiadamente
rapida e nao possibilitou a aquisicdo de competéncias prévias. Soma-se a isso o fato
de que varios estudantes nédo possuiam a infraestrutura tecnoldgica necessaria para
o acompanhamento das aulas remotas como, por exemplo, quando o confinamento
os obrigou a regressar a casa dos pais situada fora dos grandes centros urbanos.
Esse conjunto de dificuldades, certamente, gerou estresse e frustracdo, surgindo
também receios de ndo conclusdo do ano académico ou do proprio curso (ESTRADA
ARAOZ; GALLEGOS RAMOS, 2022; FARIA; PEREIRA-NETO; ALMEIDA, 2021). Tais
sentimentos foram mais acentuados nos estudantes dos Ultimos anos dos cursos,
quando as unidades curriculares sdo mais profissionalizantes e, principalmente, para

agueles que precisavam passar por estagio e nao pdde ser implementado
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(FERIGUETTI; FERREIRA, 2021; MOURAD; CUNHA; JORGE, 2021). Seguramente,
esse conjunto de mudangas e circunstancias negativas e desafiantes impactaram na
adaptagdo académica dos estudantes, o que gerou niveis mais baixos de
aprendizagem e de motivagdo ou niveis mais elevados de soliddo, ansiedade e
depressdo (AMARAL; POLYDORO, 2020; CERDEIRA; CABRITO; GEMELLI, 2021;
ESTRADA ARAOZ; GALLEGOS RAMOS, 2022; FARIA; PEREIRA-NETO; ALMEIDA,
2021; FERIGUETTI; FERREIRA, 2021).

Nesse cenario, o objetivo desse estudo foi observar como decorreu a
adaptacdo dos estudantes nao-tradicionais (mais velhos) ao modelo de ensino
superior remoto. Em particular, buscou-se apreciar o impacto das varidveis género,
renda mensal e condicao digital satisfatoria para o estudo remoto nas respostas dos

estudantes ac Questionario de Adaptag¢ao ao Ensino Superior Remoto (QAES-R).

Método

Participantes

Participaram do estudo 250 estudantes nao-tradicionais matriculados em 2021
(semestre letivo 2020.1) no Ensino Remoto Emergencial (ERE) dos cursos superiores
ofertados pelo Instituto Federal de Alagoas. Os estudantes tinham idades entre 24 e
67 anos (M = 34.27, DP = 9.18), distribuidos em dois grupos etarios: entre 24 e 29
anos (n=103, 41,2%); 30 anos ou mais (n=147, 58,8%). Na tabela 1, procede-se uma

descricdo mais pormenorizada dos estudantes por curso e areas de conhecimento.

Tabela 1 - Distribuicdo das frequéncias dos estudantes por curso

Curso Frequéncia Porcentagem

Engenharia civil 51 2.4

Baciaslas Sistemgs de informacio 8 36
Ciéncias biclogicas <] 3.6

Fisica 2 0.8

Licenciaturas Letras 31 12.4
Matematica 25 10.0

Quimica 16 6.4

Alimentos 21 8.4

Tecnolégicos Design de inte.riores 29 11.6
Gestio de turismo 51 20.4

Hotelaria 51 20.4

Total 250 100.0

Fonte: elaborado pelos autores
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Instrumento

Foi utilizado o Questionario de Adaptagao ao Ensino Superior Remoto QAES-
R (FERRAZ et al., 2020) que, no estudo de validagc@o de Pereira-Neto, Faria e Almeida
(2021), sugeriu o agrupamento de 32 itens em cinco fatores/dimensdes: (1) Adaptacao
pessoal/emocional - descreve o estado emocional dos estudantes (baixa autoestima
e sentimentos de mal-estar fisico e psicolégico) associado as experiéncias no ensino
emergencial remoto (exemplo: “Ultimamente tenho me sentido triste ou abatido/a™);
(2) Desenvolvimento de carreira - reporta a situacdes de integracdo da experiéncia
em contexto de ensino superior remoto nos planos futuros e exploracao de carreira
(exemplo: “Sinto que estou num curso que corresponde aos meus interesses e
capacidades”); (3) Adaptagcdo ao ensino remoto - aponta o nivel de adaptacéo dos
estudantes @ mudanca do ensino presencial para o remoto, incluindo as relagées com
os docentes, o ambiente de ensino on-line e os espacos de apoio a aprendizagem
(exemplo; “Considero adequadas as propostas de adaptacao das disciplinas praticas
para as aulas on-line"); (4) Adaptag¢ao social/interpessoal - relaciona as atividades de
integracdo social do estudante no contexto do ensino remoto, homeadamente o
estabelecimento das rela¢des de amizade (exemplo: “Mesmo de forma remota, tenho
um grupo de amigos da Universidade a quem posso recorrer sempre gue necessitar”);
(5) Adaptagdo académica/autorregulagao - descreve as relagdes dos estudantes com
a organizag¢ao dos estudos e a regulacao dos comportamentos de aprendizagem
durante as aulas online e atividades remotas (exemplo: “Depois das aulas, organizo e
sistematizo a informacao para estudar melhor”).

O questionario apresenta como padrao de resposta um formato tipo Likert de
4 pontos, expressando o grau de acordo ou desacordo com cada afirmacao:
1(discordo totalmente), 2 (discordo), 3 (concordo) e 4 (concordo totalmente). Nos
estudos de Pereira-Neto, Faria e Almeida (2021), a estrutura fatorial dos itens
corresponde a versodes anteriores do questionario e os coeficientes alfas de Cronbach
nas cinco dimensdes de adaptacao situaram-se acima de .70, qualificado como
adequado em termos de estimativas de fidedignidade (DUNN; BAGULEY,
BRUNSDEN, 2014)
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Procedimentos

Devido a pandemia da COVID-19, o ano letivo no IFAL/Maceié foi interrompido,
as aulas foram suspensas durante grande parte do ano de 2020 e suas atividades
letivas foram retomadas em outubro de 2020, com a adog¢do do ensino remoto
emergencial (ERE) em carater experimental. Marcando assim o retorno das atividades
letivas referentes ao semestre letivo de 2020.1, que se estendeu até abril de 2021.
Uma vez suspensas as atividades presenciais, houve a necessidade de adaptar o
questionario para a versao digitalizada e, para isso, foi criado 0 QAES-R DIGITAL, um
formulario eletrénico hospedado na plataforma do google docs
(https://forms.gle/zxuYulLos9kSEZUYWA).

Apods aprovacao pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) iniciou-se o processo
de recolha de dados. Por meio dos instrumentos digitais académicos adotados pelo
IFAL/Maceid durante o ensino remoto emergencial (e-mail institucional, redes sociais
e plataforma digitais de aprendizagem), os estudantes foram informados dos objetivos
do estudo, convidados a acessar o formulario eletrénico e solicitados para
responderem as questdes. Aos participantes, foram assegurados a confidencialidade

e anonimato no tratamento dos dados.

As analises estatisticas foram realizadas com recurso do programa IBM/SPSS,
versao 28.0. A par das analises descritivas, avangou-se para uma analise multipla de
varidncia (F-Manova) nas respostas dos estudantes ao QAES-R DIGITAL para
apreciar o impacto na adaptacdo académica das varidveis género, renda mensal e
condicdo satisfatéria para o estudo remoto. Para a adaptacdo académica, tomaram-

se as cinco dimensdes avaliadas no questionario.

Resultados

Antes de avancarmos na analise estatistica dos resultados em resposta aos
objetivos do estudo, importa descrever a constituicdo da presente amostra com maior
detalhe. A maioria dos estudantes sdo do género feminino (60.9%) e trabalham ao
mesmo tempo que estudam (73.9%). Em termos de estado civil, 39.2% dos
estudantes da amostra sdo casados e 41.2% tém filhos a seu cargo. A maioria dos

estudantes frequentam cursos tecnoldgicos noturnos (60.8%) e cerca de metade da
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amostra (49.2%) apresenta uma renda mensal igual ou inferior a 1.5 salarios minimos.
Assim, pelo conjunto de caracteristicas pessoais e sociodemograficas, os estudantes
que participaram desse estudo podem integrar-se no grupo dos estudantes nao-
tradicionais (FRAGOSO; QUINTAS; GONCALVES, 2016; FRAGOSO; VALADAS,
2018a; GONCALVES, 2014; PEREIRA-NETO; ALMEIDA, 2021).

A Tabela 2 apresenta a estatistica descritiva dos resultados das respostas dos
estudantes nas cinco dimensdes da escala de adaptacao ao ensino superior remoto,
agrupados quanto ao género, as condigdes digitais satisfatérias e a renda mensal
desses estudantes. Tomando as médias nas dimensdes do questionario (ponderando
© maior ou menor numero de itens que integram cada dimensé&o), os estudantes,
independentemente do género, em situacdo de vulnerabilidade social (renda igual ou
inferior a 1.5 salarios minimos), sem possuir as condi¢cbes satisfatorias para o
acompanhamento das atividades remotas, apresentaram as maiores meédias de
dificuldade de adaptacao emocional (baixa autoestima e sentimentos de mal-estar
fisico e psicoldgico). Por outro lado, esses mesmos estudantes se apresentaram mais
adaptados as dimensdes de planejamento da carreira e ao ensino remoto, ou seja,
demonstraram uma integracdo positiva das experiéncias vivenciadas no contexto de
ensino superior remoto emergencial e dos planos futuros na carreira. Em
contrapartida, apresentaram-se menos adaptados as dimensdes interpessoais e
académicas, demonstrando uma maior dificuldade de adaptacdo aos novos modelos

de interacdo social impostos pela necessidade de distanciamento social.

Takela 2 - Resultados nas cinco dimensdes de adaptagio ac ERE considerando o género, as condigbes
satisfatorias e a renda mensal dos estudantes

3 " Condigées Renda Mensal g Desvio
daptagdo Eneds Sa‘tis.fa'(t;érias (salario minimo) M Mpdla Padrio
Si Até 1.5 23 15.96 4.62
Masculino i Maior que 1.5 40 1555 5.33
Nio _Ate 1.5 23 21.26 4.27
PasssalErrssicaal Malor'que 1.5 13 20.23 3.47
Sim _Ate 1.5 30 20.23 5.41
Esmininig Malor_que 1.5 59 18.95 5.04
Nio _Ate 1.5 47 21.30 5.23
Maior que 1.5 15 2013 6.01
Sim _Até 1.5 23 20.21 4.66
iMasediine Malc-r_que 1.5 40 21.03 419
Nio _Ate 1.5 23 19.48 3.48
Planejamento Da Maior que 1.5 13 21.00 274
Carreira ) Ate 1.5 30 21.47 3.64
Bt Sim Maior que 1.5 59  20.14 4.11
No _Até 1.5 47 19.70 4.81
Maior que 1.5 15 21.73 3.13
. . ) Ate 1.5 23 2022 3.80
Ensino Remoto Masculino Sim Maior que 1.5 40 19.65 3.99
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Nao Até 1.5 23 16.04 3.52

Maior que 1.5 13 16.08 293

Sim _hté 1.5 30 2063 3.35

Feminino Malor‘que 1.5 59 18.61 3.44

Nio _Ate 1.5 47 17.40 4.47

Maior que 1.5 15 18.07 3.20

Sim _Até 15 23 14.48 3.81

MAEEtliFE Malor'que 1.5 40 14.35 2.81

Nao Até 1.5 23 13.30 234

Interpessoal Malor'que 1.5 13 12.38 3.04
nierp Sirm Até 1.5 30 1477 314
Eemiriho Malor'que 1.5 59 13.90 3.30

Nio IAte 1.5 47 12.53 3.22

Maior que 1.5 15 13.20 34

Sim _Até 1.5 23 14.96 3.39

Massiilinia Malor_que 1.5 40 13.25 295

Nao Ate 1.5 23 11.48 279

Academica/ Maior que 1.5 13 10.92 3.45
Autorregulacio Sim Até 1.5 30 14.20 275
Eaiiifii Maior que 1.5 59 13.44 287

SIS e Até 1.5 47 11.81 3.11

Maior que 1.5 15 12.60 3.44

Fonte: elaborado pelos autores

Em conformidade com os objetivos do estudo, buscou-se analisar os impactos
das variaveis psicossociais (género, renda mensal e condigdes digitais satisfatorias
para o estudo remoto) nos resultados para as cinco dimensdes do QAES-R. Face as
correlacbes moderadas ou elevadas entre algumas dimensdes do questionario,
recorreu-se a uma analise multipla de varidncia (F-Manova: 2 x 2 x 2). Na Tabela 3,
apresentam-se os efeitos principais e de interagdo que se mostraram significativos
tomando as trés varidveis independentes e as cinco dimensbdes de adaptacéo
académica ac ensino remoto (ERE). A op¢ao pela apresentacao apenas dos efeitos
estatisticamente significativos se deve a grande extenséo da tabela se outra opgéo
fosse tomada. Os resultados do teste de Levene apontaram homogeneidade de

variancia da amostra com valores de F de baixa magnitude e valores de p > .05.

Tabela 3 - Analise do impacto significativo das variaveis género, renda mensal e condicdes satisfatorias
nas dimensdes de adaptagcao ao ERE

Eta
Variaveis Adaptacao QL‘E'F”?’C"’ z Sig. parcial
Medic
quadrado
género Pessoal/Emocional 177.30 6.82 .01 .03
Pessoal/Emocional 457 .55 17.86 .00 07
Condigbes satistatérias Ensino Remoto 405.68 2898 .00 1
Interpessoal 11273 11.29 .00 .04
Académica 24969 26.89 .00 .10
género * Condigdes Pessoal/Emocional 182.97 714 .01 .03
satisfatorias Ensino Remoto 48,29 3.45 .06 .01
Condicbes satisfatorias ™ oo aiamento da Carreira 69.62 413 04 02

Renda mensal
Fonte: elaborado pelos autcres

Inicialmente, a analise deveria comecgar pelos efeitos secundarios ou de

interagdo das variaveis, porém em ndo se tendo verificado qualquer efeito
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estatisticamente significativo tomando as trés variaveis independentes no seu
conjunto, avangamos para a andlise dos efeitos verificados tomando a interagdo entre
duas dessas trés variaveis. Assim, observa-se um efeito significativo cruzando as
variaveis género e condi¢des satisfatorias na dimensao pessoal/emocional (F (7,243)
=7.14, p < .01) e na dimens&o ensino remoto, neste Ultimo caso, num valor limiar de
significancia estatistica (F (7,243) = 3.45, p = .06). Para melhor se compreender esse
efeito de interagao, o grafico 1 ilustra os resultados sobre as diferengas significativas

combinando género e condigéo digital satisfatoria.

Gréafico 1 — Médias das dificuldades de adaptacdo pessoal/emocional combinando
género e condigdo digital.
ADAPTAGAD PESSOALIEMOCIONAL

Condigées
satisfatorias
— i
- 5o

2000

Médias marginais estimadas
£

Masculing Faminino

Género

Fonte: elaborado pelos autores

Observa-se que os estudantes que declararam nao possuir as condigdes
satisfatérias para o acompanhamento das atividades remotas, apresentaram os
maiores indices de dificuldade na adaptagéo pessoal/lemocional, contudo tais
dificuldades sao particularmente observadas junto dos estudantes do género feminino.

Por sua vez, no grafico 2, observa-se que os estudantes que declararam
possuir condi¢do digital satisfatéria, apresentaram-se mais adaptados ao modelo de
ensino remoto em comparagao aqueles que assumiram nao possuir essa condigao
satisfatéria, como ja era esperado. Contudo, como podemos observar no grafico, tais

dificuldades sdo mais expressivas entre os estudantes do género masculino.
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Grafico 2 — Médias das dificuldades de adaptagdo ao ensino remoto combinando os
efeitos das variaveis género e condigdo digital satisfatéria.

ADAPTAGCAQ AO ENSINO REMOTO

Condigéo
digital

satisfatoria

_— Sim
= MNao

20,00 | —

18,00

18,00

Médias marginais estimadas

17,00

18,00

Masculino Feminino

Género

Fonte: elaborado pelos autores

Tomando o efeito da interagdo das varidveis condig@o digital satisfatdria e a
renda mensal, observa-se um F estatisticamente significativo (F (7,243) = 4.13, p <
.05) na dimensdo de planejamento da carreira. O grafico 3 ilustra os resultados scbre

as diferengas significativas na comparagio entre os grupos.

Grafico 3 — Efeito da interagdo das condigdes digitais satisfatérias e da renda mensal nas
dificuldades de planejamento da carreira
ADAPTAGAO PLANEJAMENTO DA CARREIRA
2150
P Renda Mensal
rd o e 1 5 seo miimo

21p0

2050

Medias marginais estimadas

2000

1950

Sim MNac

Condigio digital satisfatéria

Fonte: elaborado pelos autores

Observa-se um cruzamento entre as linhas, ilustrando assim uma acentuada

interagdo das duas varidveis independentes em analise. O planejamento da carreira
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nao se diferencia muito quando os estudantes assumiram possuir as condicdes
digitais satisfatorias independentemente da sua renda mensal (alias os estudantes
com menor renda mensal apresentaram valores mais elevados). No entanto, a
situacao altera-se quando consideramos os estudantes que verbalizaram nao possuir
as condicbes digitais satisfatdrias, pois, a essa altura, a renda mensal diferencia
bastante os niveis de adaptacdo desses estudantes na dimensdo carreira. Os
estudantes em vulnerabilidade social e que ndo possuiam as condicbes digitais
satisfatérias para o acompanhamento das atividades remotas, apresentaram os
menores indices de desempenho nessa dimenséo do questionario.

Por ultimo, verifica-se ainda o impacto significative da variavel condicao digital
satisfatéria (efeito principal) nas respostas dos estudantes nas dimensdes
interpessoal (F (7,243) = 11.29, p < .001) e académica (F (7,243) = 26.89, p < .001).
Nesses casos, independentemente da renda mensal ou do género dos estudantes,
aqueles que declararam possuir as condicdes digitais satisfatérias para o
acompanhamento das atividades remotas, apresentavam-se mais adaptados quanto
a sua integragao social no contexto do ensino remoto, nomeadamente no
estabelecimento das relacdes de amizade e das relacdes com os colegas de turma.
Também apresentaram maiores indices de adaptacdo académica/autorregulacao,
revelando uma autonomia académica e uma habilidade de monitorar e modular os

comportamentos de aprendizagem durante as aulas remotas.

Discussdo

Os estudantes nao-tradicionais se diferenciam dos demais estudantes, ditos
tradicionais, ndo sé pela idade, mas por uma gama de fatores pessoais e sociais que
podem influenciar na adaptacdo e no sucesso académico. Sao estudantes que,
levados pela ruptura da linearidade do ensino formal, tiveram que interromper sua
trajetéria escolar por anos para assumir responsabilidades profissionais e/ou
familiares.

Nesse artigo, buscou-se identificar o impacto das variaveis sociodemograficas
(género, renda familiar e condicao digital satisfatéria) na adaptacao dos estudantes

nao-tradicionais ao modelo de ensino remoto emergencial decorrente da pandemia.
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Os resultados apontaram que a adaptacdo dos estudantes ao ERE foi diretamente
impactada pelas condigbes sociais, emocionais e financeiras dos estudantes.

Quando questionados sobre as experiéncias vivenciadas no ERE, os
estudantes, independentemente do género, em vulnerabilidade social e que
declararam ndo possuir as condigcbes digitais satisfatérias para acompanhar as aulas
remotas, apresentaram maiores dificuldades de adaptagcdo emocional (baixa
autoestima e sentimentos de mal-estar fisico e psicologico), revelando que a
pandemia da COVID-19 e as medidas de contengdo de sua propagac¢ao contribuiram
significativamente para o surgimento de sofrimento emocional e psicoldgico. As
mudanc¢as abruptas nas relacdes de ensino provocadas pela pandemia, acarretaram
nesses estudantes dificuldades para lidar com as emogdes, com as perdas e,
consequentemente, com a organizagcdo dos estudos e desempenho académico
(AMARAL; POLYDORO, 2020; FARIA; PEREIRA-NETO; ALMEIDA, 2021;
FERIGUETTI; FERREIRA, P., 2021; PEREIRA-NETO; FARIA; ALMEIDA, 2021;
SILVA; SOUSA; MENEZES, 2020)

Por outro lado, os estudantes que declararam possuir as condigdes digitais
satisfatorias para o acompanhamento das atividades remotas, independentemente do
género e da renda mensal, apresentaram-se mais adaptados quando questionados
sobre o ambiente remoto de ensino, incluindo as relagdes com os professores, os
espacos de apoio a aprendizagem e o processo de avaliagdo do desempenho no
modelo remoto. Apresentaram-se também mais adaptados no estabelecimento de
relagbes de amizade durante o periodo de isclamento social, momento em que as
relacoes interpessoais passaram a ser mediadas pelas midias digitais (NEVES;
VALDEGIL; SABINO, 2021; PAULO; ARAUJO; OLIVEIRA, 2020; SILVA; ALTINO
FILHO, 2020)..

Destaca-se também a acentuada diferenga de desempenho dos estudantes
quando da interacao das variaveis renda mensal e condigdes digitais de estudo. Os
estudantes em vulnerabilidade social, que declararam nao possuir as condigbes
satisfatérias, apresentaram-se menos adaptados as situacdes de integracéo da
experiéncia no contexto de ensino superior remoto, nos planos futuros e na exploragao
da carreira. Em contrapartida, observou-se niveis mais elevados de adaptacao ao
planejamento da carreira entre os estudantes com salarios maiores - mesmo aqueles
que declararam nao possuir as condicdes satisfatérias - e, surpreendentemente, entre

os estudantes em vulnerabilidade social que declararam possuir as condigdes digitais
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satisfatérias. Esses estudantes mostraram um autoconceito positivo quanto a
possibilidade de sucesso académico e formacdo profissional durante o ERE, ao
expressarem acreditar em novas possibilidades de aprendizado, no crescimento
profissional, na possibilidade de empreender e de inovar no exercicio futuro da
profissdo (AMARAL; POLYDORO, 2020; MERVE, 2021; SILVA; SOUSA; MENEZES,
2020).

Os resultados revelaram que receber um salario alto ndo € a garantia de uma
adaptag¢éo académica bem sucedida, mas, sobretudo, possuir as condi¢gbes digitais
satisfatérias apresentou-se como fator preponderante na adaptagdo académica dos
estudantes nao-tradicionais ao ensine remoto emergencial. Isso nos leva a concluir
que a pandemia da COVID-19 e as medidas de isclamento social, associadas a
histérica desigualdade social no Brasil e a auséncia de uma infraestrutura digital
satisfatéria, impactaram significativamente na regulacdo dos comportamentos de
aprendizagem, no estabelecimente de vinculos sociais e afetivos e,
consequentemente, na adaptagdo ao modelo de ensino remoto emergencial pelos

estudantes nao-tradicionais.

Consideragées Finais

O ingresso dos estudantes no ensino superior, especialmente os estudantes
nao-tradicionais, € marcado por um processo de adaptacdo quase sempre
acompanhado por muitas frustracdes, incertezas e abandonos. Compreender os
aspectos socioculturais, psicossociais, cognitivos e metacognitivos desse publico tem
sido uma marcante preocupacgéo dos estudos relacionados a psicologia da educacéo
principalmente durante a pandemia da COVID-19, periodo esse marcado por
mudancas abruptas nas formas de relacionamento interpessoal e nos processos de

ensino e aprendizagem.

A necessidade de adaptacdo aos novos padrdes de relacionamento,
desencadeados pelas medidas de distanciamento social durante a pandemia, impds
as instituicoes de ensino superior a busca de respostas as questdes relacionadas aos
métodos de ensino e aprendizagem, aos processos de avaliagdo e acompanhamento

do rendimento académico, a construcdo de novos ambientes de relacionamento
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interpessoal e de convivio académico. Impds, também, mudanc¢as aos estudantes nos
relacionamentos com colegas e professores, na adocdo de novas estratégias de
acompanhamento das atividades académicas e na regulacao dos comportamentos de

aprendizagem.

Nesse sentido, ao analisar o nivel de adaptacdo dos estudantes nao-
tradicionais ao ERE e os impactos das variaveis psicossociais ao processo de
aprendizagem, integracdo e vivéncias académicas, esse estudo apontou que os
estudantes apresentaram sofrimento emocional, dificuldade em acompanhar as
atividades remotas devido a falta de uma infraestrutura digital e, por conta disso,
tiveram que desenvolver um esforgo maior de autorregulagao e de organizagao das
tarefas académicas.

Isso nos leva a concluir que a adaptacdao académica dos estudantes ndao-
tradicionais ao ERE esteve ameacada, uma vez que as condigdes de vulnerabilidade
social e de exclusao digital comprometeram as rela¢gbes académicas, 0s niveis de
aprendizagem e a intengdo de permanéncia ou evasdo desses estudantes. No
entanto, nem tudo foi apresentado como dificuldade, inusitadamente os estudantes
nao-tradicionais revelaram uma integracédo positiva das experiéncias vivenciadas no
contexto de ensino remoto emergencial e as perspectivas de éxito profissional. Essa
perspectiva pode ser explicada ao compreendermos a histéria de vida desses
estudantes, na maioria, marcada por uma multiplicidade de fun¢des sociais, pessoais
e agora académicas. Sdo estudantes que aprenderam, ao longo do tempo, a lidar com

as adversidades, enfrentar desafios e gerenciar simultaneamente atividades diversas.

As medidas de distanciamento social vivenciadas pela pandemia da COVID-19
impuseram limitacdes ao estudo que desencadearam modificagbes metodolégicas
significativas: adaptar o instrumento de pesquisa para o modelo digital, adocdo de
uma recolha dos dados de forma nao presencial;, a auséncia de um interlocutor junto

aos alunos no momento de preenchimento do questionario.

Para pesquisas futuras, apontamos a necessidade de estudos de natureza
longitudinal, em que possa ser analisado o impacto da ado¢ao do modelo de ensino
remoto emergencial no rendimento académico dos estudantes, na sua formacao

profissional e na empregabilidade.

115



Estudantes adultos no Ensino Superior do Ifal-Maceid: os desafios e conquistas no regresso a vida académica

Por fim, € consenso pensar em mudangas no processo de ensino e de
aprendizagem na educagao superior que venham atender as abruptas mudancas
impostas pela pandemia da COVID-19. Poréem, faz-se mais urgente e necessario que
as instituicdes de ensino superior compreendam as dificuldades encontradas pelos
estudantes nao-tradicionais no processo de adaptacdo académica, sejam elas
remotas ou presenciais. Assim como torna-se imperioso desenvolver medidas para
identificar o perfil desses estudantes, as suas caracteristicas psicossociais, cognitivas
e metacognitivas, no intuito de minimizar quaisquer impactos negativos no processo
de adaptacdo que porventura venham a surgir, garantindo assim as condi¢des

necessarias para a permanéncia e o éxito académico desse publico.

116



Estudantes adultos no Ensino Superior do Ifal-Maceio: os desafios e conquistas no regresso a vida académica

Referéncias

AMARAL, Eliana; POLYDORO, Soely. Os Desafios da mudanga para o Ensino
Remoto Emergencial na graduacao na UNICAMP — BRASIL. Linha Mestra, v. O, n.
41a, p. 52-62, 2020. Disponivel em:
https://Im.alb.org.br/index.php/Im/article/view/392. Acesso em: 4 jan. 2022.

BACAN, Aline Ribeiro; MARTINS, Gustavo Henrique; SANTOS, Acacia Aparecida
Angeli dos. Adaptacdo ao Ensino Superior, Estratégias de Aprendizagem e
Motivacao de Alunos EaD. Psicologia: Ciéncia e Profissao, v. 40, €211509, p. 1-15
2020.

BOER, Harry. COVID-19 in Dutch higher education. Studies in Higher Education,
v. 46, n. 1, p. 96-106, 2021. Disponivel em:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/03075079.2020.1859684.

BRASIL. MEDIDA PROVISORIA N° 934, DE 1° DE ABRIL DE 2020. DOU -
Imprensa Nacional: 1 abr. 2020a. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-934-de-1-de-abril-de-2020-
250710591. Acesso em: 17 abr. 2021.

BRASIL. PORTARIA N° 343, DE 17 DE MARCO DE 2020. DOU - Imprensa
Nacional: 17 mar. 2020b. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-
/portaria-n-343-de-17-de-marco-de-2020-248564376. Acesso em: 17 abr. 2021.

BRASIL. PORTARIA N° 345, DE 19 DE MARGCO DE 2020. DOU - Imprensa
Nacional: 19 mar. 2020c. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-
/portaria-n-345-de-19-de-marco-de-2020-
2488814227%inheritRedirect=true&redirect=%2Fweb%2F guest%2F search%3FqSearc
h%3DPortaria%2520345%2520de%252019%2520de %2520mar%25C3%25A70%25
20de%25202020. Acesso em: 17 abr. 2021.

BRASIL. PORTARIA N¢ 395, DE 15 DE ABRIL DE 2020. DOU - Imprensa Nacional:
16 mar. 2020d. Disponivel em: https://www.in.gov .br/en/web/dou/-/portaria-n-395-de-
16-de-marco-de-2020-248162153. Acesso em: 17 abr. 2021.

CERDEIRA, Luisa; CABRITO, Belmiro Gil; GEMELLI, Catia Eli. Mercantilizagéo e
democratizacdo da educacdo superior portuguesa. perspectivas de impactos pds-
pandemia. Humanidades e Inovagao, v. 8, n. 62, p. 113-122, 2021. Disponivel em:
https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/article/view/4233.

CERQUEIRA, Bruno Rafael Santos de. Educacdo no Ensino Superior em Tempos
de Pandemia. Olhar de Professor, v. 23, p. 1-5, 2020. Disponivel em:
https://revistas2.uepg.br/index.php/olhardeprofessor/article/view/16175/20920921366
6.

DUNN, Thomas J.; BAGULEY, Thom; BRUNSDEN, Vivienne. From alpha to omega:
A practical solution to the pervasive problem of internal consistency estimation.
British Journal of Psychology, v. 105, n. 3, p. 399-412, 2014. Disponivel em:
http://doi.wiley.com/10.1111/bjop.12046.

117



Estudantes adultos no Ensino Superior do Ifal-Maceio: os desafios e conquistas no regresso a vida académica

ESTRADA ARAQOZ, Edwin Gustavo; GALLEGOS RAMOS, Néstor Antonio.
Cansancio emocional en estudiantes universitarios peruanos en el contexto de la
pandemia de COVID-19. Educ. Form., v. 7, n. 1, p. e6759, 2022. Disponivel em:
https://revistas.uece.br/index.php/redufor/article/view/6759.

FARIA, Ana Amalia G.B. T.; PEREIRA-NETO, Lauro Lopes; ALMEIDA, Leandro
Silva. Efeitos da aprendizagem remota em estudantes do Ensino Superior. Revista
Educacdo em Debate, v. 43, n. 86, p. 136-150, 2021. Disponivel em:

http://www .periodicos.ufc.br/feducacaoemdebate/article/view/77985. Acesso em. 25
dez. 2021.

FERIGUETTI, Karen Muniz; FERREIRA, Pedro. COVID-19 e os impactos na
integracao dos estudantes imigrantes e/ou racializados de instituicoes de ensino
superior portuguesas. Revista Educacao em Debate, v. 43, n. 86, p. 87-104, 2021.
Disponivel em: http://www.periodicos.ufc.br/feducacaocemdebate/article/view/77982.
Acesso em: 25 dez. 2021.

FERRAZ, Adriana Satico ef al. Questionario de Adaptacao ao Ensino Superior -
Ensino Remoto. Campinas/SP: Universidade S&o Francisco, 2020. Disponivel em:
Relatdrio técnico nao publicado.

FRAGOSO, Antonio Carlos Pestana; QUINTAS, Helena Luisa; GONGCALVES,
Teresa Isabel Campos. Estudantes nao-tradicionais no Ensino Superior. LAPLAGE
EM REVISTA,v. 2, n. 1, p. 97-111, 2016. Disponivel em:
https://laplageemrevista.editorialaar.com/index.php/lpg1/article/view/237.

FRAGOSO, Antonio; VALADAS, Sandra T. Dos “Novos Publicos” do Ensino Superior
aos estudantes “ndo tradicionais” no Ensino Superior: contribuicdées para a
construcao de um breve mapa do campo. /n: Estudantes nao-tradicionais no
ensino superior. Coimbra: CINEP/IPC, 2018a. p. 19-38.

FRAGOSO, Antonio; VALADAS, Sandra T. Estudantes nao-tradicionais no
Ensino Superior. Colecao. Eed. Coimbra: CINEP/IPC, 2018b.

GONCALVES, Paula Fernanda Dourado. Transicao e adaptacdo dos novos
publicos ao Ensino Superior: o caso dos maiores de 23 na Universidade do
Minho. 2014. Tese de doutoramento em Ciéncias da Educacao (especialidade em
Psicologia da Educacédo) - Universidade do Minho, Braga, Portugal, 2014. Disponivel
em: http://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/35843. Acesso em: 21 dez.
2021.

GUDOLLE, Lucas Socoloski; BLANDO, Alessandra; FRANCO, Sérgio Roberto
Kieling. Ensino Remoto Emergencial nha educag¢ao superior: uma reflexdo baseada
em Paulo Freire. Revista Inter Acao, v. 46, n. ed.especial, p. 1178-1189, 2021.
Disponivel em: https://www.mendeley.com/catalogue/1853bb10-4fbf-3173-8h6d-
c19e3e1fcdBe/. Acesso em: 20 dez. 2021.

HODGES, Charles et al. Diferencas entre o aprendizado online e o ensino remoto de
emergéncia. Revista da Escola, Professor, Educagao e Tecnologia, v. 2, p. 1-12,
2020.

118



Estudantes adultos no Ensino Superior do Ifal-Maceio: os desafios e conquistas no regresso a vida académica

MERVE, Ceylan. Are the effects of pandemics on our life always bad? Positive
effects of Covid-19 on our life. Educational Research and Reviews, v. 16, n. 9, p.
382-388, 2021.

MOURAD, Leonice Aparecida de Fatima Alves Pereira; CUNHA, Fernando icaro
Jorge; JORGE, Welingnton Junior. Ensino Remoto Emergencial: experiéncias
docentes em tempo de pandemia. Maringa. PR: UNIEDSUL, 2021.

NEVES, Vanusa Nascimento Sabino; VALDEGIL, Daniel de Assis; SABINO, Raquel
do Nascimento. Ensino remoto emergencial durante a pandemia de COVID-19 no
Brasil. Praticas Educativas, Memédrias e Oralidades - Rev. Pemo, v. 3, n. 2, p.
e325271, 2021. Disponivel em: Acesso em: 20 dez. 2021.

OLIVEIRA, Bruna de; CHAVES, Suia Omim Arruda de Castro; SANTANA, Thaina
Nunes Pires. O ensino no contexto da COVID-19: um estudo quali-quantitativo sobre
as tecnologias digitais utilizadas por estudantes da Universidade Federal do
Tocantins. Revista Humanidades e Inovacao, v. 8, n. 62, p. 152-166, 2021.

PAULO, Jacks Richard de; ARAUJO, Stela Maris Mendes Siqueira; OLIVEIRA,
Priscila Daniele de. Ensino remoto emergencial em tempos de pandemia: tecendo
algumas considerac¢des. Dialogia, n. 36, p. 193-204, 2020.

PEREIRA-NETO, Lauro Lopes; ALMEIDA, Leandro S. Estudantes Adultos no Ensino
Superior: estudo no Ifal-Maceio tomando as expectativas e dificuldades do regresso
a vida académica. Revista AMAzo6nica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPq, v. XIII,
n.1, p. 152-172, 2021. Disponivel em:
https://periodicos.ufam.edu.br/index.php/amazonica/article/view/8315/5927.

PEREIRA-NETQ, Lauro Lopes; FARIA, Ana Amalia G. B. T.; ALMEIDA, Leandro S.
Questionario de Adaptag¢do ao Ensino Superior Remoto: Estudo de Validagéo.
Revista E-Psi, v. 1, n. 10, p. 19-37, 2021. Disponivel em:
https.//revistaepsi.com/artigo/2021-ano10-volume1-artigo2/. Acesso em: 20 dez.
2021.

QUINTAS, Helena et al. Estudantes adultos no Ensino Superior: O que os motiva e o
que os desafia no regresso a vida academica. Revista Portuguesa de Educacao,
v. 27, n. 2, p. 33-56, 2014. Disponivel em:
http://revistas.rcaap.pt/rpe/article/view/6245.

REZAPOUR-NASRABAD, Rafat. Effects of Covid-19 on higher education:
Challenges and responses. Pakistan Journal of Medical and Health Sciences, v.
14, n. 3, p. 1366-1370, 2020.

RONDINI, Carina Alexandra; PEDRO, Ketilin Mayra; DUARTE, Claudia dos Santos.
Pandemia do COVID-19 e o ensino remoto emergencial: mudancas na praxis
docente. Interfaces Cientificas - Educagao, v. 10, n. 1, p. 41-57, 2020. Disponivel
em: https://www.mendeley.com/catalogue/e9818963-b6e9-304e-a3c7-
f53bdee2e7f0/. Acesso em: 20 dez. 2021.

119



Estudantes adultos no Ensino Superior do Ifal-Maceio: os desafios e conquistas no regresso a vida académica

SARAIVA, Karla; TRAVERSINI, Clarice; LOCKMANN, Kamila. A educagao em
tempos de COVID-19: ensino remoto e exaustao docente. Praxis Educativa, v. 15,
p. 1-24, 2020.

SILVA, Fernanda Priscila Alves da. Aprendizagens, afetos e desafios: docéncia e
discéncia em contexto pandémico da COVID-19. Revista Educagao em Debate, v.
43, n. 86, p. 76-86, 2021. Disponivel em:

http://www .periodicos.ufc.br/feducacaocoemdebate/article/view/77981. Acesso em: 25
dez. 2021.

SILVA, Cinthia Luiz; ALTINO FILHO, Humberto Vinicio. Ensino remoto e formacgao
de professores: um estudo com os licenciandos de pedagogia. Pensar Académico,
v. 18, n. 5, p. 908-922, 2020. Disponivel em:
http://pensaracademico.facig.edu.br/index.php/pensaracademico/anticle/view/2438.

SILVA, Ana Carolina Oliveira; SOUSA, Shirliane de Araljo; MENEZES, Jones Baroni
Ferreira. O ensino remoto na percep¢ao discente: desafios e beneficios Remote
teaching in student perception: challenges and benefits. Periodicos.Uninove.Br, v.
36, p. 298-315, 2020.

VIEIRA, Kelmara Mendes ef al. Vida de Estudante Durante a Pandemia: Isolamento
Social, Ensino Remoto e Satisfacdo com a Vida. EaD em Foco, v. 10, n. 3, p. 1-15,
2020.

ZANON, Cristian et al. COVID-19: implicacbes e aplicagbes da Psicologia Positiva
em tempos de pandemia. Estudos de Psicologia (Campinas), v. 37, p. 1-13, 2020.

120



Estudantes adultos no Ensino Superior do Ifal-Maceio: os desafios e conquistas no regresso a vida académica

ARTIGO 5 - Adaptacao e Evidéncias de Validacao do Questionario de

Satisfacao com a Experiéncia Académica Remota (QSEA-R).

PEREIRA-NETO, L. L.; FARIA, A. A. G. B. T.; ALMEIDA, L. S. (2022). Adaptacéo e evidéncias de
validacao do questionario de satisfacdo com a experiéncia académica remota (QSEA-R). Revista
lbero-Americana de Estudos em Educacao, Araraquara, v. 17, n. 4, p. 000-000, out./dez. 2022.
e-ISSN: 1982-5587. DOI: https://doi.org/10.21723/riaee.v17i4.16756

121


https://doi.org/10.21723/riaee.v17i4.16756

Estudantes adultos no Ensino Superior do Ifal-Maceid: os desafios e conquistas no regresso a vida académica

Aele i e evidéncias de validagdo do Ounestiondrio de Satisfagdo com a Experiéncia Académica Remota (OSEA-R)

ADAPTACAOE EVIDENCIAS DE VALIDACAO DO QUESTIONARIO DE
SATISFACAO COM A EXPERIENCIA ACADEMICA REMOTA (QSEA-R)

ADAPTACION Y VALIDACION DE EVIDENCIAS DEL CUESTIONARIO DE
SATISFACCION DE LA EXPERIENCIA ACADEMICA REMOTA (QSEA-R)

ADAPTATION AND VALIDATION EVIDENCE OF THE REMOTE ACADEMIC
EXPERIENCE SATISFACTION QUESTIONNAIRE (QSEA-R

Lauro Lopes PEREIRA-NETO!
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RESUMO: O presente estudo investigou a evidéncia de validade da adaptagiio a realidade
pandémica do Questiondrio de Satisfagio com a Experiéncia Académica (QSEA-R).
Participaram do estudo de abordagem quantitativa 365 estudantes matriculados no ensino
remoto emergencial (ERE) dos cursos superiores do Instituto Federal de Alagoas. Os resultados
confirmaram as qualidades métricas em termos de validade da estrutura interna e de
fidedignidade do questiondrio. A pandemia da COVID-19 intensificou desigualdades ¢ agravou
a condigiio de vulnerabilidade social dos estudantes, que, apesar de relatarem auséncia de uma
infraestrutura digital satisfatéria para o estudo remoto, avaliaram como satisfatéria a
implantagdo do ERE, acreditavam na integragio das experiéncias vivenciadas no contexto
pandémico e expressaram perspectivas positivas de empregabilidade e éxito profissional.
Concluiu-se que o QSEA-R representa um importante instrumento preditor da (in)satisfagio
académica, contribuindo, desta forma, na avaliagfio da eficicia institucional.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino superior. Satisfa¢io académica. Ensino remoto emergencial.

COVID-19. Sucesso académico.

RESUMEN: El estudio investigo las evidencias de validez de la adaptacion a la realidad
pandémica del Cuestionario de Satisfaccion de la FExperiencia Académica (OSEA-R). 365
estudiantes matriculados en el Ensefianza remota de emergencia (ERE) de cursos de educacion
superior en el Instituto Federal de Alagoas participaron en el estudio de enfoque cuantitativo.
Los resultados confirmaron las cualidades métricas en términos de validez de la estructura
interna y confiabilidad del cuestionario. La pandemia del COVID-19 intensifico las
desigualdades y agravo la condicion de vulnerabilidad social de los estudiantes quienes, a
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pesar de reportar una infraestructura digital insatisfactoria, evaluaron como positiva la
adopcion de la ERFE, creyeron en la integracion de experiencias vividas en el contexto de la
pandemia v expresaron perspectivas positivas de empleabilidad y éxito profesional. Se
concluye que el QSEA-R representa un importante instrumento para predecir la
(in)satisfaccion académica, contribuyendo asi a la evaluacion de la eficacia institucional.

PALABRAS CLAVE: Educacion superior. Satisfaccion académica. Ensefianza remota de
emergencia. COVID-19. Exito académico.

ABSTRACT: This study investigated the evidence of validity of the adaptation to the pandemic
reality of the Academic Experience Satisfaction Questionnaire (QSEA-R). A total of 365
students enrolled in the Emergency Remote Teaching (ERE) of higher education courses at
Instituto Federal de Alagoas participated in the quantitative approach study. The results
confirmed the metric qualities in terms of validity of the internal structure and reliability of the
questionnaire. The COVID-19 pandemic intensified inequalities and aggravated the condition
of social vulnerability of students who, despite reporting an unsatisfactory digital infrastructure
for remote study, evaluated the adoption of the ERE as positive, believed in the integration of
experiences lived in the pandemic context and expressed positive prospects for employability
and professional success. It was concluded that the QSEA-R represents an important instrument
for predicting academic (dis)satisfaction, thus contributing to the evaluation of institutional
efficacy.

KEYWORDS: Higher education. Academic satisfaction. Emergency remote teaching. COVID-

19 Academic success.

Introduciao

No Brasil e no mundo, diversos estudos relacionados a Psicologia da Educagiio tém
apontado seus olhares na investigagdo da satisfagdo dos estudantes com a experiéncia
académica no Ensino Superior (ES), com o intuito de identificar os fatores que possam
desencadear o insucesso académico e a propensiio ao abandono (AMBIEL:; BARROS, 2018,
CAMPIRA: BULAQUE; ALMEIDA, 2021; OSTI et al., 2020a; OSTI ef al., 2020b; OSTI;
ALMEIDA, 2019; SUEHIRO; ANDRADE, 2018). Considerada um construto
multidimensional. a satisfagio académica ¢ impactada por diversas darcas da experiéncia
educacional, tais como a qualidade do ensino, o curriculo, o relacionamento com os professores
¢ colegas, as instalagdes e recursos oferecidos pela universidade (OSTI et al, 2020b;
SUEHIRO; ANDRADE, 2018). Nessas condigdes, sua investigagio apresenta-se como um
elemento fundamental na avaliagio da eficacia institucional e dos contextos educativos

envolvidos no processo de adaptagio académica dos estudantes do ES.
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Tradicionalmente, dos estudantes que ingressam no ES, é esperada uma rapida
adaptagiio ao novo contexto social e académico que experenciam, fato esse que nem sempre
ocorre sem que, para isso, ocorram conflitos e dificuldades (ARAUJO, 2015 BRITO:;
CAMPOS, 2019; CASANOVA; BERNARDO; ALMEIDA, 2021; FARIA; ALMEIDA, 2020;
NHACHENGO; ALMEIDA, 2020; PEREIRA-NETO; FARIA; ALMEIDA, 2021). No
percurso desse processo, cabe aos estudantes a responsabilidade de compreender as normas e
os valores da universidade ou do instituto que frequentam. desenvolver a capacidade de lidar.
muitas vezes, com a separagio afetiva da familia e/ou os amigos da adolescéncia, adquirir uma
maior autonomia nas decisdes didrias e nas decisdes relacionadas a sua carreira, gerenciar novos
vinculos interpessoais com colegas e professores, além de assimilar os novos métodos de ensino
e avaliagio (ALMEIDA, 2007, BACAN; MARTINS; SANTOS, 2020; CASANOVA;
BERNARDO; ALMEIDA, 2021; FARIA; ALMEIDA, 2021; PEREIRA-NETO; ALMEIDA,
2021; PEREIRA-NETO; FARIA; ALMEIDA, 2021, n.d.).

Na busca por minorar as dificuldades e os conflitos dos estudantes e promover uma
adaptagio académica exitosa, as instituigdes de ES, ao longo dos anos, tém compreendido a
necessidade de identificar os fatores — sociais, de desenvolvimento pessoal, interpessoal,
emocional e institucional — que possam a vir influenciar no processo de adaptagfio, na satisfagiio
e, consequentemente, na permanéncia ou abandono na universidade. Isso porque, quando — aos
estudantes — sio garantidas — pelas instituigdes de ensino — politicas de inser¢io, inclusio e
acomodagio de acordo com as suas necessidades, concomitantemente sfio promovidas as
condigdes estruturais para uma melhor adaptagiio, envolvimento e rentabilizagio académica
desses estudantes (CASANOVA; BERNARDO; ALMEIDA, 2021; OSTI et al., 2020b; OSTI
et al., 2020a; OSTL, ALMEIDA, 2019).

Na atualidade, com o surgimento da pandemia da COVID-19, somou-se as tradicionais
dificuldades de adaptagio académica outras tantas decorrentes das restrigdes ocasionadas pelo
isolamento social. Repentinamente, as aulas presenciais foram substituidas por aulas online,
com elementos similares aos usados pela Educagio a Distancia (EaD). como, por exemplo, a
utilizagdo de plataformas digitais ¢ ambientes virtuais de aprendizagem, materiais para o
formato e-learning (aprendizagem virtual), realizagio de videoconferéncias e encontros
sincronos e assincronos (GUSSO et al., 2020; PAULQ; ARAUIJO; OLIVEIRA, 2020).

Com a adog¢io do modelo de Ensino Remoto Emergencial (ERE) nas instituigdes de ES
do Brasil, os estudantes tiveram ndo s6 que se adaptar ao modelo de aulas a distancia, mas

precisaram superar novos desafios, uma vez que: as relagdes interpessoais passaram a figurar
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digitalmente; o processo de avaliagio sofreu mudangas significativas e as estratégias de ensino
¢ de aprendizagem tiveram que se adaptar as relagdes mediadas pelas Tecnologias Digitais de
Informagio ¢ Comunicagio (AMARAL:; POLYDORO, 2020; NONATO; CONTRERAS-
ESPINOSA, 2022; OLIVEIRA; SILVA; SILVA, 2020, PEREIRA-NETQO; FARIA;
ALMEIDA, 2021).

Como se nio bastasse, muitos dos estudantes tiveram que conviver com uma
infracstrutura digital insatisfatéria para o acompanhamento das atividades remotas. desnudando
assim um outro grande problema social: a exclusfio digital de grande parte da populagio
brasileira (FARIA; PEREIRA-NETO; ALMEIDA, 2021; PEREIRA-NETO; FARIA;
ALMEIDA, 2021). Dados da TIC Domicilios 2019, coletados em um periodo anterior a
pandemia, ja indicavam que a falta de acesso a internet atingia uma a cada quatro pessoas no
Brasil. O indice de pessoas sem acesso a internet em dreas urbanas era de 16%, chegando a 50%
nas areas rurais (CGLBR, 2011; DE SOUZA,; GUIMARAES, 2020; MARCON, 2020). A
desigualdade social, cultural e econdmica, que sempre foi uma realidade historica no Brasil,
com a pandemia da COVID-19 acentuou-se ¢ mostrou-se ainda mais desigual, principalmente
quando o assunto é inclusio digital (KANASHIRO, 2021; MARCON, 2020; SOUZA;
MIRANDA, 2021).

Por sinal, ao falarmos de desigualdade digital, importa relatar que, para além da
necessidade de uma conexao com a internet de qualidade e estavel, somam-se diversas outras
caracteristicas econdmicas e sociais necessarias ao adequado acompanhamento das atividades
remotas: o tipo de instrumento de tecnologia utilizado (computador, celular, tablet), enfatizando
o fato de que muitos estudantes possuiam apenas um smartphone como instrumento de pesquisa
e estudos; o seu tempo de uso, muitas vezes um unico aparelho era compartilhado por vérios
membros da familia; o ambiente familiar ndio propicio para o acompanhamento das atividades.
muitas vezes, os estudantes tinham que dividir o espago fisico (sala, mesa, iluminagio) com os
demais membros da familia e suas atividades cotidianas; o conhecimento ¢ a habilidade no
manuseio das interfaces tecnolégicas (plataformas digitais, softwares, aplicativos), a mudanga
do ensino presencial para o remoto foi demasiadamente rapida que ndo possibilitou a aquisigio
de competéneias prévias quanto a utilizagio dos instrumentos tecnolégicos e dos ambientes
virtuais de aprendizagem (OSTI; JUNIOR; ALMEIDA, 2021; PEREIRA-NETO; FARIA;
ALMEIDA, 2021; SILVA; FILHO; SILVA, 2021).

Esse conjunto de dificuldades, certamente, gerou estresse, frustragfio e insatisfagiio entre

os estudantes, surgindo, com isso, receios quanto a conclusio do semestre e a continuidade dos
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estudos formativos (FARIA; PEREIRA-NETO; ALMEIDA, 2021; PEREIRA-NETO; FARIA;
ALMEIDA, 2021, n.d.). No fundo, face a novidade do contexto pandémico e a profundidade
das mudancgas ocorridas, seguramente que as vivéncias e os sentimentos dos estudantes se
alteraram, o que desencadeou a necessidade de adaptagio do instrumento de pesquisa e
posterior verificagdo de sua validade, a fim de atender essa nova realidade educacional.

O Questionario de Satisfagio com a Experiéncia Académica (QSEA), originalmente
¢laborado com 40 itens (OSTL. ALMEIDA. 2019). precisou ser adaptado a realidade
pandémica. O QSEA buscava avaliar o grau de satisfagiio dos estudantes quanto a situagdes
diversas relativas a experiéneia no ES. O questionario configurava-se como um instrumento
multidimensional que se propunha a avaliar a satisfagdo académica em diversas dreas da
experiéneia educacional: (a) Institucional (qualidade dos equipamentios e servigos da
instituiglo, satisfagiio e uso dos recursos bibliograficos, laboratoriais ¢ informaticos); (b)
Profissional (ter projetos para futuro, investir na carreira, buscar competéncias, e preparar-se
para uma profissio); (¢) Interpessoal (convivio, integragiio social, amizade, festas, discussdo de
temas). (d) Recursos Econdmicos (suportar encargos com o curso, assegurar os custos com a
subsisténcia diaria, ter verbas para as atividades da vida académica); (e) Aprendizagem e
Rendimento (participagfio nas aulas, realizagfio dos trabalhos, cumprir horirios, ter bom
rendimento escolar); (f) Ensino (qualidade do ensino e relacionamento com os professores,
adequagao dos métodos de avaliagio).

Na tentativa de adaptagiio a realidade dos estudantes que vivenciavam a pandemia da
COVID-19 e as medidas de isolamento social adotadas, nomeadamente, a adogiio do ERE nas
instituigdes de ES, fez-se necessdrio adequar, substituir ou subtrair alguns dos itens do
questionario original, denominando-o agora de Questiondrio de Satisfagio com a Experiéncia
Académica Remota (QSEA-R), composto por 36 itens.

Desta forma, o objetivo principal desse estudo foi investigar a evidéncia de validade
baseada na estrutura interna do QSEA-R e suas estimativas de fidedignidade em uma amostra
de estudantes brasileiros de cursos superiores ofertados pelo Instituto Federal de Educagio de
Alagoas (IFAL-Campus Maceid). O objetivo secundario da pesquisa foi analisar a evidéncia de
validade baseada na relagio com outras varidveis — tipo critério concorrente — em vias de
relacionar as dimensdes da satisfagiio académica avaliadas pelo QSEA-R com variaveis ligadas
as respostas dos estudantes a vivéncia com a COVID-19 e ao ensino remoto, dentre elas: as
condigdes para o estudo remoto (em termos de espago, equipamentos e tempo); a quantidade

de horas por semana dedicadas aos estudos e a realizagio das atividades assincronas; a avaliagio
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da participagio (aten¢io) durante os encontros sincronos; a satisfacio com o rendimento
académico durante o ERE.

Como hipdtese para o objetivo principal da pesquisa, esperava-se encontrar uma
estrutura de dimensoes para o QSEA-R que fosse analoga as propostas por Osti e Almeida,
(2019), a fim de corroborar com a interpretagio das pontuagdes desse instrumento no ERE.
Quanto ao objetivo secundario, conjecturava-se que as variaveis ligadas ao contexto do ERE
estivessem. em alguma medida. correlacionadas as dimensdes da satisfagdo académica no
QSEA-R (OSTL JUNIOR; ALMEIDA, 2021; OSTI; ALMEIDA, 2019, SUEHIRO;
ANDRADE, 2018).

Métodos
Participantes

Participaram do estudo, o qual se inscreve em uma abordagem quantitativa, 363
estudantes matriculados no ano de 2021 (referente ao semestre letivo 2020.1) no ERE dos
cursos superiores do Instituto Federal de Alagoas (IFAL/Campus Maceid), distribuidos em
cursos: tecnolégicos de curta duragio (n = 240, 65.5%) ¢ de longa duragio, licenciaturas (n =
92, 25.2%) ou bacharelados (n = 33, 9%). A tabela 1 descreve as frequéncias dos estudantes

distribuidas por curso e area.

Tabela 1 — Distribuigio da frequéncia dos estudantes por cursos e areas

Nivel do Curso Frequéneia Porcentagem

ENGENHARIA CIVIL 24 6.6
Bacharelado SISTEMAS DE 9 55
INFORMACAOD ”
CIENCIAS BIOLOGICAS 8 22
FisIcA 15 41
Licenciatura LETRAS 26 7.1
MATEMATICA 23 6.3
QlJiMI(TA 20 55

ALIMENTOS 40 11.0

. DESIGN DE INTERIORES 72 19.7

Tecnologico . o

ESTAO DE TURISMO 68 18.6

HOTELARIA 60 16.4

Total ' ' 365 1000

Fonte: Elaborado pelos autores
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As idades dos estudantes oscilaram entre 17 e 65 anos (M =29.97, DP = 10.25), podendo
ser distribuidas em dois grupos etdrios: estudantes com idades de 17 a 23 anos (n = 134, 37.2%)
¢ estudantes maiores de 23 anos (n = 226, 62.8%). A maior parte dos estudantes estava
matriculada em cursos noturnos (69.6 %) e era do género feminino (61.3%). Maior parte destes
aprendizes trabalha e estuda (65.2%), e tem renda mensal per capita igual ou inferior a 1.5

saldrios-minimos (55.1%).

Instrumentos

Trata-se da adaptagdo do Questiondrio de Satisfagdo com a Experiéncia Académica
(QSEA), elaborado originalmente por Osti e Almeida (2019), a realidade académica dos
estudantes dos cursos de ES do Instituto Federal de Alagoas-Ifal/Campus Maceié. Cabe
salientar que o questiondrio original fazia parte do rol de instrumentos de pesquisa do estudo
de doutoramento em Ciéncias da Educagiio na Universidade do Minho, Braga-Portugal (parecer
de aprovagdo CEP n°. 4.338.899) que, em razdo da adogio das medidas de isolamento social
durante a vigéncia da pandemia da COVID-19, nomeadamente, a implantagio do ERE, precisou
ser adaptado, passando a denominar-se de Questionirio de Satisfagio com a Experiéncia
Académica Remota (QSEA-R). Durante a adaptagio, alguns itens do modelo original foram
alterados. Por exemplo, no item original lia-se: Suportar as despesas com a minha alimentagéio
¢ outras necessidades bdsicas. Apos a adaptacio, leia-se: Suportar as despesas com a minha
alimentagio e outras necessidades basicas durante a pandemia da COVID-19. Qutros itens
foram substituidos, por exemplo, no modelo original, o item mobiliario e equipamento das salas
de aula, foi substituido pelo item “as atividades assincronas planejadas pelos professores’
(tarefas. questiondrios, textos, videos, links etc.). Enquanto outros foram subtraidos, uma vez
que nio condiziam com a realidade do ensino remoto, por exemplo: a limpeza e a seguranga
existentes no campus universitario ou a rede de transporte piblicos para aceder 4 universidade.

Desta forma, do questiondrio original, que continha 40 itens, apos adaptado, terminou
com 36 itens. Utilizando um padrio de resposta no formato tipo Likert de 5 pontos, o
questiondrio buscava expressar o grau de insatisfagio ou de satisfagiio com a experiéncia
académica remota: 1 (muito insatisfeito), 2 (insatisfeito), 3 (nem insatisfeito, nem satisfeito), 4

(satisfeito), 5 (muito satisfeito).
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Procedimentos

A implantagio do ERE, durante a pandemia da COVID-19, impds a pesquisa de
doutoramento a necessidade de adaptagio dos instrumentos de coleta de dados. Com o QSEA
nio foi diferente, os itens foram alterados, subtraidos ou substituidos, dando origem ao QSEA-
R, um questionario eletrénico desenvolvido na plataforma do Google Docs, hospedado no link:
https://forms.gle/uTk19XyGFT13BShP9. Apods asseguradas a confidencialidade e anonimato
no tratamento dos dados, os estudantes foram informados dos objetivos do estudo, convidados
(por e-mail, pelo google classroom e pela plataforma digital de ensino adotada pelo IFAL) a
acender o formuldrio eletrénico e a responder ao QSEA-R.

Buscando validar a adaptagdo do QSEA-R a realidade do ERE nos cursos superiores do
[FAL/Campus Maceid, assim como comprovar as seis dimensdes da satisfagido académica,
andlogas as dimensdes propostas por Osti ¢ Almeida (2019), andlises estatisticas foram
realizadas com recurso do programa IBM/SPSS. versdo 27.0. Inicialmente, realizou-se uma
andlise da estrutura dimensional da escala com o uso da analise fatorial exploratoria, recorrendo
ao método dos componentes principais para determinar o agrupamento de itens por fatores
(validade). Posteriormente, apreciou-se a homogeneidade dos itens dentro de cada dimensio,
por meio da estimativa de consisténcia interna pelo alfa de Cronbach, para se determinar a
precisiio da escala. Finalmente, procedeu-se a analise de correlagio, utilizando-se o teste rho de
Spearman para verificar a associagio entre dimensdes do QSEA-R e as respostas dos estudantes

relacionadas a vivéncia com a COVID-19 e ao ensino remoto.

Resultados

Tomando por base os 36 itens do questiondrio de satisfagio com a experiéneia
académica remota QSEA-R, foi realizada uma analise fatorial exploratoria, recorrendo ao
método dos componentes prinecipais, sem definigdo prévia do niimero de fatores a reter. A
Tabela 2 apresenta os resultados da andlise fatorial que, apesar de identificar seis componentes
com valor-proprio igual ou superior a unidade, esses ndo se apresentaram andlogos as
dimensdes propostas por Osti e Almeida (2019), havendo claras dificuldades na identificagio
de um sexto fator. Cabe relembrar que, com a adaptagio do questiondrio original 4 realidade

pandémica, 4 itens foram subtraidos e 6 itens foram alterados.
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Tabela 2 — Analise fatorial dos itens com definigio prévia de seis fatores

Componente

1 2 3 4 5 6 h2
Item 3 98 70
Ttem 23 91 72
Item 14 B8 70
Item 28 87 .64
Ttem 4 78 .53
Item 11 6 .63
Item 27 72 .65
Item 19 66 .52
Item 21 63 .64
Item 12 A48 37 51
Item 13 45 43 .62
Ttem 5 40 34 58
Ttem 24 35 38
Ttem 8 91 .69
Item 35 .37 .65
Item 10 .84 71
Ttem 2 70 58
Item 18 .63 .69
Ttem 20 .52 59
Ttem 29 .95 85
Item 33 .92 .81
Ttem 9 91 76
Ttem 16 79 2
Item & 0 .60
Item 26 31 .49
Ttem 17 98 76
Item 31 94 74
Ttem 34 85 .68
Ttem 15 33 52 .60
Item 1 47 .50
Item 25 .89 .80
Ttem 36 85 18
Ttem 30 79 .19
Item 7 6 .69
Item 22 .89 .19
Item 32 31 .40 42 .57
Valor proprio 14.41 2.65 2.14 1.86 1.55 1.05
% de varidncia explicada 40.03 7.35 5.95 5.16 4.31 2.91

Fonte: Elaborado pelos autores

Desta forma, uma vez que a analise anterior ndo apresentou fatorizagdo consistente,
procedemos a uma analise fatorial exploratoria, recorrendo ao método dos componentes
principais com uma defini¢do prévia de cinco fatores a reter. No sentido de apreciarmos a
adequagiio da fatorizagdo dos itens, obtivemos um valor de coeficiente Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) de .946 e de esfericidade de Bartlett de 8028,614 (gl = 630, p < .001), em ambos os
casos favoraveis a realizagiio da analise fatorial.

A Tabela 3 apresenta os resultados da analise, que permitiu identificar os cinco

componentes com valor-proprio igual ou superior 4 unidade, avangando-se para uma rotagiio
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promax, procurando aumentar a especificidade de cada dimensio e requerendo uma saturagao
minima de .40 na vinculagio dos itens ao fator.
Tabela 3 — Analise fatorial dos itens do questionario de satisfagio com a experiéncia
académica
Componentes
1 2 5 4 5 h2
29- A suficiéneia dos meus recursos econdmicos para as despesas 89 86
charias
33- Ter dinheiro suficiente para as minhas despesas com o curso 86 81
9 - Suportar as despesas com a minha alimentagfio e outras 85 7
necessidades basicas durante a pandemia da COVID-19
16- Ter recursos financeiros suficientes para participar de eventos 76 M
(congressos, semindrios, cursos etc.)
6- Conseguir dinheiro para custear as despesas com equipamentos ¢ .68 61
ServVigos necessarios para acompanhar as aulas remotas
3- A competéncia pedagdgica dos meus professores 82 73
23- O método como os professores motivam os estudantes 19 a7
14- Os métodos de avaliagio usados pelos professores a7 3
28- A relagdo dos professores com os estudantes do meu curso 5 68
11- As atividades planejadas pelos professores nas plataformas 67 65
digitais (tarefas, questiondrios, textos, videos, links etc.)
8- A forma como eu me organizo para estudar e aprender B0 74
10- O meu rendimento académico nos trabalhos ou avaliages 17 3
35- O meu nivel de participagio nas aulas online 76 66
2- O meu nivel diario de energia e capacidade de trabalho 66 .59
18- A qualidade das minhas aprendizagens 61 .66
25- A quantidade de amigos que tenho no meu curso, mesmo que de 83 .80
forma remota
36- Ter colegas com quem falar sobre as decisdes que tenho que 80 a7
tomar
30- O convivio que consigo ter com colegas da universidade, 18 79
mesme que de forma remota
7- Numero de amigos a que posso recorrer em momentos dificeis il .68
32- Ter colegas de diferentes culturas e grupos sociais na 51 46
Universidade
17- As expectativas de emprego na area do meu curso 85 77
31- As oportunidades de emprego quando concluir este curso 83 75
34- As possibilidades deste curso me vir a realizar 76 68
profissionalmente
15- A ligagiio das matérias com a profissfio que desejo ter A7 58
1- A ligagio do meu curso a(s) profissio(Ges) que gostaria de ter no 51 49
futuro
Valor-proprio 1001 239 195 171 139
% de varidncia explicada 40.03 957 780 684 558
Fonte: Elaborado pelos autores
Apos a analise fatorial, o questionario ficou reduzido a 25 itens, distribuidos em cinco
dimensdes (anexo 1). Alguns itens foram excluidos do questiondrio original por apresentarem
uma saturagio inferior a .40 em algum dos fatores identificados. Na dimensio 4, dois itens
foram descartados (item 22 e item 26). Na dimensao 3, dois itens foram descartados (itens 13 e
20). pois estavam saturados em dois fatores. Finalmente, a dimensio 2 apresentou um ntimero
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elevado de itens, muito provavelmente devido ao fato de optarmos pela analise fatorial com
retengdo de cinco fatores, levando-nos a descartar cinco itens que se apresentaram
descontextualizados na atual estrutura fatorial (itens 4, 19, 27, 21, 12, 5 ¢ 24).

Desta forma, cada um dos fatores/dimensdes incluiu cinco itens, o primeiro fator
descreveu a satisfa¢io dos estudantes quanto aos seus recursos economicos € 0s impactos
desencadeados pela COVID-19, envolvendo a suficiéncia de recursos para custear o curso, sua
propria subsisténcia ¢ manter uma infraestrutura digital necessaria para o acompanhamento das
atividades remotas, optando-se assim por designar este fator/dimensio de satisfagiio com os
recursos econdémicos. O segundo fator descreveu a satisfagio dos estudantes quanto ao
ambiente remoto de ensino, envolvendo a avaliagdo da qualidade do ensino remoto, o
relacionamento com os professores, adequagiio dos métodos digitais de avaliagio, o
plancjamento das atividades remotas, optando-se assim, por designar este fator/dimensio de
satisfagdo com o ensino remoto.

O terceiro fator descreveu a satisfagio dos estudantes quanto a aprendizagem e o
rendimento académico, envolvendo a organizagdo dos estudos, os comportamentos de
aprendizagem durante as aulas remotas, a participagdo nas aulas online (sincronas) e o
comprometimento com a realizagio das atividades remotas (assincronas), optando-se assim,
por designar este fator/dimensio de satisfagio com a aprendizagem e o rendimento.

O quarto fator descreveu a satisfagio dos estudantes quanto as relagdes interpessoais no
contexto do ensino remoto, nomeadamente o estabelecimento e a manutengiio das relagdes de
amizade, agora mediadas pelas midias digitais. Face ao contetido dos seus itens, optou-se por
designar este fator/dimensdo de satisfagiio com as relagdes interpessoais. Finalmente, o quinto
fator descreveu a satisfagiio dos estudantes quanto a realizagiio profissional, os projetos para o
futuro, o investimento na carreira e a perspectiva de empregabilidade futura, optando-se assim
por designar este fator/dimensio de satisfagdo profissional.

De mencionar que o primeiro fator explica 40% da varidncia dos itens, o segundo fator
explica 9.6%, o terceiro fator 7.8%. o quarto fator 6.8%, enquanto o quinto fator explica 5.6%
da varidncia dos itens. No seu conjunto, os cinco fatores explicam 69.8% da variancia dos 25
itens retidos.

Na Tabela 4, observa-se a analise deseritiva dos itens que integram as cinco dimensodes
de satisfagio com a experiéncia académica remota, descrevendo os valores minimos e maximos,
a média e desvio-padriio, bem como os indices de assimetria e de curtose da distribuigio dos

resultados.
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Tabela 4 — Analise descritiva dos resultados nos itens distribuidos pelas cinco dimensdes (n =

363)
Desvio
[tem N Minimo Méiximo Meédia padrio  Assimetria  Curtose

29 361 1 5 3.06 1.19 =12 =73

33 360 1 5 30 123 -.05 -82

Recursos Econdmicos 9 364 1 9 3.07 1.22 =06 -89
16 365 1 5 2.65 1.19 16 -83

6 364 1 S 3.10 1.17 =11 =78

3 365 1 5. 4.07 97 -1.04 .89

23 361 1 5 362 111 =72 -04

Ensino Remoto 14 362 1 5, 364 102 =70 05

2! 360 1 5 389 .98 =76 17

11 365 1 5 359 1.03 -.58 00

8 364 1 5 331 1.08 -46 -37

10 364 1 5 338 1.10 -.64 =20

Aprendizagem e Rendimento 35 360 1 5 366 110 -62 -21
2 365 1 5 332 1.01 -29 =30

18 364 1 5 352 100 =78 37

25 361 1 5 342 124 -40 =79

36 361 1 5 329 1.24 -36 -.86

Relagdes Interpessoais 30 362 1 5 331 1.21 -38 -.67
7 365 1 5 322 129 -17 -1.05

32 357 1 5 376 116 =70 -29

17 362 1 5 3.45 1.13 -54 =36

31 360 1 5 338 1.09 -45 -32

Profissional 34 358 1 5 385 99 -89 71

15 365 1 5 391 1.01 -1.01 82

1 365 1 5 3.81 1.00 -.81 40

Fonte: Elaborado pelos autores

Observa-se que os estudantes apresentaram meédias mais baixas de satisfagiio na
dimensio de recursos econdémicos, por exemplo no item 6 “Conseguir dinheiro para custear as
despesas com equipamentos e servigos necessarios para acompanhar as aulas remotas”,
indicando que a pandemia da COVID-19 ¢ as medidas de isolamento social impactaram
significativamente na condigio ccondmica desses estudantes, intensificando assim a
desigualdade social e a vulnerabilidade social entre si. Em contrapartida, observam-se médias
mais altas de satisfagfio nas dimensdes de ensino remoto, de acordo com o que ocorre no item
3. “A competéncia pedagdgica dos meus professores”, indicando que os estudantes avaliam
como satisfatoria a implantagido do modelo de ensino remoto proposto pelas instituigdes de ES
durante a pandemia da COVID-19. Médias altas de satisfagio também foram observadas na
dimensao profissional, como observado no item 34, “As possibilidades deste curso me vir a
realizar profissionalmente”, indicando que os estudantes, apesar das limitagdes econdmicas
impostas pela pandemia, acreditavam na integragio das experiéncias vivenciadas no contexto

de ERE e expressavam perspectivas positivas de empregabilidade e éxito profissional.
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Na Tabela 5 observam-se os coeficientes de alfa de Cronbach obtidos nas cinco
dimensbes de satisfagio, bem como as correlagdes corrigidas dos itens com os totais das
respetivas dimensdes (ritc). Ao mesmo tempo, indica-se a oscilagio no alfa de Cronbach de

cada dimensio se algum dos seus itens for eliminado (alfa se).

Tabela 5 — Alfas de Cronbach e correlagdes dos itens com o total nas cinco dimensdes de

satisfagfo
Alfa Item Rite Alfa se
29 87 87
33 83 .88
Recursos Econdmicos 91 9 76 .89
16 a5 .90
6 .67 91
3 1 87
2: 18 86
Ensino Remoto R 28 0 87
14 a7 86
11 i 87
8 i 83
35 66 84
Aprendizagem e Rendimento 87 10 5 82
2 .64 85
18 68 84
25 18 82
36 a7 82
Relagdes Interpessoais 87 30 78 82
7 68 84
32 45 .89
1 57 .84
15 62 83
Profissional 85 34 7 81
31 B | 81
17 .69 81

Fonte: Elaborado pelos autores

Tomando os itens retidos para cada uma das cinco dimensdes, apesar do descarte de
onze itens, os coeficientes alfas de Cronbach obtidos situaram-se acima de .70, qualificado
como adequado em termos de estimativas de fidedignidade (DUNN; BAGULEY,
BRUNSDEN, 2014). Na dimensio recursos econdmicos, o valor do alfa situou-se em .91,
oscilando as correlagdes dos itens com o total entre .67 e .87. Na dimensio de ensino remoto,
o valor do alfa situou-se em .89, oscilando as correlagdes dos itens com o total entre .71 ¢ .78.
Na dimensdo de aprendizagem e rendimento, o valor do alfa situou-se em .87, oscilando as
correlagdes dos itens com o total entre .68 ¢ .71. Na dimensio relagdes interpessoais, o valor

do alfa situou-se em .87, oscilando as correlagdes dos itens com o total entre .45 ¢ .78 E,
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finalmente. na dimensio profissional, o valor do alfa situou-se em .85, oscilando as correlagoes
dos itens com o total entre .57 ¢ .71.

Com o objetivo de estabelecer relagdes de validade externa do QAES-R, foram
realizadas analises de correlagdo por meio do teste rho de Spearman para verificar a associagao
entre as dimensdes do QAES e as respostas dos estudantes relacionados a vivéncia com a

COVID-19 e 0 ERE (Tabela 6).

Tabela 6 — Correlagdes entre as dimensdes do QAES-R e as respostas relacionadas as
vivéncias no ERE e COVID-19

Recursos  Ensino  Aprendizagem
Profissional Interpessoal Econdmicos Remoto e Rendimento

Vocé considera que as suas condigles para o

csl.u.do remoto (em termos de espago, _238" 985" 356" _36" 457"
equipamentos e tempo) no semestre 2020.1 £ i ks E d
foram SATISFATORIAS?

Durante o semestre 2020.1, ofertado no formato

Eemoto (online), vocé pensou em abandonar seu 281" 292 220%™ 330" 498"
curso?

Durante o Ensino Remoto Emergencial, em

meédia, quantas horas por semana vocé dedicou

para os estudos e a realizagfio das atividades -0,02 0,00 -0,01 -0,01 143"
planejadas pelos professores nas plataformas
digitais?

Com a extensio da oferta pelo Ifal do Ensino
Remoto Emergencial nos cursos superiores,
vocé pensa em continuar os estudos nas
disciplinas ofertadas no semestre 2020.27
MNuma escala de 1 a 10, como vocé avalia a sua
participaciio (aten¢fio) durante os encontros s i 333" 2007 3557 611
sincronos (online)?

e ws

wk

- 184 -, 160 -0,07 162" -204

Numa escala de 1 a 5, em que 1 = nada

sansfle!to(a) es= 1}1u1tc: satisfeito(a). como 403" 372" 337" 517 741"
classifica a sua satisfagio com seu rendimento
no curso?

Legenda: * p < .05, **p<.001
Fonte: Elaborado pelos autores
Analisando os dados identificamos que os estudantes que possuiam uma infraestrutura
digital satisfatoria, em termos de espago fisico, equipamentos tecnologicos e tempo de estudos,
apresentaram niveis mais elevados de satisfagfio nas varias dimensdes identificadas. Estes
dados levam-nos a concluir que os niveis de satisfagdo com a experiéncia académica remota
por parte dos estudantes esta relacionada com a sua condig¢do socioecondmica, desnudando,
com iss0, uma desigualdade digital entre os estudantes agravada pela pandemia da COVID-19.
Observamos ainda que os maiores niveis de satisfagido nas cinco dimensdes foram

apresentados pelos estudantes que, mesmo vivenciando o desafio de adaptar-se ao modelo de
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ERE, responderam nio ter desejado abandonar os estudos no semestre letivo 2020.1 e,
consequentemente, expressaram desejo em dar continuidade aos estudos no semestre letivo
2020.2. Os estudantes que avaliaram positivamente a sua participagio nos encontros sincronos
(aulas online) apresentaram também niveis mais elevados de satisfagio nas dimensoes
estudadas, correlagio positiva também observada nas respostas dos estudantes quando
questionados sobre o nivel de satisfagio com o seu rendimento. Esse dado é corroborado ao
analisarmos as respostas dos estudantes quanto as horas de estudos dedicadas a realizagio das
atividades assincronas (atividades planejadas pelos professores nas plataformas digitais).

Os estudantes mais satisfeitos com o processo de aprendizagem e rendimento académico
foram aqueles que mais dedicaram tempo para a realizagio das atividades assincronas,
revelando, assim, que a satisfagiio académica remota foi melhor compreendida pelos estudantes
que souberam autorregular, reorganizar os estudos remotos e tragar estratégias para a realizago
das atividades nas plataformas digitais.

Contrariamente, nio observamos correlagio entre o tempo dedicado aos estudos
assincronos ¢ a satisfagdo profissional, revelando que as condigdes insatisfatorias de
acompanhamento das atividades assincronas (espago fisico, equipamentos tecnologicos
adequados ¢ tempo de estudos) comprometeram profundamente a perspectiva desses estudantes
quanto a realizacio profissional futura e a percepgio de empregabilidade apos a conclusiio do
curso. O esforgo pessoal para a realizagio das atividades assincronas foi fortemente
comprometido devido, em parte, as dificuldades econdmicas impostas pela pandemia da
COVID-19 e, em parte, as limitagdes de convivio interpessoais ocasionadas pela adogio de
medidas de isolamento social, justificando, assim, a auséncia de correlagio entre o tempo
dedicado as atividades assincronas e as dimensdes de satisfagfio interpessoal e de recursos
econdémicos.

A mesma auséncia de correlagio foi observada entre o tempo dedicado ao
acompanhamento das atividades digitais ¢ a dimensfio de satisfagfio com o ensino remoto. A
dificuldade em comprometer-se com as atividades online, plancjadas nas plataformas digitais,
acabou por gerar conflitos interpessoais entre professores e estudantes, assim como

comprometeu a percepgio destes em relagio ao seu proprio desempenho académico.

Discussao

Nesse estudo, buscamos recolher dados que pudessem contribuir com a validagdo do

QSEA-R, um instrumento de avaliagdo da eficacia institucional e da satisfagdo dos estudantes
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com a experiéncia académica no ES. Os resultados confirmaram as qualidades métricas em
termos de validade da estrutura intermna ¢ de fidedignidade do questiondrio, apesar de nio
andlogo as dimensdes propostas originalmente por (OSTI; ALMEIDA, 2019). A disparidade
dos resultados pode ser explicada pela necessidade de adaptagio, substituigio e subtragio de
itens do questiondrio original, devido as mudangas nas vivéncias académicas desencadeadas
pela Pandemia da COVID-19, nomeadamente, a implantagio do ERE. Apds a andlise fatorial,
0 QSEA-R apresentou-se reduzido a 25 itens. distribuidos por cinco dimensdes: satisfagdo com
0s recursos econdmicos, satisfagiio com o ensino remoto, satisfagiio com a aprendizagem e o
rendimento, satisfagio com as relagdes interpessoais e satisfagio profissional.

Os resultados desta pesquisa indicaram que os estudantes que se apresentaram mais
satisfeitos com a vivéneia do ERE foram aqueles que apresentavam uma infraestrutura digital
satisfatoria, levando-nos a concluir que a satisfagio com a experiéncia académica remota esteve
diretamente relacionada com a condigdo socioecondmica desses estudantes. Corroborando com
estudos anteriores, os resultados apontaram que a pandemia da COVID-19 impactou
significativamente as condigdes financeiras ¢ econdmicas da sociedade brasileira,
intensificando ainda mais a historica desigualdade social e, particularmente, agravando a
condigio de vulnerabilidade social de uma grande parcela dos estudantes (FARIA; PEREIRA-
NETO; ALMEIDA, 2021; KANASHIRO, 2021; MARCON, 2020; OSTI, JUNIOR;
ALMEIDA, 2021; PEREIRA-NETO; FARIA; ALMEIDA, 2021, n.d.; SOUZA; MIRANDA,
2021).

Observamos também como importante o resultado que aponta que, mesmo estando
sofrendo com os impactos emocionais e econdmicos — devido a pandemia — assim como
precisando adaptar-se as novas relagdes interpessoais e de aprendizagem — impostas pelo
isolamento social — os estudantes, além de nfio expressarem desejo de abandonar os estudos no
semestre letivo 2020.1, afirmaram estar convictos em dar continunidade aos estudos no semestre
letivo 2020.2. Fato esse corroborado pelos estudos anteriores, ao afirmarem que apesar das
limitagdes econdmicas impostas pela pandemia, os estudantes avaliam como satisfatéria a
implantagdo do modelo de ensino remoto, acreditam na integragio das experiéncias vivenciadas
no contexto pandémico, e expressam perspectivas positivas de empregabilidade e éxito
profissional (FARIA; PEREIRA-NETO; ALMEIDA, 2021; OSTIL, JUNIOR; ALMEIDA,
2021; PEREIRA-NETO; FARIA: ALMEIDA, 2021, 2022).

Vale salientar que, ao avaliarem as suas vivéncias com o modelo de ensino remoto, os

estudantes expressaram contentamento com os encontros sincronos (aulas online) e com o seu
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proprio  rendimento pessoal nas atividades realizadas, levando-nos a concluir que
desenvolveram estratégias adequadas de autorregulagio dos estudos, adaptando-se bem as
mudangas (OSTI; JUNIOR; ALMEIDA, 2021). Em contrapartida, a auséncia de uma
infraestrutura digital satisfatoria para o acompanhamento das atividades planejadas nas
plataformas digitais de ensino — os encontros assincronos — comprometeram a percepgio desses
estudantes quanto ao seu desempenho pessoal e suas perspectivas futuras quanto a obtengiio de
emprego ¢ ao desempenho profissional. apontando uma profunda desigualdade digital entre os
estudantes que, para além de nfio possuirem uma conexfio com a internet de qualidade e estavel,
somaram-se diversas outras vulnerabilidades socias que se sobrepuseram as questdes
tecnologicas, comprometendo assim o adequado acompanhamento das atividades remotas

(OLIVEIRA: SILVA; SILVA, 2020; SOUZA; MIRANDA, 2021).

Consideracoes finais

Por reconhecer a limitagdo da amostra desse estudo, faz-se necessdria uma ampliagio
amostral, considerando a aplicagio do QSEA-R nas demais regides do Brasil e incluindo, para
tal, nfio s6 institui¢des piblicas de ensino, como também as instituigdes particulares, a fim de
agregar mais evidéncias que sustentem a interpreta¢io das suas pontuagdes. Nesse sentido,
também se admite a necessidade de investigar se a estrutura do questionario com 25 ilens,
distribuidos em cinco dimensdes, é corroborada com a aplicagiio de outros recursos estatisticos,
como a analise fatorial confirmatoria.

A satisfagdio académica, definida como um estado psicologico resultante da
confirmagio, ou ndo, das expectativas do estudante com a experiéncia vivenciada no ES,
apresentou-se como fator determinante para uma adaptagao académica exitosa. A sua auséncia
desencadeou nos estudantes incertezas, receios e estresse, impactando significativamente no
seu processo de adaptagio, nos niveis de aprendizagem e, consequentemente, na intengiio de
permanéncia ou abandono na universidade. Essas condigdes reforgam ainda mais a importancia
dos estudos de investigagio da satisfagfio com a experiéneia académica, especialmente aquelas
vivenciadas durante o periodo da pandemia da COVID-19 e a adogio do ERE. Uma vez que,
além de servirem como instrumento preditor dos fatores psicossocials que impactam na
adaptagdo e na permanéncia dos estudantes, apresentam-se como um potente mecanismo de

avaliagio da eficacia institucional.
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Resumo

Este artigo apresenta os resultados da investigacao sobre os fatores psicossociais que
impactaram a satisfagdo académica dos estudantes do Ensino Superior relacionados ao
seu desempenho académico durante o Ensino Remoto Emergencial. Por meio da aplicagdo
do Questionario de Satisfagio com a Experiéncia Académica Remota, objetivou-se avaliar
0 nivel de satisfacdo académica de uma amostra de 365 estudantes matriculados nos
cursos superiores do Instituto Federal de Alagoas. A satisfac@o académica foi diretamente
impactada pela vulnerabilidade social e digital dos estudantes, especialmente entre os de
maior idade quanto a satisfagdo com os recursos econdmicos, a perspectiva de realizacéo
profissional futura e & empregabilidade. Mesmo nao possuindo uma infraestrutura digital
satisfatoria para o acompanhamento das atividades remotas, a maior parte dos estudantes
mostraram-se motivados para a continuidade dos estudos, pois acreditavam que s6 com o
investimento na propria formagao académica iriam garantir a mobilidade social ascendente
t80 almejada.
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Ensino Superior; Covid-19; Ensino Remoto Emergencial; satisfagéo académica.

Academic satisfaction in the context of the pandemic of Covid-19
in students of Higher Education

Abstract

This article presents the results of a research on the psychosocial factors that impacted
the academic satisfaction of Higher Education students related to their academic
performance during the Emergency Remote Learning. Through the application of the
Questionnaire of Satisfaction with the Remote Academic Experience, it aimed to assess
the level of academic satisfaction of a sample of 365 students enrolled in Higher Education
courses at the Federal Institute of Alagoas. Academic satisfaction was directly impacted
by the students' social and digital vulnerability, especially among the older students
regarding satisfaction with economic resources, the perspective of future professional
achievement and employability. Even without a satisfactory digital infrastructure to follow
the remote activities, the majority of students were mctivated to continue their studies,
because they believed that only investing in their own academic training would guarantee
them the upward social mobility they had so longed for.
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Satisfaccion académica en el contexto de la pandemia de Covid-19

en estudiantes de la Educacién Superior

Resumen

Este articulo presenta los resultados de la investigacion sobre los factores psicosociales
gue inciden en la satisfaccion académica de los estudiantes de Educacion Superior
relacionados con su rendimientc académico durante el Enseflanza Remota de
Emergencia. A través de la aplicacion del Cuestionario de Satisfaccion con la Experiencia
Académica a Distancia, se pretendié evaluar el nivel de satisfaccion acadéemica de una
muestra de 365 estudiantes matriculados en cursos de Educacion Superior en el Instituto
Federal de Alagoas. La satisfaccion académica se vio directamente afectada por la
vulnerabilidad social y digital de los estudiantes, especialmente entre los discentes de
mayor edad en cuanto a la satisfaccion con los recursos econdmicos, la perspectiva de
logros profesionales futuros v la empleabilidad. Incluso sin una infraestructura digital
satisfactoria para supervisar las actividades a distancia, la mayoria de los estudiantes
estaban motivados para continuar sus estudios porque crefan que solo invirtiendo en su
propia formacién académica podrian garantizar la movilidad social ascendente que tanto
habfan anhelado.

Palabras clave
Educacion Superior; Covid-19; Ensefianza Remota de Emergencia; satisfaccion académica.

1 Introdugao

No Brasil, nas ultimas décadas, houve um aumento de matriculas de estudantes
no Ensino Superior (ES) associado a uma expressiva diversidade psicossocial e cultural.
Isso se deve a implantag@o de politicas publicas volitadas para a expanséo do ES. Nas
Instituicoes Federais de Educagao Superior (IFES), por exemplo, esse aumento foi de 880
mil em 2003 para 1,8 milhdao em 2017, possibilitando, assim, um passo importante na
abertura do acesso ao ES no Brasil (HERINGER, 2018; TREVIZAN, 2019). Considerado
um marco histérico da educacéo brasileira, esse processo proporcionou uma qualificagéo
cientifica e tecnolégica da populagido em geral e democratizou o acesso ao ES de grupos
ético-culturais menos favorecidos, proporcionando uma mudanga significativa no perfil dos
estudantes ingressantes.

As vagas nas |IES, antes destinadas exclusivamente aos filhos de uma elite
socioecondmica, devido ao processo de expansio das universidades e as politicas de
democratizagao do acesso ao ES, passaram a ser preenchidas por um “novo publico”,
caracleristicamente heterogéneo e diversificado. Sao estudantes que apresentam
caracteristicas psicossociais peculiares: pertencem a grupos etarios maiores, sio

casados, sao pais/maes e trabalhadores com baixo capital social. Tendencialmente sao
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estudantes socioeconomicamente mais vulneraveis que, antes excluidos, acedem agora
a universidade buscando agregar novos conhecimentos e uma maior qualificagéo
técnica/profissional, ou seja, investem na propria formacgao académica, uma vez que esta
representa o fator mais significativo de mobilidade social ascendente nas sociedades
contemporaneas (ALMEIDA et al, 2012; FRAGOSO; VALADAS, 2018a; GONZALEZ-
-MONTEAGUDOQO; HERRERA-PASTOR; PADILLA-CARMONA, 2018; HERINGER, 2018;
MARTINS, 2016; PAULA, 2017; PINTO; LEITE, 2020).

Em Portugal, por exemplo, existe uma legislagao especifica que permite aos
jovens-adultos, maiores de 23 anos, participarem de uma avaliagéo de competéncias e de
motivacio para acederem ao ES sem que, para isso, tenham que ter concluido o Ensino
Médio. Trata-se de uma politica de promocéo de igualdade de oportunidades que, nos
ultimos anos, foi a responsavel pelo aumento significativo das matriculas no ES desses
discentes, que se diferenciam dos demais estudantes tradicionais, pois tendem a teridade
mais avangada quando ingressam no ES, possuem um vinculo empregaticio € um
agregado familiar (BAPTISTA, 2007, 2009; FRAGOSO; VALADAS, 2018a, 2018b;
GONCALVES, 2014; GONCALVES et al,, 2011; VALADAS; FRAGOSOQ, 2022). Apesarde
o Brasil ndo ofertar concursos especiais para o acesso ao ES de estudantes mais velhos,
nas ultimas décadas, devido a politica de cotas, observou-se uma crescente incidéncia de
matriculas desses discentes, que se diferenciam dos convencionais — jovens adultos entre
18 e 24 anos — por um conjunto de variaveis psicossociais associadas a idade mais
elevada (ALMEIDA et al., 2012; BARBOSA, 2019; DIAS et al,, 2011; HERINGER, 2018;
PASCUEIRO, 2009; PAULA, 2017; SMANIOTTQO, 2011).

Apesar de se reconhecer que as politicas plblicas tiveram sucesso ao promover
a expansao e a massificagdo do ES, o que garantiu a esse novo publico oriundo de
realidades socioculturais mais desfavorecidas um acesso mais democratico a
universidade, verifica-se que, infelizmente, as IES nao estao suficientemente preparadas
para essa mudanca. Esta ndo preparagao se traduz na auséncia de politicas que garantam
as condigbes necessarias a adaptacido exitosa, a satisfacido académica e,
consequentemente, ao sucesso académico desses estudantes (ALMEIDA et al., 2012;
BARBOSA, 2019; CERDEIRA; CABRITO; GEMELLI, 2021; HERINGER, 2018).

Nesse sentido, a necessidade de investigar o percurso académico trilhado pelos

estudantes apo6s o ingresso no ES fez surgir, na area da Psicologia da Educacao, diversos

Educ. Form., Fortaleza, v. 7, e8477, 2022
DOI: https:/#doi.org/10.25053/redufor.v7. eB477
https:/frevistas.uece. briindex. php/redufor/index
ISSN: 2448-3583

@“:). Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons
- [T Atribuican 4.0 Internacional.

146



Estudantes adultos no Ensino Superior do Ifal-Maceid: os desafios e conquistas no regresso a vida académica

EDUCAGAO & FORMAGAO

ARTIGO Revista do Programa de Pds-Graduacao em Educacio w/ REDUFUR

da Universidade Estadual do Ceara (UECE) AEVISTA EDUCAGAD & FORMACAD

estudos sobre o processo de adaptacdo académica, merecendo especial destaque os
estudos sobre os perfis e necessidades académicas dos estudantes adultos mais velhos,
que, geralmente, acendem a universidade apos estabelecerem vinculos profissionais e
constituirem familia. Esses discentes compéem, hoje, o novo publico universitario
brasileiro, convivendo cotidianamente com os demais estudantes — convencionais —
apresentando um perfil heterogéneo e diversificado, nao sé pela condi¢ao socioeconémica
ou pela idade, mas por assumirem, cotidianamente, uma multiplicidade de
responsabilidades — profissionais, familiares e académicas — e por apresentarem
expectativas e motivagGes académicas especificas (EGITO; SILVEIRA, 2018; FARIAS;
ALMEIDA, 2020; FERRAO; ALMEIDA, 2019; FRAGOSO; VALADAS, 2018a; MARTINS,
2016; PEREIRA-NETO; ALMEIDA, 2021; PINTO; LEITE, 2020).

Por outro lado, se para os estudantes — convencionais ou ndo — a adaptacéo
académica ja era um desafio (ANDRIOLA,; ARAUJO, 2021: CAMPIRA et al., 2021;
CASANOVA; BERNARDO; ALMEIDA, 2021; FIOR, 2021; FIOR; MERCURI, 2018; PINTO,
2020), durante a pandemia da Covid-19 e com a adogao do Ensino Remoto Emergencial
(ERE), esses desafios aumentaram em diversidade e intensidade: alguns estudantes que
haviam se separado dos pais tiveram que regressar a casa familiar — muitas distantes dos
grandes centros urbanos; as relagoes interpessoais com colegas e professores passaram
a figurar digitalmente; as aulas presenciais foram substituidas por aulas on-line; e,
finalmente, os estudantes, conectados — bem ou mal — em suas casas, foram desafiados
a implementar novas estratégias de estudos e aprendizagem. Em particular, os encontros
(as)sincronos requisitaram dos discentes uma maior autonomia de estudo, impuseram a
apropriagéo e o dominio de recursos tecnolégicos, bem como o desenvolvimento de
habilidades no manuseio das suas interfaces (AMARAL; POLYDORO, 2020; COBO-
RENDON et al., 2022; NONATO; CONTRERAS-ESPINOSA, 2022; OLIVEIRA; SILVA, O.;
SILVA, M., 2020; SEABRA; AIRES; TEIXEIRA, 2020).

Estudos desenvolvidos durante a pandemia apontaram que grande parte dos
estudantes ndo possuiam uma infraestrutura digital satisfatéria para o acompanhamento
das atividades remotas. A comecar pela auséncia de um requisito basico — uma internet
estavel e de qualidade —, os estudantes relatavam que ndo possuiam equipamentos
tecnolégicos adequados (computador, tablet ou Rotebook) e que o ambiente familiar ndo era

propicio para o acompanhamento das atividades, uma vez que precisavam dividir o espago
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com os demais membros da familia e com suas atividades cotidianas (FERRAZ et al., 2020;
KANASHIRO, 2021; SANTOS; REIS, 2021; SILVA, G.; FILHO; SILVA, M., 2021).

No intuito de amenizar essa desigualdade digital, o Ministério da Educacao (MEC)
e as IFES, dentre elas o Instituto Federal de Alagoas (IFAL), adotaram politicas publicas
de auxilio estudantil, proporcionando aos estudantes sem condigdes de acesso a internet
a manutengao do vinculo institucional, por meio da comunicagao, orientagao e interacéo de
forma remota. No sentido de minorar as dificuldades desencadeadas pela mudanga do
modelo de ensino, os estudantes em vulnerabilidade social passaram a receber um SIM
card (chip telefénico) com pacote de dados moveis e um auxilio conectividade, aporte
financeiro para compra de um fablet (BRASIL, 2016, 2020a, 2020b).

Na busca de identificar os impactos da adogio do ERE na adaptagio académica e
na propensido ao abandono ou permanéncia exitosa dos seus estudantes, as IES tém
promovido diversos estudos sobre a satisfagio com a experiéncia académica remota.
Considerada um constructo multidimensional, a satisfacdo académica pode ser descrita
como uma maioria pelo estudante que, ao vivenciar a sensagdo de avangar em seus
objetivos educacionais, desenvolve um alto nivel de identificagao e pertencimento ao curso,
estabelece boas relagbes interpessoais com os colegas e professores e, consequentemente,
promove a qualidade das suas aprendizagens e o sentimento de sucesso académico. Logico
que a pandemia e o ensino remoto complicaram as circunstancias de vida académica dos
estudantes, sendo de se esperar desses discentes niveis mais elevados de insatisfagio,
cansago emocional e dificuldade em regular as emocdes (ESTRADA ARAQOZ; GALLEGOS
RAMOS, 2022; PELISSON; BORUCHOVITCH, 2022). Esses estudos podem contribuir para
a validagio da qualidade dos servigos educacionais prestados durante a pandemia, bem
como permitem compreender como as condigbes vivenciadas pelos estudantes impactam a
satisfacao académica, nos niveis de aprendizagem e, consequentemente, na sua intencao
de permanéncia ou abandono do curso (AMBIEL et al., 2020; COBO-RENDON et al., 2022;
HASSAN etal., 2021; OSTI et al., 2020a, 2020b; OSTI; PONTES JUNIOR; ALMEIDA, 2021).

Na linha desse enquadramento teérico, o objetivo principal deste estudo foi avaliar,
por meio da aplicacdo do Questionario de Satisfacdo com a Experiéncia Académica
Remota (QSEA-R), o nivel de satisfagio académica de uma amostra de estudantes dos

cursos superiores do IFAL/Macei6. O objetivo secundario da pesquisa foi investigar os
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fatores psicossociais que mais impactaram a satisfagdo académica dos discentes durante
a oferta do ERE.

2 Metodologia

2.1 Participantes

Participaram do estudo 365 estudantes matriculados em 2021 (semestre letivo
2020.1) no ERE dos cursos superiores ofertados pelo IFAL. Os estudantes tinham idades
entre 17 e 65 anos (M = 30, DP = 10,25), distribuidos em dois grupos etarios: entre 17 e
24 anos (40,6%) e 30 anos ou mais (59,4%). A maioria estavam matriculados em cursos
noturnos (69,6 %), eram do sexo feminino (61,3%), trabalhavam e estudavam ao mesmo
tempo (65,2%) e possuiam uma renda mensal per capita igual ou inferior a 1.5 salarios
minimos (55,11%). Esses estudantes frequentavam cursos de curta duragio,
denominados cursos tecnologicos (65.8%), seguidos dos cursos de longa duragao,

bacharelado e licenciatura (3412%).

2.2 Instrumentos

Foi utilizado neste estudo o QSEA-R, adaptado a modalidade de ERE dos
estudantes brasileiros do ES, proposto por Pereira-Neto, Faria e Almeida (s.d.). Composto
por 25 itens, o questionario avalia cinco dimensées: a) satisfagio com os recursos
econdmicos — procurou descrever a satisfagio dos estudantes quanto aos seus recursos
econdmicos e os impaclos desencadeados pela Covid-19, envolvendo a suficiéncia de
recursos para custear o curso, a sua propria subsisténcia e a infraestrutura digital
necessaria para o acompanhamento das atividades remotas; b) satisfagcao com o ensino
remoto — buscou descrever a satisfagdo dos estudantes quanto ao ambiente remoto de
ensino, envolvendo a avaliagdo da qualidade do ensino remoto, o relacionamento com os
professores, a adequacido dos métodos digitais de avaliagdo e o planejamento das
atividades remotas; c¢) satisfagdo com a aprendizagem e o rendimento — descreveu a
satisfacdo dos estudanies quanto a aprendizagem e ao rendimento académico,

envolvendo a organizagao dos estudos, os comportamentos de aprendizagem durante as
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aulas remotas, a participagido nas aulas on-line (sincronas) e o comprometimento com a
realizacao das atividades remotas (assincronas); d) satisfagao com as relagtes
interpessoais — descreveu a satisfacdo dos estudantes quanto as relagtes interpessoais
no contexto do ensino remoto, nomeadamente o estabelecimento e a manutencgao das
relagbes de amizade, agora mediadas pelas midias digitais; €) satisfagao profissional —
buscou descrever a satisfacdo dos estudantes quanto a realizacao profissional, os projetos
para o futuro, o investimento na carreira e a perspectiva de empregabilidade futura. Os
estudos prévios encontraram coeficientes alfas de Cronbach acima de .70 nas varias
dimensdes do questionario, confirmando as qualidades métricas em termos de validade
da estrutura interna e de fidedignidade.

Ademais, aplicou-se um Questionario Sociodemografico com questdes relacionadas
as informagdes pessoais dos discentes — género, idade, curso, renda mensal, experiéncia
profissional — e as vivéncias no ERE: condigdes para o estudo remoto (em termos de espago,
equipamentos e tempo de estudo); quantidade de horas por semana dedicadas aos estudos
e a realizacdo das atividades assincronas; avaliacio da participagao (atencao) durante os
encontros sincronos; satisfagdo com o rendimento académico durante o ERE; propensao

pessoal a permanéncia ou ao abandono dos estudos.
2.3 Procedimentos

Durante a pandemia da Covid-19, em 2020, as aulas nos cursos superiores do
IFAL foram suspensas e somente foram retomadas em janeiro de 2021 no formato de
ensino remoto (on-line). Em maio de 2021, apds o término do primeiro semestre de
implantagéo do ERE no IFAL/Maceio, referente ao semestre letivo 2020.1, o QSEA-R foi
aplicado com o objetivo de avaliar o nivel de satisfagdo dos estudantes com a experiéncia
académica remota. Cabe ressaltar que o Questionario de Satisfagcao com a Experiéncia
Académica (QSEA), originalmente proposto por Osti e Almeida (2019), fazia parte do rol
de instrumentos de pesquisa do estudo de doutoramento em Ciéncias da Educacdo na
Universidade do Minho, Braga-Portugal (parecer de aprovagio do Comité de Etica em
Pesquisa n° 4.338.899), precisou ser adaptado a realidade pandémica, passando a
denominar-se de Questionario de Satisfagdo com a Experiéncia Académica Remota

(QSEA-R) — um questionario eletronico desenvolvido na plataforma do Google Docs,
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hospedado no link: hitps:/fforms.gle/uTk19XyGFTi3BShP9. Apds a confidencialidade e o
anonimato assegurados no tratamento dos dados, os discentes foram informados dos
objetivos do estudo, convidados a aceder o formulario eletronico e responder ao QSEA-R.
As andlises estatisticas foram realizadas com recurso do programa IBM/SPSS, versao
28.0.

3 Resultados

As respostas dos estudantes ao Questionario Sociodemografico, tomando as
variaveis referente as condicGes satisfatorias para o estudo remoto e as suas propensoes
quanto & permanéncia ou ao abandono do curso, indicam que 39,5% dos estudantes
responderam nao possuir condigdes satisfatorias para o estudo remoto (on-line), enquanto
48,5% informaram ter pensado em abandonar os estudos durante a pandemia.
Surpreendentemente, a maioria dos estudantes (91,5%) apresentaram intencdo em
continuar com os estudos no semestre 2020.2, mesmo cientes de que o IFAL ofertaria as
disciplinas no modelo de ensino remoto. Na Tabela 1, sdo apresentados os resultados das
respostas dos estudantes nas cinco dimensdes da satisfagao com a experiéncia académica
no ensino remoto, descrevendo a amplitude, a media, o desvio-padrao e o indice de

assimetria e de curtose dos resultados.

Tabela 1 — Resultados nas cinco dimensdes de satisfacio com a experiéncia académica remota
Satisfagio N Min. | Max. | Média Iif:;‘;g Assimetria | Curtose
Profissional 354 5.00 2500 18.40 4.12 -0.80 0.64
Interpessoal 357 500 2500 16.99 4.95 -0.39 -0.37
Recursos Econdmicos 357 500 2500 1495 5.14 =0.11 -0.61
Ensine Remoto 357 500 2500 18.84 4.24 -0.89 0.80
Aprendizagem e o Rendimento 357 500 2500 17.22 4.25 -0.66 0.36

Fonte: Elaboracdo prépria (2021).

Podemos verificar que os resultados indicam média mais alta, ou seja, mais proxima
da pontuacéo maxima, na dimensao de satisfagdo com o ensino remoto, bem como na

dimenséo de satisfacao profissional. Em contrapartida, os resultados apontam meédia mais
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baixa nas respostas dos estudantes a dimensao de satisfagio com os recursos econémicos.
Em qualquer uma das cinco dimenstes os resultados vao desde a pontuagao minima e
maxima teoricamente possiveis, registrando-se niveis apropriados de assimetria e curtose
no sentido de uma distribuicio gaussiana dos valores da amostra.

Na Tabela 2, apresentam-se as analises de correlagao, por meio do teste ré de
Spearman, buscando a associacao entre as respostas dos estudantes quanto a vivéncia
no ERE e a percepgao do proprio rendimento académico.

Tabela 2 — Correlagdes entre as respostas relacionadas 4s vivéncias no ERE e Covid-19 e as dimensdes
de satisfa¢iio académica

Heo;lelljsd ge Parti ;:g:;aqﬁo Sa;ig:: r;ﬁo AR GEF Continuar
Satisfagiio atividades encontros proprio en?n gggg 1 estudos
assincronas| sincronos |rendimento | em 2020.2
Profissional -0.02 221 403" 2817 - 1847
Interpessoal 0.00 3337 3727 2927 -.1607
Esjﬁgfifm -0.01 2007 337" 229" -0.07
Ensino Remoto -0.01 355" 517 3307 -1627
Apg’::éf:‘%i’{;e 4 611" 741" 498" -.204"

Legenda: * p < .05, * p< .001.
Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Os dados apresentam niveis muito significativos de correlagdo nas respostas a
todas as dimensdes de satisfagdo académicas estudadas em associagao a avaliagdo dos
estudantes quanto a participagdo nos encontros sincronos, ao seu proprio rendimento
académico e a sua propensao ao abandono dos estudos durante a oferta do ERE. Os
resultados revelaram que a satisfacdo académica &€ mais elevada entre discentes que
melhor avaliaram sua participacao nos encontros, mostraram-se satisfeitos com o seu
proprio desempenho académico e, consequentemente, ndo apresentaram desejo em
abandonar os estudos. Os resultados revelaram também niveis elevados de satisfacdo
académica entre o grupo de estudantes que relataram desejo em dar continuidade aos
estudos remotos no semestre 2020.2. Cabe fazer a ressalva de que os estudantes com
maior propensdc ao abandono do curso durante a oferta do ERE foram aqueles que

manifestaram insatisfagdo com a dimensao de recursos econémicos.

Educ. Form., Fortaleza, v. 7, e8477, 2022
DOI: https:fidoi.org/10.25053/redufor.v7 . eB477
https:/frevistas. uece. brfindex. php/redufor/index
ISSN: 2448-3583

@“:)- Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons
- oY Atribuigan 4.0 Internacional.

152



Estudantes adultos no Ensino Superior do Ifal-Maceid: os desafios e conquistas no regresso a vida académica

EDUCACAO & FORMACAO <>
ARTIGO Revista do Programa de Pés-Graduagao em Educacio |\/
da Universidade Estadual do Ceara (UECE) REVISTA EDUGAGAO & FORMAGAD

Destaca-se também um dado significativo e isolado, quando comparadas as
respostas dos discentes quanto as horas de estudos dedicadas a execugao das atividades
assincronas, os estudantes que apresentaram uma satisfacéo positiva com a aprendizagem
e o rendimento académico foram aqueles que melhor se autorregularam, ou seja,
conseguiram gerir o seu tempo para promover de forma exitosa o acompanhamento e
execucao das atividades, nas plataformas de ensino, sem a presenca do professor.

Com o intuito de entender o impacto das variaveis psicossociais (renda mensal e
infraestrutura digital para o estudo remoto) nos resultados das respostas dos estudantes
ao QSEA-R, ante as correlagbes moderadas ou elevadas entre algumas dimensoes do
questionario, procedeu-se a analise multipla de variancia (F-Manova: 3 x 2).

A Tabela 3 apresenta a estatistica descritiva dos resultados das respostas dos
estudantes nas cinco dimensdes de satisfacido académica, agrupados quanto ao género,
as condigbes digitais satisfatérias e a renda mensal desses estudantes.

Tabela 3 — Resultados nas cinco dimensdes de satisfacio académica por agrupamentos dos estudantes
Infraestrutira

Dimenateade Renda familiar digital N | Media | DO
Satisfagao SER e Padrao
satisfatoria
Até 1.5 saldrio Sim 98 18.70 3.65
minimo Mo 6 17.15 A48
Profissional Enlre 1.5 ¢3 Bim T4 19.01 3.77
saldrios minimos MNao 27 1651 4.29
Mais de trés saldrios Sim 37 17.84 4.27
minimos MNio 13 17.50 3.40
Até 1.5 saldrio Sim 95 1851 4.4
minimo MNao B6 14.79 551
| Entre 1.5e3 Sim T4 17.42 4.33
Inferpcsaon saldrios minimos ISET 27 15.00 .60
Mais de trés salirios Sim 37 1873 4.69
THTImes Mo 18 17.00 435
AlLé 1.5 saldario Sim 98 1540 4.338
Tminirme Mo B6 10.44 4,44
Recursos Enlre 1.5 &3 Sim T4 1635 392
Econdmicos saldrios minimos Mio 27 14.74 3.74
Maie de trés zalirios Sim 37 1835 4.28
minimos MNao 13 1917 514
Alé 1.5 saldario Sim 98 20,20 3,50
minime MNao 86 16,73 4.47
g Enlre 1.5 ¢3 Sim 74 1985 344
Enging emoto saldrios minimos MNao 27 16.70 4.47
Mais de trés salarios sim 37 1927 4.81
minimos MNao 18 1828 4.51
Até 1.5 saldrio Sim 95 1810 3.44
minime Nao B6 1510 4.31
Aprendizagem ¢ o Entre 1.5 ¢3 Bim 74 1847 3.33
Rendimento salirios minimos MNao 27 1437 4.60
Mais de trés saldrios Sim 37 1811 416
minimos Mo 13 14.67 3,07

Fonte: Elaboracao propria (2021).
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Tomando as meédias nas dimensdes do questionario, observa-se que os
estudantes estiveram mais satisfeitos nas seguintes dimensoes: profissional, que remete
a expectativa de empregabilidade e a probabilidade futura de éxito profissional; e de
ensino remoto, relacionada as vivéncias académicas durante a oferta do ERE. Cabe fazer
um especial destaque: os estudantes que melhor avaliaram essas duas dimensdes foram
aqueles que declararam possuir a infraestrutura digital satisfatéria para o
acompanhamento das atividades remotas. Em compensacéao, observa-se que a auséncia
de uma infraestrutura digital impactou demasiadamente a satisfagao académica dos
discentes, especialmente nas dimensées relacionadas aos recursos economicos e a
autorregulacao.

Na Tabela 4, apresentam-se os efeitos principais e de interacio que se mostraram
significativos tomando as duas variaveis independentes e as cinco dimensées de
satisfagdo académica com a experiéncia de ERE. Os resultados do teste de Levene
apontaram homogeneidade de varidncia da amostra com valores de F de baixa magnitude

e valores de p > .05.

Tabela 4 — Analise do impacto das variaveis psicossociais renda mensal e infraestrutura digital nas
dimensfes de satisfac3o académica

Satisfagdo Lo z Sig. | 7

Profissional 14.74 0.914 0.40 0.01

Interpessoal 4249 1.887 [18 B i

Renda Recursos Econdmicos §19.60 44.674 0.00 0.21

Ensine Remoto 3.70 0.226 0.80 0.00

Aprendizagem e 0 Rendimento 18.16 1.218 0.30 0.01

Profissional 167.15 10,362 0.00 .03

Tnterpessoal 399.50 17.739 0.00 0.05

Lufreestmbu Recursos Econémicos 29414 16033 000 005
Digital

Ensino Remoto 373.87 22.768 0.00 0.06

Aprendizagem e o Rendimento 83958 57.658 0.00 .15

Profissional 23.58 1.462 0.23 0.01

Renda * Interpessoal 24.73 1.098 033 i

Infraestrutura Recursos Econdmicos 149.66 8.157 0.00 0.05

Digea Ensino Remoto 29.71 1.809 017 001

Aprendizagem ¢ o Rendimento 134 0.124 0.85 0.00

Fonte: Elaboracdo prépria (2021).

Iniciamos a analise tomando os efeitos secundarios ou de interagao entre as duas

variaveis estudadas. Foram observados efeitos estatisticamente significativos na
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dimensao relacionada aos recursos econdmicos (F (2,334) = 44.674, p < .001), com um
Eta ao quadrado (n2 =.21), que explica 21% da variancia de respostas da amostra. Esse
efeito de interacao das variaveis renda mensal e infraestrutura digital pode ser mais bem

compreendido na andlise do Grafico 1.

Grafico 1 — Efeito da interagéo das variaveis renda mensal e infraestrutura digital nas respostas a
dimensao de satisfacio com 05 recursos econdmicos

Satisfagdo com os Recurses Econémicos
20,00 Infraestrutura
Digital
. Sim
-

Medias marginais esimadas

Até 15 salariominimo  Entre 1,5 ¢ 3 salarios  Mais de trés saldrios
minimaos minimaos
Renda familiar

Fonte: Elaboracae propria (2021).

Os estudantes que recebiam maiores salarios, ou seja, declararam renda mensal
superior a trés salarios minimos, independentemente de possuirem ou nido uma
infraestrutura digital adequada aos estudos remotos, apresentaram-se mais satisfeitos
com essa dimensao. Contudo, aqueles estudantes em vulnerabilidade social e que
declararam nao ter as condigbes adequadas — quanto aos equipamentos tecnologicos e
ferramentas digitais necessarias ao acompanhamento das atividades remotas -
apresentaram-se insatisfeitos com a dimensao de recursos econdomicos. Essa diferenca
significativa nas respostas dos trés grupos de estudantes, quando diferenciados quanto a
renda mensal, é evidenciada pelo teste de Bonferroni (p < .001) e pela analise de
correlagao (r= .45, p < .001). A satisfagdo com os recursos econdmicos esta diretamente
relacionada ao aumento da renda mensal dos estudantes.

Por fim, observa-se niveis significativos de desempenho em todas as dimensbes
de satisfagao académica estudadas, quando € tomada como referéncia a variavel de

infraestrutura digital. Os discentes que relataram possuir uma infraestrutura digital
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adequada para o acompanhamento das aulas e atividades remotas, independentemente

da renda mensal, mostram-se mais satisfeitos em todas as dimensoes estudadas.
4 Discussao

Nossos achados indicaram que os estudantes, impactados financeiramente pela
pandemia da Covid-19, relataram n&o possuir a infraestrutura digital satisfatoria
necessaria para o acompanhamento das atividades remotas, apresentando uma elevada
propensao ao abandono do curso durante a oferta do ERE. Apesar dessa vulnerabilidade
digital, a maioria absoluta dos estudantes apresentaram intencao em continuar com os
estudos no semestre 2020.2, mesmo cientes de que o IFAL ofertaria as disciplinas no
modelo de ensino remoto. Esses resultados, ao tempo que confirmam a existéncia de uma
profunda desigualdade social e digital entre os estudantes, consagram os esforgos
desencadeados para minorar essas desigualdades (BRASIL, 2016, 2020a, 2020b).
Durante a pandemia e a oferta do ERE, o IFAL priorizou o investimento em politicas
publicas de auxilio estudantil, proporcionando, assim, agdes que pudessem garantir a
permanéncia exitosa dos seus estudantes em vulnerabilidade social (AMBIEL; BARROS,
2018; KANASHIRQ, 2021).

Os resultados mostraram que os estudantes, ao final do primeiro semestre letivo,
avaliaram positivamente a sua participagdo no ambiente remoto de ensino, no que tange a
avaliagao da qualidade do ensino, ao relacionamento com os professores, a adequagao dos
métodos digitais de avaliagdo e ao planejamento das atividades remotas. Apontaram
também evidéncias de que as experiéncias vivenciadas no ERE proporcionaram
perspectivas positivas quanio a realizagdo profissional futura e a percepgio de
empregabilidade apos a conclusdo do curso, especialmente entre os estudantes em
vulnerabilidade social. Entende-se que os discentes em vulnerabilidade social, geralmente
aqueles com maior idade — denominados de “novo publico” do ES - acreditam que o
investimento na formagéo académica em nivel superior ira lhes garantir a possibilidade de
mobilidade social ascendente, reforcando a ideia de estudos anteriores (GONZALEZ-
-MONTEAGUDQO; HERRERA-PASTOR; PADILLA-CARMONA, 2018; HERINGER, 2018;
MARTINS, 2016; PINTO; LEITE, 2020; VALADAS; FRAGOSOQ, 2022).
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Em contrapartida, nossos estudos apontaram uma destacada insatisfagdo com os
recursos econdmicos, revelando que a adaptacéao ao modelo de ensino remoto foi
diretamente impactada pelas condigbes sociais e financeiras, fortemente comprometidas
pela pandemia e pelas medidas de isolamento social adotadas, especialmente entre os
estudantes com idade mais avancgada. A pandemia gerou nos estudantes mais incertezas e
dificuldades — emocionais, pessoais e financeiras — especialmente entre aqueles
provenientes da populagio de baixa renda e que nao possuiam a infraestrutura digital
necessaria para o acompanhamento das aulas e atividades remotas. Os resultados
corroboram estudos anteriores (AMARAL; POLYDOROQO, 2020; FARIA; PEREIRA-NETO;
ALMEIDA, 2021; OSTI; PONTES JUNIOR; ALMEIDA, 2021) ao destacar que os recursos
econdmicos dos estudantes, fortemente apequenados pela pandemia da Covid-19 e pelas
medidas de isolamento social adotadas, impactaram significativamente a satisfacéo

académica durante as vivéncias do ERE.

5 Consideragdes finais

Conhecer os fatores que promovem a satisfagao dos estudantes, sejam eles
convencionais ou nao, com base na avaliagao dos seus interesses e percepgoes sobre as
vivéncias experimentadas no ES, & essencial para auxilia-los a alcangarem um
aproveitamento satisfatorio e exitoso. Ao mesmo tempo que permite compreender o perfil
desses estudantes, a avaliagdo da satisfagdo académica permite inferir sobre a eficacia
dos contextos educativos e as agdes institucionais envolvidas no processo de adaptagéo
académica dos estudantes durante a oferta do ERE.

Nossa pesquisa evidenciou desigualdades sociais entre os estudantes dos
cursos superiores do IFAL/Maceio — especialmente quando os diferenciamos pela idade
—, que, agravadas pela pandemia da Covid-19, geraram outro tipo de desigualdade: a
digital. Os estudantes de maior idade apresentaram-se mais vulneraveis econdmica e
digitalmente, condigéo essa que interferiu significativamente nos niveis de satisfacdo
académica. Essa vulnerabilidade digital, vivenciada no contexto de ERE, impactou
significativamente as perspectivas desses discentes quanto a realizagéo profissional
futura e & percepcao de empregabilidade apos a conclusao do curso. Porém, mesmo nao

possuindo a infraestrutura digital satisfatoria para o acompanhamento das atividades
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remotas, a maioria absoluta dos estudantes mostraram-se motivados para a continuidade
dos estudos, uma vez que acreditavam que sO o investimento na propria formagao
académica iria garantir-lhes a mobilidade social ascendente tao almejada.

Faz-se necessario também destacar o esforgo do IFAL em promover politicas de
assisténcia estudantil durante a pandemia e a oferta do ERE. A adocédo de programas
como o auxilio conectividade e o aporte financeiro, voltados aos estudantes em
vulnerabilidade social e digital, promoveu as condigdes necessarias para o
acompanhamento das atividades remotas, garantindo, com isso, a permanéncia exitosa
dos discentes e, de certa forma, minimizando as desigualdades.

As limitacoes desta pesquisa apontam para a realizacao de estudos com amostras
mais amplas, de diferentes instituicées publicas e particulares e com outros constructos com
0s quais a satisfagdo académica possa estar relacionada, como a integracio académica, a
motivagdo para aprender e as expectativas dos estudantes em relagdo aos diversos
aspectos da vida académica. Como desdobramento deste estudo, seria pertinente
desenvolver pesquisas futuras no intuito de investigar as variaveis que impactam a
satisfagao académica dos estudantes, para além das suas caracteristicas psicossociais,
incluindo, para tal, as medidas de cultura e de comportamento institucional, os dados
associados a natureza académica e as medidas de desempenho, como o coeficiente de
rendimento académico e os indices de aprovagao, reprovagao e evasao.

Por fim, com este estudo, esperamos contribuir para a ampliagido do conhecimento
sobre os fendmenos relacionados com a satisfagdo académica dos estudantes,
especialmente aqueles que compdem o “novo publico” universitario. Acreditamos que, ao
entenderem o papel deste constructo em sua vivéncia académica, esses discentes ficardo
ainda mais comprometidos com o seu proprio processo formativo, potencializando, assim,
o seu rendimento e sucesso académico. Espera-se também que as IFES, fazendo uso de
estudos sobre a satisfacao académica, possam melhor compreender o perfil psicossocial
e identificar as expectativas e dificuldades vivenciadas pelos estudantes no processo de
adaptagdo académica, no intuito de proporcionarem condigdes equitativas de
aprendizagem ao universo diversificado e heterogéneo da sua populagdo estudantil, e,
com isso, consigam avaliar a sua propria eficacia institucional e direcionar agdes de
planejamento, intervencao e investimento, a fim de promoverem o desenvolvimento

integral e de garantirem a permanéncia exitosa dos seus estudantes.
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CONCLUSAO

Os estudos realizados e os artigos publicados pretenderam dar respostas aos objetivos centrais
da presente tese, nomeadamente: (i) aprofundar o conceito de “novos publicos” no ES; (ii) caracterizar
os estudantes adultos que, apos anos afastados do ensino formal, acedem ao ES; (iii) identificar as
expectativas académicas e as dificuldades antecipadas de adaptacao dos estudantes adultos quanto ao
ingresso ao ES e as suas vivéncias académicas; (iv) investigar a evidéncia de validade de constructos
baseada na estrutura interna do questionario de dificuldades antecipadas de adaptacédo ao ES (QDAA-
ES), do questionario de adaptacdo ao ES remoto (QAES-R) e do questionario de satisfacdo com a
experiéncia académica remota (QSEA-R); (v) apreciar o impacto das varidveis género, renda mensal e
condicao digital satisfatoria para o estudo remoto nas respostas dos estudantes nas dimensoes avaliadas
através o QAESR e do QSEA-R; e, (vi) investigar os fatores psicossociais que mais impactaram na
satisfacao com a experiéncia académica dos estudantes durante a oferta do ERE.

Cabe destacar que o percurso metodoldgico, assim como a elaboracdo dos artigos foram
impactados pelo advento da pandemia da COVID-19. Os artigos 1 e 2 sdo frutos da recolha de dados
gue aconteceu no inicio do semestre 2020.1, ainda no modelo de ensino presencial. As medidas de
contencdo do virus impuseram as IES da rede publica brasileira a suspensao das aulas por seis meses
ininterruptos e a adocao tardia de um modelo de ensino remoto emergencial. 1sso acabou impondo a
essa tese a necessidade de adaptacao dos seus instrumentos de pesquisa e dos seus procedimentos de
recolhimento dos dados para atender a nova realidade. Faz-se ainda necessario esclarecer que a
pandemia impactou ndo apenas na programacao dessa tese, mas também na programacao das revistas
cientificas que precisaram se adequar e ajustar os seus prazos de avaliacao e publicacao dos artigos
recebidos, devido o aumento significativo de submissdes durante o periodo pandémico, motivo pelo qual
o0s trés ultimos artigos, na época em que essa tese foi concluida, nao haviam sido publicados embora

aceites para publicacao.
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3.1 Principais conclusoes

Nesse contexto, as principais conclusdes dessa tese acompanham o cronograma de execucao
dos estudos de investigacdo adaptados a realidade pandémica. Os dois primeiros artigos referem-se as
recolhas de dados na modalidade de ensino presencial, os artigos 3 e 5 referem-se ao processo de
adaptacao a realidade pandémica e ao levantamento de evidéncias de validacdo do QAES-R e do QSEA-
R. Por fim, os artigos 4 e 6 analisaram o processo de transicao académica do modelo presencial para o
modelo remoto, buscando identificar as variaveis que mais impactaram na adaptacdo e na satisfacao
académica dos estudantes.

0 artigo 1 - “Questionario de dificuldades antecipadas de adaptacao ao ensino superior (QDAA-
ES): validacdo”, investigou as dimensdes das principais dificuldades que os estudantes antecipam no
seu ingresso e na adaptacdo ao ES, explorando um instrumento proposto por Araujo et al. (2016), ja
testado e validado em Portugal, adaptado ao contexto do ensino superior brasileiro. As analises efetuadas
centraram-se na avaliacdo da precisdo e validade dos resultados na versdo final do questionario,
passando a ser designado Questionario de Dificuldades Antecipadas de Adaptacdo ao Ensino Superior
(QDAA-ES). Apds a analise fatorial, os resultados apontaram que os itens do questionario se repartiram
equitativamente por trés dimensdes de dificuldades analogas a versao original: dificuldades académicas,
relacionadas ao nivel da aprendizagem e da organizacdo das tarefas escolares; dificuldades de
autonomia, que implicam uma maior autonomia dos estudantes quanto a gestdo pessoal, financeira, das
emocdes, das atividades e do tempo; dificuldades de relacionamento interpessoal, antecipam as
dificuldades de interacdo e integracéo social e de gestdo das relacdes sociais.

Os resultados confirmaram as qualidades métricas em termos de validade da estrutura interna
e de fidedignidade dessa versado do questionario (contexto brasileiro), provando ser um instrumento
adequado para a compreensdo das principais dificuldades de adaptacdo que os estudantes vivenciam
guando ingressam no primeiro ano do ES. Nesse sentido, concluimos que o questionario pdde ser
utilizado como instrumento de investigacdo das dificuldades antecipadas pelos estudantes do primeiro
ano no desenvolvimento do proximo artigo dessa tese.

O artigo 2 - “Estudantes adultos no ensino superior: estudo no IFAL-Maceié tomando as
expectativas e dificuldades do regresso a vida académica”, priorizou identificar as expectativas
académicas e as dificuldades antecipadas de adaptacdo que os estudantes adultos apresentam ao

ingressar no primeiro ano dos cursos superiores do Instituto Federal de Alagoas-IFAL/Campus Maceio.
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Considerando os estudos sobre o ingresso dos “novos publicos” no ES, nomeadamente, aqueles que
adotaram uma categorizacdo para descrever o grau de nao tradicionalismo apresentado por um
estudante (Choy & Phillips, 2002), concluimos que os participantes da pesquisa se enquadram no perfil
de “estudantes nao-tradicionais”, uma vez que a maior parte deles apresentaram quatro ou mais
caracteristicas nao-tradicionais: declararam trabalhar em tempo integral, conciliando as atividades
académicas com as profissionais; frequentavam cursos noturnos, opcao de muitos que ja possuiam
vinculo empregaticio antes de ingressar no ES; ja haviam constituido familia antes de ingressar no ES;
eram pais ou maes; apresentavam vulnerabilidade social com renda per capita igual ou inferior a 1.5
salario minimo; eram oriundos de escola publica e ingressaram no ES pelo sistema de cotas sociorraciais.

Podemos concluir que a variavel independente género impactou significativamente no resultado
de duas dimensdes de dificuldade antecipada de autonomia e de relacionamento interpessoal. Os
estudantes do género feminino que afirmaram ter ingressado pelo sistema de cotas sociorraciais
anteciparam maiores dificuldades em comparacdo com os estudantes cotistas do género masculino,
corroborando com os estudos na area quando afirmam que os estudantes nao-tradicionais,
nomeadamente os do género feminino apresentam uma identidade multifacetada adquirida nas diversas
experiéncias de vida (Fragoso et al., 2016; Fragoso & Valadas, 2018a; Gonzalez-Monteagudo et al., 2018;
Kasworm, 2010). Sdo mulheres com caracteristicas pessoais ou papéis sociais especificos (casadas,
maes, trabalhadoras), caracteristicas essas que determinam o carater nao-tradicional dessas estudantes,
podendo justificar a antecipacdo de maiores dificuldades na gestdo da autonomia e no estabelecimento
de relacdes interpessoais ao ingressarem no ensino superior.

O artigo 3 - “Questionario de Adaptacdo ao Ensino Superior Remoto (QAES-R): estudo de
validacao”, buscou recolher dados para a validacao do QAES-R, proposto por Ferraz et al. (2020), que
analisou as vivéncias adaptativas dos estudantes no contexto da pandemia da Covid-19, durante a oferta
do ERE, numa amostra estudantes oriundos da regido Nordeste do Brasil e frequentando um Instituto
Federal de Educacdo. Ao passo em que buscou, também, identificar quais as variaveis psicossociais
estariam, em alguma medida, correlacionadas com as dimensdes da adaptacao académica no QAES-R,
buscando resultados que corroborassem com alguns estudos anteriores (Ambiel et al., 2020; Ferraz et
al., 2020; Soares et al., 2020).

Os resultados confirmaram as qualidades métricas em termos de validade da estrutura interna
e de fidedignidade do questionario, apontando que, apds a analise fatorial, os itens retidos se repartem
por cinco dimensodes de adaptacdo, analogas as encontradas nos estudos originais (Araujo et al., 2014;

Ferraz et al., 2020): adaptacao pessoal/emocional, descrevem a adaptacao dos estudantes, buscando
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identificar o estado emocional (baixa autoestima e sentimentos de mal-estar fisico e psicologico)
associado as experiéncias no ensino emergencial remoto; desenvolvimento da carreira, reportam a
situacdes de integracao da experiéncia em contexto de ensino superior remoto nos planos futuros e
exploracao de carreira; adaptacdo ao ensino remoto, apontam o nivel de adaptacao dos estudantes a
transicdo do ensino presencial para o remoto e as mudancas ocorridas no ambiente de ensino, nas
relacdes com os docentes, nos ambientes de ensino on-line e nos espacos de apoio a aprendizagem;
adaptacao social/interpessoal, relacionados com a integracado social do estudante no contexto do ensino
remoto, nomeadamente 0 estabelecimento das relacbes de amizade; adaptacao
académica/autorregulacdo, descrevem as relacdes dos estudantes com a organizacao dos estudos e os
seus comportamentos de aprendizagem durante as aulas remotas.

Concluimos que, como facilmente se depreende, essas dimensdes sao dominios representativos
das variaveis que moldam a adaptacao académica dos estudantes, sejam elas relacionadas ao processo
de ensino e de aprendizagem ou relacionadas aos aspectos pessoais e interpessoais (Almeida et al.,
2020; Bacan et al., 2020; Casanova et al., 2021; Dalbosco et al., 2018; Dewberry & Jackson, 2018;
Matta et al., 2017; Soares et al., 2020). Nesse sentido, o questionario pdde ser utilizado como
instrumento de investigacdo no desenvolvimento do préximo artigo dessa tese.

O estudo, que também propds uma analise das correlacdes das variaveis psicossociais dos
estudantes e suas respostas aos itens das dimensdes de adaptacdo académica ao ensino remoto, aponta
que a adaptacdo académica ao modelo do ERE esteve fortemente impactada pela auséncia de uma
infraestrutura digital satisfatéria necessaria ao acompanhamento das atividades remotas. Os estudantes
gue responderam nao possuir as condicoes satisfatorias para o ensino remoto apresentaram niveis mais
baixos de adaptacdo com o ensino remoto. Destacamos ainda um aumento significativo da dificuldade
de adaptacao pessoal e do desconforto do estado emocional dos estudantes e na organizacao dos
estudos, nomeadamente entre os estudantes que afirmaram ter sofrido impactos negativos (financeiros
e emocionais) durante a pandemia. Em contrapartida, os estudantes expressaram menor dificuldade de
adaptacaéo com a integracao social no contexto do ensino remoto e com o desenvolvimento da carreira
futura, sugerindo que, mesmo com o advento da pandemia da COVID=19 e a oferta do ensino remoto,
os estudantes apresentavam boas expectativas quanto ao planejamento da sua carreira, pois acreditavam
gue so6 a formacado académica ira garantirlthes uma maior empregabilidade.

Concluimos que a adaptacdo académica, associada as variaveis pessoais dos estudantes e aos
contextos académicos em que decorre a sua aprendizagem, esteve fortemente condicionada pela crise

pandémica, especialmente entre os estudantes que apresentavam vulnerabilidade social e a auséncia de
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uma infraestrutura digital de apoio a sua aprendizagem. Essa situacdo de caréncia de equipamento
acentuou, ainda mais, as desigualdades sociais de certos grupos de estudantes e desnudou a exclusao
digital em que vive uma parcela significativa da populacao brasileira (CGl.br, 2021; Gusso et al., 2020;
Saraiva et al., 2020; Wenczenovicz, 2020).

O artigo 4 - “Os estudantes nao-tradicionais e os desafios da adaptacao ao ensino superior
remoto”, objetivou identificar o processo de transicdo académica do modelo de ensino presencial ao
ensino remoto e apreciar o impacto das variaveis género, renda mensal e condicao digital satisfatoria nas
respostas dos estudantes nao-tradicionais (mais velhos) ao Questionario de Adaptacao ao Ensino Superior
Remoto (QAES-R). Esses estudantes apresentaram um conjunto de caracteristicas pessoais e
sociodemograficas, que facilmente os definem como pertencentes ao grupo de estudantes altamente
nao-tradicionais (Choy & Phillips, 2002; Fragoso et al., 2016; Fragoso & Valadas, 2018a, 2018b;
Gonzalez-Monteagudo et al., 2018; Kasworm, 2010).

Os estudantes que declararam nao possuir as condicOes satisfatdrias para o acompanhamento
das atividades remotas, apresentaram uma maior dificuldade de adaptacao ao novo modelo de ensino,
principalmente nas dimensdes: emocional - baixa autoestima e sentimentos de mal-estar fisico e
psicologico; interpessoal - estabelecimento das relacdes de amizade; académica/autorregulacéo - as
relacdes dos estudantes com a organizacao dos estudos e os seus comportamentos de aprendizagem
durante as aulas remotas. O que nos leva a concluir que a pandemia da COVID-19 e as medidas de
contencdo de sua propagacdo contribuiram significativamente para o surgimento de sofrimento
emocional e psicologico. As mudancas abruptas nas relacdes de ensino provocadas pela pandemia,
acarretaram nesses estudantes dificuldades para lidar com as emocdes, com as perdas e,
consequentemente, com a organizacao dos estudos e o desempenho académico (Amaral & Polydoro,
2020; Faria et al., 2021; Feriguetti & Ferreira, 2021; Oliveira et al., 2020; Osti et al., 2021).

Por outro lado, esses mesmos estudantes se apresentaram mais adaptados as dimensdes de
planejamento da carreira, ou seja, demonstraram uma integracao positiva das experiéncias vivenciadas
no contexto de ensino superior remoto emergencial e dos planos futuros na carreira. Eles mostraram um
autoconceito positivo quanto a possibilidade de sucesso académico e formacao profissional durante o
ERE, no momento em que expressarem acreditar em novas possibilidades de aprendizado, no
crescimento profissional, na possibilidade de empreender e de inovar no exercicio futuro da profissao
(Amaral & Polydoro, 2020; Merve, 2021; Silva et al., 2020). Apresentaram-se também mais adaptados

guando questionados sobre 0 ambiente remoto de ensino, incluindo as relacdes com os professores, 0s
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espacos de apoio a aprendizagem e o processo de avaliacao do desempenho no modelo remoto (Neves
et al., 2021; Paulo et al., 2020; Silva & Altino Filho, 2020).

Cabe destacar que nao foi identificada diferenca significativa nos resultados das respostas dos
estudantes quando se toma como referéncia a variavel renda, levando-nos a concluir que receber um
salario alto ndo garantiu a adaptacéo académica bem sucedida, mas, sobretudo, possuir as condicoes
digitais satisfatorias apresentou-se como fator preponderante na adaptacdo académica desses
estudantes. A pandemia da COVID-19 e as medidas de isolamento social, associadas a historica
desigualdade social no Brasil e a auséncia de uma infraestrutura digital satisfatdria, impactaram
significativamente na regulacdo dos comportamentos de aprendizagem e no estabelecimento de vinculos
sociais e afetivos. Isso nos levou a concluir que a adaptacao académica dos estudantes nao-tradicionais
ao ERE esteve ameacada, uma vez que as condicdes de vulnerabilidade social e de exclusao digital
comprometeram as relacdes académicas, os niveis de aprendizagem e a intencao de permanéncia ou
evasao desses estudantes. No entanto, nem tudo foi apresentado como dificuldade, inusitadamente os
estudantes nao-tradicionais revelaram uma integracdo positiva entre as experiéncias vivenciadas no
contexto de ensino remoto emergencial e suas perspectivas de éxito profissional. Corroborando com
estudos anteriores, esses estudantes aprenderam, ao longo do tempo, a lidar com as adversidades,
enfrentar desafios e gerenciar simultaneamente atividades diversas (Fragoso & Valadas, 2018b;
Gonzalez-Monteagudo et al., 2018; Kasworm, 2010; Quintas et al., 2014; Smaniotto, 2011; Valadas &
Fragoso, 2022).

O artigo 5 - “Adaptacao e evidéncias de validacdo do questionario de satisfacdo com a
experiéncia académica remota (QSEA-R)”, buscou recolher dados para a validacdo do QSEA-R, um
instrumento de avaliacdo da eficacia institucional e da satisfacdo dos estudantes com a experiéncia
académica. Apos a analise fatorial, 0 QSEA-R apresentou-se reduzido a 25 itens distribuidos por cinco
dimensdes de satisfacao: recursos econdmicos - satisfacdo quanto aos seus recursos econémicos e 0s
impactos desencadeados pela COVID-19, envolvendo a suficiéncia de recursos para custear o curso, sua
propria subsisténcia e manter uma infraestrutura digital necessaria para o acompanhamento das
atividades remotas; ensino remoto - satisfacdo quanto ao ambiente remoto de ensino, envolvendo a
avaliacédo da qualidade do ensino remoto, o relacionamento com os professores, adequacao dos métodos
digitais de avaliacdo, o planejamento das atividades remotas; aprendizagem e rendimento - satisfacao
quanto a aprendizagem e o rendimento académico, envolvendo a organizacdo dos estudos, os
comportamentos de aprendizagem durante as aulas remotas, a participacao nas aulas online (sincronas)

e 0 comprometimento com a realizacao das atividades remotas (assincronas); relacdes interpessoais -
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satisfacdo quanto as relacdes interpessoais no contexto do ensino remoto, sobretudo o estabelecimento
e a manutencao das relacdes de amizade mediadas pelas midias digitais; profissional - satisfacdo quanto
a realizacdo profissional, os projetos para o futuro, o investimento na carreira e a perspectiva de
empregabilidade.

Concluimos que o estudo confirmou as qualidades métricas em termos de validade da estrutura
interna e de fidedignidade do questionario, apesar de nao ser analogo as dimensdes propostas
originalmente pelos autores da escala (Osti & Almeida, 2019). A disparidade dos resultados evidenciou
a necessidade de adaptacdo, substituicdo e subtracdo de itens do questionario original, em nosso
entender, decorrentes de mudancas nas vivéncias académicas dos estudantes desencadeadas ou
associadas a pandemia da COVID-19. Nesse sentido, o questionario, apds as modificacdes introduzidas,
pdde ser utilizado como instrumento de investigacdo no desenvolvimento do préximo artigo dessa tese.

Ao avaliarem as suas vivéncias com o modelo de ensino remoto, os estudantes expressaram
contentamento com os encontros sincronos (aulas online) e com o seu préprio rendimento pessoal nas
atividades realizadas, levando-nos a concluir que desenvolveram estratégias adequadas de
autorregulacdo dos estudos, adaptando-se bem as mudancas (Osti et al., 2021). Além disso, os
estudantes mais satisfeitos com a vivéncia do ERE foram aqueles que apresentavam uma infraestrutura
digital satisfatéria para o acompanhamento das atividades académicas (sincronas e assincronas),
levando-nos a concluir que a satisfacdo com a experiéncia académica remota esteve diretamente
relacionada com a condicdo socioecondmica desses estudantes. Em contrapartida, a auséncia de uma
infraestrutura digital satisfatoria para o acompanhamento das atividades planejadas nas plataformas
digitais de ensino — encontros assincronos — comprometeram a percepcao desses estudantes quanto ao
seu desempenho pessoal, a sua formacao académica e ao desempenho profissional futuro. Revelando,
também, uma profunda desigualdade digital entre os estudantes que, além de nao possuirem uma
conexao com a internet de qualidade e estavel, somaram-se diversas outras vulnerabilidades socias que
se sobrepuseram as questdes tecnologicas, comprometendo o adequado acompanhamento das
atividades remotas (Souza & Guimaraes, 2020; Faria et al., 2021; Kanashiro, 2021; Marcon, 2020;
Oliveira et al., 2020; Osti et al., 2021; Souza & Miranda, 2021).

Importante destacar que, mesmo diante das dificuldades e obstaculos impostos pela pandemia
e pelo isolamento social, a maior parte dos estudantes, além de ndo expressarem desejo de abandonar
os estudos no semestre letivo 2020.1, mostraram-se convictos em dar continuidade aos estudos no
semestre letivo 2020.2. Levando-nos a concluir que, apesar das limitacdes econdmicas impostas pela

pandemia, os estudantes apresentavam-se satisfeitos como a implantacao do ERE e com a integracao
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das experiéncias vivenciadas no contexto pandémico, expressando perspectivas positivas de
empregabilidade e éxito profissional.

O artigo 6 — “Satisfacdo académica no contexto da pandemia da COVID-19 em estudantes do
ensino superior”, pretendeu avaliar o nivel de satisfacdo académica de uma amostra de estudantes dos
cursos superiores do IFAL/Maceid e investigar os fatores psicossociais que mais impactaram na
satisfacdo académica dos estudantes durante a oferta do ERE.

Os resultados mostraram que, ao final do primeiro semestre letivo, os estudantes avaliaram
positivamente a sua participacao no ambiente remoto de ensino, no que tange a avaliacdo da qualidade
do ensino, o relacionamento com os professores, adequacao dos métodos digitais de avaliacéo e o
planejamento das atividades remotas. Apontaram também evidéncias de que as experiéncias vivenciadas
no ERE, proporcionaram perspectivas positivas quanto a realizacao profissional futura e a percepcao de
empregabilidade, especialmente entre os estudantes em vulnerabilidade social. Entende-se que os
estudantes em vulnerabilidade social, geralmente aqueles com maior idade - denominados de “novo
publico” do ensino superior - acreditavam que sé o investimento na formacdo académica em nivel
superior, garantia-lhes a possibilidade de mobilidade social ascendente, reforcando os achados de
estudos anteriores (Gonzalez-Monteagudo et al., 2018; Heringer, 2018; Marques et al., 2016; Valadas &
Fragoso, 2022).

Em contrapartida, apontaram uma acentuada insatisfacdo com os recursos econdmicos,
revelando que a adaptacdo ao modelo de ensino remoto foi diretamente impactada pelas condicdes
sociais e financeiras, fortemente comprometidas pela pandemia e pelas medidas de isolamento social
adotadas, especialmente entre os estudantes com idade mais avancada e provenientes da populacao de
baixa renda. Levando-nos a concluir que, assim como visto em estudos anteriores, a auséncia de
recursos econdmicos, fortemente apequenados pela pandemia da COVID-19, impactou
significativamente na satisfacao académica durante as vivéncias do ERE. (Amaral & Polydoro, 2020; Faria
etal., 2021; Osti et al., 2021).

No ambito de um estudo longitudinal proposto nessa tese, identificamos que algumas das
dificuldades antecipadas pelos estudantes no momento do ingresso no ES - relatadas no artigo 2 -
mantiveram-se presentes ao longo do semestre 2020.1, confirmadas nos resultados dos artigos
posteriores. Os estudantes - especialmente os do género feminino - anteciparam dificuldades quanto ao
rendimento académico e o estabelecimento de estratégias de aprendizagem, bem como anteciparam
dificuldades quanto a formac&o de novos vinculos interpessoais com os pares, docentes e comunidade

académica. Ao analisarmos as respostas desses estudantes nos estudos sobre a adaptacao e satisfacao
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académica com o ensino remoto (artigo 4 e 5), concluimos que as dificuldades, inicialmente antecipadas
pelos estudantes, continuavam presentes. Os estudantes continuavam preocupados, apresentando
dificuldade de adaptacdo com as relacdes interpessoais e com as suas habilidades de autorregulacao e
organizacao pessoal para o acompanhamento das atividades académicas. Cabe salientar que, com a
adocao do ERE, esses estudantes foram imersos num novo processo de transicao académica. Se os
desafios de transicdo académica no modelo de ensino presencial ja cobravam desses estudantes uma
maior autonomia na gestao pessoal, com a pandemia, tiveram que se adaptar a um novo modelo de
ensino que cobrou deles ainda mais autonomia para enfrentar os obstaculos da adaptacdo académica.
Identificamos, ainda, que as respostas dos estudantes quanto as suas expectativas e dificuldades
académicas antecipadas (artigo 2), as suas vivéncias de adaptacao académica ao ERE (artigo 4) e as
suas percepcoes de satisfacdo com o ensino remoto (artigo 6) estiveram fortemente impactadas pela
condicao econémica. A maioria desses estudantes que se apresentavam vulneraveis social e digitalmente
durante a implantacdo do ERE - especialmente aqueles que nao possuiam uma infraestrutura digital
satisfatoria para o acompanhamento das atividades académicas remotas (sincronas e assincronas) -
fizeram transparecer uma profunda insatisfacdo com os recursos econdmicos. Concluimos que a
condicao de vulnerabilidade desses estudantes - agravada pela pandemia e pela crise econdmica
vivenciada mundialmente - impactou significativamente no seu estado emocional, levando-os a
desenvolver niveis alarmantes de ansiedade, estresse e desconforto psiquico (Faria et al., 2021).
Contudo, é importante destacar a capacidade de resiliéncia e perseveranca do estudante nao-tradicional
que, apesar de apresentar grande desigualdade social e de infraestrutura digital, manteve-se motivado
com a continuidade dos estudos no semestre 2020.2 - mesmo ciente de que o IFAL ofertaria as
disciplinas no modelo de Ensino Remoto - reforcando a crenca de que somente o investimento na propria

formacao académica possibilitaria a mobilidade social ascendente tdo almejada.

3.2 Limitacoes e futuros desenvolvimentos

Apesar de acreditarmos que os objetivos centrais da tese tenham sido contemplados nos
estudos, faz-se necessario apontar algumas limitacdes, ja descritas ao longo dos artigos. A amostra dos
estudantes que participaram dos estudos de validacdo dos instrumentos de investigacao limitou-se a um

Instituto Federal de Educacao da regiao Nordeste do Brasil, necessitando uma ampliacdo amostral
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considerando as demais regides do Brasil, com a inclusdo de instituicoes de ensino publicas e
particulares - a fim de agregar mais evidéncias que sustentem a interpretacao das suas pontuacoes.

Também se admite como limitacdo a auséncia de investigacdes que validem se a estrutura
interna dos itens dos instrumentos investigados (QDAA-ES, QAES-R, QSEA-R) - distribuidos em
fatores/dimensdes — manteve-se fidedigna com a aplicacdo de outros recursos estatisticos, como a
analise fatorial confirmatoria. Outra perspectiva a ser considerada ¢ a aplicacdo de analises graficas
exploratorias com o intuito de se aprofundar o entendimento sobre o comportamento de itens que
apresentaram cargas fatoriais cruzadas em mais de uma dimensao.

Como desdobramento desse estudo, seria pertinente desenvolver pesquisas futuras no intuito de
investigar as variaveis que impactam o sucesso académico dos estudantes, especialmente os estudantes
nao-tradicionais, para além das suas caracteristicas psicossociais. Incluindo, para tal, as medidas de
cultura e de comportamento institucional, os dados associados a natureza académica, as medidas de
desempenho como o coeficiente de rendimento académico, os indices de aprovacao, reprovacao e
evasao, bem como o desenvolvimento de investigacdes que busquem identificar as competéncias
cognitivas e metacognitivas - estratégias de aprendizagem, as crencas de autoeficacia e acdes de
autorregulacao - que os estudantes nao-tradicionais lancam mao durante o processo de adaptacéo
académica.

Para isso, faz-se necessario dar continuidade aos estudos com esse “novo publico”, delimitando
acoes que busquem a identificacao e caracterizacao desses estudantes nao-tradicionais no ES, adotando
um modelo de abordagem biografica-narrativa (Gonzalez-Monteagudo et al., 2018). No ambito do
paradigma qualitativo, essa abordagem apresenta-se numa perspectiva subjetiva, experiencial e
longitudinal, buscando identificar as trajetorias e carreiras, as identidades pessoais e educativas, as
experiéncias de aprendizagem, os momentos de transicdes relevantes, os fatores que facilitam ou
dificultam a aprendizagem e as formas como vivenciam os complexos desafios de adaptacado ao ES.

Para investigacdes futuras, apontamos a necessidade de estudos de natureza longitudinal, em
que possa ser analisado 0 momento pds-pandémico e o impacto futuro da adocao do modelo de ensino
remoto emergencial, buscando identificar mudancas no rendimento académico dos estudantes, na sua
formacéao profissional e na sua empregabilidade (Paulos et al., 2017, 2018; Valadas et al., 2016; Valadas
& Fragoso, 2022). Desenvolver também investigacdes que visem compreender o processo de transicao
dos diplomados ao mercado de trabalho, identificar as competéncias transversais dos estudantes nao-

tradicionais egressos do ES que venham a impulsionar a sua empregabilidade.
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3.3 Implicacdes para as praticas educacionais

Concluimos que o ingresso dos estudantes no ensino superior, especialmente os estudantes néo-
tradicionais, € marcado por um processo de adaptacdo quase sempre acompanhado por algumas
frustracdes, incertezas e, no limite, abandonos. Desenvolver investigacdes que identifiquem os aspectos
socioculturais, psicossociais, cognitivos e metacognitivos desse publico apresenta-se como fundamental
para auxiliar as IES a identificar os fatores que contribuem para o desejo de abandono desses estudantes.
Para além das medidas remediativas tradicionalmente adotadas no Brasil, especialmente a oferta de
auxilio financeiro para os estudantes em vulnerabilidade social, as IES precisam tracar acdes que
antecipem as possiveis dificuldades dos estudantes, garantindo-lhes condicdes satisfatérias de adaptacao
académica e permanéncia exitosa.

Amparadas pelas investigacoes sobre 0 abandono, desenvolvidas em grande parte pela area da
psicologia da educacdo, as IES podem adotar um modelo de suporte e acolhimento aos estudantes, no
intuito de minimizar os impactos negativos dos desafios impostos pelo processo de transicdo académica
e, com isso, promover uma adaptacdo com menos desafios, garantindo-lhes uma permanéncia exitosa.
[sso sé podera ser alcancado no momento em que as IES passem a acompanhar de perto as vivéncias
académicas e as particularidades de vida desses estudantes, promovendo a desconstrucao de um
modelo de ensino composto por métodos e técnicas tradicionalmente impostos pela cultura académica
na época em que o ES servia - quase exclusivamente - aos interesses das elites socioculturais dominantes.
A cultura académica no ensino superior precisa ndo s6 compreender as expectativas e dificuldades
desses estudantes em seu retorno ao ensino formalizado, mas também, reconhecer o protagonismo que
exercem no momento atual da educacao, valorizando suas estratégias de aprendizagem, percepcoes de
autoeficacia e competéncias de autorregulacéo.

Essas condicdes reforcam ainda mais a importancia dos estudos de investigacdo da satisfacdo
com a experiéncia académica, uma vez que, além de servirem como instrumento preditor dos fatores
psicossociais que impactam na adaptacdo e na permanéncia dos estudantes, apresentam-se como um
potente mecanismo de avaliacdo da eficacia institucional. Conhecer os fatores que promovem a
satisfacdo dos estudantes, sejam eles tradicionais ou ndo-tradicionais, com base na avaliacdo dos seus
interesses e percepcdes sobre as vivéncias experimentadas no ensino superior, permite as IES, além de
compreender o perfil psicossocial e identificar as expectativas e dificuldades vivenciadas pelos

estudantes, inferir sobre a eficacia dos contextos educativos e das acdes institucionais envolvidas no
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processo de adaptacdo académica, antecipando assim acdes que amenizem as desigualdades de
aprendizagem, a fim de promover e oportunizar condicdes equitativas de aprendizagem ao universo
diversificado e heterogéneo da sua populacao estudantil.

Por fim, & consenso pensar que as abruptas mudancas no processo de ensino e de
aprendizagem, impostas pela pandemia da COVID-19, podem e devem ter impactado a formacéo
académica e profissional dos estudantes. Nesse sentido, faz-se necessario que busquemos investigar o
processo de adaptacdo académica pos-pandemia. As dificuldades vivenciadas com a pandemia
despertaram para a necessidade de mudancas no processo de ensino e de aprendizagem que ndo devem
se limitar apenas a época pandémica.

O retorno das atividades letivas presenciais ndo precisa ser marcado pelo retorno aos métodos
de ensino tradicionais. Esperamos que essa tese possa auxiliar as IES, nesse periodo pés-pandémico, a
adaptarem e desenvolverem um novo capital social, estabelecendo medidas e ac¢des institucionais que
visem a construcao de um ambiente de aprendizagem mais plural e flexivel, passando a conjugar o
ensino remoto com o ensino presencial. As IES e os seus docentes precisam reinventar as metodologias
de ensino e os relacionamentos académicos, tornando-os mais colaborativos. Precisam proporcionar aos
estudantes a oportunidade de conviver com multiplos espacos de aprendizagem. Precisam dar suporte
aos estudantes com as dificuldades de autonomia e de autorregulacdo que porventura possam existir.

Ao reconhecer a diversidade e heterogeneidade do universo estudantil, esperamos que as IES
possam promover acdes que garantam a equidade de oportunidades de aprendizagem. Para isso, devem
repensar a tradicional busca pela exceléncia académica e o incentivo a meritocracia, dando lugar a
exploracao dos potenciais e competéncias ndo sé cognitivas, mas adaptativas dos estudantes. Em
resumo, as |IES, ao protagonizarem as mudancas institucionais e académicas pos-pandémicas, estarao
proporcionando o desenvolvimento integral dos estudantes a partir da implantacdo de acoes educativas
gue incentivem a autonomia estudantil e desencadeiem o fortalecimento das relacdes interpessoais e do

sentimento de pertencimento académico.
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Apresentacido do Projeto:

O referido projeto se propde a estudar os aluncs adultos, também denominados alunos nac-tradicionais, que
ingressam no ensino superior com idade acima de 23 anos. Esse publico se diferencia dos alunos ditos
tradicionais por um conjunto de fatores: idade, perfil sécio-econdémico, experiéncia profissional, trejetéria
escolar marcada por frustragdes, rupturas, evasdo. Observa-se, ao estudarmos a histéria do ensino superior
no Brasil e no mundo, uma percepcdo de que o acesso a esse nivel de ensino foi privilégio de uma elite
socio-economica-cultural. As vagas nas instituicdes de ensino superior historicamente foram reservadas aos
filhos da elite. A expanséo e a democratizagéo do acesso ao ensino superior desencadearam o surgimento
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que, levados pela ruptura da linearidade do ensino formal, tiveram que interromper sua trajetéria escolar por
anos, mas que agora ascendem ao ensino superior, ocupando quantidades significativas de vagas nas
instituicbes de ensino superior. Mas, quem sdo esses alunos adultos? O que os motiva? Quais as suas
expectativas com o ensino superior? Quais obstaculos enfretam? Quais as suas necessidades, habilidades
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de Expectativas Académicas para ingressar na educacgdo superior de Marinho-Araujo, C. M., Fleith, D.S.;
Almeida, L.S.; Bisinoto, C.; Rabelo, M.L. (2015); o Questionario de Adaptagao ao Ensino Superior -QAES de
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Académica (QSEA) de
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Almeida, L. S. & Osti, A. (2017), bem como a realizagdo de entrevistas individuais ou a um grupo focal
centradas nas narrativas das trajetdrias de vida desses alunos. Nestas entrevistas, privilegiamos a coleta de
informacfes sobre o processo de adaptacdo, o envolvimento e a satisfagdo dos estudantes, recolhendo,
ainda, junto ao Servicos Académicos, informacdes relativas ao seu rendimento académico e
persisténcia/evasao.

Objetivo da Pesquisa:

PRIMARIO

- Endender quem s&o esses alunos que, levados pela ruptura da linearidade do ensino formal, tiveram que
interromper sua trajetéria escolar por anos, mas que agora ingressam nos cursos tecnolégicos superiores
ofertados pelo IFAL-Maceid, identificando os motivos que os levaram a decisao de retomo ao ensino formal,
bem como, analisando as suas expectativas quanto ao ensino superior e os obstaculos enfrentados nas
vivéncias académicas.

SECUNDARIOS

» Conhecer o perfil dos alunos adultos ingressantes nos cursos superiores do IFAL-Macei6 e as trajetérias de
vida que antecedem o acesso ao ensino superior;

+ conhecer as expectativas e vivéncias académicas desses alunos adultos quanto ao sucesso académico e
sua permanéncia exitosa. Dando especial atencdo as relagbes desse aluno adulto com: os professor, os
alunos jovens, a comunidade académica (servidores e técnicos), os objetos de conhecimento, as avaliagbes,
as atividades académicas;

+ especificar os obstaculos, impostos pelas praticas tradicionalmente instituidas no ensino superior, ao
sucesso académico e & aprendizagem desses alunos, que porventua possam contrbuir para o insucesso e
evasdo;

* Mensurar a satisfacéo académica desses alunos com o curso, os docentes, a instituicdo de ensino, como
forma de compreender as vivéncias e as estratégias adaptativas desses alunos;

* |ldentificar como esses alunos adultos percebem as agdes pedagdgicas e administrativas, preventivas e
correfivas, adotadas pelo IFAL-Macei6é com vistas ao controle da retencéo e da evaséo.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
RISCOS

A realizagéo dessa pesquisa ndo provocara maiores riscos, mas podera produzir alguns incémodos como:

constrangimento e inibicdo diante do observador; sensibilizagdo emocional devido questdes

Endereco: Rua Jorge de Lima, 113

Bairro: PRADO CEP: 57.010-300
UF: AL Municipie: MACEIO
Telefone: (82)3315-6787 Fax: (B2)33156767 E-mail: cep@uncisal.edu.br
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presentes no questionario e escalas (ja que estes podem exigir auto-observacao e identificagéo biografica
para serem respondidos), constrangimento por ndo saber responder aos testes e perguntas; e sensagdo de
perda de tempo.

Para isso o participante podera contar com a assisténcia do setor de psicologia, vinculado ao Departamento
de Assisténcia Estudantil-DAE do IFAL/campus Maceid, coordenado pela psicdloga Maria Telma Barbosa
Gomes, CRP 15/0712, horario de atendimento das 13h as 19h.

Adotar-se-a procedimentos metodoldgicos de modo a preservar a identidade e a privacidade de informagdes
dos participantes envolvidos na pesquisa.

BENEFiCIOS

Os beneficios previstos com a participagdo na pesquisa envolvem: a garantia de adaptacéo e sucesso
académico no curso, bem como, a sua permanéncia com éxito, conseguidos através da construgao do perfil
do aluno adulto que frequenta os cursos superiores do IFAL/Campus Maceid, esses dados serdo
apresentados aos gestores da instituicao, coordenadores e professores dos cursos superiores por meio de
relatério e apresentagdes em reunides e seminarios académicos;

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O presente estudo se encontra de acordo com a Resolucéo 466/12.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatdria:
Todos os termos foram apresentados.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Sem pendéncias.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Nesta oportunidade, lembramos que o pesquisador tem o dever de durante a execucdo do experimento,
manter o CEP informado através do envio a cada seis meses, de relatério consubstanciado acerca da
pesquisa, seu desenvolvimento, bem como qualquer alteracéo, problema ou interrupgédo da mesma.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 05/10/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1495897 pdf 16:01:01
Endereco: Rua Jorge de Lima, 113
Bairro: PRADO CEP: 57.010-300
UF: AL Municipio: MACEIO
Telefone: (82)3315-6787 Fax: (82)3315-6787 E-mail: cep@uncisal.edubr

195

Pagina 03 de 4




Estudantes adultos no Ensino Superior do Ifal-Maceid: os desafios e conquistas no regresso a vida académica

8 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
@ CIENCIAS DA SAUDE DE QW"F
kA ALAGOAS - UNCISAL

Continuagdo do Parecer. 4.335 898

QOutros CARTA_RESPOSTA_AQ_PARECER_C| 05/10/2020 |LAURO LOPES Aceito
ONSUBSTANCIADO DO CEP.docx 16:00:37 |PEREIRA NETO
TCLE f Termos de | Termo_de_Consentimento_Livre_e Escl] 05/10/2020 |LAURO LOPES Aceito
Assentimento / arecido_TCLE_Lauro_NOVO.docx 15:45:17 |PEREIRA NETO
Justificativa de
Auséncia
Outros Termo_de_Autorizacao_Uso_Imagem_V] 05/10/2020 |LAURO LOPES Aceito
oz.pdf 15:05:07 |PEREIRA NETO
Qutros Guiao_da_entrevista pdf 05/10/2020 |LAURO LOPES Aceito
14:50:44 |PEREIRA NETO
QOutros Escala_expectativas NOVA pdf 05/10/2020 |LAURO LOPES Aceito
14:35:02 |PEREIRA NETO
Qutros QSEA_NOVA pdf 05/10/2020 |LAURO LOPES Aceito
14:38:44 |PEREIRA NETO
Qutros QAES_NOVO . pdf 05/10/2020 |LAURO LOPES Aceito
14:37:52  |PEREIRA NETO
Declaragéo de TERMO_DE_AUTORIZACAO_LAURO2| 04/08/2020 |LAURO LOPES Aceito
concordancia pdf 12:04:55 |PEREIRA NETO
Projeto Detalhado/ |PROJETO_FINAL_DOUTORAMENTO_| 01/08/2020 |LAURO LOPES Aceito
Brochura UMINHO_LAURO.DOC 23:50:16 |PEREIRA NETO
Investigador
QOutros Entrevista_Automregulacao_Aprendizage| 22/07/2020 |LAURO LOPES Aceito
m.pdf 21:20:44 |PEREIRA NETO
Declaragao de Declaracao_de_lsencao_de_conflito_de| 22/07/2020 |LAURO LOPES Aceito
Pesquisadores Interesses Laurosigned.pdf 20:42:28 |PEREIRA NETO
QOutros Termo_de_responsabilidade_e_compro | 22/07/2020 |LAURO LOPES Aceito
misso_do_pesquisador_Laurosigned . pdf 20:38:39 |PEREIRA METO
Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO_PLATAFORMA_B| 28/01/2020 |LAURO LOPES Aceito
RASIL pdf 14:20:02 |PEREIRA NETO

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

MACEIO, 14 de Outubro de 2020

Assinado por:
MARIA DO CARMO BORGES TEIXEIRA

(Coordenador(a))
Endereco: Rua Jorge de Lima, 113
Bairro: PRADO CEP: 57.010-300
UF: AL Municipie: MACEIO
Telefone: (82)3315-6787 Fax: (82)3315-6767 E-mail: cep@uncisal edu.br

Pagina 04 de 4

196



Estudantes adultos no Ensino Superior do Ifal-Maceid: os desafios e conquistas no regresso a vida académica

ANEXO Il - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (T.C.L.E.)

2/2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (T.C.L.E.)

“O respeito devido & dignidade humana exige gue toda pesquisa se processe apds ©
consentimento livre e esclarecido dos participantes do pesquisa, individuos ou grupos que por
siefou por seus representantes legais manifestem a sua anuéncia & participacdo na pesquisa®™

1. O (a) Senhor (a) estd sendo convidado (a) a participar como voluntario (a) do estudo “Estudantes
adultos no ensino superior do IFAL-Maceié: os desafios e conquistas no regresso a vida académica”, que
serd realizada no Instituto Federal de Alagoas/Campus Maceid recebi do Sr. Lauro Lopes Pereira Neto,
Psicologo, professor EBTT, responsavel por sua execugdo, as seguintes informactes que me fizeram
entender sem dificuldades e sem ddvidas os seguintes aspectos:

2.Este estudo se destina a Conhecer o perfil dos alunos adultos ingressantes nos cursos superiores do
IFAL-Maceid, suas trajetdrias de vida que antecedem o acesso ao ensino superior, suas expectativas e
vivéncias académicas quanto ao sucesso académico e sua permanéncia exitosa; considerando que a
importancia deste estudo é entender quem 530 0s alunos que, levados pela ruptura da linearidade do
ensino formal, tiveram que interromper sua trajetoria escolar por anos, mas que agora ingressam nos
cursos tecnoldgicos superiores ofertados pelo IFAL-Maceid; os resultados que se desejam alcangar
buscam contribuir para a adaptacdo e sucesso académico dos alunos adultos no ensino superior, evitando
a evasao e priorizando a permanéncia com éxito; tendo inicio planejado para comegar em agosto de 2020,
apds a aprovacio pelo sistema CEP/CONEP e terminar em Dezembro de 2021.

3.0 (a) Senhor (a) participara do estudo da seguinte maneira: Numa primeira fase, respondera ao
questiondrio de caracterizacdo sociodemografica, nesse questionario constardo perguntas referente as
informacdes pessoais, familiares, demogréficas, sociais, culturais e econdmicas; Num segundo momento,
respondera a escala brasileira de expectativas académicas para ingressantes na educacdo superior,
adaptada da escala portuguesa sobre expectativas académicas de estudantes que ingressam no Ensino
Superior; no terceiro momento responder do questiondrio de adaptacio ao ensino superior-QAES; e no
final do periodo letivo, sera aplicado o Questiondrio de Satisfagdo com a Experiéncia Académica (QSEA).
A realizagdo dessa pesquisa ndo provocara riscos a sua sadde fisica e/ou mental, mas podera produzir
alguns incémodos como: constrangimento e inibicdo diante do observador; sensibilizacdo emocional
devido os quesitos presentes nos questiondrios e escalas; constrangimento por ndo saber responder aos
testes e perguntas; e sensacio de perda de tempo, e serfo minimizados da seguinte forma, sentindo
album desconforto, vocé podera contar com a assisténcia psicologica do Ifal-Campus Maceio.

4.0s beneficios previstos com a sua participacdo sdo contribuir para a garantia de adaptacdo e sucesso
académico no curso, bem como, a sua permanéncia com éxito, conseguidos através da construcdo do
perfil do aluno adulto que frequenta os cursos superiores do IFAL/Campus Maceid, esses dados serdo
apresentados aos gestores da instituigdo, coordenadores e professores dos cursos superiores por meio
de relatdrio e apresentaces em reunies e seminarios académicos; para isso o (a) Senhor {a) podera
contar com a assisténcia do setor de psicologia, vinculado ao Departamento de Assisténcia Estudantil-DAE
do IFAL/campus Maceid.

5.Durante todo o estudo, a qualgquer momento que se faca necessario, serdo fornecidos esclarecimentos
sobre cada uma das etapas do estudo.

6. O Comité de Etica em Pesquisa — CEP da Universidade Estadual de Ciéncias da Satde de Alagoas —
UNCISAL é um colegiado transdisciplinar de cardter consultivo, educativo e deliberativo. O CEP/UNCISAL
tem por Finalidade defender os interesses dos participantes das pesquisas em sua integridade e
dignidade, contribuindo para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padres éticos obedecendo aos

Pesquisa: Estudantes adultos no ensino superior do IFAL-Maceio: os desafios e conquistas no regresso a vida
académica. Pesquisador: Lauro Lopes Pereira Neto
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pressupostos da Resolugio 466/12 do Conselho nacional de Saide — CNS e de todas as suas
complementares. (Regimento Interno do CEP UNCISAL artigos 12 e 29).

7. A qualquer momento, o (a) Senhor (a) poderd recusar a continuar participando do estudo e, retirar o
seu consentimento, sem que isso lhe traga qualquer penalidade ou prejuizo. As informacgdes conseguidas
através da sua participacdo ndo permitirdo a identificacdo da sua pessoa, exceto aos responsaveis pelo
estudo. A divulgacdo dos resultados sera realizada somente entre profissionais e no meio cientifico
pertinente.

8.0 (a) Senhor (a) deverd ser ressarcido (a) por qualquer despesa que venha a ter com a sua participacdo
nesse estudo e, também, indenizado por todos os danos que venha a sofrer pela mesma razao, sendo
que, para estas despesas é garantida a existéncia de recursos.

8. 0 (a) Senhor (a) tendo compreendido o que lhe foi informado sobre a sua participacdo voluntdria no
estudo “Estudantes adultos no ensino superior do IFAL-Maceid: os desafios e conquistas no regresso ¢
vida académica”, consciente dos seus direitos, das suas responsabilidades, dos riscos e dos beneficios
que terd com a sua participac3o, concordara em participar da pesquisa mediante a sua assinatura deste
Termo de Consentimento.

9. Este documento foi elaborado em 2 vias de igual teor, firmado por cada uma das partes envolvidas no
estudo: participante voluntario(a) da pesquisa e pelo Pesquisador Principal responsavel pela pesquisa.

Para informar ocorréncias irregulares ou danosas, dirija-se ao Comité de Etica em Pesquisa, pertencente UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE - UNCISAL: Rua Dr Jorge de Lima, 113. Trapiche da Barra, CEP.: 57010-382. Sala 203,
segundo andar, Predic Sede. Telefone: 3315 6787. Correio eletrénico: comitedeeticaucisal@gmail.com . Website:
https://cep.uncisal.edu.br/ Hordrio de funcionamento: diariamente no horario de 13:00 as 19:00 horas.

Ciente, DOU O MEU CONSENTIMENTO
SEM QUE PARA 1550 EU TENHA SIDO FORGCADO OU OBRIGADO.

Pesquisador principal: LAURO LOPES PEREIRA NETO

Av. Eraldo lins Cavalcante, 139 — Serraria, Maceid-Alagoas CEP. 57046-570
E-mail: lauro.pereira@ifal.edu.br

Telefone: (82) 988395191

Institui¢do Proponente: Instituto Federal de Alagoas/Campus Maceio

Av. do Ferroviario, 530 - Centro, Maceio - AL, 57020-600

E-mail: de.ifal. maceio@gmail.com

Telefone: (82} 21267000

Maceio, de de

Assinatura do pesquisador principal Assinatura ou impressdo digital do(a)
voluntério(a) ou responsavel legal

Assinatura de testemunha

Atencao: Rubricar todas as paginas do TCLE

Pesquisa: Estudantes adultos no ensino superior do IFAL-Maceio: os desafios e conquistas no regresso a vida
académica. Pesquisador: Lauro Lopes Pereira Neto
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ANEXO Ill - Carta de aceite para publicacao Revista Humanidades e Inovacao

8 o j(. fade
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DECLARAGAO

Prezados (as), Lauro Lopes Pereira Neto,
Ana Amalia Gomes de Barros Torres Faria,

Leandro Silva Almeida

Confirmamos, com satisfagdo, a publicacdo integral do artigo: OS
ESTUDANTES NAO-TRADICIONAIS E OS DESAFIOS DA ADAPTACAO AO
ENSINO SUPERIOR REMOTO, no segundo semestre de 2022 da Revista
Humanidades & Inovagao com o numero de ISSN: 2358-8322.

A Revista Humanidades & Inovacgao editada pela Universidade Estadual
do Tocantins (Unitins), Brasil, tem por objetivo a difusdo de estudos e
pesquisas de professores e alunos de pos-graduacdo, pesquisadores e
gestores de instituicdes de ensino superior e de pesquisa, gestores de
associagoes cientificas e profissionais, dirigentes e demais 6rgaos envolvidos
na formacdo de pessoal e producédo cientifica, relativos ao conhecimento
cientifico das areas de Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas e
Linguistica, Letras e Artes, com especial enfoque para a linguagem e
processos educativos, comunicac¢ao, educacdo e tecnologia, sociologia e
processos de inovagao gerenciais, sociais e tecnoldgicos.

O referido periodico esta disponivel para acesso on-line por meio da
plataforma SEER, com periodicidade trimestral e publica artigos inéditos de
autores brasileiros e estrangeiros.

Atenciosamente,

Palmas-TO, 29 de setembro de 2022.

Kyldes Bg:t"ta Q’iccnte
EDITORA-CHEFE

REVISTA HUMANIDADES & INOVACAO

REVISTA HUMANIDADES E INOVACAO

a-|SSN: 2358-8322

E-mail: rev._humanidades@unitins.br
http:/frevista.unitins.briindex. php/humanidadeseinovacao/index
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ANEXO IV - Questionario de Adaptacao ao Ensino Superior Remoto (QAES-R)

QUESTIONARIO DE ADAPTAGAO AO ENSINO SUPERIOR REMOTO (QAES-R)
Adaptado por Ferraz et al. (2020) e validado por Pereira-Neto et al (2021)

Queremos conhecer as suas vivéncias, opinides e sentimentos em relacdo as
alteracdes no processo de ensino e aprendizagem durante o periodo de isolamento social
para conter a pandemia do Corona virus (COVID-19). Este questionario pretende avaliar a sua
adaptacdo académica frente a mudanca no ensino presencial para as aulas on-line (ensino
remoto).

Instrucoes

Indique para cada um dos itens o seu grau de concordancia, selecionando entre as

opcdes 1 (Discordo totalmente), 2 (Discordo), 3 (Concordo) ou 4 (Concordo totalmente).

Discordo
totalmente
Discordo
Concordo
Concordo
totalmente

1. As aulas remotas atendem as minhas necessidades de
aprendizagem

._.
N
w
S

2. Mesmo que tenha pontos de vista diferentes, dou-me bem 1 5 3 4
com os colegas do curso
3. Nos ultimos tempos na Universidade sinto-me mais irritavel do 1 5 3 4

gue o habitual
4. Estou no curso superior que sempre sonhei

5. Mesmo de forma remota, sinto-me bastante préximo/a do 1 5 3 A

grupo de amigos que fiz na Universidade
6. Realizo as atividades académicas dentro do prazo

7. Nas ultimas semanas tenho tido pensamentos sobre mim 1 5 3 4
proprio/a que me deixam triste

8. Acredito que possa me realizar profissionalmente na area do
curso que escolhi 1 2 13 4
9. Ultimamente tenho-me sentido desorientado/a e confuso/a
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10. Sinto que estou num curso que corresponde aos 1 5 3 A
meus interesses e capacidades

11. Meus professores dao boas aulas on-line 1 5 3 4
12. Sinto-me integrado/a no grupo de colegas que frequenta as 1 5 3 4
mesmas aulas on-line que eu

13. Planejo diariamente as minhas atividades de estudo 1 5 3 4
14. Nas ultimas semanas tenho-me sentido ansioso/a 1 5 3 4
15. Mesmo com as mudancas no formato das aulas, penso 1 5 3 4

gue estou tendo uma boa preparacéo para a vida profissional
gue desejo no futuro

16. Sou bem atendido na minha universidade quando 1 5 3 4
tenho problemas burocraticos, administrativos ou no
acesso as aulas remotas

17. Considero adequadas as propostas de adaptacao das 1 5 3 4
disciplinas praticas para as aulas on-line

18. Sou capaz de me concentrar nas tarefas de estudo o tempo
necessario

19. Ultimamente tenho-me sentido triste ou abatido/a

20. Sinto que com este curso poderei atingir os meus objetivos

21. Depois das aulas, organizo e sistematizo a informacao para
estudar melhor

22. Ultimamente sinto-me pouco confiante nas minhas
capacidades

23. Estou certo/a que este é o melhor curso para mim

24. Mesmo de forma remota, tenho um grupo de amigos da 1 5 3 4
Universidade a quem posso recorrer sempre que necessitar

25. Ultimamente ha situacées em que me sinto a perder o

controle

26. Mesmo com a mudanca para aulas on-line ndo mudaria de

curso 1 2 3 4
27. Estou satisfeito(fa) com os espacos de apoio a

aprendizagem da minha Universidade (ex.: biblioteca virtual, 1 2 3 4
tutoriais de acesso a plataforma on-line, chats com os

professores

28. Mesmo de forma remota, é facil estabelecer boas
relacdes com os meus colegas de curso

29. Nas ultimas semanas tenho-me sentido sem energia e mais 1 5 3 A
cansado/a

30. Estou certo/a da importancia que o meu curso tera na minha 1 5 3 4
vida no futuro

31. Sinto-me receoso/a de que a mudanca no formato das 1 5 3 A

aulas atualmente atrapalhe o meu desempenho como
profissional no futuro

32. Consigo acompanhar as aulas on-line 1 5 3 4
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ANEXO V - Questionario de Satisfacao com a Experiéncia Académica Remota

(QSEA-R)

Adaptado do QSEA, originalmente proposto por Andreia Osti (UNESP, Brasil) & Leandro Aimeida
(UMinho, Portugal)

Queremos conhecer o seu nivel de satisfacao em relacao as alteracoes no processo de
ensino e aprendizagem durante o periodo de isolamento social para conter a pandemia do
Corona virus (COVID-19). Este questionario pretende avaliar o seu grau de satisfacao
relativamente a um conjunto alargado de situacoes da sua experiéncia no Ensino Superior,
durante o periodo de suspensio das aulas presenciais e a adocao do ensino remoto (on-
line).

Instrucodes:

Para cada situacdo deve graduar a sua resposta numa escala de 1 a 5 (1 - muito insatisfeito/a, 2 -
insatisfeito/a, 3 - nem insatisfeito/a nem satisfeito/a, 4 - satisfeito/a, 5 - muito satisfeito/a). Responda
com sinceridade as situacdes colocadas. Nao existem respostas certas ou erradas. E garantido ao
participante da pesquisa a liberdade de nao responder a quaisquer das perguntas. As suas respostas sao
confidenciais e o tratamento dos resultados garantira o seu anonimato.

g
(1]

2 3 =
[ = S
g 8| &8 o

Durante o ensino remoto emergencial, sinto-me ‘ﬁ g | 28 = E

. . e g - = ® = O

insatisfeito(a) ou satisfeito(a) com... £ & w2 = b
s £ |SE § | 8
b © £ v 2 =
3 n oY "a =
= £ € E » £
- N | o2 < 12}

1. Aligacdo do meu curso a(s) profissdo(des) que gostaria de 1 3 4 5

ter no futuro
2. 0 meu nivel diario de energia e capacidade de trabalho

—
N
w
S
(@]

3. A competéncia pedagdgica dos meus professores 1 2 3 4 5
4.  Conseguir dinheiro para custear as despesas com
equipamentos e servicos necessarios para acompanhar as 1 2 3 4 5

aulas remotas

5. Numero de amigos a que posso recorrer em momentos
dificeis

6. A forma como eu me organizo para estudar e aprender 1 2 3 4 5

7. Suportar as despesas com a minha alimentacédo e outras
necessidades basicas durante a pandemia da COVID-19
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8. 0 meu rendimento académico nos trabalhos ou avaliacdes 1

9. As atividades assincronas planejadas pelos professores
(tarefas, questionarios, textos, videos, links, etc)

10. Os métodos de avaliacdo usados pelos professores

11. Aligacao das matérias com a profissdo que desejo ter

12. Ter recursos financeiros suficientes para participar de
eventos (congressos, seminarios, cursos, etc.)

13. As expectativas de emprego na area do meu curso

14. A qualidade das minhas aprendizagens

15. O método como os professores motivam os estudantes

16. A quantidade de amigos que tenho no meu curso, mesmo
que de forma remota

—_
N NN N NN NN
W WWw| W Ww w w
~ |l R
ol |orjorjor| o1 oo O O

17. Arelacao dos professores com os estudantes do meu
curso

18. A suficiéncia dos meus recursos economicos para as
despesas diarias

19. O convivio que consigo ter com colegas da universidade,
mesmo que de forma remota

20. As oportunidades de emprego quando concluir este curso 1 2 3 4 5

21. Ter colegas de diferentes culturas e grupos sociais na
Universidade

22. Ter dinheiro suficiente para as minhas despesas com o
curso

23. As possibilidades deste curso me vir a realizar
profissionalmente

24. 0O meu nivel de participacéo nas aulas sincronas (online) 1 2 3 4 5

25. Ter colegas com quem falar sobre as decisdes que tenho
que tomar
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