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RESUMO

A complexidade dos processos administrativos associados a administracdo publica portuguesa torna-os
demasiados penosos e lentos para os tempos em que vivemos. Com o intuito de combater esta problematica, o
governo portugués criou um programa denominado Simplex+que contém inimeras medidas que visam simplificar
e modernizar os processos administrativos nas entidades publicas.

Com o proposito de desmaterializar e simplificar os processos administrativos do arquivo nacional foi criada
uma medida no programa Simplex+, denominada "Arquivo Digital”. Esta medida tem como intuito implementar
instrumentos transversais de gestdo da documentacao que visam classificar e avaliar os documentos produzidos
e recebidos nos organismos publicos, disponibilizando-os numa plataforma online. Como execucéo da ultima
etapa da medida nasce a Projeto CLAV: Plataforma modular de classificacdo e avaliacdo da informacao publica
(CLAV).

Nos ultimos anos, a CLAV tem vindo a ser desenvolvida na Universidade do Minho (UM) sobre orientacao do
Professor José Carlos Ramalho em conjunto com os responsaveis da entidade detentora do projeto, Direcdo-Geral
do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB).

O principal objetivo desta dissertacdo surge como a introducdo na plataforma CLAV de um dos instrumentos
de gestao documental, o Relatorio de Avaliacdo de Documentacao Acumulada (RADA). Este instrumento que foi
criado ha varios anos visava classificar e avaliar a documentacédo produzida apds esta ter sido criada.

De forma a atingir este proposito e cumprir os requisitos impostos pela DGLAB foi necessario criar na aplicacdo
web da plataforma novas interfaces que suportem a criacdo de um pedido RADA e que possibilitem a analise,
validacdo, consulta e despacho do pedido no workflow de pedidos e, posteriormente, uma interface que permita
a consulta e exportacdo em PDF de um RADA aprovado e presente na plataforma. Aliado aos desenvolvimentos
na aplicacdo web foi necessario também especificar o dominio de dados do RADA na ontologia da plataforma
bem como, adaptar e construir novas rotas na Application Programming Interface (API) para suportarem o
funcionamento deste novo universo.

Todos os desenvolvimentos efetuados nesta dissertacao estao disponiveis em producdo no sitio web da CLAV:
https://clav.dglab.gov.pt.

Palavras-Chave: CLAV, DGLAB, Relatorio de Avaliacdo de Documentacdo Acumulada
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ABSTRACT

The complexity of the administrative processes associated with the Portuguese public administration makes
them too painful and slow for the times in which we live. To combat this problem, the Portuguese government
created a program called Simplex+, which contains numerous measures aimed at simplifying and modernizing
administrative processes in public entities.

To dematerialize and simplify the administrative processes of the national archive, a measure in the Simplex+
programme, called "Digital Archive”. This measure aims to implement cross-cutting documentation management
tools to classify and evaluate the documents produced if received in public bodies, making them available on an
online platform. CLAV.

In recent years, CLAV has been developed at the University of Minho, under the guidance of Professor José
Carlos Ramalho, together with those responsible for the entity that owns the project, the DGLAB. The main
objective of this dissertation is the introduction in the CLAV platform one of the document management tools, the
RADA.

This instrument that was created several years ago aims to classify and evaluate the documentation produced
after it was created. To achieve this purpose and meet the requirements imposed by DGLAB it was necessary to
create in the platform’s web application new interfaces that support the creation of a RADA request and enable
the analysis, validation, consultation and approval on the application workflow and, subsequently, an interface
that allows consultation and PDF export of an approved RADA present in the platform.

Coupled with the developments in the web application, it was also necessary to specify the data domain of the
RADA in the platform ontology as well as, adapt and build new routes in the API to support the functioning of this
new universe.

All the developments made in this dissertation are available in production on the CLAV website: https:
//clav.dglab.gov.pt.

Keywords: CLAV, DGLAB, Accumulated Documentation Assessment Report (RADA)
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INTRODUCAO

Historicamente desde o ano 3000 a.C a Humidade comecou a fazer registos sobre acontecimentos importantes
para a sua sociedade. Esses registos denominados de arquivo, apresentam um caracter extremamente valioso
para geracdes futuras pois permitem obter conhecimento do que aconteceu no passado, contribuindo assim para
0 avanco da sociedade e da Humanidade. Foi gracas aos primeiros arquivos que os historiadores conseguiram
descobrir varios alfabetos, linguagens, literaturas e politicas praticadas na época.

Em Portugal, o primeiro arquivo nacional, situado numas das torres do castelo de Lisboa, foi criado em 1378
por D. Fernando e tinha como intuito arquivar registos sobre o rei, os seus vassalos, a administracao do reino e
possessodes ultramarinas, guardando também os documentos resultantes das relacées com outros reinos. [2]

Durante a idade média e moderna varios paises foram responsaveis por criarem novos sistemas de arquivos,
aliados a técnicas mais eficazes para extrair o conhecimento dos mesmos preparando eficazmente o seu futuro.

Contudo nos tempos que vivemos, 0s processos burocraticos, administrativos e logisticos a que as instituicdes
publicas estdo sujeitas, levam a producao de grandes quantidades de informacao que, conforme a sua importancia
devem ser arquivadas estando disponiveis para consulta a longo-termo. Essa grande quantidade de informacao
produzida desencadeia longos e complexos processos que arrecadam despesas elevadas para as instituicoes
publicas. A incomportabilidade deste contexto, torna a desmaterializacao desses processos fundamentais, o que
se identifica como uma medida enquadrada no eixo estratégico do desenvolvimento sustentavel. [1]

Neste sentido o Governo Portugués tem desenvolvido estratégias para a transformacao digital neste setor tendo
por base normas e orientacdes provenientes da Comissdo Europeia. Acima de tudo pretende-se a reducéo do
consumo de papel, a promocéo da adocado de sistemas de gestdo documental eletrénica ou outros, bem como a
digitalizacao de documentos destinados a ser arquivados.

Uma das medidas previstas é o "Arquivo Digital”apresentada no programa Simplex+, este visa a simplificacao
legislativa e administrativa aliada a uma modernizacdo dos servicos publicos no Governo Portugués. A gestao
desta medida esta a cabo do Ministério da Cultura e tem como objetivo implementar instrumentos transversais
de gestdo da informacao, que visam classificar e avaliar os documentos produzidos e recebidos nos organismos
publicos. Esses instrumentos terao que ser disponibilizados por uma plataforma modular de servicos partilhados,
passivel de integracdo com os sistemas de informacao existentes por qualquer organismo. [8]

Como consequéncia desta medida surgiu a plataforma "CLAV”, sendo esta financiada pela DGLAB em
colaboracdo com a UM para dar cumprimento pleno a medida acima descrita. A plataforma CLAV é uma peca
fundamental nesta medida porque € o que realmente permite desmaterializar os procedimentos de classificacao
e avaliacdo, atualmente obrigatorios, para se poder eliminar documentacdo em papel na adminstracdo publica

portuguesa.



1.1. Objetivos

Esta dissertacdo enquadra-se no projeto CLAV numas das ultimas fases de desenvolvimento, tendo como
objetivo implementar na plataforma um dos instrumentos de classificacao e avaliacdo documental criado pela
DGLAB ha varios anos, o RADA. Este novo instrumento permite classificar e avaliar a documentacéo ja existente.

1.1 OBJETIVOS

Esta dissertacao tem como principais objetivos:

 Especificar formalmente um RADA na ontologia do CLAV;

¢ Desenvolver software na APl da plataforma capaz de criar e gerir toda informacao sobre o RADA cumprindo

0s requisitos impostos pela DGLAB;

¢ |mplementar um conjunto de interfaces na aplicacdo web com funcionalidades que satisfacam os requisitos

impostos;

1.2 METODOLOGIA

A metodologia para a elaboracéo da presente dissertacao seguiu 0s seguintes passos:

¢ Estudo profundo sobre o RADA;

¢ Levantamento e andlise de requisitos perante a DGLAB;

¢ Estudo tedrico sobre as tecnologias envolvidas para a producao de software;

¢ Analise de documentos técnicos e de toda a implementacéo realizada até ao momento;

¢ Desenvolvimento da base de dados e do soffware que concretize os requisitos impostos;

¢ Realizacao de testes manuais para garantir a correta funcionalidade do software desenvolvido;
¢ Analise do desempenho e usabilidade do software produzido;

¢ Reunides semanais de acompanhamento com os responsaveis da plataforma.

1.3 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Esta dissertacéo esta dividida em cinco capitulos. Comecando pelo capitulo, “O Arquivo em Portugal”, onde
sera apresentado o contexto do arquivo em Portugal e todas as iniciativas efetuadas para melhorar o processo de
arquivo existente. De seguida, sera apresentado o ponto de partida da plataforma CLAV aquando do inicio desta
dissertacao, expondo o0s conceitos ja implementados e as tecnologias usadas.

No capitulo 4 sera apresentado o RADA abordando a descricao de todos os seus componentes e requisitos
funcionais impostos pela DGLAB. A partir do capitulo 5 inicia-se a descricdo das etapas de implementacéo,
requisito a requisito, comecando com a exposicdo da interface de criacdo de um pedido RADA. De seguida, no



1.3. Estrutura do Documento

capitulo 6 é apresentada a implementacao do requisito que permite um pedido RADA ser validado e aprovado no
workflow de pedidos da plataforma.

Apds todos estes capitulos surge no capitulo 7 a descricdo da implementacdo do RADA na ontologia da CLAV
bem como na AP/ expondo todo o trabalho. No capitulo 8 é enderecada a implementacao que permite consultar
um RADA aprovado expondo todas as funcionalidades como imposto pelo ultimo requisito.

Por fim, no capitulo 9 séo apresentadas as conclusdes finais sobre a dissertacao refletindo também sobre o
trabalho futuro.



O ARQUIVO EM PORTUGAL

O processo de arquivo da documentacdo gerada por instituicdes publicas portuguesas é composto por
duas etapas, a classificacao e avaliacdo. A classificacao consiste o ato de descrever o que esta retratado na
documentacao de modo mais abstrato, enquanto que, a avaliacdo é o ato onde é decidido o que vai acontecer a
documentacao, podendo ser conservada, eliminada ou parcialmente conservada.

Em Portugal, a preocupacdo com a avaliacdo dos documentos apenas se manifestou em 1972 com o Decreto-
Lein®29/72. Este decreto visava, sobretudo, resolver a acumulacdo de documentos fisicos dando valor probatorio
aos microfilmes decretando também, o afastamento do arquivista e a insercdo das entidades produtoras da
documentacao no processo de avaliacdo. Sendo assim, cada organismo publico deveria publicar uma portaria
em que fosse identificada a documentacao a eliminar e a conservar definitivamente.

Rapidamente este decreto expds as suas limitacdes. Para além de serem diminutas as entidades que usavam
as portarias, as que publicavam, praticavam um mau uso da mesma, ndo procedendo a uma analise ou mesmo
listagem da documentacao produzida ou existente, apenas se limitavam no texto da portaria a afirmar que a
documentacao com interesse histérico seria transferida para o arquivo histérico. Aliado a isso, o elevado custo e
dificuldade de aceder aos microfilmes rapidamente impossibilitaram o uso dos mesmo. Tudo isto, deitou por
terra a intencé@o do Decreto-Lei n® 29/72 e a documentacao voltou a acumular-se. [6]

Apenas em 1988 o problema da documentacdo acumulada voltou a ser encarado pelos legisladores com
a publicacao do Decreto-Lei n° 447/88. Este tinha como grande objetivo regulamentar a pré-arquivagem da
documentacao, obrigando a intervencao nos processos de avaliacao do servico superintendente da politica nacional,
o recém-nascido Instituto Portugués de Arquivos. Essa intervencao tinha como objetivo por fim a eliminacdes
descontroladas e conservacgdes sem sentido, assegurando uma uniformidade de critérios de avaliacao. Este novo
decreto revogou 0 anterior e exigiu uma reformulacéo de todas as portarias que haviam sido publicadas ao seu
abrigo.

Com este decreto-lei surgiu em Portugal o conceito de pré-arquivagem, criando assim uma nova etapa para o

ciclo de vida da documentacéao, o arquivo intermédio.

Arguive Arquive Arguive
Administrativo 7 Corrente Intermédio Historico

Figura 1: Ciclo de vida da documentacéo.

E no arquivo intermédio que s&o executadas as operacoes de avaliacdo, selecdo, eliminacao, transferéncia
e substituicdo de suportes da documentacao proveniente do arquivo administrativo de um servico produtor. E



nesta etapa que o decreto-lei propde a Unica intervencao do arquivista, dando-lhe um lugar central no processo de
avaliacao que devera ser efetuado com estreita colaboracao com os produtores da documentacao e finalmente
consubstanciar-se num diploma legal, uma portaria denominada Portaria de Gestdo de Documentos (PGD).
Essa portaria era composta por um regulamento, uma tabela de selecdo, modelos de auto de entrega, guia de
remessa e auto de eliminacédo e apos elaborada, era entao aprovada pelo responsavel do servico produtor da
documentacao e pelo responsavel do servico superintendente da politica arquivistica nacional. [6]

A criacao da PGD como instrumento para a classificacdo e avaliacdo da documentacao foi o primeiro tipo
de intervencao do arquivista no recém criado arquivo intermédio. Contudo, rapidamente se tornou notorio que
eram necessarios dois tipos de intervencao, um para a documentacao corrente e outro para a documentacao
acumulada. A PGD seria o instrumento correto para classificar e avaliar a informacao corrente, enquanto, a
documentacdo acumulada seria classificada e avaliada através de um relatério de avaliacdo de documentacéo
acumulada (RADA). A elaboracdo de um RADA contém igualmente uma tabela de selecéo e folhas de recolha de
dados mas a aprovacao do mesmo estava ao encargo do orgdo superintendente da politica arquivistica nacional
podendo ser aplicado posteriormente pela entidade produtora. Resumidamente tratava-se de um processo menos
burocratico e menos moroso, por ndo incluir o circuito de aprovacdo que a PGD exigia.

A criacao destes dois instrumentos procurava também representar momentos temporais distintos para a
operacdo de avaliacdo. A PGD representa uma avaliacdo a priori, ou seja, antes de a documentacao ser
efetivamente produzida ja estaria avaliada. Por outro lado, o RADA tem como objetivo avaliar a posteriori, ou seja,
avaliar a documentacao ja existente. [6]

Apos a criacao destes instrumentos em 1988 s6 em 2003 ¢ que a entidade superintendente da politica nacional
teve acesso aos primeiros dados quantitativos sobre a gestao dos documentos na Administracdo Publica. Num
universo de 645 organismos, 362 foram envolvidos num inquérito que revelou uma diminuta taxa de penetracao
dos arquivistas nos arquivos correntes aliada a uma falta de instrumentos para a gestdo documental. Para além
disso, este inquérito revelou que na maior parte das vezes a documentacao em arquivo intermédio era colocada
em depdsitos sem as minimas condicdes de conservacdo e acima de tudo, continuava a existir uma eliminacao
ilegal e grande acumulacao de documentacao.

Em 2008 foi lancado um novo inquérito apenas aos organismos com PGD publicada, tendo este o objetivo
de saber mais sobre a aplicacdo deste instrumento. Neste foi revelado que a PGD n&o era encarada como
instrumento de gestdo documental para documentacao corrente, mas apenas e maioritariamente aplicada quando
0 organismo tinha necessidade de eliminar documentacao existente em depdsitos. Este mau-uso da PGD deve-se
em grande parte a dificuldade que a maioria das entidades enfrenta em criar o seu plano de classificacao e
como tal, espelhando-se mais facilmente numa estrutura organica do que numa estrutura funcional, na qual
¢é exigida uma teorizacao sobre as suas funcdes elevando o grau de dificuldade da criacdo do seu plano de
classificacdo e consequentemente da aplicacao da PGD. Em 2010 foi efectuado outro inquérito as entidades
com PGD publicada. Devido ao aparecimento dos Sistema Electronico de Gestao de Arquivos (SEGA), que
obrigaram na teoria a classificacdo da documentacdo no momento de producao, este inquérito revelou um
aumento significativo da percentagem de entidades que procede a classificacao da documentacao e que indica
estar a implementar um SEGA. Contudo continuavam a permanecer centenas de quilémetros de documentacéo
em arquivo, estando grande parte por avaliar devido a niveis muito baixos de aplicacdo dos instrumentos para a

gestdo da documentacdo em vigor. [6]



2.1. Iniciativas para a modernizacao do Arquivo

2.1 INICIATIVAS PARA A MODERNIZACAO DO ARQUIVO

Apos a ineficacia das acdes passadas foi necessario tomar medidas e criar iniciativas concretas que realmente
tivessem impacto. Sendo assim, foram iniciados trabalhos com o intuito de criar um referencial comum para
todos as entidades publicas permitindo a classificacao e avaliacao da informacao arquivistica corrente mais
eficazmente.

2.1.1 Macro-Estrutura Funcional

Um dos primeiros passos para atingir essa meta foi a criacdo da Macro-Estrutura Funcional (MEF) em 2011,
que teve como objetivo representar conceptualmente e de maneira abstracta as funcdes que os organismos da
Administracao Publica Central efectuam.

Esta tem por base uma estrutura hierarquica de dois niveis composta por classes, sendo essas classes
representacdes de fungdes no primeiro nivel e sub-funcdes no segundo, permitindo assim decompor as funcdes
pai dando-lhe mais especificidade. Em 2013, foi publicada uma nova versao da MEF contemplando também as

fungdes da Adminstracao Publica Local. [9]

2.1.2  Harmonizacdo de Classes de 3° Nivel

Apos a criacdo da MEF, surgiu em 2013 o projeto "Harmonizacdo de classes de 3° nivel em planos de
classificagdo conformes a MEF"que teve como intuito a criacdo de um terceiro nivel na estrutura da MEF dando
mais especificidade as classes generalistas até agora descobertas. Uma classe deste novo nivel é obrigatoriamente
uma representacao de uma ”"sucessao ordenada de atividades interligadas, desempenhadas para atingir um
resultado definido (produto ou servico), no ambito de uma funcdo”e denomina-se processo de negacio.

Este projeto foi bastante importante pois existia uma necessidade de concretizar as funcdes/subfuncdes
executadas pela administracao publica descritas na MEF, de modo a possibilitar a construcdo de planos de
classificacdo a partir de uma base comum. [9]

2.1.3  Projeto ASIA

O projeto Avaliacédo Supra-Institucional da Informacéo Arquivistica (ASIA), foi um dos pilares mais importantes
neste trajeto de evolucao, aqui a entidade superintendente dos arquivo nacional juntamente com as entidades
publicas procederam a avaliacao arquivistica dos processos de negocio provenientes da harmonizacao de classes
de 3° nivel, ou seja, as classificacdes dos processos de negdcio foi adicionado os prazos de conservacao e
destino final para a documentacéo originada pelos mesmos. Como resultado, surgiu a primeira versao da Lista
Consolidada (LC). [9]



2.1. Iniciativas para a modernizacao do Arquivo

2.1.4  Lista Consolidada

A LC é o primeiro grande resultado das iniciativas anteriores, um referencial comum para a classificacao e
avaliacdo da documentacao criada pelas funcdes de toda a Administracdo Publica. Esta é coordenada pela DGLAB,
a quem compete a responsabilidade de integracéo de novos processos de negdcios ainda nao identificados e de

MEF Funcdes
(Macroestrutura Funcional) da AP
Pmr'de:ws Harmonizacio de ASIA \
Negécio/ classes de 3_0 nivel (Avaliacio Suprainstitucional)

toda a sua gestao.

Construgdo de uma Concertacdo de prazos e
linguagem comum destinos da informacé&o

A LISTA CONSOLIDADA 4
Figura 2: Iniciativas para a criacdo da Lista Consolidada.

De forma a colmatar todos os problemas descritos na sec¢éo anterior surgiu a LC que ao conter um referencial
comum, possibilita a todas as entidades criarem a sua tabela de selecao de forma mais eficiente.

Aliado a isso, esta estrutura macrofuncional que é a LC representa um grande avanco na interoperabilidade
semantica na administracao publica, mostrando um bom exemplo de como matérias complicadas podem ser

melhoradas com a criacdo de uma lingua comum.

2.1.5 Plataforma CLAV

Tendo por base uma iniciativa governamental denominada Simplex+, o governo portugués reuniu um conjunto de
medidas para modernizar e simplificar certas areas de trabalho na administracao publica. Uma das mais relevantes
neste contexto, foi a medida 51 - "Arquivo Digital”, gerida pelo Ministério da Cultura que tem como objetivo
implementar instrumentos transversais de gestdo da informacao, que visam classificar e avaliar os documentos
produzidos e recebidos nos organismos publicos, disponibilizando-os numa plataforma modular de servicos
partilhados, passivel de integracdo com os sistemas de informacéao existentes por qualquer organismo. A partir
desta medida nasce a plataforma Classificacao e Avaliacao da Informacao Publica (CLAV) desenvolvida em conjunto
com a Universidade do Minho. Esta plataforma tinha como objetivo principal operacionalizar a LC, disponibilizando
em formato aberto a ontologia com toda a meta-informacao sobre as funcdes/processos de negdcio da LC
relacionada com a legislacao regulamentar e um catalogo de entidades que sao responsaveis/executam esses
processos de negocio. Por outro lado, a plataforma viabiliza a desmaterializacao de processos referentes a
atualizacdo da LC, a elaboracéo de Tabelas de Selecao (TS) derivadas da LC e do controlo da eliminacéo da
informacao arquivistica, através da submissao de autos de eliminacado. No futuro, a plataforma sera ainda
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2.2. Resumo

capaz de ser utilizada na criacao, aprovacao, atualizacdo e controlo de aplicacdo de Relatdrios de Avaliacéo de
Documentacao Acumulada (RADA) da administracao publica. [5]

Contudo, o projeto CLAV apenas cumprira integralmente os seus objetivos se a componente relativa a alteracdo
do regime juridico da classificacao e avaliacdo da informacao arquivistica (RJICAIA) se vier a concretizar.

A proposta de diploma previa, entre outros aspetos:

¢ A revogacado do Decreto-Lei n.° 447/88, que regula a pré-arquivagem, implicando a substituicao da
publicacado das atuais portarias de gestao de documentos no “Diario da Republica” por mecanismos de
simplificacdao do processo de aprovacao de tabelas de selecdo e sua publicitacao através da plataforma
CLAV;

* A atribuicao de valor probatério aos documentos digitalizados de acordo com requisitos pré-definidos;

¢ (0 alargamento do ambito subjetivo do novo diploma legislativo, abrangendo mais entidades do que as que
vinham expressas no Decreto-Lei n.° 447/88;

¢ Aelaboracdo de um Regulamento Geral de Classificacao e Avaliacao, a aprovar pelo Diretor-Geral da DGLAB,
que permitisse complementar a proposta de Decreto-Lei, especificando os procedimentos necessarios
para a implementacédo nestas areas, bem como nas areas do registo, transferéncia e substituicao de
suporte e preservacao digital;

¢ A responsabilizacdo dos produtores e detentores de informacao publica.

A proposta de diploma que se encontra em tramitacéo, foi discutida no ambito interministerial, ndo tendo sido
concluido este processo na atual legislatura governamental.

Esta situacdo tem como consequéncia a manutencao da morosidade dos processos de aprovacao das portarias,
como é o caso da PGD da Administracdo Local, concluida e remetida em 2018 para o Gabinete do Secretario de
Estado das Autarquias Locais. Outra consequéncia ¢ a manutencdo dos procedimentos de digitalizacao, que
todos os dias sao efetuados aquando da captura de documentos em sistemas de gestdo de documentos (SGD) e
sistemas de informacao da area de negdcio (business systems - BS), sem garantia legal de valor probatdrio.

Na auséncia do RJCAIA a plataforma CLAV teve de ser adaptada de forma a responder ao Decreto-Lei 447/88.
[/]

2.2 RESUMO

Neste capitulo expds-se a evolucdo do arquivo em Portugal, comecando com o Decreto-Lei n°29 de 1972 até a
criacao da plataforma CLAV, a pegada do século XXI na gestao do arquivo portugués. Foram descritos todos os
problemas inicialmente vividos que se refletiram em enormes quantidades de documentacdo acumulada e ma
gestdo, causando eliminacdes descontroladas e conservacoes inlteis da mesma. Além disso, foram elucidadas
as iniciativas criadas para resolver esses problemas, entre elas destacam-se as iniciativas mais recentes, a MEF,
a harmonizacao de classes de 3° nivel e a ASIA, que contribuiram para o desenvolvimento da LC, um referencial
comum para todas as instituicdes publicas poderem classificar e avaliar a sua documentacéo a priori da geracao.

Por fim, abordou-se a plataforma CLAV e qual o seu impacto para resolver os problemas vividos ao desmateria-
lizar o processo de arquivo.



CLAV: O PONTO DE PARTIDA

A plataforma CLAV ¢ um projeto com alguns anos de desenvolvimento possuindo ja implementacdes de
conceitos importantes. Sendo assim, é obrigatério nesta dissertacao fornecer um capitulo para descrever o
estado inicial da CLAV e as tecnologias usadas, tendo como intuito, fornecer uma visdo mais abrangente sobre o
projeto permitindo assim nos capitulos seguintes fazer a ponte de ligacdo com a implementacdo dos RADA de

forma mais intuitiva.

3.1 FUNCIONALIDADES IMPLEMENTADAS

Como conceitos fundamentais ja implementados surgem a entidade, tipologia de entidade, legislacao e tabela
de selecdo criada a partir da LC. De seguida, cada uma das funcionalidades da plataforma sera descrita e
elucidada.

A edicao, criacdo ou novos pedidos de cada uma destas funcionalidades seguintes esta restrita a utilizadores

com as devidas permissoes.

3.1.1 Entidade e Tipologia de Entidade

Na CLAV existe um catalogo de entidades e tipologias de entidade. Uma entidade ¢ a representacdo de uma
entidade publica que faz parte do governo portugués, por exemplo um hospital, uma camara municipal e mais
especificamente, a DGLAB, entidade para o qualquer este projeto de software esta a ser desenvolvido.

Por outro lado, a tipologia de entidade é um conceito que pretende agregar as entidades que partilham
determinadas caracteristicas. Em termos praticos, uma entidade pode também estar associada a varias tipologias.
Sao exemplos de tipologias de entidade as Forcas Armadas e as Autarquias Locais. A plataforma CLAV permite a

um utilizador efetuar pedidos para criacdo e edicdo de entidades e tipologias de entidade.

3.1.2 Legislacao

A CLAV possui também um catalogo de legislacdes sendo que cada uma representa um elemento que regula
e enquadra outros instrumentos, como o RADA e os seus componentes, uma TS ou 0s processos de negécio
representados na LC.

Um utilizador autorizado pode criar um pedido de criacdo ou edicédo de certa legislacéo.



3.2. Arquitetura e Tecnologias

3.1.3 Lista Consolidada

Como descrito no capitulo anterior, a LC é um catalogo nacional com uma estrutura hierarquica de classes
que representam funcgdes, subfuncdes e processos de negdcio executados pelos organismos da administracado
publica.

Para melhor gerir esta estrutura permitindo o seu crescimento e manutencéo, a CLAV permite aos utilizadores
criarem pedidos de criacdo e edicao de classes pertencentes a LC. Para além disso, disponibiliza a todos os
utilizadores a possibilidade de consultar as classes na estrutura com certos filtros.

3.1.4 Tabela de Selecao

A tabela de selecao pode integrar PGD ou RADA [3]. No inicio desta dissertacao existia na CLAV o conceito de
tabela de selecéo criada a partir da LC. A TS é um subconjunto da LC sendo aplicada por uma ou mais entidades,
ou tipologia de entidade contendo os processos de negocio que a entidade ou tipologia de entidade efetua. A
partir do momento que a TS é aprovada fica congelada no tempo enquanto a LC continua e evoluir.

Na plataforma ¢ possivel um utilizador com as devidas permissdes criar um pedido de criacao para uma TS
organizacional ou pluriorganizacional. Para tal, o utilizador pode utilizar uma inferface de criacéo assistida ou
importar diretamente um ficheiro para a plataforma. Apds a validacao e aprovacado efetuada pela DGLAB, a TS

entrara em vigor e estara disponivel para consulta na plataforma.

3.1.5 Workflow de Pedidos

A plataforma permite a utilizadores especificos que tenham a possibilidade de gerir o workflow de pedidos
da plataforma. Para tal, disponibiliza um conjuntos de interfaces e mecanismos que permitem uma gestao e
validacao rigorosa dos pedidos de criacdo submetidos para poderem ser aprovados e inseridos na plataforma.

3.2 ARQUITETURA E TECNOLOGIAS

Sendo a concretizacao desta dissertacdo um trabalho a efetuar depois de varias equipas ja terem trabalhado
durante varios anos na plataforma, as tecnologias a usar ja se encontram bem definidas. Sendo assim, a
plataforma CLAV possui uma arquitetura com varias camadas.

Bases de dados  pumssd —

| v

o
GraphDB

. mongoDB
g

Vue.js

Figura 3: Arquitetura da Plataforma CLAV.
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3.2. Arquitetura e Tecnologias

3.2.1 Bases de Dados

A informacéo encontra-se guardada na base de dados, sendo esta camada fulcral no ponto de vista do
desenvolvimento do projeto. A plataforma CLAV possui duas bases de dados, a primeira usada apenas para
gestdo interna do software em MongoDB onde s&o guardados documentos JSON que representam os utilizadores,
pedidos e trabalhos pendentes criados na plataforma. A segunda e a mais importante, uma ontologia onde todo
o contexto da aplicacdo como a LC, entidades, tipologias de entidades e legislacao sdo guardadas.

As ontologias sdo modelos de dados que permitem uma especificacdo formal de uma area de conhecimento
através da definicdo de conceitos que Ihe sdo subjacentes e relacées entre estes. E uma especificacao formal
pois a especificacdo do dominio de dados deve ser inteligivel por humanos e maquinas.

Assim sendo, para criar uma ontologia é necessario especificar formalmente cinco componentes:

¢ Conceitos

S&o a representacao de algo acerca do dominio em questdo, classes.

¢ Relacionamentos

Interligacdes entre os conceitos/classes do dominio.
* Propriedades de classes

* Axiomas

Representam as condicdes que irao restringir a interpretacao dos conceitos e relacoes.

¢ Instancias

Representam os elementos da ontologia, ou seja, sdo as concretizacoes dos conceitos e relacdes que
foram estabelecidas pela ontologia.

Ou seja, pode dizer-se que a ontologia visa desenvolver um conjunto de regras que possibilitem a interpretacéo

de informacao, contudo, esta perspetiva de interpretar informacao traz multiplas vantagens como [4]:

* Possibilitar a interoperabilidade de conhecimentos entre multiplos dominios;
* Estruturar o dominio de forma que a sua compreensao seja mais clara e objetiva;

* Reutilizar conceitos em diferentes dominios de dados;

E seguro dizer que a ontologia permite uma modelacdo da informacéo mais natural pois tem por base relacdes
binarias: X relaciona-se com Y pela relacéo r (triplo). Em que:

e X: é o sujeito da relacédo e corresponde normalmente a instancia de uma classe, sendo uma classe um
conceito;

e r: é arelacdo, também designado por predicado;

e Y: é 0 objeto da relacao e pode corresponder a instancia de uma classe ou a um valor de tipo primitivo;

11



3.2. Arquitetura e Tecnologias

Caso Yseja uma classe, estamos perante uma relacao ou Object Property. Por outro lado se Yfor um valor,
dizemos que estamos na presenca de um atributo ou Data Property. [4]

Sujeito Relagdo Objeto

) W tem
Pai

M
hJ

Figura 4: Exemplo de um triplo.

Com o intuito de publicar e partilhar ontologias na World Wide Web, um grupo de trabalho da WebOnt(W3C)
desenvolveu a Web Ontology Language (OWL). Sendo esta uma linguagem de web semantica que foi desenhada
para representar ontologias, permite especificar varios tipos de conhecimento complexo, quer a nivel de vocabulario,
quer a nivel de relacdes.

Para criar e manter uma ontologia sao necessarias duas etapas distintas: a definicao estrutural e a populacional.
Para manipular a estrutura da ontologia OWL ja presente no projeto, sera utilizado o Protégé que permite uma
facil gestdao do modelo de dados possibilitando todo o tipo de operacdes na estrutura da ontologia, atualizando o
ficheiro turtle que contém toda a ontologia especificada. A segunda etapa € popular a ontologia com individuos
que representam os conceitos especificados. Para tal, a CLAV possui um conjunto de migradores capazes de
transcrever folhas de calculo exce/ com a informacéo proveniente da DGLAB respeitante a entidades, legislacao e
elementos da LC. O ficheiro turtle resultante é importado para o GraphDB, sendo esta uma base de dados de
grafos compativel com este tipo de modelacao de dados.

O GraphDB tem capacidade para lidar com grandes cargas, consultas e inferéncias, apresentando no geral
uma boa performance, possibilitando a alimentacdo da aplicacao. Para além disso, permite fazer gueries a base
de dados retornando a informacao necessaria usando linguagem SPARQL Protocol and RDF Query Language
(SPARQL). SPARQL é uma linguagem e ao mesmo tempo um protocolo, usada para realizar queries a dados
representados em Resource Description Framework (RDF). Tem uma sintaxe muito semelhante ao Structured

Query Language (SQL) para consultar dados em bases de dados relacionais.

3.2.2 Interface para Maquinas - APl de Dados

Esta camada presente na plataforma CLAV é responsavel por satisfazer as necessidades requisitadas pelo
frontend ou por clientes externos devidamente autorizados.

Desenvolvido em NodeJS utilizando Express, inclui toda a logica da aplicacdo como acesso a camada de dados,
armazenamento e transformacao de informacao.

A API é uma interface que permite também software de terceiros aceder a informacao da CLAV, para tal,
terdo que ter a respetiva chave APl previamente requisitada & DGLAB. Toda a documentacéo sobre as rotas
implementadas encontra-se disponivel no Swagger em http://clav.dglab.gov.pt/v2/docs, sendo
possivel ao utilizador testar todas as funcionalidades na mesma pagina.
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3.3. Resumo

3.2.3 Interface para Humanos - Frontend

Por fim, possui uma camada criada para os utilizadores comunicarem com a plataforma, o frontend. Foi
desenvolvido em Ve, sendo esta framework uma das melhores disponiveis no mercado para a criacdo de
software na parte do cliente. E nesta camada que estdo disponiveis as funcionalidades que o utilizador pode
fazer, consoante o seu nivel de acesso na plataforma CLAV.

A plataforma foi disponibilizada no dia 22 de Julho de 2018 ao publico contudo desde entédo tem sofrido
mudancas drasticas na quantidade de funcionalidades e na interface que oferece ao utilizador. Encontra-se
disponivel no endere¢o: http://clav.dglab.gov.pt.

3.3 RESUMO

Neste capitulo foi abordado o estado inicial da plataforma CLAV, especificando todos os conceitos ja imple-
mentados e quais as funcionalidades permitidas pela mesma.

De seguida, expds-se a arquitetura e tecnologias usadas. Foi feita uma descricao acerca das bases de dados,
MongoDB e a ontologia OWL, a API de dados e frontend revelando a importancia de cada camada para o projeto
como um todo.
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RADA ESPECIFICAGCAO E REQUISITOS

Apos toda a descricdo do problema arquivistico vivido em Portugal e da plataforma CLAV surge a especificacdo
e implementacdo do RADA na plataforma.

Neste capitulo sera primeiro abordado a especificacdo do RADA expondo todos os seus constituintes detalhada-
mente. Com o dominio de dados em mente, sera apresentado de seguida os requisitos funcionais da plataforma
impostos pela DGLAB com a introducao do RADA.

4.1 ESPECIFICAGCAO DO RADA

Como mencionado em capitulos anteriores, o Relatorio de Avaliacdo de Documentacdo Acumulada (RADA)
¢ um instrumento de gestdo documental vocacionado para classificar e avaliar documentacdo proveniente de
funcdes executadas no passado por organismos da administracao publica, ou seja, tem como objetivo ser utilizado
a posteriori da documentacao ter sido criada.

Para além de certos dados de meta-informacéo globl, o RADA é composto por dois grandes componentes, o
Relatdrio Expositivo (RE) e a TS.

Elemento Definicao do elemento ) Relacdo com outra
Atributo
Informativo informativo classe
Codigo Identificador do RADA X
Numero Numero do RADA X
Titulo Designacéo do RADA X
Entidades Nome da(s) entidad
. ,( ). entidade(s) Entidade
Responsaveis responsaveis
Despacho de Fonte de autoridade . _
Legislacao
Aprovacao que aprova o RADA
Data de Data do despacho L
B B Legislacdo
Aprovacao de aprovacao
Data Data do despacho L
- - Legislacao
de Revogacéo de revogacao
~ Fonte de autoridade o
Despacho de revogacao Legislacao
que revoga o RADA
Relatorio
Relatério Expositivo Entidade abstrata que integra RADA o
Expositivo
Tabela
Tabela de Selecao Entidade abstrata que integra RADA de Selecéo do
Rada

Tabela 1: Descricao de um RADA.
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4.1. Especificacdao do RADA

4.1.1 Relatorio Expositivo

Este é um dos dois componentes principais de um RADA e consiste na caracterizacao sumaria da operacao de
avaliacao documental e do universo documental avaliado.
E possivel agrupar os elementos descritivos de um relatdrio expositivo em quatro grupos:

1. Zona de lIdentificacao
Elementos relacionados com informacao essencial sobre a identificacdo do relatorio e da documentacéo
em avaliacao.

2. Zona de Contexto

Conjunto de elementos relacionados com origem e histéria custodial da documentacéo em avaliacao.

3. Zona de Conteiido e Estrutura
Grupo de elementos relacionados com a organizacado e com os assuntos da documentacao objeto de
avaliacao.

4. Zona de Condicoes de Acesso e Utilizacao

Elementos relacionados com a acessibilidade e o estado de conservacao da documentacao.
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Identificador do

4.1. Especificacao do RADA

Historia
Administrativa/

serie(m.l)

Enquadramento legal,
organico e funcional da
documentacao objeto de

Codigo o -
Relatério Expositivo
) Nome das entidade(s)
Entidades ) L .
cuja documentacéo é Entidade
Produtoras . o
objeto de avaliagdo do RADA
, . Nome da tipologia de entidade . .
Tipologia . Tipologia de
- a que pertencem as entidades
de Entidade ) oL
cuja documentacao é objeto .
Produtora L Entidade
de avaliacéo
Data Inicial da Data extrema inicial da
Documentacdo | documentacédo
Data Final da Data extrema final da
Documentagdo | documentacéo
Numero de Valor correspondente ao
Séries numero de séries
Numero de Valor correspondente ao
Subsérie nimero de subséries
Numero de Valor correspondente
Unidades de ao numero de unidades de
Instalacéo instalacao
Valor que corresponde a
Medicéo das soma dos valores constantes no
Ul em digital atributo medicao
da classe séries (GigaBytes)
- Valor correspondente a
Medicéo das
soma dos valores constantes
Ul noutros . .
no atributo medicao da classe
suportes

Sistema de
Organizacéao

Biografica L
avaliacao
L Conjunto de elementos que
Historia o
. demonstram a autenticidade
Custodial

e a integridade da documentacéo

Indicacao do sistema de
classificaacédo e ordenacao da
documentacao objeto

de avaliacdo

Identificagao do(s) local(ais)
onde esta depositada a

Localizacao
documentacéo a data de
avaliacao
Indicacao do estado de
Estado de ~ .
~ conservacao da documentacao
Conservacao

objeto de avaliagdo

Tabela 2: Descri¢do do Relatorio Expositivo.
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4.1. Especificacao do RADA

4.1.2 Tabela de Selecao

E também um componente principal do RADA e consiste numa estrutura hierarquica de classes cujo tltimo
nivel fixa os prazos de conservacdo administrativa e o destino final da documentacao objeto de avaliacdo. A
estrutura hierarquica reflete a estrutura organica da entidade/tipologia produtora da documentacao e/ou a sua
propria organizacao.

A tabela de selecio do RADA é na realidade um selecéo de elementos de classes Area Orgénico-Funcional,
Série e Subsérie.

Codigo X
Titulo X
| 2 ZonadeDescrichoeAvaliagso |
Codigo de classe
Titulo

Descricéo X
Prazo de Conservacédo
Administrativa

Forma de Contagem
Destino Final

Notas

>

XX X X X X[ X

Tabela 3: Descricao da Tabela de Sele¢do do RADA.

4.1.3 Classe Area Orgénico-Funcional

Este tipo de classe é representativa da organizacao da documentacao objeto de avaliacao e podem ser de
varios niveis:

¢ Classe N1
Classe de primeiro nivel. Pode corresponder a uma unidade organcia ou a uma area tematico-funcional.

¢ Classe N2

Constitui uma classe de segundo nivel. Pode corresponder a uma sub-unidade organica ou a uma sub-area
tematico-funcional.

¢ Classe N3

Séo classe de terceiro nivel. Pode corresponder a uma sub-sub-divisdo da unidade organica ou da area
tematico-funcional.
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4.1. Especificacdao do RADA

tracos distintivos

Elemento Definicdo do elemento Atributo Relacao com outra
Informativo informativo classe
1. Identificacao

Identificador da classe atribuido
pela entidade produtora ou
Codigo elemento do quadro de X
classificacéo criado em contexto
de avaliacdo ou descricao.
Titulo Designacao da classe X
2. Zona Descritiva
Caracterizagéo da classe através
Descricao de uma exposicédo dos seus X

Tabela 4: Descricgo da Classe Area Organico-Funcional.

4.1.4 Classe Série/Subsérie

Estes tipos de classes fazem também a representacéo da organizacao da documentacdo objeto de avaliacéo,

podendo ser de dois niveis diferentes representando a materializacao de séries e subséries. Qualquer classe

série tera que ser descendente de uma classe area organico-funcional, e qualquer classe subsérie tera que ser
descendente de uma classe série. As decisdes de avaliacdo concretizam-se no ultimo nivel da tabela de selecéo,

estando presentes nestas classes.

Os elementos informativos da classe série ou subsérie agrupam-se em quatro zonas:

1. Zona de identificacao

Conjunto de elementos que identificam a classe;

2. Zona de descritivo

Conjunto de elementos que descrevem a classe e caracterizam a sua materializacao;

3. Zona de contexto de avaliacao

Conjunto de elementos que enquadram e informam as decisdes de avaliacao, nomeadamente os diplomas

juridico-administrativos relevantes e as relacdes com outra documentacao;

4. Zona de decisoes de avaliacao

Conjunto de elementos relativos a determinacao do prazo de conservacao administrativa (PCA) e destino

final (DF) da documentacao objeto de avaliacéo e respetivas justificacoes.
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4.1. Especificacao do RADA

[ ChsseSéri | ClsoSubsérie | Condio | |

Codigo 0 X
Titulo 0 X
Data Inicial 0 Se Ul existir, senao
da Documentacao é um atributo
Data Final 0 Se Ul existir, senao
da Documentacao é um atributo
Descricao 0 X
Tipo .die indade 0 X
Arquivistica
Série aberta/fechada 0 X
Suporte 0 X
Medicéo 0 X
Localizagdo 0 X
Produtor(es)_da _ Entidades
documentacéo avaliada
Legislacao 0 Legislacao
Cod|go série/subsérie 0 Seérie/Subsérie
relacionada
Tipo _de relacao série/subsérie 0 Serie/Subsérie
relacionada
Prazo de conservagao c Obsr;gs;tz)no
administrativa (PCA) - .
existir subsérie
Obrigatdrio
Forma de contagem do PCA C se nao
existir subsérie
Obrigatorio
Justificagdo do PCA C se nao Série/Subsérie
existir subsérie
Obrigatorio
Destino Final(DF) C se hao Série/Subsérie
existir subsérie
Justificacdo do Obrlgatono N N
Destino Final C ' §e nao N Série/Subsérie
existir subsérie
Notas F X

Tabela 5: Descricdo da Série/Subsérie.

0 = Obrigatdrio; € = Condicional; F = Facultativo; - = Nao aplicavel;

Identificacdo

¢ Titulo: Designacao da classe.

Descricao

De seguida, serao descritos todos 0s campos presentes nestas classes.

¢ Coadigo: Identificador da classe atribuido pela entidade produtora;

* Data Inicial da Documentacao: Indicacédo da data inicial da documentacéo;
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4.1. Especificacdao do RADA

* Data Final da Documentacao: Indicacdo da data final da documentacéo;

* Descricao: Caracterizacao da classe através de uma exposi¢ao dos seus tracos distintivos. Tem em

conta os elementos formais e de contelido das unidades de arquivo no caso das séries e subséries;
¢ Tipo de Unidade Arquivistiva: Indicacdo do tipo de série. Pode assumir um dos quatro valores
seguintes:

PROCESSO - unidade arquivistica constituida pelo conjunto dos documentos referentes a qualquer acao
administrativa ou judicial sujeita a tramitacdo propria (ex.: processos de concurso publico para

aquisicao de bens e servicos);

COLECAO - unidade arquivistica constituida por um conjunto de documentos de arquivo, organizada para
efeitos de referéncia (ex.: copiadores de correspondéncia expedida) ou de acordo com critérios de

arquivagem (ex.: colecdes de documentos de despesa);

DOSSIER — unidade arquivistica constituida por um conjunto de documentos coligidos com o fim de
informar uma decisdo pontual (ex: dossiers da visita ao Japao);

REGISTO - unidade arquivistica elaborada para efeitos de controlo e descricdo da documentacéo produzida
e/ou recebida por uma entidade (ex: registo de correspondéncia) ou para efeito de prova de atos,
factos ou acontecimentos (registo de nascimento).

* Série aberta/fechada: Indicacao sobre a continuidade da série. Podera ser preenchido com um dos

dois valores seguintes: "Aberta”ou "Fechada”;
* Suporte: Identificacdo dos suportes da documentacédo objeto de avaliacao;

* Medicao: Indicacao quantitativa da dimenséo. A unidade de medida depende do tipo de suporte, metros
lineares para o papel. GigaBytes para o digital;

* Localizacao: Identificacao dos locais fisicos onde se encontra a documentacao objeto de avaliacao.

Contexto de Avaliacao
A zona de contexto é constituida por relacées com outras classes.

¢ Produtor(es) da documentacao avaliada: Relacdo com entidades; nome da(s) entidade(s) que
produziu ou recebeu a documentacao objeto de avaliacao;

* Legislacdo: Relacdo com diplomas legislativos; indicacéo dos normativos (ex.: lei, decreto-lei, portaria,
diretiva, norma, regulamento, instrucao, despacho ou outro) que determinam a producédo documental ou
0s seus Prazo de Conservacdo Administrativa (PCA) ou Destino Final (DF).

* Codigo série/subsérie relacionada: Cddigo da(s) série(s) com as qual(ais) a série objeto de avaliacao

se relaciona;

* Tipo de relacao série/subsérie relacionada: Tipo de ligacao/ relacédo existente entre a série objeto
de avaliacdo e a(s) série(s) relacionada(s). Preencher com um, ou mais, dos quatro valores seguintes:
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4.1. Especificacdao do RADA

RELAGAO COMPLEMENTAR - quando o contetdo informativo da série em analise se relaciona como o de

outra série, adicionando um ao outro informacao complementar;

RELAGAO DE SINTESE - quando a série em analise condensa a informacao de outra (ou parte da informacao)
ou ¢é condensada. Utilizar no primeiro caso a indicacao "Sintese (sintetiza)”, no segundo caso "Sintese

(sintetizada)”;

RELAGAO DE SUCESSAO - Sequéncia ou sucessdo: quando a série em analise sucede ou antecede ou-
tra. Utilizar no primeiro caso a indicacao "Sequéncia (sucessora)”, no segundo caso "Sequéncia

(antecessora)”;

RELAGAO SUPLEMENTAR - quando o contetdo informativo da série em analise deriva da observacao e
confronto da informac&o de outra(s) série(s), nao adicionando contetdo informativo a esta(s), mas

necessitando dela(s) para a sua producdo informacional.

Decisoes de avaliacao

* Prazo de conservacao administrativa: Indicacdo do prazo, definido em anos, durante o qual a
informacao deve ser mantida sob responsabilidade do servico produtor para responder as necessidades
de negocio, requisitos organizacionais, responsabilizacao e obrigacdes legais;

¢ Forma de contagem do PCA: Instrucéo relativa ao momento que origina a contagem de PCA,;

» Justificacao do PCA: Indicacéo dos critérios que fundamentam o prazo de conservacao administrativo.

CRITERIO LEGAL - Critério que advém da existéncia de diploma(s) legal(ais). Toma como base o disposto
em diplomas legais. Sendo que a determinacdo do PCA pode derivar diretamente da lei (aplicacao
direta sempre que o diploma dispde sobre o PCA) ou ser inferida a partir de uma disposicao sobre
0 prazo de prescricao ou caducidade do procedimento, da atuacao dos responsaveis ou sobre 0s
direitos firmados (ex.: Prazo prescricional do procedimento contraordenacional previsto no, art.°
27.°, do DL 433/82, llicito de mera ordenacéo social, e diplomas que o alteram);

CRITERIO DE UTILIDADE ADMINISTRATIVA - toma como base a utilizacdo obrigatoria da informacao constante
numa série para que outra possa ser processada, desencadeada ou apuradas conformidades ou
desconformidades. Este critério é percecionado a partir do tipo de relacdo entre séries, nomeada-
mente o suplementar. (ex.: Prazo necessario para o processamento da série "Recolha e tratamento

de dados estatisticos de apoio a gestao”);

CRITERIO GESTIONARIO - aplicavel nas situacdes em que a responsabilizacao politico-gestionaria e a avalia-
¢ao do mérito do planeamento estratégico apenas pode ser efetuada por meio de escrutinio publico
(eleicdes) ou pela ndo reconducdo no mandato (ex.: Prazo para imputacao de responsabilidade pela

gestao estratégica, decorrente de escrutinio publico (eleicdes).

* Destino final: Indicacdo do destino final da série ou subsérie, aplicavel aos processos e documentos
apds o cumprimento do prazo de conservacao administrativa. |dentificado por "C”para a conservacao
permanente integral de todas as unidades arquivisticas, por "CP”para conservacao permanente parcial

por amostragem ou por "E"para a eliminacao integral;



4.1. Especificacdao do RADA

» Justificacao do DF: Indicacéo dos critérios que fundamentam o destino final.

CRITERIO LEGAL - Critério aplicado a séries cujo destino final se encontra definido, direta ou indiretamente,
em diploma legal (exemplo para justificacdo da eliminacdo: Lei n.° 166/99, Lei Tutelar educativa, art.
132% n° 5 "Os dossiers sao obrigatoriamente destruidos decorridos cinco anos sobre a data em que
0s jovens a quem respeitam completarem 21 anos”; exemplo para justificacdo da conservacdo: DL
140/2009 estabelece o dever de elaboracéo do relatdrio final e o respetivo arquivo, para constituir a
indispensavel memoria dos trabalhos de protecéo e valorizacao do patriménio cultural [Preambulo]);

CRITERIO DE DENSIDADE INFORMACIONAL - critério aplicado a séries que mantém entre si uma relacdo
assimétrica de sintese de informacao. Implica a identificacao da série que sintetiza e da que é
sintetizada, valorizando a conservacao da série sintetizadora e possibilitando a eliminacdo da série
sintetizada (ex.: a relacdo de sintese entre as séries "Relatérios de atividades setoriais”e "Relatérios
de atividades anuais”permite justificar a primeira como de eliminacdo e a segunda de conservacao);

CRITERIO DE COMPLEMENTARIDADE INFORMACIONAL - critério aplicado a séries que mantém entre si uma
relacdo complementar. Implica uma analise de contexto, para percecionar de que modo é necessaria
a informacdo constante de uma série, para compreender outra série, complementando-se entre si.
Valoriza de forma idéntica a conservacdo das partes que permitem o entendimento do todo (ex.: Os
planos de atividade e os relatdrios de atividade, complementam-se, permitindo conhecer a relacédo
entre o que foi proposto e o que foi executado).

¢ Notas: Registo de consideracdes suplementares que se julgue conveniente referir para melhor informar o

processo de avaliacao.



4.2. Requisitos

4.1.5 Unidade de Instalacao

E um conceito que contém a identificacéo e caracterizacio das unidades arquivisticas do objeto de avaliacéo.
Pode ser uma caixa, livro, armario, entre outros.

Elemento Definicdo do . Relacdo com outra
Atributo
Informativo Elemento Informativo classe
Identificador da unidade
Cadigo de instalagao atribuido X
para efeitos do RADA
o Caodigo atribuido a unidade
Codigo de ) . )
L de instalacéo pelo servico X
Classificacéo
produtor
Denominacéo atribuida a
Titulo unidade de instalacéo pelo X
servico produtor
Data inicial Data inicial da documentacéo X
da Documentacdo | da unidade de instalagcao
Data final Data final da documentacéo X
da Documentacéo da unidade de instalacao
Entidade Nome da entidade produtora )
Entidade
Produtora da Ul
) ) Nome da tipologia de entidade ) )
Tipologia da ) Tipologia de
. que produziu ou recebeu .
Entidade Produtora - Entidade
documentacao
Identificacdo da série ou sub-série
Série/Subsérie ) ¢ ] Série/Subsérie
da unidade de instalacao
L Descricdo da unidade de
Descricéo ) B X
instalacéo.
Registo de consideragdes
suplementares que se julgue
Notas conveniente referir para X
melhor informar o processo de
avaliacdo
Identificacdo do espaco fisico
L da unidade de instalacao. Deve ser
Localizacéo ) ] X
considerado o depdsito, a estante
e a prateleira

Tabela 6: Descricdo da Unidade de Instalacéo.

4.2 REQUISITOS

Depois da especificacao do dominio de dados sobre a qual esta dissertacdo esta debrucada, o RADA, esta-se
agora em condicdes de se expor todos os requisitos funcionais impostos pela DGLAB sendo o objetivo desta
dissertacao.

A plataforma CLAV tem que ser capaz de:

¢ Permitir a criacdo de um pedido de criacdo de um RADA através de uma interface de criacdo assistida e

através da importacao de ficheiros csvcom os constituintes do mesmo.

23



4.3. Resumo 24

¢ Durante a etapa de criacao, o utilizador tem que ser capaz de guardar o estado do trabalho desenvolvido

até entao. Isto pode garantir que nao perde o trabalho durante o processo ou entdo permitir continuar

mais tarde. Para além disso, o utilizador deve ser capaz de criar novas entidades e legislacdo nao presente

na plataforma CLAV durante o processo.

* Possibilitar a gestdo do pedido de um RADA no workflow de pedidos. Permitindo analisar, validar, consultar,

devolver ou aprovar o pedido dependendo da etapa em que se encontra.

¢ Guardar a informacédo relativa ao RADA na ontologia da plataforma.

¢ Expor um RADA inserido na plataforma numa interface web e permitir o seu download em pdf.

e Permitir um utilizador com as permissdes corretas de revogar um RADA inserido na plataforma, retirando

o0 de vigor.

De seguida, apresenta-se o diagrama de use case onde estao presentes os requisitos descritos anteriormente

associando com o tipo de utilizador que a pode concretizar.

i_

Utilizador autenticado

i_

Funcionario DGLAB

4.3 RESUMO

Plataforma CLAV: RADA

Criar pedido
de criagdo
RADA

extensao de

{ se utilizador
necessitar }

Criar nova
legislagao

Gerir pedido
RADA

_.-»{ Andlise do pedido
o~
i mmmmmees Devolver pedido ke

inclui

Criagao e consulta de
trabalho pendente

inclui

Adicionar pedido &
workflow de pedidos

extensao de

inclui

‘Alterar etapa no \z-~~
workflow

{se utiizador ., Consulta RADA)
necessitar } y . aprovado
Criar nova
entidade

Inserir novas
entidades e
legislagao a
ontologia

Inserir RADA na
ontologia

inclui

inclui

inclui

i Consultar pedido )& ---" nelui '

inclui

Aprova um RADA

—X

Qualquer utilizador

— A

Diretor DGLAB

Figura 5: Diagrama use case da implementacdo do RADA

Foi neste capitulo que se exp0s a especificacdo pormenorizada do RADA abordando numa primeira fase os

seus constituintes principais, RE e TS. Apds abordar cada campo constituinte do RE, foi descrita a TS e todas as



4.3. Resumo

classes constituintes, classe area orgénica funcional, classe série e subsérie, explicitando todos os constituintes e
relacdes entre as mesmas. Também se expds o conceito de unidade de instalacao revelando todos os campos
constituintes e relacées com as classes série e subsérie.

Ap6s a descricdo do dominio de dados foram descritos os requisitos impostos pela DGLAB. Requisitos esses,
que pdem em pratica o uso do RADA na plataforma, sendo entdo os objetivos de implementacéo desta dissertacao.
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CRIACAO DO PEDIDO RADA

Implementar todos os requisitos é o objetivo principal desta dissertacao contudo foi necessario priorizar os
requisitos por relevancia e precedéncia. Pareceu logico que a criacdo de um pedido para a insercao de um RADA
na plataforma fosse o primeiro objetivo a atacar. Todo o fluxo do RADA na plataforma comeca com a criacdo do
pedido.

Para atingir este objetivo foi necessario construir um conjunto de interfaces na aplicacdo web da plataforma.
Relativamente a API, esta ja possuia rotas capazes de suportar a criacao de pedidos e trabalhos pendentes, bem
como acesso a informacao de entidades, tipologias de entidades e legislacao.

Sendo o RADA um novo elemento na plataforma, foi criado no menu das operacdes da plataforma a interface
que permite ao utilizador efetuar a consulta de um RADA ja aprovado ou a criacdo de um pedido para um novo
elemento.

51 CRIAGCAO ASSISTIDA

Como primeiro grande objetivo, surge a implementacao da inferface de criacéo assistida. Nela o utilizador tera
gue ser capaz de criar um pedido para um novo RADA preenchendo todos os campos constituintes e especificados
na secao anterior, através de um formulario online. Para além disso, essa interface teria que possibilitar a criacao
de novas entidades e legislacao como também, a possibilidade de guardar o progresso durante o processo de
preenchimento do RADA.

Caso o utilizador selecione no painel de operacdes a op¢ao de criacao, entrara na interface de criacdo assistida

em https://clav.dglab.gov.pt/rada/criar.
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5.1. Criacao Assistida

Criar Relatério de Avaliagdo de Documentagdo Acumulada

Informagao Geral

Titulo Titulo

Entidades Responsaveis AACSS - Administragao Central do Sistema de Sadde, IP € hd

CONTINUAR LIMPAR

Figura 6: Visualizacao inicial da inferface de criacdo assistida.

Apds o preenchimento com sucesso de todos os campos, um pedido para criacdo de um RADA tera que ser
efetuado, entrando no workflow de pedidos da plataforma. Os pedidos para entidades ou legislacdo que possam
ter sido criados, serao anexados ao pedido do RADA sendo os elementos criados ap6s a aprovacao do mesmo no
workflow de pedidos.

Como se verifica através da imagem, a inferface de criacao assistida esta dividida em trés partes. Sendo cada

uma delas, uma representacao de cada componente do RADA.

5.1.1 Informacao Geral

E nesta parte do formulario que se recolhe as primeiras informacées sobre o RADA. O utilizador é obrigado a
preencher o titulo e as entidades responsaveis. Contudo apesar de poder selecionar as entidades responsaveis, o
sistema preenche automaticamente esse campo com a entidade a qual o utilizador autenticado pertence. Assim

evitar-se-a trabalho que em grande parte das vezes desnecessario.

5.1.2  Relatdrio Expositivo

Como anteriormente descrito, &€ no RE que esta presente informacdo necessaria para a caracterizacao sumaria

da operacéo de avaliacdo e do universo documental no RADA.

27



5.1. Criacao Assistida

Criar Relatério de Avaliacao de Documentagao Acumulada

Relatério Expositivo

+ IMPORTAR RELATORIO EXPOSITIVO

Adicionar nova entidade +

Entidade produtora Selecione uma ou mais entidades, e

Tipologia de entidade Selecione 3 Tipologia de entidads -
Data inicial da documentagdo B Datainicis

Data finsl da documentagso o)

Contexto

Conteddo e Estrutura

sistema de organizag3o Sistema de organizacio

4

Condigdes de Acesso e Utilizagio

Figura 7: Visualizacdo da interface de criacdo assistida do Relatorio Expositivo.

Numa primeira fase, o utilizador tem que selecionar as entidades produtoras ou a tipologia das entidades
produtoras da documentacédo. A interface apenas permitira selecionar entidades ou tipologia de entidades,
fazendo desaparecer a parte do formulario que nao diz respeito ao que foi selecionado.

E de salientar, que ¢ nesta zona da interface que existe o formulario que permite a criacdo de novas entidades

que ndo se encontram no sistema.

Adicionar nova entidade +
Sigla SIOE Nome da entidade
G Data de Criacdo G Data de Extincao Internacional -
Tipologias & qual a entidade pertence -

Figura 8: Visualizacdo da interface de criacdo de entidades presente no Relatorio Expositivo.
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Os restantes campos representam os dados constituintes do RE. Contudo aqueles que dizem respeito aos
dados de dimensao e suporte ndo sdo necessarios, pois serao automaticamente calculados e preenchidos apds o
utilizador submeter o pedido de criacdo do RADA, ndo estando visiveis nesta interface.

Para prosseguir, o utilizador tera que preencher todos os campos de modo obrigatorio e valido.

5.1.3 Tabela de Selecao

E neste componente do RADA que o trabalho do utilizador € mais complexo e extenso. Toda a TS podera que
ser inserida com preenchimento manual respeitando todas as regras impostas pelos requisitos.

Criar Relatdrio de Avaliagdo de Documentagdo Acumulada

Tabela de Selegao

Titulo Titulo da Tabela de Selecio

+ AREA ORGANICO-FUNCIONAL + SERIE + SUBSERIE + IMPORTAR CLASSES

A Sem Classes! E obrigatério adicionar.
<+ UNIDADE DE INSTALA(;“O + IMPORTAR UI

Ainda n3o foram adicionadas Unidades de instalagdo.

VOLTAR GUARDAR TRABALHO i@ CONTINUAR DEPOIS VALIDAR

Figura 9: Visualizacdo da interface de criacdo assistida da Tabela de Selecao.

Para além do preenchimento do titulo da TS existem varias op¢des que o utilizador pode e deve efetuar como
adicionar uma classe area organico-funcional, classe série, classe subsérie ou unidade de instalacao.
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5.1.4 Classe Area Organico-Funcional

Adicionar Classe Area Organico-Funcional

Cédigo Cédigo Titulo Titulo

Descrigdo Descrigdo

Classe psi Classe pai -

voLTAR | apicionar || LiMPAR

Figura 10: Visualizacao da interface de criacéo assistida da classe Area Orgénico Funcional.

Para adicionar uma nova classe area organico-funcional com sucesso, o utilizador tera que preencher todos os
campos obrigatoriamente, exceto a classe pai caso deseje que a classe seja de primeiro nivel.

Apos clicar no botdo Adicionar é automaticamente calculado o nivel da classe através da classe pai selecionada.
Internamente também é verificado se o codigo inserido néo é repetido, como acontece para todos os outros
constituintes da TS.

5.1.5 Classe Série

A classe série € a classe mais complexa para se adicionar a tabela de selecdo de um RADA sendo composta
por inimeros campos e multiplas relacdes possiveis com outras séries/subséries. Numa fase inicial o utilizador

pode preencher o cadigo, titulo e indicar qual a classe area organico-funcional pai.

Adicionar Classe Série

cédigo Cad Titulo Titulo

o
@
5]

Classe pai Classe pai -

Zona Descritiva

Zona de Contexto de Avaliagdo

Zona de Decisbes de Avaliagdo

VOLTAR J| ADICIONAR § LIMPAR

Figura 11: Interface de criacdo assistida da classe Série.
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Zona Descritiva

Zona Descritiva

Descricao Descrigdo

Data inicial B Datainicia Data final B Datafina

Unidades de instalacdo Unidades de instalagio T

Tipo de unidade arquivistica Tipo de unidade arquivistica -~ Tipo de série Serie Aberta/Fechada -

Superte (1) Suparte - Medicéo (1)

Medicio

Localizacéo Localizacio

Zona de Contexto de Avaliagdo

Zona de Decisbes de Avaliagdo

Figura 12: Interface de criacdo assistida na zona descritiva da classe Série.

Nesta zona praticamente todos os campos sao de preenchimento obrigatério e tém que obedecer a um certo
conjunto de regras. As datas tém que ser cronologicamente coerentes e tém que estar compreendidas entre as
datas preenchidas no relatério expositivo.

Para associar unidades de instalacao, o utilizador tera que inserir o cédigo da mesma, contudo se a unidade
de instalacdo ainda nao existir sera criada na conclusdo da adicdo da nova série, tendo que ser preenchida
posteriormente.

Também ¢ permitido ao utilizador inserir varios suportes e medicdes de maneira bastante dinamica, sendo
possivel adicionar facilmente novos pares, bem como os remover.
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Zona de Contexto de Avaliacao

Zona Descritiva

Zona de Contexto de Avaliagdo

Entidade produtora MdP - Metra do Porto, 54 @ X -
Criar Nova Legislacio +

Legislacdo Selecione a legislagdo assoc

Adicionar relacio com série/subsérie
Relaco com Série/Subsérie

Zona de Decisdes de Avaliagdao

Figura 13: Interface de criacdo assistida na zona de contexto de avaliacao da classe Série.

Nesta etapa o utilizador tera que selecionar as entidades ou tipologias das entidades que sao produtoras
da documentacao avaliada na série, contudo para facilitar trabalhar repetitivo o campo é automaticamente
preenchido a partir das escolhas efetuadas no RE. E de salientar que apos a selecdo de uma entidade ou tipologia
como produtora de uma série, € impossivel remove-la na parte do relatdrio expositivo porque apresenta agora
uma dependéncia.

Na zona de selecao da legislacao associada a série esta presente a interface que permite criar uma legislacao

que nao existe no sistema.

Criar Nova Legislacdo +

Tipo ~  NOmero 3 Data

Sumario Link

Figura 14: Visualizagéo da interface de criacao de legislacao presente na zona de contexto de avaliagéo.

Por ultimo, o utilizador terd que definir as relacdes com outras séries/subséries, para tal, terd que introduzir
o relacionamento desejado e selecionar o codigo da classe com a qual quer fazer a relacao, sendo os outros
campos automaticamente preenchidos. Se a classe néo tiver sido preenchida até entado na TS, o utilizador para

além do codigo e relacao tera também que especificar qual o tipo e o titulo da classe com qual a série se relaciona.

Isto permitira ao sistema no final do preenchimento da série, criar as classes nao existentes nas relacdes. O

preenchimento total tera que ser efetuado posteriormente.
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Apesar de a inferface tornar o preenchimento simples, existem multiplas e complexas regras para os relaciona-
mentos:

¢ (ada série pode ter multiplas relacdes contudo s6 pode ter uma relacdo com cada classe;
¢ Uma classe nao pode ter uma relacdo consigo propria;

¢ (Caso a série tenha um relacionamento de sintese, apenas o pode ter num sentido, ou seja, se tiver o

relacionamento de "sintese de”com alguma classe, nunca podera ter o inverso "sintetizado por”;

¢ Os relacionamentos s6 podem acontecer com outras classes séries ou subséries;

Todas estas regras séo verificadas automaticamente pelo sistema impedindo a criacdo de um relacionamento
caso alguma se quebre.
Apos adicionar uma nova relacéo, esta ira surgir numa tabela na interface. Se o utilizador clicar sobre uma

classe adicionada como relacdo surge a seguinte interface:

Série: 2 - Pareceres

Titulo

I de documentos relacionado com a produgio de pareceres para explicitagéo ou interpretagdo de contetdos legais, juridicos ou normas ‘

G 100.20 - Produgéo de arientagbes e pareceres para a interpretacio da norma técnica ‘

Data inicial

1991-01-01 Data final ‘ 20001231 ‘

Tipo de unidade arquivistica Processo Tipo de série

Suporte (1) Papel Medicio (1)

Localizacio Depésito do Pendio

Zona de Contexto de Avaliacdo
Zona de Decisdes de Avaliacdo

VOLTAR

Figura 15: Interface para visualizar classe adicionada como relacdo

Esta interface permite ao utilizador ter uma visdo da classe relacionada enquanto preenche uma nova facilitando
o trabalho de preenchimento.
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Zona de Decisoes de Avaliacao

Zona de Decisées de Avaliagdo

Prazo de conservacdo administrativa Prazo em anos: 0 a 199

Notas a0 PCA Notas ao PCA
Forma de contagem do PCA Forma de contagem -

Justificacio do PCA A Nio existe justificacdo do prazeo de conservacdo administrativa

CRITERIO GESTIONARIO @

Destino final Destino fina -
Notas ao DF Notas ao DF

Justificacio do DF A Nio existe justificacdo do Destino final

Figura 16: Interface de criacao assistida na zona de decisdes de avaliacdo da classe Série.

Nesta zona de preenchimento, o utilizador tera que preencher um conjunto de campos relativos a determinacao
do prazo de conservacdo administrativo e do destino final, bem como as suas justificacdes.

Relativamente a zona do PCA, o utilizador tera que preencher o campo do prazo de conservagao administrativo
e/ou o campo da nota do PCA, e a forma de contagem. Caso a forma de contagem seja " Conforme disposicao
legal’, ird surgir o campo da subforma de contagem que o utilizador tera obrigatoriamente que preencher.

No campo da justificacdo do PCA o preenchimento é quase automatico. Existem trés critérios, como antes
referido, que podem ser adicionados:

¢ Critério Gestionario: adicionado através de um botao, pode ser alterado ou até removido;

¢ Critério Legal: adicionado através de um botéo, pode ser alterado ou removido. Neste critério surge a
legislacdo adicionada na zona de contexto de avaliacdo. Cada legislacdo associada ao critério pode ser
removida, contudo, se for removida na zona de contexto de avaliacdo e se o critério legal estiver ativo é

automaticamente removida;

¢ Critério de Utilidade Administrativa: surge automaticamente quando for adicionada uma relacdo de
“suplemento para” com uma outra série ou subsérie. Apenas pode ser removido se as relacdes forem

removidas;

Em paralelo, no preenchimento da justificacdo do destino final, surgem também trés critérios que podem ser
adicionados:

¢ Critério de Legal: exatamente como o critério legal presente na justificacdo do PCA;

¢ Critério de Complementaridade Informacional: surge automaticamente quando for adicionada uma
relacdo de "complemento de” com uma outra série ou subsérie. Apenas pode ser removido se as relacdes

forem removidas;



5.1. Criacao Assistida

¢ Critério de Densidade Informacional: este critério possui duas vertentes mas surgem ambas auto-
maticamente. Primeira vertente surge quando a série tem relacoes de “sintese de” e a outra aparece
quando existem relacdes de “sintetizado por”. Ou seja, como estas relacdes ndo podem coexistir, este
critério nunca vai ter as duas vertentes ao mesmo tempo. Apenas pode ser removido se as relacdes forem
removidas;

Para além disso, estes critérios na justificacao do destino final implicam também um preenchimento automatico
do campo do destino final. Caso o critério de complementaridade informacional esteja presente na justificacdo, o
destino final é obrigatoriamente a conservacao da documentacao. Caso nao exista critério de complementaridade
mas sim de densidade informacional, o destino final vai depender da vertente do critério. Se possui relacdes de
"sintese de” o destino final sera a conservacao, caso contrario sera a eliminacdo. Se nenhum dos critérios estiver
presente o utilizador terd que preencher manualmente o campo do destino final /ou 0 campo da nota sobre o
destino final, sendo o preenchimento obrigatorio.

Apos terminar o preenchimento da classe série o utilizador tera que clicar no botao adicionar para assim inserir
a classe no conjunto de classes ja adicionadas durante o preenchimento.

Contudo as acdes do sistema para a criacdo da classe série ndo acabam por aqui, sendo o sistema responsavel
pelas seguintes operacoes:

¢ (Criacao das novas unidades de instalacao que poderao ter sido criadas na zona descritiva;

¢ Criacao das novas classes que poderao ter sido criadas nos relacionamentos na zona de contexto de

avaliacao;

¢ Adicionar a todas as classes que foram indicadas nos relacionamentos a respetiva relacao inversa bem
como todas as consequéncias que advém dessa relacdo, como critérios na justificacdo do PCA e critérios
na justificacdo do DF, que como dito anteriormente, implicam o novo céalculo do destino final dessa classe.

E de salientar que uma classe série pode no possuir zona de decisées de avaliacdo caso possua uma classe

subsérie como filha pois a decisdo de avaliacdo esta sempre no nivel baixo da hierarquia.

5.1.6  Classe Subsérie

A criacao de uma classe subsérie em pouco difere de uma classe série existindo pequenas alteracdes que
serao apresentadas de seguida.

Adicionar Classe Subsérie

codigo codigo Titulo Titulo

Classe pai Classe pa -

Zona Descritiva
Zona de Contexto de Avaliagdo

Zona de Decisbes de Avaliagiao

voutar || abicionar [ Limear

Figura 17: Interface de criagédo assistida da classe Subsérie.
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Aqui tal como nas outras classes o codigo também tera que ser Unico, sendo o sistema responsavel por essa

validacao.

Zona Descritiva

Zona Descritiva

B0 B stz inicial Datafinal B oatafina

Zona de Decisbes de Avaliagiao

Zona de Contexto de Avaliagdo

Figura 18: Interface de criacéo assistida na zona descritiva da classe subsérie.

Como se pode verificar esta zona mantém apenas alguns dos campos presentes na mesma zona na classe
série mantendo a mesma funcionalidade.

Nos campos da data inicial e final foi implementado um mecanismo que permite herdar automaticamente as
datas da série pai. Esta inferface permite também ao utilizador associar a subsérie a unidades de instalacao

ainda nao existentes, sendo criadas no final do preenchimento da classe subsérie.

Zona de Contexto de Avaliacao

Zona Descritiva

Zona de Contexto de Avaliagdo

‘|

Relagéo com Seérie/Subsérie

LIMPAR

Zona de Decisbes de Avaliagiao

Figura 19: Interface de criacéo assistida na zona de contexto de avaliacdo da classe subsérie.

Nesta zona de preenchimento, ao contrario da série que possui outros campos, na subsérie apenas existe o
campo para criar relacionamentos. As mesmas regras se mantém, sendo o sistema responsavel por fazer as
validacdes necessarias impedindo a adicdo de relacdes invalidas e criando as classes nao existentes até entao.
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Zona de Decisoes de Avaliacao

Zona Descritiva

Zona de Contexto de Avaliagio

Zona de Decisbes de Avaliagio

Prazo de conservacio administrativa Prazoem anos: 02199

Forma de contagem do PCA Forma de contagem

Justificagio do PCA A No existe justificago do prazo de conservagio administrativa

CRITERIO GESTIONARIO @
Destino final Destino final -
Notas a0 DF Notas a0 DF
Justificacio do DF A Nao existe justificacdo do Destino final

Figura 20: Interface de criacao assistida na zona de decisdes de avaliacdo da classe subsérie.

A zona de decisdes de avaliacao é extremamente semelhante a classe série. Exceto o preenchimento dos
critérios legais presentes na justificacdo do PCA e DF. Como a subsérie ndo tem legislacdo associada, para
adicionar o critério a respetiva justificacdo o utilizador necessitara primeiro de preencher o campo legislacao da
classe série pai. Com esse campo preenchido a legislacao associada ao seu pai é importada para o critério legal
da subsérie que o utilizador esta a preencher, aparecendo o botdo que permite realizar a operacdo. Caso, alguma

legislacao seja removida na classe pai, o sistema automaticamente ira atualizar o critério legal na respetiva classe
subsérie.

5.1.7 Unidade de Instalacao

Adicionar Unidade de Instalacdo

cdigo cadigo Titulo Titulo
Cota Cota Descrigéa Descricao
Data inicial da documentagio B s incal Data final da docu B osafina

Entidade produtora MdP - Metrodo Porto, SA @

X ~
Série/Subsérie A Néo tem séries/subséries selecionadas...
Associar Série/Subsérie
cédigo - Titulo -
LIMPAR
Notas Notas Localizagéo Localizagio
vourar | abicionar | umpar

Figura 21: Interface de criacao assistida da unidade de instalacao.
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Para criar uma nova unidade de instalacao o utilizador tera que preencher obrigatoriamente todos os campos
presentes.

A semelhanca do que acontece nas classes, os codigos sdo Unicos sendo o sistema responsavel por essa
validacao.

Relativamente as entidades ou tipologias produtoras, tal como nas classes, apenas se pode escolher a partir
das classes selecionadas no RE, ficando bloqueadas quando associadas a uma unidade de instalacao.

Na zona da associacdo com séries ou subséries, poder-se-a adicionar as classes desejadas. Caso ndo existam,
o utilizador tera que fornecer o tipo e titulo da classe para ser criada posteriormente. Contudo, estas associacdes
tém regras a serem cumpridas, o sistema é responsavel pela sua validacao para permitir associar a unidade de
instalacao a classe:

¢ Aclasse associada tem que ser uma série ou subsérie;
¢ Aclasse associada nao pode ter a data inicial e final ndo preenchidas;

¢ Adata inicial e final da classes associadas tem que estar compreendidas entre as datas da unidade de
instalacao;

* A mesma unidade de instalacéo nao se pode associar mais que uma vez a mesma classe.

Ap6s o utilizador premir o botao adicionar insere a unidade de instalacdo. Contudo o sistema tera acdes
adicionais a fazer, criando todas as classes nao existentes que foram associadas e adicionar a todas as classes a
informacao que permite saber que esta relacionada com respetiva unidade de instalacao.

Apos ainsercao de algumas classes e unidades de instalacao a interface da TS apresenta a seguinte visualizacao:

Tabela de Selegdo

Titulo

+ Area oroAnico-runcionaL [l + serie [l + suBsERiE + IMPORTAR CLASSES

Q@
® ciugio e comunicagio de regras intit
municagoes de decistes
®
" 2-Pareceres
i 3-Protocolos.
&7 332 Protocolos Profundast
*Campos por preencher
+ UNIDADE DE INSTALACAD. + IMBORTAR UI

Q

cadigo Titulo Séries/Subséries Associadas

vourar | cuaroar TrasaLio @ || coninuarpepars | vaubar

Figura 22: Tabela de selecdo com classes e unidades de instalacao adicionadas em formato de arvore.

Neste modo de visualizacao, as classes encontram-se organizadas em arvore para ser mais intuitivo perceber a
hierarquia presente na TS. Para auxiliar o utilizador as classes que estdo incompletas encontrar-se-ao identificadas
com um asterisco vermelho, aparecendo a mensagem de aviso apenas quando alguma classe se encontrar
incompleta.
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Para alterar o modo de visualizacao das classes, o utilizador tera que clicar no botao switch presente do lado
direito da barra de pesquisa de classes.

Tabsta de selegdo

55 a0 0
i

>
>
>
>
>
>

Figura 23: Tabela de Selecdo com classes e unidades de instalacao adicionadas em formato de tabela.

Este modo de visualizacdo tem a vantagem de mostrar mais explicitamente os dados das classes, permitindo
ao utilizador uma melhor percepcdo da informacéo preenchida. Também neste modo de visualizagcdo, uma classe
incompleta é sinalizada na coluna mais a direita com o /cone como demonstrado na figura acima.

Relativamente as unidades de instalacéo, estas encontram-se listadas abaixo. Se a linha da tabela estiver
vermelha significa que essa unidade de instalacao esta incompleta tendo o utilizador que a preencher totalmente.

E possivel editar todas as classes criadas até entdo premindo por cima da respetiva classe na arvore ou
no icone mais a esquerda presente em cada linha da tabela de classes. O mesmo se aplica as unidades de
instalacdo em que se pode premir por cima da linha correspondente da tabela.

5.1.8  Edicdo durante Criacdo

Edicao de Classes

Para editar as classes sao utilizadas as mesmas interfaces presentes no modo de criacao.

A partir do momento que o utilizador deseja editar uma classe é efetuado um clone da classe original de modo
a nao destruir a informacéo original presente no sistema.

Relativamente as classes area organico-funcional ndo existem problemas subjacentes a sua edicdo. Quando o
utilizador desejar atualizar os dados, todos os valores originais da classe serdo substituidos.

Por outro lado na edicéo da classe série e subsérie o processo torna-se mais complexo. Apds o utilizador
decidir que pretende atualizar os dados para além de todos os campos originais da classe serem atualizados, o
sistema efetua as seguintes operacdes:

¢ Verifica as novas unidades de instalacdo associadas. Caso tenha novas unidades de instalacao, cria-as e
adiciona a informacéao para ligar a unidade de instalacdo a classe. Caso tenha removido alguma, tem que
eliminar a informacéo que liga a unidade de instalacao a classe;
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e Fazer a gestao das relacoes, criando novas classes se necessario, adicionando ou removendo relaces

inversas, actualizar os critérios e o destino final que depende desses critérios.

» Se for uma classe série, verificar se foi removida alguma legislacao na zona de contexto de avaliacao, para
assim remover dos critérios legais presentes nas subséries que sdo suas filhas.

E importante salientar que é possivel alterar a classe pai em todas as classes exceto na subsérie. Essa acio
exige um recalculo de toda a hierarquia, ficando a cargo do sistema. A alteracao do codigo de uma classe também
¢ proibida pelo mesmo.

Edicao de Unidades de Instalacao

Tal como nas classes, na edicdo de uma unidade de instalacdo é feito um clone aos dados originais sendo
injetados na mesma interface usada na criacao.

Apos o utilizador decidir atualizar os dados da unidade de instalacao todos os campos originais sao substituidos
sendo o sistema responsavel por atualizar as classes associadas a unidade de instalacao, adicionando ou

removendo a relacdo e/ou até criar novas classes.

Criacdo de Elementos por Cdpia

A interface de criacdo assistida permite ainda criar uma classe série, subsérie ou unidade de instalacéo por
copia de um elemento do mesmo tipo ja inserido durante o preenchimento.

Para copiar uma classe, o utilizador tera que passar o rato por cima da classe desejada no modo de visualizacao
de classes em arvore surgindo do lado direito um icone. Se o utilizador premir ira iniciar o processo de cépia,
surgindo a mesma interface de criacdo usada para o elemento em questao, sendo o utilizador capaz de completar
0 processo de copia com as alteracdes necessarias.

Para criar uma unidade de instalacao por cdpia, o utilizador tem premir no icone a esquerda da unidade de
instalacao desejada, sendo o restante procedimento igual ao descrito acima para a classe.

Eliminacao

E também permitido ao utilizador eliminar qualquer elemento ja preenchido.

Caso pretenda eliminar um elemento tera que abrir o mesmo em modo de edicao e clicar no botao de eliminar.

Apds confirmar a acéo o sistema é responsavel por eliminar todas as dependéncias que elemento possa ter com
outros elementos.
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5.2 CRIACAO ATRAVES DE IMPORTACAO

Como segundo objetivo e requisito para criar um pedido para criacdo de um RADA, surge a criacao através da
importacdo de ficheiros csv que contém a informacdo necessaria para o preenchimento automatico dos campos
necessarios.

Como ja foi revelado em imagens na seccdo anterior, 0s mecanismos para a importacdo do RADA estéo
presentes na interface de criacdo assistida trazendo uma excelente simbiose para o utilizador permitindo a
importacao e uma possivel adicdo e/ou edicdo a qualgquer momento ou vice-versa.

O utilizador podera importar trés seccdes distintas nesta interface, o RE, as classes pertencentes a TS e as
unidades de instalacdo. Contudo para completar o preenchimento total do RADA tera que preencher manualmente
a seccao da informacéao geral.

Relatério Expositivo

+ IMPORTAR RELATORIO EXPOSITIVO

Adicionar nova entidade +

Entidade produtora Selecione uma ou mais entidades.

Figura 24: Botdo de importacao do relatorio expositivo.

+ AREA orGANIco-FUNCIONAL [l + serie [l + susserie + IMPORTAR CLASSES
A ‘Sem Classes! £ obrigatorio adicionar.
+ UNIDADE DE INSTALAGAO. + IMPORTAR Ul

A Ainda no forsm sdicionadss Unidades de instalagio.

Figura 25: Botdo de importacao das classes e unidades de Instalacao.

Apds clicar em algum botdo para importacéo, a seguinte interface ira surgir:

Importar Relatério EXpositivo

Ficheiro Relatsrio Expositivo o

vourar [f iMporTAR

Figura 26: Popup para importacao de ficheiro para o relatério expositivo.

E nesta interface que o utilizador tera que carregar o ficheiro desejado sendo o sistema responsavel por analisar
e validar todos os dados seguindo todas as regras expostas no capitulo anterior. Se algum campo for invalido o
sistema impossibilitara a importacao, tornando visivel numa caixa de texto todos os problemas encontrados para
que o utilizador possa corrigir o respetivo ficheiro.

Em relacao a importacao de classes e unidades de instalacéo o sistema permite uma unido entre o que ja possa
ter sido preenchido e os dados que foram importados validando a existéncia, relacdes, critérios de justificacao e
o destino final. Caso surja alguma relacdo com alguma unidade de instalacdo ou classe néo existente, o sistema
ira criar essas novas classes, notificando o utilizador que a classe/unidade de instalacao se encontra incompleta

como demonstrado na seccao anterior.
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5.3. Pendentes

Um exemplo de ficheiro de importacao para cada seccao encontra-se disponivel nos anexos desta dissertacéo.

Todos os ficheiros possuem 0s campos necessarios para o preenchimento por uma ordem definida, a alteracao
da ordem pode inviabilizar a importacao ou entao introduzir erros no preenchimento. Relativamente ao ficheiro de
importacao das classes pertencentes a TS, sugere-se que as classes sejam ordenadas por ordem hierarquica para
automaticamente ser preenchido o campo classe pai. Os campos de multiplas seccoes terdo que ser preenchidos
separando cada item com o caractere '# (Anexo A.2).

5.3 PENDENTES

A partir do momento que o utilizador entra na zona de preenchimento do RE é Ihe permitido pelo sistema
guardar o trabalho efetuado até entéo.

Toda a informacao preenchida é guardada juntamente com as novas entidades e legislacdes que possam ter
sido criadas. Para cumprir-se esta funcionalidade usufruiu-se das rotas da APl POST /pendentes capaz de criar
um novo trabalho pendente e PUT /pendentes/:id responsavel por atualizar um trabalho pendente ja presente
na plataforma CLAV. Estas rotas descritas ja se encontravam implementadas aquando da implementacéo desta
interface de criacdo do RADA.

Para utilizar este mecanismo, esta disponivel o seguinte conjunto de botdes na interface de criacao assistida.

VOLTAR GUARDAR TRABALHO B CONTINUAR DEPOIS CONTINUAR LIMPAR

Figura 27: Conjunto de botdes para gerir o pendente no Relatdrio Expositivo.

VOLTAR GUARDAR TRABALHO A CONTINUAR DEPOQIS VALIDAR

Figura 28: Conjunto de botbes para gerir o pendente na Tabela de Selecéo.

Como se pode verificar através das imagens existem duas maneiras possiveis para guardar o trabalho
desenvolvido. A primeira é quando o utilizador prime o botdo Guardar Trabalho, neste caso o trabalho pendente
¢ criado ou atualizado mantendo o utilizador na interface de criacdo do RADA. A segunda forma possivel para
guardar o trabalho, acontece quando o utilizador prime no botdo Continuar Depois. Neste caso, o trabalho
pendente é criado ou atualizado, sendo o sistema responsavel por reencaminhar o utilizador para a pagina
principal da plataforma.

Apos o pendente ter sido criado surge entre o conjunto de botées um novo botao que permite a destruicao do
pendente e consequente eliminacéo do trabalho efetuado até entéo.
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5.4. Submissao do pedido de criacao

VOLTAR GUARDAR TRABALHO A CONTINUAR DEPOQIS VALIDAR ELIMINAR

Figura 29: Conjunto de botdes para gerir o pendente do RADA com o botao eliminar.

Para continuar o trabalho, o utilizador tera que aceder a sua area pessoal na plataforma que contém uma
seccdo com os seus trabalhos pendentes. Com um trabalho pendente criado o utilizador podera efetuar as

seguintes operacoes:

Editar o trabalho e voltar a guardar;
¢ Concluir o pedido de criacdo do RADA;
¢ Eliminar o trabalho guardado;

¢ Visualizar o trabalho pendente;

Caso o utilizador, deseje apenas visualizar o trabalho pendente tem acesso a seguinte interface.

Consulta do objeto do pendente: 5¢f877842a11bf60134cb28a (Criagado-RADA)
Criagao do RADA

Informagéo Geral

Titulo

Entidades Responsaveis « ACSS - Administragao Central do Sistema de Satide, IP

VOLTAR

Figura 30: Interface de consulta do trabalho pendente.

Toda a intferface é semelhante a de criacao assistida sendo apenas possivel visualizar todos os dados
preenchidos até ao momento. Permite também ver as classes nos dois modos de visualizacao descritos na
seccao anterior.

Quando o utilizador seleciona a opcdo que permite continuar o trabalho pendente, a mesma interface de
criacao usada na criacéo assistida do RADA surge e todo o procedimento se mantém como descrito nas seccdes

anteriores.

5.4 SUBMISSAO DO PEDIDO DE CRIACAOQ

Apos o utilizador preencher todo o formulario de criacdo passa a ser possivel submeter o pedido para a criacao
do RADA. Para tal, no conjunto de botdes na zona de preenchimento da TS existe o botdo Submeter.
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5.4. Submissao do pedido de criacao

Procurar Unidade de Instalagao
Codigo Titulo
B 1 Ul com titulo O
3 2 Ul com titulo 02
B 3 Ul com titulo 83

VOLTAR GUARDAR TRABALHO R CONTINUAR DEPOIS VALIDAR SUBMETER

Figura 31: Botdes de submissao do pedido de criacdo do RADA.

E no momento de submissao que o sistema é responsavel por fazer uma série de calculos e verificacdes aos
dados introduzidos:

¢ Validar a conformidade das datas das classes séries e subséries com as suas unidades de instalacéo;
¢ Verificar se o espaco temporal de duas classes relacionadas estdo de acordo com a relacéo;

¢ Confirmar que todas as entidades ou tipologias produtoras selecionadas no relatério expositivo estao de
fato associadas com pelo menos uma classe série ou unidade de instalac&o;

Existe também um mecanismo implementado que permite ao utilizador validar se o preenchimento do RADA é
valido sem tentar de fato submeter o pedido. Para o usar, o utilizador terd que premir no botdo Validar. Caso
haja erros em alguma das tentativas de validacao, o sistema ira exibir uma mensagem de erro por baixo dos
botbes alertando o utilizador das inconformidades encontradas.

Se o utilizador submeter o pedido, apos validacao das regras acima descritas, os valores do campo de dimensao
e suporte do relatorio expositivo sdo calculados com base na informacao introduzida nas classes e, por fim, o
pedido para a criacao do RADA é efetuado exibindo a seguinte interface.

Pedido submetido com sucesso!

2021-0000020

VER PEDIDO Q PAINEL DE CONTROLO &

Figura 32: Interface de notificacdo do pedido submetido.
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5.5. Resumo

Para efetuar a submissao do pedido foi utilizada a rota da APl POST /pedidos desenvolvida por equipas
anteriores sendo capaz de suportar a criacdo de um pedido para qualquer elemento presente na plataforma.

Assim sendo, o objeto JSON criado durante o preenchimento do RADA é colocado no corpo do pedido HTTP
juntamente com outra metadata necessaria sendo efetuado o pedido para a API. Esta é responsavel por persistir
0 novo pedido na base de dados em MongoDB.

55 RESUMO

Neste capitulo abordou-se a primeira etapa da implementacéo dos requisitos desta dissertacao, a implementa-
¢ao da criacao de um pedido RADA na plataforma.

0 grande valor que esta funcionalidade entregou a plataforma foi a capacidade de permitir um utilizador com
as devidas permissoes de criar um pedido para a criacado de um RADA utilizando uma interface web sendo
possivel preencher manualmente todos os campos e/ou importar cada seccdo através de ficheiros csv. Aliado
a esta capacidade, a plataforma disponibiliza também a funcionalidade de guardar o trabalho desenvolvido na
interface de criacdo nos trabalhos pendentes do utilizador.

Em cada seccao foi abordada uma etapa da implementacao deste requisito expondo nao s6 o funcionamento
da plataforma mas também todos os seus detalhes, clarificando o seu preenchimento.
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GESTAO DO PEDIDO DE CRIACAO RADA

Como segundo objetivo desta dissertacdo surge a implementacao da gestdo de um pedido de criacdo RADA
na plataforma CLAV dando continuidade ao fluxo do pedido apos a sua criacao.

Ap6s a criacao do pedido este passa a estar disponivel na zona de gestao de pedidos da plataforma estando
apenas visivel para utilizadores com certos niveis de acesso. E nesta zona que esta implementado o designado
"workflow” de pedidos sendo aqui que acontecem todas as analises e validacdes manuais por parte da DGLAB
para aprovar os pedidos criados.

Cestao de Pedidos

K, EXPANDIRTUDO J . FECHAR TUDO

(L, Pedidos Novos

Procurar pedide Q

Ccédigo Tipo Entidade Criador Datas Tarefa

20210000021 RADA acss 2020724

4

2021-0000020 RADA acss 2020724

4

20210000019 RADA acss 200.0723

4

20210000018 PPD. DpoLas filpacarvalno@dgiabgovpt 200.0723

4

20210000017 PPD DoLas filpacarvalno@dgiabgovpt 200.0723

20210000018 peD DOLAB ipacarvelhoGdglabgovpt 200073

20210000015 valho@dglab govpt 2090716

4

2021-000001% valhoBagiab gavpt 202076

4

2021-0000010 PPD. DpoLas filpacarvalno@dgiabgovpt 20010734

© 00008000 00
LR IR 2R RR R AR R AR

4

2021-0000008 peD DOLAB filpacarvalho@dgiabgovpt 20210744

g
]
¥
]
1
g

Pedidos em Apreciagio Técnica

‘ ‘
\

Pedidos em Validacio

B

Pedidos em Despacho

Pedidos Devolvidos

Pedidos Aprovados

“

Figura 33: Interface de gestéo de pedidos da plataforma CLAV

Durante este capitulo sera demonstrado cada etapa da implementacao deste requisito abordando todas as
capacidades da plataforma.

6.1 CONSULTA DE UM PEDIDO RADA

A plataforma CLAV disponibiliza ao utilizador com as devidas permissdes o acesso a interface de gestdo de
pedidos demonstrada acima. Uma das funcionalidades possiveis nessa interface é consultar a informacdo de um
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6.1. Consulta de um pedido RADA

pedido inserido. Sendo um RADA um novo elemento, foram implementadas uma série de interfaces capazes de
expor toda a informacao de um pedido do mesmo. Se o utilizador desejar consultar o pedido de criacdo de um
RADA ira surgir a seguinte interface.

Consulta do pedido: 2021-0000020
Estado0 ‘Submetida
Data® 202-07-24
Entidade ACSS
Criado Por0) frederico2]pinto@hotmail.com
Tipoo Criacio - RADA
Distribuicio ~
Estado Responsave) nformacio da Etapa
Submetdo 22 tredercaipinto@hetmalcom SubmissSo nical

Informacéo Geral

Titulo ‘

Entidades Responsaveis ‘ * ACSS - Administracde Central do Sistema de Saude, 1P

Figura 34: Interface do pedido de um RADA.

Para além da informac&o adicional sobre o proprio pedido e a sua distribuicdo no workflow, o utilizador podera

também visualizar a informacao sobre os pedidos para novas entidades e legislacdes efetuados aquando do
preenchimento do RADA.

Pedidos Dependentes ap

Entidade: SIGLA] - NOME ENTIDADE

Tipologias Selecionadas. # A4DR - Assembleias de spuramento distrital e resultados

sigls SIGLAT |
Designacio NOME ENTIDADE |
Estado nativa |
sI0E ‘ 1 |
intermacional Nio |
Data de Criaco 2071070 |
Data de Extingio w2073 |

|

Legislagdo: Circular - 129129

Figura 35: Interface dos pedidos dependentes de um pedido para um RADA.
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6.1. Consulta de um pedido RADA

6.1.1  Relatdrio Expositivo

© Informagéo Geral

Relatsrio Expositivo

Entidade produtora | '« MdP - Metro do Porta, 54 ‘
Data inicial da documentagée ||§;1-m-o| ‘
Data final da documentacio | 20087231 ‘
Dimensdo e Suporte
Nimero de Séries ‘3 ‘ Nimaro de Subséries ‘ 0 ‘
[ S ‘s ‘ Medicaio das Uls em Papel ‘:-: ‘

Medicho das Uis em Digital ‘ o

‘ e e ‘ 0

Histdria administrativa/biografica

Em1093, & ok A
marce, instituia o

um sistema de metropolitana
Porta,

etropolitana do Forto. O Decrato-Lei n° 7183, de 10 de

socisdade ananima de capitais publicos designada Matro do Porto, 5. A. Esta sociedads.

3 uma

6 de agosto de 1993, Area Porto, a Caminho de Ferros

Portuguesss, £ P. & a Metro de Lisboa, E.P. que subscreveram, respetivaments, 80 %, 15 % & 5 5 do capital social N obstante. s2r 1993 6 ano da sus
preparada desde 1991, a & de trafego realizad H

inicio &

justificarem

o que foi criada a Metro do Porto deu
eifc no Porto, assim sendo, em dezembro de 1994 & lancads o Coneurss Publico Intemac
a Area Porto,

1997 fai tomada a d
ra acionista da Metro do Porto a0 permiti
exploracio, em

projeta a0 Agl
ia de mais dois acionist

) pele praza
m Campanhi
auments para 1 milhio
ia, Matosinhos. Vila Now

dads Metro do Porto, 5. A. A primeira frente de obra do Metra do Port foi

Figura 36: Interface do pedido. Relatério Expositivo.

E apresentado acima, o modo de visualizacdo do RE. Como se pode observar os campos de dimenséo e

suporte que foram calculados aquando da submissado do pedido surgem para visualizacao do utilizador nesta
nova interface.

6.1.2 Tabela de Selecao

No componente representativo da TS, tal como na interface de criacéo é possivel alterar o modo de visualizacéo
entre arvore ou tabular.

As unidades de instalacdo sao apresentadas em modo tabular mais abaixo.
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6.1. Consulta de um pedido RADA

Tabela de Selecio

Titulo 1

Pesquisea classe

- @ 10010~ cé icagho de regras

s 1- Comunicagbes de decisdes

- @ 10020

pa paraa c30 da norma técnica

sr 2-Pareceres

s 3-Protocolos

Unidades de instalaggo

séries/subséries Associadas

Figura 37: Interface do pedido. Tabela de Selecdo em modo arvore.

Para visualizar mais pormenorizadamente cada classe ou unidade de instalacao, o utilizador tera que premir a

linha da tabela do elemento que pretende visualizar. Contudo se as classes estiverem em modo de visualizacao
de arvore, tera que premir o nome da classe.

De seguida serdo apresentadas as interfaces de cada elemento constituinte da TS.

Classe Area Organico Funcional

Area organico-funcional: 100.10 - Produgdo e comunicagdo de regras institucionais

cédige

Titulo | e

Descrigto [=

voLTAR

Figura 38: Interface do pedido. Classe Area Organico-Funcional.
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6.1. Consulta de um pedido RADA 50

Classe Série

Série:1 - Comunicages de decisdes

cadig

Thulo,

Descrigio

Gatainicial | Datafinal ‘ 990-231

Unidades de instalagio

e Ry | [r—— ‘ Aberta

crasse pai [10020-Producic = comuricaciode egre itucionsa

suporte [ Papsl | Mediao ] ‘vo

Localizagdo

Zona de Contexto de Avaliagio
Zona de Decisdes de Avaliagio

VOLTAR

Figura 39: Interface do pedido. Classe Série.

Zona de Contexto de Avaliagio

Poria Sh ‘

Produtoras da série ‘ « MaP - Metr

Séries/Subséries Relacionadas Relagio

Sintetizado par

Figura 40: Interface do pedido. Zona de Contexto de Avaliacao da Classe Série.

Zona de Decisdes de Avaliagio
v

Praza de conservagio administrs

pea ‘ o ‘

R [contrmeaposi e |

Subforma de contagem do Pca ‘ — ‘
Destino final

o [Frmeee |

Notas a0 DF [re=e ‘

(TR Eritério de Densidade Informacional

Figura 41: Interface do pedido. Zona de Decisdes de Avaliacdo da Classe Série.
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Classe Subsérie

Subsérie: 3.1 - Protoeolos Simples

cédiga

Titulo

Descrigta

Classa pai

Data nicia | otarint [0

I

Unidades de instalado

Zona de Contexto de Avaliagio
Zona de Decisbes de Avaliagio

VOLTAR

Figura 42: Interface do pedido. Classe Subsérie.

Zona de Contexto de Avaliagic

Séries/subséries Relacionadas

Relagio sér e

Complementar de Protacoios ‘

Figura 43: Interface do pedido. Zona de Contexto de Avaliacdo da Classe Subsérie.

Zona de Decisbes de Avaliagio

Prazo de conservado administrativa

pea [ |

Form d contagem do PCA [P cemssiosavigeei ‘

Justifieacao do PCA

Critério Gestionario

Destina final

oF |::r; 5o

Justificacao do DF

ritério ds Complementaridade informacianal ‘E: P

Figura 44: Interface do pedido. Zona de Decisdes de Avaliacdo da Classe Subsérie.



6.2. RADA no workflow de pedidos

Unidade de Instalacdo

Unidade de Instalagdo: 1- Ul com titulo 01

Titulo

Data final

Descrigio ‘5

Losaizagto e

vOLTAR

Figura 45: Interface do pedido. Unidade de Instalacéo.

6.2 RADA NO WORKFLOW DE PEDIDOS

A consulta do pedido RADA é a funcionalidade de menor relevancia neste requisito sendo a mais relevante a
adaptacao do mecanismo que permite a analise, validacdo e aprovacdo do RADA no workflow de pedidos.

Aquando da implementacao desta dissertacao tal mecanismo ja se encontrava implementado suportando o
pedido de criacdo para outros elementos possuindo cada um as suas proprias etapas de workflow.

Sendo o RADA um novo conceito foi necessario adicionar o mesmo ao mecanismo com as suas etapas de

workflow.
Pedido em - ; .

) R Pedido em Pedido em Pedido

. N -
Pedido Novo ——» ‘g'DTr?C“_i‘;a“ " Validacio Despacho > Aprovado

écnica
« Pedido
" Devolvido

Figura 46: Workflow do pedido de um RADA.

Como demonstrado na figura acima, o pedido de criacdo de um RADA pode estar em cinco etapas diferentes.

De seguida, ira se enumerar e especificar todas as etapas e respetivas implementacoes. E de salientar que este
requisito é focado apenas na aplicacdo web estando ja disponiveis as rotas da API para atualizar o pedido e criar
o0 despacho de aprovacéao final.
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6.2. RADA no workflow de pedidos
6.2.1 Pedido Novo

[ Pedidos Novos

Procurar pedida

Q
Codigo Tipo Entidade Criador Dataw Tarefa
20210000002 RADA ACSS fregerico?Ipinto@hotmailcom 2021-07:24 ® 3 =
20210000001 RADA ACSS frederico?lpinto@hotmailcom 2021.07:24 ® b o

Peddosparpigne W0 v V2ei2

Figura 47: Interface de pedidos novos.

Nesta fase inicial do workflow o utilizador com acesso esta bastante limitado as acdes que pode tomar. Como
primeira opcao pode devolver de imediato o pedido, premindo o icone da linha da tabela mais a direita. Um

outra opcao é encaminhar o pedido para a proxima fase, Apreciacdo Técnica, tendo neste caso que selecionar o
utilizador responsavel pelo pedido na nova fase.

Por ultimo, como demonstrado na seccao anterior, pode apenas consultar o pedido.

6.2.2 Pedido em Apreciacdo Técnica

E® Pedidos em Apreciacéo Técnica

Procursr pedida

Q
Codigo Tipo Entidade Criador Data+ Tarefa
2020000004 RADA ACSS fredericaZlpinto@hetmailzom 202-07:24 ® Q
20210000003 RADA ACSS fredericolpinto@hotmailcom 202-07.24 ® Q
20210000001 RADA ACSS fredericoZlpinto@hetmailcom 200-07-24 ® Q

cedidazporpéging 10w ST

Figura 48: Interface de pedidos em apreciacéo técnica.

Quando o pedido se encontra em apreciacédo técnica o utilizador responsavel pode efetuar trés acées. Como
na etapa anterior pode consultar o pedido contudo nesta é Ihe permitido alterar o responsavel do pedido na

mesma etapa. Por ultimo o utilizador pode analisar o pedido do RADA, tendo sido criada para esse efeito a
seguinte inferface.
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6.2. RADA no workflow de pedidos

Analise do pedido: 2021-0000004 - Criagio de RADA

Pedidos Dependentes +

Informacéo Geral

Titulo |:~g:m METRO | x

Entidade respansavel

- ACSS - Administracko Central do Sistema de Saude, IP | x

DEVOLVER ENCAMINHAR

Figura 49: Interface de analise do pedido do RADA.

E nesta interface que o utilizador vai fazer a primeira analise e validacao dos campos preenchidos. Para tal,
todos os campos possuem um mecanismo implementado que permite validar, invalidar, editar ou até escrever
uma nota sobre o campo.

Inicialmente todos os campos sdo validos portanto tém uma cor verde contudo, caso seja invalidado ficara
com a cor vermelha ou editado com a cor amarela. Este tipo de mecanismo com cores permite uma melhor
percepcao do estado de cada campo. Se um campo for invalidado ou editado sera possivel para o analista voltar
a validar o campo.
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Relatdrio Expositivo

6.2. RADA no workflow de pedidos

Anilise do pedido: 2021-0000004 - Criagio de RADA

Pedidos Dependentes

@ Informagio Geral

Relatério Expositive

Entidade produtora

Data inicial
Data final
Histéria administrativafbiografica

Histéria custodial

sistema de organizagdo

Localizagio

Estado de conservagio

= MdP - Metro do Porto, SA
= SIGLAI - NOME ENTIDADE

B

| 2018123

[
0 acervo encontrava-se todo ele em bom estado de conservag 3o & scondicionado em unidades de arquive designads por contentores onde cabiam cerca de seis dossiers de lombada larga.
lla ¥ contratado o servico de custodia documental a uma empresa da especialidade para
quardar e gerir o seu arquiva. Condic com b= de custos fizeram com qus o Metro oo Porto cessasse aqusla prestaic oe servico & ficasse com a
documeantace em espagos seus, mas sem dispor de Uma equipa que se dedicassa em exclusivo 30 tratamenta tcnico desta documentagio. Assim sendo, 2 empresa desanvolveu esta
projeto, com o intuito de conhecer melhor o seu arquive e implementar uma politica gue garanta uma gestac mais eficiente do seu acervo. E importante perceber-se gue. para além de ndo
108, © processo oe & de mudancs da documentacio de poiso fez com que se se perdesse 3 organicidade original. Ou seja, 3
entais. Para além oz documentacio n3c apresentar Uma organizacic daguele

Nao dispando o Metro de espago praprio para albergar todo o aruiv terd em inicios do séc

haver um d
documentagac apresentava alguma dispersio, ndo sendo possivel 3 reconstituicao inicial das series de

tipo, 3 Gnica forma de aceder & documentagdo eram umas lembadias impressas que continham algum descritive do conteido dos contentores, contude, o mais antiges nio dispunham
= da documentagio. Tragado

desse instrumento deacesso  documentagan. Estes fatores levantaram algumas dificuldades, nomeadamente o nivel da identificagio da proveni@ncia orga

este cenario, optames primeiro por fazer a transferéncia integral de toda a documentagao para o centre logistic norte da TB Files, preservando sempre 3 proven@ncia criginal
que no casc da 30 de origem da Sede se iria revelar determinants para perceber a origem da documentacio. Concomitantemente 3 trasladacio do arauive

realizamos o estudo do historial edos. tos begais & organizati \estao na origem da sua atividade, bem como a nalise da estrutura arganica e funcional 2c longo

i3 durante o inventirio, O resultado deste intento sers apresantaco sinds nests trabalho. Pelos motivos J& expostos,

gral da documentagn, preenchendo para o efeito a Folha de Recolha de dades de Unidade de

6o tempa, com vista a contextualizar ainformagao identifi
nomeadamente 3 dispersio das séries documentais, optamaos por realizar o inventaria i
Instalagao (FROUI| que seque noficheiro enviade junto com este relatsrio. Ests tarefa foi realizada por umsa equipa de técnicos de arquive & um tEcnico supsrior de arquive, coordenadas por
superior de a1quivo, 3 lango de dois meses & meio. A FROU se por um lado nos garantiu um primeir inventéric da documentacas, por outro serviu de base 3 elsboracéo

ndo do Metra do Parto, balizado entre 1991 & 2018, ndo regista hiatos temparais, &, embors, as séries se encontrem fisicamente dispersas,

um outra técr
da Folha de Recoiha de Dados de Séries (FRDS). O
foi passivel reconhecé Jas.

Aavaliagio dests fundo permitiu-nos concluir que & composto por TIS séries d i [abertas) de documentagdo produzida pelo Metro do Porto com as dstas de produgie inicial e final

1991-2018. Sendo que & séries documentais est3o propestas para conservar e 54 séries documentais para

inar.

| Empresa de custodia + Porto, junto dos senvigos produtores; estag3e de metre do Estadic do Dragac: estacao de metro da Avenida Fernde Magalhdes. armazem em Francos.

[Bom

DEVOLVER ENCAMINHAR

Figura 50: Interface de analise do relatorio expositivo do pedido do RADA.
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Tabela de Selecdo

Andlise do pedide: 2021-000000% - Criacio de RADA

6.2. RADA no workflow de pedidos

Pedidos Dependentes +

Tabela de Selegio

Titulo Tsbelz Selegto

TruLoTs

Thuls

Ui com ttul

Ul ezem tule 02

Ul com trulnos

Figura 51: Interface de analise da tabela de selecao do pedido do RADA.

Na seccao da TS foi implementado um mecanismo que permite ao utilizador ter uma percepcéo do estado de

cada classe ou unidade de instalacdo sem ter que abrir cada uma, ou seja, se a classe/unidade de instalacao

possuir algum campo invalido esse elemento sera marcado com um circulo de cor vermelha caso o elemento

tenha apenas algum campo editado o circulo terd cor amarela. Se o elemento estiver completamente valido, sera

marcado com um circulo de cor verde.

Classe Area Organico Funcional

Validagéo da classe Area Organico-Funcional N1: 100,10 - Produgfio e comunicacio de regras institucionais

Cadigo
Titulo
Descricdo

Tipo

| <8

| xa

aa

xs8

[Fl-: dugao e comunicacao de regras institucionais
[N

| <8

VOLTAR

Figura 52: Interface de analise de uma classe Area Organico Funcional do pedido do RADA.
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6.2. RADA no workflow de pedidos 57

Classe Série

Validag&o da classe Série: 2 - Pareceres

Codigo [2 ] x ﬂ
Titulo [Pareceres | x &
Classe pal [ 0020 ] x 02
Zona Descritiva
Descricio Conjunto de documentos relacionado com a producio de pareceres para explicitaco ou interpretacio de contedidos legais, juridicos ou normas técnicas ] X
Data inicial 1991-01-01 I *
Data final (2000120 | <
Unidades de instalacdo [ .2 l X
Tipo de unidade arquivistica [ Drocessn ] X
Tipo de série Aberta I ®
Medico e Suporte « Papel 10; l X
Localizacio [ s Depésito do Pendio | X

Zona de Contexto de Avaliagdo

Zona de Decisoes de Avaliagdo

VOLTAR

Figura 53: Interface de analise de uma Série do pedido do RADA.

Zona de Contexto de Avaliagdo

Entidade produtera I + MaP - Metro o Port, A ] x
Legislacio [ ] X
Relacdes » Complementar de 3; *

* Sintese da1;

Figura 54: Interface de analise da zona de contexto de avaliacdo de uma Série do pedido do RADA.



6.2. RADA no workflow de pedidos

Zona de Decisdes de Avaliagao

Prazo de conservacio IIE ] X
administrativa

Nota PCA l [Camipe o presnchida s submissio do pedido] ] X
Forma de Contagem [Cunfwmsdlspus\:_éu legal ] *
Subforma de Contagem I"D"E cubfarma ] X
Justificacio do PCA [Campo ndo presnchids na submissio do pedida] ] X
Destino final [Consel\azgaa ] =
Mota DF I [Campo nic preenchide na submizsio do pedida] ] X
Justificagdo do DF Critério de Complementaridade [ Nota ndo preenchida na submissio do padido] 1 *

Informacional

-3

Critério de Densidade [ Nota ndo preenchids na submissio do pedida] 1
Informacional

Figura 55: Interface de analise da zona de decisdes de avaliacdo de uma Série do pedido do RADA.

Classe Subsérie

Validag@o da classe Subsérie: 3.1 - Protocolos Superficiais

cédigo E | <8
Titulo [;r::::c los Superficiais ] x &
Classe pai [; ] x B
Descricdo [1 ] X
Data inicial [1551-:-1-:1 I *
Data final [2300-]2-!1 I x

Unidades de instalacio l . l X

Zona de Contexto de Avaliagdo

Zona de Decisoes de Avaliagdo

VOLTAR

Figura 56: Interface de analise de uma Subsérie do pedido do RADA.
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6.2. RADA no workflow de pedidos 59

Validagdo da classe Subsérie: 3.1 - Protocolos Superficiais

Cadigo [;_- I x B
Titulo [:m::c 0= Superficiais I x &
Classe pai 3 ] x B

Zona Descritiva

Zona de Contexto de Avaliagdo

Relacdes s Complementar de 3; | X

Zona de Decisbes de Avallagdo

Figura 57: Interface de analise da zona de contexto de avaliacdo de uma Subsérie do pedido do RADA.

Validagdo da classe Subsérie: 3.1 - Protocolos Superficiais

Cédigo [;' ] X H
Titule lPr:k-::ccsEu:ie":l:.s ] x &
Classe pai I; ] 3l

Zona de Contexto de Avaliagao

Z Decisdes de Avaliagio

Prazo de conservacio [1 ] X
administrativa

Nota PCA [ [Campe nao preenchide na submissio do pedido] ] *
Forma de Contagem ICDn!DrmEdlspwE\:éu legal ] x
Subforma de Contagem [ F01.02- Data do cumpriment nos tarmos do artiga 26 da Lei n.* 5/2008 ] x
Justificacdo do PCA [Campo ndo presnchido na submissdo do pedida] ] x
Destine final [comservacao ] %
Nota DF lu ] X
DR Critério de Complementaridade | £ complementar de ) "

Informacional

VOLTAR

Figura 58: Interface de analise da zona de decisdes de avaliacdo de uma Subsérie do pedido do RADA.

Pedidos Dependentes

Caso o pedido de criacdo do RADA possua pedidos dependentes para a criacao de novas entidades ou legislacao

ira surgir no topo da interface de analise.



6.2. RADA no workflow de pedidos

Anidlise do pedido: 2021-0000004 - Criacdo de RADA

Pedidos Dependentes ™

Entidade: SIGLAT - NOME ENTIDADE

Sigla ls IGLAT l
Designacio l NOME ENTIDADE I
Estado i nativa I
SIOE IW I
Internacional Nio l
Data de Criacdo 2021-07-01 I
Data de Extincéo iza:‘ -07-23 I

|

Tipologias Selecionadas | » AADR - Assembleias de apuramentn distrital de resultados

Legislagdo: Circular - 129129

Figura 59: Interface a titulo exemplificativo dos pedidos dependentes do pedido do RADA.

O utilizador ndo podera fazer alteracdes aos dados introduzidos estando apenas limitado a visualizar os
mesmos.
Quando o pedido de criacdo do RADA chegar ao fim todos os elementos presentes neste conjunto de pedidos

dependentes serao introduzidos no sistema.

Analise de Historico

Um dos campos presente no dominio de dados de um pedido na plataforma é o historico. Neste campo é
armazenado o estado do elemento pendurado no pedido em cada etapa do workflow que passou.
De modo a disponibilizar esse histérico com utilidade foi criada uma interface que esta disponivel através de

um botao no canto superior direito da inferface de analise.

Historico de alteraces ® Submetido

Titulo I I

Entidade responsavel ® ACSS - Admiinistragdo Central do Sistema de Saude, IP l

Relatério Expositivo

Tabela de Selegdo

FECHAR

Figura 60: Interface do histérico de alteracdes do pedido.
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6.2. RADA no workflow de pedidos

Nesta interface paginada o utilizador podera ver os dados do RADA em todas as etapas anteriores. Para
informacdo mais detalhada e facil de comparar esta inferface possui um outro mecanismo de amostragem do
histérico a partir do icone do lado superior direito.

Comparagéo de duas etapas

Etapas a
comparar
Escolha duas etapas a comparar -
Escolha a componente do RADA a comparar -
CONTINUAR
FECHAR
|

Figura 61: Interface do histérico de alteracdes do pedido em modo de comparacéo.

Aqui o utilizador tera que selecionar as duas etapas do workflow que quer comparar e qual a componente do
RADA. Caso a componente selecionada seja a TS o utilizador podera selecionar a classe/unidade de instalacao
que pretende comparar.

Comparagdo de duas etapas

Comparacao
Campo Submetido Distribuido
Entidade predutora + = MdP - Metro do Porto, SA " = MdP - Metro do Porto, SA

Tipologia Produtora

Data inicial + 1991-01-01 " 1991-01-01
Data final v~ 2018-12-31 ' 2018-12-31
'

Figura 62: Interface do histérico de alteracdes do pedido em modo de comparacéo no relatdrio expositivo.
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6.2. RADA no workflow de pedidos

Comparacgéo de duas etapas

Comparacdo
Campo Submetido Distribuido
Codigo ~ 10010 v 10010
Titulo +~* Produgdo e comunicagdo de regras institucionais + Produgdo e comunicagdo de regras institucionais
Desericéo ~ aa ~ aa
Dai
Tipo de Classe NI ~ Ml

FECHAR

Figura 63: Interface do histérico de alteracdes do pedido em modo de comparagdo numa classe area organico funcional.

Despachos

Uma outra funcionalidade implementada nesta interface de analise é a possibilidade de o utilizador conseguir
ver os detalhes das etapas do workflow do pedido até entdo. E possivel ver quem foi o responsavel e qual a

mensagem de despacho deixada em cada etapa.

Submetido

FECHAR

Figura 64 Interface das etapas do workflow do pedido até entao.

No final de toda a analise, o utilizador podera tomar duas opcdes. Podera devolver o pedido para o utilizador
criador ou entdo, encaminhar o pedido para a préxima etapa do workflow, Validacdo. Estas funcionalidades estao

disponiveis no fundo da interface de analise do pedido.
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6.2. RADA no workflow de pedidos

Informagdo Geral

Titulo [m:»\ METRO l x

Entidade responsével

» ACSS - Administrac3a Central do Sistema de Satde, IP l X

DEVOLVER ENCAMINHAR

Figura 65: Botdes para devolver e encaminhar pedido para proxima etapa.

6.2.3  Pedidos em Validacdo

E-f Pedidos em Validagdo

Procurar pedido Q
codigo Tipo Entidade Criador Data+ Tarefa
2021-0000004 RADA ACSS frederico2pinto@hotmailcom 2021-07-24 @ \/
2020-0000005 RADA. AAN frederico2pinto@hotmailcom 2020-10-22 @ \/

Pedidos por pagina 10 ¥ 126i2

Figura 66: Interface de pedidos em validacao.

Esta etapa do workflow de pedidos do RADA é muito semelhante a etapa anterior. Aqui o utilizador responsavel
com as devidas permissoes, ira proceder a uma dupla analise e validacao dos dados do pedido tendo em conta
as conclusdes retiradas na etapa anterior.

A nivel de interface, mecanismos e componentes sdo usados 0os mesmos da etapa anterior contudo quando o
pedido esta nesta etapa, o utilizador podera encaminhar o pedido para a fase anterior, Apreciacdo Técnica para
voltar a ser analisado e validado.

Apos a validacédo efetuada nesta etapa o utilizador tem duas opcdes. Podera devolver o pedido para o utilizador
criador ou entdo encaminhar o pedido para a ultima etapa do workflow, Despacho.

Se como resultado da analise e validacéo, o sistema detetar que algum campo ¢ invalido ira perguntar ao
utilizador se realmente pretende encaminhar o pedido para a ultima etapa.
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6.2. RADA no workflow de pedidos

6.2.4  Pedidos em Despacho

G Pedidos em Despacho
Procurar pedido Q
Caodigo Tipo Entidade Criador Datay Tarefa
2021-0000001 RADA ACSS frederica?lpinto@hotmail.com 2021-07-26 @
2020-0000005 RADA AAN frederica?lpinto@hotmailcom 2020-10-22 @
2020-0000004 RADA AAN frederica?lpinto@hotmailcom 20201013 @

Pedidos porpagina 10 v 130f3

Figura 67: Interface de pedidos em despacho.

Chegando a esta etapa do workflow, o pedido ja se encontra analisado e validado cabendo ao representante
maximo da DGLAB aprovar e colocar em vigor o RADA criado através do pedido em questao.
Para tal, nesta etapa existe um formulario para criacdo de uma legislacao do tipo despacho acompanhado

pela interface de consulta do pedido.

Criagio do Despacho

f— 40j20m1
Samacte 1

mtn o Btcrn @ zeror2s

A

Pedidos Dependentss. o
informacan Gerot
rttusas Saperaa | T —— |

Figura 68: Interface da etapa do workflow em despacho.

Se o utilizador responsavel emitir o despacho, o sistema ird automaticamente inserir na plataforma a legislacao
e 0 RADA ficando ambos em vigor. Caso contrario, se o utilizador ndo considerar que as informacdes estao
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validas podera devolver o pedido ao utilizador criador ou entdo enviar o pedido para a etapa anterior do workflow,

Apreciacdo Técnica para voltar a ser analisado e validado.

Criac8o do Despacho

Nimero 40/2021
Sumario 1 x
Data do Diploma (2 AaAAMMDD

Mensagem

DEVOLVER  DESPACHAR

Figura 69: Interface de criacdo do despacho na etapa do workflow em despacho.
Por fim, se o pedido for despachado ird avancar para a seccao de Pedidos Aprovados da plataforma.

Caso o pedido seja depositado na seccao de Pedidos Aprovados ou Pedidos Devolvidos apenas sera possivel

para um utilizador consultar o pedido através da interface apresentada na seccao anterior.

6.3 RESUMO

Durante este capitulo foi exposta a implementacdo por baixo de um dos requisitos mais importantes para

operacionalizar o RADA na plataforma, o suporte do mesmo no mecanismo de workflow de pedidos da plataforma.

Numa primeira fase foram demonstradas as interfaces construidas para permitir a consulta do pedido RADA.
Sendo de seguida abordado o workflow do mesmo enumerando todas as suas etapas. Em cada etapa

descreveu-se a implementacao efetuada, mostrando todos os mecanismos e inferfaces construidas para o efeito.

E de realcar que para analisar e validar o pedido RADA foi construida uma interface completamente nova capaz
de permitir a analise campo a campo mas também a disponibilizacdo do histérico do pedido em outras etapas.
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INSERCAO DO RADA NA PLATAFORMA

Apos a aprovacédo do pedido de criacdo de um RADA na ultima etapa do workflow, a plataforma tem que ser
capaz de inserir na ontologia 0 novo elemento criado. Para tal foi necessario implementar uma nova rota na API
e proceder a alteracdo do modelo de dados da ontologia da plataforma para acomodar o novo instrumento.

Esta necessidade de implementacao nao representa alteracdes funcionais para o utilizador contudo é necessaria
para persistir o novo RADA na ontologia da plataforma. De seguida, serdo expostas as alteracdes implementadas

na ontologia e na API.

71 ONTOLOGIA

Tendo a plataforma CLAV varios anos, multiplas equipas ja trabalharam sobre a ontologia que foi inicialmente
construida para acomodar a LC.

Sendo a LC constituida por classes que partilham atributos e relacdes semelhantes as séries e subséries,
certos conceitos importantes ja se encontram especificados na ontologia, sendo eles o DF, PCA e respectivas

justificacdes relacionadas com os critérios associados.

7.1.1 Alteracbes as Entidades

Existem na ontologia do CLAV multiplas entidades ja especificadas que representam os elementos ja presentes

na plataforma.

66



7.1. Ontologia

v-

----- Agregacao

AtributoComposto

----- AutoEliminacao

----- Classe_N1

----- Classe_N2

----- Classe_N3

----- Classe_N4

----- Classe_PGD

- Classe_RADA

Area_QOrganico

Serie

Subserie

----- CompoundEquivalence

----- Entidade

----- Legislacao

----- RADA

----- rdfList

¥ ReferencialClassificativo

ListaConsolidada

PGD

TabelaSelecao
e TabelaSelecaoRada

----- RelacaoPesada

----- RelatarioExpositivo

skos:Collection

----- skos:Concept

----- skos:ConceptScheme

skosxlLabel

----- SuporeMedicao

----- Termolndice

----- TipologiaEntidade

----- Unidadelnstalacao

----- ZonaControlo

Figura 70: Entidades presentes na ontologia.

Para acomodar o RADA foram primeiramente adicionadas as entidades que representam o objeto RADA e os
seus principais constituintes, RE e TS. Sendo assim, surgiram as seguintes entidades na ontologia:

¢ RADA
¢ Relatério Expositivo

¢ TabelaSelecaoRADA

De seguida, com o intuito de representar as classes pertencentes a TS foi criada uma entidade denominada,
Classe_RADA, que possui as seguintes entidades descendentes:

¢ Area_Organico
e Serie

¢ Subserie

Paralelamente, foi criada a entidade Unidadelnstalacao que representa uma unidade de instalacao.
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7.1. Ontologia 68

7.1.2  Alteracao aos Object Properties
Como descrito no capitulo de especificacao do RADA existem multiplas relacdes entre os elementos do universo

RADA que tiveram que ser criadas como object properties na ontologia. Tendo em conta as novas entidades
descritas acima foram especificadas as seguintes as relacdes.

RADA

RADA tem Tabela de Selecao
RADA tem Relatorio expositivo
RADA aprovadoPor Legislacao
RADA revogadoPor Legislacao

RADA avaliaDocEliminadaPor | Auto de Eliminacao
RADA avaliaDocProduzidaPor | Entidade / Tipologia
RADA | eDaResponsabilidadeDe | Entidade

Tabela 7: Relacdes do RADA.

Relatdrio Expositivo

Relatorio Expositivo pertenceA RADA
Relatorio Expositivo | avalia DocProduzidaPor | Entidade
L . _ _ Tipologia de
Relatorio Expositivo | avalia DocProduzidaPor
Entidade

Tabela 8: Relagdes do Relatdrio Expositivo.

Tabela de Selecdo

Tabela de Selecdo | eParteDeRada | RADA
Tabela de Selecao temClasse Classe Série ou Subsérie

Tabela de Selecao temClasse Classe Area organico-funcional

Tabela 9: Relacdes da Tabela de Selecao.



Classe Area Organico-Funcional

Area organico-funcional

pertenceA

Tabela de Selecao

Area organico-funcional

ePaiDe

Série

Tabela 10: Relacdes da Area Organico-Funcional.

Classe Série

Série éPaiDe Subsérie

Série pertenceA Tabela de Selecao
Série éFilhaDe Area organico-funcional
Série produzidaPor | Entidade

Série produzidaPor | Tipologia de Entidade
Série reguladoPor | Legislacao

Série éPaiDeUi Unidade de Instalacao
Série éReferenciada | Auto de Eliminacao

Classe Subsérie

Tabela 11: Relacoes da Série.

Subsérie pertenceA Tabela de Selecao
Subsérie éFilhaDe Série

Subsérie éPaiDeUi Unidade de Instalacao
Subsérie | éReferenciada | Auto de Eliminacao

Tabela 12: Relacdes da Subsérie.

7.1. Ontologia
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Classe Unidade de Instalacdo

Sujeito Predicado Objeto

Unidade de instalacao eFilhoDe Série / Subsérie

Unidade de instalacdo | produzidoPor | Entidade / Tipologia

Unidade de instalacdo | referenciadaEm | Auto de Eliminacao

Tabela 13: Relacdes da Unidade de Instalacao.

Toda esta légica relacional pode ser melhor compreendida na seguinte imagem.

RELATORIO EXPOSITIVO TIPOLOGIA DE
RADA ENTIDADE

ENTIDADE

AUTO DE
ELIMINACAO
TABELA DE SELECAO EGISLACAQ
RADA
UNIDADES DE
INSTALACAO
LASSE SERIE

Figura 71: Diagrama de Relacdes do Universo RADA.

7.1.3  Alteracées aos Data Properties

Devido ao trabalho desenvolvido por outros membros do projeto a grande maioria das data properties ja se
encontravam especificadas na ontologia, sendo assim, foi necessario associar as mesmas as novas entidades
criadas. Para além disso foi necessario criar novas data properties referentes a campos néo existentes e referentes
aos elementos do RADA como especificado no capitulo correspondente.

Ap6s todo o trabalho de especificacdo desenvolvido no Profégé, a ontologia da plataforma ficou capaz de
suportar o novo instrumento RADA.



7.2. API
7.2 API

Relativamente a API foi necessario implementar uma série de rotas para acomodar a interacao com o universo

RADA. Todas as rotas estao protegidas, sendo apenas usadas por utilizadores com as permissdes corretas.

7.2.1 POST /rada

Como primeira implementacao surge a rota POST /rada capaz de receber os triplos representativos do elemento
RADA que se pretender adicionar a ontologia, sendo responsavel por inserir e responder ao pedido se conseguiu
fazer a insercdo com sucesso ou nao.

E de salientar que a conversdo do JSON representativo do RADA presente na base de dados MongoDB em
forma de pedido é transformado em triplos por um mecanismo implementado na aplicacdo web aquando da

aprovacao final do RADA no workflow de pedidos.

(O /rada Insercio de um RADA &

Insercdo de um RADA

Acesso permitido a: Utilizadores com nivel 5, 6 e 7

Parameters Try it out

No paramsters
Request body raires application/json -

Dados necessarios para criar um RADA

Example Value | Schema

1
"triplos®: "string”
b

Responses

Code Desoription Links

200 Ne links
RADA inserido com sucesso

401 Na links
Precisa de estar autenticado ou de usar uma chave API. O seu token ou a chave API expirou?

403 Ne links
N&o tem permissdes suficientes para realizar o pedido ou a sua chave AP foi desativada

422 No links

Alguns dos parametros séo invalidos ou estéio em falta.

Figura 72: Rota POST /rada no Swagger.

712.2 GET /rada

Para além da rota de criacdo, foram também criadas duas novas rotas na API. A primeira GET /rada capaz
de listar todos os RADAs aprovados e presentes na plataforma, e por outro lado, a segunda GET /rada/:id que

retorna um RADA com determinado /d presente na ontologia.
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GET /rada Listagem dos RADA ]

Listagem dos RADA

Acesso permitido a: Utilizadores com nivel 1.3.35. 4. 6. 6e 7

Parameters Tryitout | |

No parameters

‘ Responses |
Code Description Links
200 No links

Lista com 0s RADA

Media type

plication/json @

Controls Accept header

Example Value | Schema

40 No links
Precisa de estar autenticado ou de usar uma chave API. O seu token ou a chave AP| expirou?

403 No links
N&o tem permissées suficientes para realizar o pedido ou a sua chave API foi desativada.

Figura 73: Rota GET /rada no Swagger.

ESMN /rada/(id) Consulta de umRADA &

Consulta de um RADA
Acesso permitido a: Utilizaderes com nivel 1, 3, 3.5, 4, 5, 6e 7

Parameters Tryitout |

Hame Description
i * required

string Identificador de um RADA

(path)

Responses

Code Deseription Links

200 No links
Consulta de um RADA

Figura 74: Rota GET /rada/:id no Swagger.

De seguida sera exposto, a utilidade destas novas rotas no lado da aplicacdo web para consulta de um RADA.

7.3 RESUMO

Durante este capitulo foram expostas duas implementacdes necessarias para acomodar o universo RADA
na plataforma. Numa primeira fase, foram descritas as alteracdes necessarias a ontologia especificando as
entidades, object e data properties usadas para representar o RADA.

De seguida, foram mostradas as alteracdes a APl expondo as novas rotas criadas sendo elas de criacéo,
listagem e consulta de um RADA.
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CONSULTA DO RADA

Apods o RADA ser aprovado no workflow de pedidos e inserido na ontologia, esta-se agora em condicdes de
implementar outro requisito imposto pela DGLAB. A plataforma tera que se capaz de listar e permitir a consulta de
um RADA inserido na plataforma usando as rotas APl de consulta construidas e detalhadas no capitulo anterior.

Para cumprir esse requisito, numa primeira fase foi implementada uma interface capaz de listar os RADA
presentes na plataforma.

RADA/CLAV

Figura 75: Interface de listagem dos RADAs para consulta.

Como se pode visualizar através da imagem acima, o utilizador podera efetuar duas accdes, consultar o RADA
na interface de consulta ou pedir a exportacdo do RADA como PDF. De seguida, sera exposta a implementacao
de cada tipo de consulta detalhadamente.

8.1 CONSULTA

Quando o utilizador entra na interface para consulta de um RADA surge a seguinte visualizacao.

Relatério de Avaliagdo de Documentag&o Acumulada: RADA 01

Figura 76: Interface de consulta de um RADA.
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8.2. Exportacao em PDF

Figura 77: Interface de consulta do relatério expositivo de um RADA.

Tabela de Selegio

Tiuio [= |

[l

+ @ 10010 - Producio e comunicagio de regras institucionais

+ @ 10020 - Produgao de ori

Figura 78: Interface de consulta da tabela de selecdo de um RADA.

Todas as outras inferfaces necessarias para a consulta do RADA sao esteticamente e funcionalmente iguais as
interfaces usadas para consulta do pedido de um RADA, como mostrado num capitulo anterior.

Contudo nesta interface estao presentes hyperlfinks para as entidades, tipologias e legislacdes relacionadas
com o respetivo RADA.

8.2 EXPORTACAO EM PDF

Outro requisito imposto pela DGLAB era a possibilidade de exportar o RADA em PDF. Para tal, foi implementado
um mecanismo no frontend capaz de transformar a informacéo que chega da API relativa ao RADA, em PDF
usando a biblioteca para Javacript, pdfMake.
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8.2,

Exportacao em PDF

Relatério de Avaliagéo de Documentacéo Acumulada

Titulo: RADA 01

Entidade responsével: AAN - Autoridade Aerondutica Nacional
Aprovado por: DGLAB- Dire¢édo Geral do Livro, Arquivos e Bibliotecas
Data de Aprovagdo: 2020-10-19

Despacho: 38/2020 - RADA 01

Relatério Expositivo

Produtores: MdP - Metro do Porto, SA,MdP2 - Metro do Porto 2
Data inicial: 1991-01-01

Data final: 2018-12-31

Histéria administrativa/biogréfica: Em 1993, é constituida a Metro do Porto S.A. com o objetivo de
conceber, construir e pér a funcionar o um sistema de metropolitano na drea metropolitana do Porto. O
Decreto-Lei n.° 71/93, de 10 de marco, instituiu o primeiro regime juridico da exploragéo de um sistema
de metro ligeiro na drea metropolitano do Porto, consagrando a atribuigdo da exploragdo desse sistema,
em exclusivo, a uma sociedade anénima de capitais publicos designada Metro do Porto, S. A. Esta
sociedade foi constituida em 6 de agosto de 1993, tendo como sécios a Area Metropolitana do Porto, a
Caminho de Ferros Portugueses, E. P, e a Metro de Lisboa, E. P, que subscreveram, respetivamente, 80 %,
15 % e 5 % do capital social.

N&o obstante, ser 1993 o ano da sua constituicdo, a criacéo desta sociedade vinha sendo preparada
desde 1991, a testemunha-lo estdo os estudos de viabilidade e de tréfego realizados para justificarem a
sua geragéo.

Praticamente desde o momento em que foi criada a Metro do Porto deu inicio a preparagéo do concurso
para o langamento da obra de construgéo de um sistema de metro ligeiro no Porto, assim sendo, em
dezembro de 1994 é langado o Concurso Publico Internacional de Pré-Qualificagdo para a concegéo,
construgéo, equipamento e operag&o do Sistema de Metro Ligeiro da Area Metropolitana do Porto
Apresentam-se a concurso quatro consorcios. Depois de vdrias etapas onde varios candidatos foram
eliminados em novembro de 1997 foi tomada a decis&o de adjudicacdo do projeto ao Agrupamento
Complementar de Empresas (ACE) Normetro.

Figura 79: PDF de um RADA.

Tabela de Selegao

Titulo Tabela de Seleg&o: ts 01

1 - Comunicagdes de decisbes
Codigo: 1
Titulo: Comunicagdes de decisbes

Descrigédo: Conjunto de documentos gerados com o intuito de comunicar decisdes, deliberacdes,
procedimentos, notas informativas e técnicas que tém impacto nas atividades desenvolvidas.

Classe pai: 100.10 - Produg&o e comunicacéo de regras institucionais
Data inicial: 1991-01-01
Data final: 1999-12-31

Tipo de unidade arquivistica: Colecéo

Pagina 5de 8

Relatério de Avaliagdo de Documentacdo Acumulada

Tipo de série: Aberta
Localizagdo: Depésito do Penddo

Suporte e Medigéo:
Papel-10

Figura 80: Zona do PDF sobre a tabela de selecao de um RADA.
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8.3. Revogacao de um RADA

8.3 REVOGACAQ DE UM RADA

Um outro requisito subjacente a consulta de um RADA ¢ a revogacao do mesmo. Como podemos visualizar na
primeira imagem da seccdo, o RADA pode estar em dois estados possiveis, em vigor ou revogado. A partir do
momento que é aprovado no workflow de pedidos é criada automaticamente uma legislacédo do tipo despacho
que estara em vigor e fara com que o RADA esteja em vigor.

Caso um utilizador com as devidas permissdes revogue esse despacho de aprovacao do RADA, foi implementado
um mecanismo que automaticamente revoga o elemento em questao tornando-o legalmente revogado. Para tal,
foi construida uma nova rota na API, PUT /revogar/:id, capaz de alterar o estado de um RADA em vigor para

revogado na ontologia.

8.4 RESUMO

Neste capitulo foi abordada a implementacédo do ultimo grande requisito da DGLAB, a consulta de um RADA
aprovado na plataforma.

Foram expostas todas as interfaces criadas para permitir a listagem e consulta de um RADA, bem como, a
implementacao do mecanismo de geracao do PDF. Por fim, abordou-se a revogacdo de um RADA revelando

todas as implicacdes e implementacdes necessarias.
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CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO

Esta dissertacédo teve como objetivo concreto introduzir um dos instrumentos de classificacdo e avaliacao
da documentacao criada pelas entidades publicas, o0 RADA. Todos os requisitos impostos pela DGLAB foram
alcancados cumprindo assim os objetivos desta dissertacao. Tendo isso em conta, um utilizador com as devidas

permissoes é capaz de:

o Utilizar a pagina web para criar um pedido RADA. Para tal, pode usar a interface de criacao assistida em
que pode importar os constituintes utilizando ficheiros csvou preencher manualmente todos os campos;

¢ Consultar, analisar, validar e despachar um pedido RADA no mecanismo de workflow de pedidos da
plataforma;

¢ Consultar ou exportar em formato PDF um RADA;
¢ Revogar um RADA aprovado e em vigor revogando o despacho criado aquando da sua aprovacao.

Aliado as funcionalidades na aplicacdo web da plataforma, as rotas criadas na APl permitem uma interacao
entre maquinas com o universo RADA sendo possivel a integracao desta APl em software externo.

0 trabalho desenvolvido na especificacdo da ontologia da plataforma para acomodar o RADA foi atingido com
sucesso sendo no inicio desta dissertacdo um dos marcos mais importantes e complexo.

A introducao do universo RADA na plataforma ¢ uma enorme conquista para o projeto CLAV trazendo assim
para o terreno mais uma capacidade digital para a entidade responsavel, DGLAB, gerir a documentacao publica
portuguesa mais eficazmente.

9.1 TRABALHO FUTURO

Como descrito anteriormente, os grandes objetivos e requisitos desta dissertacdo foram atingidos com
sucesso contudo é importante continuar a expandir as funcionalidades sobre o RADA. Uma boa conquista seria
implementar um mecanismo na plataforma que permita que um pedido devolvido seja alterado e reintroduzido
pelo utilizador criador no workflow de pedidos. Sendo o preenchimento do RADA um trabalho complexo e penoso,
tal funcionalidade trara vantagens em termos de utilizacao.

Outra tarefa com grande valor atribuido tera como objetivo melhorar a qualidade do software produzido,
implementando varios tipos de testes automaticos sobre as implementacdes concretizadas nesta dissertacao.
Esses testes seriam responsaveis por validarem as inferfaces criadas na aplicacdo web e implementacdes
efetuadas na API garantindo assim um bom funcionamento da plataforma a cada desenvolvimento adicionado.
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APENDICE

Al FICHEIRO CSVPARA IMPORTACAO DO RELATORIO EXPOSITIVO

1 1.IDENTIFICACAO
Entidades produtoras ,”MdP”

3 Tipologia de entidade produtora
Data inicial da documentacao ,1991

5 Data final da documentacdo ,2018

2. CONTEXTO,

7 Historia administrativa / biografica ,"Em 1993, é constituida a Metro do Porto S.A

com o objetivo de conceber, construir e p6r a funcionar o um sistema de
metropolitano na area metropolitana do Porto. O Decreto-Lei n.° 71/93, de 10
de marco, instituiu o primeiro regime juridico da exploracdao de um sistema de
metro ligeiro na area metropolitano do Porto, consagrando a atribuicao da
exploracao desse sistema, em exclusivo , a uma sociedade anonima de capitais
publicos designada Metro do Porto, S. A. Esta sociedade foi constituida em 6
de agosto de 1993, tendo como sécios a Area Metropolitana do Porto, a Caminho
de Ferros Portugueses, E. P., e a Metro de Lisboa, E. P., que subscreveram,
respetivamente , 80 %, 15% e 5% do capital social.”
3. CONTEUDO E ESTRUTURA,

9 Sistema de organizacdao ,A avaliacdo deste fundo permitiu-nos concluir que é
composto por 115 séries documentais (abertas) de documentacdo produzida pelo
Metro do Porto com as datas de producdo inicial e final 1991-2018. Sendo que
61 séries documentais estdao propostas para conservar e 54 séries documentais
para eliminar.

4. ACESSO E UTILIZAGAO

11 Localizacao ,”Porto”

Estado de conservacao ,Bom

A2 FICHEIRO CSVPARA IMPORTACAO DAS CLASSES DA TABELA DE SELECAO DO RADA

Codigo ,Titulo ,Nivel ,Descricao ,Data inicial ,Data final ,Tipo de unidade
arquivistica ,Série aberta / fechada ,Suporte, Medicdo ,Localizagcdo ,Entidades
produtoras ,Legislacao ,Codigo série / subsérie relacionada ,Titulo série /
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A.3. Ficheiro CSV para importacao das unidades de instalacao associadas as classes da tabela de selecao do RADA

subsérie relacionada ,Tipo de relacdao série / subsérie relacionada ,Prazo de
conservacao administrativa ,Nota sobre o PCA ,Forma de contagem do PCA ,
Subforma de contagem do PCA ,Justificacao do PCA ,Destino final , Nota sobre o
DF, Justificacdo do DF
2 100.10,Producao e comunicacdo de regras institucionais ,1,88,,,, 11 rsrrrrrr011s
1,Comunicacdes de decisdes ,4,” Conjunto de documentos gerados com o intuito de
comunicar decisdes , deliberagcdes , procedimentos, notas informativas e técnicas
que tém impacto nas atividades desenvolvidas.”,1991,1999,Colecadao ,Aberta,
Papel ,10,Depédsito do Penddo ,"MdP”,,2,Sintetizado por,10,,Conforme Disposicao
legal , muito bom,, Eliminacdo ,nota df,Critério de densidade informacional
4 100.20,Producao de orientacdes e pareceres para a interpretacdao da norma técnica
2,Pareceres ,4,” Conjunto de documentos relacionado com a producado de pareceres
para explicitacdo ou interpretacao de conteudos legais , juridicos ou normas
técnicas.”,1991,2000, Processo , Aberta ,Papel ,10,Depdsito do Pendao ,"MdP”,,"3#
6 1#","Complementar de#Sintese de#",15,,Conforme Disposicdo legal ,nova subforma,,
Conservacao ,,Critério de complementaridade informacional#Critério de
densidade informacional
3,Protocolos ,4,Documentacao relacionada com o estabelecimento de protocolos ou
acordos de colaboracao com entidades de natureza diversa. Os processos sao
constituidos por correspondéncia trocada com a entidade parceira e pelos
acordos ou protocolos.,1991,2000, Processo , Aberta ,Papel ,10,Depdsito do Pendao
,"MdP"” ,,2,Complementar de,15,,Conforme Disposicdo legal ,tudo bem,,Conservacao
,nova nota df,Critério de complementaridade informacional

A3 FICHEIRO CSV PARA IMPORTACAO DAS UNIDADES DE INSTALAGCAO ASSOCIADAS AS
CLASSES DA TABELA DE SELECAO DO RADA

1 Codigo ,Titulo ,Cota,Descricdao ,Data inicial da documentacdo ,Data final da
documentacdo ,Entidades Produtoras ,Codigo série / subsérie associada ,Notas |,
Localizacao

1,Ul com titulo 01,, Boa descricdao 01,1991,1991,"MdP"”,1,,loc 1
3 2,Ul com titulo 02,4, Boa descricdo 02,1991,1991,"MdP"”,2,nota 2,loc 2
3,Ul com titulo 03,, Boa descricao 03,1991,1991,"MdP"”,3,,loc 3
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