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A traducao técnica e a pos-edicao: estagio curricular na RWS Portugal

RESUMO

O presente relatorio visa apresentar e analisar a experiéncia do estagio curricular de
3 meses, decorrido na empresa RWS Portugal, no ambito do segundo ano do Mestrado de
Traducao e Comunicacao Multilingue na Universidade do Minho. Em concordancia com a analise
da atividade exercida no decorrer do estagio curricular, o principal enfoque do relatério gira em
torno da traducao técnica e da pos-edicao, a luz da crescente modernizacao e implementacao de
novos sistemas de traducdo automatica. Assim, sera apresentada uma contextualizacdo tedrica
sobre a traducao técnica, abordando nocdes inerentes de elevada relevancia, tais como a teoria de
Skopos, o conceito de fransiation brief, e as ferramentas CAT. Ainda no dominio teérico, seréo
abordados aspetos relevantes sobre a pos-edicdo, mais especificamente, sobre o conceito de
traducao automatica, em conjunto com o sistema de traducdo automatica mais recente
denominada Neural Machine Transiation. Em concordancia com a contextualizacao teorica, serdo
apresentadas informacdes acerca do estagio e do respetivo fluxo de trabalho envolvido. Sera
efetuada uma analise quantitativa em termos de produtividade enquanto tradutor, e sobre a
experiéncia com o sistema automatico Neural Machine Translation e a ferramenta de controlo de
qualidade utilizada. Adicionalmente, sera exposta a relevancia do feedback recebido ao longo do
estagio, assim como das avaliacoes internas efetuadas na empresa. Por tltimo, serao apresentadas
as consideracoes finais relativamente a experiéncia obtida através do estagio curricular, refletindo
sobre o conhecimento adquirido, o desenvolvimento de competéncias a nivel pessoal e profissional

e, ainda, sobre o estado atual da industria da traducéo.

Palavras-chave: Traducdo técnica; Pos-edicdo; Ferramentas CAT; Neural Machine Translation.



Technical translation and post-editing: Curricular internship held at RWS Portugal

ABSTRACT

This report aims to present and analyse the experience of the 3-month curricular internship
held at RWS Portugal, within the scope of the second year of the Master's in Translation and
Multilingual Communication at the University of Minho. In accordance with the analysis of the
activity carried out during the curricular internship, the primary focus of the report revolves around
technical translation and post-editing, in light of the increasing modernization and implementation
of new machine translation systems. Thus, a theoretical contextualization of technical translation
will be presented, addressing inherent notions of high relevance, such as Skopos theory, the
concept of translation brief, and CAT tools. Further in the theoretical field, relevant aspects will be
addressed regarding post-editing, more specifically, about the concept of machine translation,
coupled with the latest automatic translation system known as Neural Machine Translation. In
accordance with the theoretical contextualization, information regarding the internship and the
respective workflow involved will also be presented. A quantitative analysis in terms of productivity,
as well as an analysis of the experience with Neural Machine Translation and the quality control
tool used will be conducted. Additionally, the relevance of the feedback received throughout the
internship, along with the internal evaluations carried out in the company will be discussed. To
conclude, the final reflections regarding the overall experience obtained throughout the curricular
internship will be presented, reflecting on the knowledge acquired, the development of skills at a

personal and professional level, and on the current state of the translation industry.

Keywords: Technical translation; Post-editing; CAT tools; Neural Machine Translation.

vi



indice

DIREITOS DE AUTOR E CONDIGOES DE UTILIZAGAO DO TRABALHO POR TERCEIROS................ i
AGRADECIMENTOS. ...ttt ettt ettt ettt et e et e e see e ere e e e e e sbeenreeanneens i
DECLARAGAQ DE INTEGRIDADE .......oovvveeeeeteiete e iv
RESUMO ...ttt ekttt ettt e st et e e st e bt e e st e e abt e e bt e ene e e nbeeareeenneea v
B ST RACT L.ttt h bbbt e bbb ne e vi
Lo INtrOdUGAO.....cc o 1
2. Atraducao tecnica € @ POS-EAICAD .....cceeeieieie e 3
2.1, AtraduCBo tECNICA........oiiiiiii e 3

2.1.2. Traducao geral € eSpecializada .............uvvvrvveurrriereiiiiieiiieeeeerererereeeesennnneanes 3

2.1.3. Conceito de traduc@o tECNICa.......cccuuviiiiiie e 4

2.1.4. Teoria de Skopos na traduGao tECNICA ........coovvcvvriiieeee e, 7

2.1.5. Conceito de #ansiation BITef...............ccccoovoiiiiiiiiiiiiii e 8

2.1.6. Ferramentas CAT ... .o 9

2.1.7. Ferramentas de controlo de qualidade no contexto das ferramentas CAT...11

2.2. AN oTo Lo =Yoo= 1o PPN 14

2.2.1. TraduCao aUtOMATICA ....vvvvvrriiiiiieieiiieieieeee e eeenaanees 14

2.2.2. A ascensao da POSEAICAD..........ccuiiiiiriiiiiee et 15

2.2.3. Neural Machine Translation................cccccociuioiiiiiiiiieiieee e 17

T =Y (o o o1V - 19



3.1. Contextualizacao e descricao do estagio curricular..........ccccccvvvvvvvviiiiiiiiinennn, 19

3.1.1. Objetivos do estagio CUrTICUIAr .........cooeeeiieiiiiieee 19
3.1.2. Aentidade acolnedora..........cooiiiiiiiiiiiiii 21
3. 1.3, D SIAZIO. ..ttt 25
3.1.4. Fluxo de trabalho e atribuicdo de tarefas...........ccccooeviviienii 27
3.2.  Analise e reflexdo sobre o trabalho realizado.............ccccooeiiiiiiiiiis 33

3.2.1. Analise quantitativa em termos de palavras traduzidas e de produtividade..33

3.2.2. Experiéncia com a Neural Machine Translation no estagio........................ 36

3.2.3. Experiéncia com a ferramenta de controlo de qualidade.............ccc..eeee.. 45

324, FEEADACK ..o 49

A T A \Vz- 1= oo T L 51
CONSIAErACOES fINAIS .....ccevrreiiee et e e e e e e e e et e e e e e e s e s eaababereeeens 54
Referéncias bibliOrafiCaS .......coouiiiiiii e 57
AANBXOS ettt ARt e e e e b e et e e anae e e nneeas 62
1.  Declaracao de conclusao de eStagio.........cccoeeviiiiii 62

viii



indice de figuras

Figura 1 — Seccédo nas 7asks, com tarefas finalizadas a negrito, e por finalizar em italico .......... 28
FIGUIA 2 = THTIESAIGOL........ ettt sttt sbssssssnnsnnnnnnes 29
Figura 3 — Dados a inserir antes de iniciar uma traduG80............ccooviiiiiiiiiiieeeeeiiiiiiiiieee e, 30
Figura 4 — Exemplo de #anslation DHEL...................ouoieeciiieeeee et 32
Figura 5 — Total de palavras traduzidas POr MES ...........uevvuvrrrrrrrerirreeireiirererereeerererre—————— 34
Figura 6 — Média de palavras traduzidas Por NOra ............vevevueevivviiriiiiiiiriiiriieiiierereeereeeeeaeaaaaes 35
Figura 7 — Exemplo de SEZMENt0S COM G5, ... uumuuurrieerririeireeieeeeieeneesesaserareraeneesessssssnsnnnnnnnnes 40
Figura 8 - Erro de posicionamento de £3,85.......uuuveiiiiiiiiiiiiiieeee e 40
Figura 9 — Detecao da falta da traducao do termo "horn" — “buzina”.........ccccvvvvvevevrverenrrnnnnnnnns 45

Figura 10 - Exemplo de falso positivo onde os termos pluralizados nao sao detetados como termos

COMTESPONABNTES ... 46

Figura 11 - Exemplo de falso positivo de termos compostos por palavras polissémicas............. 47

Figura 12 - Exemplo de um falso positivo devido ao reconhecimento parcial de um termo que

CONEEM VANIAS PAlAVIAS.......coo i, 47
Figura 13 - Avisos que indicam diferentes possiveis equivalentes de um Unico termo. .............. 48
Figura 14 — EXemMPlO A€ UM COMPDAIE. ........vuvereeeiereieiieiieitievaasaasesavebaaavasessesssanasasnsnnes 50
Figura 15 - Erros e correcoes presentes no relatdrio de avaliaCao ...........vvvvvvvvvvvvvivivivivinnnnnnnnns 52
Figura 16 — Relatdrio de avaliaCa...........uvuverrrerireriiiiiiiiiiriririritirererarererererererasesessessessnsnnannees 53



indice de tabelas

Tabela 1 — 1.° exemplo de Significado INCOIMTETO .......vvviviiiiiiiiiieieiieie s 37
Tabela 2 — 2.° exemplo de Significado INCOIMETO .....vuvviiviiiiiiiieeeeee e 37
Tabela 3 - 3.° exemplo de significado INCOMTeto .......cuvvvviiiiiiiiii e, 38
Tabela 4 - Exemplos de erros a nivel terminologico...........eveveiiiiiiiiiiiiiieieeeecceeee e, 39
Tabela 5 — Texto de chegada Por I0CAlIZAN ...........vvvevviiiiiiiiiiee e 41
Tabela 6 — 1.° exemplo de traducao incorreta de palavras COMPOStaS.........uvvvvvvvvvivvrvrvvrrerrennnns 42
Tabela 7 — 2.° exemplo de traducao incorreta de palavras COMpOoStas...........evvvvvvvvvvvvvvvreerennnnn. 43
Tabela 8 - 1.° exemplo de uma tradugdo iNCOITeta.........ueeeviiiiiiiiiiiieeeeeeeecee e, 44
Tabela 9 — 2.° exemplo de uma traduGao INCOIETA...........vvvvrerieeriierieeiiiiiieeeeree s 44
Tabela 10 - Diferentes possiveis equivalentes em portugués do termo “lock”.........cccvvvvvvvvnnnnns 48



Lista de siglas e abreviaturas

ferramentas CAT Computer-assisted transiation tools

PE Post-editing

QA Quality Assurance
™ Translation Memory
MT Machine Translation

NMT Neural Machine Translation

Xi



1. Introducao

O presente relatério visa apresentar e analisar a experiéncia obtida no estagio curricular
desenvolvido no 4.° semestre, no ambito do Mestrado de Traducdo e Comunicacao Multilingue, na
empresa RWS Portugal. O estagio teve uma duracdo de 3 meses, com inicio no dia 1 de fevereiro
e termo a 29 de abril, em regime misto, onde foram desenvolvidas competéncias relativamente ao
papel e pratica de um tradutor num contexto empresarial e profissional, especificamente quanto a
utilizacdo de ferramentas de auxilio a traducdo e de pos-edicdo, bem como as respetivas

implicacdes associadas.

Em termos de estruturacédo, o primeiro capitulo do presente relatério estabelece um
enquadramento tedrico onde serdo apresentados os conceitos principais relativos a traducédo
técnica e a pds-edicao, com o intuito de estabelecer as bases fundamentais que permitem
compreender as tarefas, nocdes e aptiddes desenvolvidas, posteriormente, ao longo do estagio.
Assim, pretende-se, inicialmente, apresentar uma contextualizacdo sobre a traducao através da
exposicdo de definicdes concretas e objetivas, desde o significado genérico da traducdo, até a
apresentacao da vertente da traducao técnica. Paralelamente, investiga-se o panorama atual das
ferramentas utilizadas pelos tradutores no auxilio do processo de traducao, geralmente conhecidas
como ferramentas CAT. Explora-se igualmente o conceito de pds-edicao e a traducado automatica,
com enfoque no novo sistema de traducdo automatica conhecido como Neuwral Machine
Translation, sendo estes conceitos tidos como importantes perante o estatuto atual da industria de

traducéo, que serao posteriormente interligados as tarefas realizadas no decorrer do estagio.

O capitulo seguinte destina-se a apresentacao do estagio curricular, que se encontra dividido
em duas seccdes. A primeira seccdo expde, de forma descritiva, uma contextualizacdo geral do
estagio curricular onde sdo abordados os objetivos, a entidade acolhedora e o fluxo de trabalho
desenvolvido na empresa. Relativamente a entidade acolhedora, ¢ detalhada a estrutura da
empresa, a equipa e o setor Automotive, e formacoes que foram presenciadas na fase inicial do
estagio. Quanto ao fluxo de trabalho, é delineada a forma como os projetos de traducdo sao geridos
dentro da propria empresa, demonstrando a metodologia implementada relativamente a

distribuicao de tarefas.



A segunda seccao direciona-se para uma vertente mais analitica e reflexiva sobre as tarefas
realizadas. Em primeiro lugar, é exposta uma analise em termos de produtividade e, por
conseguinte, sobre as palavras traduzidas ao longo do estagio, de forma a avaliar o progresso visivel
em cada um dos meses do estagio. Em segundo lugar, é apresentada uma reflexdo sobre a
experiéncia na utilizacao da Neural Machine Translation, com a exposicao dos erros corrigidos de
forma mais recorrente em projetos de traducdo com inglés ou alemao como linguas de partida.
Em terceiro lugar, é estabelecida uma analise adicional sobre a ferramenta de controlo de qualidade
utilizada no decorrer do estagio, de forma a expor os falsos positivos mais comuns detetados pela
mesma. Por fim, sera descrita a importancia do feedback recebido no decorrer do estagio, bem
como a forma como as avaliacdes internas em termos de qualidade sao efetuadas, recorrendo a

um dos relatorios de avaliacao recebidos num dos projetos trabalhados.

De forma a concluir o presente relatdrio, o ultimo capitulo destina-se a apresentar as
consideracoes finais mais relevantes sobre toda a experiéncia obtida através do estagio.
Adicionalmente, esta seccao € constituida por observacbes pessoais sobre a importancia das
capacidades desenvolvidas, sobre o ambiente de trabalho positivo que fora disposto pela equipa

de Automotive, e, por ultimo, sobre o estado atual da industria de traducao.



2. A traducao técnica e a pos-edicao
2.1.  Atraducao técnica

2.1.1. Conceito de traducao

Ao longo de toda a sua historia, varios especialistas neste ramo de especialidade tentaram
dar a sua definicao daquilo que ¢, de facto, traducdo. Geralmente, a primeira definicdo que vem a
mente quando confrontados com esta pergunta é a de Nida e Taber (1982), autores que definiram
que o processo de traducdo consiste em reproduzir, na lingua de chegada', o equivalente natural
mais proximo da mensagem na lingua de partida? a nivel de significado e estilo. De forma a
complementar esta definicdo, Munday (2012) explica, mais tarde, que o préprio termo de traducéo
reune duas perspetivas diferentes: a primeira perspetiva da enfoque ao papel do tradutor, que visa
transformar um texto na lingua de partida num texto numa outra lingua (a lingua de chegada),
enquanto a segunda perspetiva se concentra puramente no produto produzido pelo tradutor, ou
seja, a propria traducdo de um texto. Relativamente ao processo de transformacéo de um texto de
uma lingua para uma outra lingua, a execucdo deste processo exige que o tradutor tenha nao
apenas um bom conhecimento da lingua da partida e de chegada, tal como das préprias culturas
gue cada uma se insere (Freeman, 2009), o que nos reenvia para a questdo das competéncias

associadas a este processo.

2.1.2. Traducao geral e especializada

Apesar das varias definicdes que existem em torno da traducao, é necessario ter em conta
que, dentro da mesma, existe uma grande variedade de vertentes que abrangem inumeras
tipologias textuais e areas de especialidade. Daniel Gouadec (2007) determina que a traducéo pode
ser subdividida em dois ramos ou dominios abrangentes: traducao geral e especializada. A traducéo

geral engloba a traducao de documentos que ndo se inserem, como o nome indica, num tema ou

1A lingua para a qual um determinado texto deve ser traduzido.

2 A lingua original do texto que se pretende traduzir.



area de especialidade, e que nao implicam um processo de traducao especifico (Gouadec, 2007).
Contrariamente, a traducao especializada refere-se a uma area ou dominio especifico (por exemplo,
técnico, juridico, cientifico, entre outros), cuja traducdo se destina a um publico especifico,
transmitida através de canais de divulgacéo utilizados pelos especialistas dos mesmos, podendo
integrar um meio particular (por exemplo, tecnologia, multimédia, filme, video, tecnologias de
informacao e comunicacdo) exigindo a utilizacdo de procedimentos, ferramentas e protocolos
especiais (Gouadec, 2007). O conceito de traducao especializada é definido como a forma mais
técnica de traducdo nao-literaria, com especial enfoque em termos que contém significados tnicos
dado o contexto em que se encontram (Newmark, 2004). Paralelamente, Hurtado Albir (2019)
afirma ainda que a traducdo especializada, por norma, engloba as areas que aplicam uma

terminologia especificae um jargao especificamente utilizado na area em questao.

2.1.3. Conceito de traducdo técnica

A traducéo especializada engloba, como referido, varias areas de especialidade. Assim,
podera ser dificil distinguir que tipo de contelido é trabalhado nas diferentes areas dentro da
traducéo especializada, podendo resultar numa generalizacao de que, por exemplo, a traducao
técnica engloba areas como a de economia ou de direito. Byrne (2006) explica que nao basta um
texto conter termos inerentes a uma tematica ou area especifica para que o mesmo possa ser
considerado um texto técnico. O mesmo esclarece que a traducdo técnica trabalha com textos
tecnologicos que, por sua vez, se inserem geralmente na industria automadvel, da tecnologia, de

ferramentas, entre outras.

Zethsen (1999) havia constatado anteriormente que o conhecimento terminolégico ndo é o
aspeto mais importante na traducao técnica, declarando que se deve valorizar mais a capacidade
de compreender concretamente as funcbes comunicativas do texto de partida e conseguir,
posteriormente, traduzi-lo, espelhando corretamente essas mesmas funcdes e instruces que se
encontram delineadas no texto de partida. De acordo com Reiss (2014), as técnicas e
procedimentos de traducdo a serem aplicados estardo dependentes das funcoes e da tipologia
textual do texto de partida, uma vez que o tradutor devera produzir um texto de chegada que
cumpra precisamente as mesmas funcoes e tipologia. Cabe ao tradutor analisar os elementos do

texto de partida (por exemplo, elementos semanticos, sintaticos e estilisticos, ou em termos de
4



conteuido, estrutura textual, etc.), a fim de compreender a funcao do texto de partida, e determinar
como a mesma devera ser adaptada para o texto de chegada. Uma vez que as funcoes
comunicativas ttm um impacto nas estratégias aplicadas na producdo do texto de partida, as
mesmas influenciam igualmente as técnicas e procedimentos a implementar posteriormente no
processo de traducado, com o intuito de alcancar a mesma funcdo comunicativa para o publico da
lingua de chegada. Consequentemente, é necessario adaptar igualmente 0 mesmo texto em
concordancia com a tipologia textual correspondente as funcdes comunicativas (Nord & Zipser,

2016).

Relativamente ao conteudo que a traducao técnica geralmente trata, este pode divergir,
dependendo das circunstancias e da relacao entre o cliente e a agéncia ou o tradutor. No entanto,
¢ possivel compreender que, independentemente dos diferentes tipos de textos que possam ser
tratados, todos eles giram em torno de um produto especifico (Schubert, 2010). Por exemplo,
diversos tipos de dispositivos sao fornecidos com materiais textuais sobre o respetivo produto que,
por sua vez, podem abranger desde manuais de instrucdes até elementos textuais contidos no
mesmo, de modo a descrever ou designar, por exemplo, as funcdes dos botdes, comandos ou
interruptores existentes (Schubert, 2010). Porém, a traducdo nao contempla unicamente o
conteudo relacionado com as funcionalidades de um determinado dispositivo. Por exemplo, a
Associacao Portuguesa de Comunicacdo Técnica (APCOMTEC) enumera alguns exemplos onde

este tipo de linguagem técnica pode estar integrado:

e Paginas de ajuda

e Guias de utilizador

e Manuais de instrucao e de instalacao

e Procedimentos operacionais e de seguranca
e Processos de negocios

e Materiais de formacao

e Chatbots

e Texto embutido no préprio produto (Manual de Comunicacdo Técnica, n.d.)



2.1.3.1.  Aimportancia da comunicacao técnica para a traducéo

Para verdadeiramente compreender o que é a traducao técnica, é necessario compreender
como a mesma é originada e processada para, posteriormente, ser devidamente traduzida, ou seja,
€ preciso compreender o que € a comunicacao técnica. Fundamentalmente, a comunicacao técnica
¢ 0 que da origem ao texto de partida, que, por sua vez, pretende informar um publico-alvo sobre
um determinado tdpico, ajudar a executar um procedimento de forma segura e eficaz, e/ou mesmo
evitar que os leitores corram riscos de perigo ou utilizem uma certa ferramenta ou dispositivo de
formaerrada (Byrne, 2014). Segundo o artigo intitulado como “Manual de Comunicacéo Técnica”,

publicado pela Associacao Portuguesa para Comunicacdo Técnica:

A Comunicacao Técnica esta ligada a criacdo e manutencao de contelidos técnicos
usaveis e multimodais, relacionados com produtos, software ou servicos, que
descrevem a sua instalacao, configuracao, utilizacdo, resolucdo de problemas, etc.,
cumprindo com requisitos legais e destinados a um publico especifico, podendo ser
incorporados no produto, software ou servico, fornecidos na embalagem juntamente

com o produto e/ou publicidade online. (Manual de Comunicacdo Técnica, n.d.)

Relativamente a comunicacdo técnica, Byrne (2014) afirma que estes textos sao
normalmente redigidos por dois tipos de pessoas: profissionais técnicos e comunicadores técnicos.
Os profissionais técnicos sdo os que se responsabilizam por desenvolver os dados e o
conhecimento que devem, posteriormente, ser transformados em formato textual pelos
comunicadores técnicos que, embora ndo tenham um conhecimento tdo profundo como os
profissionais, ttm uma percecao mais detalhada do contetdo a ser tratado, sendo estes os que se

responsabilizam por produzir e comunicar informacao técnica (Byrne, 2014).

Assim, o processo de traducao técnica passa por transportar todo o texto produzido pelo
comunicador técnico para as respetivas linguas de chegada. Paralelamente, e segundo o Modelo
de Comunicacao Especializada (Schubert, 2007), o processo de traducao técnica ¢ uma atividade

executada por um agente em interacao com outros agentes:

The activity consists of tasks that make up a process. The process has an internal and
external side. The internal side is a decision-making process, that is, the translator’s

mental and cognitive activity required for carrying out the assignment. The external
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side of the processis all that can be observed by an external witness, that s, all actions
carried out by the agent, including all interaction with other persons. (Schubert, 2010,

p. 350)

Tendo em conta o tipo de abordagem que o tradutor tera de implementar numa traducao

técnica, torna-se importante associar a teoria de Skopos ao processo de traducao na area técnica.

2.1.4. Teoria de Skoposna traducdo técnica

A teoria de Skopos de Hans Vermeer (1978) é das primeiras abordagens que deu a entender
o0 verdadeiro significado da traducao, isto &, concedeu prioridade ao objetivo de um texto, em vez
da equivaléncia linguistica, no decurso de um determinado processo de traducao. Por sua vez, o
conceito de equivaléncia linguistica resume-se, como o nome indica, a transferéncia do contetdo
linguistico de uma lingua para a outra, priorizando a fidelidade ao texto de partida, tendo este sido

um dos conceitos mais proeminentes na area da traducéo até a altura (Pym, 2007).

Contrariamente ao conceito de equivaléncia linguistica, a teoria de Skopos perceciona um
texto de partida como um conjunto de informacdes que devera ser processado e transformado para
a lingua de chegada pelo tradutor que aplica as alteracdes necessarias no processo de traducéo,
tendo em conta o objetivo final do texto de partida (Vermeer, 1978). Schubert complementa esta
abordagem referindo que a forma como uma traducao é efetuada ira sempre depender do publico-
alvo, o contexto em que o texto sera implementado, e em que circunstancias sera distribuido e
providenciado para o publico-alvo (Schubert, 2010). Esta abordagem torna-se ainda mais
importante em traducdes de conteudo técnico. Byrne (2014) afirma ainda que a traducéo de
conteuido técnico exige que o teor informativo seja percetivel precisamente da mesma forma como
o texto de partida. Assim, o tradutor tera a responsabilidade de compreender a finalidade do mesmo
e proceder a traducdo sem se basear em pressuposicoes ou interpretacdes do que se encontra
descrito no texto de partida, aplicando os ajustes necessarios para que o publico-alvo consiga
interpretar e compreender o texto corretamente, em concordancia com o que se encontrava

descrito no texto original.



As traducoes técnicas dao enfoque ao contexto, expectativas, regras e normas da lingua e
texto de chegada, resultando numa traducéao final que pode ser visualizada mais como um texto
original, do que uma traducao (Byrne, 2014). Principalmente em textos que incluem instrucoes,
que, por sua vez, compdem a maioria dos textos na area da traducao técnica, o tradutor devera,
por isso, ter uma abordagem funcionalista. Ou seja, uma vez compreendido o objetivo do texto de
partida e o respetivo publico-alvo, o tradutor determinara se os segmentos devem seguir apenas
uma equivaléncia do texto de partida, ou se o proprio tera de implementar modificacdes no texto

de chegada para atingir o mesmo objetivo comunicativo do texto de partida (Kussmaul, 1995).

Assim, e dependendo da lingua de chegada e da sua respetiva cultura, a abordagem
funcionalista tera de considerar todos estes elementos a fim de respeitar os padrdes linguistico-
culturais dos utilizadores do pais da lingua de chegada (Schubert, 2010). Porém, esta abordagem
podera suscitar uma outra questdo. Sendo que um texto de partida contém informacéo que pode
ser interpretada de diversas formas e, consequentemente, ser traduzida de diferentes maneiras, o
tradutor podera acabar por optar por uma abordagem ou interpretacdo que podera nao ir ao
encontro das expectativas do cliente (Byrne, 2014). E por esta razdo que é dada uma grande

importancia ao conceito do fransiation brief.

2.1.5. Conceito de transiation brief

E de elevada importancia que o tradutor possa ter acesso a informacdes complementares
relativamente ao contetdo a ser traduzido, a fim de produzir uma traducdo que esteja em
consonancia com a finalidade e significado do texto original, sendo que, como referido, tudo
dependera daquilo que o cliente pretende através da traducao. Apesar de Vermeer (1978) ser da
opiniao de que o tradutor € quem toma as decisdes mais importantes num processo de traducao,
o cliente devera responsabilizar-se por fornecer o {frans/ation brief, que €, basicamente, um
documento que contempla toda a informacao relevante a ter em mente durante a traducao, isto &,
a quem se destina o texto de chegada e qual é o objetivo que o mesmo devera cumprir (Nord,

2005).

O translation brief é, desta forma, a ferramenta de trabalho e o material de apoio mais

importante em qualquer projeto de traducao, pois permite que o tradutor interprete corretamente



0 texto de partida e compreenda aspetos fulcrais a ter em conta sobre o conteudo a traduzir (por
exemplo, saber quem & o publico-alvo, a finalidade, o formato e o registo do texto, entre outros),
permitindo que o0 mesmo seja igualmente capaz de aplicar os procedimentos corretos e de produzir

uma traducéo que se encontra de acordo com as expectativas do cliente (Nord, 1997).

E de acordo com este documento que o tradutor devera articular e aplicar os conceitos como
a teoria de Skopos. Isto é, através do fransiation brief, o tradutor conseguira compreender o objetivo
(Skopos) da traducdo, que é considerado o fator principal a ter em conta, principalmente na
traducao técnica, que determinara as estratégias e as abordagens a serem implementadas no
decurso do processo de traducdo, no sentido de obter um texto final que respeite precisamente o

objetivo original do texto de partida (Nord, 2005).

2.1.6. Ferramentas CAT

Face ao conceito de globalizacao, o surgimento de programas informaticos capazes de
auxiliar o processo de traducédo (ferramentas CAT?), juntamente com os progressos tecnoldgicos
na industria, desempenham um papel importantissimo face a crescente producao de contetdo

produzido digitalmente.

As ferramentas CAT sao consideradas indispensaveis e a sua utilizacdo tem sido
predominante principalmente nas areas da traducao cientifica, técnica, e na area da localizacdo®,
onde este tipo de tecnologia é implementado com o principal intuito de aumentar a qualidade das
traducdes, a produtividade e eficacia do processo de traducao, e a flexibilidade na organizacéo e

gestao de projetos de traducao.

8 Também conhecido como “CAT tools”; Computer-aided translation tools - ferramentas de apoio a traducéo.

4 A localizacdo resume-se a traducédo de contetdo digital que devera ser adaptado linguistica e culturalmente para o publico-alvoao qual

se destina (Schaler, 2010).



Segundo Bowker (2002), ferramentas CAT sao “qualquer tipo de ferramenta computorizada
que assiste os tradutores no seu trabalho”®. Desta forma, e nesta ¢tica, as ferramentas CAT podem
ser desde aplicacdes para uso geral como processadores de texto, soffware de reconhecimento
otico de carateres (OCR), até ferramentas de traducao especializadas como dicionarios bilingues
digitais, ferramentas de analise de corpus, sistemas de extracao e gestao terminologica (Baker,

2003).

Uma das principais funcdes de uma ferramenta CAT é, por norma, a implementacao e
desenvolvimento de memdrias de traducdo (TM¢) especificas para uma determinada area de
especialidade ou cliente. A tecnologia subjacente as TM permite ao tradutor armazenar traducdes
e reutiliza-las em traducdes futuras na presenca de uma palavra ou frases no texto de partida que
ja tenham sido traduzidas anteriormente, permitindo ndo so agilizar todo o processo na presenca
de palavras ou frases repetidas, como manter a consisténcia fraseoldgica e terminologica ao longo
de um projeto de traducao (Baker, 2003). Mais concretamente, a base de dados da TM consiste
em pares de segmentos equivalentes em duas linguas que, consequentemente, acabam por formar
uma unidade de traducao. Ou seja, quando um segmento do texto de partida é igual ou semelhante
a um segmento do texto de chegada que tenha sido anteriormente registado na base de dados da
TM, a ferramenta CAT seleciona a(s) unidade(s) de traducao relevante(s) que podem ser “exact
matches”, “full matches” e “fuzzy matches”” (Bowker, 2002). Segundo a Routledge Encyclopedia
Of Translation Studies (2003), um “exact match” é reconhecido pela TM quando o segmento que
se encontra a ser traduzido € exatamente igual ao segmento armazenado na base de dados da TM.
Um “full match” é reconhecido quando um segmento é idéntico ao segmento armazenado na base
de dados da TM, mas que contém elementos numéricos diferentes como nimeros, horas, datas,
entre outros. E verificado um “fuzzy match” quando um segmento é semelhante ao segmento
armazenado na base de dados da TM que pode ser reutilizado, efetuando as alteracdes necessarias

para o segmento corresponder corretamente ao contetdo do segmento do texto de partida. O

5 Traducao livre.

6 Translation memory — memoria de traducao

7 Fuzzy matches - reconhecimento de dois ou mais elementos dentro de um segmento que ja tenha sido traduzido anteriormente.
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sistema de detecdo de fuzzy maiches funciona com base em algoritmos de semelhanca de

carateres e pontuacao (Bowker, 2002).

Uma outra funcionalidade relevante é a implementacdo de bases terminologicas nas
ferramentas CAT. Geralmente, as bases terminologicas que podem serimplementadas num projeto
de traducao através de uma ferramenta CAT sdo multilingues e contemplam termos de conceitos
gue se inserem numa area ou tematica especifica, ou preferéncias terminolégicas de um
determinado cliente. Assim, quando é verificado um termo no texto de partida que integra a base
terminoldgica importada no respetivo projeto de traducéao, o tradutor podera, subsequentemente,
consultar o termo equivalente, quando aplicavel, aumentando, desta forma, a consisténcia

terminoldgica do texto de chegada e a produtividade (Baker, 2003).

2.1.7. Ferramentasde controlo de qualidade no contexto das ferramentas CAT

Juntamente com o desenvolvimento de ferramentas CAT, ao longo dos anos foram
introduzidas ferramentas digitais no mercado que permitem avaliar os projetos de traducao em
termos de qualidade, com o objetivo de auxiliar e agilizar o processo de revisao do tradutor. Com
0 aumento exponencial da carga de trabalho, a necessidade das mesmas tornou-se fundamental

e, de uma forma geral, é esperado que um tradutor saiba utilizar ferramentas deste tipo.

Quando abordamos o termo “qualidade” no contexto da traducédo, é expectavel que nos
estejamos a referir a qualidade geral da traducao, embora possam existir diferentes categorias e
parametros de controlo de qualidade. Neste contexto, o conceito de “controlo de qualidade” aplica-
se a verificacao linguistica efetuada pelas ferramentas de controlo de qualidade, onde estas
pretendem detetar erros em termos de pontuacao, consisténcia linguistica ou de concordancia com

a base terminologica aplicada (Makoushina, 2007).

Existem diversos tipos de verificacdes que as ferramentas de controlo de qualidade
conseguem executar. Geralmente, as ferramentas de controlo de qualidade dispéem dos seguintes

tipos de verificacoes:
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A verificacao do estado dos segmentos confirma a existéncia de segmentos que
possam ter ficado por traduzir ou que possam ter sido ignorados pelo tradutor;

A verificacdo de inconsisténcias linguisticas analisa se dois ou mais segmentos de
partida iguais se encontram traduzidos de forma consistente ao longo do projeto,
evitando que dois ou mais segmentos iguais tenham sido traduzidos de forma
diferente;

A verificacdo da pontuacao refere-se a detecéo de sinais de pontuacao diferentes
entre os segmentos de partida e chegada. Esta verificacdo contempla
essencialmente a pontuacdo final de cada segmento (verificando se ambos os
segmentos terminam da mesma forma, por exemplo, com um ponto final), ou a
utilizacao de outros sinais de pontuacao, tais como paréntesis ou reticéncias, que
estejam presentes no texto de partida;

A verificacao de numeros certifica-se de que o segmento de chegada contém os
mesmos numeros presentes no texto de partida, e se 0s mesmos cumprem as
respetivas regras de formatacao, tais como as regras de separacao das decimais ou
dos milhares, ou a utilizacao correta dos formatos de data e hora que podem divergir
consoante as linguas de trabalho;

A verificacdo terminolodgica analisa se o texto de chegada respeita e aplica os termos
da base terminoldgica que possam ter sido detetados no texto de partida;

A verificacdo de tags®determina se as fagspresentes no segmento de partida foram
igualmente aplicadas no segmento de chegada, verificando igualmente a ordem das

mesmas (Makoushina, 2007).

Desta forma, as funcionalidades proporcionadas pelas ferramentas de controlo de qualidade

permitem agilizar o processo de revisao e evitar a presenca de erros no texto de chegada,

aumentando ndo s6 a produtividade, como a qualidade do mesmo. Contudo, é de notar que estas

ferramentas devem ser utilizadas de forma cautelosa, tendo em conta a grande possibilidade de

as mesmas detetarem erros que, na verdade, nao sao erros (conhecido como falsos positivos).

Apesar de as ferramentas serem capazes de acelerar o processo de revisao, estas ainda nao

8 Tags referem-se a informacao relacionada com a formatacao do texto que, geralmente, contempla hiperligacdes, alteracdes de tipos de

letra ou cor presentes no documento original.
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atingiram o nivel de autonomia que permita substituir o papel do revisor num projeto de traducao.
Estas ferramentas digitais nao conseguem detetar possiveis mudancas de tom ou analisar o texto
a nivel contextual, e, desta forma, tém tendéncia a produzir falsos positivos que,
consequentemente, podem tornar o processo de revisao mais demorado, consoante a quantidade

de falsos positivos detetados (Gural & Chemezov, 2014).
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2.2. A pos-edicao

2.2.1. Traducao automatica

Paralelamente a importancia das ferramentas CAT, os prestadores de servicos linguisticos
contemplam a traducao automatica (MT) como uma possivel solucédo para acelerar o processo de
traducao, principalmente em projetos de grande escala. A traducdo automatica é efetuada com
base em programas digitais que traduzem um texto de uma lingua para outra, de forma
completamente automatizada (Baker, 2003). Esta funcionalidade podera ser utilizada para auxiliar
o tradutor e acelerar o processo de traducdo, podendo igualmente ser aplicada em ferramentas

CAT.

A ideia de que o processo de traducéo pode ser realizado automaticamente é um conceito
relativamente recente para a maioria da populacdo. No entanto, segundo Hutchins (2002), as
primeiras tentativas conducentes a criacao de sistemas de traducéo automatica remontam a
Guerra Fria, altura em que a area da traducao automatica chegou a ser o maior foco de pesquisa
na area de linguistica computacional nos anos 50 e 60 do século XX. Apesar de que o objetivo
inicial da traducao automatica era atingir a capacidade de produzir traducoes de alta qualidade
independentemente da area em questao, verificou-se rapidamente que tal ndo seria possivel num
futuro proximo (Hutchins, 2002). Desde entdo, a completa automatizacdo da traducéo é um tema
que se encontra ainda a ser debatido. Doug Arnold (2003) considera que a dificuldade na
automatizacao da traducao provém do simples facto de a traducéao ser uma tarefa dificil até para
tradutores, uma vez que as competéncias vao para além da simples equivaléncia linguistica entre
duas linguas, tal como ja foi referido anteriormente. Porém, Andy Way (2018) explica que, embora
a qualidade da traducdo automatica nao seja perfeita e que necessite sempre de ser trabalhada
posteriormente por um tradutor ou revisor, os tradutores nao devem descartar completamente esta
tecnologia. Isto deve-se ao facto de que o progresso tecnoldgico presenciado na industria tem

gerado um aumento consideravel da qualidade das traducoes produzidas automaticamente.

Apesar da divergéncia de opinides, & possivel determinar que a traducao automatica enfrenta
certos limites e obstaculos, uma vez que esta nem sempre consegue interpretar corretamente o
contexto de um determinado texto, muitas vezes resultando num texto de chegada ambiguo a nivel
textual e interpretativo. Ainda segundo Arnold (2003), isto deve-se ao facto de que, por exemplo,

uma ou mais palavras podem conter mais do que uma possivel interpretacédo, ou de que certas
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frases podem apresentar uma estrutura frasica demasiado complexa, fazendo com que a traducao
automatica apresente dificuldades em produzir um texto que esteja em conformidade com o que

esta descrito no texto de partida.

Mikel Forcada (2010) refere que a traducdo automatica ndo conseguira substituir por
completo um tradutor profissional. Um tradutor podera ser auxiliado por um bom sistema de MT
que acabara por efetuar a parte mecanica de um trabalho de traducdo, com o intuito de aumentar
e igualar a produtividade com o aumento da procura (Forcada, 2010). No entanto, ndo é expectavel
gue um sistema de MT consiga interpretar o texto, resolver ambiguidades de forma apropriada e
produzir textos de chegada que estejam em linha com a finalidade pretendida no texto de partida
(Forcada, 2010). E ainda possivel referir que as traducées produzidas automaticamente podem ser
uteis enquanto ponto de partida para um projeto de traducao, em que os textos produzidos devem
ser vistos como um rascunho, que depois devera ser devidamente trabalhado e contextualizado,
do ponto de vista humano, para atingir a qualidade de uma traducéo final, relacionando a traducao

automatica com o ramo da poés-edicao (Arnold, 2003).

2.2.2. Aascensao da pos-edicao

A atual ascensao da pds-edicao esta relacionada com os avancgos tecnologicos na industria
da traducéo, onde a qualidade das traducdes produzidas pelos sistemas de traducao automatica
tem progredido fortemente. Este reconhecimento tem sido acompanhado pelo surgimento da
Neural Machine Transiation, um novo sistema de traducao automatica cujas traducdes sao
produzidas com base numa rede neuronal que, figurativamente, se compara ao funcionamento do
cérebro humano (Castilho et al., 2017). Assim, é natural que este sistema possa ser visto como
uma ferramenta essencial na industria da traducéo para automatizar e agilizar todo o processo de

traducao sem colocar a qualidade da mesma em causa.

O tradutor podera recorrer a traducao automatica como forma de agilizar o processo de
traducao ao rever a traducao produzida automaticamente e implementar as alteracdes necessarias.
Este tipo de trabalho é definido como pos-edicdo, um processo que se resume a revisao e edicdo
de todo o conteudo traduzido automaticamente (Allen, 2003). Este tipo de tarefa tem-se tornado

numa aptiddo cada vez mais importante para o leque de competéncias de um tradutor, face as
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exigéncias do mercado de trabalho atual e as tendéncias da industria da traducao (Ferreira &
Schwieter, 2015). A principal utilidade da traducdo automatica recai precisamente na area da pos-
edicao, onde a implementacao de sistemas de traducao automatica que produzem traducdes de
alta qualidade tem permitido aumentar a produtividade associada ao processo de traducao.
Segundo Jeffrey Allen (2003), a pds-edicao resume-se a edicdo, modificacdo e/ou correcao
humana de um projeto de traducao que se encontra pré-traduzido por um sistema de traducéo
automatica, com o intuito de produzir rapida e eficazmente um texto final equiparavel a um texto

traduzido de forma convencional.

Assim, em concordancia com o ponto de vista de Arnold (2003) anteriormente referido, a
traducao automatica é vista antes como uma ferramenta de auxilio no processo de traducdo e ndo
como uma substituicao total do tradutor. Ainda assim, de acordo com Andy Way e Michael Carl
(2003), existem diferentes tipos de pos-edicdes que se diferenciam pela qualidade e rapidez exigida
pelo cliente que, dependendo do caso, requerem uma maior ou menor intervencao humana. Uma
pos-edicao rapida e simples pretende atingir uma qualidade aceitavel para que o leitor possa ter
uma ideia do que é que o texto pretende informar, sendo uma opcao mais econémica que, de uma
forma geral, exige uma menor quantidade de alteracoes a serem efetuadas pelo tradutor. Uma pos-
edicdo completa e complexa pretende transformar o resultado de uma traducéo automatica num
produto final, isto &, algo que pode ser lido como se se tratasse de um texto original, sendo esta
opcao a mais demorada e que necessitara de alteracdes mais aprofundadas por parte do tradutor

(Carl etal., 2015).

Em concordancia com o ponto referido anteriormente, em trabalhos de traducdo que
recorrem a traducao automatica (MT) e a memorias de traducao (TM), é importante que o tradutor
aplique as alteracoes necessarias de modo a melhorar ou corrigir o texto produzido (em termos de
legibilidade, gramatica, etc.). Contudo, estas ndo sao, geralmente, as Unicas correcdes a serem
tidas em conta pelo tradutor, uma vez que a pos-edicao combina varios fatores para além da
retificacao do texto de chegada produzido. Assim, dependendo do seu papel num dado projeto de
traducao, o profissional tera de estar apto a verificar as correspondéncias obtidas pela ferramenta
de acordo com as instrucdes providenciadas no inicio do projeto (franslation brief, base
terminoldgica, guia de estilo, etc.) (Nord, 2005) e, assim, aplicar uma abordagem estratégica que
tenha em conta o objetivo (Skopos) do texto de partida (Vermeer, 1978), para que possa adaptar

a traducdo de modo a obter um texto final direcionado para o publico-alvo do texto de chegada.
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2.2.3. Neural Machine Translation

A Neural Machine Translation’ (NMT) tem demonstrado um grande potencial na producédo
textual, uma vez que é capaz de contextualizar o conteudo produzido e produzir textos de qualidade
superior em comparacao com 0s sistemas de traducdo automatica anteriores (Castilho et al.,
2017). Segundo o artigo “/s Neural Machine Translation the New State of the Art?” (2017) os

autores adiantam que:

Neural models involve building an end-to-end neural network that maps aligned
bilingual texts which, given an input sentence X to be translated, is normally trained to
maximise the probability of a target sequence Y without additional external linguistic

information. (Castilho et al., 2017)

Comparado com os outros mecanismos de traducao automatica, como por exemplo a
Statistical Machine Translation™ (SMT), a NMT produz traducdes de qualidade superior, de leitura
mais fluente e natural, sendo considerada a melhor opcdo na area da pos-edicao relativamente a

sistemas de traducao automatica (Klubicka etal., 2017).

Em termos especificos, a NMT produz, tal como o nome indica, traducdes baseadas em
redes neuronais artificiais que simulam o funcionamento de um cérebro, capaz de reconhecer
padrdes linguisticos e efetuar uma aprendizagem automatica sobre o que esta descrito no texto de
partida (Castilho et al., 2017). A arquitetura tecnoldgica da NMT permite efetuar uma analise com
base nas associacoes e relacdes existentes e estabelecidas entre as palavras do texto de partida e,
desta forma, produzir uma traducado que respeita o contexto do texto de partida (Niehues et al.,
2016). A arquitetura tecnoldgica da NMT permite igualmente detetar e armazenar sequéncias de
palavras presentes no texto de partida e criar uma estimativa da distribuicado em termos de

sequéncia de palavras na lingua de chegada (Kalchbrenner et al., 2017).

9 Traducao automatica baseada em redes neuronais artificiais que simulam o funcionamento do cérebro (Castilho et al., 2017).

10 Tradugdo automatica baseada em modelos estatisticos que criam regras especificas automaticamente a partir de textos bilingues e

monolingues, baseadas em probabilidade estatistica (Al-Onaizan et al., 1999).
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Porém, tal como os outros sistemas de traducao automatica, a NMT esta ainda longe de
produzir textos perfeitos e enfrenta, naturalmente, certos obstaculos. Por exemplo, a NMT encontra-
se inteiramente dependente da quantidade de dados aos quais tem acesso, e apresenta dificuldade
em produzir textos de qualidade com frases ou paragrafos mais longos, simplesmente porque as
bases de dados de textos bilingues aos quais a sua rede neuronal tem acesso nem sempre contém
uma elevada quantidade de textos nos quais se pode basear (Koehn & Knowles, 2017). Ou seja, a
NMT ira, fundamentalmente, depender sempre da quantidade de dados aos quais tem acesso para
poder efetuar uma traducdo racionalizada e contextualizada, com base em traducdes ou

equivaléncias linguisticas.

A verdade é que continuam a decorrer estudos para realmente compreender as fragilidades
da NMT. No entanto, independentemente dos problemas encontrados, 0s mesmos acabam por
concluir que, de facto, a NMT é o sistema de traducdo automatica que demonstra um maior
potencial, principalmente na agilizacao de processos de traducao e pos-edicao em areas ou

subdominios especificos (Koehn & Knowles, 2017).
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3. Estagio curricular

Este capitulo pretende apresentar todos os aspetos relevantes relacionados com o estagio
curricular. Inicialmente, sera efetuada uma contextualizacdo sobre a empresa e o papel
desempenhado no estagio, abrangendo os objetivos, estrutura da empresa, fluxo e metodologia de
trabalho, formacao inicial e continua, entre outros. Em segundo lugar, serdo apresentadas todas
as ferramentas utilizadas no decorrer do estagio inerentes ao exercicio da traducdo. Por ultimo,
sera efetuada uma analise e reflexdo sobre o trabalho realizado em termos de produtividade,
experiéncia com a traducdo automatica e com a ferramenta de controlo de qualidade, bem como

sobre o feedbackrecebido.

3.1. Contextualizacado e descricao do estagio curricular

3.1.1. Obijetivos do estagio curricular

Um estagio curricular permite aplicar todos os conhecimentos do estudante, sendo,
essencialmente, uma das etapas mais importantes do percurso académico, onde é possivel colocar
em pratica as bases fundamentais estabelecidas durante o mestrado, permitindo igualmente

estabelecer o primeiro contacto com o mundo profissional dentro da area de formacao.

Com isto em mente, o estagio curricular permitiu ndo sé implementar todas as nocoes
tedrico-praticas e metodoldgicas apreendidas no percurso académico, como desenvolver e
aprofunda-las durante o desempenho das funcdes, tendo como resultado uma juncao entre as

capacidades apreendidas tanto a nivel académico como a nivel profissional.

Os principais objetivos alcancados no estagio realizado na RWS Portugal resumem-se a
capacidade de aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico numa
situacao real de trabalho, e a consciencializacao da realidade da funcéo do tradutor no ambito da
industria da traducao e das metodologias de trabalho a serem praticadas e implementadas. Tal
como referido, 0 estagio nao visa unicamente desenvolver essas competéncias, permitindo, ainda,
gque o mesmo adquira novos conhecimentos que, consequentemente, consiga aplicar e

desempenhar enquanto profissional na area da traducao.
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Desta forma, € possivel listar os seguintes objetivos gerais que foram alcancados através da

realizacao do estagio:

a. Aplicar as nocoes e competéncias teodrico-praticas adquiridas na parte curricular
do mestrado em contexto real de trabalho;

b. Desenvolver competéncias intrapessoais, interpessoais e rotinas de trabalho
gue permitam compreender os aspetos inerentes a etiqueta profissional, ao
trabalho de equipa e a gestao de stress e trabalho;

c. Adquirir conhecimentos na area da traducao técnica;

d. Compreender a realidade de trabalho de uma empresa de traducéo;

Em paralelo, é possivel listar alguns objetivos especificos que foram igualmente alcancados

através da realizacao do estagio:

a. Ampliar os conhecimentos a nivel linguistico (inglés e aleméao) e no dominio
informatico;

b. Desenvolver um elevado nivel de independéncia na utilizacao de ferramentas
utilizadas pela entidade de acolhimento;

c. Conhecer parametros, métricas e procedimentos de controlo de qualidade e
conseguir aplica-los corretamente;

d. Compor e desenvolver uma metodologia de trabalho que permita melhorar a
produtividade no contexto de um projeto de traducao;

e. Integrare interagir com uma equipa profissional;

f.  Conhecer e desenvolver nocdes relacionadas com o profissionalismo praticado

em contexto empresarial.

Desenvolveram-se, igualmente, nocdes inerentes as exigéncias de traducao presentes na
norma 1SO 17100:2015, publicada pela Organizacdo Internacional de Normalizacdo, que
estabelece todas as condicdes a serem tidas em conta durante a prestacao de servicos linguisticos
pelas agéncias de traducéo, com o intuito de estabelecer um nivel de qualidade expectavel, com
requisitos a serem seguidos, desde a gestao de projetos e recursos, a qualificacao minima exigida,
entre outros aspetos que permitam produzir um servico de traducdo de qualidade. As condicoes
expostas na norma ISO 17100 estabelecem uma visao nitida das necessarias competéncias

profissionais de um tradutor, nomeadamente:
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e (Competéncias de traducao;

e Competéncias linguisticas e textuais nas linguas de partida e de chegada;
e Competéncias na pesquisa e aquisicao de informacao;

e Competéncias a nivel cultural;

e Competéncias a nivel técnico (Organizacéo Internacional de Normalizacédo, 2015).

3.1.2. A entidade acolhedora

A RWS Portugal insere-se numa empresa multinacional que se destina a prestacédo de
software e sewicos linguisticos, especializada em traducao técnica e comercial, localizacao e
interpretacdo. Fundada em 1982 no Reino Unido, a RWS Group manteve-se em constante
crescimento ao longo dos anos, culminando numa das maiores empresas da industria dedicada a
prestacdo de soffware e de servicos linguisticos profissionais. Um dos principais programas
informaticos de traducéo da RWS é a 7rados Studio, uma ferramenta CAT que comecou a ser
desenvolvida nos anos 80 pela empresa Trados GmbH, tendo sido adquirida pela SDL plc em
2005, pertencendo atualmente a RWS apos a mesma ter adquirido a SDL plc em 2020. Entre
outros, destacam-se igualmente programas como o 7rados Groupshare, que se destina a gestao e
partilha de projetos entre equipas de tradutores, e o Multiterm, uma ferramenta de gestio
terminoldgica que permite criar, editar e armazenar termos em bases terminolégicas que podem

ser implementadas na ferramenta CAT 7rados Studio.

Atualmente, a empresa encontra-se instalada em mais de 13 paises, com 70 Language
Offices, empregando mais de 7500 pessoas. A RWS Portugal, sediada na cidade do Porto, integra
um dos inumeros Language Offices da empresa. E possivel destacar quatro equipas de traducao
na RWS Portugal: Life Sciences (traducdo médico-farmacéutica), /7 & Electronics (traducéo de

softwaree informatica), Marketing e Aufomotive (traducao técnica).
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3.1.2.1.  Estrutura da empresa

A RWS Portugal é gerida pelo Dr. Simao Cunha que exerce o cargo de Language Office
Director. Como referido, a empresa encontra-se dividida em equipas de tradutores que trabalham
em areas especificas. Assim, todas as traducoes sao devidamente distribuidas pelos respetivos
Line Managers” de cada equipa, que, por sua vez, se responsabilizam pela distribuicdo das

mesmas aos tradutores integrantes.

Cada equipa ¢é igualmente composta por Lead Translators, isto é, tradutores que se
encarregam da gestao de projetos de clientes da empresa. Assim, estes responsabilizam-se pela
rececdo e registo dos projetos e envio dos mesmos para a fase de traducdo e revisdo,
disponibilizando aos tradutores todos os materiais relevantes que permitam cumprir nao so6 todas
as diretrizes especificas presentes no {#ransfation brief do cliente, mas também os prazos

previamente estipulados pelo mesmo.

3.1.2.2.  Equipa e setor Automotive

Como referido anteriormente, a equipa integrada durante o estagio foi a de Awfornoftive.
Assim, considera-se relevante contextualizar os tipos de traducdes que sao geralmente tratados

pela equipa.

E possivel presumir, através do proprio nome Aufomotive, que esta trata todo o tipo de
conteuido relacionado com veiculos, muito embora essa definicdo ndo represente, de todo, o
conteudo das traducdes. O setor Aufornotive constitui todo o processo técnico como o de fabrico,
desenvolvimento, producédo e reparacao de um determinado tipo de veiculo ou maquina, até ao
proprio processo de venda. Ou seja, a equipa de Automofive trabalha com qualquer tipo de

contelido relacionado com veiculos motorizados, compreendendo, como o proprio nome indica,

n Pessoa responsavel pela gestao e atribuicdo de projetos de traducédo na respetiva equipa.
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desde automoveis, até camides e maquinas, incluindo mesmo ferramentas, dispositivos ou

aparelhos motorizados (que podem ser aplicados, por exemplo, no setor agricola ou industrial).

A complexidade que gira em torno do fabrico de qualquer tipo de aparelho motorizado resulta
na producao volumosa de textos técnicos que abordam detalhadamente todo o processo de
producdo, montagem, venda e reparacdo. Assim, grande parte do tempo despendido numa
traducdo resume-se a procura de informacdo, com o intuito de compreender intrinsecamente todo
o conteudo que se encontrava retratado no texto de partida. Principalmente em textos técnicos que
se dirigem aos profissionais do mesmo setor, torna-se essencial entender especificamente o que o
texto de partida pretende transmitir, bem como a sua funcdo. Além disso, o setor Automotive
abrange inUmeras empresas que se inserem em varios tipos de industrias, resultando em
traducdes de terminologia bastante divergente, exigindo, assim, uma forte capacidade de pesquisa

de informacéo por parte do tradutor.

Como referido, o setor Automotive também trata textos relacionados com a venda dos
produtos, que podem ser verificados posteriormente em campanhas publicitarias. Isto é, estes tipos
de projetos abordam textos tipicamente publicados em brochuras, redes sociais ou no proprio
website da respetiva empresa. Assim, foi possivel igualmente explorar uma nova vertente na area
da traducao através de textos de Marketing, colocando em pratica a traducao de textos com

contelido mais emotivo e subjetivo, resultando numa traducao mais livre e criativa.

3.1.2.3.  Formacao inicial e continua

A RWS disponibiliza uma plataforma de aprendizagem que contempla informacdes
importantissimas adjacentes a todos 0s possiveis cargos a serem exercidos na empresa. Estas
informacoes sdo transmitidas com base em tutoriais, formacdes ou através de guias. Estas
informacoes permitem tanto aos estagiarios, como aos trabalhadores de longa data, adquirir novas

competéncias em varias areas de interesse.

Assim, no primeiro dia, apds uma curta apresentacao da empresa, foram disponibilizados
contelidos de formacao inicial que englobam varios aspetos inerentes ao trabalho a ser efetuado

durante o estagio, conhecido como o “Atlas”. Esta plataforma dispde de um espaco digital intitulado
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como “Learning Zone” que se dedica a disponibilizacdo de todo o conteudo de formacao para
estagiarios ou funcionarios que estejam prestes a iniciar as suas funcoes. A “Learning Zone”

encontra-se dividida em 3 modulos:

o About RWS
o [ifeat RWS

e /nfernal Systems and Processes

0 médulo About RWS foca-se inteiramente na apresentacao da empresa RWS, expondo uma
visdo geral sobre os elementos fundamentais da administracdo da empresa, sobre as varias
divisdes que integram a empresa (Marketing, Recursos Humanos, Tecnologia, entre outros), as
ferramentas de comunicacdo utilizadas entre as Language Offices, os produtos e servicos

disponibilizados pela empresa.

O modulo Life at RWS destina-se a exposicao das atividades inerentes as responsabilidades
sociais da empresa. Estas atividades dedicam-se ao bem-estar, diversidade e inclusédo dos
funcionarios, tal como aos aspetos ecoldgicos que devem ser tidos em conta e praticados por todos

os funcionarios.

O modulo /nfernal Systems and Processes expde detalhadamente todas as informacoes
relativamente as funcionalidades e soffware que se encontram disponiveis para os funcionarios.
Este conteudo engloba recursos de seguranca, servicos do departamento dos recursos humanos,
recursos de informatica, um panorama geral da plataforma de aprendizagem MyLX, o sistema e

processos de qualidade e o sistema de gestao de qualidade.

No decorrer do primeiro dia de estagio, foram adquiridos conhecimentos fulcrais sobre a
metodologia de trabalho praticada na RWS relativamente a utilizacdo da 7imesheet, que se destina
ao registo diario da quantidade de palavras traduzidas pelo tradutor em termos de palavras novas
e de fuzzies. Foi também adquirido conhecimento relacionado com a utilizacdo do Outlook, que é
a aplicacdo padrdo para a troca de e-mailsna empresa, e do Pulse Secure, aplicacdo que permite

estabelecer uma ligacao a rede do escritorio da empresa através de uma VPN'2. Nos dias seguintes,

12 Virtual Private Network (rede privada virtual)
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foram realizadas varias formacoes relacionadas com a utilizacao da ferramenta CAT 7rados Studio
2021 e metodologias de trabalho inerentes a realizacdo de uma traducao, que serado expostas no

presente relatorio.

3.1.3. Oestagio

Como referido, a experiéncia de estagio apresentada neste relatério ocorreu na empresa
RWS Portugal. A duracao do estagio foi de 3 meses, com o inicio no dia 1 de fevereiro de 2022 e
termo no dia 29 de abril do mesmo ano, complementada com 8 horas diarias de trabalho, 5 dias
por semana (segunda a sexta-feira), culminando num total de 62 dias, isto &, 496 horas totais de
trabalho. A empresa estabelece um horario flexivel de trabalho, em que o colaborador pode iniciar
0 seu servico entre as 8:00 e as 9:30, com uma pausa para almocar, que pode durar entre 15
minutos até 1 hora, devendo ocorrer entre as 12:00 e as 14:30. O trabalhador apenas podera
terminar o seu servico a partir das 17:00, assim que tenha completado as 8 horas de trabalho. As
horas de trabalho sao contabilizadas através da aplicacao 7imesheet, que, para além do registo da
quantidade de palavras traduzidas, permite indicar o inicio do servico e o tipo de tarefa que se
encontra atualmente a ser realizado (traducao, pos-edicdo, fase de controlo de qualidade, revisao,

etc.).

Os primeiros dias de estagio, como referido no ponto anterior, consistiram essencialmente
na realizacao de varias formacdes que abordaram topicos que, fundamentalmente, se tornaram
essenciais na compreensao nao so da metodologia de trabalho praticada na empresa, como
também das funcionalidades das aplicacdes utilizadas no decorrer do estagio. O conteudo
apreendido nesta fase foi todo colocado em pratica posteriormente, permitindo facilitar a integracdo

na empresa e compreender as bases fundamentais praticadas pelos tradutores.

No decorrer do estagio, enquanto tradutor na equipa de Automotive, grande parte das
traducdes foram de natureza técnica, isto &, textos que integram geralmente manuais de utilizador,
de instrucdes, de comunicacoes a técnicos, de cursos de formacao, entre outros. Além da traducdo
técnica, foi possivel traduzir textos de outra natureza, como publicacdes para redes sociais,

campanhas publicitarias ou, em alguns casos, traduces de legendas. E de notar que os trabalhos
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de traducéo realizados foram essencialmente pds-edicdes, sendo uma area em grande crescimento

recentemente, proveniente da evolucdao exponencial da tecnologia.

Todos os projetos foram acompanhados por um fransiation brief enviado pelo Lead
Translator responsavel e, quando aplicavel, por um guia de estilo especifico providenciado pelo
respetivo cliente. Como referido anteriormente, o fransfation brief ¢ um documento que contém
todas as instrucdes a serem tidas em consideracao no decurso de um processo de traducdo, em
conjunto com o guia de estilo da RWS. Esta ¢ uma ferramenta de trabalho importantissima para
qualquer projeto de traducao, uma vez que compde as diretrizes que precisam de ser tidas em
conta durante o processo de traducdo, para que a traducdo final se encontre em conformidade

com as expectativas do cliente e da empresa.

0 estagio foi acompanhado pela orientadora Luisa Vaz, que se encontrou sempre disponivel
para esclarecer questdes e problemas de qualquer natureza. Enquanto estagiario, foi possivel
trabalhar juntamente com os membros da equipa de Aufomotive que se responsabilizaram pela
revisdo das traducdes realizadas ao longo do estagio. Foi possivel verificar as alteracoes
necessarias ou preferenciais implementadas na fase de revisdo em cada projeto através da rececéo
de feedback em formato de compares’ abordando tanto pontos negativos como pontos positivos

nas traducdes produzidas ao longo do estagio.

Desta forma, foram desenvolvidas competéncias a nivel pratico no dominio da traducao
técnica e da pds-edicao, bem como capacidades inerentes aos procedimentos de traducao e gestao
de qualidade da traducéo, resultando num bom conhecimento dos métodos praticados pelos

profissionais da empresa.

3 Ficheiro, normalmente em formato Excel, que retine paralelamente o texto de partida, o texto de chegada produzido pelo tradutor e o

texto de chegada final com as alteragdes implementadas pelo revisor e respetivas observacdes do mesmo.
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3.1.4. Fluxo de trabalho e atribuicao de tarefas

Cada empresa que se dedica a prestacdo de servicos linguisticos adota a sua propria
metodologia relativamente a distribuicdo de tarefas. No caso da RWS Portugal, esta encontra-se
organizada por contas que correspondem a um cliente especifico. Numa dada conta, agrupam-se
todos os tipos de projetos que sao prestados ao cliente. Por exemplo, quando se trata de uma
conta referente a uma empresa com varios departamentos, a mesma estara dividida por varias
subcontas que se associam ao respetivo departamento que solicitou a traducéo. Assim, cabe ao
Lead Translator gerir os projetos e atribuir os mesmos aos tradutores de acordo com a
disponibilidade de cada um. O Lead Translator estabelece uma comunicacao bilateral entre o
cliente e a equipa. Na atribuicdo de um projeto de traducao a um tradutor ou revisor, € necessario
providenciar toda a informacao importante como os ficheiros do proprio projeto, o frans/ation brief,
0s materiais de referéncia e o guia de estilo, caso 0s mesmos tenham sido fornecidos pelo proprio

cliente.

A pessoa que se responsabiliza pela atribuicdo de projetos de traducao aos tradutores é o
Line Manager, que verifica a existéncia de novos projetos e os atribui aos respetivos tradutores.
Todo este processo é efetuado num ficheiro £xcel online que é acedido pela equipa inteira. Este
ficheiro, conhecido como 7asks, encontra-se organizado e dividido em seccdes onde se encontram
as tarefas atribuidas ao respetivo tradutor. Cada tarefa retine informacdes como o codigo e nome
do projeto, data de inicio, data e hora de entrega, tipo de tarefa, nimero de palavras (que é
subdividido pelo numero total de palavras, de palavras novas e de fuzzies) e, por ultimo, o Lead

Translatorda conta correspondente da tarefa, o tradutor e o revisor.

E de salientar ainda que existem diferentes tipos de tarefas que devem ser introduzidas na
ferramenta 7imesheet Durante o estagio, foram realizados exclusivamente 2 tipos de pos-edicoes:
pos-edicao simples e complexa. A diferenca entre uma pds-edicdo simples e complexa é, como o
proprio nome indica, o nivel de intervencao exigido pelo tradutor perante o texto de chegada
produzido pela traducdo automatica. Ou seja, uma pos-edicdo simples exige normalmente um
menor nivel de intervencado composto por correcoes mais evidentes do texto produzido
automaticamente. Contrariamente, uma pos-edicao complexa exige mais alteracdes para atingir
uma traducéo de qualidade superior que se encontre ao mesmo nivel em termos de qualidade de

uma traducao convencional. Assim, & possivel presumir que o tempo despendido em cada uma
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das tarefas ira divergir, sendo a pds-edicdo simples a mais rapida, comparativamente a uma pos-

edicdo complexa ou uma traducado normal.

Desta forma, o Line Manager verifica a quantidade de tarefas a serem executadas pelo
tradutor, calculando o tempo que o tradutor ird necessitar segundo a quantidade de palavras e o
tipo de tarefa. Por outro lado, cada tradutor responsabiliza-se, para além de executar as respetivas
tarefas, pela atualizacdo da tarefa no ficheiro £xce/para a restante equipa saber em que ponto o
tradutor se encontra na fase de gestao das tarefas que lhe foram atribuidas. Assim, compete ao
tradutor assinalar nas 7asks (nome referente ao ficheiro Excel onfine) quando inicia uma
determinada tarefa, colocando o seu nome em italico, e, uma vez terminada, devera escrever

“Done " na coluna “Progresso” e alterar o seu nome para negrito.

Cédigo  Projeto Inicio Prazo Hora Tarefa Total Novas 75%84% 85%-99% 100% + CM Progresso Lead Tradutor Revisor

Bfabr. 13/abr. E0B PE+RV 1020 434 11 410 65 PEdone Regina sandro Regina
8fabr. 13/abr. E0B PESC 415 231 9 175 PEdone Cliudia Sandro Cldudia

8fabr.
11/abr.
11/abr.
12/abr.
8/abr.
8/abr.

E0B PE+RV 509 316 5 188 PEdane Helena sandro Helena
€08 PE+RV 906 607 77 152 70 PEdone Helena sandro x
E0B PE+RV 2965 6 13 582 2344 PEdone Regina Sandro x
E0B PE+RV 515 120 1 21 163 PEdone Regina sandro Regina
E0B PE+RV 1020 434 11 410 65 PEdone Regina sandro Regina
E0B PE+SC 415 231 9 175 Cliudia sandro Cldudia

Figura 1 - Seccédo nas 7asks, com tarefas finalizadas a negrito, e por finalizar em italico

Uma vez atribuido um projeto de traducao, cabe ao Lead Translatorda respetiva conta enviar
ao tradutor todos os materiais necessarios por e-mail, juntamente com informacdes importantes
gue se encontrardo no corpo do e-majl,como o numero de palavras novas e de 7uzzies, o prazo de
entrega e, quando aplicavel, instrucdes ou notas especificas a ter em conta durante a traducao.
Geralmente, as informacdes que integram o e-mail, para além do projeto e material de referéncia,
s80 as seguintes: o tipo de traducdo (pds-edicdo complexa, simples ou traducéo), a contagem de
palavras novas (segmentos que ndo disponibilizam uma correspondéncia nas memorias de
traducdo pré-implementadas), de fuzzies (segmentos que disponibilizam uma correspondéncia
semelhante nas memorias de traducdo aplicadas) e o prazo de entrega. Enquanto tradutor na
equipa de Automotive, todos os projetos de traducdo, desde textos técnicos a publicitarios, foram

exclusivamente pos-edicdes, em que a maior parte consistiu em pds-edicdes complexas.

Estas informacoes, nomeadamente o tipo de traducdo, a contagem de palavras novas e de
fuzzies deverao ser implementadas na ferramenta 7imesheetantes de iniciar o respetivo projeto
de traducéo, que se destina a contabilizar as horas de trabalho e o tempo gasto nas respetivas

tarefas realizadas. Esta ferramenta é essencial para, posteriormente, avaliar o tempo que foi
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despendido em diferentes tipos de projetos de traducao, e, desta forma, avaliar a produtividade do
tradutor. Todos os dias, o tradutor devera abrir a ferramenta 7imesheet (figura 2) para iniciar a
contagem das horas de trabalho e, antes de iniciar qualquer projeto, o0 mesmo devera utilizar a
ferramenta para introduzir todos os dados relevantes. Para tal, o tradutor devera selecionar o Cost
Code, isto é, um cddigo de custo que esta associado ao respetivo cliente do projeto de traducao.
Estes codigos iniciam-se com um acrénimo que representa 0 nome do cliente, e sao seguidos por
um conjunto de nimeros que correspondem a diferentes departamentos e tipos de projetos de

traducao.

Cost Code Selection
Cost Code | Tranzlation j

Mame |Translation ﬂ

Operation

Description | Only for planned training, which will be notified in advance and will invalve farmal
training pluz notes. For example - Empower training zeszions. Also bo be used by
Trainiers when preparing Training Matenalz. MOTE - thiz iz not to be uzed for
project-related training which should be logged againzt the appropriate project
code.

M anager Il A

Location

Fopup 0 | Minutes Fals
Current Record

Start Time 27/04/2022 08.08.57 Duration  (00:42:28

Houwrs Today  (00:42

% "

Refresh Bamay Lunch Ewit Continue

Figura 2 — Timesheet

Uma vez selecionado um Cost Code, procede-se a selecao do tipo de operacdo em causa.
No decorrer de um projeto de traducao, o tradutor devera selecionar o tipo de operacao que se
encontra a efetuar, sendo que um projeto de traducao exige que o tradutor efetue outras operacdes
para além da prépria traducao. Por exemplo, a operacao intitulada como “ 04 Check in SDL Trados”
¢ uma das operacdes mais frequentes que se dedica a verificacao final de uma traducéo, a fim de
retificar possiveis erros ou inconsisténcias terminolégicas presentes no texto de chegada. Apds a

selecdo do Cost Code e da operacao, o tradutor tera de inserir o nimero de palavras novas e de
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fuzzies que dizem respeito ao projeto de traducao (figura 2), permitindo calcular a quantidade de

palavras traduzidas por hora.

Information

Productivity iz azzessed for the Operation you have selected.

Flease enter your estimate of the wark, you will do for this Project and Operation
Code and click OF.

Mate that you will be able to confirm the estimate later by using the Wark-inProgress
SCIEEN.

|f wou gelected this Operation by miztake, pleasze click Cancel.

Cost Code
Operation : iMT Post Editing - Publizhable Quality Complex

Yalues

Mumber of new words 107
Mumber of words 1002 matched

Mumber of fuzzy matched words 479
Comments

Cancel Help Ok
X ? v

Figura 3 — Dados a inserir antes de iniciar uma traducao

Uma vez finalizados os pré-requisitos, inicia-se finalmente o processo de traducdo. Existem
essencialmente duas formas de obter o projeto de traducao para ser posteriormente executado
com a ferramenta 7rados Studio. através de um pacote do projeto, que devera ser descarregado
para uma pasta local no computador e aberto com a ferramenta CAT; através de uma hiperligacao
que abrira automaticamente o projeto (que se encontra armazenado no GroupShare) no Trados
Studio. Uma vez aberto o projeto na ferramenta CAT, para abrir os ficheiros de traducao, o tradutor
devera efetuar o Check out dos respetivos ficheiros para obter acesso aos mesmos, de forma a
impedir que outras pessoas efetuem alteracdes de forma simultadnea no projeto. Assim, quando o
tradutor finalizar a traducao, devera proceder ao Check indos ficheiros e alterar a fase do projeto

de traducao para a fase de revisao.

Com o Check out efetuado, o tradutor deverd ainda criar uma meméria de traducdo
temporaria ou importar uma preexistente. Cada tradutor devera dispor de uma memoria de
traducdo temporaria para cada cliente, pois isto permite desenvolver uma memdria de traducéo
pessoal e, no caso de ocorrer alguma falha (por exemplo, o 7rados Studio deixa de responder) que
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resulte na perda parcial do progresso no projeto, a memoria de traducao temporaria permitira

armazenar todos 0s segmentos que ficaram por guardar, prevenindo grandes perdas de tempo.

3.1.4.1. Translation brief

Todos os projetos de traducdo contém as suas proprias instrucoes a serem seguidas durante
0 processo de traducdo. Grande parte dos projetos tratados durante o estagio incluiam um
transiation brief especifico a ser seguido, tratando-se possivelmente do aspeto mais importante a

ser tido em consideracao neste dominio.

Como referido anteriormente, apesar de Vermeer (1978) considerar o tradutor a entidade
responsavel pelas decisdes mais importantes, o frans/ation briefé o que molda todos os processos
cognitivos e de tomadas de decisdo do tradutor durante a traducao, dado que o mesmo contém
todas as informac0es e aspetos relevantes que terao de ser cumpridos (Nord, 2005). Assim, e de
acordo com Nord (1997), este documento inclui aspetos de teor mais geral, como as informacdes
sobre a empresa e a industria na qual a mesma se insere, bem como aspetos mais especificos
relacionados com, por exemplo, 0 Skopos (o propésito e a funcdo do texto de partida), o registo e
a terminologia a ser empregue, a localizacdo de unidades de medida, entre outros aspetos que

divergem fortemente entre as empresas.
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neral information

Client Name: X7
Target Languages: Portuguese
Source Language: English

Company Description:

[X] is & Dutch truck manufacturing company.

Theme: Main products/senvices
Marketing documentation
Content Type:
Introduction

Purpose of Style Guide

Target audience of
style guide

Marketing transiators have fo do mare than just comvey the concept and
meaning of the original text. It is not just about translating the text into the
target language; it is about conveying the correct marketing message. As
markeling transiator, you also have to take cultural issues and issues of tane
and writing style into account,

Transiators

Preferred style
Language

General

Generally speaking, adhere to standard conventions governing style, grammar
and punctuation,

Ensure good readabity and fuid style,

Text should be read naturally — freely transiated advertising texts, which
caplure the essence of the omginal,

Da not use overfong sentences and pay aftention to text fow.
Consider dividing a long sentence into two or more sentences to ensure
good readability and emphasize parts of 3 sentence.

Avoid ambiguities and repetitions.

As in most marketing communication, the words chosen should be clear, vaned,
and alfuring. Please refrain from keeping the grammatical structure of
the original when you fesl that you can create @ more fwid style in the goal
language.

PT

Try to adapt the text fo the Portuguese tone. Meaning that when text is read,
the customer does not feel that it is been translated from other language.

Figura 4 — Exemplo de fransiation brief

Desta forma, é possivel verificar, na figura 4, um exemplo de um #ransiation brief que
contempla precisamente este tipo de informacdes. O mesmo permite informar o tradutor sobre a
tematica em que a traduc@o se insere e acerca das liberdades que o mesmo podera tomar para
produzir um texto de chegada conciso e claro. Desta forma, uma vez que o tradutor esteja a par

de todas estas informacdes, 0 mesmo podera finalmente iniciar o processo de traducéo.

32



3.2.  Analise e reflexdo sobre o trabalho realizado

Este capitulo destina-se a apresentar uma vertente mais reflexiva sobre o trabalho pratico
desenvolvido. Inicialmente, sera feita uma analise a nivel quantitativo dos trabalhos realizados ao
longo do estagio, discriminando o total de palavras traduzidas e a média de palavras traduzidas
por hora em cada més (fevereiro, marco e abril). De seguida, sera exposta uma analise sobre a
experiéncia com o sistema de traducao automatica Neural/ Machine Translation, apresentando
exemplos praticos de correcdes que foram aplicadas com maior frequéncia ao longo do estagio.
Tendo em conta que grande parte do tempo se restringiu a revisao e utilizacdo de ferramentas de
controlo de qualidade, foi considerado igualmente relevante a analise da ferramenta Verifyintegrada
no 7rados Studio quanto as suas funcionalidades e aos falsos positivos que foram detetados com
maior frequéncia. Por ultimo, serdo apresentados dois tdpicos que contemplam a importancia da
rececao de feedback, expondo, primeiramente, a principal forma de feedback recebida durante o
estagio, através do envio de ficheiros comparativos entre o texto produzido pelo tradutor e as
respetivas correcdes aplicadas pelo revisor, €, em segundo lugar, a rececao de uma avaliacao,

mediante as regras qualitativas em vigor na empresa, de um dos projetos realizados.

3.2.1. Analise quantitativa em termos de palavras traduzidas e de produtividade

Como esperado, todos os projetos de traducao envolveram quase exclusivamente a traducéo
técnica, devido ao facto de os projetos recebidos serem provenientes de clientes do setor
Automnotive. Contudo, é de notar que foram realizados alguns projetos que integravam elementos
de marketing, resultantes, por exemplo, de textos descritivos e apelativos sobre equipamentos que

se encontravam prestes a entrar no mercado portugués.

Contabiliza-se um total de 123 projetos realizados no decorrer do estagio, nos quais foram
traduzidas 81311 palavras, o que corresponde a 48375 palavras novas e 32948 fuzzies. Assim, é
possivel determinar os seguintes dados para cada més em termos quantitativos (figura 5) e,

consequentemente, em termos de produtividade (figura 6):
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No més de fevereiro, foram realizados 40 projetos que culminaram num total de
15964 palavras, das quais 9530 se referem a palavras novas e 6434 se referema
fuzzies. Segundo os calculos efetuados pelo 7imesheet, foi calculada uma média de
276 palavras por hora.

No més de marco, foram realizados 40 projetos que culminaram num total de
31786 palavras, das quais 18971 se referem a palavras novas e 12827 se referem
a fuzzies. Segundo os calculos efetuados pelo 7imesheet, foi calculada uma média
de 313 palavras por hora.

No més de abril, foram realizados 43 projetos que culminaram num total de 33561
palavras, das quais 19874 se referem a palavras novas e 13687 se referem a
fuzzies. Segundo os calculos efetuados pelo 7imesheet, foi calculada uma média de

327 palavras por hora.

Total de palavras traduzidas por més

40000

35000 21786 33561

30000

25000
15964
15000 12827 13687
9530
10000 6434

5000
0

3.2 més

B Palavras novas Fuzzies ™ Total de palavras

Figura 5 - Total de palavras traduzidas por més
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Média de palavras por hora

340
330
320 313
310
300
290
280 276
270
260
250

327

3.2 més

B Média de palavras por hora

Figura 6 — Média de palavras traduzidas por hora'

Antes de partir para uma conclusédo sobre os dados de produtividade supramencionados, é
preciso ter em conta que existem varios fatores a considerar perante uma avaliacao quantitativa de
palavras traduzidas. Por exemplo, a duracdo pode divergir fortemente entre cada projeto de
traducdo consoante o tamanho e nivel de complexidade do mesmo. Apesar destes fatores, é

inegavel que se verifica uma forte evolucao em termos de produtividade no decorrer do estagio.

De acordo com as figuras 5 e 6, o primeiro més do estagio demonstrou ser o menos
produtivo, algo que resulta nao s6 da menor experiéncia enquanto tradutor, como também devido
ao facto de grande parte do tempo ter sido despendido em formacdes iniciais. No segundo més, é
possivel verificar um crescimento notavel em todos os aspetos, uma vez que foram adquiridos
grande parte dos conhecimentos fulcrais relativos a utilizacdo das ferramentas. Desta forma, o
terceiro més acaba por dar seguimento ao desenvolvimento verificado no més anterior, sendo
possivel verificar novamente um crescimento, porém, menos consideravel comparativamente ao

més passado.

14 Esta média foi calculada através dos dados produzidos pela ferramenta 7imesheet, que contabiliza o tempo despendido em cada tarefa,

permitindo, desta forma, calcular a média de horas despendidas em cada projeto de traducao.
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Assim, com recurso a estes dados quantitativos, determina-se que o estagio proporcionou
um excelente desenvolvimento capacitativo em termos de produtividade. Comparando o primeiro
més, onde se verificou uma quantidade de 15964 palavras traduzidas, e o Ultimo més, em que
foram traduzidas 33561 palavras, a quantidade duplicou. Verifica-se um crescimento ao comparar
a média calculada de palavras traduzidas por hora, onde se averiguou um aumento de 51 palavras

por hora entre o primeiro e o ultimo més.

3.2.2. Experiéncia com a Neural Machine Translation no estagio

Tendo em conta que grande parte do trabalho realizado durante o estagio consistiu em pos-
edicdes com recurso a NMT, e que a traducdo automatica é vista como uma ferramenta de
traducao que se destina a agilizar o tempo necessario para um projeto, procedeu-se a analise dos
tipos de correcdes mais frequentemente detetados em projetos de pds-edicoes. Esta analise
consiste em verificar a qualidade das traducdes produzidas pela NMT, a fim de analisar os erros
mais recorrentes e a diferenca no seu desempenho ao trabalhar com diferentes pares de linguas

de partida, como aleméo e inglés.

Os dados recolhidos provém de projetos de tradugdo realizados ao longo do estagio.
Pretende-se apresentar as correcdes mais recorrentes em trabalhos de pos-edicao a nivel
terminoldgico, de gramatica, de estilo, ou erros relacionados com formatacdes ou fags que possam

estar presentes num segmento.

3.2.2.1. Erros mais recorrentes em projetos com a lingua inglesa como lingua de partida

3.2.2.1.1. Significado incorreto

Um dos erros mais frequentes que, consequentemente, exigem mais cuidado na fase de
pos-edicao consiste em traducdes literais que alteram o significado do texto de partida. Este tipo
de erro provém geralmente de traducdes literais em que a NMT n&o conseguiu compreender o

contexto do texto de partida.
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Texto de partida Texto de chegada (NMT) Texto de chegada (pds-edicao)
There are no articles in your Naoha artigosem sua ordem. Nao ha artigos na sua

order. encomenda.

Tabela 1 - 1.° exemplo de significado incorreto

Por exemplo, é possivel verificar na tabela 1 que a NMT produziu uma traducao literal do
texto de partida, em que “order” tem o significado de “encomenda” em vez de “ordem”. Tratando-
se de um projeto de traducao cuja tematica envolvia o envio e entrega de encomendas, este erro
recorrente teve um grande impacto no tempo despendido na pds-edicdo, demonstrando que,
dependendo do contexto, cada pds-edicdo implicara niveis diferentes de intervencao. Por vezes,
dada a natureza do texto de partida ou a qualidade da traducao gerada pela NMT, uma pds-edicéao
podera ser um processo mais moroso, muito embora acabe por ser um processo geralmente mais

rapido em comparacao com uma traducao convencional.

Texto de partida Texto de chegada (NMT) Texto de chegada (pds-edicao)
- You can now find your - Agora vocé pode encontrar - Agoratambém pode encontrar os
quotes in the profile too suas citacbes no  perfil seus orcamentos no  perfil

- Applicable bulk prices are demasiado - Os precos aplicaveis a granel

also displayed in the -aplicavel precos de massa também sdo exibidos no carrinho
shopping basket também sdo exibidos na de compras

carrinho de compras

Tabela 2 - 2.° exemplo de significado incorreto

Na tabela 2, é possivel verificar mais um exemplo de uma traducao literal produzida pela
NMT que nao vai ao encontro do que é pretendido no texto de partida. Neste caso, é possivel
verificar alguns erros mais problematicos, como a traducdo de “too” para “demasiado”, em vez de
“também”. Durante o estagio, foi possivel verificar que a NMT tem alguma dificuldade em produzir
textos concisos quando elementos de pontuacdo, como hifens, sdo utilizados para, por exemplo,
demarcar entradas para uma lista, tal como é possivel verificar no exemplo acima. Isto deve-se ao
facto de a NMT detetar, as vezes, as pontuacdes como elementos ortograficos. Estas situacoes

assemelham-se a presenca de fags no texto de partida, que serdo igualmente analisados
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posteriormente. Excecionalmente, isto podera resultar em textos de chegada completamente

incorretos, tal como é possivel presenciar no exemplo acima.

Texto de partida Texto de chegada (NMT) Texto de chegada (pds-edicdo)

Letting the blind re-coil Deixar o estore enrolar novamente Deixar o estore retrair-se sem

unassisted may result in sem ajuda pode resultar em danos assisténcia pode resultar em
damage to the operating no mecanismo de funcionamento. danos no mecanismo de

mechanism. acionamento.
Tabela 3 - 3.° exemplo de significado incorreto

Para além de erros resultantes de traducoes literais, a NMT podera simplesmente produzir
textos pouco claros que podem confundir os leitores. E importantissimo que textos de natureza
técnica sejam diretos e concisos, e que 0s termos sejam 0s mais apropriados para o contexto e
registo em questdo. No exemplo apresentado na tabela 3, a frase “Deixar o estore enrolar
novamente sem ajuda pode resultar em danos (...)" podera induzir o leitor em erro, pois, a frase
declara que é apenas possivel “enrolar” o estore uma vez sem assisténcia, sem que resulte em
danos no mecanismo. Porém, o texto de partida impde que a respetiva acao pode ser realizada

repetidamente, sempre com a assisténcia por parte do utilizador, a fim de evitar danos.

E por estas razdes que é absolutamente fundamental que o tradutor leia primeiro o texto de
partida, e apenas depois leia o texto de chegada produzido pela NMT, para que nao seja induzido

em erro através da interpretacao produzida pela traducao automatica.

3.2.2.1.2. Terminologiaincorreta

Como referido, cada projeto de traducéo inclui um fransiation briefque apresenta todas as
regras e instrucdes que devem ser tidas em conta. Geralmente, 0 documento contém a indicacao
de que a traducao devera seguir a respetiva base terminoldgica importada no projeto. Desta forma,
o texto de chegada produzido pela NMT precisara de ser corrigido para corresponder as
expectativas no que diz respeito a terminologia apontada no fransiation brief. Assim, a quantidade
de correcdes a serem implementadas ira depender da quantidade de entradas que existem na base
terminoldgica e, consequentemente, do surgimento de termos no texto de partida que constam na
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base terminoldgica. No entanto, em termos de produtividade, estas correcdes ndo sdao muito

dispendiosas, exigindo maioritariamente apenas a substituicdo do termo em questao.

Foi igualmente possivel verificar que este tipo de erro ocorre com maior frequéncia em textos
técnicos do que, por exemplo, em textos de marketing. Isso deve-se ao facto de os textos
publicitarios poderem utilizar, geralmente, uma terminologia mais variada, comparativamente a

textos técnicos.

Texto de partida Texto de chegada (NMT) Texto de chegada (pds-edicao)
This leakage serves as a Esta fuga serve de lubrificacdo Esta fuga serve para lubrificar as

lubrication for the push para as hastes impulsoras e, varetas e, eventualmente, os

rods and eventually the eventualmente, para 0s impulsores.

tappets. impulsores.

HSS drill bits are fully- As brocas HSS sdo totalmente As brocas HSS sao totalmente
ground and titanium-coated esmeriladas e revestidas a titanio retificadas e revestidas a titanio

for extended life para uma vida util prolongada para uma vida util prolongada
Tabela 4 - Exemplos de erros a nivel terminoldgico

Natabela 4, é possivel verificar precisamente alguns exemplos em que a NMT aplicou termos
gue nao se encontram em conformidade com os termos indicados na base terminolédgica. Desta
forma, para além de algumas alteracdes preferenciais, sera necessario substituir os mesmos pelos

termos que constam na base terminoldgica do projeto.

3.2.2.1.3. Erros relacionados com fags

A semelhanca dos casos apresentados anteriormente, um dos erros mais recorrentes
cometidos pela traducao automatica ocorre devido a presenca de fags nos segmentos. De uma
forma geral, as fagscontém informacao relacionada com a formatacao do texto que, na maior parte
das vezes, contempla hiperligacdes, tipos de letra ou cor que se encontram aplicados no

documento original.
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Na figura 7, & possivel verificar que as 7ags (a roxo) se encontram posicionadas conforme o
texto de partida. Por exemplo, no primeiro segmento, é possivel verificar que “Electric Power
Assisted Steering” esta inserido entre /ags. Isto significa que o contedo equivalente no texto de

chegada tera de integrar respetivamente as mesmas 7ags.

[MEILL QO <g id="18" ts="Acronym™> ] <s id="s8" seg="aftr" ts="title> JS{Tatuflelaloltl-1g}
— (e ——

Assisted-Steering EE €€FE slectrical-connector.

L e g et Electric-Power- Assisted- 4

Desligue-o-conetor-elétrico-da- R et
direcio-assistida-elétrica (N Era.

Solte-a-cablagem-da-[§g]
assistida-elétrica 4R
Fixe-a-cablagem-da- |
Steering 4 4EFE - wiring-hamess. assistida-elétrica ) €FE
Connect-the DRt B e e e e [ lectric- Power-Assisted- 4 95% Ligue-o-conetor-elétrico-da- [ mIER Ty Ve
Steering JEES R -electrical-connactor. direcio-assistida-elétric

<s iki="s8" seg="attr" ts="title">

="110" ts="Acronym™>

- wiring-harness.

id="111" ta="Acronym">

" ts="Acronym™> 4 <s id="s10" seg="attr" ts="title">

ta="Acronym">

el R o e S Electric-Power-Assisted-

<3 id="311" seg="altr" ts="title">

<5 ki="513" seg="aftr" ts="titie">

Figura 7 — Exemplo de segmentos com #ags

Este tipo de trabalho pode ser muito minucioso dependendo da quantidade de fags em
questao e do texto produzido pela NMT. Na maioria das vezes, o texto precisara de ser trabalhado
ou as Zags necessitardo de ser reposicionadas, sendo que a NMT demonstra alguma dificuldade
em associar e posicionar corretamente as mesmas de acordo com o conteudo e contexto

equivalente no texto de chegada.

Check-engine-control-module-for-

<gid="i87" ts="Acronym"> 4 <s id="s85" seg="attr" ts="tite"> JBII=10
Particulate-Filter (ZE €L related-

<g id="i88" IS:“ACI'DI'IYH*” <g id="s86" seg="attr" ts="title"
Trouble:Code(s) R €Fs-and refer-to-relevant:

<g id="i89" ts="Acronym">

Trouble:Code(s) =S €L help-text

<s id="s87" seg="atlr" ts='

Check-engine-control-module-for-
<g id="i87" ts="Acronym"> / <s id="s85" seg="attr" ts="title"> JBJI-LI-18
Particulate-Filter (CE €EED related:

<g id="i88" ts="Acronym"> 4 <s id="s86" seg="atlr" ts="title"

Trouble:Code(s) EER€ESs and-refer-to-relevant-

<g id="i89" ts="Acronym">

Trouble:Code(s) (R help-text

<s id="s87" seg="attr" ts="title"

g Diagnostic:

A Diagnostic:

g Diagnostic-

g Diagnostic-

Verifique-o-mddulo-de-controlo-do-motor-quanto-a-
[ e codigos-

<g id="i87" ts="Acronym">
de-avaria ZEREES relacionados-com-o-

<s id="s85" seg="attr"

<q id="i88" ts="Acronym"> J <s id="s86" seg="attr" ts="title"> Jill{fs}+[-H
particulas-de-diese| SR EE- ¢ consulte-o-indice de-
<g id="i89" ts="Acronym"> ="s87" seg="aftr" ts="title"> CédigOS'

de-avaria {ZERELS relevante

Verifique-o-mddule-de-controle-do-motor-quante-a-

<g id="i88" ts="Acronym"> 4 <s id="s86" seg="attr" ts="title"> cédigDS'
de-avaria 4SS €FE relacionados-com-o-

<g id="i87" ts="Acronym"> / <s id="s85" seg="attr" ts="titie"> ZJill{feRe[-H
particulas-de-diese| (EES €F e consulte-o-texto-de-ajuda:
[eleEY < id="i89" ts="Acronym">

<s id="s87" seg="attr" ts="title">

codigos-de-avaria CESE€ED relevante

Figura 8 - Erro de posicionamento de fags

Na figura 8, constata-se que a NMT seguiu o posicionamento das fags conforme o texto de
partida, porém, verifica-se que o nimero inserido nas mesmas ndo corresponde ao contetdo
correto devido a troca da ordem da frase. Por exemplo, o par de fags“g-tag87" e “s-tag87" coincide
com o termo “Diesel Particulate Filter”. No texto produzido pela NMT, o mesmo par esta a coincidir
com o termo “codigos de avaria”, em vez de “filtro de particulas de diesel”. Estas sdo as correcdes

mais recorrentes relativamente as fags, pois, geralmente, existe sempre alguma mudanca de
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ordem a nivel frasico que, consequentemente, necessita que a ordem das 7ags seja igualmente

alterada, conforme o texto de partida.

3.2.2.2. Erros mais recorrentes em projetos com a lingua alema como lingua de partida

De uma forma geral, a NMT produziu mais erros nos projetos de traducdo com a lingua
alema como lingua de partida. Para além do maior numero de erros, nao foi possivel verificar
muitos padrdes de erros, tendo em conta que os mesmos ocorriam de forma mais variada,
impedindo, assim, detetar as possiveis causas para tal. Porém, existem 2 tipos de erros que

ocorreram de forma mais recorrente e que, por isso, merecem ser destacados.

3.2.2.2.1. Conteudo por localizar/traduzir

Um dos erros gerados pela NMT refere-se a producao de textos de chegada que se

encontram parcialmente em inglés, em vez de portugués.

Texto de partida Texto de chegada (NMT) Texto de chegada (pds-edicao)
Erinnerung an lhren 10 € Lembrete do seu cddigo de Lembrete do seu cédigo de
Rabattcode, [Vorname desconto de 10 EUR [first desconto de 10 € [nome
Nachname]! name last name]! proprio, apelido]!

Lose deinen 10 € Rabattcode, Utiliza ja o teu cddigode 10 EUR, Utiliza ja o teu cddigo de 10 €,
[Vorname]! [FIRST NAME]! [nome proprio]!

Haben Sie lhren 10 € Perdeuo seu cédigode 10 euros O seu codigo de desconto de

Rabattcode Ubersehen, [firstname]? 10 € passou-lhe despercebido,

[Vorname]? [nome proprio]?

Lucken/Umpositionieren: Ab u. Gaps/Repositioning Folgas/reposicoes: Modo de

An (intervalos / reposicionamento). aproximacao e afastamento
De e para

Tabela 5 - Texto de chegada por localizar
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E possivel verificar alguns destes erros na tabela 6. Este tipo de erro verifica-se
excecionalmente em segmentos ou projetos de traducao com maior abundancia de fggs e sinais
ortograficos (por exemplo, paréntesis retos), muito embora nao seja bem claro qual o motivo de
ocorréncia dos mesmos. Desta forma, a solucao para tal é traduzir, de forma convencional, a parte

do texto que se encontra em inglés, a partir do texto de partida.

3.2.2.2.2. Significado incorreto

Tal como em projetos de inglés, a producao de traducoes que nao estdo de acordo com o
significado presente no texto de partida ¢é igualmente um dos erros que ocorrem com maior
frequéncia. Novamente, este tipo de erro relaciona-se com a traducéo literal do texto de partida, o
gue resulta num texto de chegada pouco conciso e, na maioria das vezes, incorreto. Apesar de este
erro se assimilar com o que foi referido anteriormente em relacao aos textos de chegada produzidos
pela NMT com a lingua inglesa como lingua de partida, estes tornam-se muito mais evidentes em

textos de partida em aleméo, dada a natureza unica da mesma lingua.

Este tipo de erro ocorre principalmente quando a NMT processa palavras compostas que,

por sua vez, sdo muito comuns na lingua alema.

Texto de partida Texto de chegada (NMT) Texto de chegada (pds-edicao)

Per Bluetooth® kommuniziert O relégio com alimentacédo solar O relégio alimentado a energia

die solarbetriebene Uhr mit der comunica com a aplicacdo PARA solar comunica com a
[X] App lhres Smartphones, so [X] do smartphone através de aplicacdo [X] do  seu
dass Uberall auf der Welt die Bluetooth, para que a hora local smartphone por Bluetooth®,

funkgenaue Ortszeit angezeigt precisa do radio possa ser para que indique a hora local

werden kann. apresentada em qualquer parte de forma precisa gracas a
do mundo. tecnologia de radio.

Tabela 6 - 1.° exemplo de traducéo incorreta de palavras compostas

Na tabela 7, verifica-se que os termos “solarbetriebene” e “funkgenaue” sdo palavras
compostas respetivamente por “solar” e “betriebene” (alimentado a), e “funk” (radio) com

“genaue” (preciso). Na presenca de palavras compostas, existem situacdes onde as mesmas
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podem ser simplesmente traduzidas de forma direta para se tornarem percetiveis, como € possivel
verificar com a traducdo produzida pela NMT de “solarbetriebene”, que resultou em “com
alimentacao solar”. Contudo, em traducdes técnicas, o objetivo principal do texto de chegada a ser
produzido é ser 0 mais claro e conciso possivel, com o intuito de produzir um texto que possa ser
imediatamente compreendido em termos de percetibilidade e funcionalidade. Assim, procedeu-se
a uma alteracao preferencial de “relégio com alimentacdo solar” para “rel 6gio alimentado a energia

solar” com o intuito de tornar o texto mais natural e adequado em termos de leitura.

Na mesma tabela, é possivel verificar a segunda palavra composta “funkgenaue” que,
segundo o contexto, contém o significado de “precisdo por tecnologia de radio”. Como é possivel
verificar, a NMT recorreu exclusivamente a traducao literal de ambas as palavras compostas que,
por sua vez, tornam o texto pouco claro e direto. Assim, procedeu-se a uma adaptacdo, um
procedimento caracterizado pela alteracdo da forma como algo é expresso na lingua de chegada,

de modo a clarificar a funcionalidade do relogio em questao.

Texto de partida Texto de chegada (NMT) Texto de chegada (pos-
edicao)
(...) Ubergabe eines (...) entrega de uma apresentacdo {...) entrega de presentes.

Uberraschungsprésents auf dem surpresa.

Programm.
Tabela 7 - 2.° exemplo de traducdo incorreta de palavras compostas

Para complementar o exemplo anterior, na tabela 8, verifica-se novamente uma traducao
incorreta do termo “Uberraschungspréasents”, que é uma palavra composta entre “Uberraschung”
(surpresa) e “Prasent” (presente). Neste caso especifico, trata-se de uma palavra composta
relativamente pouco comum, cujo sinonimo utilizado de forma mais recorrente seria
“Geschenkiibergabe”. Tratando-se, assim, de uma palavra composta relativamente incomum, a
NMT traduziu o termo para ‘“apresentacdao surpresa”’, cuja traducao seria
“Uberraschungsprasentation”. Desta forma, procedeu-se & correcdo deste termo para “entrega de

presentes”.
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Texto de partida Texto de chegada (NMT) Texto de chegada (pds-edicao)
Dabei erstreckt sich  der Dependendo da resolucdo dos Dependendo da resolucao dos
Leseabstand, je nach Aufldsung coédigos a serem lidos, a codigos a serem lidos, a
der zu scannenden Codes, von distancia de leitura estende-se distancia de leitura pode ser de
wenigen Zentimetern bis zu de alguns centimetros até poucos centimetros até um

einem Meter flinfzig. cinguenta metros. metro e cinquenta.

Tabela 8 - 1.° exemplo de uma traducédo incorreta

Outro tipo de erro provém de nimeros e unidades de medida escritos por extenso. Tendo
em conta a tabela 9, é possivel constatar que a NMT traduziu “einem Meter flinfzig” para apenas
“cinquenta metros”, em vez de “um metro e cinquenta”. Estes tipos de erros devem ser evitados
ao maximo, principalmente em textos técnicos que abordam aspetos factuais acerca de um

produto.

Texto de partida Texto de chegada (NMT) Texto de chegada (pds-edicao)

Ein absoluter Hingucker am Um apanhador de olhos Uma peca  verdadeiramente

Handgelenk: absoluto no pulso: atrativa no pulso:

Tabela 9 - 2.° exemplo de uma traducao incorreta

Na tabela 10, é possivel verificar uma traducao incorreta de natureza peculiar proveniente
de um projeto de marketing. A traducdo em questdo é do termo “Hingucker”, que foi traduzido
para “apanhador de olhos”. Como é evidente, trata-se de uma traducao literal de um termo que
pretende descrever algo como “encantador” ou “atrativo”, sendo precisamente isto que o texto de
partida pretende, na sua esséncia, transmitir. Assim, recorreu-se a um adjetivo mais simples e
direto para a frase estar em concordancia com o sentido original do texto. Constata-se que nao se
trata especificamente de uma traducao literal do termo original, mas sim do termo equivalente na
lingua inglesa “Eyecatcher”. Ou seja, “Hingucker” e “Eyecatcher” sdo equivalentes diretos com o
mesmo significado, e “apanhador de olhos” acaba por ser uma traducao literal do termo inglés.
Desta forma, retém-se que a NMT recorre a termos equivalentes da lingua inglesa para gerar termos
ou frases que se aproximem do texto de partida original, quando confrontados com termos de

natureza mais especifica.
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3.2.3. Experiéncia com a ferramenta de controlo de qualidade

Em todos os projetos de traducao, os tradutores tém de realizar um protocolo de controlo
de qualidade antes de entregar a traducdo para o revisor, evitando possiveis erros a nivel
gramatical, terminologico ou de formatacdo. Uma vez finalizada a traducéo, esta devera ser revista

pelo proprio tradutor com o auxilio da funcionalidade “Verify” do 7rados Studio.

3.2.3.1.  Ferramenta “Verify" do 7rados Studio

Relativamente a ferramenta “Verify” do 7rados Studio, quando um projeto de traducdo inclui
uma base terminologica, a ferramenta de QA responsabiliza-se por verificar se os termos registados
na base terminologica foram aplicados nos respetivos segmentos que contém os respetivos termos.
Isto é, quando uma base terminoldgica contém um termo especifico, € 0 mesmo esta
posteriormente presente num segmento do texto de partida, a funcionalidade da ferramenta CAT
ird assumir, de forma automatica, que esse termotera de estar presente no segmento de chegada.
Caso contrario, durante a verificacdo, a ferramenta ird notificar o utilizador que o termo

correspondente ndao se encontra no respetivo segmento, como pode ser verificado no exemplo

abaixo.
Document:
Message: Y |Target segment does not contain the translated term for "hom™ - "buzina"” expected. —|
Segment: |91 |
lgnore

Source Segment Content: Fuse (4H1)
Target Segment Content: Fusivel do EY{EENgwIee: (4H1)

< Previous MNext = Close

Figura 9 — Detecdo da falta da traducdo do termo "horn" - “buzina”.

Como é possivel verificar na figura 9, o termo correspondente de “horn” ¢ “buzina”. Neste
caso, o termo fora traduzido para o sinonimo “avisador sonoro”, mas teve de ser posteriormente
corrigido para o termo presente na base terminoldgica gracas a notificacdo emitida pela ferramenta

“Verify": “ Target segment does not contain the transiated term for “horn’ - “buzina” expected.”.
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Contudo, esta ferramenta podera detetar “falsos positivos”, isto &, erros terminologicos que, na
verdade, ndo sado erros. Existem diversos tipos de falsos positivos que a ferramenta podera detetar.

Vejamos alguns dos falsos positivos mais recorrentes na fase de QA.

Document

Message: A |Target segment does not contain the translated tem for "tyre wear” - "d do pneu" expected. |
Segment: |1ﬂ |

Ignaore
Source Segment Cortent: The compact steering axle offers low energy consumption, while SIERREEY is minimal

due to mutual compensation by the dual rear wheels.

Target Segment Content: O eixo da direcgio compacto proporciona um consume de energia reduzido, enquanto
as duas rodas traseiras garantem compensacéo bilateral, minimizando o JEEeER

Next > Close

Figura 10 — Exemplo de falso positivo onde os termos pluralizados nao sao detetados como termos

correspondentes

Por exemplo, um dos erros mais frequentes ¢ o nado reconhecimento de termos
correspondentes quando estes se encontram no plural. A verificacdo efetuada por parte da
ferramenta resume-se a detecdo exata dos carateres que compdem o termo no texto de chegada.
Isto é, caso o termo se encontre no plural e a respetiva base terminologica ndo inclua 0 mesmo
termo na sua forma plural, a ferramenta ird assumir que o mesmo nao esta, de todo, presente no

segmento de chegada.

No exemplo da figura 10, o termo que se encontra na base terminoldgica é “tyre wear” cujo
termo correspondente definido ¢ “desgaste do pneu”. De facto, a equivaléncia terminologica é
correta, mas a sua implementacéo dependera do contexto em que o termo se encontra. Neste
caso, refere-se a ocorréncia do desgaste geral dos pneus de um veiculo, que &, por norma, referido
no plural em vez do singular. Consequentemente, a ferramenta detetou que o termo nao esta
presente no texto de chegada pelo facto de o mesmo estar apenas incorporado na base

terminologica na sua forma singular.
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Document: Change
Message: y:y |Targe*t segment does not contain the translated term for "ean” - "lata"” expected. | Reset
Segment: |2£l |
lgnore

Source Segment Content: Lower the load arms so that they be easily inserted into the pallet.

Restore

lgnore All
Target Segment Content: Desca os bragos de carga de forma a que estes possam ser introduzidos facilmente FELEE

na palete}

< Previous Next » Close

Figura 11 — Exemplo de falso positivo de termos compostos por palavras polissémicas

Dependendo do quao desenvolvida se encontra a base terminoldgica, os termos que incluem
palavras polissémicas e que estejam unicamente associados a um significado na base
terminologica poderao ser detetados como falsos positivos. Na figura 11, a palavra “can” possui
varios significados e podera ser interpretado tanto como um substantivo ou um verbo modal. Neste
exemplo, a base terminoldgica possui o termo “can” associado unicamente como substantivo, que
se refere ao tipo de material “lata”. Tendo em conta que o verbo equivalente da palavra “can” em
portugués se refere aos verbos “conseguir” ou “poder”, e sendo este um verbo muito comum, fara

com que este termo, na maioria das vezes, seja reconhecido como falso positivo.

Document: |LEN*GB*PTiDC005O&EN*PT752022022&0...) | Change
Message: A |Talget segment does not contain the translated term for "protection bar" - "barra de protecdo” expected. |
Segment: |20 |
Source Segment Content: Remove the M of the adhesive strips (B).
Ignore
Restore
Target Segment Content: Retire a das fitas adesivas (B). Ignore All
Restore All
< Previous Next > Close

Figura 12 — Exemplo de um falso positivo devido ao reconhecimento parcial de um termo que

contém varias palavras
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Termos que incluem duas palavras ou mais tém mais tendéncia a gerar falsos positivos. Na
figura 12, é possivel verificar que a ferramenta detetou a presenca do termo “protection bar” no
segmento do texto de partida, porém, constata-se a presenca de apenas uma das palavras do
termo (“protection”). Desta forma, a ferramentaira assumir, de forma errada, que o segmento do

texto de chegada devera igualmente conter o termo correspondente, ou seja, o termo “barra de

= n
protecao”.
o Warning Target segment does not contain the translated term for The steering soft lock end stops are now Os batentes de bloqueio flexiveis da dire¢do
"lock” - "bloqueio / fechadura / trancar / bloquear"” expected. reset. assistida estdo agora repostos.
o Warning Target segment does not contain the translated term for This application will put the vehicle power Esta aplicacdo coloca a fonte de alimentacio
"power" - “alimentacdo / poténcia” expected. supply in to service mode do veiculo no modo de revisdo

Figura 13 - Avisos que indicam diferentes possiveis equivalentes de um Unico termo.

Existem termos que podem ser aplicados em diferentes contextos a nivel técnico. Nestas
situacdes, é favoravel que a base terminoldgica inclua os diferentes sindnimos que devem ser
aplicados consoante o respetivo contexto. Por exemplo, na figura 13 podem ser observadas duas
entradas na base terminoldgica que podem ter diferentes aplicacoes na lingua de partida. Para tal,
a base terminologica inclui todos os termos que poderao ser possivelmente aplicados. Por exemplo,

o termo “lock” pode ser utilizado em diferentes contextos, como é possivel verificar na tabela infra.

Texto de partida Texto de chegada
Locking disc spring washer Anilha de mola para bloqueio
Doors lock and unlock. Trancar e destrancar portas.
Keep the lock’s access cover safe. Mantenha segura a tampa de acesso a fechadura.
Turn the mechanism clockwise to lock. | Rode 0 mecanismo para a direita para bloquear.

Tabela 10 - Diferentes possiveis equivalentes em portugués do termo “lock”
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3.2.4. Feedback

O principal elemento impulsionador para o rapido desenvolvimento de um tradutor que se
encontra na fase inicial da sua carreira é a rececdo de qualquer tipo de comentario, opiniao, dica
ou critica, permitindo que o mesmo desenvolva um espirito de autorreflexao perante as suas
préprias traducdes e, consequentemente, consiga crescer rapidamente enquanto profissional no

ramo linguistico.

Desta forma, uma vez finalizada a traducéo, os revisores procedem a aplicacao de possiveis
alteracdes e melhorias no texto produzido pelo tradutor, gerando, assim, o texto final que sera
enviado ao cliente. Os mesmos revisores responsabilizam-se pela verificacdo de, por exemplo, erros
repetidos que ndo vao ao encontro das regras do respetivo guia de estilo, erros gramaticais ou
inconsisténcias terminologicas e comprometem-se a notificar o tradutor dos erros que 0 mesmo
tenha produzido, a fim de evitar a sua repeticdo. A grande maioria dos membros que se
responsabilizaram pela revisdo dos trabalhos de traducdo que foram realizados ao longo do estagio
conseguiram contribuir precisamente desta forma, através do envio posterior de indicacdes com
possiveis melhorias a fazer e de ficheiros que permitem comparar o texto de chegada produzido
pelo tradutor e o texto com as alteracdes aplicadas pelo revisor (também denominados por
compares). E importante também salientar que foram igualmente recebidos feedbacks positivos,
onde os revisores congratularam o bom trabalho realizado nos casos em que o texto de chegada

nao tenha sofrido quaisquer alteracdes, ou apenas alteracoes preferenciais.

Relativamente aos compares, estes incluem exclusivamente os segmentos que sofreram
alteracdes durante a fase de revisdo, podendo estas alteracoes ser erros de traducdo (por exemplo,
erros gramaticais, terminologicos, de interpretacao) ou apenas alteracdes preferenciais do revisor.
Como o nome indica, os compares servem precisamente para efetuar uma analise comparativa
entre o texto de partida, o texto de chegada produzido pelo tradutor e o texto de chegada
posteriormente revisto pelo revisor. Este documento é enviado pelo respetivo revisor quando o
mesmo aponta alguns erros relevantes e/ou sistematicos que merecem a atencao do tradutor,
com o intuito de evitar a reproducao dos mesmos erros em futuros projetos de traducéo. Para além
dos compares enviados pelos revisores, o proprio tradutor tem a possibilidade de gerar compares

de traducdes produzidas que tenham sido revistas através da ferramenta 7ransistor. Paratal, basta
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apenas importar os ficheiros produzidos na fase de traducao e de revisdo, e a ferramenta

apresentara todos os segmentos que sofreram alteracoes. (Figura 14).

Source

Translation (left)

Translation (right)

All recommended maintenance: our own certified technicians ensure a
fast, safe, and reliable service with genuine spare parts, saving you time
and energy.

Toda a manutencio recomendada; os nossos técnicos certificados
asseguram um servigo répido, seguro e fidvel com pegas sobresselentes
genuinas, poupando-Ihe tempo « energia.

Toda 2 manutengio recomendada: os nossos técnicos certificados
asseguramgarantem um servigo rpido, seguro e fidvel com pegas
genuinas,

do-lhe tempo e energia

Avoid unexpected investment spikes: benefit from our reliable and
timely service according to our specific operating manual instructions.

Evite picos de investimento inesperados: beneficie do nosso servigo
fidivel e atempado de acordo com as nossas instrugdes especificas do
manual de funcionamento

Evite picos de investimento inesperados: beneficie do nosso servigo
fidvel e atempado de acordo com as nossas instrugdes especificas do
‘manual de lizagi

Reliable service: whether a routine maintenance or major repair: our
technicians ensure a fast, safe, and reliable service, saving you time and
energy.

Servigo fidvel: quer se trate de uma manutengéo de rotina ou de uma
reparagio importante, 0s nossos técnicos asseguram um servigo rapido,
seguro e fiavel, poupando-lhe tempo e energia

Servigo fidvel: quer se trate de uma manutengfio de rotina ou de uma
reparagio importante, os nossos técnicos asseguramgarantem um
servico rapido, seguro e fisvel, poupando-The tempo e energia.

Focus on your business: we take care of your
planning for you, eliminating your inventory and saving you precious
time.

and Concentre-se no seu negécio: dasua do e Concentre-se no seu negdcio: da-sua administragio e
planeamento por si, eliminando o seu inventirio ¢ lhe tempo | pl por si, elimi © seu inventirio e poupando-lhe tempo
precioso. precioso.

By proactive maintenance and avoided surprise costs by having full
coverage of the complete unit.

Através de uma manuteng&o proativa e evite custos inesperados ao ter
uma cobertura total da unidade completa.

Através de uma manutengdo proativa e eviteevitando custos
inesperados ao ter uma cobertura total da unidade completa.

Through OEM maintenance history and transferable warranty.

Através do histérico de manutengio OEM e garantia transferivel.

Através do histrico de manutengio OEM < garantia
sransferivel transmissivel

Figura 14 - Exemplo de um compare

Esta pratica que consiste em verificar as alteracdes implementadas pelo revisor numa

determinada traducéo é fundamental para aprimorar o desenvolvimento das capacidades e do

espirito autocritico do tradutor, principalmente para tradutores que se encontram na fase inicial da

sua carreira. Isto permite visualizar a traducao com outros olhos e compreender verdadeiramente

0s aspetos a melhorar nas traducdes posteriores.
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3.2.5. Avaliacoes

No decorrer do estagio, um dos projetos traduzidos foi alvo de uma avaliacdo interna de
acordo com parametros de avaliagdo da empresa, que se baseiam na norma SAE J2450. As
avaliacdes internas sdo realizadas de forma frequente entre as equipas, com o intuito de avistar
possiveis erros que os tradutores estejam a cometer que vao contra as regras de avaliacao
previamente delineadas. As avaliacdes ocorrem na fase da revisdo de um projeto de traducao,
sendo, assim, realizadas pelos préprios revisores. Estes responsabilizam-se por efetuar as
alteracdes, identificar as razées das mesmase, em seguida, aplicar a regra que se encontra a ser

infringida.

Como referido, 0 modelo de avaliacao praticado na RWS segue os parametros de avaliagcdo
delineados na norma SAE J2450. Esta norma retine um conjunto de tipos de erro que devem ser

atribuidos pelo revisor durante a correcdo de uma traducao, nomeadamente:

A. Erro de terminologia; G. Erros de estilo;

B. Significado errado; H. Erros originados pelo contetdo
C. Erros por omissao; legacy”

D. Erros de estruturacao; I. Erros originados pelo texto de
E. Erros ortograficos; partida;

F. Erros de pontuacéao; J. Erros de formatacao.

15 . - ~ A .
Geralmente, contetdos /egacyreferem-se a memorias de traducdo e/ou documentos de referéncia gerados por um provedor de servicos

linguisticos anterior. Desta forma, é possivel que um tradutor recorra a contetidos /egacydurante um processo de traducdo que nem sempre estao

em conformidade com a terminologia, regras ou registo exigidas atualmente.
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Segundo a norma SAE J2450, juntamente com as categorias de erros, devera ser aplicado
um grau de severidade constituido pelos seguintes niveis de erro: critico, grave, menor ou melhorias
preferéncias. Desta forma, o impacto de cada erro na avaliacao final dependera do grau de
severidade, sendo que um erro critico corresponde a 100 pontos, um erro grave corresponde a 4
pontos e um erro menor corresponde a 2 pontos. E igualmente importante referir que, tanto as
alteracdes preferenciais como 0s erros repetidos, ndo tém qualquer peso na avaliacao final, uma
vez que ndo é aplicada uma penalizacdo pela repeticdo do mesmo erro (por exemplo, um erro
presente em varios segmentos iguais que foram traduzidos exatamente da mesma forma é
contabilizado apenas uma vez). Com isto em mente, vamos proceder a analise de um relatorio de

avaliacdo referente a um projeto de traducao que fora realizado no decorrer do estagio.

Error category Severity

Comments

Source text

Original translation

Revised translation

Low Range Sensor (0x0376) and Fuel |Sensor de amplitude baixa (0x0376) e |Sensor de amplitude-gama baixa Not in compliance with
Rail Pressure Sensor - High Range sensor de presséo da rampa de (0x0376) e sensor de presséo da Wrong Term Minor Error  |the terminology used in
Sensor (0x0377). combustivel rampa de combustivel the TM.
Connect the 2 electrical connectors to |Ligue os 2 conectores elétricos aos 2 |Ligue os 2 conectores elétricos aos 2 ) . )

Misspeliing Minor Error | Old Spelling Agreement
the 2 temperature sensors. sensores de temperatura. sensores de temperatura.

Figura 15 — Erros e correcoes presentes no relatorio de avaliacdo

Na figura 16, & possivel verificar as correcdes do relatério de avaliacdo em questao,
verificando que cada correcao é acompanhada pela categorizacao e grau de severidade do erro, e
por um breve comentario de modo a suportar o motivo da correcdo. Desta forma, determina-se
gue a avaliacdo realizada a um dos projetos de traducao se resume a detecdo de 1 erro
terminologico e 1 erro ortografico na totalidade do projeto. O erro terminolégico contempla a
traducao de “Low Range Sensor”, que fora corrigido de “Sensor de amplitude baixa” para “Sensor
de gama baixa”. Quanto ao erro ortografico, este esta relacionado com a regra que indica que
devera ser sempre utilizada a grafia mais recente (de acordo com o novo acordo ortografico) de

uma palavra que possui dupla grafia, sendo que o termo “conector” foi corrigido para “conetor”.
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Error Category Abbrev. Minor Error E\r,:loeri?:'ht:rndts Serious Error E\r/‘::rigPhc;?ndts Critical Error  Category Error Points
Wrong Term WT 1 2 0 0 0 2
Wrong Meaning WM 0 0 0 0 0 0
Omission OM 0 0 0 0 0 0
Structural Error SE 0 0 0 0 0 0
Misspelling SP 1 1 0 0 0 1
Punctuation PE 0 0 0 0 0 0
Style ST 0 0 0 0 0 0
Miscellaneous ME 0 0 0 0 0 0

Quality Scoring Matrix

Error

. Total Categor
Points gory

Error Points

IHECWSTONEWE  Percentage of correct words
(100% max) in relation to total word count

Allowed

99,80%

SDL Quality Indicator Scale [0-7]
| ot Fess

P; threshold . .
Below standard ass<:|§s % Above standard SDL Quality Indicator

Figura 16 — Relatorio de avaliacao

Assim, a avaliacao final foi de 6,1, tendo em conta que a avaliacdo maxima é de 7, e o valor
minimo de aprovacao ¢é de 4. Desta forma, pode-se concluir que a traducdo produzida se encontra

dentro dos padrdes de qualidade da empresa.
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Consideracoes finais

O estagio curricular referente ao quarto semestre do Mestrado em Traducao e Comunicacgéo
Multilingue, que foi realizado na empresa RWS Portugal, demonstrou ser de grande importancia
em termos de desenvolvimento enquanto estudante e futuro profissional na area da traducao. Isto
deve-se a possibilidade de reunir todo o0 conhecimento adquirido ao longo do percurso académico
e coloca-lo em pratica em contexto empresarial, juntamente com uma equipa de profissionais no
ramo da traducdo técnica, e com possibilidade de recurso a todas as ferramentas essenciais

disponibilizadas pela empresa.

0 conhecimento tedrico e pratico adquirido ao longo do mestrado permitiu agilizar o processo
de adaptacao inicial e continuo na empresa, uma vez que ja havia um certo nivel de familiarizacao
com as ferramentas CAT, a terminologia envolvente, bem como o fluxo de trabalho praticado na
area. Os varios exercicios praticos realizados durante o mestrado espelharam precisamente o
ambiente de trabalho que seria esperado num contexto empresarial. Todavia, a realizacao do
estagio complementou as nocbes adquiridas e permitiu compreender todas as conjunturas
envolventes e associadas a um processo de traducao, tornando as componentes teorico-praticas
adquiridas no mestrado e a experiéncia profissional obtida no estagio na forma ideal para o
desenvolvimento de aptidoes e competéncias no dominio da traducédo. Adicionalmente, é ainda
possivel mencionar que foram desenvolvidas competéncias em termos de gestao do tempo, uma
vez que todos os projetos tinham um prazo de entrega atribuido que deveria ser respeitado.
Contudo, a equipa de Aufornotive demonstrou ter um alto nivel de consideracdo para tradutores
gue se encontram ainda na fase de aprendizagem, uma vez que atribuiam projetos que pudessem
ser realizados de forma atempada, permitindo tirar as devidas notas ou observacdes importantes

gue surgissem ao longo de um projeto e serem desenvolvidos posteriormente no presente relatorio.

Para além do conhecimento tedrico-pratico, a experiéncia permitiu ainda o desenvolvimento
de competéncias a nivel pessoal e profissional, resultante da integracao numa equipa disposta a
prestar auxilio e a responder a qualquer tipo de duvidas que pudessem suscitar. Este pode ser
considerado o fator principal em termos de desenvolvimento enquanto tradutor profissional durante
0 estagio. E inegavel que uma equipa que se demonstre aberta a cooperar com tradutores que se
encontram no inicio de uma carreira profissional acaba por impulsionar todo o processo de

aprendizagem inicial. Todo o auxilio prestado pelos membros da equipa teve um impacto
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imensuravel em toda a experiéncia, permitindo, de imediato, estabelecer um ambiente de trabalho
saudavel e aberto e, a0 mesmo tempo, proporcionar uma grande motivacdo que se perpetuou
durante todo o estagio. Além disso, a possibilidade de trabalhar presencialmente nas instalacdes
da RWS Portugal tornou toda a experiéncia ainda mais enriquecedora, uma vez que foi possivel
visualizar e experienciar verdadeiramente o ambiente de trabalho numa equipa que se dedica

inteiramente a prestacao de servicos de traducéo.

Adicionalmente, foram igualmente desenvolvidas as nocdes inerentes as exigéncias
contempladas na norma ISO 17100:2015, publicada pela Organizacdo Internacional de
Normalizacdo. Isto tornou-se fundamental, uma vez que a norma delineia todas as condicées que
as agéncias de traducdo devem ter em conta, uma vez que foi acompanhado todo o processo
envolvente a um projeto de traducao, desde a rececao a entrega de um projeto. Para além das
revisdes, feedback e avaliacoes, foram resolvidos varios problemas e obstaculos no dominio da
traducéo no decorrer do estagio, onde, em certas ocasides, se tornou necessario que o respetivo
Lead Translator do projeto de traducao entrasse em contacto com o proprio cliente, de modo a

prosseguir a traducao atendendo sempre aos requisitos e exigéncias do mesmo.

Numa outra perspetiva, houve a possibilidade de refletir sobre o estado atual da industria da
traducao. Tendo integrado uma equipa de tradutores jovem numa industria que perdura ha varios
séculos, foi interessante verificar o rumo que a mesma aparenta estar a tomar. Como referido,
todas as traducdes realizadas ao longo do estagio foram, essencialmente, pds-edicdes com recurso
a NMT, um novo sistema de traducao automatica que é cada vez mais reconhecido como um
tradutor automatico fidvel e consistente. E evidente que o impacto da tecnologia ird perdurar no
presente e futuro da industria, de modo que as agéncias de traducdo possam prestar servicos
linguisticos de forma rapida, econdémica e eficaz, sendo, assim, inegavel que a tecnologia e a
prépria inteligéncia artificial acabarao por desempenhar um papel cada vez mais relevante na
industria. Deste modo, é impossivel deixar de pensar no futuro que os tradutores irdo integrar, em
que a tendéncia para a automatizacao dos processos inerentes a traducao se encontra em
constante crescimento, colocando em questao o relevo do elemento humano no panorama da

industria da traducao.

E igualmente necessario referir que os tradutores precisam de estar a par das novas

tendéncias e tecnologias surgentes. Todos 0s anos surgem novos métodos, procedimentos,
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aplicacoes ou atualizacoes das mesmas que pretendem alcancar diversas finalidades, de formaa
expandir o leque de competéncias que os tradutores podem aplicar nas suas traducdes. A
oportunidade de utilizar novas tecnologias, nomeadamente a Neural Machine Translation, permitiu
precisamente perceber o stafus quo da pos-edicao e compreender a capacidade da mesma em
termos de rapidez e eficiéncia nos processos de traducao. Todas as novas ferrame ntas disponiveis
para os tradutores, desde as ferramentas CAT aos mais recentes sistemas de traducao automatica,
devem ser interpretados como auxiliares no processo de traducdo, em que o objetivo final das
mesmas sera, maioritariamente, proporcionar a melhor experiéncia possivel para o profissional e,
consequentemente, permitir que o mesmo produza, de forma rapida e eficiente, traducdes de

elevadissima qualidade.
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Anexos

1. Declaracao de conclusao de estagio

¥ RWS

Declaracdo de conclus&o de estagio curricular

Declaramos, para os devidos efeitos, que Sandro Coelho, com o nimero de identificacdo 15397283,
estudante do Mestrado em Tradugdo e Comunicacdo Multilingue, realizou o estdgio curricular
correspondente ao referido ciclo de estudos na SDL Portugal, atualmente parte da empresa RWS
Group, entre 1 de fevereiro e 29 de abril de 2022. Foram cumpridas as 496 horas de trabalho
estabelecidas no protocclo de cooperagio celebrado entre a empresa e a Universidade do Minho.

Os objetivos do estagio passavam pela familiarizacdo com os processos de trabalho das equipas de
tradugdo e de gestdo de projetos, assim como com as ferramentas de apoio a traducdo utilizadas,
nomeadamente as desenvolvidas pela prdpria empresa. Passavam ainda pela realizacdo, em ambiente
de trabalho real, de tradugfes (de inglés e alem3o para portugués europeu) com gualidade satisfatdria
e crescente ao longo do periodo do estagio, contribuindo para o bom funcionamento e para a
eficiéncia da equipa.

Consideramos que os objetivos foram globalmente e exemplarmente cumpridos. O Sandro foi pontual
e assiduo, denotando um grande sentido de responsabilidade. Sempre apresentou uma atitude
positiva perante todos os colegas de equipa e os desafios langados, bem como uma enorme
predisposicdo para a aprendizagem, demonstrando verdadeiro interesse em compreender todos os
processos e métodos utilizados na empresa. Durante o estégio, foi visivel o esforco do Sandro em
aplicar o feedback recebido para melhorar as suas tradugbes, o que se traduziu numa melhoria
continua nos trabalhos realizados no decorrer do estdgio, ndo sé em termos de qualidade, mas
também de celeridade. S3o ainda de destacar a crescente autonomia e a adaptacdo rapida e eficiente,
sobretudo tratando-se de um estagio realizado maioritariamente em regime remoto.

Por estes motivos, consideramos que o estagio curricular do Sandro atingiu o nivel de avaliagdo de
“Muito Bom”.

Porto, 24 de maio de 2022

A orientadora do estégio,

Luisa Vaz,
SDL Portugal
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