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Percepcoes de Mulheres Transgénero
sobre Cuidados Voltados a Busca da
Identidade Vocal: relato de experiéncia

Christina César Pracga Brasil
Tiago Nunes de Aguiar
Charleston Teixeira Palmeira
Rachel Cassiano de Sousa
Susana Vaz Freitas

Zélia Cagador Anastacio

INTRODUCAO

Uma defini¢ao aceita de voz "normal” nio existe, notadamente por-
que ndo hd padroes estabelecidos e também pelo fato de tentar estabele-
cer tais padroes pode ser comparado a definir o que constitui a aparéncia
normal. A voz, assim como a aparéncia fisica, apresenta muitas variedades
relacionadas aos fatores culturais, ambientais e individuais (COLTON;
CASPER, 1996). A voz modifica-se durante o ciclo da vida e sofre inter-
feréncias relacionadas as emocdes, a0 ambiente e aos reflexos do corpo e
da mente. Portanto, diante dessas multi dimensoes, definir uma voz co-
mo “normal” nao é uma tarefa fdcil.

Behlau ez 4l. (2001) ressaltam a complexidade do conceito de voz
“normal”, ao pontuarem que a voz depende dos seguintes fatores: com-
plexa e interdependente atividade de todos os musculos que servem a sua
produgio; da integridade dos tecidos do aparelho fonador; além da for-
magio psicoldgica dos sujeitos, que também se expressa na voz, tornan-
do-a uma das manifestagdes mais fortes da personalidade. Os autores
ainda referem que a definigio e a caracterizagio da voz sdo mais comple-
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xas do que se pode imaginar, pois sao passiveis de receber juizos de valor,
como “voz agraddvel”, com propriedades actsticas esteticamente aceitdvels.

Nesse sentido, ao buscar um termo que contemple o conceito de voz
“normal”, Behlau e# al. (2001) sugerem o termo voz adaptada, que deve
ser produzida sem esfor¢o adicional e com conforto, nao interferindo na
inteligibilidade da fala, possibilitando a identificagio correta do género e
da faixa etdria, além de favorecer a transmissio da mensagem emocional
do discurso e adaptada ao grupo social, profissional e cultural do sujeito.

Considerando o parimetro “voz e identificagio de género”, no qual
a voz faz seu papel social de distinguir determinado género, observa-se
um avango nas discussoes do tema quando questoes sobre as transgenera-
lidades sao pautadas. A voz constitui um dos caracteres sexuais
secunddrios que se alteram durante a puberdade devido a alteragoes
enddcrinas. As pessoas do sexo feminino tém pregas vocais mais finas, o
que provoca vibragio mais rdpida e origina um tom de voz mais
alto/agudo. Individuos do sexo masculino, avancam na puberdade para
uma voz mais grave, o que se associa a descida secundaria da laringe, em
consequéncia do aumento da testosterona. Na idade adulta, as cordas
vocais de um individuo de sexo masculino medem de 17 a 21 milimetros,
enquanto no sexo feminino a dimensio varia de 11 a 15 milimetros
(SOUSA, 2017).

Segundo Benevides e Nogueira (2020), a Associagio Nacional de
Travestis e Transexuais (ANTRA) estabelece que o conceito de identida-
de de género se traduz na profunda e sentida experiéncia interna e indivi-
dual do género de cada pessoa, que pode ou nio corresponder ao sexo
atribuido ao nascimento. Sao considerados trés tipos de identidade de
género: nio bindrias (pessoas que nao se sentem pertencentes exclusiva-
mente a um Unico género); cisgénero (pessoas que se identificam com seu
sexo bioldgico); e transgénero (pessoas que nao se identificam com seu
sexo bioldgico). As pessoas transgénero possuem uma identidade de género
diferente do sexo que lhes foi designado no momento de seu nascimento.

A Organizagao das Nagoes Unidas (ONU, 2015), estabeleceu metas
a serem cumpridas até 2030, o compoe Agenda 2030, as quais objetivam

72



favorecer o desenvolvimento sustentdvel da humanidade em todo o pla-
neta, observando o atendimento das principais e mais emergentes neces-
sidades das nacdes, a partir de acdes que perpassam os escopos politico,
econdmico, ambiental e social.

Na Agenda 2030, estao contemplados 17 Objetivos do Desenvolvi-
mento Sustentdvel (ODS), os quais constituem 169 metas. Nessa pers-
pectiva, ODS 5 aborda o tema ‘Igualdade de Género’, buscando o alcan-
ce da igualdade de género e o empoderamento de todas as meninas e
mulheres. Esse ODS estd subdividido em nove submetas, quais sejam:

“...acabar com todas as formas de discriminacio contra todas as
mulheres ¢ meninas em toda parte; eliminar todas as formas de
violéncia contra todas as mulheres e meninas nas esferas publicas
e privadas; eliminar todas as priticas nocivas, como os
casamentos prematuros; reconhecer e valorizar o trabalho de
assisténcia e doméstico ndo remunerado; garantir a participagio
plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para
a lideranca; assegurar o acesso universal a saide sexual e
reprodutiva e os direitos reprodutivos; realizar reformas para dar
as mulheres direitos iguais aos recursos econdmicos, bem como o
acesso a propriedade e controle sobre a terra; aumentar o uso de
tecnologias de base, em particular as tecnologias de informagao e
comunicagio, para promover o empoderamento das mulheres; e
adotar e fortalecer politicas sélidas e legislacao aplicavel para a
promogao da igualdade de género e o empoderamento de todas
as mulheres e meninas.” (ONU, 2015).

Apesar da primeira submeta do ODS 5 versar sobre a eliminagio de
toda e qualquer forma de discriminagdo contra mulheres ¢ meninas de
todo o planeta (ONU, 2015; EBOLL 2020), no Brasil, destaca-se a se-
guinte interpretagao:

“Eliminar todas as formas de discriminacio de género, nas suas
intersecgoes com raca, etnia, idade, deficiéncia, orientagio sexual,
identidade de género, territorialidade, cultura, religizo e
nacionalidade, em especial para as meninas e mulheres do

campo, da floresta, das dguas e das periferias urbanas.” (IPEA,
2019)
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Eboli (2020) destaca que as metas estabelecidas nos ODS precisam
ser monitoradas em cada pais, por isso, a ONU determinou que as leis de
cada nagao possam dar conta do cumprimento do que preconiza a Agen-
da 2030. Nesse 4mbito, o Brasil, apesar da sua Constitui¢ao Federal e do
amplo leque legislativo, tem dificuldades nesse acompanhamento. Um
exemplo disso é a evidente discriminagio contra as mulheres trans brasi-
leiras, pois, apesar de haver reconhecimento do nome social, por meio do
Decreto n° 8.727/2016, e da designagio legal das pessoas transgénero
(aquelas que realizaram ou nio a cirurgia de transgenitalizagio, ou passa-
ram por tratamentos hormonais), o pais estd no topo da lista dos que
apresentam as maiores taxas de assassinatos de travestis e transexuais
(BENEVIDES; NOGUEIRA, 2020), o que constitui uma dura realidade.

Para evitar o cendrio de violéncia vivenciado, as pessoas trans tém
buscado estratégias e cuidados especializados em satide para ampliar a sua
identidade de género. Nessa perspectiva, a clinica fonoaudioldgica, drea
habilitada para atuar em pesquisa, prevencio, avaliacao e terapia da co-
municagio oral e voz, no aperfeicoamento dos padroes da fala e voz,
dentre outros (CONSELHO FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA,
1981), tem concentrado preciosa atengio nas questoes voltadas as pessoas
transgénero, em especial as mulheres transgénero (doravante mulheres
trans) em busca da readequagao do comportamento comunicativo.

Com base em dados do Ministério da Sadde, Lopes, Dorfman e
Dornelas (2021) apontam que, no Brasil, existem apenas 14 ambulaté-
rios do processo transexualizador, os quais contam com fonoaudiélogos
na execucdo de acoes de reabilitagio, habilitacao e expressividade vocal.

Na procura por tratamento fonoaudioldgico e cirurgias laringeas, as
mulheres trans buscam ser identificadas como do género feminino, nas
situagoes de vida didria e, principalmente, nos momentos em que o ou-
vinte nao tenha acesso a pistas visuais, a exemplo dos contatos por ligacao
telefonica (SCHMIDT et al., 2018). Nesse sentido, para a melhor com-
preensao do processo de busca por uma identidade vocal pelas mulheres
trans, torna-se fundamental o entendimento de conceitos relacionados as
questdes que envolvem essa populagio.
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Importantes mudangas ocorreram a partir do ano de 2019, quando a
Organizagio Mundial da Saide (OMS) oficializou, durante a 722 As-
sembleia Mundial da Satdde, em Genebra, a retirada da classificacio da
transexualidade como transtorno mental da 112 versao da Classificacao
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas de Saide (CID-11). O
termo passou a ser denominado “incongruéncia de género” e a ser consi-
derado como um fator de identidade, fortalecendo as discussdes em prol
da minimizagio de aspectos discriminatérios nesta populacio (WHO,
2019).

No dia 09 de janeiro de 2020, foi publicada no Didrio Oficial da
Unifo, a Resolugio — CFM Ne 2.265/2019, do Conselho Federal de
Medicina, que dispoe sobre o cuidado especifico & pessoa com incon-
gruéncia de género ou transgénero. A resolugdo trata da reducio de 18
para 16 anos a idade minima para o inicio de terapias hormonais e de 21
para 18 anos a idade minima para a realizagao de procedimento cirtrgico
de adequagio sexual. Nessa perspectiva, a populagio trans recorre aos
servicos de sadde em busca por atendimentos necessdrios para dar inicio
ao processo de transi¢ao sexual congruente com a sua identidade de géne-
ro. A procura de mulheres trans por servicos pablicos de satide especiali-
zados é crescente, principalmente pela cirurgia de redesignagio sexual ou
transgenitalizacio (OLIVEIRA; ROMANINI, 2020). Esses procedimen-
tos requerem uma equipe integrada de profissionais de satide que sejam
aptos a acompanhar essa demanda, tais como: ginecologistas, psiquiatras,
endocrinologistas, cirurgides plasticos, otorrinolaringologistas, fonoau-
didlogos, psicélogos, dentre outros.

No Brasil, as informagoes epidemioldgicas sao incipientes em relagio
a popula¢io trans. De acordo com a Associagao Nacional de Travestis e
Transexuais - ANTRA (BENEVIDES; NOGUEIRA, 2020), 2,0% da
populagio brasileira integra a categoria trans e o pais lidera o ranking de
assassinatos de pessoas trans e travestis, com um nimero médio de 118
casos, de 2008 a 2018, ficando 2 frente do México, que possui média de
65 casos por ano.
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Uma atualizagio, referente ao periodo de 1 de outubro de 2020 a 30
de setembro de 2021, aponta novamente o Brasil na lideranca de assassi-
natos de pessoas trans e travestis, com 125 mortes nesse periodo; seguido
do México, com 65 casos e dos Estados Unidos, com 53. Destaca-se que
a vitima mais jovem no Brasil tinha de apenas 13 anos. Na andlise por
estados, no periodo de 2017 a 2021, Sao Paulo ocupou o 1.° lugar, com
105 casos; seguido do Ceard, com 73, e da Bahia, com 72 (BENEVI-
DES; NOGUEIRA, 2020). Na cidade de Siao Paulo, temos o indice de
48% de mulheres trans, 23% de homens trans, 23% de travestis e 6% de
pessoas que se consideram nao bindrias (CEDEC, 2021).

A construcgao da identidade vocal da mulher trans

A era da informagio ¢ o periodo que vem logo apés a era industrial,
mais especificamente, a década de 1980. Com a expansao da informagio
gerada pela internet, atualmente, a era digital produz diversos conteddos
consumidos por criangas, jovens, adultos e idosos em todo o mundo,
sendo a aparéncia e a imagem fatores importantes para a inclusio no
meio digital e na sociedade. Nessa perspectiva, muitas mulheres trans
investem na modelagem de seus corpos, por meio de procedimentos
como a hormonioterapia e cirurgias pldsticas, em busca da beleza e da
construgdo de género. Isso tudo influencia no grau de “passabilidade
social” da mulher trans, que sdo caracteristicas que os sujeitos utilizam do
género com o qual se identificam para a obten¢io do reconhecimento
social (FERREIRA, 2017). Especula-se que quanto mais préxima for a
aparéncia de uma mulher trans com uma mulher cisgénero, menores
serdo os riscos de violéncia e de preconceito social. Além da aparéncia
facial e fisica, muitas mulheres trans possuem preocupagoes em relagao a
sua voz, almejando uma voz feminina e o mais distante possivel da voz
grave masculina.

Desempenhando papel fundamental na constru¢io da identidade
das mulheres trans, a voz é uma das principais queixas deste publico ao
ser atendido nos servicos de satde especializados; visto que a identificagio

76



da voz masculina pelo outro traz inseguranga, medo, vergonha e cons-
trangimentos sociais, existindo relatos de preconceito, agressoes fisicas e
verbais nos grupos assistidos. No processo de transexualizagio, muitas
mudangas ocorrem e a pessoa que se submete a isto precisa ser informada
¢ apoiada nessa trajetéria. As adequagdes na satde fisica e mental s20 uma
realidade e perpassam todas as etapas, desde 0 momento em que a pessoa
assume a sua identidade de género. Nessa perspectiva, a voz, enquanto
elemento de expressividade, ¢ um dos elementos que precisam ser cuida-
dos e observados, facilitando a pessoa trans maior conforto e qualidade de
vida, no que se relaciona a saide vocal e as relagoes sociais (LINS et al.,
2020).

Ressalta-se que o processo de identidade vocal, independentemente
do género da pessoa, ¢ individual, o que a deixa livre para a escolha por
mudancas vocais ou nao. Assim, estima-se que muitas mulheres trans se
identificam com seus padrdes vocais e nio procuram modificd-los; po-
rém, grande parte das mulheres trans buscam uma nova construgio iden-
titdria de suas vozes, realizando tratamentos e intervengdes que possam
identificd-las vocalmente como mulheres cisgénero. Algumas delas par-
tem para tratamentos hormonais, mas os resultados nao sao satisfatérios,
pois mesmo que as mulheres trans tenham realizado hormonioterapia por
muito tempo, sao consideradas nulas as modificagoes na frequéncia fun-
damental da voz ou mesmo na redugio da massa das pregas vocais. Ou
seja, a hormonioterapia nio revela efeitos de agudizagio da voz nao ge-
rando transformagbes que a caracterizem como uma voz feminina
(SCHMIDT et al., 2018).

Para disfarcar suas vozes no meio social, estas mulheres acabam por
realizar de forma independente ajustes em seus aparelhos fonadores para
caracterizar a voz feminina. Estes, porém, sdo, muitas vezes, bem distan-
tes dos padrdes vocais das mulheres cisgénero, o que ocorre pela falta de
orientagio profissional. O efeito dessa agio sao danos e queixas vocais,
que sdo expressos por referéncias a extremo cansago vocal ao fim do dia e
falta de identificagao da voz utilizada. As mulheres trans que nio recebem
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atengio especializada também relatam que estes ajustes vocais so impos-
siveis de serem mantidos por um longo periodo de tempo e acabam sen-
do percebidos pelos ouvintes (LINS et al., 2020). Dessa forma, muitas
pessoas transgénero passam por situacoes de julgamento de suas vozes
diariamente pelos ouvintes, o que pode ter impacto significativo no sujei-
to durante a construgio da sua nova identidade de género (SCHMIDT
et al., 2018).

Como forma de amenizar os problemas mencionados, muitas mu-
lheres trans procuram realizar tratamentos fonoaudioldgicos e recorrem
também a cirurgias, como a tireoplastia ¢ a glotoplastia de Wendler, para
facilitar a sua identificagio como género feminino nas situagoes de vida
didria (SCHMIDT et al., 2018).

Apesar da existéncia de ambulatérios voltados ao processo transexua-
lizador, o sistema de satide puablico brasileiro carece de servigos especiali-
zados na satide das pessoas transgénero. Essa populacio costuma apresen-
tar dificuldades no acesso e no acolhimento, especialmente na atengio
basica (OLIVEIRA; ROMANINI, 2020). Isto fere o principio do acesso
universal 3 satde preconizado pelo Sistema Unico de Satde - SUS (LI-
ONCO ez al., 2009). Dessa forma, nos processos de transexualizacio,
muitas mulheres trans recorrem a servicos de satide privados, na tentativa
de buscar as adequacdes necessirias ¢ uma melhor qualidade de vida. Isto
é o que se observa no municipio de Fortaleza - Ceard, que, atualmente,
dispoe de apenas dois servigos de satide vocal voltados ao publico trans,
sendo um publico (Nucleo de Aten¢iao Médica Integrada — NAMI) e
outro privado (clinica particular), onde se observa uma maior frequéncia
de mulheres trans entre os pacientes.

Como parte das transformagoes das mulheres trans, a busca pelo
acompanhamento fonoaudidlogico ¢ crescente, sendo uma realidade que
precisa ser acompanhada pelos profissionais de saide que fazem parte do
processo de transformagdo. Na realidade clinica didria do fonoaudi6logo
que atua com mulheres trans, é possivel observar que muitas delas de-
mostram urgéncia na modificagio do padrio vocal como forma de me-
lhor inser¢do social, dentre outras necessidades pessoais e sociais.
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Partindo da vivéncia de um dos pesquisadores na pratica fonoaudio-
légica clinica junto a pessoas trans, nos dois servigos (ptblico e privado)
especializados em voz de pessoas trans da cidade de Fortaleza, a realizagao
deste estudo justifica-se pela necessidade de descrever as estratégias apli-
cadas com mulheres trans que buscam identidade vocal, além de melhor
compreender as percepgoes da populacio atendida para uma melhoria
continua do processo de cuidado. Pretende-se, ainda, compartilhar a
presente experiéncia para inspirar a implantacio de outros servigos que
possam realizar esse tipo de atendimento e ampliar a acessibilidade das
pessoas trans aos servicos de aten¢o a saide vocal.

Diante do exposto, este trabalho objetiva relatar uma experiéncia so-
bre as percep¢oes de mulheres transgénero em relagio ao tratamento
fonoaudioldgico voltado a busca da identidade vocal.

METODOLOGIA

Os ambulatérios voltados ao cuidado vocal de pessoas trans, em que
as experiéncias descritas neste capitulo aconteceram, estao inseridos em
dois servigos distintos, na cidade de Fortaleza, Ceard, sendo um publico e
outro privado. O primeiro estd inserido em uma clinica escola de uma
Universidade Privada que realiza atendimentos pelo SUS a essa popula-
¢do desde 2017, e o outro faz parte de uma clinica particular, que iniciou
suas atividades para o publico trans em 2016. Os servicos contam com
equipes interdisciplinares, com otorrinolaringologistas e fonoaudiélogos.

Destaca-se que, nos servicos aqui descritos, hd uma predominéncia
de mulheres trans que buscam cuidados com a voz para favorecer a iden-
tidade de género, por isso, este capitulo versa exclusivamente sobre o
atendimento a elas.

Na rotina dos ambulatérios voltados a0 acompanhamento vocal das
mulheres trans, o atendimento inicia pela anamnese, que é seguida pela
consulta, primeiro encontro ou entrevista inicial. Nesse ambiente, ¢ re-
querido que os profissionais assumam uma postura de acolhimento e
escuta dos anseios, desejos e expectativas de cada paciente, pois a ocasiao

79



envolve uma situagio especial de interagio, que costuma ser social e emo-
cionalmente muito marcada pelos papéis definidos, onde a intersubjetivi-
dade comeca a ser construida. Por isso, esse tipo de ambulatério é um
importante local de interlocucio, onde alguns temas sio recorrentes e
bastante evidenciados, tais como: falta de identificacdo vocal e referéncia
a frequéncia fundamental grave, receio de usar a voz em publico e ao
telefone, sentimentos negativos no uso da voz e preconceitos sofridos,
busca da imagem vocal ideal e uso da voz no ambiente de trabalho.

Deste a primeira sessao, o fonoaudiélogo deve lancar perguntas nor-
teadoras e uma delas se configura como necessiria para o entendimento
das expectativas que essas mulheres carregam: ‘Qual a voz ideal para vocé
atualmente?” Nesse contexto, as mulheres ficam livres para expressar co-
mo elas idealizam a voz e essas falas precisam ser analisadas e interpreta-
das pelo fonoaudidlogo para subsidiar o planejamento e a execugdo das
condutas terapéuticas.

Apbs as respostas, o fonoaudi6logo apresenta a paciente o plano te-
rapéutico e as sessdes passam a ser realizadas uma ou duas vezes por se-
mana. Todos os atendimentos sio registrados em prontudrios fisico e
eletronicos e as vozes sio reavaliadas periodicamente, voltando-se sempre
as questoes norteadoras.

Para a avaliagio vocal inicial das pacientes, utilizam-se os seguintes
testes e instrumentos: teste de relagdo s/z, teste de contagem, andlise de
leitura e fala espontinea e andlise acustica da voz utilizando o software
Voxmetria (CTS Informdtica). Reavaliacoes vocais sao realizadas sema-
nalmente, ao longo de todo o tratamento, a partir de andlises acusticas da
voz, com o Voxmetria, procedimento este que possibilita a equipe de
satide e a paciente acompanhar a sua evolugio, rumo a uma voz mais
alinhada com sua identidade de género.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A experiéncia vivenciada na condugio dos ambulatérios de voz vol-
tados a pacientes transgénero mostra que as mulheres assistidas, inicial-
mente, costumam relatar a falta de identificacio com o padrao de voz
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grave que apresentam. Essas vozes que lhes causam estranheza, na maioria
dos casos, variam de 80Hz a 150Hz de frequéncia fundamental, o que faz
com que muitas mulheres trans atrelem essa caracteristica de voz a identi-
ficagio do género masculino. Isto ocorre pelo fato do padrao vocal do
homem ser tipicamente grave e, geralmente, as mulheres trans nao refe-
rem outros aspectos vocais como determinantes para a confirmagio de
vozes femininas. Poucas pacientes citam os aspectos expressivos da voz,
como as inflexdes, a melodia e a velocidade de fala, como queixa para as
mudancas no processo de construcio de identidade vocal feminina. Ou-
tras ndo conseguem diferenciar as caracteristicas das vozes masculinas em
relagao as vozes femininas, o que evidencia a falta de informacao e a visio
distorcida deste publico na busca incessante pelo padrio de voz aguda.

Os relatos de preconceito, que emergem durante as sessoes terapéu-
ticas, s20 constantes e figuram como fator decisivo na busca de uma nova
confirmagio vocal. Muitas mulheres trans referem episédios de agressio
social que sofrem, diante da identificagio do género causada pela voz
(com caracteristicas masculinas em um corpo com imagem feminina).
Isto interfere diretamente na passabilidade destas pessoas na sociedade,
causando muita dor emocional, medo e sensacio de falta de ambiéncia.
Assim, muitas dessas mulheres calam-se em ambientes puablicos ou utili-
zam suas vozes em intensidade fraca, ou até mesmo tentam disfarcar,
utilizando outros registros vocais para que nio sejam percebidas e se sin-
tam mais seguras socialmente.

Outra dificuldade frequente para estas pacientes é a utilizagio da voz
ao telefone, pois, muitas vezes, os interlocutores (ouvintes) as tratam
como pessoas do género masculino, conforme as identificam pela voz.
Isto provoca situagdes constrangedoras e fazem com que muitas dessas
mulheres evitem as ligacoes telefonicas e o envio de dudios em aplicativos
de conversa para nio se submeterem a situagdes embaragosas.

H4 muitos relatos de pacientes sobre o fato de nio conseguirem ou-
vir suas préprias vozes em gravagoes de dudio, pois muitas referem que
aquela voz nio tem nenhuma identificagio com a sua pessoa e traz sen-
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timentos de raiva, tristeza, medo e até quadros de depressdo pelo isola-
mento social causado pela falta de comunicacao social.

Quanto 2 inser¢io no mercado de trabalho, muitas pacientes procu-
ram atividades profissionais que ndo utilizem diretamente a voz como ins-
trumento de trabalho, pois existem diversos casos de preconceito e agressio
na identificagio das mulheres trans pelo pablico em geral. Ao encontro do
acolhimento no mundo do trabalho, Palmeira (2021), em sua tese sobre a
construgao de um modelo de locugao na audiodescricio de filmes, destaca
que as referéncias sobre a identidade e o papel social ou do sexo biolégico
dos participantes de sua pesquisa guardam um interesse mais epidemiol4gi-
co que prético, visto que mulheres cis ou trans podem apresentar vozes
graves ou mesmo masculinizadas; e homens cis ou trans, vozes agudas,
infantilizadas ou feminilizadas. O autor compreende que a qualidade da
locugio na audiodescri¢ao de filmes nao se correlaciona ao sexo ou género
da pessoa que a produz, mas a sonoridade que oferece, se estd ou ndo em
consondncia com o produto audiovisual a ser audiodescrito.

Observa-se ainda, na experiéncia descrita, que a inser¢ao de pessoas
transgénero no mercado de trabalho ainda é um espaco de discriminagio
e preconceito, e continua segregacionado e excludente. Porém, atualmen-
te, muitas organizagdes encontram-se, tendo em vista os principios de
responsabilidade e inclusdo social, procurando adotar uma cultura volta-
da a diversidade, visando inserir os excluidos. Contudo, esse cendrio pro-
fissional para as pessoas trans gera um desfavorecimento econdmico ¢ a
marginalizago social (MOURA; LOPES, 2017).

As pacientes relatam que, quando buscam o cuidado fonoaudiolégi-
co, demonstram muita alegria e entusiasmo com a possibilidade da cons-
trucdo de uma nova identidade vocal e acredita que esse acompanhamen-
to poderd diminuir ou até mesmo eliminar estas situagdes de constrangi-
mento social. Assim, quando sao questionadas sobre a “voz ideal”, muitas
solicitam somente uma voz que seja feminina e gere uma maior passabili-
dade destas pessoas na sociedade e no mundo do trabalho. Elas expressam
que a imagem vocal almejada por elas também inclui aspectos como voz
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mais delicada, voz aveludada, voz mais fina, voz feminina natural, dentre
outras caracteristicas, como desejo desta nova conformagio vocal.

Os ambulatérios descritos jd acolheram mais de 40 mulheres trans e
tém obtido resultados bastante positivos, que cursam com o atendimento
das expectativas das pacientes e a sua maior inclusio social e profissional.
Relatos de bem-estar e realizagio pessoal perpassam os discursos e de-
monstram elevado nivel de satisfagdo com os cuidados fonoaudioldgicos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, observa-se que o acompanhamento vocal fono-
audiolégico direcionado as mulheres trans potencializa a inser¢io destas
pessoas na sociedade, no mercado de trabalho, em outros espagos e gru-
pos sociais, reduzindo as vulnerabilidades e desconfortos, o que se alinha
com o que preconiza o0 ODS 5. Construir uma imagem vocal que seja
adaptada as transformacdes que ocorrem nos corpos e nas vozes de mu-
lheres trans proporciona uma melhor qualidade de vida, maior liberdade,
seguranga social e na comunicagao.

A experiéncia relatada mostra-se relevante e é confirmada pelos dis-
cursos das mulheres, diante da satisfacio com os resultados obtidos. As-
sim, pode servir de inspiragio para os servigos e as politicas de satide para
que ampliem o acesso da populagio trans a esse tipo de intervengio.
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