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Carlas V. Estévao lcoord.)

0 prasarts livee resulta do um projecto que emesgiu da necessideds de analisar o
penritual discrapncis entre o8 discursos relacionados com o impartlincia Cestratigical da
formagdo om contoxto empresarial @ as pridicss Tormativas electivaments verificadas,
Wrma viez quis estas podiam BEter 8 desanvolver-se agquam da retdrica, confinando-se o
intervancies pontusls no intento de sugric carbnciss ou de mors bRapISEE0 bE exipineiss
do poEto de trebal o,

Por oulrg lado, a8 abordapens mais recantes nests dominio thm apontado, a par
da wndincia de horinantalizagio estridure! das empresas, paro a valorizagho do copital
humango, cabendo, neste sspecto, um Eapel crucial i formagho pelo contribute que pode
trazer & humanizogho & democratizacho dos relagles entrd os diferantes achores assim
oomo oo rdarge dos seus poderas # do sulocontralo,

Megto sentido, & formagho ibukrin quase ingvitavalmants para ume makos
cidadonia da empress & ng empresa. 0o mesme tompo quo mforgaris uma culturs
organizacional de pendor unitariets e integrador om redor dos valores essencisis da
armipoasa, aEsim cdmo propiciaria ema visdo mals ampla o sEcameEnts MBE Mancanie
do deservolvimante. Em contraste com esta beitura, sbordagens mals criticas da
formagho denunciavam, sob o8 roupagans humanistes, of intontos de uma espécie de
“neofeudalismo” lnbossl &0 sorvigo do qual devoria colocar-se o formagho,

E nagie contexio que O recurso jos contribiabos tedricos da ssciobogia do trabalho
# da saciologia dos organizaches, par um lade, & & tecring politices o da formagho, por
outrg, se rovelaram essencisis para condoldarem o nosso modelo tedrico, dondo uma
grande centralidade ques b8 questbes do podor, da estratégia & do controdo, Guer 808
prablemas di idamideds o logitimagho social @ organizscicnsl, quor sinds bs priticas do
formagho crizodas com problomaticas de cidsdania, do desenvolvimento, do diversidads
de culturas o do perfis Wentitanos. Na verdade, sinde quando, como hoje, se fals em
marcada da formagho, apareniamanta aredso da problematizagho palitica, ole &, pa
ivwits, sabredeterminada, de Tacio, por redes ccondmicas, sacisis, politicas & idantikriag
que 880 5% da préprin seciedade, & que uma abordagein M8 SbAENGaME, coma profonds
8¢ 8 noasa, dove dar conta,

Antecedentes da prajacia

Decorrents oo necessidodes sentidas, quer 8o nivel da pesquisa guer, de um moda
mals promante, a0 nivel da lsccienacho, & fermagho em comtesto organizacional tofnou-
50 num objecto cads ver mais incomornivel de uma investigagho que era necessdniae, 8
urganls, ancelas i conbeNto portugubs.

Paroutrg e, licitapbesdealgl ganizagoes, nomeadamamsempresarinis,
dir 3 Universitade se abrir um pouco mais & sua realkdecs concneta, cumprindo o fungio
seeinl de apoinr as suos iniciativas lormatives, refarcaram o consclincia de um “dever”™ &
cumprir nesin droa especifica da foamagih.

Meste sentids, uie Baulps de investigndoms ds Universidads do Minhe, conatituids
pela Professor Doutor Carlos Alberto Vitar Estévis, Doutar Cantes Alberio Gomes &
Doutora Lecnar Tormres, apolados par uma outr #quips da TecMinho, formada pela

5]
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Eiplata da uma Invesligacan

Engenhaira Ana Augusta Dias, Engenheira Manusla Newvas a Dr. Paula Sikva, eshagou, em
14988, umn projecto gue dasse prioridade & aproximagic dos estabalacimantos di Ensino
& formagho com as organizagdes ampresariais.

Para que & investigagio ndo sa confinasse mo espago de wm pais @ aproveitando &
caincisancis de finalidades com o programa europeu Leonardo da Vinci, 25 duas equipas
portuguesas decidirem candidetar-s2 & aste programa, comidando entéo a equipa francesa
da Univeraldade Mendes-Franca {Grénoblel, constituids pebo Professor Doutas Garard Flgari,
Giildas Gautisr & Monigqua Michaud, & 8 equipa susca da Jankoping Intermational Business
School, liderada pelo Professor Benny Hiern, como parcalras deste projects.

Apds aceltagso dos comvites e aprovecao da candidature a0 refarido programa
Leonarda da Wing, inicaram-se os trabalhos prefiminares, as trocas de infarmagies
& o aprofundamento de aspectas de ordem processual e pessosl que todo 0 projacto
transnacional imphica, decomendo a iInvestgagas por uim periedo da dois anos e teeminando
excepoionalmanta em 2007,

Mio obstante o cardcter transnacional deste projecto, neste o apenas nos
regartaremos acs rabalhos desemolvidos pelos investigadores porugueses agsim coma
b5 problematices par estas seleccionadas, endo conackéncia, no entanto, do inastimawvel
contribute qua a5 duas squipgs estrangeiras derem para 8 discussdn o consofidegio
dos seus conheslmentos; sobratudo na dres da metodolegia em gue & opgao dos
investigadorss privilegiou 4 proposta da *referancializagdo”, do Professar G Figari.

Exposicio do problama

Faca ao diggnostico sumariamsente ratratado antericrmente, a problemitics gue
emorgiu com mais forga e gque congregou os esforgos dos Investigedores prendis-sa,
cormo digsarmos, com a passivel desarticulagho entre as peliticas @ 38 praticas de formagss
nis pmprasas, que poderla exprimir-se numa desconexao antre discursos pds-modamaes
& praticas da formagan bem modermas,

Mo sentido da tormer 0 estuds mais precisa, os Investigadores debrugaram-se da
modo particular sobre a relagdo, no imarier das organizagoes empresariais escolhidas,
entre lormacio @ outras problematicas com & quel intersgis, de acordo com o santida
mais "cultural” 8 *amancipadar” da formacéo,

Asgim, & partindo do objecte "Foliticas & priticas de formagio nas arganizegies”,
8 nossa equips de investigagio acordou desmembré-fo em duss problematices ou
refarantes agpecilicos: *Formagio, cultura & construcéo das identidades organizecionais”
& “Formagic e cidadeniz organizacional” (8 squipe susca optou pela anafise das
“Formagho & redes profissionals o prssoais” enguants que a equips francesa escolheu
“Avaliacao e pilotegem das poliices de formagas"].

Objectivos do projecto

Congrusntemante com-a grande finalidade deste projects, j@ enunciade, & am
sintonia com o “Ouadie carmum de ebjectives” do programa Leenardo da Vinci, foram

dafinldos, antre autres, o= seguintes objectivas gerais:
1, analisal o potencial inovador dos sigternas & dos dispositives de formagao
profissional;
2. enetisar a5 politices de formegiio profissional, Sesignadameanta nas vertentas da
cidadunia, do grau de politizacio da sua cultura @ de construgso das identidades;
4. contribulr pera o conhecimento de politicas e préticas da formagdo no espage
aurepey, nomeadamenta atravas oo intercimbio de informagies e expariéncles,

Tormau-sa nitido, desda o inicio, que 8sta lnestigagio ndo se prapunha “recomandar
ou sugetic plstas pard aperfeicoaments da formagdo, Bntes se situava num registo
claramente descritive & interpeetative, sem delxar, no entanto, de sssurnic 08 valores
democriticos da cidadania, Mesto sentido, este projecto spresantava o compromisso
de pnalisar a relagio das paliticas e praticas de formagan com o conceilo de cidadania
arganizacional, no sentido de se disgnosticarem tendéncles que, a coberio de novas
madas garencialistas com repercusades evidentes nas concepgdes de larmagho, fazem
parigar & construgdo de uma verdsdsire “sociedade civica™ 8 partir do interior das
arganizapbes, desrespaitando og diraitos dos trabalhadores.

Da modo mals especifics, este projecta visava alnda, antre outros ohjactivos:

1. desenvolver métodos qua parmitam aceder a logics de slaboragéo, gasiao &
avallagdo de projectos de forrmsgia)
2 identificar o impactos da formagie ae nivel de culiura e identidades organizacionais

a da cldadania organizacional

3. caractarizar 8z politicas e as praticas formativas das organizagtes qua eolaborarem
nesta projacto;

4. analizar os pilares das politicas » estratégias de formagae adoptados:

B, andlisar 05 lagices que prasidam 8 “enganharin” gos planos de formagie das
organizaghes astudadas;

6. avallar o8 companentes essensials dos plances de formagibo;

7. detarmingr o grauda participagao dos formandes nacencepgio e dasenvalvimenta
das politicas & dos planos da formagseo;

8, slencar represeniaches do valor e finalidade da formacio gor parte dos diferemtes
actoras,

Caracterizagio dos contextos

Dentro dastes sbjectivos, fol decidido pels equipa procader 8 uma primeira
caracterizacio da formagao profissionsl 18l come se desemvolvia em Portugal (capltulo 1)
aEsim coma d aplicacio de um questionaris a empresas do Nerte Litoral do Pais lsapiulo
1], corm maks de 250 trabalhadores @ que livessem um sarvico ou qualgues oulre estiutura
relacignada com recursos humanos e/ou formagio, no sentide de se preparar malhar para
a trabalho da Investigerdo que iria comegar, quer do pente de vista do conhacimeanto das
iniciativas oficiais & |egais sabre formacao quar da radiografia das representacoes das
praticas lormativag que j# ooorripm sm empresas de uma dada regiao.

A partir daqui, a equipa decidiu dalimitar mais rigerosamente o objacio do seu

Im



ACOES EMPRESARIAIS PORTUGUESAS

Falato de uma Investigagio

estudo assim como aprofundar teoricamente os dois referentes seleccionados (capitulo
Mi: “Formagéo, cultura & construgho das identidades organizacionais” e "Formacio &
cidadania arganizacional”™,

56 neste momento a equipa de investigagio se sentiu preparada para seleccionar,
como comexto do seu estudo empirico, organizagbes empresariais que apresentassem
eventualmente caracteristicas diferenciadas em termos de politicas e de praticas de
formagao e que se mostrassem interessadas neste projecto, facilitando-nos o acesso ao
material produzido & a cutras praticas de recolha de informacgao,

Agsim, foram escolhidas 6 empreses: 2 do ramo da electrdnica fempresa A e D), 1 da
assisténcia técnica [empresa B), 1 do sector téxtil (empresa C), 1 da metalurgia (empresa
E) e 1 da electrotecnia e electrdnica {empresa F). Todas estas empresas se situam no
norte litoral do pais, com mais de 250 trabalhadores, com um departamento ou servico
equivalente de formagao @ com manifesto interesse em colaborar com esta investigagho.
Os resultados deste labor investigativo encontram-se na 2* parte do capitulo 1l

A FORMACAO PROFISSIONAL EM
PORTUGAL

Constrangimentos

Como gualquer outre projecto, tambiém este se deparou com algumas dificuldades
que ndo deixaram, em certos momentos, de causar alguma inquietagio. Desde logo,
a natureza transnacional do projecto, Na verdade, esta situacho suscitou problemas,
nomeadamente de comunicacio ¢ de compreansio de conceitos, dada a especificidade
gue eles assumiam nos contextos nacionais envolvides. Depois, a gestao do projecto. Com
efeito, os atrasos verificados no recebimanto do apoio financeiro a par da complexidade
burocratica relativa ae preanchimento, nem sempre facil para os investigadores, de
inimera documentagio e @ morosidade dos processos revelaram-se como factores
altamente consumidores da tempo e de energia, téo necessdrios & prossecugio da
investigagio. -

Por outro lado, os afazeres profissionais de cada elemento, avolumados am
ceras momantos por tarefas e compromissos com que ndo contavam, exigiram aos
investigadores alguma imaginagao para conseguir distender o tempo a fim de cumprirem
o8 compromissos formal e informalmente assumidos.

Finalmente, outros constrangimentos dacorreram da duragio, demasiado curta, do
prajecto, que nio tornou possivel um maior contacto com as organizagdes estudadas de
molde a aprofundar ainda mais as nossas analises.

Mao obstante estes obstéculos e face os resultados obtidos, @ legitimo afirmar que a
propasta deste projecto se justificou plenamenta e & disso mesmao gue nGs queremos dar
conhecimento e partilhar com outros leitores, investigadores ou ndo, com este livro.

Braga, 2005



