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Na senda da inovagdo tecnoldgica ‘
na Educacao a Distincia \

Maria Jodo Gomes'

Este texto aborda a tematica da relacio entre a evolucio das tecnologias
e as mudancas nos sistemas e modelos de educacéo a distancia, tomando
como ponto de partida a importancia das tecnologias na mediatizacdo dos
contetdos e na mediatizacdo da comunicacdo entre professores e alunos
e destes entre si. Neste contexto, discute-se o conceito de “geracdo de
inovacdo tecnolégica”, primeiramente utilizado por outros autores. Identi-
fica-se a existéncia de cinco geracdes de modelos de educagéo a distancia
possibilitados pela evolucdo tecnolégica, e perspectiva-se o surgimento
de uma sexta geragdo com base nos desenvolvimentos tecnolégicos mais
recentes, no dominio dos “mundos virtuais”. Procede-se também a carac-
terizacdo de cada uma das geracdes de educacao a distancia considerando
como principais dimensdes os aspectos relacionados com a mediatizacdo
e distribuicdo dos contelidos educativos e com a mediatizagio e valoriza-
¢do dainteraccdo e comunicagao entre os sujeitos envolvidos em situacées
de educacdo a distancia.

1. Tecnologias e educagdo a distancia.

O papel das tecnologias na educacéo é cada vez mais reconhecido e a sua utili-
zacdo vem de longa data, quer no ensino presencial, quer no ensino a distancia.
Do quadro negro e do pau de giz, aos quadros interactivos e aos computadores
portateis que comecam a marcar presenga nas salas de aula presenciais, umas
vezes com alteracdes significativas nas formas de ensinar e de aprender, outras
vezes sem alteracdes tdo significativas quanto seria de esperar, temos assistido a
uma diversificacdo das tecnologias presentes nas salas de aula das nossas escolas.
Apesar do reconhecimento da sua importancia, a temética das utilizacéo e inte-
gracdo das tecnologias da informacdo e comunicagdo (a2 que passaremos a referir-
-nos pela sigla TIC) no ensino presencial ndo é o foco da nossa reflexdo, embora
tenhamos consciéncia que um numero cada vez maior de institui¢ées inicialmente
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vocacionadas exclusivamente para o ensino presencial, incorporam cada vez mais
nas suas praticas modalidades de educacdo/formacédo com recurso a componen-
tes a distancia, nomeadamente com base na Internet, como forma de resposta as
novas condicdes sociais decorrentes da evolucdo tecnolégica e dos fenémenos de
globalizacdo, entre outros:

The rapid rate technological change and the rapidly growing number of ins-
titutions now embarking on Internet-based delivery means that more insti-
tutions are involved in distance education than at any other time in history.
This trend seems likely to continue, not primarily as a function of an increase
in sophistication of educational theory, but as a result of the influence of the
inexorable forces of technological development and globalization. (Taylor,
1999,p.1)

Neste texto, o nosso objecto de reflexdo prende-se com o papel que as tecnologias
desempenham na educagdo a distancia e nomeadamente no que se refere as impli-
cacdes que o potencial e caracteristicas das mesmas tém no desenho pedagégico
dos cursos.que decorrem nesta modalidade.

Figura 1
. Fungdo das tecnologias
na educago 2 distancia
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A importéncia das tecnologias nos cendrios de educacdo a distancia (a que pas-
saremos a referir-nos pela sigla EaD) é indiscutivel, nomeadamente pelo facto de
nesta modalidade de educagéo existir a necessidade de se mediatizarem processos
que, no ensino em presenca, hormalmente ndo exigem o recurso a equipamentos
e servicos tecnolégicos, embora indubitaveimente possam beneficiar da sua utili-
zacdo. No contexto da EaD, as tecnologias e o potencial que lhes estd associado
séo elementos determinantes, quer em termos de mediatizacdo dos contelidos de
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ensino e aprendizagem, quer em termos de mediatizacdo da relagdo pedagégica
(cf. Trindade 1992, p. 23; Simonson, Albright & Zvacek, 2001, p. 90; Gomes, 2003,
p. 137). Na figura 1 procura-se sistematizar as trés dimensdes em que considera-
mos que as tecnologias e os servigos que estas suportam sdo fundamentais em
termos de educagdo a distancia: (i) na mediatizacdo dos contetidos pedagégicos;
(ii) na mediatizagdo da relagdo entre alunos/professores e entre aluno/aluno e (iii)
na mediatizagdo da interacgdo dos alunos com os servicos da instituigdo. No nosso
entender, estas trés dimensdes abarcam a generalidade das situagdes em que as
tecnologias sdo essenciais para o desemf)enho das actividades das instituicdes de
formagdo a disténcia.

H& alguns anos atrds, publicamos na Revista Portuguesa de Educacdo (Gomes,
2003), um texto intitulado “Geracdes de inovacdo tecnoldégica no ensino a distan-
cia” no qual fizemos uma andlise de algumas caracteristicas dos modelos de educa-
¢&o0 a distancia tendo como referéncia a articulagéo entre a evolugdo das tecnolo-
gias de informag&o e comunicagdo e o desenvolvimento de diferentes abordagens
pedagdgicas em ambientes de educagdo e de formagdo ndo presencial. Partimos
para essa andlise tendo por base o conceito de “geracdo de inovagdo tecnolégica
na educagdo a distancia” proposto por Garrison (1985) e sistematizémos a nossa
perspectiva quanto as caracteristicas principais das diferentes “geragbes de inova-
cdo tecnoldgica no ensino a distdncia” numa representagdo tabelar que se repro-
duz no Quadro 1.

Quadro 1 - Caracteristicas das geragdes de inovagao tecnolégica no ensino a distancia
(Gomes, 2003, p. 154).

1833... 1970s... 1980s... 1994...

Cronologia
Representacdo Mono-média  Multiplos-média Multimédia Multimédia
de contelidos interactivo colaborativo
Distribuicao de Documentos Emissdes em CD_ROMse Paginas Web
contetidos impressose  4udio e/ou video DVDs distribuidas
recorrendo ao recorrendo recorrendo ao em redes
correio postal aemissoes correio postal teleméticas.
radiofénicas e Ficheiros em
televisivas rede para
“download” e

“upload”.




184

Quadro 1 - Caracteristicas das geracdes de inovagio tecnolégica no ensino a distancia
(Gomes, 2003, p. 154) (cont).

) i %ﬁﬁwv 1555 A 5 ok Gty & it 2
Comunicagao Muito rara Pouco frequente Frequente Muito frequente
professor/aluno
Comunicagéo Inexistente Inexistente Existente Existente
aluno/aluno _ mas pouco e significativa

i significativa
Modalidades de  Assincronacom Sincrona, forte- Assincrona Assincrona
comunicagao elevadotempo mente desfasada com pequeno individual
disponiveis de retorno. no tempo e desfasamento ou de grupo,
transitiva. temporal esin-  com pequeno
cronade cardc- desfasamento
ter permanente temporal e

(com registo sincrona indivi-

electrénico).  dual ou de grupo
e de carécter
permanente
(com registo
electrénico).

Tecnologias Correio postal Telefone Telefone e cor- Correio
(predominantes) reio electrénico electrénico e
de suporte a conferéncias por
comunicacao computador.

Cinco anos passados da publicacédo do quadro 1, sentimos a necessidade de reflectir
novamente sobre esta problemdtica, ndo sé pela evolugdo do nosso préprio pensa-
mento sobre o assunto mas principalmente pelas inovacdes tecnoldgicas no domi-
nio dos servicos de publicacdo, comunicacdo e colaboragdo em rede que entre-
tanto surgiram e se expandiram, com fortes implicacbes no dominio da educac3o
a distancia. Faremos neste texto uma revisdo das nossas consideracdes sobre as
diferentes fases de “inovagdo tecnolégica” na educacdo a disténcia que aborda-
mos em 2003 e discutiremos as nossas perspectivas em relagdo as mudancas que
decorreram desde ent&o e que nos levam a considerar estar ja em presenca de uma
quinta e eventualmente de uma sexta geracdo de modelos de EaD.
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2. Geragoes de inovagao tecnolégica na EaD

Qualquer esforco de sistematizagao e “classificacdo” do processo de adopg3o e uti-
lizagdo das fécnologias na educacdo a disténcia, e das suas implicacdes em termos
das abordagens pedagégicas possiveis, tem que ser sempre considerado como um
esforco de sistematizacdo, com o intuito de facilitar a reflexdo e a discussdo e ndo
como uma “classificacdo” absolutamente estanque. Na realidade, numa mesma ins-
tituicdo de educacdo a distancia, podemos ter cursos diferentes que adoptam as
caracteristicas tipicas de diferentes geracdes de inovagdo tecnolégica ou até um
mesmo curso que adopta elementos de diferentes geracdes tecnolégicas. A seme-
thanca das geracdes humanas, as "geracdes de inovacdo tecnoldgica” na educa-
¢do a distancia coexistem e todas continuam a ter um papel importante, estando o
impacto e relevancia de cada uma das geracbes consideradas dependente de nume-
rosos factores, entre os quais se destacam o pliblico destinatario e as infra-estrutu-
ras e tecnologias disponiveis em determinado contexto de educacdo/formacao.

Para melhor compreensdo da sistematizagcdo que propomos, importa, em primeiro
lugar, explicitar as dimensdes que adoptdmos para caracterizar as diferentes gera-
¢des de inovacdo tecnolégica na educacdo a disténcia e clarificar as razdes da
nossa escolha. Procuraremos fazé-lo nos paragrafos seguintes.

A importancia do conceito de "geragdo de inovagdo tecnolégica na educagédo a dis-
téncia" proposto por Garrinson (1985), ao contrdrio do que o préprio nome pode
sugerir, ndo deve ser, na nossa perspectiva, centrada na natureza das tecnologias
per si mas sim nas potencialidades que as mesmas apresentam em termos da
mediatizacdo dos contelidos de ensino e aprendizagem e em termos das interac-
cBes entre os varios intervenientes no processo educacional. Assim, na procura de
uma sistematizacdo das diferentes fases, ou geragdes, da educacdo a distancia,
para além da dimensédo cronoldgica (“cronologia”) centrdmo-nos particularmente
na dimens3o relacionada com a mediatizag3o e distribuicdo dos contetidos educa-
tivos (“representacdo de contelidos” e “distribuicdo de contelidos”) e na dimen-
sdo da comunicacdo (considerando os aspectos “comunicacdo professor/aluno”,
“comunicag3o aluno/aluno” e “tecnologias predominantes de suporte & comuni-
cagédo"), como se constata da anélise do quadro 1. No nosso entender, a énfase na
distingdo entre as diferentes geracdes de EaD deve estar centrada nos processos
de transaccdo educacional, nas suas dimensdes ao nivel da mediatizacdo e distri-
buicdo dos conteldos de aprendizagem, e ao nivel da mediatizacdo das interaccdes
entre prdfessores/formadores e alunos/formandos e destes entre si, dimens3o esta
essencial para a construgdo de conhecimento. Pensamos que o foco ndo deve ser
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a tecnologia per si embora reconhecamos que as potencialidades e as caracteris-
ticas das diferentes tecnologias e servicos disponiveis condicionam as opgbes que
podemos fazer, no que concerne as dimensdes que acabamos de referenciar. Peio
facto do foco da nossa visdo da EaD se centrar mais nas dimensdes da transacgdo
educacional do que na questio tecnolégica, sentimo-nos mais confortdveis com a
designagdo “geracdes de EaD" do que com “geragdes de inovagdo tecnoldgica na
EaD", termo inicialmente adoptado por Garrison (1985).

Importa ter presente que varios sdo os autores que fazem referéncia as "geracées”
dos sistemas de EaD (cf. Garrison, 1985; Nipper, 1989; Taylor,1899, 2001, Gomes,
2003; entre muitos outros), embora nem sempre as designaces adoptadas e os
elementos descritivos considerados sejam os mesmos. Independentemente das
diferencas existentes, existe um trago comum e significativo de caracter consen-
sual e que consiste no reconhecimento da importéncia da evolucdo das tecnologias
e das potencialidades que as mesmas apresentam, na prépria evolucio e diversifi-
cacdo dos modelos de EaD.

Garrisson (1985) e Nipper (1989) referem-se a existéncia de trés geragdes de ino-
vagao tecnolégica no ensino a distancia. Gomes (2003 e 2004) considera a exis-
téncia de quatro geracdes de inovagdo na educagdo a distancia. James Taylor ja em
1999 reconhece a existéncia de quatro geragdes de EaD e o surgimento de uma
quinta geragcdo, embora esta com caracteristicas distintivas das que serdo por nés
consideradas:

Distance education operations have evolved through the following four gene-
rations: first, the Correspondence Model based on printtechnology: second,
the Multi-media Model based on print, audio and video Technologies; third,
the Telelearning Model, based on applications of telecommunications tech-
nologies to provide opportunities for synchronous communication; and
fourth, the Flexible Learning Model based on online delivery via the internet.
Although the latter approach is still gaining momentum, there is already
emerging the fifth generation of distance education based on the further
exploitation of new technologies. (Taylor, 1999, p. 1.

3. Primeira geracio da educacio a distincia

NZo existe uma data absolutamente consensual que marque o inicio da "educa-
¢do a distancia” embora com alguma frequéncia a data de 1833, correspondente 3
publicacdo no periddico sueco Lunds Weckoblad? de um antincio a avisar da mudanca

2 (Cf. em http://pt.wikipedia.org/wiki/Ensino_a_dist%C3%A2ncia a 4.Dezembro.2007)
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de endereco das remessa postais de quem estudava, a data, “Composicdo” por cor-
respondéncia, ou a data de 1840, correspondendo a criagdo, pelo inglés isaac Pit-
man, de um sistema de ensino de taquigrafia a base de fichas e intercambio postal
do professor com os alunos?, sejam datas evocadas com alguma frequéncia como
referéncia relativamente ao inicio da EaD. Contudo, no que se refere a designacdo
desta fase e as suas caracteristicas principais, as opinides relinem amplo consenso.
De facto, esta é a geragdo do "ensino por correspondéncia” (cf. Garrison, 1985;
Nipper, 1989; Taylor, 1999, 2001; Gomes, 2003, 2004) em que a mediatizacio
dos conteldos ocorre através de documentos impressos, com base na linguagem
scripto ou scripto-visual e a sua distribuicdo é efectuada com base nos servigos de
correio postal. O recurso, quase em exclusividade, a linguagem scripto como media
de comunicagdo fez com que, em 2003, tenhamos considerado que a apresentacao
(mediatizacdo) de contelidos nesta fase se pode caracterizar como "mono-média”.

Nesta primeira geracdo da EaD a dimensdo da comunicagao entre professor/aluno
e dos alunos entre si é muito reduzida, sendo a modalidade de comunicac3o exis-
tente de carécter assincrono, via correio postal, o que implica uma grande desfasa-
mento temporal entre o envio da mensagem e a recep¢do do feedback a mesma.

No quadro 2 procura-se caracterizar em termos gerais e considerando as dimen-
sbes referidas, a 12 geracdo da EaD. ‘

Quadro 2 - Caracterizacdo da 12 geragao de Educagao a Distancia

Cronologia (A partir de) 1833...

Mediatizacio de conteados Mono-média (com base na linguagem
scripto ou scripto-visual) sob a forma de

documentos impressos.

Distribuicao de contelidos Servigos de correio postal

Comunicacéo professor/aluno Muito rara

Comunicagéo aluno/aluno Inexistente

Modalidades de comunicacdo mais comuns Assincrona (com elevado tempo de retorno)

Tecnologias (predominantes) de suporte a  Correio postal
comunicagao

3 (Cf. em http://pt.wikipedia.org/wiki/Ensino_a_dist%C3%A2ncia a 4.Dezembro.2007)
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4. Segunda geracdo da educacdo a distancia

Os tracos gerais da segunda geracdo da EaD sdo também geralmente reconheci-
dos e descritos de forma relativamente consensual, embora possam encontrar-se
designacdes diferentes para esta fase de desenvolvimento da EaD. Esta foi a fase
caracterizada pelo recurso intensivo as emissées radiofénicas e televisivas, numa
primeira fase, e em alguns paises, em emissdes em directo e posteriormente em
emissdes gravadas também disponibilizadas para utilizacdo em equipamentos dos
alunos/formandos. Nesta fase o recurso ao telefone torna-se uma alternativa a
comunicacdo via correio postal sendo comum que as instituicbes que oferecem
EaD considerem situacbes de apoio a tutoria por parte de professores/tutores atra-
vés do servico telefénico. Passamos assim de uma modalidade de interaccgdo tipi-
camente assincrona e com elevado tempo de retorno como é o correio postal, para
uma modalidade de comunicacgdo de tipo sincrono e caracter transitivo.

O recurso a mdltiplas linguagens e suportes na mediatizacao dos contetudos, envol-
vendo a linguagem scripto, dudio, video, audiovisual e dudio-scripto-visual, bem
como a adopgdo alargada da pratica de produgdo de “pacotes” didacticos envol-
vendo estes média leva-nos a considerar que esta é a geracdo tipica dos "multiplos
média" enquanto meios de representacado e distribuicao de conteldos.

A fase da segunda geragdo de EaD é também caracterizada pelo surgimento de
multiplas instituicdes de ensino especificamente direccionadas para a EaD, um
pouco por todo o mundo.

No quadro 3 procuramos sistematizar as principais caracteristicas distintivas da
segunda geracdo de EaD.

Quadro 3 - Caracterizacdo da 22 geracdo de Educacio a Distancia

Cronologia (A partir de) 1970s...
Mediatizacdo de conteldos Mdltiplos média (com recurso a linguagem
. scripto, audio, visual, audiovisual) com
énfase nos audiogramas ou videogramas
Distribuicdo de conteldos Emissdes radiofénicas e televisivas

Comunicacéo professor/aluno Pouco frequente
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Quadro 3 - Caracterizacdo da 22 geragao de Educacdo a Distancia (cont.)

i 5

% S ¢ 2t e AR
Comunicagdo aluno/aluno [nexistente

Modalidades de comunicagdo mais comuns Sincrona (e transitiva).

Tecnologias (predominantes) de suporte &2  Telefone
comunicagao

5. Terceira geragdo da educagio a distincia

Considerando como principais elementos de caracterizagdo das geracdes de EaD as
opcdes ao nivel da mediatizagdo e distribuicdo dos contelidos e a dimens&o da inte-
raccdo e comunicagdo entre os participantes, pode considerar-se que o surgimento
e expansdo dos suportes digitais informaticos e das comunicag&es através de redes
de computadores esta na base do surgimento da terceira geracdo de EaD.

Nesta geracdo da EaD o recurso ao multimédia interactivo e ao hipermédia como
linguagem de mediatizacdo dos contelidos abre novas potencialidades em termos
de modelos de representacdo da informacéo e de construgdo do conhecimento por
parte dos alunos/formandos. Este processo é acompanhado pelo surgimento de
novos suportes (digitais) como os compact-disc (CD) e os digital video discs (DVDs)
que permitem a criacdo de materiais de ensino-aprendizagem com um nivel de
interactividade muito superior aos existentes anteriormente.

Em termos comunicacionais, a terceira geragdo de EaD é caracterizada pela exis-
téncia de condigdes para um nivel de interaccdo entre alunos/professor muito mais
elevada, pela facilidade associada ao uso do correio electrénico, facilitando tam-
bém a comunicagdo aluno-aluno (Nipper, 1989; Gomes 2003, 2004). De facto,
o correio electrénico apresenta as vantagens de um meio de comunicacdo assin-
crona, ao ndo exigir a presenca (ou disponibilidade) simultanea dos interlocutores
em causa, mas sem a desvantagem de meios como o correio postal em que o ele-
vado tempo de retorno se constitui como um obstaculo a comunicagao. A terceira
gerac::éo da EaD, do ponto de vista comunicacional, suporta modelos pedagégicos
que envolvam uma interacgdo mais frequente entre alunos e professores.

No quadro 4 procuramos sistematizar os tracos distintivos desta geracdo da EaD.

-
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Quadro 4 - Caracterizagdo da 32 geracdo de Educagao a Distancia

Cronologia (A partir de) 1985...

Mediatizacdo de conteidos Multimédia (hipermédia) interactivo sob a
forma de CD-ROMs e DVDs

Distribuicdo de contelidos CD_ROMse

DVDs recorrendo ao correio postal

Comunicagéo professor/aluno Frequente

Comunicagéo aluno/aluno

Modalidades de comunicagdo mais comuns Assincrona com pequeno desfasamento
temporat

Tecnologias (predominantes) de suportea Correio electrénico
comunicagao

Note-se que Taylor (1999) tem uma abordagem as geracdes de EaD que, tendo
pontos em comum com 0s que aqui consideramos, considera que a segunda gera-
¢do de EaD é a geracdo do “Multi-media Model” incluindo aqui o "computer-based
learning”, remetendo para a terceira geracdo de EaD que designa por “Telelear-
ning Model", as componentes de "broadcasting”, incluindo nesta terceira geracdo a
énfase nas emissoes televisivas e radiofénicas e o reforgo da componente sincrona
do modelo. No nosso entendimento, a dimenséo da interactividade associada aos
materiais de ensino em suporte informatico e o incremento da possibilidade de
interaccdo/comunicagéo professor/aluno e aluno/aluno associada a comunicagéo
através do correio electrénico, s3o posteriores a utilizacdo da emissdes radiofé-
nicas e televisivas no dominio da educacéo a distancia e representaram efectiva-
mente um novo paradigma ao nivel da mediatizacdo de contetidos e da comunica-
cdo pelo que, nos parece fazer mais sentido considerar que a segunda geracdo de
EaD estd muito associada ao broadcasting enquanto que a terceira geracdo de EaD
estd mais associada ao computer based learning e as comunica¢bes mediadas por

computador, nesta fase essencialmente com base no correio electrénico.

6. Quarta geragio da educagdo a distancia

Em 2003, propusemos que se considerasse uma quarta geracdo da EaD que desig-
namos por geracdo da "aprendizagem em rede” mas que hoje designamos por
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geracdo de e-learning, muito pela ampla divulgacdo que esta designagdo obteve
mas também pelo facto de a nossa leitura do conceito de e-learning estar muito
associado a publicacdo e comunicacdo em rede.

Com a expansdo da web como interface de publicagdo e comunicacdo em rede a
- EaD entra numa nova geracdo em que grandes mudangas de paradigma ocorrem. A
facilidade de publicacdo na web, que progressivamente se amplia e simplifica com
o surgimento de servicos como os blogues, os wikis e os podcastings, permite con-
ceber cenarios de formagdo em que a disponibilizacéo de informagéo deixa de ser
um apanagio exclusivo do professor/formador e da instituicdo de ensino/formacéo
para poder incluir as produgdes dos préprios alunos/formandos, quer individuais
quer colectivas. A expansdo de servicos da web tem vindo também a ocorrer no
sentido do aumento dos servigos de comunicacdo disponiveis, de utilizagéo intui-
tiva e relativamente econdmica. Modalidades de comunicag&o sincrona por voz,
por texto ou por video-conferéncia aumentam continuamente de nimero de utili-
zadores. Modalidades de comunicacdo assincrona, direccionadas para a partitha,
debate e colaboragdo como os sistemas de blogues, wikis ou féruns, difundem-se
cada vez mais e integram cada vez mais a esfera comunicacional de um crescente
nimero de pessoas. A nova geragdo de servicos da web ultrapassa cada vez mais a
dimensé&o de espago de acesso a informagéo e transforma-se num espago de publi-
cacdo, partilha e construgdo colaborativa de conhecimento. O multimédia (e hiper-
média) na web amplia o seu potencial interactivo para uma dimenséo colaborativa
que nos leva a caracterizar a geracdo do e-learning como a geracdo do multimédia
colaborativo. A possibilidade de desenvolvimento de préticas de EaD adoptando
principios de aprendizagem colaborativa pode ser considerado um aspecto distin-
tivo desta geracdo de modelos de EaD uma vez que as tecnologias disponiveis, pela
primeira vez, propiciam condi¢bes adequadas ao desenvolvimento destas préticas
a disténcia. A construcéo colaborativa do conhecimento suportada pela possibili-
dade de recurso a documentos multimédia na web constitui assim um traco carac-
teristico desta quarta geracdo de EaD, dai 0 adoptarmos como aspectos caracteris-
ticos do processo de mediatizagdo dos contetdos o “multimédia colaborativo”.

O desenvolvimento do e-learning enquanto modalidade de EaD foi acompanhado
e suportado pelo desenvolvimento de ambientes construidos tendo em vista as
necessidades normalmente associadas aos processos de educacdo formal. As
praticas de e-learning sdo assim frequentemente suportadas em Learning Manag-
ment Systems, os quais oferecem um conjunto de potencialidades em termos de
publicacdo de informagao, comunicagdo, avaliagdo online, monitorizagdo e gestdo
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pedagégica adequados, se ndo mesmo essenciais, a processos institucionais de
educacdo/formacdo na web.

No quadro 5 procuramos sistematizar os principais aspectos caracteristicos da 42
geracdo do EaD, que designamos como geragao do "e-learning”.

Quadro 5 - Caracterizacdo da 42 geragao de Educacdo a Distancia

Cronologia (A partir de) 1994...

Mediatizagio de conteiidos Multimédia (hipermédia) colaborativo em
) paginas web

Distribuigdo de contelidos Paginas Web distribuidas em redes telema-
ticas. Ficheiros em rede para “"download".
Learning Managment Systems e Content

Managment Systems
Comunicagéo professor/aluno Muito frequente
Comunicagéo aluno/aluno Existente e significativa

Modalidades de comunicagdo mais comuns Assincrona (individual ou de grupo) com
pequeno desfasamento temporal e sincrona
(individual ou de grupo) e com registo
electrénico.

Tecnologias (predominantes) de suportea  Correio electrénico, féruns electrénicos,
comunicagao “chats”, videoconferéncias, blogues, wikis...

7. Quinta geragio da educagio a distincia

Desde o seu surgimento que os teleméveis tiveram grande aceitacdo a nivel mun-
dial, com particular destaque em paises como Portugal onde a sua taxa de penetra-
¢do é superior a 100%. Progressivamente vamos assistinde ao aumento potencial
das potencialidades técnicas e de servigos disponiveis nos telefones méveis, com o
surgimento da geragdo de telefones mdveis com WAP (Wireless Application Proto-
col) por volta de 1999, posteriormente com os teleméveis com acesso de segunda
geracdo a Internet através da tecnologia de GPRS (General Packet Rddio Service) por
volta de 2001, e mais tarde, por volta de 2004 (no contexto geral da Europa), com
o aparecimento dos telemdveis de terceira geracdo com tecnologia UMTS (Univer-
sal Mobile Telecommunucatioons System), assistimos a evolugdo e convergéncia dos
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simples teleméveis e PDAs em auténticos computadores pessoais com possibili-
dade de comunicacdo multimédia e wireless de grande qualidade (Aretio, 2004,
p. 1. A elevada e rapida taxa de adesdo aos dispositivos de comunicacbes moveis,
verificada um pouco por todo o mundo, tornam urgente a reflexdo e investigacdo
em torno da sua potencial exploracdo no contexto educacional:

Hace anos que la cantidade de méviles en el mundo supero el nimero de
ordenadores personales. Péro es que, en menos de una década, la telefonia
mévil ha logrado superar, en nimero de terminales, lo que la tecnologia
fija tardo casi un siglo en conseguir. Parece, por tanto, que esta tecnologia,
se ha convertido en el sistema de comunicacién interpersonal por exce-
léncia. Igualmente, el mercado de los PDAs (Personal Digital Assistant),
ordenadores de mano, ha crecido también significativamente en los ulti-
mos meses. (Aretio, 2004, p. 2)

Cruz-Flores & Lopes-Morteo (2007) referem que a evolucio da tecnologia mével
que se verificou nos ultimos anos permitiu que aumentasse o nimero de pessoas
com acesso aos mesmos e a menor custo, sendo que os usos que os utilizadores
fazem destas tecnologias se situam na esfera recreativa, comunicacional ou empre-
sarial (2007, p. 3). Os mesmos autores chamam a atengdo para o facto dos actuais
dispositivos méveis poderem contar com capacidades multimédia, incorporando
dudio, video, fotografias, conectividade e comunicacgao, o “que ha elevado las capa-
cidades de coémputo y flexibilidad de los dispositivos” (Cruz-Flores & Lopes-Mor-
teo, 2007, p. 3)

O surgimento de dispositivos méveis de telecomunicagdes (PDAs, telemdveis,
leitores de MP3 e MP4, entre outros) que progressivamente vao integrando um
cada vez maior e diverso conjunto de servicos, sendo que hoje podemos visionar
ficheiros video, ouvir emissdes de radio online ou ficheiros MP3 e MP4, beneficiar
de servicos de RRS, podcasting, localizagdo geografica, envio de e-mail ou SMS,
conversacdo audio em tempo real ou conversagdo em modo texto, etc, em muitos
PDAs ou teleméveis de terceira geracdo tem causado o interesse e reflex3o de pro-
fessores e investigadores, que comecam a perspectivar e explorar o seu potencial
em contexto educativo. No dominio especifico da educacédo a distancia pensamos
inclusive poder ja falar de uma nova geragdo de modelos de EaD, designada de
geracdo do mobile learning (m-learning):

(...) en el ambito de la educacién a distancia, hoy se habla de otros modelos
emergentes que mas bien suponen concepciones que basan su denomi-
nacién en la associacién existente entre el aprendizaje y estas tecnologias
méviles. Por emplear esta denominacién, como no, en inglés, nos referi-
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mos a praticas de e-learning realizadas com la mediacién de dispositivos
méviles tales como PDAs (dispositivos com Palm OS, Windows Pocket
PC) o teléfonos méviles (celulares) de tercera generacién. Estamos ante el
m-learning (mobile learning) que significa literalmente aprendizaje movil,
es decir, possibilidade de aprender a través de Iinternet, pero com maxima
portabilidad, interactividad y conectividad. (Aretio, 2004, p. 2)

Esta mesma visdo do m-learning é partithada por Quinn (2002, referenciado em
Cobos, Mendonza & Nifio, 2004) para quem o "(...) mLearning es eLearning a través
de dispositivos computacionales mdviles (...)" (2004, p.1062) ; podendo ser carac-
terizado “(...) como la interseccién de [a computacién mévily el eLearning, la cual se
caracteriza por la capacidad de acceder a recursos de aprendizaje desde cualquier
lugar, en cualquier momento, com altas capacidades de blsqueda, alta interaccién,
alto soporte para um aprendizaje efectivo y una constante valoracién basada en el
desempeno.” (Quinn, 2002, referenciado em Cobos et al.,, 2004, p. 1063).

O m-learning, resultando “(...) de la integracién del e-learning (sistema de ensefianza
y aprendizaje a través de redes digitales) com los dispositivos méviles de comuni-
cacién com el fin de producir experiéncia educativas en cualquier lugar y momento”
(Aretio, 2004, p. 2) configura-se assim como a quinta geracdo da EaD.

Dada a sua extrema flexibilidade em termos de locais e momentos de acesso inicia-
tivas de formagéo através da Internet ao dispensar qualquer conexdo de tipo fisica*
por um lado, e a sua “vocagdo” para a dimensdo da comunicacgado interpessoal que
esteve na base dos teleméveis (telefones celulares) estamos perante um cenério
em que os formandos e formadores estdo numa situagédo de conectividade e mobi-
lidade permanentes, nunca antes possiveis. Embora, como refere Aretio (2004, p.
2), se possa considerar que se trata de um modelo tecnolégico cuja Gnica variante é
reduzir ainda mais as poucas limitacdes espacio-temporais que existem nos siste-
mas de ensino-aprendizagem através da Internet e acedidos a partir dos computa-
dores convencionais, importa ter presente que, como afirma o mesmo autor:

(...) desde una perspectiva pedagégica el aprendizaje mévil apunta a una
nueva dimensién en los procesos de educacién (Chen Y otros, 2002), al
atender necessidades urgentes de aprendizaje, ubicarse en escenarios

4 Actualmente, a principal condicionante destes dispositivos em termos conectivos decorre da neces-
sidade de recorrerem a uma fonte de energia que em muitos casos exige a sua conexdo 4 rede eléctrica.
Estamos contudo convictas de que esta limitagdo acabaré por ser ultrapassada com a miniaturizagao
e integragdo nestes equipamentos de sistemas de carregamento por fontes energéticas alternativas
como a luz solar.
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médviles de aprendizaje y possibilitar una gran interactividade en los pro-
cessos de apredizaje. (Aretio, Crobella & Figaredo, 2007, p. 83).

Pensamos que as repercussdes da adopcdo das tecnologias mdéveis como suporte
a mediatizagdo dos contetidos e processos educacionais e de suporte & comuni-
cacdo interpessoal, individual e/ou grupal, estdo ainda por compreender na sua
plenitude dada a fase ainda relativamente incipiente e pontual da sua exploragdo
mas perspectivamos que estaremos mesmo perante um novo paradigma de EaD
ainda mais centrado no aprendiz, um aprendiz que, mais do que um “nativo digital”
na terminologia de Prensky, serd progressivamente um "homo conecto”, para o qual
a possibilidade de permanente contacto com outros “homo conectos” e de transfor-
macédo de qualquer contexto num potencial contexto de formac&o serd uma reali-
dade perspectivada com toda naturalidade.

Fazer jogging enquanto ouvimos o ultimo podcast no qual um texto é lido por um
nativo de uma lingua estrangeira que estamos a estudar, receber um RSS referente
aos ultimos registos e actualizagdes de noticia de um site sobre sismologia de cujos
dados necessitamos para realizar um trabalho académico, receber um SMS de um
professor alertando para a necessidade de cumprir um prazo combinado, ou dis-
cutir um trabalho com um colega através do teleméve! durante a (longa) travessia
entre casa e trabalho comecam a ser sinais de crescente “nomadizagdo” dos pro-
cessos, tempos e espacos de ensino e de aprendizagem. Por outro lado, a crescente
disponibilidade de tecnologias e servicos wireless permitem-nos perspectivar a
possibilidade de uma progressiva personalizacdo e contextualizacdo das ofertas
formativas. De facto, ndo é demasiado fantasista esperar que a muito breve prazo,
possamos encontrar ofertas no dominio da educacdo e formagdo em que os con-
teldos a abordar, os casos a estudar, os exemplos a fornecer ou as demonstracdes
a disponibilizar sejam dependentes do local onde se encontra o aluno/formando,
fazendo com que a mobilidade do mesmo seja acompanhada por uma disponibili-
zagdo de informacao e actividades pedagdgicos contextualizadas no espaco geo-
grafico em que o mesmo se encontra. A concretizar-se um cenério deste tipo, a
quinta geracdo do EaD, designada de m-learning, sera o concretizar de préticas de
e-learning fortemente conectivas e contextuais.

No quadro 6 procuramos sistematizar os principais aspectos caracterizadores da
quinta gerag3o de EaD tal como a perspectivamos.
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Quadro 6 - Caracterizacdo da 52 geracdo de Educacédo a Distancia

% 5 kit ¥
A partir de 2004...

ikl

Cronologia

Mediatizagdo de contetidos Multimédia (hipermédia) mdével e conectivo
com base em aplicagdes/conteldos para
dispositivos méveis (telemdéveis, PDAs,
leitores de MP3, etc.).

Distribuicdo de contelidos Sistemas wireless com tecnologias de banda
" larga e funcionalidade de RSS

Comunicacéo professor/aluno Muito frequente

Comunicagéo aluno/aluno " Existente e significativa

Modalidades de comunicagcdo mais comuns Assincrona individual ou de grupo, com
pequeno desfasamento temporal.
Sincrona individual ou de grupo e com
registo electrénico

Tecnologias (predominantes) de suportea Correio electrénico, féruns electrénicos,

comunicagdo “chats”, videoconferéncias, Small Message
Systems (SMS), Instant Messangers (IM),
podcasts...

Importa ter presente que é possivel encontrar referéncias a uma quinta geragdo
de EaD conceptualizada de uma forma radicalmente diferente da que adoptamos.
James Taylor (1999, 2001) reporta-se a existéncia de uma quinta geracdo da edu-
cacdo a distancia, cuja existéncia associa a capacidade de dar origem a economias
de escalas e de baixos custos:

The fifth generation has the potential to decrease significantly the cost of
online tuition and thereby increase significantly access to education and
training opportunities on a global scale. Through the application of auto-
mated response systems, which entail the use of software that can scan
the text on an incoming email and respond intelligently - without human
intervention, the fifth generation of distance education, the intelligent
Flexible Learning P\'Aodel, will deliver a quantum leap in economies of scale
and associated cost-effectiveness.” (Taylor, 1999, p. 1)

As consideracdes de James Taylor (1999) sobre uma quinta geragio da EaD pare-
cem-nos muito mais centradas nos aspectos econémicos do modelo, que repre-
sentariam a grande mudanca em relagdo a geragdo anterior de EaD, do que nas
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diferencas em termos de modelos de mediatizacdo de conteldos e de interacgdo
e comunicacdo professor/aluno e aluno/aluno, os quais, sendo elementos chave
no desenho pedagégico dos cursos de EaD, sdo centrais na nossa abordagem as
geracdes de EaD. De facto, para Taylor:

The fifth generation of distance education is essentially a derivation of the
fourth generation, which aims to capitalize on the features of the Internet
and the web. (...) Internet deliver, however, changes significantly the ins-
titutional costs associated with students gaining access to learning expe-
riences. For example, a key consideration for the fifth generation is the use
of automated response systems to reduce the variable cost of computer
mediated communication (CMC) which in the fourth generation is quite
resource intensive. (Taylor, 1999, p. 3-4).

Embora reconhecamos a importancia dos factores financeiros na oferta de opor-
tunidades de educacio e formacdo e reconhecamos que a preocupag¢ao de Taylor
com os custos da EaD é legitima, a luz da nossa anélise da problematica das gera-
¢bes de EaD, ndo representam uma dimensdo que justifique o considerar uma nova
geracdo de EaD.

8. Sexta geracdo da educagdo a distdncia

Com o actual ritmo de mudanga tecnolégica e social o futuro concebe-se continu-
amente no presente de tal modo que ainda ndo perspectivamos completamente
o potencial das tecnologias existentes em termos do seu potencial no dominio da
educacdo/formacgdo e j@ novos servicos e tecnologias colocam novos desafios e
oferecem novas potencialidade.

Em 2003, a empresa Linden Research Inc. disponibiliza um servico a que chamou
“Second Life" e o qual nos oferece a possibilidade de construirmos personagens e
mundos virtuais com existéncia na web e que ainda estamos a comecar a compre-
ender. Trata-se de um ambiente virtual onde os personagens que criamos, conhe-
cidos por avatares possuem caracteristicas humanas e sobre-humanas que lhes
permitem, por exemplo, deslocarem-se por voo ou tele-transporte. Estes mundos
virtuais, criados a semelhanga dos nosso mundos reais ou desejados, comegaram
ja a despertar o interesse das institui¢des de educacio e formagio que comegam,
a marcar presenca neste ambiente virtual e "imersivo”, designacdo que adoptdmos
pelo facto de cada um de nés, representado pelo seu avatar, poder desenvolver
multiplas actividades de trabalho, lazer, compras, desporto ou aprendizagem num
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mesmo ambiente. Dada a fase muito inicial de exploragdo destes dominios em con-
textos educacionais, ndo nos sentimos ainda em condi¢des de fazer uma caracte-
rizagdo pormenorizada daquela que podera ser a sexta gerago de EaD, caracteri-
zada por “mundos virtuais e imersivos”.

7. Consideragoes finais.

Quadro 7 - Sintese das principais caracteristicas das diferentes geragoes de Educacdo a
Distancia

idet D iede Ea i deeal:
Designacdo  Ensino por Tele- Multimédia E-learning M-learning  Mundos

correspon-  -ensino virtuais

déncia
Representa- Mono- Maltiplos Multimédia Multimédia Multimédia Muitimédia
cdoemedia-  -média média  interactivo colabora- conectivoe imersivo
tizagdo de tivo contextual
conteddos
Suportes imprensa  Emissdes CDse Internet PDAs, Ambientes
tecnolégicos radiofé- DVDs - web telemobveis, virtuais na
de distri- nicas e leitores web
buigdo de televisivas portateis
conteldos de MP3
e MP4,
smartpho-
nes...

Frequéncia  Quaseine-  Muito Muito Signifi- Signifi- Signifi-
e relevancia xistente reduzida  reduzida cativae cativa e cativa e
dos momen- relevante relevante relevante
tos comuni-

cacionais

O conceito de geragao de E2D é um conceito multifacetado que uitrapassa a mera
dimensao tecnoldgica para incluir na sua caracterizacdo, as dimensdes de mediati-
zagdo e distribuicdo de conteldos e a dimensdo comunicacional. Das opcbes pos-
sibilitadas pelas diferentes tecnologias, no que respeita a estas dimensées decorre
a possibilidade de desenhar modelos pedagégicos com caracteristicas diferentes,
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aspectos ndo aprofundados neste texto, por razdes de oportunidade e dimensédo. O
conceito de geracdo implica também a coexisténcia em simultadneo de mais do que
uma geragao. Importa portanto ter presente que num mesmo curso, instituicdo ou
pais podemos ter presentes varias geragdes de EaD, em contextos diferenciados
ou até em articulacdo. Queremos relembrar novamente que as “geracdes de EaD"
consistem num esforgo de sistematizagdo do processo evolutivo das praticas de
EaD e na sua caracterizagdo foram destacados os aspectos mais diferenciadores,
0s quais ndo sdo contudo exclusivos.

Procurdmos ao longo das péginas anteriores caracterizar cada uma das geragoes
de EaD cuja existéncia consideramos e sistematizar os principais aspectos sob a
forma de quadros, cada um dos quais se reporta a uma das geracdes em anilise.
Neste ponto do texto, procuramos sistematizar no quadro 7, as caracteristicas prin-
cipais das seis geracdes que consideramos.

Grafico 1- Representacao grafica das diferentes geracbes de Educacao a Distancia

 Diversidade de tecnologias '

o
8 S de suporte 2 representag8o
aF e distribuigdo de contetidos
E g e acomunicagio
- kit
2 ‘G
g8 /
£g
E

62 geragio de modelos de EaD
. 5% geragdo de modelos de EaD
42 geracéb de modelos dé EaD |
32 geragdo de modelos de EaD

7

gerécéo de modelos de EaD

" gerakckékok deﬂ rhodéibé de EaD ‘

~ Posslbilidades de
interacgdo aluno-aluno

Considerando a dimens3o da diversidade de tecnologias disponiveis para efeitos
de mediatizacdo e distribuicdo de conteldos e a importancia da dimensdo comu-
nicacional quer entre alunos e professores, quer entre os alunos, pensamos que
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uma representagdo mais visual pode ajudar a compreender a esséncia da diferenga
entre as varias geragdes de EaD. O gréfico 1 procura fazer essa representagédo
visual. O posicionamento espacial da quinta e sexta geragdo de EaD, em fungdo
das dimensdes “possibilidade de interac¢do professor-aluno”, “possibilidade de
interaccdo aluno-aluno” e “diversidade de tecnologias disponiveis para mediatiza-
cdo e distribuicdo de contelidos” revelam que ndo temos ainda sobre este aspecto
uma visdo completamente clara, o que decorre da fase relativamente pouco desen-
volvida das aplicacbes educacionais ao nivel do m-learning e dos mundos virtuais

do Second Life.

Procuramos com este texto dar um contributo para a reflexdo e sistematizacdo em
torno das relacdes entre a evolucdo no dominio das tecnologias da informacao e
comunicacdo e as caracteristicas dos modelos de EaD, fundamentaimente no que
concerne a mediatizacdo e distribuico de conteddos e a dimensdo comunicacional
quer entre professor-alunos quer destes entre si. Nao pretendemos com a nossa
abordagem fazer qualquer tipo de apreciagdo valorativa sobre as diferentes gera-
¢bes de EaD, sendo nosso entendimento que sao miiltiplos e complexos os factores
que presidem a adopgéao de determinadas tecnologias em detrimento de outras, ou
de determinados modelos pedagégicos em detrimento de outros. E nossa perspec-
tiva que:

[...]a coexisténcia de varias geracdes tecnolégicas na educagdo a distancia
é uma necessidade (e uma vantagem) ndo sé em termos das diferentes
realidades econémicas, sociais, politicas, culturais e tecnolégicas a nivel
mundial, mas também, em alguns casos, a nivel nacional ou mesmo regio-
nal. (Gomes, 2003, p. 153).
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Résumé

Ce texte est centré sur la problématique des rapports entre I'évolution
des technologies et les transformations des systémes et des modgles
d‘éducation a distance.

Le point de départ est I'importance des technologies dans la médiatisa-
tion des contenus et dans la médiatisation de la communication entre les
enseignants et les apprenants, ainsi qu'entre les apprenants parmi eux-
-mémes.

Dans ce contexte, nous discutons le concept de “génération d'innovation
technologique”, employé auparavant par d'autres auteurs.

L'évolution technologique a permis d'établir cinqg générations de modéles
d'éducation a distance, que nous identifions et caractérisons. Pour ce faire,
nous prenons comme dimensions les topigues se rapportant 2 la médiati-
sation et distribution des contenus éducatifs et aussi & la médiatisation &e
la communication entre les individus.

Nous remarquons encore la manifestation de ce que nous envisageons
comme une sixieme génération soutenue par les plus récents développe-
ments technologiques dans le domaine des “mondes virtuels”.
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Abstract

This paper focus on the relation between evolution of technologies and
changes in what systems and models of distance education concerns.
As point of departure for this discussion we consider the importance of
technology in mediating content supply and in mediating communication
between teachers and students and between students themselves. In this
context, we discuss the concept of "generations of technological innova-
tions” in distance education, first adopted by other authors. The author
identifies the existence of five generations of distance education models
as a result of technological innovation and gives a perspective of a sixth
generation based on the most recent technological developments, in the
domain of “virtual worlds”. We also characterize each one of the technolo-
gical generations on distance education considering aspects related with
mediatization and distribution of educational content and with mediatiza-
tion and valorization of interaction and communications aspects between
the subjects involved in distance education situations.



