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Portais Escolares

Estudo de aceitacdo de um projecto para um portal Web num
contexto de ensino

Resumo

A sociedade actual é marcada pelo aumento acentuado da utilizacdo das
Tecnologias da Informacdo e por uma consequente instabilidade dos mercados, que
suscitam novos desafios para todos os intervenientes econémicos e sociais que a integra.
Neste novo paradigma de sociedade, o conhecimento e a informagdo desempenham um
papel fundamental no desenvolvimento de factores competitivos decorrentes da
necessidade de inovar.

A Gestdo do Conhecimento surge associada a uma necessidade de aumentar a
capacidade das organizacGes em explorar o conhecimento. A utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas apropriadas, como 0s portais corporativos que disponibilizam ambientes
informaticos integrados com os processos de gestdo das organizacOes, € fundamental
para essa gestao.

A realidade das Escolas ndo se afasta dos desafios que sdo impostos por este novo
modelo de sociedade. A quantidade de informacdo que as escolas manipulam tem vindo
a aumentar gradualmente e a celeridade com que ela circula redobrou-se. O
desenvolvimento de um Portal Web escolar pode ser um instrumento para superar esses
desafios.

Através da revisdo da literatura sobre portais corporativos e da analise de varios
sitios Web escolares, definiu-se uma estrutura que assenta numa componente transversal
a todos o0s portais e outra com 0s servicos e contetdos especificos a gestdo escolar.

Contudo, a aceitacdo desse portal por parte da comunidade educativa — alunos,
professores e encarregados de educacao - € critica para 0 seu sucesso. Surge, assim, uma
questdo relevante: que receptividade tera um portal com as caracteristicas propostas, por
parte de uma determinada comunidade educativa?

Procurou-se dar resposta a esta questdo aplicada a comunidade educativa associada
ao Agrupamento de Escolas de Barroselas. Para tal, utilizou-se um instrumento de
medicgéo da aceitacdo de tecnologia baseado na Teoria Unificada da Aceitacdo e Uso da
Tecnologia [Venkatesh et al. 2003].

O estudo realizado revelou uma expectativa bastante positiva quanto a
implementacgdo do portal Web com a funcionalidade sugerida e permitiu diagnosticar
dificuldades na sua introducao.



School Portals

A Study on the level of acceptance of a Project for an Web Portal in a

learning context

Abstract

Today’s society is characterised by the enormous increase in the use of Information
and Communication Technologies and by the resulting instability of the markets which
present new challenges to all economic and social groups. In this new paradigm of
society, knowledge and information play a fundamental role in the development of
competitive factors which are closely connected with the need to innovate.

Knowledge Management appears associated with the demand for the increase in the
capacity of organisations to explore knowledge. The utilisation of appropriate
technological tools, such as corporate portals in the organisation management process,
is a basic element for a successful knowledge management.

The reality of schools has the same challenges posed by this new model of society.
The amount of information that schools manipulate is gradually increasing and its speed
has doubled. The development of a School Web Portal can be an instrument for
overcoming those challenges.

A thorough consultation of reference books on web portals as well as the analysis
of the performance of several school web sites was essential to shape what we believe a
school web portal should be like, i.e. based both on the basic elements common to other
portals and at the same time answering to the specific needs of school management.

The success of this portal depends however on its acceptance by the school
community — students, parents and teachers. So, there is still a question to be answered:
Will the school community develop a receptive attitude to this new kind of service?

It was up to the school community Agrupamento de Escolas de Barroselas to
answer that question. The tool used to identify the level of acceptance was the
application of the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology [Venkatesh et
al. 2003].

The study revealed a quite positive attitude towards the implementation of the Web
Portal to perform a pre-defined task and allowed us to evaluate the difficulties of the
process itself.
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1.Introducéo

1.1. Motivacao

O ambiente organizacional actual caracteriza-se por uma enorme complexidade
devido a rapida globalizacdo dos mercados, a necessidade constante na reducdo dos
tempos dos processos produtivos exigidas pelo mercado cada vez mais competitivo, as
frequentes reestruturacbes empresariais e as alteragdes politico-sociais da presente
sociedade [llharco 1993]. Este ambiente impde importantes desafios as organizacoes e
exige investimentos em novas tecnologias, educacdo e adop¢do de modelos de gestdo do

conhecimento®.

A globalizagdo dos mercados, competitividade, internacionalizagdo, turbuléncia,
instabilidade, e ritmo acelerado de mudanca com acentuada evolucdo das tecnologias
estdo a exigir uma nova organizacdo, cujo conhecimento passa a ser uma fonte de
vantagem competitiva. O conhecimento sobre 0 modo Unico de desenvolver e produzir
eficazmente e eficientemente constitui o primeiro factor de inovagdo das organizacoes,

elemento imprescindivel para a sobrevivéncia destas [Serrano e Fialho 2003].

A Sociedade do Conhecimento ¢ um modelo de desenvolvimento concebido a
partir das linhas de accdo propostas no relatorio “Conhecimento para o0
desenvolvimento” produzido entre 1998 e 1999 pelo Banco Mundial [World Bank
1999] no qual o conhecimento é o factor por exceléncia, ao contrario do modelo
convencional, no qual tal papel é desempenhado pelo capital fisico e outros factores
tradicionais (recursos naturais, capital intensivo, mao-de-obra qualificada, etc.)
[Ministério da Ciéncia e Tecnologia 1997] [Department of Trade and Industry 2001]
[European Commission 1995] [European Commission 2001] [Toledo 2002].

A constatacdo de que o conhecimento acrescenta valor as organizac@es, transforma

a gestdo do conhecimento numa das competéncias essenciais para a competitividade das

! Pode-se definir a gestdo do conhecimento como a “abordagem sistematica para aumentar o valor e a
acessibilidade do capital do conhecimento da organizagdo para alcancar a maxima eficacia nos
negdcios e para propagar a inovagdo. Envolve acgdes de gestdo a nivel da criagdo, captura, sintese,
partilha e aplicacéo da inteligéncia colectiva da organizagdo” [Loureiro 2003].
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organizacGes. Nesse sentido, € necessario: conceber um ambiente organizacional
propicio a criacdo e partilha de conhecimento, redefinir os processos organizacionais e
as tarefas dos colaboradores da organizacdo e disponibilizar uma infra-estrutura

tecnoldgica adequada para dar suporte a essa estratégia.

O que determina, fundamentalmente, a competitividade das organizacdes séo 0s
conhecimentos explicitos® e tacitos® dos seus colaboradores. Contudo, o conhecimento,
sobretudo o tacito, é algo muito pessoal, sendo intrinseco a propria esséncia do Ser
Humano. Isto significa que externalizar® esse conhecimento ndo é algo que seja feito
naturalmente. O conhecimento tacito € um recurso valioso das organizagdes que se
encontra na memoria dos seus colaboradores, consequentemente, de dificil gestdo
resultante dos inUmeros obstaculos técnicos e culturais para o capturar e transforméa-lo
em explicito. Capturar o conhecimento e tornd-lo disponivel para os demais
colaboradores €, assim, uma das principais preocupacfes da gestdo do conhecimento
[Toledo 2002].

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC), associadas a actividades de
intervencdo de indole social, podem ajudar a ultrapassar essas barreiras; em particular,
o0s portais Web ao estabelecerem uma plataforma tecnoldgica capaz de proporcionar as
organizac@es a infra-estrutura necessaria para dar apoio nas mudancas dos seus modelos
de actividades e ao facilitar um ambiente para a gestdo do conhecimento que favoreca
0s processos de transformacdo entre as formas de conhecimento tacito e de

conhecimento explicito [Toledo 2002].

Os portais integram um grupo de ferramentas, funcionalidades e componentes
completamente novos para os diversos problemas dos trabalhadores do conhecimento®.
Sob a Optica da gestdo do conhecimento, a principal funcdo das TIC é criar uma

plataforma para a partilha de conhecimento e, por conseguinte, incorporar a dita

2 Refere-se ao conhecimento “ligado aos procedimentos, as bases de dados, as patentes e aos
relacionamentos com os clientes” [Serrano e Fialho 2003].

¥ Refere-se “a experiéncia, ao poder de inovacdo e a capacidade dos trabalhadores de uma
organizacdo para realizarem as tarefas do dia-a-dia” [Serrano e Fialho 2003].

* Conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito [Serrano e Fialho 2003].

% “0O trabalhador que emerge neste inicio de século... com a capacidade de estar em permanente
processo de busca ou desenvolvimento, ou seja, de aprender a aprender” [Serrano e Fialho 2003].

2
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"memoria organizacional®

. A memodria organizacional age como amplo recurso que 0s
utilizadores podem empregar para a tomada de decisdo e, mais ainda, na procura da
inovacdo manifestando a interdependéncia entre a tomada de decisdo e a gestdo do
conhecimento [Bolloju et al. 2002]. Esta caracteristica de integracdo é, para alguns
[Reynolds e Koulopoulos 1999], a principal vantagem dos portais encarados como uma
plataforma de partilha de conhecimento Unica e comum aos trabalhadores de uma

organizacao.

Segundo Jeff Grammer [Grammer 2000] os portais aceleram a inovacdo e
diminuem a quantidade de retrabalho nas organizacfes ao garantir aos utilizadores um

unico ponto de acesso para os recursos adequados a execugéo das suas fungoes.

Com o advento das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, as
organizacGes véem-se confrontadas com um crescimento exponencial de grandes
volumes de informagdes em formato digital. Normalmente, essas informagdes
encontram-se dispersas por varias bases de dados o que complica a consulta e, por
conseguinte, limita o proveito dessas informacdes para as actividades das organizacoes.
A acrescentar a isto, tem-se, ainda, que contar com os inimeros ficheiros electronicos
gerados pelos funcionarios das organiza¢Ges sem 0 objectivo de serem partilhados, e de
maltiplas aplicacbes legadas que inviabilizam uma visdo global e integrada da
informacao existente nas organizacdes. A gestdo desta informacéo torna-se, assim, um
ponto central para o sucesso das organizacfes e uma solucao para esses problemas passa
pela implementagdo de portais Web que centralizem num Gnico ponto de acesso essa
informagdo [Dias 2001]. De acordo com Marwick [Marwick 2001] o grande volume de
informacdo, frequentemente redundante, disponivel nas organizacbes modernas,
associado a necessidade de analisar informacédo de multiplas fontes para tomar melhores

decisbes é um dos maiores problemas que os decisores se defrontam actualmente.

Pelo que foi dito, ndo é de admirar que os portais sejam a primeira preferéncia de
investimento em TIC indicada pelos gestores, e que o interesse por esta tecnologia

continue a aumentar [Microsof Magazine 2004].

® Uma rede complexa de conhecimento que inclui as habilidades e experiéncias das pessoas, 0
capital intelectual e recursos de informacao de uma organizacdo [Serrano e Fialho 2003].
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Sendo assim, porque ndo implementar portais nas organizagdes cujo ramo de
actividade € educar - as escolas? Ainda mais quando as escolas desempenham ““‘um
papel fundamental em todo o processo de formagéo de cidadéaos aptos para a sociedade
da informacgdo” [Ministério da Ciéncia e Tecnologia 1997]. E no ambito desta
interrogacdo que surge o portal Web escolar como uma ferramenta capaz de conceber o
conhecimento como factor critico para sucesso das escolas e, consequentemente, para a

sociedade onde estas se inserem.

A Escola tem uma grande responsabilidade na prepara¢do dos individuos para a
Sociedade do Conhecimento, evitando a criagdo de uma sociedade a dois niveis,
composta por aqueles que tém acesso as tecnologias e capazes de tirar proveito das suas
vantagens, e por aqueles que ndo tém acesso que, provavelmente, se tornardo nos
marginalizados da nova cultura do conhecimento. [Lima 1999] Para atingir esse
objectivo, a Escola deve transformar-se num espago mais atraente para a comunidade
escolar e facultar os meios para a constru¢cdo do conhecimento, tornando-se num dos

pilares naturais da Sociedade do Conhecimento [Amaral 2002].

A Escola tem de acompanhar as mudancas da sociedade através da adopcdo de
novos métodos de ensino e de aprendizagem, em que as TIC assumem um papel
preponderante, atribuindo uma maior importancia a iniciativa dos alunos e ao trabalho
de equipa. O papel tradicional do professor como simples executor dos programas
escolares tem vindo a ser substituido pelo planeador e investigador capaz de reflectir
sobre o seu proprio trabalho, de forma a ir ao encontro do que a Sociedade espera dele.
Este novo papel obriga o professor a uma actualizacdo constante de saberes e praticas
pedagdgicas na demanda da inovacdo. O professor deixa de ser um simples transmissor
de conhecimentos para ser um coordenador do processo de ensino e aprendizagem, com
um papel facilitador do acesso ao conhecimento, estimulando e acompanhando a
pesquisa e o debate dos resultados. As tecnologias deverdo promover ambientes com
conteddos informativos adequados, acrescidos por capacidades interactivas e de

aprendizagem colaborativa [Machado 1999].

Com o intuito de aplicar este paradigma, surgiu o interesse sobre uma possivel
intervencdo que vise dotar o Agrupamento (vertical) de Escolas de Barroselas — o qual

inclui escolas dos ensino basico e secundario — com um Portal Web Escolar que
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contribua para o cumprimento do Projecto Educativo’ do Agrupamento, cujo objectivo
fundamental é “proporcionar... aos jovens uma formacao integral, preparando-os para

assumir o futuro como cidaddos inteiros de pleno direito”.

1.2 Objectivos e Abordagem a Investigacao

O presente trabalho tem como objectivos conceber uma estrutura de servigos e
contetdos de um Portal Web adequado a realidade escolar e procurar responder a

questdo: que receptividade tera esse portal por parte da comunidade educativa?

Para cumprir os objectivos propostos foi necessario completar determinadas

actividades (ver Tabela 1.1).

Actividades Método

Tipificar e caracterizar as principais componentes dos portais Web; Reviséo da Literatura
Identificar conteddos e servigos essenciais a prossecucdo dos objectivos Reviséo da Literatura
de uma comunidade educativa de forma a servir de base a construgéo

dos instrumentos de pesquisa;

Levantar as necessidades dos elementos da comunidade educativa Estudo de Campo
quanto aos conteudos e servicos a oferecer pelo portal Web escolar;

Propor, a partir da analise dos resultados da pesquisa de campo, uma Concepcao

estrutura de conteuddos e servicos para o Portal Web a ser utilizado como

recurso auxiliar pelos elementos da comunidade escolar;

Identificar e compreender modelos utilizados para medir o grau de Revisao de Literatura
aceitacdo da tecnologia, em particular, a Teoria Unificada da Aceitagéo e

Uso da Tecnologia;

Medir o grau de aceitacdo do portal Web por parte dos trés principais Estudo de campo
grupos que compdem uma comunidade educativa: alunos, professores e

encarregados de educac¢éo, segundo a perspecitiva da Teoria Unificada da

Aceitacdo e Uso da Tecnologia, que utiliza um questionario para o efeito;

Identificar e hierarquizar os conteldos e servicos do portal por ordem de Estudo de campo
interesse demonstrados por esses elementos, via questionario;

Identificar os principais obstaculos que podem surgir na adop¢do de um Estudo de campo
portal Web escolar;

Sugerir estratégias para transpor esses obstaculos; Estudo de campo

Tabela 1.1 - Actividades

Comegou-se por caracterizar 0s portais corporativos. Para isso, fez-se uma revisao
da literatura sobre o assunto que permitiu estabelecer uma estrutura essencial que
qualquer portal corporativo devera comportar. De seguida, foram analisados varios

sitios Web de escolas referenciadas em diversas fontes reconhecidas como crediveis

" Um Projecto Educativo define as orientacBes e as metas das politicas educativas de uma escola,
suportadas por valores e principios democraticos, resultantes de uma negociacdo de pontos de vista
construidos com base numa analise das situagdes que agregam os diferentes elementos da respectiva
Comunidade Educativa, em torno de finalidades comuns.
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pela comunidade cientifica para definir o conjunto de conteldos e servigos a ser

incorporados pelo portal Web escolar.

Para medir o grau de aceitacdo do portal, realizou-se uma sondagem através de
questionarios dirigidos a todos elementos da comunidade escolar do Agrupamento de
Barroselas. O questionario foi baseado num modelo tedrico que tenta explicar a
aceitacdo das TIC designado por Teoria Unificada da Aceitacdo e Uso da Tecnologia
[Venkatesh et al. 2003].

1.3. Organizacéao da dissertacao

Esta dissertacdo encontra-se dividida nos capitulos a seguir descritos de uma forma

sucinta.

No capitulo dois, apresenta-se uma revisdo da literatura relativa aos portais Web.
Neste capitulo, depois de se definir o conceito de portal, tipificam-se os diferentes
grupos de portais relativamente ao contexto, ambito, a funcdo e aos destinatarios, com
cuidado de distinguir, claramente, entre portais publicos e corporativos. No mesmo
capitulo, identificam-se os principais requisitos de um portal corporativo e, finalmente,

tipificou-se as suas arquitecturas.

No capitulo trés, apresenta-se a estrutura de contetdos e servigos do portal Web
como instrumento de apoio aos elementos da comunidade educativa. Para isso, faz-se
uma analise de diversos sitios Web escolar e de investigacdes nesta area, para ajudar a

definir essa estrutura.

No capitulo quatro, faz-se uma revisdo da literatura sobre as teorias e modelos de
aceitacdo de tecnologia que culmina na seleccdo da Teoria Unificada da Aceitagédo e

Uso da Tecnologia como 0 modelo mais adequado para o caso em estudo.

No capitulo cinco, caracteriza-se o estudo efectuado na comunidade educativa do
Agrupamento de Escolas de Barroselas, indicando as op¢des metodoldgicas adoptadas
de forma a aplicar a Teoria Unificada da Aceitacdo e Uso da Tecnologia.
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No capitulo seis, descrevem-se os resultados, extraidos da recolha dos dados
provenientes dos questionarios enunciados no capitulo anterior, e apontam-se as

estratégias para ultrapassar as dificuldades diagnosticadas.

No capitulo sete, apresentam-se as conclusGes e as sugestdes para futuras
investigacdes no desenvolvimento do portal Web escolar.
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2. Portais

A nocéo de portal leva a ideia de uma entrada principal que da acesso a algo. Na
World Wide Web essa nocao permanece. Na sua forma mais simples, um portal € usado

para reunir, num unico endere¢o, uma quantidade enorme de servigos e informagoes.

Nos primdrdios da Web, por volta de 1994, os portais eram conhecidos por motores
de pesquisa que tinham o intuito de permitir um acesso facil e rapido as informacdes
incluidas nos documentos disseminados pela Web. Posteriormente, a esta funcionalidade
foi adicionado o conceito de categoria para agrupar sitios Web do mesmo género. O
passo seguinte foi a implementacdo de sistemas de conversacdo em tempo real (chat),
foruns de discussdo, a possibilidade do utilizador personalizar os conteddos, etc.

[Reynolds e Koulopoulos 1999]

A grande popularidade destes portais resultou, essencialmente, do sucesso obtido
pelo MyYahoo!®, um servico de portal personalizado do Yahoo! °, que permitiu aos
utilizadores configurarem os seu proéprios interfaces, pela definicdo de perfis de
interesses de forma a apresentar as informacdes mais relevantes através de um unico
local [Plumtree Software 1999].

O éxito destes portais ndo passou despercebido ao meio empresarial que adoptaram
0 conceito de forma a organizar e facilitar o acesso as informagdes internas das
empresas. As primeiras versdes destes portais providenciavam o acesso as informacdes
através de directdrios com varias categorias de documentos e 0s motores de pesquisa.
Rapidamente estes portais foram incluindo novas fungbes para aumentar a
produtividade pessoal dos funcionarios das empresas, tornando-se cada vez mais

complexos [Eckerson 1999b].

Por se tratar de um conceito recente e em constante evolucgéo, a terminologia usada
na literatura para se referir a este tipo de portais aplicados as organizacfes € bastante
variada, sendo vulgar encontrar termos como “portal de negécios”, “portal de
informacdes corporativas”, “portal de informacdes empresariais” ou “portal

corporativo” [Firestone 1999] [Reynolds e Koulopoulos 1999].

® http://my.yahoo.com

% http://www.yahoo.com



Portais Escolares — Portais

Naturalmente, numa 4area em permanente evolugdo, definir “portal” &
extremamente complicado e corre-se 0 risco dessa definicdo ficar rapidamente
ultrapassada. Contudo, o estudo de diferentes abordagens permite clarificar a nogéo de
portal. Na proxima seccdo expdem-se os diferentes tipos de portais emanados dessas

abordagens.

2.1. Tipos de Portais

Para uma clara definicdo do conceito de portal é necessario compreender as suas
caracteristicas e propositos. No entanto, ndo existe um Unico conceito de portal.
Dependendo dessas caracteristicas e propdsitos, encontra-se um conjunto distinto de
tipos. A seguir, tipificam-se diferentes géneros de portais tendo em consideracdo varias

perspectivas, sdo elas: contexto, ambito, funcdo e destinatarios.

2.1.1. Relativamente ao Contexto

A primeira abordagem para tipificar os portais passa pela distin¢do entre portais
publicos e corporativos (Figura 2.1). Os portais ditos publicos sdo sitios Web com
propdsitos generalistas considerados como pontos de entrada para outros sitios Web e
que incluem indmeros servigos, em particular, motores de busca. Os portais
corporativos, por sua vez, sdo sitios Web internos que funcionam como pontos Gnicos de
acesso a informacéo e a infra-estrutura de servicos aplicacionais das organizages. E,

pois, 0 equivalente interno dos portais publicos.

-

Portais Publicos
(O Portal é o Negdcio)

Tipo de Portal <

(Relativamente ao Contexto) a
Disponivel ao Publico
Portais Corporativos
(O Portal apoia o Negécio)
\_ Privado
N~

Figura 2.1 - Tipos de portais relativamente ao contexto
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Contudo esta separacao ndo € simples e, para um maior rigor na sua classificacao,
recorre-se ao modelo de negocio subjacente a um portal. No caso dos portais publicos,
como por exemplo o Yahoo!, o principal negécio é o portal per si, enquanto os portais
corporativos nunca sdao o negécio principal da empresa apesar de poderem estar

acessiveis ao publico [Gurugé 2003].

Outro critério de demarcacdo entre estes dois tipos de portais relaciona-se com o
facto da missdo dum portal corporativo acessivel ao pablico ser a promocdo dos
produtos, servicos, imagem e crencas da organizagdo a que pertence. Pelo contrério, o
proposito de um portal publico é providenciar conteddo mais diverso possivel para
atrair e conservar um maior namero de utilizadores de varios géneros, pois o principal

negocio destes é a venda de publicidade [Gurugé 2003].

2.1.1.1. Portais publicos

Os portais publicos, também designados por portais Internet ou portais Web, tém
como caracteristica facilitar uma interface centralizada de acesso a enorme quantidade
de informacdo espalhada pelos milhares de servidores existentes na Internet [Dias
2001].

O principal objectivo destes portais é persuadir o publico em geral que navega na
Web a visita-los, de forma a aumentar o numero de visitantes e, por conseguinte,
aumentar as probabilidades de estes comprarem os produtos ou servigos divulgados
nesses portais. Esta estratégia é similar a outros meios de comunicacdo, como a
televisdo, a radio e a imprensa, que facultam um relacionamento unidireccional com o0s
seus visitantes. Um portal deste género constituiu-se como um canal adicional para o
marketing na medida em que sdo locais que podem albergar publicidade [Reynolds e
Koulopoulos 1999].

Também ao nivel governamental e institucional tém surgido portais. De certo
modo, 0s governos tém mais a ganhar com a utilizacdo dos portais do que as empresas
porque a aplicacdo por parte dos governos dos novos canais de comunicagdo para
interagir com o cidaddo esta ainda numa fase inicial e a populacéo alvo € muito superior

a maior parte dos negocios. Muita da interaccdo entre o governo e o cidaddo €

10
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essencialmente a troca de informacdes. Desta forma, muitas das transac¢Oes entre as
duas partes podiam ser simplificadas com a utilizacdo de portais [Townsend et al.
2004]. Um exemplo de portal governamental é o Portal do Cidad4o™ portugués que
fornece um acesso centralizado a um conjunto de servicos publicos tanto aos cidadaos
como as empresas. Também as mais altas instituicdes do estado portugués
implementaram os seus portais: 0 Presidente da Republica Portuguesa tem o seu proprio
portal onde disponibiliza os seus discursos*', a sua agenda, a sua biografia entre outras
informacgdes; e 0 Governo Portugués possui um portal para fornecer informagdes sobre

as accdes politicas e legislativas do Executivo™.

2.1.1.2. Portais corporativos

Os portais corporativos tém como intuito apresentar e fornecer informagdes
especificas da organizacao para ajudar os seus empregados a executarem as suas tarefas
adequadamente. Para serem eficientes, estes empregados necessitam de ferramentas de
gestdo da informacao interactivas passando pela definicdo de um modelo bidireccional

no relacionamento entre o portal e os seus visitantes [Reynolds e Koulopoulos 1999].

O termo “portal”, como ja foi dito, leva a supor um ponto de entrada para algum
lugar. Os primeiros portais Web como o Yahoo!, o Lycos™ e o portugués Sapo™,
estabeleceram pontos de entrada para uma Web sem organizacdo deliberada que se
expande desmesuradamente. Com a inclusdo de conteddos mais relevantes e de
qualidade nesses portais, estes tornaram-se, para além de pontos de entrada, destinos
finais para os seus proprios servigos [Terra e Gordon 2002].

As empresas, também, aplicaram esta ideia utilizando a Web para publicarem
conteddos oriundos dos seus departamentos, divisdes e funcionarios e para prestarem
alguns servigos. Mas essa utilizacdo ocorreu desordenadamente, geridas, normalmente,

por webmasters que, em geral, ndo tinham experiéncia em gestdo de sistemas de

19 http://www.portaldocidadao.pt
" http://www.presidenciarepublica.pt
12 http://www.portugal.gov.pt
B http://www.lycos.com
Y http://www.sapo.pt
11
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informacdo e, assim, as empresas comecaram a ter um conjunto de sitios Web, mas
nenhum portal corporativo. Ainda mais desorganizada foi a gestdo pelos webmasters da
imensa informacdo gerada pelos funcionarios das empresas destinada para fins,
exclusivamente, internos. A esta infra-estrutura designou-se por intranet [Terra e
Gordon 2002].

As intranets, que utilizam a mesma tecnologia da Internet, transformaram a
comunicacdo interna das empresas, ligando os varios computadores em rede, permitindo
a partilha de informagdes e a integracdo de servicos. Inicialmente as intranets
designadas de primeira geracdo (Figura 2.2), eram muito simples. Utilizavam paginas
em HTML™, sendo a sua actualizagdo centralizada por webmasters. Com a evolucéo da
tecnologia subjacente e a pressdo dos gestores, as intranets progrediram surgindo a
denominada segunda geracdo em que comegou a ser possivel o desenvolvimento de
sistemas Web de forma mais descentralizada. Contudo, as intranets cresciam de forma
desorganizada. No inicio deste século, a nova geracdo de intranets aparece com outras
funcionalidades as quais se designam, actualmente, por portais corporativos [Conectt
2001].

= Paginas HTML
actualizados por um
webmaster

= Nenhum sistema Web

Intranet de 12 Geragao

a - = Alguns sistemas Web

Intranet de 2= Geragéo = Grandes quantidades de paginas
= Pouca padronizagdo/organizagao
do contetdo

Personalizacao
Organizagdo/padronizacdo do contetdo
Integracéo com outros sistemas Web
Pesquisa avancada

Intranet de 32 Geracao

(Portal Corporativo)

Figura 2.2 - Evolucéo das Intranets [Conectt 2001]

Segundo Reynolds & Koulopoulos [Reynolds e Koulopoulos 1999], o portal

corporativo € uma evolugdo das intranets, com novas ferramentas que permitem a

> HyperText Markup Language
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identificacdo, captura, armazenamento, consulta e distribuicdo de enormes quantidades
de informacao de mdltiplas origens, internas e externas, destinadas aos funcionarios das
organizagdes, com o intuito, também, de integrar os dados ndo estruturados
(documentos) com os dados estruturados das bases de dados institucionais, permitindo o
acesso a informacgdes com base numa interface individualizado, disponiveis nas redes

hipertextuais corporativas [Dias 2001]

Os portais corporativos, conforme Eckerson [Eckerson 1999b], seguiram uma série
de estagios evolutivos, designadamente: referencial, personalizado, interactivo e
especializado (Tabela 2.1). Para 0 mesmo autor, 0s portais corporativos apresentam um

potencial evolutivo muito superior em relacéo aos publicos.

Geracao Categoria Caracteristicas

Primeira Referencial Motor de busca com indice hierarquico do conteido da Web. Cada
entrada no indice possui uma descricdo do conteldo e a respectiva
hiperligagdo. Esta geragcdo destaca mais a gestdo de conteldo, a
disseminagdo em massa das informagfes corporativas e o suporte a
deciséo.

Segunda Personalizado O utilizador através de uma identificacdo e uma palavra-passe, pode
criar uma vista personalizada do conteddo do portal, designada por
“MinhaPagina”. Essa visdo mostra apenas as categorias que interessam
a cada utilizador. O portal pode avisar o utilizador sempre que um novo
conteldo é acrescentado as categorias seleccionadas. Os utilizadores
podem publicar documentos no repositério corporativo para que esses
documentos sejam consultados por outros utilizadores. Esta geragéo
privilegia a distribui¢cdo personalizada da informacao.

Terceira Interactivo O portal inclui aplicagbes que melhoram a produtividade dos
funcionarios, tais como correio electronico, workflow, conversagdo em
tempo real, listas de discussdo, gestdo de projectos, etc. Esta geracado
acrescenta o caracter colaborativo ao portal, fornecendo varios tipos de
servigos interactivos.

Quarta Especializado Portais baseados em papeis profissionais para a gestdo de actividades
especificas na instituicdo, tais como a gestdo comercial, de recursos
humanos, financeira, etc. Esta geracdo compreende a integracdo de
aplicagbes corporativas com o portal, de forma que os utilizadores
possam executar transaccbes, ler, gravar e actualizar dados
corporativos, e ainda congrega outros servicos como, por exemplo, o
comeércio electrénico.

Tabela 2.1 - Gerag6es de Portais Corporativos [Eckerson 1999b]

2.1.2. Relativamente ao Ambito

Porque os portais publicos abrangem um ambito tdo largo de topicos de interesse
geral sdo chamados de portais horizontais. Por esta definicdo, os portais corporativos
passam a portais verticais ou “vortais” (adaptacdo portuguesa da conjugagdo das
palavras inglesas vertical portals), pois 0 seu foco esta confinado aos objectivos do seu
negécio. Contudo, esta classificacdo ndo é clara. A razdo disto é que ha alguns portais

13
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publicos que também sdo dirigidos para utilizadores muito especificos, como por
exemplo, o portal publico Educare®, da Porto Editora, sobre educacéo que se destina a
pais, educadores e estudantes é encarado como um portal vertical pelo seu contetdo
especifico [Guruge 2003].

Os portais horizontais, para além dos mecanismos de pesquisa e indexacao,
passaram a incluir outro tipo de servigos, tais como, conversacdo em tempo real,
comunidades de interesse e grupos de discussao, personalizacdo de conteddos, entre
outros. [Reynolds e Koulopoulos 1999]. Este tipo de portais pretende ser o ponto de
entrada para a Web, agrupando uma grande quantidade de informacéo e facultando um
pacote basico de servicos gratuitos voltados para um mercado de massas, com alto
trafego de utilizadores e pouca segmentacdo. Os portais deste tipo tém o intuito de
atrairem e fazerem com que os internautas permanecam o0 maior tempo possivel a
navegar no proprio portal, de forma a fidelizar, pois o seu financiamento resulta de
patrocinadores, de publicidade com a venda de banners'’ e comissées sobre o comércio

electronico [Teixeira 2002].

Os portais ditos verticais, por sua vez, sao relativos a um tema especifico, ou a um
conjunto de temas para uma comunidade com interesses comuns. Esta conjugacdo da
comunidade com o conteudo permite, assim, a personalizacdo e a interactividade com o
utilizador [Teixeira 2002]. A audiéncia destes portais € altamente segmentada, sendo a
maior parte dela constituida por utilizadores fiéis que passam muito tempo a navegar no
Portal [Santos 2002]. O trafego é constante e estes portais conseguem a fidelidade do
utilizador através da disponibilizagdo de servicos personalizados, como por exemplo:
pesquisas internas sobre indices de informacGes publicadas no préprio portal, ao invés
dos horizontais que séo utilizados para efectuar pesquisas pela Internet. [Teixeira 2002].
De seguida, apresenta-se a Figura 2.3 que mostra sumariamente 0s tipos de portais em

funcdo do seu ambito.

1 http://www.educare.pt
' Imagem grafica usada em sitios Web para publicitar um produto ou servigo.
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-

. ™
Portais
Horizontais Interesse Geral
Portais Publicos
(O Portal é o Negécio)
] Conteudo Especializado
Tipo de Portal )
(Relativamente
ao Ambito)
Portais < Disponivel ao Publico
Verticais
Portais Corporativos
Privado (O Portal apoia o Negdcio)

N

-/

Figura 2.3 - Tipos de portais relativamente ao &mbito

2.1.3. Relativamente a Funcéo

Podemos separar 0s portais corporativos, em relagdo as suas func@es (Figura 2.4),

em trés grupos: 0s que incidem sobre o suporte a decisdo, os que incidem sobre o

processamento colaborativo e 0s que possuem caracteristicas dos dois anteriores [Dias

2001].

Tipo
de Portal

(Relativamente a Funcéo)

<

/

Suporte » Portal de Informacdes
i‘_‘ N » Portal de negécios
Deciséao

= Portal de suporte a decisao

Processamento = Portal colaborativo

Colaborativo o
= Portal de especialistas

= Portal do conhecimento

Misto . o
= Portal de Informagbes Empresariais

Figura 2.4 - Tipos de portais relativamente & fungdo
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2.1.3.1. Portais com énfase no suporte a deciséo

Os portais corporativos que se enquadram nesta categoria ajudam 0s executivos,
gestores e analistas a obterem as informagfes necessarias para que as tomadas de
deciséo sejam consistentes. Esta categoria agrupa os portais designados de informacdes
ou de conteudos, de negdcios e de suporte a decisdo, isto €, 0s que se caracterizam por

darem pouca ou nenhuma importancia ao processamento colaborativo.
= Portal de informag@es ou de contetidos

O portal de informacdes é definido como aquele que organiza a informacao
organizacional por temas ou assuntos, permitindo ligar as pessoas as informacdes
[Murray 1999]. Os portais desta categoria incorporam componentes como aquelas
encontradas nos portais publicos, como por exemplo, 0s motores de busca que incidem,
neste caso, sobre informacdes internas ou externas a organizacdo [Murray 1999]. Nestes
portais, ndo existem preocupagdes com a interactividade ou a colaboragéo entre os
utilizadores e os especialistas [Dias 2001]. Este tipo de portal, designado por White
[White 1999a] como “Portal Intranet”, inclui hiperligacdes para informacdes de sitios
Web internos ou externos a organizagdo. Para White [White 1999a] e Murray [Murray
1999] estes portais sdo semelhantes aos portais publicos como o Yahoo!.

= Portal de negdcios

O principal objectivo deste tipo de portal é apoiar o processo de tomada de decisdo
necessario para a gestdo organizacional, mantendo disponivel, para isso, a informagéo
importante para os gestores, como documentos de texto, relatorios, folhas de célculo,
consultas a bases de dados, mensagens de correio electronico, paginas Web e videos,
entre outros [Dias 2001]. Para Davydov [Davydov 2000] o portal de negdcios é ponto
de partida para as aplica¢fes de suporte a decisao e de gestdo de contedos.

= Portal de suporte a decisao

Os portais de suporte a decisdo permitem aos utilizadores aceder e organizar
informacdes corporativas geradas pelas varias aplicacdes da organizagdo, em particular
as que dizem respeito aos sistemas de processamento de transacgdes [White 1999b].
Estes portais incluem aplicacdes analiticas avancadas e de Business Intelligence que

incidem sobre os dados gerados pelos sistemas de processamento de transacgfes, dos
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datawarehouses ou de fontes externas a organizacdo com o intuito de extrair
informac@es importantes para a tomada de decisdo, normalmente, na forma de relatorios
com graficos, indicadores de desempenho sumariados ou detalhados consoante o nivel
do decisor seja estratégico, tactico ou operacional [Dias 2001].

2.1.3.2. Portais com énfase no processamento colaborativo

Os portais com énfase no processamento colaborativo trabalham com as
informagdes provenientes dos sistemas de processamento de transac¢des bem como as
informacdes provenientes de sistemas de trabalho em grupo (groupware) e os sistemas

de fluxo de tarefas/documentos (workflow).
= Portal colaborativo ou para processamento colaborativo

As informagBes geradas por grupos de trabalho ou individuos com quem estes
portais lidam sdo, normalmente, do tipo ndo estruturado, tais como: textos, gréficos,
mensagens de correio electronico, audio, video, etc. A gestdo de acesso a estas

informacdes é realizada através de sistemas de groupware e workflow [Dias 2001].
= Portal de especialistas

Os portais de especialistas tém como objectivo permitir o estabelecimento de
relacbes e troca de informacgbes entre individuos com as mesmas qualificacOes
profissionais e experiéncias [Murray 1999]. Estes portais, para o efeito, utilizam

sistemas de comunicagdo em tempo real, e-learning, videoconferéncias, foruns, etc.

2.1.3.3. Portais Mistos

Estes portais agregam as funcbes de suporte a decisdo e de processamento
colaborativo. Com um Gnico ambiente permitem o acesso as informacgdes oriundas dos
sistemas de processamento de transaccdes, de suporte a decisdo, de groupware,

workflow, etc., disponiveis numa organizacao.
= Portal do conhecimento

O portal do conhecimento definido por Murray [Murray 1999] combina as
funcionalidades dos portais de informagéo, colaborativos e especialistas, referido
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anteriormente, e adiciona a possibilidade do contetddo ser personalizado de acordo com
o perfil de cada utilizador [Dias 2001].

= Portal de informag0es empresariais

O portal de informacdes empresariais unifica as caracteristicas dos portais de
suporte a deciséo e dos portais de processamento colaborativo. Estes portais utilizam,
para integrar os dados ndo estruturados aos estruturados provenientes das bases de
dados, metadados e a linguagem XML. As informacdes corporativas passam a estar
disponiveis atraveés de uma interface personalizada para a rede hipertextual da
organizagdo [Dias 2001].

2.1.4. Relativamente aos Destinatarios

Inicialmente, os portais corporativos eram dirigidos, exclusivamente aos
funcionarios e a parceiros preferenciais das organizacGes. Com esta restricdo pretendia-
se minimizar o0s riscos de segurancga. Por outro lado, as intranets eram uma tecnologia
emergente nas organizagdes. A primeira geracdo de intranets focou-se em assegurar a
conectividade universal providenciando um acesso uniforme ao conteddo Web. As
funcionalidades transaccionais incorporadas, no inicio, eram simples. No entanto, 0s
gestores foram-se apercebendo do seu potencial no que diz respeito a gestdo dos seus
recursos humanos, comercial, entre outros; e estenderam a sua aplicacdo as restantes
areas da organizacdo, satisfazendo diferentes utilizadores. Tem-se, assim, portais
destinados aos empregados, consumidores e parceiros das empresas designados,
respectivamente, por Business to Employee (B2E), Business to Consumer (B2C) e

Business to Business (B2B) [Gurugé 2003], conforme se ilustra na Figura 2.5.
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Consumidores (B2C)

Extranet <
Portais Parceiros (B2B)
Corporativos < q

(Relativamente aos
destinatarios)

Intranet < Empregados (B2E)

K \\
Figura 2.5 - Tipos de portais relativamente aos destinatarios

2.1.4.1. Portais B2E

Os portais B2E sdo dirigidos aos funcionarios das organizagcdes. Ajudam a manter
0s empregados informados, simplificam muitas das tarefas que tém de desempenhar, e,
acima de tudo, conferem-lhes uma forte afiliagdo comunal. As principais razdes para as
organizagGes possuirem um portal deste género continuam a ser: aumentar a
produtividade dos empregados e facilitar uma melhor e mais rapida tomada de decisao.
[Gurugé 2003]

2.1.4.2. Portais B2C

O termo B2C refere-se a relacdo comunicacional ou de comércio electronico entre
empresa e 0s consumidores incognitos. Deve-se pensar nestes portais como um ponto de

encontro entre a empresa e 0s seus clientes ou potencias clientes. [Gurugé 2003]

2.1.4.3. Portais B2B

Os portais B2B tém a ver com as transac¢des electronicas entre empresas. Estes
portais sdo modelados para proporcionar a interconexdo entre parceiros, fornecedores e
clientes corporativos, e para propiciar a partilha de informacdes e a realizacdo de
negocios electronicos [Gurugé 2003].
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2.2. Principais requisitos de um portal corporativo

Um portal corporativo envolve um conjunto alargado de disciplinas da area das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, incluindo a Business Intelligence, a gestdo
de contetdos, as intranets, os sistemas de groupware e workflow, etc. A esta
complexidade acresce o numero elevado de solugdes comerciais de portais corporativos

existentes no mercado.

Desta forma, para ajudar os gestores das organizagdes a seleccionar a solu¢do mais
adequada para um portal corporativo, analistas e consultores tém publicado artigos que

enumeram 0s requisitos minimos de um portal corporativo.

Por exemplo, Eckerson [Eckerson 1999a] enunciou quinze requisitos que deverdo
ser respeitados por qualquer tipo de implementacdo, conforme se apresenta na Tabela
2.2.
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Requisito

Descricao

Facilidade de uso

Classificagéo intuitiva e
pesquisa

Partilha colaborativa da
informacao

Conectividade universal
aos recursos de
informacao

Acesso dindmico aos
recursos de informagéo

As organizacbes devem criar portais para que os utilizadores casuais
consigam localizar e aceder a informagdo correcta, com o minimo de
formagédo, independentemente do local de armazenamento dessa
informacdo. Um navegador Web sera a ferramenta apropriada para aceder
as informagdes e servigos disponiveis no portal.

Um portal deve ser capaz de indexar e organizar as informacdes
corporativas. Deve possuir um motor de pesquisa capaz de refinar e filtrar as
informacdes, suportar palavras-chave e operadores booleanos, e apresentar
o resultado da pesquisa em categorias intuitivas.

O portal deve permitir aos utilizadores publicar os seus objectos no
repositorio da organizagdo e especificar quais os utilizadores e grupos que
poderdo aceder aos seus documentos/objectos através de mecanismos de
subscricdo. O portal deve, também, permitir ao utilizador definir agentes
que, continuamente, pesquisem fontes de informacéo sobre um determinado
tema.

O portal deve providenciar um amplo acesso a todo e qualquer recurso de
informacdo e suportar a conexdo a sistemas heterogéneos, tais como:
correio electrénico, bases de dados relacionais e multidimensionais, sistemas
de gestdao documental, servidores Web, groupware, sistemas de audio e de
video, etc. O portal deve ser capaz de tratar dados estruturados e néo
estruturados.

O portal deve permitir o acesso dinamico aos relatérios criados pelos
sistemas de Business Intelligence e de gestdo documental, permitindo aos
utilizadores receber informacdes actualizadas.

Reencaminhamento
inteligente

Integragéo de
ferramentas de
Business Intelligence

Arquitectura baseada
em cliente-servidor

Servigos distribuidos

Concessdéo flexivel de
permissdes

Interfaces externas

Interface programaveis

Seguranca

Facilidade de
distribuicdo e
manutencéo
Personalizagéo

O portal deve ser capaz de distribuir automaticamente relatérios e
documentos aos utilizadores seleccionados através de fluxos de trabalho bem
definidos aumentado as potencialidades dos mecanismos de publicagdo e
subscricao.

Para atender as necessidades de informacdo dos utilizadores, o portal deve
providenciar mecanismos de pesquisa, de reporte e analise de forma bem
integrada. Além disso, deve fornecer os resultados dos sistemas de Business
lintelligence em HTML e em formatos nativos.

Para suportar um grande numero de utilizadores, grandes volumes de
informacdes e servicos e sessdes concorrentes, o portal deve basear-se
numa arquitectura cliente-servidor.

Os servicos aplicacionais do portal devem estar distribuidos por varios
computadores ou servidores da organizacdo para equilibrar as cargas de
processamento.

Os administradores do portal devem ter a possibilidade de concederem
permissfes de acesso a utilizadores e a grupos através de perfis. Essas
permissdes referem-se as categorias que os utilizadores tém acesso, os
canais que podem subscrever, as fun¢des que podem usar, etc.

O portal para ser capaz de comunicar com outras aplicacbes e sistemas
existentes na Intranet da organizagdo, tais como: estruturas de pastas dos
utilizadores, repositérios de informagdes, etc. Para isso, deve estabelecer
interfaces com esses meios.

O portal deve ser capaz de ser invocado por outras aplicacbes, através de
um interface publico programavel (APl — Application-Programming
Interface).

Por razdes de seguranca, de forma a salvaguardar as informacdes
corporativas e prevenir acessos nao autorizados, o portal deve suportar
servigos de seguranca, como criptografia, autenticacdo, firewalls, etc. Deve
também permitir auditorias aos acessos a informacdes, as alteragbes de
configuracgéo, etc.

O portal deve permitir uma facil instalacdo, configuracdo e manutencao.

Os administradores devem ser capazes de configurar o portal de acordo com
a cultura da organizagdo. Deve ser permitido aos utilizadores,
individualmente, personalizarem as suas interfaces.

Tabela 2.2 - Principais requisitos de um portal corporativo [Eckerson 1999a]
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Dias [Dias 2001] acrescentou outros requisitos que deverdo, também, ser respeitados:

= A capacidade de gerir o ciclo de vida das informacbes, através do
estabelecimento de niveis hierdrquicos de armazenamento e eliminando as

informac6es ou documentos quando desnecessarios.

= A capacidade de encontrar especialistas na organizacao, de acordo com o nivel

de conhecimento necessario para a execu¢do de uma tarefa.

= A possibilidade de intercdmbio de informacdes com clientes, fornecedores,
etc., proporcionando uma infra-estrutura informacional apropriada para 0 comércio

electroénico.

= E a capacidade de suprir a caréncia de informacdes dos utilizadores da

organizacao.

Como ja foi referido atras, os portais sdo mencionados como sinénimos de
interfaces de uso, sistemas de intranet com mecanismos de personalizacdo ou sitios
Web, devido a indefinicdo da tecnologia envolvida. O que separa 0s portais destes
sistemas sdo questdes funcionais [Conectt 2001]. Dentro desta ideia, Terra e Gordon
[Terra e Gordon 2002] consideram que os servigos prestados pelos portais sdo o aspecto
mais importante para os utilizadores. Neste sentido, Terra e Gordon [Terra e Gordon
2002], estabeleceram um conjunto de caracteristicas que mostram os diferentes niveis
de sofisticacdo entre as intranets, os portais corporativos basicos e avancados (Tabela
2.3).
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Aspectos

Intranet

Portal Corporativo Basico

Portal Corporativo Avancado

Organizagéo e
gestédo

Geralmente descentralizada
(proliferagé@o de URLS);

Muito trabalhoso, baixo nivel de
habilidade exigida;

Gestéo centralizada (unificagdo de URLs);
Facil gestéo dos privilégios de grupos e utilizadores;
Requer a instalagcdo numa bases de dados separada;

Multiplos niveis de gestédo baseada na Web e altamente coordenados;
Muita facilidade (assistentes intuitivos) para configurar diferentes niveis de
gestéao;

Facilita a andlise do histdrico de todos eventos;

Personalizagéo

Nenhuma personalizacdo

Personalizagéo limitada (preferéncias basicas do utilizador
restritas a localizacéo fixa)

Personaliza¢é@o avangada (pleno controlo do layout e cores) baseada em
perfis, dindmica, em tempo real e activada por dispositivo, localizagao actual
do utilizador ou largura de banda

Pesquisa Mecanismo de rastreamento = Pesquisa melhorada (texto livre, booleano, bayesiana, Pesquisa avancgada (pesquisas colaborativas e por afinidade);
(spider) basico; conceitos, linguagem natural, popularidade) Associacdes de individuos com assuntos;
= Fornece notificacéo; Resultados internos e externos da Web unificados;
= Pesquisa de documentos estruturados e nédo-estruturados; Pesquisas em ficheiros multimédia;
Taxonomia Apenas uma hierarquia de alto = Muitos niveis de categorias, altamente ligados via Outras formas de categorizacao (ex.: espacial, arvores hiperbdlicas);

nivel e muitos documentos nédo
categorizados;

hiperligacdes;
Categorizacdo automatica;
Directério bem organizado;

Thesaurus (dicionario) avangado;

Ferramentas de
colaboracéo

N&o séo integradas com o portal
corporativo;

Integradas apenas no nivel de notificagcdo, mas associadas
ao correio electronico, debates;

Software de gestdo de projectos;

Calendarios e agendas

Profundamente integradas com o portal corporativo, sem necessidade de
carregar aplicacdo especifica;
Inclui mensagens instantaneas e ambientes electrénicos de reuniéo;

Sistema de Gestao
do Contetdo

Na&o disponivel;

Disponivel de modo limitado;

Processo burocratico para efectuar o carregamento de
documentos;

Suporta controlo de versdes e roteamento de documentos;

Amplamente disponivel;

Indexacéo automatica dos documentos;

Pequenos esforcos exigidos pelos utilizadores para a categorizagéo futura e
distribui¢éo dirigida;

Funcionalidades de processos de workflow;

Ferramentas de
medicéo

Aplicacéo separada;

Aplicacéo integrada;

Integrado e facilmente adaptavel ao utilizador;
Pesquisas em tempo real;

Integracdo com Rara; = Pouca integragao e restrita apenas ao nivel de Integrac@o multipla e profunda das fontes de dados;
aplicagbes internas interface/relatérios; Comunicacgéo entre APIs;
(ERP, CRM, etc.) = Aplica¢des executadas no servidor; Integrac@o do mainframe e aplicagdes legadas;

Aplicacdes executadas num servidor de aplicacdes separado;
Integracdo com Nenhuma; = Pouca integragao e restrita apenas a interface; Integracdo de muitos conteldos e fontes de dados;

aplicagbes externas
e fontes de dados

Mesma plataforma para aplicagdes B2E, B2E, B2C;
Integracéo com XML;

Ambiente de
desenvolvimento

Padr&es basicos da Internet;
HTML, DHTML, JAVA, JSP, etc.;

Requer alto nivel de habilidades de programagéo;
N&o é facilmente adaptavel ao utilizador;

Fornece solugdes turnkey facilmente adaptaveis ao utilizador;
Suporta desenvolvimentos orientado aos objectos;

Arquitectura do

Servidor web basico usando

Arquitectura multi-camada;

Suporte para aplicagfes baseadas em XML, sem fio e P2P e solucdes

Sistema e padrdes Internet; = Clara separagéo das camadas de apresentacéo e aplicagdo; robustas e integradas para aplica¢des Internet, intranet e extranet;
Desempenho Aplicagdes integradas exigem = Integra-se facilmente com a maioria das bases de dados e Oferece caching e balanceamento de carga;

muito desenvolvimento; funciona nos principais sistemas operativos; APIs executados em servidores separados;
Seguranca Firewall comum; = Suporta protocolos padronizados de autenticagao e Suporta criptografia de alto nivel e solu¢Ges adaptaveis;

seguranca,

Identificacdo unificada (single login)

Tabela 2.3 - Niveis de Sofisticagdo das Intranets [Terra e Gordon 2002]
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2.3. Arquitectura de um portal

A arquitectura de um portal corporativo, e 0s servi¢os por ela disponibilizados, é
formada consoante as funcionalidades pretendidas para o portal. No desenvolvimento de
qualquer portal é necessario conhecer as qualidades de cada componente do modelo

arquitectdnico e o seu interrelacionamento com as restantes componentes.

As principais componentes dos portais corporativos foram distinguidas no modelo
definido por White [White Jan. 1999] (Figura 2.6). Segundo este autor, um portal deve
possuir um Directério de Informagfes de Negocio concebido como um indice das
informacdes resultantes dos processos organizacionais. Este indice é mantido através de
ferramentas de publicacdo Web, analisadores de metadados que regularmente pesquisam
os servidores Web a procura de novas informacbes ou através de uma interface de
importagdo/exportagdo que permite aos utilizadores ou produtos de terceiros, via
ficheiros (flat files) ou interfaces programaveis, actualizar o indice.

Assistente de Data
Informacdes Warehouse
Navegador WEB
Business
i i <> Intelligence Bases de
Directorio de Ferramentas dados
Informagdes de De oo
Neggcio Publicacio Processamento de operacionais
i suporte a decisao
Metadados
Ferramentas
- De _
Perfis de Subscricédo Automacao de
Utilizadores Escritérios
Analisador
De <> Groupware IEocur_Tent(t)s,
Metadados -mails, etc.
Motor Processamgnto
de Pesquisa Interface colaborativo
q Import/Export
de dados \
Intranet
Servidor WEB v\
Servigos
Externos

Figura 2.6 - Componentes de um portal corporativo - Adaptado [White . 1999]
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O Directodrio para alem de indexar as informacdes existentes nas tabelas relacionais
dos data warehouses, nos documentos de texto, nas folhas de célculo, nas paginas Web,
etc., também indexa objectos resultantes do processamento dos sistemas de suporte a
decisdo, tais como consultas e analises. Os utilizadores do portal podem aceder a estes
objectos e executa-los, se tiverem permissdo. As informacdes sdo organizadas por temas
e topicos. As Ferramentas de Subscricdo sdo usadas para controlar a distribuicdo das
informacdes organizacionais pelos seus funcionarios. Atraves destas ferramentas, pode-
se definir o momento temporal para a distribuicdo da informacdo através da definicéo
exacta da data e hora ou de regras de negdcio. O processo de subscricdo pode ser
explicito ou implicito: um utilizador pode subscrever determinada informacéo
directamente ou por pertencer a um determinado grupo recebe todas as informacdes
dirigidas ao grupo a que pertence. Por sua vez, o Assistente de Informagdes fornece uma
interface Web completamente personalizavel que, funcionando em combinagdo com um

motor de pesquisa, permite ao utilizador submeter pedidos de informacdes.

Uma visdo mais ampla da estrutura de um portal foi estabelecida pelo Delphi
Group [The Delphi Group 2000b]. Essa viséo enquadra oito componentes conforme se
mostra na Figura 2.7.

A Integracdo é a principal caracteristica subjacente ao desenvolvimento de um
portal, porque se preocupa com a estrutura de acesso as fontes de informacdo. Essa
integracdo é estabelecida sobre dois aspectos diferentes: as informagdes (estruturadas e
ndo-estruturadas), que se assentam na integracdo de sistemas, e mecanismos que
permitam uma maior interaccao entre as pessoas e a definicdo de perfis de utilizadores

para aproximarem as informacdes as necessidades individuais destes.

A Categorizacdo diz respeito ao facto das informagOes das organizacGes
necessitarem de estar estruturadas em categorias que facam sentido para as pessoas e
permitir um mais facil e personalizavel acesso as informacbes onde a definicdo de

metadados assume um papel importante.

O mecanismo de Pesquisa tem o intuito de facilitar um meio centralizado e rapido
para chegar as informacdes, devendo obedecer a quatro requisitos para responder
eficazmente aos pedidos, a saber: indexacdo contextual, acesso a metadados, acesso

completo a descri¢cdes de documentos e pesquisas baseadas em conceitos.
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Apresentacao
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Colaboracéo
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Pesquisa

|
Categorizacao

Integracéo

Fontes de Informacéo

Figura 2.7 - Componentes de um portal Corporativo [The Delphi Group 2000a]

A Publicagdo e Distribuicdo devem suportar a autoria, autorizacgdo, incluséo e
distribuicdo de contetdos em multiplos formatos.

A componente Processo consiste na exigéncia actual das organizac6es projectarem

aplicacdes para suportarem os seus processos e fluxos informacionais.

A Colaboracdo é a componente do portal corporativo que equaciona a utilizacdo de
meios informaticos na interacgdo entre os individuos que colaboram com a organizacao.
Essa comunicacdo pode ser tanto assincrona (exemplo: correio electronico) como

sincrona (exemplo: videoconferéncia).

Para aumentar a produtividade e, consequentemente, o0 aproveitamento das
informacdes disponiveis nos portais, devem estes possuir capacidades de configuracao
das interfaces por parte dos utilizadores confinando assim uma efectiva Personalizacéo

dos ambientes. A Apresentacdo é a camada responsavel pelas questdes de desenho da
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estrutura da interface tendo em atencéo a necessidade de remeter para um Unico espaco,

de forma integrada, todas as informacdes solicitadas pelos utilizadores do portal.

Finalmente, o Ciclo de Aprendizagem preocupa-se com a continua eficacia do
portal, podendo contemplar tecnologias com mecanismos inteligentes de aprendizagem
com o intuito de manter o portal ajustado as constantes mudancas das necessidades de
informacdes [The Delphi Group 2000b].

Na mesma linha de pensamento, a Figura 2.8 apresenta as componentes de acordo
com a concepcao de portal segundo Terra e Gordon [Terra e Gordon 2002]. A estrutura
definida por estes autores consiste em varias camadas para responder aos pedidos dos
utilizadores que sé@o colocados via Internet, intranet ou extranet e séo filtrados através

dessas camadas da estrutura do portal.

Utilizadores

]

Camada de Apresentacao - Personalizacédo

Taxonomia e Motores de Pesquisa

Aplicacbes Web

[ Conectores ]
0 A A
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Figura 2.8 - Componentes de um Portal [Terra e Gordon 2002]

A primeira camada trata das questBes sobre o modo como a informacdo é
apresentada de acordo com as defini¢des do perfil de cada utilizador. A segunda camada

relaciona-se com as faculdades oferecidas pelo portal para o utilizador alcancar a
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informagdo pretendida. Esse acesso faz-se através da taxonomia'® estabelecida e pelos

motores de pesquisa.

A camada seguinte diz respeito as interfaces Web desenvolvidas para as aplicacoes
da organizacdo, primeiro para os CRM, ERP, Business Intelligence, os sistemas de
recursos humanos e financeiros e os legados; depois para os sistemas de colaboragéo
entre outros, com o intuito de integrar as informacdes estruturadas e ndo-estruturadas

num dnico ponto de acesso, o portal.

A integracdo de dados ndo-estruturados abarca um conjunto alargado de sistemas
que vao desde ferramentas de colaboracdo, sistemas de gestdo documental e de
workflow, gestdo de contetidos até as tradicionais aplicacfes de secretaria (desktop) ou
de produtividade pessoal. A integracdo destes sistemas permite aos utilizadores
trabalharem em conjunto para resolverem os problemas mais eficientemente e

partilnarem o conhecimento gerado na organizagdo [Terra e Gordon 2002].

Na Figura 2.9, mostra-se as ligacdes entre estes sistemas. Os sistemas de gestao de
conteddos suportam o processo de autoria e a publicacdo de documentos. Os sistemas de
gestdo documental e workflow providenciam o controlo de versées de documentos e o
suporte dos processos organizacionais. As ferramentas de groupware permitem a
calendarizacdo, o agendamento, a troca de correio electronico, entre outros. Os sistemas
de discussdo e comunicacdo proporcionam féruns, chat, etc. Estas quatro componentes
convergem para um Unico conjunto integrado de caracteristicas designado por software

colaborativo ou ambiente colaborativo integrado [Terra e Gordon 2002].

'8 Uma taxonomia é um sistema de classificacdo com o intuito de associar vérios objectos tendo em
consideracdo as suas semelhancas. Uma taxonomia é representada, normalmente, por uma arvore
invertida em que ao nd superior se chama raiz e aos nds seguintes se chamam folhas. A associagao
existente entre um sub-né e o seu nd respectivo é a de "tipo de". Por exemplo, um sub-né do né
"mamifero” seria "homem" [Hunter 2001].
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Figura 2.9 - Convergéncia do SW Colaborativo (Adaptado) [Terra e Gordon 2002]

Mais recentemente, segundo o sitio Web PortalsCommunity®®, existem varias
consideracdes a ter em conta na definicdo ou aquisicdo de uma solucdo para um portal
corporativo. Os responsaveis do referido sitio Web descrevem exaustivamente estas
caracteristicas e agrupam-nas em trés grandes grupos, a saber: camadas de servigos,

componentes funcionais e técnicas.
As camadas de servicos de um Portal:

» Servicos de Apresentacdo: Camada que trata da aparéncia da interface dos
conteudos. Essa interface é constituida por uma janela do browser dividida em painéis

(portlets ou servigos Web) de acordo com os conteidos a apresentar.

= Servicos de informacdo: Um portal é uma agregacdo de varios servicos de
informacdo de diversas fontes. Os utilizadores podem subscrever varios servicos de

forma personalizada.

= Servigos de infra-estrutura: sdo servicos, essencialmente, ao nivel do servidor Web

que tratam de questdes como o desempenho e seguranca.

19 http://www.portalscommunity.com/library/fundamentals.cfm
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Servicos de Gestdo de identidades/Servicos de seguranca: Esta camada
compreende 0s servicos de autenticacao e autorizacdo, através da definicdo de papéis

ou privilégios de grupos de utilizadores.

Servigos de Administracdo: Estes servi¢os permitem aos utilizadores com o papel de
administrador configurarem o portal. Normalmente, esta configuracdo devera ser
realizada através de um interface Web. Este tipo de servico devera incluir a gestdo de
taxonomias, gestdo de utilizadores, gestdo de configuracGes, gestdo de papéis, registo

de mddulos e servicos de informagéo.

Servigos de acesso e integragdo: um portal deve providenciar servi¢os que permitam
conectar diferentes aplicacdes e bases de dados existentes na organizacgao para integrar
num unico ponto diversos acessos. Para estabelecer estas conexfes utiliza-se,

normalmente, os EAI?’ (Enterprise Application Integration).

Servicos de contetdo: Estes servicos concentram-se na gestdo das informacdes
digitais ndo estruturadas. Isto inclui motores de indexacdo, crawlers, repositorios de

metadados e sistemas de gestdo de conteudos.

Servicos de colaboracgdo: Os servicos de colaboracdo estabelecem areas de trabalho e
repositorios partilhados, conversas em tempo real e foruns de discussdo. Também se

encontram por detras da execucdo do workflow dos processos organizacionais.

Servicos de desenvolvimento: Pretende-se com este servico possibilitar o
desenvolvimento de novos modulos consoante as necessidades da organizacdo. Estes

servicos incorporam ferramentas e metodologias para o efeito.

Servicos de aplicacdo: Sao servigos que, através de API, permitem a integracdo do

portal com solugbes informaticas, como o0 SAP, Oracle e outros sistemas legados.

% Ao longo dos anos as organizacdes desenvolvem e adquirem vérias aplicacdes informéticas, em

diversas plataformas, em diferentes departamentos e nas mais diversas linguagens. Contudo, é muito
complicado fazer com que todas essas aplicagdes funcionem juntas. A resposta passa pelo
desenvolvimento de sistemas, conhecidos por EAI, que integrem todos os outros numa interface Unica.
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As componentes funcionais de um portal:

= Directoria: A directoria do portal é a organizacdo estruturada, através de hierarquias,

das informac0Oes organizacionais. Trata-se da implementacdo de uma taxonomia.

= Consulta e navegacdo de documentos: Esta componente permite que os utilizadores
do portal encontrem manualmente a informacdo pretendida através da consulta e

navegacao na directoria.

» Pesquisa: uma das componentes fundamentais de um portal é a sua capacidade de
pesquisa, que indexa a informagdo organizacional de diferentes fontes e permite aos
utilizadores a localizacdo e seleccdo de documentos através da especificacdo de

critérios.

= Gestdo de contetido: E o processo de autoria, revisdo, aprovacdo, publicacdo,
distribuicdo e manutencdo integrada dos conteldos existentes ou acessiveis num

portal.

» Gestdo documental: A gestdo documental € semelhante a gestdo de contetdos. Trata
do controlo e manutencdo dos documentos de uma organizacdo armazenados em
suporte electronico, incluindo imagens digitalizadas a partir de documentos

tradicionais. A esta componente também se associa a gestdo de versdes.

» Perfil do utilizador (customization): Refere-se a possibilidade dos utilizadores
definirem as suas preferéncias em relacdo a interface do portal, tais como 0s esquemas

de cores e a disposicdo dos conteudos na janela do browser.

» Personalizacdo: Tem a ver com a faculdade do portal guardar as definigdes
individuais ou de grupos de utilizadores sobre os conteudos a que estes pretendem ter

acCesso.

» Localizador de especialistas: Um portal, para além de permitir encontrar a
informacdo certa, também deve poder ajudar os utilizadores a localizar, dentro da

organizacéo, especialistas em determinadas areas.

» Colaboracéo: As fungdes colaborativas permitem a grupos de utilizadores trabalhar
em conjunto para partilhar ideias e completarem as suas tarefas em conjunto. As
funcdes colaborativas devem assegurar as interacgcdes electronicas entre 0s

utilizadores em locais fisicos diferentes, em tempo real (sincrono) ou em tempos
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diferentes (assincrono). As formas de interaccdo passam por mensagens instantaneas,

féruns de discussdo, partilha de documentos, videoconferéncia, entre outras.

= Business Intelligence: Componente de um portal corporativo que centraliza as
ferramentas de Business Intelligence para ajudar os utilizadores nas suas tomadas de

decisdo. Inclui normalmente relatérios e analises OLAP.

= Alertas/Subscricdo: Um alerta € uma notificacdo de um evento ou alteracdo baseadas
numa ou mais condi¢cdes sobre determinadas informac6es. Esses alertas podem ser
transmitidos via correio electronico, mensagens instantdneas ou outros meios.
Normalmente, os alertas sdo utilizados para notificar alteracdes de contetdos

previamente subscritos.

= Workflow: Num portal corporativo os sistemas de workflow sdo geridos e integrados
de forma a obter a interacgdo entre os diferentes modulos do portal pelo qual segue o
fluxo dos processos organizacionais. Normalmente, os mecanismos de alertas dos
portais sdo utilizados pelos sistemas de workflow para notificar os utilizadores das

tarefas que Ihes sdo atribuidas, entre outras situacdes.

» Autenticacdo Unica: A capacidade de aceder a informacgdo de multiplas fontes e em
varios formatos através de um Unico ponto, é provavelmente o maior beneficio de um
portal. Como as diferentes fontes de conteldos exigem normalmente autenticacdes
com credenciais diferentes, é extremamente Gtil um sistema que permita uma Gnica

autenticacdo para aceder as diversas fontes de informacéo.

= Offline Access: Funcionalidade que permite aos utilizadores deslocados
(desconectados da Internet ou da rede de computadores da organizacdo) aceder as
informacdes disponibilizadas pelos portais corporativos, utilizando para o efeito
mecanismos de sincronizagdo entre os dispositivos moveis e 0s portais para

actualizacdo das informagdes.
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As componentes técnicas de um portal:

= Servidores de aplicacdes: servidores com sistemas, normalmente compativeis com as
plataformas J2EE# da Sun ou .Net da Microsof, que suportam o processamento
aplicacional distribuido.

= Servidores Web: estes servidores funcionam em conjunto com os servidores de
aplicacbes para responder aos pedidos dos clientes. O protocolo habitualmente

utilizado por estes servidores é o HTTP.

= Bases de dados: muitos portais utilizam bases de dados para guardarem informagdes

dos utilizadores e configuracfes necessarias ao funcionamento do portal.

» Taxonomias: muitas organizacdes possuem taxonomias para organizar as suas

informacdes geradas, muitas vezes, segundo metadados predefinidos.

= Crawler: é um processo automatico que procura, indexa e classifica informagdes que

circulam, neste caso na organizacgéo, sistematicamente.

» Repositorios de metadados: armazenam metadados sobre os contetidos e a estrutura

destes existentes num portal.

= Portlets: também conhecidos por blocos ou médulos Web, dependendo das empresas
que comercializam estes interfaces existentes nas janelas Web dos portais que
permitem a apresentacdo de informacbes e a prestagdo de determinadas

funcionalidades suportadas pelas aplicacfes das organizacdes.

= Motores de categorizagdo: sdo programas que ordenam os documentos em pastas de
uma taxonomia. Esta categorizacdo é realizada atraves dos metadados dos

documentos, de regras, do conteudo dos documentos ou critérios de pesquisa.

» Filtros: os filtros servem para restringir os documentos de passarem para
determinadas pastas definidas pelas taxonomias existentes nas organizagdes. Os filtros
podem ser definidos através de critérios baseados em palavras, em conceitos ou em

regras.

2! Java 2 Platform, Enterprise Edition.
33



Portais Escolares — Portais

= [ndices: um indice é uma série de dados que permite uma maior rapidez nas
pesquisas. Nos portais € normal que os indices sejam uma combinacdo de indexacdes

de texto integral (full-text) e repositorios de metadados.

= Cartles virtuais: trata-se de uma descricdo de um documento ou outro tipo de

conteudo dum portal incluido num indice ou repositorio de metadados.

= Servicos Web: é um programa que aceita e responde a pedidos iniciados por outras

aplicacdes, normalmente, através de XML.

» Desenvolvimento de padrbes e protocolos: o estabelecimento de padrdes e
protocolos € fundamental para a implementacdo de portais: De seguida, apresenta-se

uma lista de protocolos e linguagens mais comuns nesta area:
XML - Extensible Markup Language
XLS - Extensible Stylesheet Language
XLST - Extensible Stylesheet Language Transformation
DTD - Document Type Definition
XSD — XML Schema Definition
WDSL - Web Services Description Language
SOAP - Simple Object Access Protocol
UDDI - Universal Description Discovery and Integration
WSUI — Web Services User Interface

= Perfis de utilizadores: os perfis séo utilizados para guardar informacgdes pessoais
sobre os utilizadores e as suas preferéncias no que diz respeito, por exemplo, aos

portlets que deverdo ser incorporados no ambiente de trabalho de cada utilizador.

= Sistemas de Gestdo de Conteudos: compete a estes sistemas capturar, arquivar,

indexar, gerir, combinar e distribuir a informacdo interna e externa.

= EAI (Enterprise Application Integration): software que permite a partilha inteligente
e sem restricGes de dados e processos de negocio entre qualquer aplicagcdo ou outra

fonte de dados de uma organizacéo.
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2.4. Estrutura essencial de um portal corporativo

Em suma, o principal objectivo de um portal é ser um Unico ponto de acesso as
varias funcionalidades que disponibiliza sem que os seus utilizadores tenham nocao da

forma como o processamento interno se desenrola pelas diversas componentes/camadas.

Um portal corporativo é mais do que uma simples ferramenta. E uma aplicacio que
integra um conjunto de tecnologias configuradas e de componentes desenvolvidas para
satisfazer os requisitos especificos de determinada organizacdo e do seu contexto

informacional.

Um portal deve propor uma estrutura de integracdo para que as organizagdes e 0s
seus recursos humanos agreguem, numa Unica interface, a grande diversidade de
aplicacdes tais como ERP, CRM, SCM, entre outros, e ambientes colaborativos. O
sucesso de um portal ndo passa apenas pela eficacia isolada de cada componente, mas
também pela boa integracdo entre elas.

Na Figura 2.10 apresenta-se uma estrutura com as varias componentes funcionais

consideradas essenciais para qualquer portal corporativo.

A Interface é a camada responsavel pela apresentacdo dos servigos e conteudos
disponibilizados pelo portal aos utilizadores. Essa interface pode ser personalizada, isto
é, o utilizador pode definir os contetdos e servigos a que pretende ter acesso e de que
forma estes sdo exibidos (esquemas de cores, disposicdo dos conteddos na janela do

browser, etc.).
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Figura 2.10 - Estrutura essencial de um portal corporativo

Os “Motores de Pesquisa” e os “Directérios” (estabelecidos segundo uma
taxonomia) sdo 0s meios organizados da componente “Acesso” que 0S portais devem

facultar para o utilizador obter a informacéo pretendida.

A camada “Integragdo” tem como finalidade criar uma plataforma Unica e coesa
entre as diversas fontes de informacao. Essas informacdes sdo provenientes dos sistemas
que suportam 0s processos especificos das organizacbes e das ferramentas que
compreendem o “Ambiente Colaborativo”, designadamente, “sistemas de groupware”,
“sistemas de discusséo e comunicagédo”, “sistemas de workflow e gestdo documental” e
“sistemas de gestdo de contetdos”, conforme definidos por Terra e Gordon [Terra e
Gordon 2002].

A “Gestdo e Manutencdo” do portal engloba as funcbes de administragéo,
seguranca e desenvolvimento. As duas primeiros permitem aos utilizadores autorizados,
através de interfaces Web, configurarem um portal, como por exemplo, no que diz
respeito aos utilizadores, os seus papéis, privilégios, permissfes, autenticacBes e
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autorizacdes. A funcdo de desenvolvimento tem como objectivo manter o portal
adequado as necessidades da organizacdo, através de alteracdes ou implementacdo de

novas funcionalidades.

Definida a estrutura essencial que deverd ser transversal a todos os portais
corporativos, cabe a cada organizagédo preocupar-se, sobretudo, com o desenvolvimento
de mddulos especificos para 0s seus processos, de forma a obter o retorno esperado num

projecto deste género.
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3. Conteudos e Servicos de um Portal Escolar

A escola, sendo uma organizacdo, pode recorrer, também, aos portais Web para
beneficiar das suas vantagens. Contudo, trata-se de um tipo de organiza¢Ges com varias

especificidades. E necessario, pois, adaptar os portais & realidade das escolas.

Partindo da revisdo de literatura, exposta no capitulo anterior, e da analise
efectuada a diversos sitios Web, expressa neste capitulo, pretende-se definir uma
estrutura para um portal escolar adequado as exigéncias destas organizacbes muito
particulares, com a finalidade de definir um conjunto de funcionalidades que
proporcionem aos individuos da comunidade escolar vantagens para 0 processo ensino-

aprendizagem.

3.1. Analise de sitios Web escolares

Sendo inexequivel a analise de todos os sitios Web escolares existentes em
Portugal, dentro do tempo definido para esta dissertacdo, decidiu-se fazer um
levantamento prévio dos sitios Web escolares referenciados por entidades iddneas,
como o antigo Instituto de Inovacdo Educacional, cujas responsabilidades foram
integradas na, agora, Direccdo-Geral de Inovagdo e de Desenvolvimento Curricular??, a
Rede Europeia de Escolas Inovadoras (ENIS — European Network of Innovative
Schools)®, o programa NONIO-SECULO XXI - Programa de Tecnologias da
Informacdo e da Comunicagdo na Educacdo®. O Centro de Recursos da Direcgdo
Regional do Norte®®, o programa Prof2000%, e por trabalhos de investigacdo levados a
cabo em Portugal sobre sitios Web ou intranets aplicadas ao ensino ndo superior
[Machado 1999] [Amaral 2002] [Pereira 2004].

22 http://www.iie.min-edu.pt

2 A rede europeia de escolas inovadoras tem como objectivo ser uma rede de escolas de referéncia
pelo relevo da integragdo das Tecnologias de Informacdo e de Comunicacdo no seu dia-a-dia, de forma
natural, sendo estas assumidas como um conjunto de ferramentas basicas, quer do trabalho de gestéo,
quer do trabalho educativo. http://www.dapp.min-edu.pt/nonio/enis/index.htm.

2 http://www.giase.min-edu.pt/nonio/
%5 http://www.crecursos-dren.webside.pt

% E um programa de formacdo de professores a distancia e de apoio as TIC nas escolas.
http://mww.prof2000.pt
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Do levantamento efectuado, decidiu-se analisar exaustivamente quatro escolas que,

em termos qualitativos e quantitativos, apresentam um conjunto de conteddos e servicos

acima do que € habitual encontrar em sitios Web escolares e, por ultimo, a Escola alvo

deste estudo:

= Escola Secundaria Sebastido da Gama - Setdbal?’ (Prof2000, NONIO-

SECULO XXI)

= Escola Secundéria Frei Gongalo de Azevedo - Cascais®® (NONIO-SECULO

XXI, ENIS)

= Escola Secundaria de Emidio Navarro - Viseu?® [Machado 1999] [Amaral

2002]

= Agrupamento de Escolas de Amarante - Amarante® [Pereira 2004]

= Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos com Ensino Secundario de Barroselas —

Viana do Castelo® (escola alvo deste estudo)

As duas primeiras resultam do concurso levado a cabo pelo Instituto de Inovacao
Educacional. A Escola Secundaria de Emidio Navarro [Machado 1999] [Amaral 2002] e

0 Agrupamento de Escolas de Amarante [Pereira 2004] sdo produtos de estudos

académicos sobre a problematica em questdo. A Gltima a analisar é a escola alvo deste

trabalho.

O Instituto de Inovacdo Educacional levou a cabo em 2002 um concurso

permanente e interactivo com o objectivo de promover a qualidade dos sitios Web

escolares em lingua portuguesa, para escolas do 1° Ciclo ao Secundério®. Os sitios Web

foram ordenados segundo as classificagdes obtidas nos varios parametros avaliados por

um juri. Essa avaliacdo teve em consideracdo 0s seguintes parametros:

= aspecto gréafico;

27 http://essg.prof2000.pt/escola/default.asp
%8 http://www.esfga.pt

% http://www.esenviseu.net

% http://www.agrup-eb23-amarante.rcts.pt
*! http://www.eb23-barroselas.rcts.pt

%2 http://w3.iie.min-edu.pt/concurso-permanente/index.htm. Acedido em Dezembro de 2004.
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= A navegabilidade (acessibilidade, rapidez, organograma, intuitividade,

hiperligacdes funcionais);

= A caracterizagdo da escola (meio, historia, personalidades locais);
= A participagdo dos alunos na forma e no contetdo do sitio;

= A originalidade dos conteudos e da maneira de os abordar;

= Area temética (jornal electronico, biblioteca escolar, centro de recursos,

curriculo escolar);

= A utilidade do sitio para os utentes (contactos, horarios, manuais adoptados,

horario de atendimento dos directores de turma, ementas da cantina);
= Ainteractividade (os utilizadores podem intervir, expressar opinides);
= A actualidade da informacéo.
De seguida, faz-se uma breve analise de dois sitios Web bem classificados no

referido concurso, de forma a extrair as suas principais funcionalidades.

3.1.1. Escola Secundaria Sebastido da Gama - Setubal

O sitio Web da Escola Secundéria Sebastido da Gama (Figura 3.1) obteve a melhor
classificacdo na categoria do Ensino Secundario. Este sitio dispde de variadissimas

informagdes e funcionalidades.
Possui uma sec¢do denominada por “Escola” com as seguintes areas:
= uma galeria de fotografias para dar a conhecer as instalacdes escolares,
= 0 calendério escolar,
= 0S manuais adoptados pela escola,

= a lista dos dirigentes dos diferentes Orgdos de gestdo da escola, com as

respectivas caixas de correio electrénico,
= a rede escolar que indica o nimero de alunos por ano e por turmas,

= as listas de coordenadores de departamento, dos directores de turma, dos

directores de instalacdes e dos professores por departamento,

= 0 projecto educativo da escola,
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= 0 simbolo da escola com uma explicacdo dos seus componentes em portugués e

inglés,
= [nformagdes sobre o patrono,
= Ligacdo para o sitio do Servico de Orientacédo e Psicologia,

= Arquivo de contedos dos anos anteriores.

Escola Secundaria
Sebastiao da Gama

quinta-feira, 3 de Marco de 2005
e Cie # Escols Secundaria Sebastido da Gama comemors, na semana Tedre e

de 21 a 26 de Fevereiro de 2005, o segundo centenario da
Destagues morte do paeta Bocage. Informagio nio disponivel de
Prof2000 Durante esta semana, estara também patente ao pablico uma mamenta, As lefturas serdio
Metdays 3 exposigdo no atrio da escola, retomadas brevemente,
Depatamentas  » wer texto completo
AR CANDIDATURA PARA O COMENIUS-1
Area-Escala » 4 nossa escola formalizou oficialmente a sua candidatura ao Concorda com a introducéio da
Clubes Programa de Intercambio e Parcerias de Escolas Europeias, disciplina de Filosofia no 9°
Projectns » COMENIUSA, o paseadd aia a1, ano de escolaridade?

Trata-se, como € sabido, de um dos mais vastos projectos
LTS multilatersis e transdisciplinares, o qual envobve 3 participagia wer resultados
Pergunte... de nowe estabelecimentos de ensine europeus, bem como de ]

toda a comunidade escolar, incluindo professores e alunos. L

O |l Encontro sera precizamente organizado em Portugal (em 5

Setubal), sendo a nosza escola & anfitred, e esta aprazado para Mg

Outubro deste ano,

Votar
# NOSSA ESCOLA Eih DESTAQLE, Ma POLGNIA
Sugira uma sondagem.

Figura 3.1 - Sitio Web da Escola Secundaria Sebastido da Gama

Possui outra seccdo designada por “Placard Informativo” onde os professores
registados (estes podem fazer o registo no préprio sitio Web da escola) podem “afixar” e
consultar informaces, ordens de servico, roteiros, documentos do Conselho Pedagdgico
e convocatorias de reunides. Existe também uma seccdo de “Destaques”, logo na pagina
inicial do sitio, que serve para publicar noticias e anuncios de eventos de interesse para
a comunidade educativa. O sitio Web compreende hiperliga¢fes para os sitios proprios
dos vérios departamentos, dos clubes e dos projectos que a escola desenvolve. Na
seccao de “Recursos” aglomera-se uma série de hiperligacdes de interesse disciplinar e
geral. Ainda existe a sec¢do “Pergunte...” que permite aos alunos colocarem questdes
aos professores das varias disciplinas. Conjuntamente é dada a possibilidade aos
professores de subscreverem uma lista de distribuicdo que engloba as caixas de correio
de todos os professores da escola. A acrescentar a isto, existe uma sec¢do, num dos
paineis do sitio, que divulga os dados da estacdo meteorologica da propria escola. No
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mesmo painel é solicitado aos visitantes que respondam a uma sondagem variavel ao
longo dos meses, que preencham o “Livro de Visitas” e que sugiram outros sitios Web

para figurarem na lista de hiperligacGes.

3.1.2. Escola Secundaria Frei Goncalo de Azevedo - Cascais

Outro sitio Web analisado foi o da Escola Secundaria Frei Gonc¢alo de Azevedo
(Figura 3.2) que serve, juntamente com o anterior, como uma boa referéncia tanto em

termos de contedldo como de forma.

SECUN

EXAMES | IMPORTANTE

Informaces sobre Exames.
Importante para alunos dos 97 e
127 anos de escolaridade. Pagina

exames Balsi ke

Educacional do Min. da Educacdo.

Tema Integrador do Anual de Escola para 2004/2005
Maltictitarastyin)diferentes olhares

Assembleia de Escola
Conselho Executivo
tonselho Pedagégico

sPO

Serv. Administrativos
SASE

Centro de Recursos

: s

Refeitdrio

Assoc. de Estudantes
Tod,
n

Figura 3.2 - Sitio Web da Escola Secundéria Frei Gongalo de Azevedo

Na pégina inicial, surgem cinco separadores: “Inicio”, “Agenda”, “Escola”,
“Alunos” e “Professores”. O separador “Inicio” é a pagina inicial do sitio Web da
escola. Este separador contém os destaques, tais como: os relatérios das avaliagdes, as
informagdes importantes relativamente aos exames nacionais, as hiperligacfes para os
principais projectos a decorrerem na escola e os servicos disponiveis através do sitio
Web. O separador que se segue € o da “Agenda” com informacdes sobre 0s principais
eventos, noticias da escola, o plano anual de actividades (incluindo as visitas de estudo,
planos de formagdo dos docentes e ndo docentes, pais e alunos). O separador “Escola”
abrange os contactos da escola, o calendario escolar, os horarios de atendimento dos
directores de turma, a localizacdo da escola, uma breve descricdo do meio em que se
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insere a escola, os principais pontos do regulamento interno, o projecto educativo da
escola, horarios dos servicos, listagem dos elementos da assembleia e do conselho
pedagdgico. Relativamente ao separador “Alunos”, este envolve algumas actividades
destinadas aos alunos, como por exemplo, o problema de matematica do més.
Finalmente, o separador “Professores” abarca, unicamente, a lista dos professores da
escola. Para além do ambito dos separadores acima descritos, na pagina inicial séo
incluidas vérias hiperligacdes para outras sec¢des do sitio que se deve referir pela sua
importancia: servicos (SASE, centro de recursos, refeitdrio,), clubes, distingdes de
mérito atribuidas aos alunos, trabalhos dos alunos, Associacdo de pais, histéria do

patrono, etc.

A Escola também inclui no seu sitio Web ligacbes aos sistemas transaccionais
utilizados na gestéo interna dos seus processos. Uma dessas ligaces é ao Prodesis Net*®
para permitir, via Web, a consulta dos registos biograficos, das notas, faltas e horérios
dos alunos e os sumarios das aulas. O Prodesis — Programa Integrado de Gestéo e
Informacdo para Estabelecimentos de Ensino Basico, Secundario e Tecnoldgico, da
Universidade Catolica Portuguesa, € um software de gestdo educacional que funciona
como elo de ligagéo entre alunos, professores, pais e gestores escolares. Outra situacdo
similar a anterior é o E-Kiosk que concede a possibilidade de, a partir de casa, 0s
encarregados de educacdo fazerem marcacoes de refeicdes e consultarem movimentos e
saldos das contas, faltas e as notas dos seus educandos. O E-Kiosk é o prolongamento
Web do Sistema Integrado de Gestdo de Escolas desenvolvido pela Micro 1/0 para dar
apoio aos conselhos executivos na gestdo escolar. Essa ajuda baseia-se, principalmente,
“na atribuicdo a cada utilizador de um cartdo multifuncional, o qual serve em
simultaneo para a sua identificacdo, para promover 0 acesso ao recinto e areas interiores
para as quais detém autorizacdo, e como substituto de numerério nas compras
efectuadas na escola”. Para além destas ligacOes, este sitio Web escolar tem disponivel
uma plataforma de aprendizagem colaborativa baseada em computador (CSCL -
Computer Supported Collaborative Learning), o Fle3* (Future Learning Environment),
que foi criada no Learning Environments for Progressive Inquiry Research Group

%% http://www.gipsi.ucp.pt/index.asp
3 http://www.microio.pt
% http://fle3.uiah.fi
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(UIAH Media Lab, University of Art and Design Helsinki) em colaboracdo com o
Centre for Research on Networked Learning and Knowledge Building, Department of
Psychology, University of Helsinki. Esta ferramenta suporta um ambiente de
aprendizagem colaborativo, permitindo a criacdo e desenvolvimento de grupos de
aprendizagem. Tanto o Prodesis Net, como o E-Kiosk e o Fle3 sdo acedidos através da

identificacdo do utilizador registado e de uma palavra-passe.

3.1.3. Escola Secundaria de Emidio Navarro - Viseu

Apesar desta escola ndo ter participado no concurso levado a cabo pelo Instituto de
Inovacdo Educacional, o seu sitio Web (Figura 3.3) apresenta uma série de
funcionalidades pioneiras em Portugal no dominio em analise. Alicerca-se em varios
estudos académicos [Machado 1999] [Amaral 2002] e € um projecto apoiado pelo

Centro de Competéncias Nénio da Escola Superior de Educacao de Viseu®®.
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Figura 3.3 - Sitio Web da Escola Secundaria Emidio Navarro - Viseu

O sitio Web esta dividido em duas areas principais com acesso livre ou restrito. Na
area de acesso livre encontram-se varias subareas. A subarea “Escola” armazena

informacdes diversas sobre a escola como o seu historial, contactos, 6rgdos de gestéo,

% http://www.esev.ipv.pt/tear/
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nucleos e projectos, trabalhos de projecto, noticias, actividades, horarios dos servicos e
das turmas, calendario escolar e inquéritos. A subarea “Documentacdo” aloja varios
tipos de elementos, tais como: documentos, legislagdo, recursos educativos e albuns de
fotografias. Existe também outra subarea de acesso livre que alberga hiperligacdes para
projectos que envolvem a escola. Na area de acesso livre, também, encontram-se

ferramentas de comunicacao, como o forum de discussdo [Machado 2004].

A é&rea de acesso restrito, cuja autenticacdo do utilizador é necessaria, designada
por Sistema de Informagdo Pedagdgica, engloba moédulos de gestdo de convocatorias,
das ementas semanais, das turmas, das areas disciplinares e da direccdo. No moédulo das
turmas € possivel encontrar a foto da turma, as fotografias individuais dos alunos, o
horério, a caracterizacdo, informacdes do director de turma, o plano curricular, as
classificacOes, faltas, encarregados de educacdo e o0s elementos que compdem o
conselho de turma. No mdédulo sobre a area disciplinar depara-se com o0 regimento
correspondente, com as convocatérias, com a listagem dos professores da area e do
departamento [Machado 2004].

3.1.4. Agrupamento de Escolas de Amarante - Amarante

O sitio Web do Agrupamento de Escolas de Amarante impressiona (Figura 3.4),

tanto pela quantidade como pela qualidade das suas informacoes.

Este sitio Web assenta num estudo académico [Pereira 2004] que justifica as
diversas funcionalidades disponiveis e a sua utilidade para a comunidade educativa do

Agrupamento.
O autor [Pereira 2004] desse estudo divide as funcionalidades em dois grupos:

= Itens com Funcéo Educativa — Conteldo e Interactividade: datagcdo automatica,
contador de visitas, definicdo como pagina inicial, formularios automaticos de
mensagem, forum, linguagem ASP e HTML dindmico para aceder as bases de
dados, conversacao em tempo real, servico de sondagem, correio electronico na
primeira pagina, aplicacdes audio e video (ou videoconferéncia), classificacdo
da interface, classificacdo da navegacdo, questdes frequentes e definicdo dos

direitos de uso, motor de pesquisa de informacdo, mapa do sitio Web, testes em
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linha, webquests, downloads proprios, paginas pessoais e de apoio disciplinar a
alunos por parte de professores e grupos de intervencdo, intercambios, pagina
de hiperligaces, jornal electronico, actividades ludicas e didacticas, avaliagdo
da informacdo considerando a relacdo quantidade/qualidade, versdo em lingua

inglesa e novas actualizacOes [Pereira 2004].

» [tens Metalinguisticos — Aspectos Gréafico e Técnico: classificacdo da interface
formal, nome no navegador Web, identificacdo nas paginas, autoria do sitio
Web, avaliagdo das imagens, iconografia identificadora propria, erros de pégina
e publicidade externa, aplicagdes originais em Flash, scripts personalizados,

funcionalidade das hiperligacdes e apoio técnico em linha [Pereira 2004].
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Figura 3.4 - Sitio Web do Agrupamento de Escolas de Amarante

No sitio desta escola existe um servico dindmico designado por “A Base de
Dados”. Trata-se de um servico prestado pelo Projecto Autonomo de Automacdo de
Escolas (PAAE) da Quinta Sinfonia®” que permite o acesso a documentos adicionados
nesta base de dados e informacdes sobre as turmas», avaliacbes e horarios. Estas

informacdes sdo actualizadas com regularidade entre a base de dados interna da Escola

" Empresa portuguesa que se dedica ao desenvolvimento de um sistema de administracdo escolar.
Consultar em http://www.paae.net
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e os elementos recolhidos pelo PAAE. O acesso a esta area € reservado a utilizadores

autenticados.

3.1.5. Escola E.B 2,3/S de Barroselas — Viana do Castelo

A anélise deste sitio Web foi realizada pelo facto de tratar-se do sitio da escola em
estudo e nao tanto pela avaliacdo da sua qualidade. Contudo, esta analise reveste-se de
alguma importancia, pois, para muitos, € um ponto de referéncia para aquilo que podera

ser o futuro portal da escola.

O sitio Web da E.B. 2,3/S de Barroselas, na sua pagina inicial (Figura 3.5), é

composto por sete seccoes.

3 Escola E. B. 2,3/S de Barroselas - Microsoft Internet Explorer disponibilizado pon PC Guia
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Figura 3.5 - Escola Bésica dos 2° e 3° Ciclos com Ensino Secundério de Barroselas

A primeira secgdo tem a ver com informagdes sobre a Escola, designadamente
sobre a area pedagoégica, associacdo de estudantes, biblioteca, contactos, historia,
instalacdes, localizacdo (também em inglés), os érgdos de gestdo e o seu simbolo. A
seccao seguinte inclui informag0des sobre a comunidade em que se insere a Escola, neste
caso a Vila de Barroselas, tais como: a sua historia, um roteiro turistico e divulgacéo de

datas historicas. Outra seccdo, chamada de “Destaques”, apresenta as novidades do
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sitio. Existe outra seccdo para armazenar 0s projectos desenvolvidos na escola para
assim serem divulgados a comunidade. A seguinte seccdo agrupa paginas Web das
varias areas disciplinares e dos nucleos de estdgio, nomeadamente: informaética,
portugués, inglés, entre outras. Finalmente, existe uma sec¢do para alojar recursos
educativos de interesse geral, mas mais vocacionados para 0s alunos, como por exemplo

o0 Estatuto do Aluno do Ensino Nao Superior.

Para além destas seccdes, a Escola possui uma sala de conversacdo em tempo real,

para os elementos da comunidade educativa trocarem ideias.

Apresentam-se, de seguida, alguns aspectos relevantes encontrados noutras escolas

analisadas:

= Na Escola Secundaria Alves Martins (Viseu)®®, a seccdo sobre alunos com

necessidades educativas especiais.

» Uma metéfora invulgar foi a utilizada pela Escola Secundaria Raul Proenca (Caldas da
Rainha)* que agrupou os contelidos de interesse para os professores numa seccio
designada por “Sala dos professores” e outra para 0s alunos denominada por
“Polivalente”. Além disso, possui as informacdes sobre a regido e a escola em

diferentes linguas.

= Na Escola Secundaria Alves Redol (Vila Franca de Xira)®® encontra-se uma
curiosidade que surpreende os utilizadores: imagens actualizadas ao minuto da sala de
multimédia da escola. Também nesta escola se encontram a funcionar os Sistemas

Prodesis Net e 0 E-Kiosk.

= Na Escola Secundéria Vitorino Nemésio (Lisboa)** é dado a conhecer o horario da

sala de estudo.

%8 http://www.esec-alves-martins.rcts.pt
* http://www.esrp.pt
“0 http://www.esec-alves-redol.rcts.pt
* http://www.esec-vitorino-nemesio.rcts.pt
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3.1.6. Avaliacéo dos sitios Web escolares

Depois de analisados os sitios Web escolares, importa avalid-los em termos dos
aspectos considerados essenciais para um portal corporativo, definidos no capitulo
anterior: Interface (Personalizacdo), Acesso (Pesquisa e Directério), Ambiente
Colaborativo (Groupware, Workflow, Gestdo de Contetudos e Documental e sistemas de
Comunicacdo e Discussdo), Gestdo e Manutencdo (Administracdo, Seguranca e
Desenvolvimento). Cada aspecto foi classificado quanto ao seu nivel de sofisticac&o.
Para o efeito, utilizou-se a classificacdo dos niveis de sofisticacdo dos portais
corporativos estabelecida por Terra e Gordon [Terra e Gordon 2002]: intranet, portal
basico e portal avancado - na Tabela 2.3 do capitulo anterior, pode-se ver para cada

aspecto as caracteristicas correspondentes a cada nivel de sofisticacéo.

No entanto, optou-se por designar o nivel de sofisticacdo intranet por sitio Web por
ser o termo utilizado neste trabalho. Convém referir, ainda, que nesta avaliagdo ndo se
classificou os aspectos relativos as ferramentas de medicéo e as arquitecturas de sistema
e de desempenho por falta de elementos, ndo se distinguiu a integracdo com as
aplicagOes internas das externas e associou-se 0s sistemas de Groupware e 0s sistemas
de Comunicagdo e Discussao num unico aspecto designado por Colaborativo, de forma

a manter a coeréncia com a classificacdo de Terra e Gordon [Terra e Gordon 2002].

Na Tabela 3.1 pode-se ver o resultado da avaliacdo em termos comparativos.
Nenhuma escola oferece aos utilizadores a possibilidade de alterar o interface no que
diz respeito aos esquemas de cores e disposi¢do dos conteldos na janela do browser,
nem permite aos utilizadores seleccionarem individualmente ou em grupo os conteudos
ou servicos a que pretendem ter acesso. Apenas a Escola Secundaria de Emidio Navarro
e 0 Agrupamento de Escolas de Amarante possuem motores de pesquisa e patenteiam
menus/directérios que organizam o acesso as informacGes de uma forma mais

estruturada com muitos niveis.
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Legenda: (l)nexistente (S)itio Web (B)asico (A)vancado

Tabela 3.1 - Avaliacéo dos sitios Web escolares

No que diz respeito & Integracdo, classificou-se a Escola E.B. 2,3/S de Barroselas
com o nivel de sofisticacao inferior, por ser a Gnica que ndo interage com aplicagdes

executadas em servidores.

No que concerne ao aspecto de Administracdo, todas as escolas possuem enderecos
Web centralizados. Apesar disso, considerou-se o nivel de sofisticacdo mais baixo para
as escolas Sebastido da Gama e de Barroselas por ndo possuirem mecanismos de gestéo
de privilégios dos grupos de utilizadores e outros mecanismos do mesmo tipo. O
Agrupamento de Escola de Amarante possui um férum e uma sala de conversagdo em

tempo real integradas no seu sitio Web.

Quanto ao aspecto Seguranca, deve-se referir que os sitios Web da Escola de
Barroselas e o Agrupamento de Amarante estao alojados no servidor da RCTS* (Rede

Ciéncia, Tecnologia e Sociedade) e o da Escola Sebastido da Gama esta alojado no

42 http://www.fcen.pt. A RCTS é a rede de investigagdo e ensino nacional que fornece uma
plataforma de comunicagao para que os investigadores, professores e alunos portugueses tenham acesso a

uma rede privativa e especifica nesta area.
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servidor do programa Prof2000 - ambos os servidores possuem firewall**; sabe-se pela
bibliografia [Machado 1999] [Amaral 2002], que a Escola Emidio Navarro também
utiliza uma firewall e suporta protocolos padronizados de autenticacdo e seguranca;
sobre a Escola Secundaria Frei Gongalo Azevedo ndo foi possivel obter informages

para classifica-la ao nivel da Seguranca.

Ao nivel do aspecto Desenvolvimento s se classificou as escolas Emidio Navarro
e de Barroselas; a primeira, porque existe acesso a bibliografia que enuncia o processo
de implementacdo; a segunda, porque é do conhecimento directo do autor deste
trabalho.

Relativamente aos mecanismos de colaboracdo, constatou-se que a Escola
Secundaria Sebastido da Gama possui uma lista de distribuicdo integrada no proprio
sitio Web. A Escola Secundaria Frei Gongalo Azevedo utiliza uma ferramenta de
aprendizagem colaborativa. O Agrupamento de Escola de Amarante possui um forum e
uma sala de conversacdo em tempo real integradas no seu sitio Web. A Escola Emidio
Navarro, também possui um férum integrado. A Escola E.B. 2,3/S de Barroselas possui
uma sala de conversacdo em tempo real e uma lista de distribuicdo parcialmente

integrada no sitio Web.

No que se refere a Gestdo de Conteudos/Documental e Workflow, a Escola
Secundario Emidio Navarro possui um centro de recursos com 0 carregamento
automatico de documentos, enquanto nos outros sitios Web analisados, o processo de
carregamento é efectuado pelos administradores do respectivo sitio.

Num balanco final, pode-se referir que o sitio Web analisado que mais se aproxima
das caracteristicas basicas de um portal corporativo é o da Escola Secundéaria de Emidio
Navarro. Por outro lado, aquele que mais se afasta dos requisitos de um portal
corporativo € o da Escola E.B. 2,3/S de Barroselas. Os restantes sitios Web apresentam
alguns sinais que indiciam caracteristicas proprias de portais corporativos, mas, no
global, ainda se encontram muito longe do pretendido. Importa, ainda, referir que esta
avaliacdo deverd ser encarada mais numa perspectiva comparativa entre os sitios Web

do que numa aplicacdo rigorosa dos critérios constantes em cada nivel de sofisticacéo,

* Sistemas de seguranca informéticos que protegem as redes de computadores contra acessos
indevidos.
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pois todos os sitios analisados ainda se encontram numa fase muito inicial na

implementacdo de um portal para apoiar a gestdo escolar.

Depois de se estudar os sitios Web escolares existentes para se conhecer o que
incluem em termos de servicos e contetdos e depois de se avaliar esses mesmos sitios
Web segundo as caracteristicas de um portal corporativo genérico, torna-se necessario
definir uma estrutura especifica de um portal Web escolar para servir de plano

orientador na sua implementacéo.

3.2. Estrutura do Portal Escolar

Na Figura 3.6 mostra-se uma proposta para uma estrutura de conteidos e servigos
de um portal Web para as escolas ou agrupamentos dos Ensinos Béasico ou Secundario
portugueses. Essa estrutura resulta, para além da revisdo da literatura, dos sitios Web
escolares analisados, de entrevistas com o presidente do Conselho Executivo e com o
Chefe dos Servicos Administrativos da Escola E.B. 2,3/S de Barroselas, de contactos
informais com elementos da comunidade educativa, da leitura do Regulamento Interno e
outros documentos da Escola, de um curso disponibilizado pela DREN** com o tema

“Projectar uma Pagina Web Escolar”, entre outros.

A estrutura considera trés elementos principais: os utilizadores do portal, os
sistemas de gestdo escolar e de e-learning, e o portal propriamente dito dividido em
duas componentes - a componente transversal e a especifica. Estes trés elementos

interagem de forma a apoiar 0s processos organizacionais de uma escola.

* http://www.crecursos-dren.webside.pt/no_activo/pagina_escolas/pagina_escolas.html
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Figura 3.6 - Estrutura de um Portal Web Escolar

3.2.1. Utilizadores

Da analise dos diversos sitios Web escolares, constatou-se que a organizacdo dos
utilizadores é estabelecida através de trés grandes tipos: visitantes esporadicos,

elementos da comunidade escolar e administradores do sitio Web.

Por conseguinte, decidiu-se dividir os utilizadores em varios grupos: visitante,
professor, aluno, encarregado de educacdo, funcionario e administradores do portal. Por
sua vez, um utilizador de um determinado grupo pode desempenhar varios papéis. Por
exemplo, um professor pode ser simultaneamente director de turma e coordenador de
departamento. Os papéis que cada utilizador desempenha sdo uma das principais
condicionantes das funcionalidades oferecidas pelo portal a um determinado utilizador.
Na Tabela 3.2 representam-se os diversos grupos e papéis dos utilizadores atraves de
uma estrutura de classes com propriedades de heranca A titulo exemplificativo, pode-se
mencionar que a classe “Delegado de Turma” herda as propriedades da classe “Aluno”
e que, por sua vez, herda as propriedades da classe “Utilizador”.

53



Portais Escolares — Conteudos e Servigos de um Portal Escolar

Utilizadores

1. Utilizador

1.1. Visitante

1.2. Professor
1.2.1. Director de Turma
1.2.2. Secretério do Conselho de Turma
1.2.3. Coordenador de Directores de Turma
1.2.4. Coordenador de Departamento
1.2.5. Delegado de Grupo
1.2.6. Director de Instalacdes
1.2.7. Director de Curso

1.3. Aluno
1.3.1. Delegado de Turma

1.3.2. Subdelegado de Turma
1.4. Encarregado de Educagéo

1.4.1. Representante dos Pais e Encarregados de Educacao
1.5. Funcionéario
1.5.1. Chefe dos Funcionarios

1.6. Administrador
Tabela 3.2 - Grupos e Papéis de utilizadores

3.2.2. Sistemas de Gestao Escolar e de E-Learning

Outro elemento da estrutura designado por “Sistemas de Gestdo Escolar e de E-
Learnig” inclui todos aqueles sistemas que suportam, principalmente, as funcdes
administrativas das escolas tais como: a gestdo do pessoal e dos alunos, matriculas,
gestdo de horarios, gestdo de cursos, lancamentos das avaliacdes, etc. Igualmente se
inclui neste elemento as aplicacbes para gerir as bibliotecas (Centros de Recursos
Educativo), que permitem, normalmente, fazer a catalogacdo dos documentos, pesquisar
na base de dados e gerir os empréstimos. Também se incorpora, neste elemento da
estrutura de um portal, plataformas de apoio ao processo ensino-aprendizagem
utilizados pela escola, como por exemplo o Fle3 utilizado na Escola Secundéria Frei
Goncalo de Azevedo, conforme referido anteriormente, ou o Class Server® da

Microsoft instalado recentemente nas escolas pelo programa “Mil Salas TIC” da

45 . . x - . )

O Class Server é uma ferramenta Microsoft para a gestdo pedagogica que proporciona, através
da Internet ou de uma intranet, funcbes para: gerir turmas, distribuir de actividades pelos alunos, avaliar,
publicar conteldos e permite o acesso a conteldos partilhados. Tem como objectivo promover o

relacionamento "electronico™ professor-aluno.
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responsabilidade do Ministério da Educacgdo, entre outros. Convém referir que estes
sistemas ndo fazem parte do portal, propriamente dito, mas antes interagem com as
componentes especificas e transversais do portal, através de servicos de acesso e
integracdo, para dar uma resposta integrada aos utilizadores.

Como ja foi dito, a estrutura proposta para o portal escolar, em si mesmo, assenta
em duas grandes componentes: a primeira engloba todos os modulos transversais
(essenciais) que deverdo existir em qualquer portal, independentemente do seu dominio,
a segunda compreende os médulos especificos para o dominio do portal, neste caso,

escolar.

3.2.3. Componente Transversal

Relativamente & componente transversal, convém referir os médulos descritos no
capitulo anterior, incluidos na estrutura essencial de um portal corporativo.
Relativamente ao Interface, convém salientar que se pretende um portal adequado a
cada tipo de utilizador que visita o portal. Assim, quando um determinado professor
entrar no portal, este devera ter acesso as informacgdes e aos servi¢os que lhe digam
directamente respeito. Por exemplo, se um professor, para além das suas actividades
lectivas, desempenhar um cargo de gestdo pedagOgica, o seu ambiente deverad
incorporar o0s servicos disponiveis para esse papel. S6 desta forma é possivel facilitar
um ambiente integrado e personalizado para o utilizador do portal. Outro aspecto
importante é a seguranca do portal, da responsabilidade do mddulo de Gestdo e
Manutencdo, pois € necessario que os utilizadores se sintam seguros e tenham confianca
nos servicos do portal. A referéncia a estes aspectos ndo é sinal de exclusdo dos
restantes servi¢cos mencionados no capitulo anterior, mas antes uma chamada de

atencao.

Outro importante elemento da componente transversal € o ambiente colaborativo
integrado. Este ambiente interage e serve de suporte aos elementos da parte especifica
do portal. Quando se fala em ambiente colaborativo integrado pretende-se referir a
combinacdo de sistemas de gestdo de conteudos, de gestdo documental, de workflow, de
groupware e os sistemas de comunicacao e discussdao. Com estes elementos, facilmente
se implementam sistemas de gestdo da correspondéncia através de correio electrénico,
listas de discussdo, foruns, salas de conversacdo em tempo real, entre outros. Um tépico
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mais especifico a implementar neste ambiente podera ser, também, um sistema para
gerir as reunides que estdo presentes na maior parte das areas da componente especifica:
as convocatorias podem ser feitas por correio electrénico, a reunido pode ser realizada
através de salas de conversacdo em tempo real ou videoconferéncia; as actas podem ser
elaboradas, aprovadas e disponibilizadas usando meios da gestdo documental e de

conteddos.

3.2.4. Componente Especifica

No que diz respeito a componente especifica do portal, consideram-se os seguintes
modulos: Institucional, Gestdo e Orientacdo Educativa, Gestdo de Turmas,
Exames/Provas Globais, Actividades de Complemento Curricular, Biblioteca/CRE
(Repositorio), Servigos e Formacgdo Continua. Por componente especifica considera-se,
essencialmente, os aspectos técnico-pedagogicos, por se tratar daqueles que diferenciam
as escolas das outras organizacdes. Convém referir que estes mdédulos ndo devem ser
considerados como unidades independentes, mas sim que se interrelacionam para
concretizar as suas funcionalidades. E que, em determinadas situacfes, a distribuicdo
dos contetidos ou servi¢os pelos mddulos deveu-se a maiores ou menores graus de

afinidade.

O modulo Institucional (Tabela 3.3) €, sem davida, um dos maiores do portal,
tendo como objectivo fornecer uma descricdo, de interesse geral, sobre a escola e do seu
meio envolvente. Além de divulgar este conjunto de informacdes, deve encarregar-se da
comunicacdo informativa do portal através da divulgacdo de noticias, avisos, etc. Deve
permitir, também, ao utilizador interagir com o portal através do livro de visitas e da
caixa de sugestdes. Outra funcao para este médulo é de facilitar meios para o utilizador
compreender a organizacdo do portal e efectuar pesquisas. Deve, igualmente,
disponibilizar um conjunto de hiperligacdes relevantes para a comunidade.
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Meio Envolvente

Histéria

Uma breve descricdo da histéria da localidades aonde se insere a escola

Mapa

Mapa da localidade com as locais mais importantes.

Associacdes

Lista das associagdes sécio culturais da regiéo

Contactos Uteis

Lista dos contactos das entidades locais mais importantes: policia, GNR,
Bombeiros, farmacias, hospitais, outras escolas, etc.

Aspectos socio-
econémicos

Informacdes socio-econémicas da regido, por exemplo, o numero de
habitantes.

Escola/Agrupamento

Mensagem do
Presidente do Executivo

Texto escrito pelo presidente da escola a descrever a missdo da
instituicdo.

Area pedagdgica

IndicagOes sobre a area geografica que a escola detém responsabilidades
pedagdgicas.

Projecto Educativo

Disponibilizacdo do documento sobre o projecto educativo da escola.

Organogramo

Informacdes, em forma de gréafico, sobre a hierarquia das unidades
orgénicas da escola.

Oferta Curricular

Descricdo dos cursos ministrados na escola.

Quadro de Honra

Lista dos melhores alunos da escola.

Contacto da Escola

Indicacdo da morada, telefone e outras informacdes da escola.

Localizagdo geografica

Indicagdo, preferencialmente através de um mapa, do caminho para se
chegar a escola.

O simbolo/Patrono

Descricdo do simbolo ou logoétipo da escola e, se existir, um pouca da
histéria do patrono (protector) da escola.

Plano de Emergéncia

Informacdes sobre o plano de evacuacgéo da escola.

Recursos fisicos

Descricdo dos espacos fisicos da escola através da planta da escola com
referéncia aos laboratérios, pavilhdo e salas.

Curiosidades

Relato sobre rituais que se realizam na escola e indicagdo de visitas de
pessoas importantes a escola.

Comunicacao Informativa

Agenda Informacéo sobre eventos que irdo decorrer na escola.

Destaques Informagdes sobre aspectos importantes da escola ou do préprio portal,
como por exemplo novidades oferecidas pelo portal.

Noticias Espaco que poderd ser um prolongamento para o clube de jornalismo da
escola.

Avisos Informacdes sobre datas de matricula, exames, etc.

Livro de Visitas Espaco para as pessoas que Vvisitam o portal deixarem a sua mensagem.

Caixa de Local para os elementos da comunidade educativa deixarem a sua

sugestdes/Reclamacdes

mensagem com sugestdes ou reclamacdes dos servicos da escola.

Pesquisa no Portal

Espaco para o utilizador do portal fazer as suas pesquisas no portal.

Mapa do Portal

Organigrama com a estrutura dos conteldos e servigos disponibilizados
pelo portal.

Hiperligacdes

Hiperligagbes para a Associacdo de Estudantes, Associacdo dos Pais e
Encarregados de Educacédo, Centros de Formacdo Continua, Instituices
Educativas ou Paginas Pessoais.

Créditos

Informacdes sobre quem é responsavel pelo desenvolvimento da pagina.

Tabela 3.3 - Estrutura do Médulo Institucional

O mdédulo Gestdo e Orientacdo Educativa (Tabela 3.4) encerra os contetdos e
funcionalidades do portal relativos ao Conselho Executivo bem como as suas estruturas
de apoio e ao Conselho Pedagdgico. Uma caracteristica fundamental deste médulo é a
sua capacidade para disponibilizar aos membros da comunidade informactes
importantes para o seu desempenho profissional ou escolar. Com a grande rotatividade
dos membros da comunidade educativa, tanto de professores, como de funcionérios e
mesmo de alunos, que ocorre numa escola de ano para ano ou no decorrer do ano
lectivo, é importante que, por exemplo, as deliberagdes do Conselho Pedagogico dos
anos anteriores sejam disponibilizadas, em particular, aos novos membros. Neste

maodulo também estdo incluidas funcionalidades do portal para apoio as estruturas de
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orientacdo educativa que tém como objectivo reforcar a articulagéo curricular através da
aplicacdo dos planos de estudos definidos a nivel nacional e o desenvolvimento de
componentes curriculares locais e regionais, estando neste caso as seguintes estruturas:
os departamentos e os grupos disciplinares. Neste modulo, os servigcos prestados pelo
Ambiente Colaborativo Integrado assumem extrema importancia, pois facilitam o
trabalho cooperativo e a troca de conhecimento entre 0s elementos das varias estruturas.
Um desses servicos, para além dos habituais foruns, correio electronico, etc. pretende
incorporar mecanismos que facilitem o processo de reunir, como por exemplo convocar

0s elementos para as reunides, ja que estas possuem um formalismo muito importante

para a gestdo de uma escola.

Conselho Executivo

Ordens de Servico

Acesso no portal as ordens de servico do Conselho Executivo.

Assessorias

Informacdes sobre os assessores do Conselho Executivo.

Direccao de Instalacdes

Indicacdo dos directores de instalacdes e os seus contactos.

Conselho Pedagdgico

Calendario Escolar

Informacdes sobre as datas de inicio e fim dos periodos lectivos.

Critérios Gerais de

Descricdo dos critérios que todos os professores deverdo utilizar na

Avaliacao correc¢do dos elementos de avaliagéo.
Manuais Escolares Lista dos manuais escolares adoptados por disciplina.
Adoptados

Mapa da Sala de Estudo

Mapa com o horério da sala de estudos.

Melhores Préticas

Conjunto de indicagcbes recomendadas pelo Conselho Pedagdgico no
sentido de ajudar os professores no seu exercicio profissional.

Deliberacgdes do
Conselho Pedagégico

Listagem de tépicos com as deliberagcdes das reunides do conselho
Pedagégico.

Comissédo Especializada
de Avaliacao do
Desempenho Docente

Informacgdes para os docentes sobre a avaliacdo de desempenho; datas de
mudanca de escaldo, tépicos que deverdo constar no relatério de
avaliacao, etc.

Departamentos
Coordenadores Listagens dos coordenadores de cada departamento com os contactos.
Grupos disciplinares
Delegado Informacdes sobre o delegado de grupo e o seu contacto

Planificacdes

Descricdo e plano sobre os conteddos programaticos de cada disciplina.

Critérios Especificos de
Avaliacao

Descricdo dos critérios que os professores de uma determinada disciplina
deverdo seguir na correccao dos elementos de avaliacao.

Manuais Escolares

Grelhas de avaliacdo dos manuais que foram alvo de analise.

Nucleos de Estagio

Espaco destinado as actividades desenvolvidas pelos professores

estagiarios.

Informacéo Pessoal do
Professor

Local aonde o professor pode consultar: o seu Registo Biografico, as faltas
dadas, informacdes sobre os seus Cargos, o seu horario, a folha de
vencimento, e os relatérios de reflexdo necessarios para progredir na
carreira.

Tabela 3.4 - Estrutura do Mdédulo Gestéo e Orientagdo Educativa

O modulo Gestdo de Turmas (Tabela 3.5) relne num Unico ponto as interacgdes
entre os professores, em particular os directores de turma, os alunos e os encarregados
de educacdo. E constituido, numa primeira parte, por informagdes da turma, como 0s
horarios da turma, dos professores e do atendimento aos encarregados de educagdo; o

plano curricular de turma e as pautas de avaliacdo. Numa segunda parte, encontram-se
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as informacgGes individuais dos alunos bem como a area que permite uma maior
interaccdo entre os encarregados de educacdo e a escola. Esta area serve para o
encarregado de educacdo contactar o director de turma para esclarecimentos, autorizar o

seu educando a participar em actividades da escola, justificar faltas, tomar

conhecimento de convocatorias, avaliacdes, medidas disciplinares, entre outras.

Conselho de Turma

Director de Turma

Identificacdo e horario de atendimento.

Professores

Lista dos professores que compdem o conselho de turma e o0s seus
horérios.

Horario da Turma

Horas das aulas por dia da semana.

Plano Curricular

Documento que consolida todos os aspectos da turma e enumera
estratégias para superar dificuldades detectadas.

Licbes

Sumarios das licbes

Pautas de Avaliacéo

Pautas dos varios periodos de avaliacdo.

Processo Individual do Aluno

Contactos Encarregados
de Educacéo

Listagem dos contactos com o encarregado de educagéo.

Autorizagbes

Processo para o encarregado de educacdo permitir o seu educando
participar em actividades.

Avaliacdo Informacgdes sobre as avaliagbes do aluno tanto formativa como sumativa

Recursos Informagdes sobre recursos de avaliagbes e a possibilidade de submeter o
requerimento e seguimento do processo.

Faltas Informacdes sobre faltas e justificacdes.

Infraccdes Disciplinares  Informacdes sobre as infrac¢des e as medidas disciplinares aplicadas.

Coordenacao de Informacgdes sobre o coordenador de directores de turma.

Direccdo de Turmas

Tabela 3.5 - Estrutura do Médulo Gestdo de Turmas

Decidiu-se integrar neste modulo outra funcionalidade que esta directamente ligada
as referidas anteriormente. Trata-se da coordenacédo das direc¢cdes de turma. Nesta area,
pretende-se concentrar as relagfes de um coordenador com os demais directores de
turma. Essa relacdo passa, sobretudo, pela divulgacdo de informacdes e pela
planificagdo, em colaboragdo com o Conselho de Directores de Turma que coordena e
com os outros Coordenadores de Ciclo, das actividades a desenvolver anualmente e pela

respectiva avaliacao.

O modulo Exames e Provas Globais (Tabela 3.6) tem o intuito de ajudar o
Secretariado de Exames pela disponibilizacdo de informacdo do calendario de exames,
dos enunciados, pautas e convocatorias para as vigilancias. Os enunciados e 0s critérios
de classificacdo dos exames deverdo ficar acessiveis por este médulo apenas no ano a
que dizem respeito, depois deverdo passar para 0 Modulo Biblioteca/CRE para serem
arquivados. Além dos servicos de cariz informativo prestados por este modulo, ele
incorpora servigos que permitem aos alunos inscreverem-se nos exames e efectuarem
pedidos de revisdes de classificacfes. Este mddulo tem um caracter sazonal, activo

apenas nas épocas de exames.
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Exames/Provas Globais

Calendéario Informacdes sobre o calendario de exames e das provas globais.

Vigilancias Convocatérias para os professores vigilantes ou coadjuvantes.

Pautas Informacdes sobre as avaliacdes dos exames e das provas.

Enunciados Documentos com os enunciados dos exames e das provas com O0s
respectivos critérios de classificagéo.

Inscricbes Processo para os alunos se inscreverem nos exames.

Pedidos de revisdo Processo para os alunos submeterem o0s seus pedidos de revisdo das

classificacfes.
Tabela 3.6 - Estrutura do Médulo Exames e Provas Globais

O mddulo Actividades de Complemento Curricular (Tabela 3.7) compreende, ndo
sO, seccBes que permitem disponibilizar informacdes sobre as actividades que se
desenrolam na Escola, mas também seccbes para automatizar o processo de gestdo
dessas actividades. Assim, devera possibilitar a colocacdo de novas propostas de
actividades para serem sujeitas a aprovacao, permitir a inscricdo de interessados e, por
ultimo, disponibilizar o relatorio da actividade.

Actividades
Plano Anual Calendarizacéo anual das actividades.
Unidades Informacgdes sobre as entidades responséaveis pelas actividades: Desporto
Escolar, Clubes, Ateliers, Oficinas, Jornal da Escola, Acompanhamento
Educativo.
Propostas Processo para propor-se actividades de complemento curricular.
Inscricbes Processo para inscricdo de alunos e/ou professores nas actividades.
Relatoérios Documentos para relatar as actividades.

Tabela 3.7 - Estrutura do Modulo Actividades de Complemento Curricular

O modulo Biblioteca/CRE (Repositorio) (Tabela 3.8) pretende ser uma extensédo
digital da biblioteca da escola. Na melhor situacdo devera permitir a pesquisa e reserva
do seu acervo. Naturalmente, que esta situacdo s6 funcionara integrada com as solugdes
informaticas que se encontram nas bibliotecas, actualmente, a funcionar (ex. PorBase™).
Na sua estrutura introduz-se uma seccdo para arquivar 0s exames e outros instrumentos

de avaliacdo oriundos do médulo Exames e Provas Globais.

Repositorio

Legislacéo Documentos legislativos, tais como: Estatuto do Aluno do Ensino Nao
Superior, Regulamentos Internos, etc.

Actas Actas das reunides.

Trabalhos Espaco para os alunos e professores depositarem os seus trabalhos
escolares.

Instrumentos de Zona para armazenar e disponibilizar & comunidade educativa Fichas de

Avaliacao Trabalho, Testes, Exames de Equivaléncia a Frequéncia, Provas Globais,

Exames Nacionais.

Tabela 3.8 - Estrutura do Mddulo Biblioteca/CRE (Repositério)

“ A PORBASE - Base Nacional de Dados Bibliograficos, é o catalogo colectivo em linha das
bibliotecas portuguesas. Tem como objectivos a actualizacdo e difusdo permanentes do Catélogo Geral da
Biblioteca Nacional, da bibliografia nacional corrente e do catalogo colectivo das bibliotecas portuguesas.
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O modulo Servicos (Tabela 3.9) agrega funcionalidades muito diferentes. As
seccdes com mais interaccdo sdo as que dizem respeito aos aspectos administrativos,
normalmente tratados nas secretarias das escolas, e a gestdo dos recursos materiais. A
seccao administrativa, no que concerne aos encarregados de educagéo, deve permitir a
estes procederem a matriculas e transferéncias dos seus educandos bem como solicitar
certiddes. Aos professores deve permitir a entrega de justificacdes de faltas e a

marcacdo do periodo de férias, entre outras situacdes.

A necessidade diaria dos professores reservarem material para apoio ao processo
de ensino/aprendizagem, nomeadamente, retroprojectores, gravadores, etc., confere a
seccdo de Recursos de Materiais, do modulo Servicos, uma grande importancia na
gestdo desses materiais. Identicamente, devera incorporar a possibilidade de serem

efectuadas requisicdes de materiais (consumiveis).

No que concerne as outras seccles, as suas funcionalidades traduzem-se,

essencialmente, pela disponibilizacdo de informacdes e de conselhos.

Geral
Horarios Horario de funcionamento dos servicos.
Administrativo
Encarregado de Espaco para o encarregado de educacao fazer a matricula ou pedir a
Educagéo transferéncia do seu educando de estabelecimento. Submeter o boletim do
SASE, pedir Certiddes, etc.
Professores Processo para os professores justificarem as faltas ou marcarem as suas

férias, entre outros servicos.
Qutros Servicos
Servicos Especializados  Informagdes sobre o Servico de Psicologia e Orientacdo, Accao Social

de Apoio Educativo Escolar e Necessidade Educativas Especiais.

Gabinete Médico Informacdes gerais sobre o gabinete médico.

Reprografia

Cantina Informacdes sobre a ementa da semana e a possibilidade de fazer
reservas.

Recursos Materiais Local aonde se possa consultar o mapa de ocupacdo dos recursos, reservar

€SSeS MesMmos recuros e requerer consumiveis.
Tabela 3.9 - Estrutura do Modulo Servigos

Por imperativos legais e por motivos de valorizagdo profissional, os agentes
educativos, principalmente os professores, participam em varias ac¢fes de formacao ao
longo da sua carreira. O mddulo Formagdo Continua Tabela 3.10) pretende concentrar
num anico local informacdes que, normalmente, se encontram dispersas. Para isso, deve
divulgar os planos de formacéo que os centros de formacao disponibilizam, facilitar os
pedidos de dispensa para formacdo e automatizar, quanto possivel, as inscricdes nas

referidas acgOes de formacéo. Naturalmente, que esta automatizacdo s € possivel em
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parceria com os centros de formacéo, em particular, com o centro da area pedagdgica da

Escola.
Formacdo Continua
Plano de Formacao Calendario dos cursos de formacao continua.
Cursos de Formacao
Dispensas Requerer dispensa de servico para frequentar ac¢des de formacao.
Inscrigdes Processo para os professores e os demais funcionarios inscreverem-se em

accoes de formacéo.
Tabela 3.10 - Estrutura do Médulo Formagdo Continua

Os mddulos estruturais dos conteudos e servigos apresentados formam uma
resenha daquilo que, actualmente, se inclui ou se podera incluir num portal escolar.
Naturalmente que, com o constante evoluir das necessidades do sistema educativo,
surgirdo actualizagbes ou novos modulos: uma importante tendéncia serd o
desenvolvimento de modulos para interagirem com os servicos centrais do Ministério da
Educacao, como, por exemplo, na organizacdo dos exames nacionais ou nos coONcursos
de seleccdo e recrutamento do pessoal docente, que permitam uma maior integracdo dos

Servigos.

3.2.5. Factores Criticos de Sucesso

Para além da qualidade da sua estrutura de servicos e contetdos, a implementacéo
bem sucedida de um projecto deste tipo deve atender a um conjunto de actividades ou
variaveis de gestdo que tém de ser muito bem executadas. Machado enumerou alguns
desses factores em estudos [Machado 2004] [Machado 2005] sobre um projecto do

mesmo género:
= Envolvimento dos 6rgaos de gestao escolar;
= |ntegracdo no projecto educativo da escola;

= Envolvimento da comunidade educativa de uma forma participativa recrutando

colaboradores;
= Processo de lideranca claro;
= Envolvimento de pessoas com elevadas competéncias técnicas;

= Envolvimento de professores do quadro de nomeacédo definitiva para garantir a

continuidade do projecto;

= Acessibilidade do portal a toda a comunidade e ndo apenas a alguns grupos;
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= Disponibilizacdo de infra-estruturas técnicas adequadas.

O mesmo autor também identificou alguns constrangimentos na implementacéo de
projectos deste tipo [Machado 2004] [Machado 2005]:

= Resisténcia a mudanca;

= Dificuldade de recrutamento de colaboradores, em particular, com competéncias

técnicas adequadas;
= |nfra-estruturas técnicas insuficientes;
» Reduzida producéo e insuficiente manutengéo de contetdos.

Algumas estratégias para potenciar os factores criticos de sucesso e superar, em

certa medida, 0s constrangimentos podem passar por:
= Desenvolver de forma adequada funcionalidades prioritarias para a comunidade;

= Criar condi¢cBes para a producdo e manutencbes de conteudos de forma a

dinamizar o portal;

= Disponibilizar os recursos necessarios a utilizacao do portal;

= Criar equipas de assisténcia técnica;

= Desenvolver um portal compativel com as ferramentas, normalmente, utilizadas;

= Realizar ac¢Bes que demonstrem o efectivo envolvimento dos érgéos de gestdo

de topo;
= Realizacdo de accdes de formacéo sobre as funcionalidades do portal e sistemas

afins;

= Integrar as ac¢des de formacdo no sistema de formacdo continua para terem

efeito na progressao da carreira;

= Angariar formadores do portal de entre: professores detentores de cargos de
coordenagdo pedagdgica, representantes dos pais e encarregados de educacdo e
delegados de turma;

= Reconhecer o empenho dos elementos da comunidade que mais contribuem para
a dinamizacéo do portal;
= Criar accOes de sensibilizacdo para a utilizagédo do portal;
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= Estimular a participacao e intervencdo comunitaria atraves do recurso ao portal;

= Publicitar casos de sucesso.

Contudo, para assegurar 0 sucesso de um projecto é necessario realizar um
diagndstico particularizado para adequar as estratégias aos constrangimentos
encontrados e para acautelar os factores criticos de sucesso. No caso da introducédo das
TIC nas organizacbes, sabe-se que estas s6 produzem os efeitos desejados na
produtividade quando sdo adoptadas e utilizadas pelos seus funcionarios. Assim, o
diagndstico deve passar pela identificagdo dos factores que influenciam a aceitagdo da
tecnologia em causa. Essa identificacdo permitird aos gestores antecipar potenciais

obstaculos na sua introducéo.

64



Portais Escolares — Teorias e Modelos de Aceitagdo de Tecnologia

4. Teorias e Modelos de Aceitacdo de Tecnologia

Apesar dos expectaveis beneficios de um portal corporativo, em geral, e de um
portal escolar, em particular, a sua introducdo, numa comunidade, ndo dispensa
cuidados. A aceitacdo do portal por parte dos potenciais utilizadores é critica para o
sucesso de um projecto de TIC. Neste capitulo, pretende-se fazer uma revisdo dos
modelos que tentam explicar a aceitacdo das TIC e seleccionar o mais adequado a
aplicar na medigdo da aceitabilidade da estrutura de conteddos e servigos do portal

escolar definido anteriormente.

Desde a década de 1980 que as organizacgdes tém investido enormemente em TIC.
Segundo alguns autores [Westland e Clark 2000], cerca de metade do total dos
investimentos realizados pelas empresas sdo canalizados para as TIC. Obviamente que
esse investimento tem em vista 0 aumento da produtividade e consequentemente o
lucro. No entanto, para que esse investimento atinja os objectivos pretendidos é

necessario que essas tecnologias sejam adoptadas pelos funcionarios.

Muitos estudos tém sido efectuados para encontrar modelos que expliquem o
processo de aceitacdo da tecnologia, com o intuito de providenciar uma ferramenta 0til
para 0s gestores e outros profissionais com a necessidade de antever o nivel de aceitacdo
da introducdo de uma determinada tecnologia huma organizacao e, também, permitir
uma melhor compreensdo dos factores que estdo por detras desse processo de aceitacdo
e, assim, decidir e planear intervencdes, como, por exemplo accGes de formagéo e de
divulgacdo junto dos funcionérios e potenciais utilizadores, de forma a eliminar ou
atenuar as barreiras que, normalmente, se deparam na adopcao de novas tecnologias por

parte dos recursos humanos de uma organizacéao.

Existem vérias linhas de investigacdo, na explicacdo da adopgdo das tecnologias
por parte dos individuos. Uma das linhas de investigagdo centra-se no estudo da
aceitacdo individual da tecnologia, através da intencdo de usar e da utilizacdo efectiva

como variaveis dependentes [Venkatesh et al. 2003].
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Figura 4.1 - Conceito basico subjacente aos modelos de aceitagdo da tecnologia [Venkatesh et al. 2003]

A estrutura conceptual basica subjacente aos modelos ou teorias que se debrucam
sobre 0 estudo da aceitacdo da tecnologia encontra-se ilustrado na Figura 4.1.
Recentemente, investigadores [Venkatesh et al. 2003] testaram trinta e dois
constructos*’ oriundos de oito modelos (Figura 4.2) — a Teoria da Acgdo Reflectida, o
Modelo de Aceitacdo da Tecnologia, o Modelo da Motivacdo, a Teoria do
Comportamento Planeado, o Modelo Combinado TAM/TPB, o Modelo de Utilizagéo de
Computadores Pessoais, a Teoria da Difusdo da Inovacédo e a Teoria Social Cognitiva -
de forma a definir quais os mais proeminentes na influéncia do uso da tecnologia. Numa
tentativa de integrar os mais importantes modelos e teorias sobre a aceitagdo das TIC,
Venkatesh et al [Venkatesh et al. 2003] formularam a Teoria Unificada da Aceitacdo e
Uso da Tecnologia (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology - UTAUT).

*" Modelo idealizado na observacéo, criado para relacionar essa observacdo com um engquadramento
tedrico; ideia ou conceito complexo resultante da sintese de um conjunto de ideias simples. In Infopédia
[Em linha]. Porto: Porto Editora, 2003-2004. [Consult. 2004-08-20]. Disponivel na www: <URL.:
http://www.infopedia.pt/
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Teoria da Accéo Reflectida (TRA) M. Combinado TAM/TPB (C-TAM/TPB)
I [
Modelo Aceitagcdo Tecnologia (TAM) Modelo Utilizag&o PC’s (MPCU)
I [
Modelo da Motivagéo (MM) Teoria Difuséo Inovacédo (IDT)
I [
Teoria Comportam. Planeado (TPB) Teoria Social Cognitiva (SCT)

Teoria Unificada da Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT)

Figura 4.2 - Os modelos subjacentes a UTAUT

Neste capitulo, revéem-se os oito modelos ou teorias subjacentes ao UTAUT e, na

parte final, expbe-se detalhadamente a estrutura conceptual da teoria unificada.

4.1. Teoria da Accao Reflectida

A Teoria da Accdo Reflectida (Theory of Reasoned Action — TRA) proposta por
Fishbein e Ajzen [Fishbein e Ajzen 1975] [Ajzen e Fishbein 1980] tem como objectivo
prever o comportamento dos individuos numa determinada situagcdo. A premissa
fundamental do TRA considera que os individuos adoptardo um comportamento
especifico se percepcionarem que este os levara a resultados positivos [Compeau e
Higgins 1995].
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Figura 4.3 - Teoria da Accao Reflectida [Ajzen e Fishbein 1980, Fishbein e Ajzen 1975]

Na TRA, ver Figura 4.3, o Comportamento de uma pessoa € directamente
influenciado pela Intencdo Comportamental que é a vontade para adoptar ou ndo esse
Comportamento (Actual Behavioral). A Intencdo Comportamental (Behavioral
Intention)por sua vez é influenciada por dois determinantes: a Atitude Face ao
Comportamento (Attitude Toward Behavior) e a Norma Subjectiva (Subjective Norm).
A Atitude Face ao Comportamento é a apreciagdo positiva ou negativa sobre o
Comportamento pretendido. E determinada por Crencas (Beliefs) acerca das
consequéncias do desempenho do Comportamento multiplicado pelas Avaliagdes
(Evaluations) dessas consequéncias. Por exemplo, quanto mais uma pessoa acredita que
o desempenho do Comportamento levara a uma consequéncia positiva, ou previne uma
negativa, mais provavelmente a atitude dessa pessoa sera favoravel em relacédo a esse
Comportamento. A Norma Subjectiva €, por sua vez, a percepcdo pessoal das pressoes
sociais dirigidas ao individuo para este adoptar ou ndo um determinado
Comportamento. E determinada pelo produto das Crencas Normativas (Normative
Beliefs), ou seja, de referéncia social, e pela motivacdo do individuo para agir em
conformidade com essas crencas (Motivacdo para a Conformidade — Motivation to
Comply). Por exemplo, quanto mais as personalidades de referéncia ou 0s grupos
aprovarem o Comportamento e quanto mais o individuo tem vontade em agir em
conformidade com as opinides destes, mais provavelmente o individuo sera favoravel a

esse Comportamento [Ajzen e Fishbein 1980, Fishbein e Ajzen 1975].
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4.2. Modelo de Aceitacdo da Tecnologia

O Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (TAM — Technology Acceptance Model)
[Davis 1986] foi concebido especificamente para a area das Tecnologias da Informacéo.
Este modelo assenta em solidas componentes, tanto tedricas como empiricas [Hu et al.
1999], tendo sido testado com sucesso por diversos investigadores [Legris et al. 2003]
[Venkatesh e Davis 2000a].

O TAM, como se mostra na Figura 4.4, modificou algumas das medidas associadas
as atitudes referidas na TRA, por outras ligadas a aceitacdo de tecnologia: a facilidade e
a utilidade do sistema. A TRA e o TAM, ambos tém elementos comportamentais fortes,
assumindo que quando alguém forma uma intencdo para a ac¢do € livre de agir sem
qualquer limitacdo. No entanto, no mundo real existem muitas restricbes, como as
capacidades e aptiddes dos individuos, os prazos, os limites ambientais e
organizacionais ou 0s habitos inconscientes que limitam a liberdade de agir [Bagozzi et
al. 1992].

Utilidade
Percebida
A
L ) Intengéo Uso Efectivo
Variaveis Atitude Face _| comportamental de N _
Externas ao Uso " Uso ”| do Sistema
Facilidade de

Uso Percebida

Figura 4.4 - TAM [Davis et al. 1989]

O TAM sugere que quando os utilizadores se deparam com um novo sistema,
existem varios factores que influenciam a sua decisdo sobre quando o irdo utilizar
[Davis 1989]. O TAM teoriza que a Intencdo Comportamental de Uso (Behavioral
Intention to Use), que é a vontade de usar o sistema no futuro pelo individuo, é
determinada por dois constructos: Facilidade de Uso Percebida (Perceived Ease of Use)

e Utilidade Percebida (Perceived Usefulness). A Facilidade Percebida é definida como o
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grau que um individuo acredita que usando um determinado sistema estara livre de
esforcos. A Utilidade Percebida é definida como o grau que um individuo acredita que
usando um sistema melhorara o seu desempenho no exercicio das suas fungdes [Davis
1989] [Davis et al. 1989]. Conforme 0 TAM, os efeitos de Variaveis Externas (External
Variables) na Intencdo Comportamental de Uso sdo mediados pela Utilidade Percebida
e a Facilidade de Uso [Venkatesh e Davis 2000b]. As Variaveis Externas referem-se as
caracteristicas de desenho do sistema, do utilizador (estilo cognitivo e outras variaveis
de personalidade), do processo de desenvolvimento, das tarefas, das influéncias
politicas e da estrutura organizacional. Por sua vez, a Atitude Face ao Uso (Attitude
Towards Use), que tem a ver com o sentimento do utilizador de estar favoravel ou nao
em relacdo a usar o sistema, funciona como intermediaria entre os dois principais
constructos e a Intengdo Comportamental de Uso, que influencia, directamente, o Uso
Efectivo do Sistema (Actual System Use) medido pela quantidade de utilizagdes durante

um determinado periodo de tempo [Davis et al. 1989].

O modelo original do TAM apresenta algumas limitacbes e a necessidade da
inclusdo de novas variaveis para prever o uso — neste modelo designado por
Comportamento de Uso (Usage Behavior). Nesse sentido, Venkatesh e Davis
[Venkatesh e Davis 2000a] desenvolveram e testaram uma extensao teorica, que ficou
designada por TAM2, ver Figura 4.5, que explica a Utilidade Percebida e as Intengdes
de Uso (Intention to Use) utilizando dois novos constructos: Processos de Influéncia
Social (Social Influence Processes) e Processos Instrumentais Cognitivos (Cognitive
Instrumental Processes). Quatro factores cognitivos influenciam a Utilidade Percebida:
Relevancia no Trabalho (Job Revelance), Qualidade dos Resultados (Output Results),
Demonstrabilidade dos Resultados (Result Demonstrability) e Facilidade de Uso
Percebida. Trés factores sociais influenciam a Utilidade Percebida: Norma Subjectiva,

Imagem (Image) e Voluntariedade (Voluntariness).
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Figura 4.5 - TAM2 [Venkatesh e Davis 2000a]

Como descrito pelos autores deste modelo [Venkatesh e Davis 2000a], a
Relevancia no Trabalho consiste na percepcao individual do grau em que um sistema é
aplicavel ou adequado ao seu trabalho. A Qualidade dos Resultados € o grau segundo o
qual o individuo percebe até que ponto o sistema desempenha as suas funcgdes
eficientemente. A Demonstrabilidade dos Resultados tem a ver com a tangibilidade dos
resultados no uso de uma inovacdo, incluindo a possibilidade de ser observavel e
comunicavel [Moore e Benbasat 1991]. Este factor é determinante, directa e
indirectamente, para o célculo da Utilidade Percebida [Venkatesh e Davis 2000a]. A
Norma Subjectiva, factor originalmente definido na TRA tem influéncia na
determinacdo da Utilidade Percebida e na Intencdo de Uso. A Imagem é definida como
0 grau para o qual uma inovacao € percebida para elevar a imagem ou estatuto de um
individuo num sistema social [Moore e Benbasat 1991]. A Imagem ¢€ significativa na
determinacédo da Utilidade Percebida ao longo do tempo [Venkatesh e Davis 2000a]. A
Voluntariedade é o grau de percepcdo que um individual tem sobre a decisdo do uso da

tecnologia néo ser obrigatorio. Outro factor a ter em conta € a Experiéncia (Experience)
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em TI de um individuo que leva a atitudes positivas face aos computadores [Rawstorne
et al. 2000, Robinson-Staveley e Cooper 1990], incrementando a Utilidade Percebida e
a Intencdo de Uso [Delcourt e Kinzie 1993] [Henry e Stone 1995, Marakas et al. 1998].

4.3. Modelo da Motivacao

A Teoria da Motivacdo articulada por Deci [Deci 1971] [Deci 1972, Deci 1975],
argumenta que o comportamento €é determinado por motivacdes extrinsecas e
intrinsecas. Enquanto as motivacdes extrinsecas levam a acgdes por causa das suas
recompensas, como 0 aumento do desempenho [Vroom 1964], as motivacdes
intrinsecas referem-se a satisfacéo resultante da pratica de uma ac¢édo por si sé [Davis et
al. 1992].

Segundo Vallerand [Vallerand 1997], a Motivag&o Intrinseca (Intrinsic Motivation)
refere-se ao prazer ou ao valor associado a uma actividade. Por outro lado, a Motivagéo
Extrinseca (Extrinsic Motivation) valoriza o resultado de uma accao e a probabilidade

de alcancé-la.

O Modelo da Motivagdo (Motivation Model — MM) [Davis et al. 1992] derivou
desta teoria, aplicando-a ao estudo da adopcao e da utilizagdo das novas tecnologias da

informacdo [Vallerand e Speier 2000, Venkatesh e Speier 1999].

Davids et al [Davis et al. 1992] estudaram os dois constructos com vista a medicao
dos seus efeitos na Intencdo Comportamental. As motivacbes extrinsecas foram
medidas em termos de Utilidade Percebida e as intrinsecas em termos de quéo aprazivel
(Enjoyment) é a utilizacdo das tecnologias de informacéo. Da analise dos resultados do
estudo, Davis et al [Davis et al. 1992] concluiram que a Utilidade Percebida tinha um
enorme efeito na Intencdo de Uso, bem como a Aprazibilidade, contudo, esta Gltima
com muito menos significado. Estas conclusdes foram corroboradas por outro estudo
[Igbaria et al. 1996] que testou outros constructos: a Complexidade Percebida
(Perceived Complexity), as Capacidades (Skills), o Apoio Organizacional (Organization
Support) e o Uso Organizacional (Organization Usage). A Complexidade Percebida

tem a ver com o grau em que as tecnologias de informacdo sdo percebidas em termos da
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dificuldade de utilizacdo. As Capacidades foram definidas como combinagfes da
experiéncia geral de um individuo em computadores. O Apoio Organizacional tem a ver
com o apoio da gestdo do topo e a afectacdo dos recursos adequados. E o Uso
Organizacional foi avaliado através de trés itens que questionavam os individuos sobre a
utilizacdo das tecnologias pelos seus supervisores, pares e subordinados. Este estudo
demonstrou que a Utilidade Percebida tem uma pequena relacdo negativa com o uso,
contudo tem, também, um efeito indirecto sobre o uso, atraves de outras variaveis. As
Capacidades e o Uso Organizacional provaram ter uma forte influéncia no uso. J& o

Apoio Organizacional apresentou pouca significancia.

4.4. Teoria do Comportamento Planeado

A Teoria do Comportamento Planeado [Ajzen 1991] (Theory of Planned Behavior
— TPB), ver Figura 4.6, € uma extensdo da TRA que acrescenta o constructo Controlo
Comportamental Percebido (Perceived Behavioral Control) definido como a percepcéo
de uma pessoa sobre a facilidade ou dificuldade que representa a pratica de determinado
Comportamento. E teorizado como tendo influéncia directa sobre o Comportamento e,
indirectamente, mediado pela Intencdo Comportamental. O Controlo Comportamental
Percebido vem em funcdo de Crencas de Controlo (Control Beliefs) e da Facilitacdo
Percebida (Perceived Facilitation) desse factor de controlo para facilitar ou inibir o
Comportamento. As Crengas de Controlo podem basear-se na experiéncia passada como
também noutras fontes secundarias como a comunicacdo verbal com personalidades de
referéncia, os jornais, as revistas, etc [Ajzen 1991]. Por exemplo: um individuo pode
achar que ndo tem competéncia para usar uma determinada tecnologia — Crenca de
Controlo — e esse nivel de competéncia ser importante na determinagdo do uso —
Facilitacdo Percebida — [Taylor e Todd 1995b].
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Figura 4.6 - Teoria do Comportamento Planeado Adaptado: [Taylor e Todd 1995b] [Ajzen 2002]

Taylor e Todd [Taylor e Todd 1995b] introduziram um modelo decomposto da
TPB (Decomposed Theory of Planned Behavior — DTPB), que combina os constructos
tedricos do TAM e da Difusdo da Inovacdo com a TPB e propdem oito antecedentes aos
constructos da TPB original, conforme se vé na Figura 4.7.

Enquanto a TPB tem que ser adaptada ao contexto em estudo, o DTPB procurou
resolver esta questdo propondo um conjunto especifico de crencas que podem ser usadas
na adopgdo da tecnologia em termos gerais. Comparac6es empiricas dos modelos TAM,
TPB e do DTPB sugerem que, enquanto o TAM é igualmente capaz de explicar o uso
das Tecnologias de Informacgdo, o TPB e o DTPB introduzem uma explicagdo mais
detalhada para a Intencdo de Uso do que o TAM [Mathieson 1991] [Taylor e Todd
1995b].
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Figura 4.7 - TPB Decomposto [Taylor e Todd 1995b]

Modelo Combinado TAM/TPB

Taylor e Todd [Taylor e Todd 1995a] introduziram um modelo hibrido que

combina os constructos da TPB com a Utilidade Percebida do TAM (Figura 4.8).
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Controlo
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Percebido

Figura 4.8 - Modelo Combinado TAM/TPB [Taylor e Todd 1995a]
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Acrescentaram um constructo, sobre a experiéncia do utilizador em Tecnologias de
Informacédo, designado por Experiéncia Anterior. Taylor e Todd [Taylor e Todd 1995a]
teorizaram que, separando os individuos em grupos baseados na Experiéncia Anterior,
seriam reveladas diferentes forgcas nos efeitos dos constructos deste modelo. Com o0s
seus estudos verificaram que o modelo apresenta uma grande capacidade de previsao do
Comportamento. Também verificaram que a Intencdo Comportamental é mais forte em
prever o comportamento dos utilizadores experientes do que 0s inexperientes, talvez
porque a Experiéncia Anterior molde as expectativas. Concluiram que o Controlo
Comportamental Percebido tem mais efeito do que a Utilidade Percebida no
comportamento dos utilizadores experientes. Para os utilizadores inexperientes a
Intencdo Comportamental parece ser mais influenciada pela Utilidade Percebida seguida

pela Facilidade de Uso (Ease of Use).

A principal contribuicdo deste modelo combinado sugere que o0s niveis de
experiéncia dos utilizadores devem ser considerados nos estudos da aceitacdo das

tecnologias de informacéo.

4.6. Modelo da Utilizacdo de Computadores Pessoais

O Modelo da Utilizacdo de Computadores Pessoais (Model of PC Utilization —
MPCU) é derivado, na sua grande parte, da Teoria do Comportamento Humana

estabelecida por Triandis [Triandis 1977].
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Figura 4.9 - Factores que influenciam a Utilizacdo de Computadores Pessoais [Thompson et al. 1991]

Alguns autores [Thompson et al. 1991] adaptaram esta teoria para prever a
utilizacdo dos computadores pessoais (Figura 4.9). No entanto, a sua aplica¢do tornou-
se adequada na previsdo da aceitacdo de uma grande variedade de TI. Thompson et al
[Thompson et al. 1991] procuraram prever o uso dos computadores pessoais em vez da

intencdo. Os principais constructos utilizados foram [Thompson et al. 1991]:

= Ajuste ao Trabalho (Job-Fit) — o grau em que um individuo acredita que

usando uma determinada tecnologia aumentara o desempenho do seu trabalho.

= Complexidade (Complexity) — o grau em que uma inovacdo é percebida

como relativamente dificil de compreender e usar.

= Consequéncias de Longo-Prazo (Long-Term Consequences) — as

consequéncias que tém retorno no futuro.

= Afecto Face ao Uso (Affect Toward) — os sentimentos de alegria, de
entusiasmo, prazer, depressdo, desgosto, descontentamento ou 6dio associado a

um determinado acto por um individuo.
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= Factores Sociais (Social Factors) — a internalizacdo da cultura subjectiva do
grupo de referéncia e dos acordos interpessoais que um individuo faz com os

outros em situacgdes sociais especificas.

= Condigoes Facilitadoras (Facilitating Conditions) — factores objectivos no
ambiente que os observadores consideram permitir que um determinado acto

seja realizado.

4.7. Teoria da Difusdo da Inovacéo

Uma teoria baseada na Sociologia, com uma forte proeminéncia no dominio da
explicacdo do uso e adopcdo da tecnologia, € designada por Teoria da Difusdao da
Inovacdo (Innovation Diffusion Theory — IDT) [Rogers 1995, Rogers e Shoemaker
1971].

Uma inovacdo é uma ideia, uma pratica, ou um objecto que é percebido como algo
novo por um individuo ou outra unidade de adopg¢édo [Rogers 1995]. Uma inovacgéo gera
uma incerteza, € a incerteza motiva um individuo ou uma unidade de adopcdo a
procurar informacdo sobre alternativas. A difusdo é o processo pelo qual uma inovagéao
¢ comunicada através de varios canais ao longo do tempo, pelos membros de um
sistema social [Rogers 1995]. A IDT tem como objectivos explicar o processo de
decisdo da inovacdo e determinar os factores que influenciam a taxa de adopc¢éo e as
categorias adoptantes. A IDT pretende predizer a probabilidade de adopcdo de uma

Inovacado e a taxa dessa adopgéo.

Um dos contributos mais importantes desta teoria € a definicdo do processo de
decisdo da inovacao, que comeca com o conhecimento do individuo acerca de uma

inovacao e termina com a confirmacdo da adopc¢éo ou rejeicdo dessa inovacao.
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Figura 4.10 - Processo de Decisdo da Inovacdo Adaptado [Rogers 1995] [Moore e Benbasat 1991]

A IDT emergiu do estudo das inovagdes na década de 1960 [Rogers 1962] e tem

sido empregue em varios tipos de tecnologias desde entdo [Tornatzky e Klein 1982].

A IDT identifica cinco atributos, conforme se constata na Figura 4.10, que afectam a
decisdo sobre a adop¢do da inovacdo: Vantagem Relativa (Relative Advantage),
Comepatibilidade (Compatibility), Complexidade (Complexity), Testabilidade (Trial-
ability) e Observabilidade (Observability). A Vantagem Relativa refere-se ao grau em
que uma inovacdo é percepcionada como uma melhoria na maneira existente de fazer as
coisas [Rogers 1995]. Compatibilidade é o grau em que uma inovacao é percepcionada
como sendo consistente com os valores existentes, as necessidades, as experiéncias
passadas e os potenciais adoptantes [Rogers 1995]. Complexidade é o grau em que uma
inovacdo é percepcionada como sendo dificil de compreender e utilizar.

Observabilidade é o grau em que os resultados do uso de uma inovacdo podem ser
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observados e comunicados aos outros. A Testabilidade é o grau em que uma inovacéo

pode ser testada antes da deciséo final de adopgao.

Moore e Benbasat [Moore e Benbasat 1991] adoptaram as caracteristicas das
inovacOes definidas na IDT e refinaram um conjunto de constructos que poderiam ser
aplicados no estudo da aceitacdo da tecnologia. Renomearam a Complexidade para
Facilidade de Uso, de forma a adequar-se a area dos sistemas de Informag&o. Nos seus
estudos concluiram que a Observabilidade aparece refinada em dois constructos: a
Demonstrabilidade dos Resultados e a Visibilidade. A Demonstrabilidade dos
Resultados é entendida como uma dimensdo concentrada na tangibilidade dos
resultados, incluido a sua Observabilidade e Comunicabilidade, sendo que, quanto mais
demonstravel é a inovagdo, mais provavelmente é adoptada. A Visibilidade, por outro
lado, foca-se na presenca fisica da inovacao traduzida no grau em que um individuo

consegue ver 0s outros a usar o sistema na organizacdo [Moore e Benbasat 1991].

Moore e Benbasat [Moore e Benbasat 1991] definiram, ainda, dois contructos
adicionais: a Imagem e a Voluntariedade. A Imagem diz respeito ao grau em que 0 USO
de uma inovacdo é percepcionado como uma melhoria na imagem ou no estatuto
pessoal num sistema social. Este constructo inicialmente estaria na Vantagem Relativa,
mas Moore e Bensabat [Moore e Benbasat 1991] consideraram que era suficientemente
forte para estar separado. Finalmente, a Voluntariedade do Uso é o grau em que 0 uso

de uma inovacéo é percepcionado como sendo voluntario ou de livre vontade.

A finalizar, deve-se referir que os constructos de Moore e Benbasat [Moore e
Benbasat 1991] tém como objectivo capturar as percepcGes acerca do uso das
inovagOes, enquanto os de Rogers [Rogers 1995] focam-se na percepgdo do utilizador

na inovacao por si so.

4.8. Teoria Social Cognitiva

A Teoria Social Cognitiva (Social Cognitive Theory — SCT) associada ao trabalho
de Albert Brandura [Brandura 1986], conhecida numa primeira fase por Teoria da
Aprendizagem Social, que se debruca sobre o comportamento humano, baseia-se na

ideia de que os factores ambientais, de personalidade e cognitivos e 0 comportamento
80



Portais Escolares — Teorias e Modelos de Aceitagdo de Tecnologia

sdo determinados reciprocamente. Esta componente do modelo, conhecida como
Determinismo Reciproco, ver Figura 4.11, sugere que o comportamento do individuo &,
simultaneamente, moldado por factores internos, de personalidade e cognitivos, e
também pelo ambiente. O mesmo se pode dizer acerca da influéncia dos dois factores

em relacdo ao comportamento.

Pessoa

N

Ambiente — > Comportamento

Figura 4.11 - Determinismo Reciproco [Compeau e Higgins 1995]

Segundo Brandura [Brandura 1986], o individuo cria, modifica e destréi o
ambiente, e as modificacdes que ele introduz afectam-no a ele préprio e, por sua vez, o

seu comportamento e a natureza da sua vida futura.

A este modelo interactivo reciproco dos determinantes contrapdem-se outros

modelos, a saber [Brandura 1986]:

= 0 modelo da Interaccdo Unidireccional (Figura 4.12) que considera as
pessoas (P) e o meio (M) independentes combinando-se para produzir o

comportamento (C);

C=f(P,M)

Figura 4.12 - Interac¢do Unidireccional

= e 0 modelo da Interaccdo Bidireccional Parcial (Figura 4.13) que reconhece
que as influéncias pessoais e ambientais sdo bidireccionais, mas mantém uma

influéncia unidireccional para com o comportamento.

C=f(P «—> M)

Figura 4.13 - Interac¢do Bidireccional Parcial
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A Teoria Social Cognitiva sugere que um conjunto de factores governa 0s

relacionamentos entre os trés constructos.

Os estudos, que usaram a Teoria Social Cognitiva para explicar o comportamento
relacionado com as TIC, focaram-se no papel dos factores cognitivos no comportamento
individual [Compeau e Higgins 1995] [Compeau et al. 1999]. Destes estudos resultaram
dois conjuntos de expectativas como o0s principais factores de influéncia do
comportamento. O primeiro conjunto, designado por Resultados Esperados (Outcome
Expectations), sugere que os individuos sd0 mais susceptiveis de praticar
comportamentos donde esperam obter consequéncias favoraveis. O segundo conjunto
designado por Auto-eficacia (Self-Efficacy), estd relacionado com as crencas dos
individuos sobre as suas capacidades em desempenhar um determinado comportamento

[Compeau e Higgins 1995].
A Auto-Eficacia compreende trés dimensbes [Compeau e Higgins 1995]:

= A Magnitude (Magnitude) que reflecte o nivel de capacidade esperado,
podendo ser medida pelo apoio (técnico) solicitado por um individuo

considerado necessario para executar uma determinada tarefa.

= A Forca (Strength) diz respeito ao nivel de conviccdo sobre o juizo ou a
confianca que um individuo tem sobre a sua capacidade em realizar uma

determinada tarefa.

» A Generalizagdo (Generalizability) define-se como o grau em que o juizo é
limitado a um dominio particular, isto é, até que ponto um individuo considera

que uma determinada capacidade pessoal ¢ transferivel para outra area.
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Auto-Eficacia

em

Encorajamentos > Afecto
J Computadores

por Terceiros

Resultados Ansiedade
Uso de Terceiros >

Esperados -

Desempenho

Apoio Utilizagdo
Resultados

Esperados -

YVY

Pessoal

Figura 4.14 Teoria Social Cognitiva adaptada ao contexto das Tl [Compeau e Higgins 1995]

De acordo com a Teoria Social Cognitiva, Compeau et al [Compeau e Higgins
1995] definiram um modelo, ver Figura 4.14, para investigar os efeitos dos factores
ambientais, cognitivos na Auto-eficacia e consequentemente no comportamento (Uso do

sistema). Este modelo comportava os seguintes elementos:

= Encorajamento por Terceiros (Encouragement by Others) — até que ponto os
estimulos das personalidades de referéncia e 0s outros elementos do sistema
social que o individuo se integra tém influéncia na Auto-Eficacia e nos

Resultados Esperados.

= Utilizacdo de Terceiros (Others’s Use) — qual o impacto do comportamento
(utilizacdo do sistema) dos outros individuos na formacdo da Auto-Eficécia e
dos Resultados Esperados.

= Apoio (Organizacional Support) — de que forma o apoio da organizacéo aos
utilizadores do sistema se traduz em alteracbes na Auto-Eficacia e nos

Resultados Esperados.

= Afecto (Affect) — relaciona-se com os gostos de um individuo em relacéo a

determinado comportamento (Uso do sistema).
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= Ansiedade (Anxiety) — diz respeito aos sentimentos de ansiedade que o0s
individuos evidenciam em relacdo ao desempenho de um determinado

comportamento (ao uso do sistema).

No mesmo modelo estudado, a Auto-Eficacia em Computadores (Computer Self-
Efficacy) foi considerada como influente no Uso de um sistema directamente e,
indirectamente, através do Afecto e da Ansiedade. Relativamente aos Resultados
Esperados, foram encontradas duas dimensdes distintas: a primeira relacionada com

questdes de trabalho e a segunda com questdes mais do foro pessoal.

O principal contributo desta Teoria depreende-se da verificagdo que a Auto-

Eficacia e os Resultados Esperados sdo determinantes no uso das TI.

4.9. Teoria Unificada da Aceitacdo e Uso da Tecnologia

A Teoria Unificada da Aceitagdo e Uso da Tecnologia foi publicada, em Setembro
de 2003, por investigadores lideres [Venkatesh et al. 2003] na éarea da aceitacdo da
tecnologia, baseada nas similaridades conceptuais e empiricas de oito modelos: TRA,
TAM, MM, TPB, C-TAM/TPB, MPCU, IDT e SCT. Na tabela Tabela 4.1 apresenta-se

as origens tedricas dos constructos do UTAUT.

Constructo Oorigem

Utilidade Percebida [Davis 1989, Davis et al. 1989]
Motivacao Extrinseca [Davis et al. 1992]

Ajuste ao Trabalho [Thompson et al. 1991]
Vantagem Relativa [Moore e Benbasat 1991]
Resultados Esperados [Compeau e Higgins 1995,
Compeau et al. 1999]

Facilidade de Uso Percebida [Davis 1989, Davis et
al. 1989]

Complexidade [Thompson et al. 1991]

Facilidade de Uso [Moore e Benbasat 1991]

Expectativa de Desempenho

Expectativa de Esforco

= Norma Subjectiva [Ajzen 1991][Davis et al. 1989,
Fishbein e Ajzen 1975, Mathieson 1991, Taylor e

Influéncia Social Todd 1995a, Taylor e Todd 1995b]
Factores Sociais [Thompson et al. 1991]
Imagem [Moore e Benbasat 1991]
Controlo Comportamental Percebido [Ajzen 1991]
[Taylor e Todd 1995a, Taylor e Todd 1995b]
Condicdes Facilitadoras [Thompson et al. 1991]
Compatibilidade [Moore e Benbasat 1991]

Condig¢les Facilitadoras

Tabela 4.1 - Origem Tedrica dos Constructos do UTAUT

Os estudos que levaram a sua formulagcdo compararam empiricamente 0s Varios

modelos, através de questionarios com itens para medir 0S constructos pertencentes a
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todos eles, em quatro organizagdes de diferentes industrias que tinham fixado projectos
para introduzir novos sistemas. Convém referir que, dos quatro sistemas, dois deles
eram de uso obrigatério e o0s outros de uso voluntario. Trataram-se de estudos
longitudinais, realizados em trés momentos diferentes: a seguir a formacdo sobre o
sistema, um més depois e trés meses depois da implementacao do sistema. A utilizacdo
efectiva do sistema foi medida seis meses apos a formacéo dos utilizadores. Finalmente,
o modelo foi validado em mais duas organizacbes, sendo capaz de explicar,
aproximadamente, 70% da variagdo do comportamento na aceitagdo da tecnologia, um
incremento notavel em relacdo aos outros modelos que, em termos médios, se situavam
em 40% [Venkatesh et al. 2003].

Expectativa de

Desempenho

Expectativa de

Esforco
Intencéo N Comportamento de
Comportamental Uso
Influéncia
Social
Condicdes

Facilitadoras

Voluntariedade
Género Idade Experiéncia
de Uso

Figura 4.15 - Teoria Unificada da Aceitacdo e Uso da Tecnologia Fonte: [Venkatesh et al. 2003]

A UTAUT, conforme se vé na Figura 4.15, defende que existem trés constructos
que determinam directamente, de forma significativa, a intencdo de usar um
determinado sistema, designadamente: a Expectativa de Desempenho (Performance
Expectancy), a Expectativa de Esforco (Effort Expectancy) e a Influéncia Social (Social
Influence). A Intengdo Comportamental (Behavioral Intention), que é a vontade de usar

o sistema no futuro pelo individuo, e as CondicBes Facilitadoras (Facilitating
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Conditions) influenciam directamente o Comportamento de Uso (Use Behavior), que
diz respeito ao uso efectivo de um sistema. Como moderadores desses determinantes
temos o Género (Gender), a Idade (Age), a Voluntariedade (Voluntariness of Use) e a
Experiéncia (Experience) [Venkatesh et al. 2003].

4.9.1. Expectativa de Desempenho

A Expectativa de Desempenho é definida como o grau em que um individuo
acredita que, usando um determinado sistema, melhorara o seu desempenho. Este
constructo, independente da utilizacdo voluntéaria ou obrigatéria do sistema, é 0 mais
solido determinante para o prognéstico da intencdo comportamental [Venkatesh et al.
2003].

Os itens do questionario utilizados para medir este constructo sdo:
= Acho que o sistema sera Util para o meu trabalho.

= A utilizagdo do sistema possibilitara efectuar as minhas tarefas mais

rapidamente.
*= A minha produtividade aumentara usando o sistema.

= Se usar o sistema, aumentarei as hipéteses de obter um aumento salarial.

A relacdo entre a Expectativa de Desempenho e a Intencéo de Uso é moderada pelo
Género e a ldade [Venkatesh et al. 2003].

Os homens tendem a ser mais orientados a tarefa do que as mulheres [Minton e
Schneider 1984] e, por isso, ddo especial atencdo aos assuntos relacionados com o

cumprimento de tarefas.

As pessoas mais novas inclinam-se a valorizar mais as questfes laborais do que as
mais velhas, sobretudo as mulheres, cujo papel que, normalmente, assumem na
sociedade tradicional, atribui maiores responsabilidades as questdes familiares [Barnett
e Marshall 1991].

A influéncia da Expectativa de Desempenho na Intencdo de Uso €, entdo,
normalmente, mais intensa nos homens, em particular, nos mais novos [Venkatesh et al.

2003].
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4.9.2. Expectativa de Esforco

A Expectativa de Esfor¢o refere-se ao grau de facilidade, percebido por um
individuo, associado a utilizagdo de um determinado sistema. E um constructo
significativo, tanto no contexto voluntario como no obrigatério da utilizacdo de um
sistema [Venkatesh et al. 2003].

Os itens do questionario utilizados para medir este constructo sdo:
*= A minha interac¢do com o sistema seré clara e compreensivel
= Sera facil para mim tornar-me um utilizador habil do sistema
= Acho que o sistema sera facil de utilizar

= Seréa facil para mim aprender a utilizar o sistema

A Expectativa de Esforco ¢ moderada pelo Género, Idade e Experiéncia no
vaticinio da Intencdo de Uso [Venkatesh et al. 2003].

Contudo, apenas nas primeira fases de estudo que ocorrem, geralmente, depois de
uma formacdo inicial sobre o sistema, € que essa significancia assume um papel de
predicdo forte, pois @ medida que os utilizadores vdo ganhando experiéncia esta vai-se
esbatendo [Davis et al. 1992] [Szajna 1996] [Venkatesh 1999].

Segundo Morris e Venkatesh [Morris e Venkatesh 2000], constructos associados a
Expectativa de Esforco sdo mais determinantes para os funcionarios mais velhos, visto
que, com o decorrer dos anos, aumentam as dificuldades de concentragdo e no
processamento de estimulos complexos dos individuos no exercicio das suas fungoes
[Plude e Hoyer 1985].

De acordo com alguns estudos [Bem e Allen 1974, Venkatesh e Morris 2000]
[Bozionelos 1996], a Expectativa de Esfor¢co tem mais significancia nas mulheres do
que nos homens. Essa diferenca, provavelmente, advém dos diferentes papeis que 0s
homens e as mulheres desempenham na sociedade [Lynott e McCandless 2000,
Motowidlo 1982, Wong et al. 1985].
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Desta forma, a Expectativa de Esfor¢o tem um efeito mais pronunciado na mulher,
em particular, nas mais novas e sobretudo nas fases iniciais dos estudos [Venkatesh et
al. 2003].

4.9.3. Influéncia Social

A Influéncia Social é definida como o grau em que um individuo percepciona o
qudo importante consideram os outros o facto dele dever usar o sistema. Este constructo
assenta no pressuposto de que o comportamento individual é influenciado pelo modo
segundo o qual um individuo acredita que os outros o olhardo devido ao facto de ter
usado a tecnologia [Venkatesh et al. 2003].

O papel da Influéncia Social no estudo da aceitacdo da tecnologia é muito
complexo. O seu impacto no comportamento do individuo actua através de trés
mecanismos:  conformidade (compliance), internalizagdo (internalization) e
identificacdo (identification) [Venkatesh e Davis 2000b] [Warshaw 1980]. A
conformidade tem a ver com o facto dos individuos alterarem as suas intencdes em
resposta a pressdo social [Venkatesh e Davis 2000b], em particular, em ambientes com
possibilidades de se usar o poder para recompensar ou punir determinado
comportamento [Warshaw 1980]. Esta pressao normativa €, pois, mais significativa nos
casos de obrigatoriedade de uso [Hartwick e Barki 1994], diluindo a sua importancia
com a subida gradual dos estagios iniciais de experiéncia individual [Agarwal e Prasad
1997] [Hartwick e Barki 1994] [karahanna et al. 1999] [Taylor e Todd 1995]
[Thompson et al. 1994] [Venkatesh e Davis 2000b]. Quando se trata de contextos em
que o uso de um sistema é voluntario, 0s mecanismos que actuam séo a internalizacéo e
a identificacdo, influenciando as percepcbes dos individuos sobre a tecnologia, através
da alteracdo das suas estrutura de crencas e/ou para obterem potenciais ganhos em
termos de estatuto social. Desta forma, a Influéncia Social € um determinante directo da
Intencdo Comportamental, embora em contextos de utilizacdo voluntaria ndo assuma
tdo grande relevancia como em contexto de utilizacdo obrigatoria de um sistema
[Venkatesh et al. 2003].
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Os itens do questionario utilizados para medir este constructo sdo:

= As pessoas que influenciam a minha conduta acham que eu deverei utilizar

0 sistema.

= As pessoas que eu considero importantes acham que eu deverei utilizar o

sistema.
= A gestdo de topo tem sido prestavel no uso do sistema.

= No geral, a organizagdo tem suportado o uso do sistema.

Os moderadores da Influéncia Social sdo: a Experiéncia, 0 Género e a Idade - as
mulheres tendem a ser mais sensiveis a opinido dos outros [Venkatesh e Brown 2001]
decrescendo este efeito com o aumento da experiéncia [Venkatesh e Morris 2000]; os
funcionérios mais idosos propendem, também, a valorizar a Influéncia Social [Rhodes
1983], diminuindo com a aquisicdo de experiéncia [Morris e Venkatesh 2000]. Além
destes, o facto do sistema ser de uso obrigatorio ou voluntario também é um elemento
de moderacdo da Influéncia Social. O efeito sera mais forte para as mulheres, no caso
concreto, as mais idosas, mormente, nos contextos em que 0 uso do sistema é

obrigatorio nos estagios iniciais de experiéncia [Venkatesh et al. 2003].

4.9.4. CondicOes Facilitadoras

As Condicbes Facilitadoras sdo definidas como o grau em que um individuo
acredita que uma infra-estrutura organizacional e técnica existem para dar suporte ao
sistema [Venkatesh et al. 2003].

Os itens do questionario utilizados para medir este constructo sdo:
= Eu tenho os recursos necessarios para a utilizacao do sistema.
= Eu tenho os conhecimentos necessarios para a utilizacdo do sistema.
= O sistema ndo é compativel com 0s outros sistemas que eu uso.

= Uma pessoa especifica (ou um grupo) esta disponivel para dar assisténcia.
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O efeito deste constructo sobre o0 uso de um sistema é expectavel que aumente com
a Experiéncia dos utilizadores a medida que esses utilizadores vdo descobrindo outros
meios de suporte pela organizagdo, eliminando as barreiras para uma utilizagédo
sustentavel [Bergeron et al. 1990]. Também, com o aumento da Idade, os utilizadores
adquirem maiores limitacGes fisicas e cognitivas, atribuindo, desta forma, uma maior
valorizacdo ao suporte técnico do sistema [Morris e Venkatesh 2000]. Assim, pode-se
concluir que as CondicGes Facilitadoras tém uma influéncia directa no uso do sistema e

sdo moderadas pela Experiéncia e ldade [Venkatesh et al. 2003].

Em suma, as pesquisas nesta area resultam de modelos tedricos com raizes em
diversas disciplinas como os sistemas de informacéo, a psicologia e a sociologia. Ao
optar-se por um desses modelos teoricos, ignoram-se as contribui¢cbes dos restantes.
Para evitar esta situacdo, os investigadores [Venkatesh et al. 2003] que formularam a
UTAUT integraram e sintetizaram num tnico modelo os constructos mais proeminentes
na influéncia do uso da tecnologia. Esse novo modelo foi validado empiricamente
através de seis estudos longitudinais em seis grandes empresas, alcancando uma
variancia de 70% na explicacdo da intengé@o de uso. Pelas raz0es apontadas, a UTAUT
apresenta-se como um modelo eclético e pratico, com um grau de acerto superior aos
restantes [Venkatesh et al. 2003], aconselhavel para aplicar nas situagdes em que €

necessario estudar a aceitacdo da tecnologia.
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5. Estudo Efectuado

Nos segundo e terceiro capitulos, definiram-se as caracteristicas transversais e
especificas que um portal deve incorporar na sua estrutura de contetdos e servicos, para
satisfazer as necessidades particulares de uma comunidade escolar. Contudo, definir
caracteristicas ndo basta para garantir o sucesso de um projecto que pretende introduzir
um portal numa comunidade escolar. E necessario responder a questdo central deste
trabalho: que receptividade tera esse portal por parte da comunidade educativa? Essa
medicdo permite diagnosticar possiveis obstaculos. Consequentemente, 0s
dinamizadores dum projecto deste género podem estabelecer as medidas necessarias e
adequadas para superar essas barreiras. Existem vérias teorias para estudar o grau de
aceitacdo de Tecnologia, conforme foi explicado no capitulo anterior. A mais recente e

que simplifica essa medicdo € a UTAUT [Venkatesh et al. 2003].

Neste sentido, o presente estudo visou conhecer a realidade da utilizagdo das TIC
por parte dos individuos da comunidade educativa do agrupamento vertical de escolas
de Barroselas e qual a aceitacéo destes relativamente a utilizagdo de um portal Web com

as caracteristicas definidas nos capitulos anteriores, utilizando para o efeito a UTAUT.

Contextualiza-se, de seguida, o objecto de estudo, indicam-se 0s objectivos a
alcancar, ddo-se a conhecer as opc¢des metodoldgicas e definem-se 0s instrumentos

utilizados.

5.1. Contexto

O Agrupamento de Escolas de Barroselas situa-se no concelho de Viana do
Castelo. O sector econémico mais forte da regido é o secundario, j& que a populacao é,
predominantemente, constituida por operérios fabris. Contudo, a populacdo ainda
reflecte nas suas tradicdes, cultura e mentalidade, eminentemente, de caracter rural. O
Agrupamento é constituido por um jardim-de-infancia, trés escolas do 1° Ciclo e pela
Escola E.B. 2,3/S de Barroselas (2° e 3° Ciclos e Secundario) que é a escola-sede do
Agrupamento. O Agrupamento, no ano lectivo de 2003/2004, tinha nos seus quadros
104 docentes, 856 alunos e 39 funcionarios (consultar Anexo A - Caracterizacdo do

Agrupamento de Escolas de Barroselas para mais informacdes).
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5.2. Objectivos de Estudo

Indicam-se de seguida os principais objectivos deste estudo, que foram

devidamente considerados na sua estruturacao:

= |dentificar quais 0s servicos que despertam mais interesse a serem

implementados no portal Web escolar;

= Medir o grau de aceitacdo do portal pelos elementos da comunidade educativa

do Agrupamento: alunos, professores e encarregados de educacao;

= Antever obstaculos que possam ocorrer na implementacdo do portal.

5.3. Opcbes metodologicas

Pretende-se, de seguida, justificar as opc¢des de caracter metodolégico do estudo,
tendo em conta os seus objectivos e o tipo de questdes a que se procura responder. Sao
também explicitados os critérios que presidiram a seleccdo dos intervenientes, bem

como os procedimentos adoptados para a recolha e analise dos dados.

O questionario foi dirigido a todos os professores do agrupamento e aos alunos que
frequentavam o Ensino Secundario e o0s respectivos encarregados de educacdo. A
aplicacdo do questionario apenas aos alunos do ensino secundario deve-se ao facto de
que SO estes tém acesso, via curriculo, as tecnologias de informagdo e,
consequentemente, mais consciéncia e sensibilidade para as questdes envolvidas neste
estudo. Naturalmente, deve-se ter em conta este facto na extrapolacdo para os restantes
alunos e, num futuro proximo, a introducdo de uma disciplina especifica para a

leccionacdo das tecnologias da informacéo e comunicagdo no ensino basico.

5.3.1. Questionarios

No intuito de obter informacédo da populacdo considerada neste estudo, num espaco
de tempo curto, usou-se o0 inquérito por questionario. Este instrumento foi utilizado para

obter informagdo contabilizivel, variada e em quantidade, e que permitia detectar
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tendéncias e indicadores de perspectivas distintas de apreensdo do portal na perspectiva
apontada. Na fase extensiva do estudo e depois da consulta da bibliografia seleccionada
e de formularios de inquéritos por questionario, elaborou-se e testou-se aplicando-o a
uma amostra das populagdes em estudo: 5 professores, 5 alunos e 3 encarregados de
educacdo com o intuito de verificar a clareza e precisdo das questdes. Depois de
efectuadas as correcgdes necessarias, 0s questionarios, disponiveis em anexo, foram

aplicados as populages escolhidas.

Devido a natureza distinta da populagdo, decidiu-se elaborar trés questionarios: um
para os professores (ver Anexo B - Inquérito ao Professor), outro para os alunos (ver
Anexo - C Inquérito ao Aluno) e outro para os encarregados de educacao (ver Anexo D

- Inquérito ao Encarregado de Educacdo).

O questionario dos professores foi dividido em trés sec¢des. A primeira seccao diz
respeito aos dados pessoais dos professores e a sua experiéncia em computadores, a
segunda pretende medir o nivel de concordancia relativa aos servicos a oferecer pelo

portal e a terceira sobre a reac¢éo face ao portal em si.

A primeira seccdo teve como objectivo descrever o docente através das suas
caracteristicas pessoais, como a idade, sexo, o grau de ensino que lecciona, a estrutura
de orientacdo educativa a que pertence e 0s cargos que desempenha. As outras questdes
pretendiam avaliar o grau de experiéncia que o docente possui na utilizacdo de

computadores (Tabela 5.1).

N° Variavel Escala Resposta Questao
1 Idade Ordinal Quantitativa  Fechada
2 Sexo Nominal Qualitativa Fechada
3 Grau de ensino Nominal Qualitativa Fechada
4 Orientag¢édo Educativa Nominal Qualitativa Fechada
5 Cargos Nominal Qualitativa Fechada
6 Anos de utilizacdo de computadores Ordinal Quantitativa  Fechada
7 Experiéncia em computadores Ordinal Qualitativa Fechada
8 Posse de computador pessoal Nominal Qualitativa Fechada
9 Acesso a Internet através do seu computador pessoal Nominal Qualitativa Fechada
10 Programas que utiliza Nominal Qualitativa Semiaberta
11 Horas por semana de utilizacdo do computador Ordinal Quantitativa  Fechada

Tabela 5.1 - Questdes ao docente (Dados Pessoais)

A segunda parte tinha dois objectivos principais: explicar o tipo de funcionalidades
que o portal pode oferecer aos individuos da comunidade e averiguar qual a opinido e
receptividade destes em relacdo a essas mesmas funcionalidades. Teve-se o cuidado de
referir que essas funcionalidades e servigos estavam sujeitas ao principio de que o

processamento de dados pessoais respeitaria rigorosamente os direitos das pessoas, as
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liberdades e garantias consagradas na Constituicdo e na Lei, utilizando para o efeito
mecanismos de seguranca. Para obter a opinido dos individuos relativamente a esses
servicos utilizou-se uma escala de Likert de cinco pontos (Tabela 5.2) para as respostas
as 16 questdes qualitativas, nominais e fechadas. Inicialmente, nas fases de testes, usou-
se uma escala de 7 pontos conforme é empregue pela Teoria Unificada da Aceitacdo e
Uso da Tecnologia [Venkatesh et al. 2003]. No entanto, os respondentes tiveram alguma

dificuldade em utilizar essa escala e opinaram para que fosse mais reduzida.

Ne Escala

1 Totalmente em Desacordo
2 Em Desacordo

3 Neutral

4 De Acordo

5 Totalmente de Acordo

Tabela 5.2 - Escala de Resposta

Estas 29 questdes dividem-se em dois grupos: 22 questdes de caracter geral e 7

questdes relativas a funcdo de director de turma (Tabela 5.3).

A decisdo de colocar questdes sobre a direcgdo de turma prende-se com o facto de
esta ser uma das principais funcdes desempenhas pelos professores logo a seguir a

leccionacao.

Note-se que todos os professores foram chamados a responder a todas as questdes,
independentemente de estarem a desempenhar o cargo de director de turma. Isto porque
qualquer professor pode ser indicado para essa funcdo e, muito provavelmente, ja a

desempenhou em anos anteriores.
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Docente

Colocar testes dos anos anteriores para os alunos consultarem
Colocar materiais didacticos para os alunos e colegas consultarem
Convocar reunifes

Ser informado de convocatdrias para servigo docente

Consultar as actas dos érgaos da Escola

Consultar os horarios dos colegas

Pesquisar e reservar livros da biblioteca

Disponibilizar os Critérios de Avaliagdo especificos e planificagdes das disciplinas
Consultar os processos individuais dos meus alunos

10 Registar a avaliagdo formativa e sumativa dos meus alunos

11 Registar o sumario das aulas e as faltas dos alunos no fim da aula

12 Consultar os meus dados pessoais, (ex.: faltas)

13 Tomar conhecimento e inscrever-me nas ac¢des de formacao

14 Entregar matrizes de provas/exames

15 Consultar, propor e inscrever-me em actividades de complemento curricular
16 Informar o Director de Turma da ocorréncia de infracgdes disciplinares
17 Requisitar consumiveis, (ex.: cartolinas)

18 Reservar equipamentos (ex.: videoprojector)

19 Avisar que vou faltar e justificar as minhas faltas

20 Marcar o periodo de férias

21 Consultar a ementa da semana e reservar a senha da cantina

22 Usar féruns para discutir alguns temas com os colegas

Direccdo de Turma
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23 Editar o Plano Curricular da Turma

24 Disponibilizar o horario de atendimento aos encarregados de educacéo
25 Registar os contactos com os encarregados de educacéo

26 Comunicar aos encarregados de educagéo as faltas e a avaliagdo

27 Receber as justificacdes de faltas dos alunos

28 Comunicar as infrac¢des disciplinares aos encarregados de educagédo
29 Pedir autorizacdes aos encarregados de educacéo para actividades

Tabela 5.3 - Questdes aos professores (Servigos: Docente e Director de Turma)

Na Tabela 5.4, apresentam-se as mesmas questdes colocadas aos docentes sobre 0s
conteddos e servicos a oferecer pelo portal, mas, agora, distribuidas pelos médulos
incluidos na estrutura definida anteriormente. Ndo se colocou nenhuma questdo do
maodulo Institucional porque contempla uma série de contetdos que ja se encontram a
funcionar no sitio Web da Escola. Por outro lado, incluiram-se questdes ao nivel do
Ambiente Colaborativo Integrado, porque se trata de um servico preponderante para a
integracdo dos mddulos especificos e para a gestdo do conhecimento. De referir que
estas questdes foram colocadas para alcangar dois propdsitos principais: informar a
comunidade escolar sobre o que pode ser um portal e definir quais 0s servicos e
conteddos prioritarios a contemplar por esse portal. No entanto, deu-se mais
importancia ao primeiro proposito, o que limitou um balanceamento equilibrado entre o

numero de questdes por modulos.
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Ambiente Colaborativo | nteg rado

3 Convocar reunides
4 Ser informado de convocatdrias para servico docente
22 Usar foruns para discutir alguns temas com os colegas
Gestao e Orientacdo Educativa
8 Disponibilizar os Critérios de Avaliacdo especificos e planificacdes das disciplinas
12 Consultar os meus dados pessoais, (ex.: faltas)
Gestdo de Turmas
9 Consultar os processos individuais dos meus alunos
10 Registar a avaliacdo formativa e sumativa dos meus alunos
11 Registar o sumario das aulas e as faltas dos alunos no fim da a\ula
16 Informar o Director de Turma da ocorréncia de infraccdes disciplinares
23 Editar o Plano Curricular da Turma
24 Disponibilizar o horario de atendimento aos encarregados de educacao
25 Registar os contactos com os encarregados de educacéo
26 Comunicar aos encarregados de educacéo as faltas e a avaliagdo
27 Receber as justificacdes de faltas dos alunos
28 Comunicar as infraccdes disciplinares aos encarregados de educacéo
29 Pedir autorizacfes aos encarregados de educacado para actividades
Exames/Provas Globais
14 Entregar matrizes de provas/exames
Actividades Compl. Curricular

15 Consultar, propor e inscrever-me em actividades de complemento curricular

Biblioteca/CRE (Repositorio)
Colocar testes dos anos anteriores para os alunos consultarem
Colocar materiais didacticos para os alunos e colegas consultarem
Consultar as actas dos 6rgéos da Escola
Consultar os horarios dos colegas
Pesquisar e reservar livros da biblioteca

N[O (O N (P

Servicos

17 Requisitar consumiveis, (ex.: cartolinas)

18 Reservar equipamentos (ex.: videoprojector)

19 Avisar que vou faltar e justificar as minhas faltas

20 Marcar o periodo de férias

21 Consultar a ementa da semana e reservar a senha da cantina
Formacéo Continua

13 Tomar conhecimento e inscrever-me nas accdes de formacao

Tabela 5.4 - Questdes por modulos (Docentes)

A terceira parte do questionario tinha como objectivo medir a aceitacdo do portal e
dos seus servicos por parte dos respondentes. Estes classificaram 16 afirmacoes,
utilizando a escala de respostas de 5 pontos ja mencionada, para indicar o seu grau de
concordancia. Estas afirmagdes tém origem na Teoria Unificada da Aceitagdo e Uso da
Tecnologia [Venkatesh et al. 2003]. E, forcosamente, foram traduzidas seguindo o0s
cuidados sugeridos por Manuela e Andrew Hill [Hill e Hill 2002] e adaptadas para o
contexto deste estudo. Note-se que as afirmacGes correspondentes a cada constructo da
teoria foram misturadas para garantir uma maior atencdo do respondente e
consequentemente uma maior coeréncia.

A afirmacdo em que se teve maior dificuldade, ndo na traducdo, mas antes na sua
adaptacdo, foi a relativa aos ganhos monetarios que se obtém pela utilizacdo do sistema

em questdo. Na verséo inglesa, essa afirmacdo era a seguinte: “If | use the system, I will
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increase my chances of getting a raise”. Ora, no contexto deste estudo, esta afirmacao

ndo faz sentido porque as remuneracdes dos professores estdo fixadas por lei e ndo é

possivel fazé-las variar, atendendo a outros critérios. Por isso, decidiu-se trocar o

aumento da remuneracdo pela progresséo da carreira do professor, ficando a afirmacéo

desta forma: “A utilizacdo do Portal poderé ter efeitos na progressdo da minha carreira”

(ver afirmacdo nimero 4 na Tabela 5.5).

N° Constructo

Questao

1 Expectativa de desempenho Acho que o Portal sera atil para o meu trabalho

2  Condigdes Facilitadoras O Portal ndo é compativel com as aplica¢cdes informéaticas que eu uso

3 Influéncia Social No geral, a Escola apoiaréa a utilizagdo do Portal

4  Expectativa de Desempenho A utll_lzagao do Portal podera ter efeitos na progressao da minha
carreira

5  Influéncia Social As_ pessoas que eu considero importantes acham que eu deverei
utilizar o Portal

6 Expectativa de Esforco Sera facil para mim tornar-me um utilizador habil do Portal

7  Expectativa de Desempenho A uFlIlzagao do Portal possibilitara efectuar as minhas tarefas mais
rapidamente

8 Condicdes Facilitadoras Ser-me-ao facultados os recursos necessarios para a utilizagéo do
Portal

9 Influéncia Social Acho que o Conselho executivo vé com agrado a utilizagdo do Portal

10 Expectativa de Esfor¢co A minha interacgdo com o Portal sera clara e compreensivel

11 Expectativa de Desempenho A minha produtividade aumentara usando o Portal

12 Expectativa de Esforgo Seréa féacil para mim aprender a utilizar o Portal

13 Influéncia Social As_ pessoas que influenciam a minha conduta acham que eu deverei
utilizar o Portal

14 Condicdes Facilitadoras Eu tenho os conhecimentos necessarios para a utilizacao do Portal

15 Condigbes Facilitadoras Um grupo especifico de pessoas estara disponivel para dar assisténcia

16 Expectativa de Esforgo Acho que o Portal sera facil de utilizar

Tabela 5.5 - Questdes ao docente (Opinido sobre o Portal)

Quanto ao questionario destinado aos alunos, este seguiu, em tracos gerais, 0

apresentado aos professores com as devidas adaptagdes. A primeira parte serviu para

caracterizar o aluno (Tabela 5.6).

Ne Variavel Escala Resposta Questao
1 Idade Ordinal Quantitativa Fechada
2 Sexo Nominal Qualitativa Fechada
3 Ano de Escolaridade Nominal Qualitativa Fechada
4 Anos de utilizacdo de computadores Ordinal Quantitativa Fechada
5  Experiéncia em computadores Ordinal Qualitativa Fechada
6 Posse de computador pessoal Nominal Qualitativa Fechada
7 Acesso a Internet através do seu computador pessoal Nominal Qualitativa Fechada
8 Programas que utiliza Nominal Qualitativa Semiaberta
9 Horas por semana de utilizacdo do computador Ordinal Quantitativa Fechada

Tabela 5.6 - Questdes ao aluno (Dados Pessoais)

A segunda parte permite dar uma visdo geral dos tipos de servi¢os que estdo ao

dispor dos alunos (Tabela 5.7).
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N©° Questao

Aceder a material didactico

Consultar os horarios dos servigos da Escola

Pesquisar e reservar livros da Biblioteca

Consultar o meu processo individual

Informar o Director de Turma sobre alguma ocorréncia
Consultar informagdes sobre avaliagdo

Ser informado das faltas

Consultar matrizes de testes/provas/exames

Consultar, propor e inscrever-me em actividades de complemento curricular
10 Consultar a ementa da semana e reservar a senha da cantina
11 Usar féruns para discutir alguns temas com o0s colegas

Tabela 5.7 - Questdes ao aluno (Servicos)
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Na Tabela 5.8, distribuiram-se as questfes colocadas aos alunos pelos modulos
especificos e pelo Ambiente Colaborativo, pelas mesmas raz6es apontadas no caso dos
docentes. Neste caso particular, ndo foi incluida nenhuma questdo sobre os mddulos
Gestdo e Orientacdo Educativa e Formacdo Continua por serem mddulos mais

vocacionados para os docentes.

Ambiente Colaborativo Integrado
11 Usar foruns para discutir alguns temas com os colegas
Gestao de Turmas

Consultar o meu processo individual

Informar o Director de Turma sobre alguma ocorréncia
Consultar informagdes sobre avaliagcéo

Ser informado das faltas

~N (o oA

Exames/Provas Globais
8 Consultar matrizes de testes/provas/exames
Actividades Compl. Curricular
9 Consultar, propor e inscrever-me em actividades de complemento curricular
Biblioteca/CRE (Repositorio)

1 Aceder a material didactico
3 Pesquisar e reservar livros da Biblioteca

Servicos
2 Consultar os horéarios dos servicos da Escola
10 Consultar a ementa da semana e reservar a senha da cantina

Tabela 5.8 - Questfes por modulos (Alunos)

Relativamente a parte do questionério que pretende medir a aceitagdo do portal por
parte dos alunos, decidiu-se incluir apenas uma afirmacdo por constructo da Teoria
Unificada da Aceitacdo e Uso da Tecnologia [Venkatesh et al. 2003]. Relembre-se que
esta teoria usa quatro afirmacfes por constructo. Esta decisdo foi tomada depois do

questionario ter sido testado por alguns alunos e de estes se terem queixado do nimero
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excessivo de questdes. Na Tabela 5.9, apresentam-se as afirmacdes seleccionadas

atendendo as sugestdes dos alunos que testaram o questionario.

N° Constructo Questao
1 Expectativa de Desempenho  Acho que o Portal sera util para as minhas actividades escolares
2 Condig¢bes Facilitadoras Ser-me-ao facultados os recursos necessarios para a utilizagéo do Portal
3 Influéncia Social Acho que a Escola vé com agrado a utilizacdo do Portal
4 Expectativa de Esforgco Serd facil para mim aprender a utilizar o Portal

Tabela 5.9 - Questdes ao aluno e encarregado de educagéo (Opinido sobre o Portal)

Relativamente ao questionario dirigido aos encarregados de educacgdo, a primeira
parte de caracterizacdo seguiu as linhas dos anteriores, conforme se constata na Tabela
5.10).

N Variavel Escala Resposta Questao
1 Idade Ordinal Quantitativa Fechada
2 Sexo Nominal Qualitativa Fechada
3 Actividade Profissional Nominal Qualitativa Fechada
4 HabilitacOes Literarias Nominal Qualitativa Fechada
5  Anos de utilizagdo de computadores Ordinal Quantitativa Fechada
6 Experiéncia em computadores Ordinal Qualitativa Fechada
7 Posse de computador pessoal Nominal Qualitativa Fechada
8 Acesso a Internet através do seu computador pessoal Nominal Qualitativa Fechada
9 Programas que utiliza Nominal Qualitativa Semiaberta
10 Horas por semana de utilizacdo do computador Ordinal Quantitativa Fechada

Tabela 5.10 - Questdes ao encarregado de educacdo (Dados Pessoais)

A parte dos servicos do portal ressalta, sobretudo, questdes relativas a relagdo do

encarregado de educacdo com o director de turma (Tabela 5.11).

zZ
o]

Questao

Ser informado de convocatérias para reunides

Consultar o processo individual do meu educando
Consultar a avaliagdo formativa e sumativa do meu educando

Informar o Director de Turma sobre alguma ocorréncia

Consultar o horario de atendimento aos encarregados de educacédo
Consultar informacdes sobre avaliacdo do meu educando

Ser informado e justificar as faltas do meu educando

Ser informado das infrac¢fes disciplinares cometidas pelo meu educando
Autorizar a participacdo do meu educando em actividades extracurriculares
Pedir certiddes

T
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Efectuar a matricula do meu educando

Tabela 5.11 - Questdes ao encarregado de educacéo (Servicos)
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Na Tabela 5.12, agrupam-se as questdes colocadas aos encarregados de educacdo
pelos modulos do portal escolar. As questdes abordam exclusivamente os médulos cuja

interaccdo com os encarregados de educagdo sao mais acentuadas.

Ambiente Colaborativo Integrado

Ser informado de convocatérias para reunioes
Gestdo de Turmas
Consultar o processo individual do meu educando
Consultar a avaliacdo formativa e sumativa do meu educando
Informar o Director de Turma sobre alguma ocorréncia
Consultar o horéario de atendimento aos encarregados de educacédo
Consultar informagdes sobre avaliagdo do meu educando
Ser informado e justificar as faltas do meu educando
Ser informado das infraccdes disciplinares cometidas pelo meu educando
Actividades Compl. Curricular
9 Autorizar a participacdo do meu educando em actividades extracurriculares
Servicos

[EY
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10 Pedir certidbes
11 Efectuar a matricula do meu educando

Tabela 5.12 - Questdes distribuidas por médulos (Encarregados de Educagéo)

As questbes da terceira parte, para medir o grau de aceitacdo do portal por parte
dos encarregados de educacdo foram as mesmas aplicadas aos alunos, com excepcdo da
primeira para se adequar ao contexto, porque seriam os alunos a levar 0s questionarios

para casa e a ajudar os encarregados de educacao a preenché-los.

5.3.2. Processo de Recolha dos Dados

O processo de recolha decorreu entre 0s meses de Maio e Junho de 2004. Em
meados de Maio foram entregues aos professores, pessoalmente, 0s questionarios para
serem preenchidos individualmente. Alguns professores preencheram na presenca do
autor deste estudo, mas a grande maioria levou para casa para preencher. Apesar dos
guestionarios serem andnimos, houve quem entregasse pessoalmente o questionario,
pois ndo tinha objeccdes a que o0 autor do estudo conhecesse a sua opinido. Outros
entregaram-no na secretaria da escola, por sugestdo do autor o que facilitou o
anonimato. Também se teve o cuidado de ndo colocar questdes, na caracterizacdo do
perfil do respondente, que permitissem, por exclusdo de partes, concluir quem era a

[pessoa em causa.
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A recolha dos dados dos alunos teve como intermediarios 0s respectivos directores
de turma. O autor deste estudo instruiu-lhes sobre como deveriam proceder. Pediu-lhes
que explicassem o objectivo do questionario e, em particular, os servicos a
disponibilizar pelo portal. Os questionarios dos alunos foram preenchidos durante as
aulas e depois estes foram entregues ao autor deste estudo pelos directores de turma.

Os questionarios dirigidos aos encarregados de educacdo foram levados para casa
pelos alunos que, depois da explicacdo dos directores de turma, deveriam ajudar os
encarregados de educacdo a preenché-los. A devolucdo do questionario era feita, no
sentido inverso, pelo aluno ao director de turma, que por sua vez entregaria ao autor
deste estudo os questionarios recolhidos até uma data preestabelecida. De ressaltar que

o preenchimento dos questionarios, em qualquer dos casos, era facultativo.

Convém, ainda, referir que todos os inquiridos foram alertados para o facto do

Portal a ser implementado teria um uso voluntario.

Neste capitulo, definiram-se as opcdes metodoldgicas que serviram de guias na
elaboracdo dos questionarios e no processo de recolha dos dados. Resta, agora, fazer o
tratamento e analise desses dados para extrair as principais ilacdes que permitam
concluir o grau de aceitacdo do Portal e as dificuldades que se esperam na sua
introducao.
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6. Apresentacao e discusséo dos resultados obtidos

Apdbs a recolha dos dados provenientes dos questionarios ficaram criadas as
condi¢cdes necessarias para permitir responder a questdo inicial deste trabalho: que
receptividade tera o portal por parte da comunidade educativa? Para isso, procedeu-se a
analise dos dados recorrendo a estatistica descritiva. Para simplificar a leitura, decidiu-
se dividir a analise em trés seccdes distintas: professores, alunos e encarregados de
educacdo. Depois disso, compararam-se o0s resultados das principais variaveis obtidos
pelos trés grupos de inquiridos com o intuito de diagnosticar as principais dificuldades,
na introducdo do portal, e sugerir estratégias para as superar.

6.1. Professores

Relativamente a idade dos professores (Figura 6.1), o intervalo mais significativo
situa-se entre o0s 30 e 39 anos com 43 professores da populacdo. Destes 43 responderam
ao questionario somente 30 professores (cerca de 70% dos professores que se encontram
no intervalo). O intervalo entre os 40 e 49 anos compreende 28 professores da
populacdo dos quais 14 (50% dos professores que se encontram no intervalo)
responderam ao questionario. Quinze professores (cerca de 71% dos professores) com
menos de 30 anos, responderam ao questionario de um total de 21. Os docentes com
mais de 49 anos pertencem a classe menos numerosa do Agrupamento, com 12

professores, dos quais 8 (cerca de 67% do intervalo) responderam ao questionario.

O desvio mais acentuado, em termos de respondentes em relacdo a populacao,
centra-se no intervalo dos 40 a 49 anos cuja percentagem foi de 50%, enquanto 0s

restantes intervalos apresentam valores que rondam os 70%.
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Menos de 30 a 39 40a49 Mais de 49
30

ORespondentes B Populacdo ‘

Figura 6.1 - Idade (Professores)

No que diz respeito a classificacdo por sexo (Figura 6.2), existem no agrupamento
35 professores do sexo masculino (34% da populagdo) e 69 do sexo feminino (66% da
populacdo). Responderam ao questionario 26 professores do sexo masculino (74% da

populacdo masculina) e 41 do sexo feminino (59% da populacdo feminina).

Masculino Feminino

ORespondentes B Populacdo ‘

Figura 6.2 - Sexo (Professores)

No que concerne a distribuicdo dos docentes do Agrupamento por niveis de ensino
(Figura 6.3), pode-se referir que existe uma certa proporcionalidade entre a populagéo e
0s respondentes, exceptuando-se o caso do 1° Ciclo cuja percentagem de respondentes

103



Portais Escolares — Apresentacao e discussédo dos resultados obtidos

situou-se num valor muito baixo (12% relativamente ao nimero de professores do 1°
Ciclo). Este facto talvez se deva a diferente localizacdo geogréafica das escolas destes
niveis de ensino em relacdo a Escola — Sede, 0 que, porventura, tera dificultado as
comunicagfes com esses docentes, visto que o autor deste estudo é docente na Escola —
Sede.

No que se refere aos niveis de ensino com mais docentes, estes apresentam um
numero de respostas que rondam os 78%. Os restantes niveis apresentam valores
inferiores, mas o0 seu impacto é pouco expressivo pelo o numero de docentes que

representam.

60+

50-

40+

30

20+
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ORespondentes B Populacédo ‘

Figura 6.3 - Niveis de Ensino (Professores)

Quanto as estruturas de orientacdo educativa (Figura 6.4), regista-se, novamente,
como seria de esperar, um grande desfasamento entre 0 nimero de respondentes e a
populacédo efectiva do Conselho de Docentes do 1° Ciclo, ja que apenas cerca de 12%
responderam ao questionario. No Pré-Escolar, apenas um dos educadores respondeu ao
questionario (de um total de 3), embora 0 seu peso, em termos populacionais, seja
inferior ao conselho de docentes do 1° Ciclo. Cerca de 59% dos professores do
Departamento de Expressdes respondeu ao questionario. Os restantes departamentos
ultrapassaram os 70% de respondentes, atingindo mesmo os 100% como foi o caso do

Departamento de Ciéncias Humanas.
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Cons. Docentes Pré-Escolar
Cons. Docentes 1° Ciclo

Dep. Ciéncias Humanas

Dep. Ciéncias Ex. Nat. Tec

Dep. Expressbes

Dep. Linguas

Outra

0 5 10 15 20 25 30

Casos

ORespondentes W Populacédo

Figura 6.4 - Estruturas de Orientacdo (Professores)

No que toca a distribuicdo dos cargos dos docentes (Figura 6.5), pode-se referir
que se mantém a proporcionalidade entre os respondentes e a populacdo docente:
responderam 83% dos directores de turma, 90% dos delegados de grupo e 62% dos
coordenadores. Estes valores podem indiciar o especial interesse com que estes
docentes, que desempenham cargos de relevancia na gestdo pedagdgica e nos actos

administrativos do Agrupamento, encararam esta iniciativa.

Director de Turma  Delegado de Coordenador Nenhum
Grupo

O Respondentes B Populacdo ‘

Figura 6.5 - Cargos (Professores)
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Na comparacdo da experiéncia percebida pelos respondentes e o0s anos de
utilizacdo do computador (Figura 6.6), consideraram-se apenas 0s docentes que
responderam as duas questdes em simultaneo — um deles ndo o fez; constata-se que
cerca de metade considera possuir alguma experiéncia, desses respondentes a maior
parte ja utiliza o computador h4 mais de cinco anos. Os que mencionaram uma
experiéncia “Muito Reduzida” ou “Nenhuma” totalizam 7 docentes, sendo que um
destes ndo apresenta qualquer experiéncia com computadores. A maior parte dos que
consideraram possuir uma experiéncia “Muito Elevada” ou “Bastante” ja utilizavam o
computador ha mais de cinco anos. SO dois respondentes indicaram que possuiam

bastante experiéncia, apesar de utilizarem o computador had menos de cinco anos.

Para analisar a relacdo entre estes dois factores, calculou-se o coeficiente de
correlagdo (linear) tendo-se obtido 0,522. Pode-se interpretar este valor como uma
tendéncia natural, explicada pelo sinal positivo, ja que os mais experientes utilizam o
computador hd mais tempo. Em termos absolutos, pode-se concluir uma relagdo muito

ligeira.

OMhisde5ancs | |
OEntre3e5anos [
OEtele2anos|
H Menos de 1ano
0 O Nenhum

Casos
o EHEBHREBKR S

Nenhuma Muito Reduzida Aguma Bastante Muito Hevada

Figura 6.6 - Relacdo Experiéncia/Anos (Professores)

Na comparacdo da experiéncia percebida com o nimero de horas semanais de
utilizacdo do computador (Figura 6.7), consideraram-se apenas 0s docentes que

responderam as duas questdes em simultaneo — dois deles ndo o fizeram — e apurou-se
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que a grande maioria dos professores trabalha com o computador menos de cinco horas
por semana. Apenas 11% apontaram uma experiéncia “Muito Reduzida” ou mesmo
nenhuma (um unico caso). Os que trabalham com o computador entre cinco e dez horas

e mais de dez horas séo, respectivamente, 31% e 23%.

40+

OMais de 10 | |
351 OEntre 5e 10 | |
301 12 E Menos de 5
25 ONenhuma

Casos

Nenhuma Muito Reduzida Alguma Bastante Muito Elevada

Figura 6.7 - Relacdo Experiéncia Horas/Semana (Professores)

Calculou-se o coeficiente de correlacdo para confrontar estes dois factores e
obteve-se o0 valor de 0,648. Daqui resulta uma relagcéo (linear) mais forte do que a
anterior, todavia insuficiente para outras conclusdes. Existe, no entanto, uma tendéncia
esperada, explicada pelo sinal positivo, indiciando que os docentes que trabalham mais

horas possuem mais experiéncia.

Quanto a posse de computador pessoal (Figura 6.8), pode-se concluir que
praticamente todos os docentes possuem computador, visto que, s6 3, cerca de 4% dos
docentes, indicaram que ndo tinham computador. Os que possuem computador e ligacéo
a Internet representam 72% dos docentes. Os restantes, sensivelmente 24%, possuem

computador mas ndo tém acesso a Internet pelo seu computador pessoal
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Sem Computador; 3;
4%

\»

IComputador com
Internet; 48; 72%

[Computador sem
nternet; 16; 24%

Figura 6.8 - Equipamento (Professores)

As aplicacdes informaticas (no questionario designou-se por “programa” por ser o
termo mais usado no contexto deste estudo) mais utilizadas pelos docentes sdo 0s
processadores de texto, conforme se constata na Figura 6.9. S6 um dos respondentes é
que indicou que ndo usava nenhuma aplicacdo mencionada no inquérito, bem como o
computador. A seguir sdo as enciclopédias, as folhas de calculo e as aplicacbes de
apresentacdo electronica. Menos utilizadas sdo as aplicagdes de gestdo de bases de
dados e de edicao electronica.

Processador de Texto
Folha de Célculo

Base de Dados
Apresentacao Electronica
Edicéo Electrénica
Enciclopédias

Outros

40 50 60 70

Casos

Figura 6.9 - Programas (Professores)
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O gréafico (Figura 6.10), que mostra as diferentes pontuagdes dos servicos
indicadas pelos professores, apresenta duas medidas estatisticas: a média e o desvio
padrdo. Para que esta Ultima seja expressa em todos 0s servigos, decidiu-se utilizar uma
escala de 0 a 5, apesar da escala utilizada no questionario ser 1 para “Totalmente em
Desacordo” e 5 para “Totalmente de Acordo”, de forma a permitir uma representacao

expressiva do desvio padréo.

B1. Colocar testes dos anos anteriores para os alunos cor T

B2. Colocar materiais didacticos para os alunos e colegas cor

B3. Convocar reunides

B4. Ser informado de convocatérias para servi¢o docente

B5. Consultar as actas dos 6rgéos da Escola

B6. Consultar os horéarios dos colegas

B8. Disponibilizar os Critérios de liagao i e planificacdes das dlsciplinas’

]

v B .

B7. Pesquisar e reservar livros da biblioteca i
[

I

B9. Consultar os processos individuais dos meus alunos

B10. Registar a avaliacdo formativa e sumativa dos meus alunos

B11. Registar o sumario das aulas e as faltas dos alunos no fim da aula |
B12. Consultar os meus dados pessoais, (ex.: faltas)

B13. Tomar conhecimento e inscrever-me nas accdes de formacéo

B14. Entregar matrizes de pr
B15. Consultar, propor e inscrever-me em de cc curricular

B16. Informar o Director de Turma da ocorréncia de i des disciplinare:

B17. Requisitar consumiveis, (ex.: cano\inas)’
B18. Reservar equipamentos (ex.: videoprojector)

B20. Marcar o periodo de férias
B21. Consultar a ementa da semana e reservar a senha da cantina

B22. Usar foruns para discutir alguns temas com os colegas

B23. Editar o Plano Curricular da Turma

B24. Disponibilizar o horario de atendimento aos encarregados de educagao’

I

I

[

]

|

I

; ‘
B19. Avisar que vou faltar e justificar as minhas faltas T
I

[

I

I

[

I

B25. Registar os contactos com os encarregados de educagao

B26. Comunicar aos encarregados de educacéo as faltas e a avaliaga
B27. Receber as justificacdes de faltas dos alunos

B28. Comunicar as infrac¢des disciplinares aos encarregados de educagéo

B29. Pedir autorizagdes aos encarregados de &o para actividad

O Média B Desvio Padrao

Figura 6.10 - Servigos do Portal (Professores)

O servigo mais pontuado foi “Colocar materiais didacticos para os colegas e alunos
consultarem” com 4,4 pontos, seguido pelos “Pesquisar e reservar livros da biblioteca”,
“Tomar conhecimento e inscrever-me nas ac¢des de formacédo” e, no ambito da direc¢édo
de turma, “Disponibilizar o horério de atendimento aos encarregados de educa¢do” com
4,3 pontos. O servico “Disponibilizar os critérios de avaliacdo especificos e
planificacdes das disciplinas” contou com 4,2 pontos, logo seguido pelos servicos
“Consultar os meus dados pessoais”, “Usar foruns para discutir alguns temas com o0s
colegas”, Editar o Plano Curricular de Turma” pontuados em 4,1. Os servigos com
pontuacOes entre os 3,5 e 4 inclusive foram, por ordem decrescente da pontuagéo:
“Consultar as actas dos 6rgdos as Escola”, “Consultar, propor e inscrever-me em

actividades de complemento curricular”, “Consultar a ementa da semana e reservar a
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senha da cantina”, “Consultar os processos individuais dos meus alunos”, “Marcar o
periodo de férias”, “Reservar 0 equipamentos”, “Avisar que vou faltar e justificar as
minhas faltas”, “Registar os contactos com os encarregados de educacao”, “Registar a
avaliagdo formativa e sumativa dos meus alunos”, “Entregar matrizes de
provas/exames”, “Comunicar aos encarregados de educacdo as faltas e a avaliacdo” e
“Requisitar consumiveis”. Os servicos com pontuacdo igual ou inferior a 3,5 foram os
seguintes, por ordem decrescente da pontuacao: “Colocar testes dos anos anteriores para
os alunos consultarem”, “Ser informado de convocatdrias para servigo docente”,
”Consultar os horérios do colegas”, “Informar o director de turma da ocorréncia de
infraccdes disciplinares”, “Receber as justificacfes dos alunos”, “Pedir autoriza¢des aos
encarregados de educacdo para actividades”, “Registar o sumario das aulas e as faltas
dos alunos no fim da aula”, “Comunicar as infrac¢Ges disciplinares aos encarregados de

educacao”, e, por ultimo, “Convocar reunifes”.

Em resumo, os servicos cujo objectivo é disponibilizar informagcfes sem
necessidade de interaccdo, ou que tratam de assuntos menos delicados, sdo 0s mais
pontuados. Por outro lado, os servicos que exigem uma resposta ou interaccdo, em
particular com os encarregados de educagéo, e que envolvem accdes disciplinares séo 0s
menos pontuados. Curioso € o facto de servigos que permitiriam substituir o “Quadro de
Informagdes” da Escola, como, por exemplo, convocar reunides ou ser informado das
convocatorias, ndo obterem pontuacdes superiores, por se tratarem de situacdes
recorrentes que obrigam os docentes a passar na Escola para tomarem conhecimento do
servico distribuido, o que, em particular para os professores deslocados da sua area de

residéncia, podera ser um inconveniente.

Na Figura 6.11, mostra-se as médias das pontuacdes das questdes por modulos,
relativamente aos professores. Claramente, 0 mdédulo considerado mais util pelos
professores é o que diz respeito a Formacdo Continua, logo seguido pelo Gestdo e
Orientacdo Educativa. O modulo menos expressivo para os professores € o Ambiente

Colaborativo Integrado.
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43

Formacgao Continua

Servigos
Biblioteca/CRE (Repositério)

Actividades Compl. Curricular

Exames/Provas Globais

Gestao de Turmas

Gestéo e Orientagdo Educativa 42

Ambiente Colaborativo Integrado ‘6 ‘ ‘

3,2 3,4 3,6 3,8 4,0 4,2 4,4

Figura 6.11 - Prioridades de implementacdo por médulos (Professores)

Quanto a opinido sobre o Portal (Figura 6.12), considerou-se, também, no gréfico,

uma escala de 0 a 5 para representar de forma expressiva o desvio padrao.

‘D Média B Desvio Padrédo ‘

0 0,5 1 15 2 25 3 3,5 4 4,5 5

C1. Acho que o Portal sera Gtil para o meu trabalho
C2. O Portal ndo é compativel com as aplicagdes informéticas que eu uso )
C3. No geral, a Escola apoiara a utilizagéo do Portal )
C4. A utilizagdo do Portal poderé ter efeitos na progresséo da minha carreira ]
C5. As pessoas que eu considero importantes acham que eu deverei utilizar o Portal )
C6. Sera facil para mim tornar-me um utilizador habil do Portal ]

C7. A utilizagdo do Portal possibilitara efectuar as minhas tarefas mais rapidamente ]
C8. Ser-me-do facultados os recursos necessarios para a utilizagéo do Portal

C10. A minha interacgdo com o Portal sera clara e compreensivel

C11. A minha produtividade aumentar4 usando o Portal

C12. Sera facil para mim aprender a utilizar o Portal
C13. As pessoas que influenciam a minha conduta acham que eu deverei utilizar o Portal

C14. Eu tenho os conhecimentos necessarios para a utilizagdo do Portal )
C15. Um grupo especifico de pessoas estara disponivel para dar assisténcia
C16. Acho que o Portal sera facil de utilizar

I I I

I ! I

I I I

I ! I

I I I

I I I

I ! I

, . 1 w \ \

C9. Acho que o Conselho executivo vé com agrado a utilizag&o do Portal I I
4 I

I I I

I ! I

I I I

I I I

I ! I

I I I

I I

Figura 6.12 - Opinido (Professores)

A questdo, de longe, com a melhor pontuacdo é a “Acho que o Portal sera util para

0 meu trabalho”, que obteve 4,2 pontos. As questdes com pontuacgdes entre os 3,5 e 4
pontos foram, por ordem decrescente: “No geral a Escola apoiard a utilizacdo do
Portal”, “A utilizacdo do Portal possibilitara efectuar as minhas tarefas mais
rapidamente”, “Acho que o Portal serd facil de utilizar”, “Sera facil para mim tornar-me
um utilizador habil do Portal”, “A minha interaccdo com o Portal sera clara e
compreensivel”, “Sera facil para mim aprender a utilizar o Portal”, “Um grupo
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especifico de pessoas estara disponivel para dar assisténcia”, “O Portal ndo é compativel
com as aplicacdes informaticas que eu uso”, “Acho que o Conselho Executivo vé com
agrado a utilizacdo do Portal” e “Eu tenho conhecimentos necessarios para a utilizacdo
do Portal”. Com pontuacGes inferiores a 3,5 temos as seguintes questdes, por ordem
decrescente: “Ser-me-&o facultados os recursos necessarios para a utilizagdo do Portal”,
“A minha produtividade aumentard usando o Portal”, “As pessoas que eu considero
importantes acham que eu deverei utilizar o Portal”, “As pessoas que influenciam a
minha conduta acham que eu deverei utilizar o Portal” e, por Gltimo, “A utilizacdo do

Portal poderé ter efeitos na progressdo da minha carreira”.

Considerando as questfes pelos constructos individualmente, pode-se referir que,
no que diz respeito a Expectativa de Desempenho (Figura 6.13), existem muitas
variagdes nas pontuacgdes das questbes: tem-se as questdes com a pontuagdo mais alta e
mais baixa, respectivamente “Acho que o Portal sera Gtil para o0 meu trabalho” e “A
utilizacdo do Portal podera ter efeitos na progressao da minha carreira”. A justificacdo
da pontuacdo reduzida a esta Ultima questdo podera estar relacionada com a definicéo
dos critérios de progressdo no Estatuto da Carreira Docente do Ensino Nao Superior,
onde claramente se compreende que este tipo de actividade dificilmente se enquadra nos
pressupostos com efeitos directos na progressdo da carreira. Contudo, esta situagédo
poderia ser contrariada com a inclusdo no plano de formacdo da Escola de cursos
vocacionados para a preparacdo dos professores na utilizacdo do Portal e estes

reverterem em créditos para a progressao da carreira.

C1. Acho que o Portal seré (til para o meu trabalho

72

C4. A utilizagdo do Portal podera ter efeitos na progresséo da minha carreira 8

[ —
e | |
yi|
C7. A utilizag&o do Portal possibilitara efectuar as minhas tarefas mais rapidamenteH ‘ ‘ ‘ 38
e | |

0 0,5 1 15 2 2,5 3 35 4 4,5 5

.14‘

C11. A minha produtividade aumentara usando o Portal

EMédia B Desvio Padrio |

Figura 6.13 - Expectativa de Desempenho (Professores)
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No que toca ao constructo sobre a Expectativa de Esfor¢o (Figura 6.14), as
pontuacOes das questdes sdo semelhantes sem grandes variagdes. Existe uma conviccgao
ligeira, pontuacbes proximas por baixo da resposta “De Acordo”, de que o Portal ndo

exigird muito esfor¢o na sua utilizacao.

C6. Seré facil para mim tomar-me um

utilizador habil do Portal E It

C10. A minha interacg&o com o Portal sera ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
clara e compreensivel 7

C12. Seréa fécil para mim aprender a utilizar ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
o Portal 37

" "

C16. Acho que o Portal sera facil de utilizar s
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5
O Média B Desvio Padréo

Figura 6.14 - Expectativa de Esfor¢o (Professores)

Sobre o constructo que avalia a Influéncia Social (Figura 6.15) pode-se concluir
gue as respostas sdo neutras ou positivas. As neutras referem-se as questdes que dizem
respeito a influéncia das pessoas sobre o respondente e as positivas prendem-se as
questdes sobre a percepcao que o respondente tem sobre a importancia que a Escola, em
particular do Conselho Executivo confere ao portal. Ou seja, ndo sdo influenciaveis pela
opinido dos colegas, mas pensam que a Escola considera importante a utilizacdo do

Portal.

C3. No geral, a Escola apoiara a utilizacdo do ‘
Portal

C5. As pessoas que eu considero importantes 9 ‘
acham que eu deverei utilizar o Portal

agrado a utilizagéo do Portal

C9. Acho que o Conselho executivo vé com ‘ ‘ ‘ ‘

C13. As pessoas que influenciam a minha ‘
conduta acham que eu deverei utilizar o Portal |2

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

O Média B Desvio Padréo

Figura 6.15 - Influéncia Social (Professores)

As respostas sobre o constructo Condic6es Facilitadoras (Figura 6.16) tendem para

o lado positivo, entre 0 “Neutro” e 0 “De Acordo”.
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C2. O Portal n&o é compativel com as ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
aplicacdes informéticas que eu uso 316
C8. Ser-me-&o facultados os recursos ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
necessérios para a utilizagéo do Portal 34
C14. Eu tenho os conhecimentos necessarios ‘ ‘ ‘ ‘
para a utilizagéo do Portal 1
C15. Um grupo especifico de pessoas estara ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
disponivel para dar assisténcia = 37
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45
O Média B Desvio Padréo

Figura 6.16 - Condic6es Facilitadoras (Professores)

Em termos globais, comparando as médias das respostas aos diferentes
constructos, pode-se afirmar que a opinido dos professores é tendencialmente positiva
em todos o0s constructos, entre 0 “Neutro” e 0 “De Acordo”. Como ja foi dito, a questdo
sobre a influéncia do Portal na progressdo da carreira dos docentes € muito ténue ou
nula por efeitos da legislacdo em vigor. Por isso, decidiu-se excluir da “Expectativa de
Desempenho” a questdo relacionada. Nestas condi¢des, o constructo mais pontuado é
precisamente a “Expectativa de Desempenho” (assinalada na Figura 6.17 com um
asterisco), seguida pela “Expectativa de Esforco”, “Condicbes Facilitadoras” e, por

ultimo™ a “Influéncia Social”.

Expectativa de Desempenho 35
Expectativa de Desempenho* ‘ ‘ 38
Expectativa de Esforco ‘ ‘ 37
Influéncia Social ‘ ‘ 34
CondicGes Facilitadoras | | 35

O Média B Desvio Padrao ‘

Figura 6.17 - Constructos (Professores)
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6.2. Alunos

Relativamente aos resultados dos alunos, deve-se referir que, devido a dificuldades
na obtencdo de determinadas informacgfes, ndo foi possivel fazer comparacdo, em

alguns casos, entre os respondentes e a populacao.

Como o questionario incidiu sobre os alunos que frequentam o Ensino Secundario
da escola, as idades dos respondentes séo, naturalmente, superiores aos quinze anos. No
entanto, as idades mais frequentes sdo os dezasseis e dezassete anos, com um total de 46

alunos que representam cerca de 66% dos respondentes.

No que concerne ao sexo, 0 género feminino esta em maioria com 67% do total

dos respondentes ao questionério (Figura 6.18).

30+

251

H Feminino

OMasculino

20

151

Casos

10+

15 16 17 18 ou Mais

Figura 6.18 — Idade e Sexo (Alunos)

No que diz respeito a distribuicdo dos respondentes pelos anos de escolaridade
(Figura 6.19), pode-se indicar que a maior parte dos alunos dos 10° e 11° anos
responderam ao inquérito, enquanto pouco mais de metade dos alunos do 12° ano o

fizeram.
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10°

11° 12°

O Respondentes B Populagéo ‘

Figura 6.19 - Anos de Escolaridade (Alunos)

Quanto aos anos de utilizacdo do computador (Figura 6.20), a grande maioria ja

utiliza o computador had mais de trés anos, concretamente, 85% dos respondentes. De

referir que estes alunos tém acesso a disciplina de Introducdo as Tecnologias da

Informagéo, tanto no 10° como no 11° ano.

Na linha do raciocinio anterior, a maior parte dos alunos indicou que possuia

alguma experiéncia na utilizacdo de computadores, cerca de 54%. Alunos que

percepcionam uma experiéncia elevada sdo cerca de 36%. S6 uma minoria é que indica

uma experiéncia muito reduzida.

14

OMais de 5 anos
OEntre 3 e 5 anos ——
OEntre 1 e 2 anos
EMenos de 1 ano
ONenhum

Casos
N
o

Nenhuma

Muito Reduzida Alguma Bastante

Muito Elevada

Figura 6.20 - Relacdo Experiéncia/Anos (Alunos)
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No que diz respeito ao numero de horas por semana de utilizacdo do computador
(Figura 6.21), sdo poucos (3 alunos) aqueles que trabalham com o computador mais de
10 horas por semana. A maior parte utiliza o computador entre 5 a 10 horas por semana,
cerca de 84%. Contudo, ainda existem alunos (seis alunos) que ndo utilizam o

computador com frequéncia durante a semana.

40
35 OMaisde 10 | |
12 OEntre 5 e 10
301 EMenos de 5 | |
ONenhuma

Casos

Nenhuma Muito Reduzida Alguma Bastante Muito Elevada

Figura 6.21 - Relacdo Experiéncia e Horas/Semana (Alunos)

Pelos dados expostos na Figura 6.22 constata-se que o computador pessoal € ponto
assente nos lares dos alunos. Sé oito alunos, dos setenta inquiridos, é que declaram que
ndo possuiam computador pessoal. Apesar do computador estar presente no lar da
grande maioria dos alunos, 0 acesso a Internet ndo acompanha essa penetracdo: mais de
metade dos alunos (63% incluindo os que ndo tém computador pessoal) ndo tem acesso

a Internet fora da Escola, ou melhor, através do seu computador pessoal.
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IComputador com|

Internet; 26; 37%)|
Sem Computador; 8;

11%

[Computador sem
nternet; 36; 52%

Figura 6.22 - Equipamento (Alunos)

Os programas mais utilizados pelos alunos, conforme se vé na Figura 6.23, sdo 0s
processadores de texto, o que acontece também com os docentes. Seguem-se as
aplicacbes de apresentacdo electronica, as folhas de calculo e as enciclopédias. As
menos utilizadas séo as aplicagdes de edicdo electronica e de gestdo de bases de dados.

O panorama geral é parecido com o dos docentes.

Processador de Texto
Folha de Célculo

Base de Dados
Apresentacao Electronica
Edicéo Electrénica
Enciclopédias

Outros

Casos

Figura 6.23 - Programas (Alunos)

Para os alunos, 0 servico com mais interesse a prestar pelo portal é aquele que

possibilita a consulta das matrizes dos instrumentos de avaliagdo. Este servico obteve
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um valor muito préximo do maximo (4,8 pontos). Mais distantes surgem o0s servicos de

consulta da ementa da cantina e a pesquisa e reserva de livros na biblioteca (com 4,4

pontos). Segue isolado, com 4,3 pontos, o servico que disponibiliza materiais

didacticos. Usar foruns, inscrever-se em actividades e consultar avaliagbes sdo 0s

servicos que contam com 4,2 pontos. Por ultimo, seguem servicos relacionados com a

direccdo de turma: informacdo sobre faltas e ocorréncias; consultar o0 processo

individual e saber os horarios dos servicos da escola (Figura 6.24).

De salientar, que todas as propostas foram avaliadas positivamente pelos alunos,

pois todas obtiveram valores superiores a 4 pontos, ou seja, situam-se ligeiramente

acima do nivel de concordancia associado a resposta “De Acordo”.

B.11 Usar féruns para discutir alguns temas
B.10 Consultar a ementa da semana e reservar a senha

B.9 Consultar, propor e inscrever-me em actividades
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B.8 Consultar matrizes de testes/provas/ ne:
B.7 Ser informado das faltas
B.6 Consultar informagdes sobre avaliagdo
B.5 Informar o Director de Turma de alguma ocorréncia
B.4 Consultar o meu processo individual
B.3 Pesquisar e reservar livros da biblioteca
B.2 Consultar os horarios dos servicos da Escola
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Figura 6.24 - Servicos (Alunos)

Na Figura 6.25, constata-se que o mddulo considerado mais importante para 0s

alunos &, de longe, 0 mddulo Exames/Provas Globais. Os restantes modulos apresentam

valores muito semelhantes entre si.
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Servicos ‘ ‘ ;43
Biblioteca/CRE (Repositdrio) ‘ ‘ 44
Actividades Compl. Curricular ‘ ‘ 32
Exames/Provas Globais | | )8
Gestdo de Turmas ‘ ‘ 41
Ambiente Colaborativo Integrado 7|2

3,6 3,8 4,0 4,2 4,4 4,6 4,8

Figura 6.25 - Prioridades de implementacdo por médulos (Alunos)

Quanto a opinido dos alunos sobre o portal (Figura 6.26), pode-se concluir que o
constructo Expectativa de Desempenho é o que apresenta uma melhor pontuagdo, com
4,4 pontos; tém-se, logo de seguida, 0s constructos Expectativa de Esfor¢o e Condi¢cbes
Facilitadores, com 4,2; e, por ultimo, a Influéncia Social com 3,9. Estes valores sdo
mais positivos que as pontuagdes dos docentes, no entanto, a ordenagédo dos constructos

é semelhante: a Expectativa de Desempenho em primeiro lugar e em ultimo a Influéncia

Social.
C.4 Sera facil para mim aprender a 8 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
utilizar o Portal 32
C.3 Acho que a Escola vé com agrado ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
a utilizagéo 39
C.2 Ser-me-ao facultados os recursos ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
necessarios para a utilizagdo 32
C.1 Acho que o Portal ser4 (til para as 7 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
minhas actividades 94
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45
‘ O Média B Desvio Padréo

Figura 6.26 - Opinido (Alunos)

6.3. Pais e Encarregados de Educacéo

Os encarregados de educacdo sdo maioritariamente do sexo feminino e as suas

idades situam-se, principalmente, na faixa de idades entre os 40 e 49 anos (Figura 6.27).
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E Feminino

O Masculino

Casos
N
e

30-39 40-49 >49

Figura 6.27 - Idade e Sexo (Encarregados de Educacéo)

As actividades profissionais dos encarregados de educacédo (Figura 6.28) repartem-
se, sobretudo, pelos sectores da industria e dos servi¢os, como trabalhadores por conta
de outrem, trinta e um por cento; e quadros superiores ou profissionais liberais, trinta e
trés por cento. Com menor expressdo temos os reformados, empresarios, domésticas,

entre outros.

O Empresério
9; 16%

B Quadro Superior/Profissional
Liberal

18; 33% .
2;4% O Reformado/Doméstica

OEmpregado de Servigos ou
Industrias

HOutros

9; 16%

17; 31%

Figura 6.28 - Actividade Profissional (Encarregados de Educag&o)

As habilitacdes literarias dos encarregados de educacdo (Figura 6.29) sdo baixas,
centrando-se no primeiro e segundo ciclos (63%). Concluiram o 3° Ciclo e o0 Ensino
Secundario, 17% e 13%, respectivamente. S6 4 encarregados de educacdo frequentaram
um curso superior.
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0; 0%

7-13% 13; 24%

d1° Ciclo

W 2° Ciclo

O3° Ciclo

9 17% O Secundario
’ W Bacharelato/Licenciatura

O Mestrado/Doutoramento

21; 39%

Figura 6.29 - HabilitagGes Literarias (Encarregados de Educacéo)

Quanto ao numero de anos de utilizacdo de computadores (Figura 6.30), pode-se
referir que uma parte consideravel, vinte encarregados de educacdo, indicou que ndo
tinha qualquer experiéncia com computadores. Dos quinze encarregados de educacédo
que indicaram uma experiéncia muito reduzida, sete declararam utilizar o computador
ha menos de um ano. Com indicacdo de “alguma experiéncia” ha 16 encarregados de
educacdo e 4 com “bastante” ou “muito elevada”. E de referir, também, que s6 6

encarregados de educacdo declararam utilizar o computador ha mais de cinco anos.

20 OMais de 5 anos
R OEntre 3 e 5 anos —|
154 OEntre 1 e 2 anos
B Menos de 1 ano
ONenhum

10

Casos

Nenhuma Muito Reduzida Alguma Bastante Muito Elevada

Figura 6.30 - Relacdo Experiéncia/Anos (Encarregados de Educacéo)

Considerando exposto, a relacdo de encarregados de educagdo com o numero de
horas semanais de utilizacdo do computador (Figura 6.31) revela-se, como seria de
esperar, de forma muito parecida com o grafico da figura anterior. A grande maioria
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(83%) utiliza o computador menos de cinco horas semanais ou nem sequer utiliza.
Apenas trés encarregados de educagdo utilizam o computador mais de dez horas

semanais.

18 OMais de 10 | |
16- OEntre5e 10 [
141 4 B Menosde5 [
12- ONenhuma —

Casos

Nenhuma Muito Reduzida Alguma Bastante Muito Elevada

Figura 6.31 - Relacdo Experiéncia Horas/Semana (Encarregados de Educacéo)

Quanto ao equipamento (Figura 6.32), treze encarregados de educacdo nédo
possuem computador. Dos restantes 42, 19 tém acesso a Internet através de meios

proprios.

mputador com

Sem Computador; 13; nternet; 19; 35%

24%

Computador sem|
nternet; 23; 41%)

Figura 6.32 - Equipamento (Encarregados de Educacéo)

Os programas mais utilizados pelos encarregados de educagédo (Figura 6.33) sdo 0s
processadores de texto, as folhas de calculo e as enciclopédias. Os menos utilizados séo

o0s programas de edicao electronica e as bases de dados.
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Processador de Texto ‘ ‘ lb5
Folha de Calculo 312

Base de Dados )
Apresentacéo Electronica 6
Edicéo Electronica 3
Enciclopédias 11
Outros £

Casos

Figura 6.33 - Programas (Encarregados de Educacgéo)

A opinido dos encarregados de educacdo sobre os servicos do portal é positiva
(Figura 6.34), conforme se pode verificar pelo gréfico. Todos os servigcos obtiveram
uma resposta que se situa entre o0 “De acordo” e o “Totalmente de Acordo”. Os mais
pontuados s@o 0s servicos que permitem efectuar a matricula e a consulta do horario de
atendimento. Seguem-se 0s servigos que possibilitam informacgdes sobre infraccdes
disciplinares e faltas. Curioso € o facto de a consulta das avaliagdes ndo ser um dos
servigos mais pontuados. Este servigo obteve, juntamente com outros trés, 4,1 pontos.
Os servigcos menos pontuados sdo aqueles que facultam o pedido de certides e
permitem aos encarregados de educacdo autorizar, via portal, os seus filhos a

participarem em actividades complementares.
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B.11 Efectuar a matricula _ 0.8 ‘ ‘ 14,3
B.10 Pedir certidGes _ 09 ‘ ‘ 14
B.9 Autorizar a participagio do meu educando em actividades _ | | 14
B.8 Ser informado das infrac¢des disciplinares _ 11 ‘ ‘ 14,2
B.7 Ser informado e justificar as faltas _ 1| | 142
B.6 Consultar informag@es sobre a avaliacédo _ 1 ‘ ‘ 14,1
B.5 Consultar o horario de atendimento _ 0.7 ‘ ‘ 14,3
B.4 Informar o Director de Turma sobre alguma ocorréncia _ 1 ‘ ‘ 14,1
B.3 Consultar a avaliacéo formativa e sumativa _ 0.9 ‘ ‘ 14,1
B.2 Consultar o processo individual do meu educando _ 11 ‘ ‘ 14
B.1 Ser informado de convocatérias para reuniées _ 0.8 ! ! 14,1
o 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5
‘ O Média B Desvio Padrao

Figura 6.34 - Servicos (Encarregados de Educagéo)

Pela Figura 6.35 pode concluir-se que os médulos Servicos, Gestdo de Turmas e
Ambiente Colaborativo Integrados sdo os mais apelativos para os encarregados de
educacao, enquanto o mddulo Actividades Compl. Curricular € 0 menos interessante.

Servigos

Actividades Compl. Curricular

Gestdo de Turmas

Ambiente Colaborativo Integrado

Figura 6.35 - Prioridades de implementacdo por médulos (Encarregados de Educagdo)

De acordo com o gréfico da Figura 6.36, constata-se que a aceitacdo do portal por
parte dos encarregados de educacdo € razodvel. Dos valores depreende-se que 0s
encarregados de educagdo percepcionam vantagens na utilizacdo do portal, através do
constructo Expectativa de Desempenho, mas com dificuldades esperadas na sua

utilizacdo, pelo constructo Expectativa de Esfor¢o. Além disso, consideram que a escola
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vé com agrado a utilizacdo do portal, contudo ndo sdo tdo contundentes sobre a

facilitacdo de recursos que permitam essa utilizacao.

C.4 Sera facil para mim aprender a utilizar o Portal 11

|

(1]

C.3 Acho que a Escola vé com agrado a utilizacéo

C.2 Ser-me-&o facultados os recursos necessarios para a utilizagéo

C.1 Acho que o Portal serd util para as minhas actividades

0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5

o

‘ O Média E Desvio Padrdo ‘

Figura 6.36 - Opinido (Encarregados de Educacdo)

6.4. Discussao dos resultados

Resolveu-se fazer um comparativo entre os trés tipos de respondentes -
professores, alunos e encarregados de educagédo - em relagdo as principais variaveis para

extrair algumas conclusdes.

Relativamente a idade, para uma analise comparativa, decidiu-se incluir todos os
alunos no dominio de idades inferiores a trinta anos. Pela Tabela 6.1 pode-se verificar
gue os professores, em termos relativos, sa0 mais novos que 0s encarregados de
educacdo. No que diz respeito ao género, sensivelmente dois tercos (62%) dos
inquiridos € do sexo feminino. Essa predominancia verifica-se em todos 0s grupos de

inquiridos, mais acentuada nos alunos e menos marcante nos pais e encarregados de

educacéo.
Género Idade
Masculino  Feminino Menos de 30 30a39 40a49 Mais de 49
Professores 39% 61% 22% 45% 21% 12%
Alunos 33% 67% 100% 0% 0% 0%
Pais/EE 44% 56% 0% 16% 71% 13%
Global 38% 62% 44% 20% 28% 8%

Tabela 6.1 Género e Idade (Comparativo)
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O gréfico relativo & experiéncia em TIC (Figura 6.37) pretende comparar a
experiéncia entre os varios tipos de respondentes. Quanto maior for o valor do eixo do
y, mais positivo € para a categoria a comparar. Daqui se pode verificar que 0s
professores sdo aqueles que ha mais tempo utilizam os computadores, seguidos pelos
alunos e pelos encarregados de educagdo. O mesmo se passa para 0 nimero de horas
semanais de utilizacdo do computador. Relativamente a experiéncia percepcionada,
tem-se a mesma para os professores e alunos e, bem por baixo, os encarregados de

educacéo.

0,9+
0,8+
0,71
0,617 |
057 | OProfessores
041 | B Alunos

0,31 | O Pais/EE

0,2+
0,11

Anos Horas Experiéncia
Percepcionada

Figura 6.37 - Experiéncia (Comparativo)

Pelo grafico do equipamento (Figura 6.38), pode-se constatar que os professores
possuem melhores equipamentos e a grande maioria possui computador com Internet.
Quanto aos encarregados de educacdo e alunos, a apreciacdo é semelhante entre si,
como seria de esperar, cujo nimero de computadores com acesso a Internet ndo chega a
50%, o que pode transformar-se num obstaculo para a utilizacdo do portal a partir de

casa. O que penaliza, em particular, os encarregados de educacéo.
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80% -

70%-+

60%-

O Sem Computador
B Computador sem Internet

O Computador com Internet

Professores Alunos Pais/EE

Figura 6.38 - Equipamento (Comparativo)

Quanto aos servicos (Figura 6.39), pode-se afirmar que 0s mais satisfeitos sdo, por

ordem decrescente, os alunos, encarregados de educacéo e os professores.

Professores Alunos Pais/EE

Figura 6.39 - Servigos (Comparativo)

Conforme se pode concluir a partir da Figura 6.40, os mddulos considerados mais
Uteis pela comunidade educativa foram os relativos a Formacdo Continua e aos
Exames/Provas Globais. A seguir a estes dois, aparece destacado o mddulo Gestdo e
Orientacdo Educativa. Os modulos Servigos, Biblioteca/CRE (Repositorio) e
Actividades de Complemento Curricular apresentam valores idénticos. Os modulos
considerados menos interessantes foram o0s Gestao de Turmas e Ambiente Colaborativo

Integrado.
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Formacéo Continua

Servigos

Biblioteca/CRE (Repositorio)
Actividades Compl. Curricular
Exames/Provas Globais

Gestéo de Turmas

Gestéo e Orientacdo Educativa
Ambiente Colaborativo Integrado

752

| -

3,8 3,9 4 4,1 4,2 4,3

Figura 6.40 - Prioridades de implementacdo por médulos

Depois de analisadas as variaveis que moderam o0s constructos definidos na
UTAUT e identificados os servicos mais desejados, chegou o0 momento de relaciona-
los. A Figura 6.41 foi elaborada para identificar os grupos de inquiridos mais
condicionados pelos moderadores género e idade em relacdo aos constructos. O
posicionamento dos grupos de inquiridos no eixo da idade foi definido através de uma
ponderacdo relativamente aos dominios estabelecidos para as idades, enquanto o
posicionamento no outro eixo foi definido de acordo com a percentagem de cada
género. Da figura pode-se concluir que a influéncia da Expectativa de Desempenho na
Intencdo Comportamental € equivalente em todos os grupos de inquiridos. No entanto, a
ascendéncia da Expectativa de Esforco e da Influéncia Social € mais preponderante nos
encarregados de educacdo e nos professores do que nos alunos. Quanto as Condicdes
Facilitadoras, e tendo aten¢do apenas ao moderador idade, pode-se afirmar que os pais,
seguidos dos professores, sdo 0os mais susceptiveis. Convém referir que a idade e o

género, nesta analise, foram colocadas no mesmo nivel de moderacéo dos constructos.

Outro moderador a ter em consideracdo € a Experiéncia. No entanto, como 0s
inquiridos ndo tiveram acesso ao Portal, a Experiéncia caracterizada refere-se as
capacidades em TIC percepcionadas. Desta forma, a influéncia da Expectativa Esforco e
da Influéncia Social na Intencdo Comportamental e as Condi¢bes Facilitadoras no
Comportamento de Uso é mais intensa nos encarregados de educacdo seguidos dos

alunos e dos professores.
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Como ja foi referido anteriormente, o Portal foi apresentado como um sistema de

uso voluntario. Neste contexto, 0 moderador Voluntariedade de Uso pouca relevancia

assume sobre o constructo Influéncia Social na explicacdo da Intencdo Comportamental.

+ ldoso

- ldoso

o= EEZIS

e Pais/EE

e Professores

e Alunos

ED

Masculino Feminino

Figura 6.41 - Moderadores (Comparativo)

Legenda:

ED — Expectativa de Desempenho
EE — Expectativa de Esforco

IS — Influéncia Social

CF — Condig¢bes Facilitadoras

Finalmente, no grafico seguinte (Figura 6.42), é possivel comparar as pontuacdes

atingidas por cada constructo, considerando os varios tipos de respondentes. E de

chamar a atencédo para o facto de se apresentarem duas pontuacgdes para os professores:

a primeira considera todas as questdes e a segunda (professores 1) considera apenas a

questdo idéntica a utilizada para os alunos e os encarregados de educacéo.
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O Professores

B Professores(1)
O Alunos

O Pais/EE

Expectativade  Expectativade Influéncia Social Condi¢des
Desempenho Esforco Facilitadoras

Figura 6.42 - Opinido (Comparativo)

Sendo assim, pode-se afirmar que a Expectativa de Desempenho é elevada, em
particular entre os alunos. Relativamente a Expectativa de Esfor¢co, constata-se que
existe, por parte dos professores e encarregados de educacdo, algum desconforto pela
dificuldade que antevéem na utilizacdo do portal. No que concerne a Influéncia Social,
os professores sdo 0s menos afectados, seguidos pelos alunos. Finalmente, no que diz
respeito as Condicdes Facilitadoras, sdo os professores 0s que menos acreditam que lhes
serdo propiciadas as melhores circunstancias para a utilizacdo do portal. Os que mais
acreditam que lhes serdo facultadas as condi¢Ges necessarias para essa utilizagdo séo os

alunos.

131



Portais Escolares — Apresentacao e discussao dos resultados obtidos

Servigos

5
— Professores

4 Alunos
= Pais/EE

2

1

Equipamento Opinido
Experiéncia

Figura 6.43 — Equipamento, Servicos, Opinido e Experiéncia (Comparativo)

Na Figura 6.43, apresenta-se um grafico com quatro eixos: equipamento, servicos,
opinido e experiéncia; e trés séries de dados relativos aos professores, alunos e
encarregados de educacdo. A variavel “equipamento” representa a percentagem de
individuos com computador e acesso a Internet (a percentagem foi convertida para uma
escala de 1 a 5 para permitir uma comparacdo relativa com os outros eixos). A variavel
“servigos” indica a média relativa ao grau de concordancia manifestada pelos
respondentes do questionario sobre 0s servigos a implementar no portal. A variavel
“opinido” resulta, também, da aplicacdo da média sobre as respostas das questdes
baseadas na UTAUT. Por ultimo, a média da “experiéncia” percepcionada (questdo nos
questionarios: “Como classifica a sua experiéncia com computadores”) pelos

respondentes do questionario.

Do referido grafico depreende-se que os professores demonstram a mesma
experiéncia na utilizacdo de computadores que os alunos, mas estdo mais cautelosos nas
vantagens e na importancia atribuida & implementacdo do portal do que estes.
Contrapondo os dados apresentados na Figura 6.42, constata-se que, apesar dos
professores percepcionarem a mesma experiéncia dos alunos, esperam um maior

esforco na utilizacdo do portal.
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No que diz respeito aos encarregados de educagdo, estes apresentam menos
experiéncia na utilizacdo de computadores, contudo acreditam nas vantagens e
importancia da utilizacdo do portal, apesar das davidas sobre as suas capacidades e das
condicBes de equipamento para o utilizarem. Uma justificacdo para este facto podera
passar pela vulnerabilidade manifestada pelos encarregados de educacdo, face a
influéncia social exercida pela escola. Confrontando com os dados da Figura 6.42, é
curioso referir que a Expectactiva de Esforco indicada pelos encarregados de educacédo

é, apesar da experiéncia mais limitada, igual a dos professores.

Em termos globais, pode-se concluir que a aceitacdo do portal, por parte dos
diversos elementos da comunidade escolar, é bastante positiva e responder

afirmativamente a questao que se pretendia explorar com este estudo.

6.5. Principais dificuldades diagnosticadas

Apesar da aceitacdo do Portal ser positiva, convém destacar algumas situaces,
diagnosticadas na andlise dos dados dos questionarios e por conversas informais com os
membros da comunidade educativa, que poderdo traduzir-se em obstaculos a sua
introducdo e definir estratégias para os superar, para além de ser importante garantir as
condigdes dos factores criticos de sucesso enunciados no final do capitulo 3 - Contetdos
e Servicos de um Portal Escolar:

= Persiste uma situacdo dificil de ultrapassar que é o reduzido nimero de
encarregados de educacdo com computador com acesso a Internet a partir de
casa. A minimizagéo deste facto ao alcance da Escola pode passar pela criagdo
de quiosques nas suas instalacdes para os encarregados de educacdo acederem

ao Portal, mas ndo € a mesma coisa que ter acesso a partir de casa.

= A prépria Escola, conforme se conclui depois de se analisar 0s recursos
informéticos indicados na caracterizacdo da mesma (ver Anexo A -
Caracterizacdo do Agrupamento de Escolas de Barroselas) possui poucos
recursos informéticos. Terd que haver um investimento no apetrechamento da
Escola em TIC destinadas a comunidade educativa, sobretudo, fora do contexto

da sala de aula;
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= Dada a insuficiente habilitacdo em TIC, em particular dos encarregados de
educacdo, serd necessario definir acgdes de formacgdo nesta area. No caso dos
docentes, devem ser intensificadas as ac¢fes de formacdo incluidas nos planos
da formagéo continua. No caso dos alunos, a formagao esta garantida através do
curriculo nacional dos Ensinos Bésico e Secundario. No entanto, deverdo ser
encetadas accbes de formacgdo sobre a utilizacdo do Portal em concreto, para

além das formacdes em TIC;

= Qutro obstaculo diagnosticado por contactos informais e pela consulta de
estudos do mesmo género prende-se com o envolvimento dos elementos da
comunidade na criacdo e manutencao dos contetdos e servigos do Portal. Neste
sentido, a Escola devera criar incentivos para os individuos responsaveis pelo
desenvolvimento do Portal. Esses incentivos poderdo passar pela atribuicdo de
créditos horérios, dispensa de determinados servigos ou por formas que elevem
0 prestigio e o estatuto social tais como: a institucionalizagdo do grupo de
trabalho com representatividade nos 6rgaos de gestdo, a criacdo de um “quadro
de honra” onde se identificaria os elementos que mais contribuem para o Portal

ou a atribuicdo de prémios simbolicos;

* Um dos constructos com resultado menos positivo foi o relativo a Influéncia
Social: “Acho que a Escola vé com agrado a utilizagdo do Portal”. Sera
conveniente para contrariar esta posicdo levar a cabo algumas iniciativas, para
além das explicitas, que passem para a comunidade a importancia que a Escola
atribui ao Portal. A acrescentar as sugestdes enunciadas no ponto anterior, 0s
orgéos dirigentes da Escola poderdo traduzir implicitamente essa importancia
através da atribuicdo de uma maior prioridade ou obrigatoriedade no tratamento
de assuntos colocados via Portal, disponibilizar algumas informacdes
exclusivamente pelo Portal (ou primeiro por este e s6 depois pelas vias
tradicionais) ou utilizar as ferramentas de colaboracéo para promover discussoes

sobre temas de interesse para a comunidade escolar, entre outras;

= Algumas questdes de implementacdo como as acessibilidades para os
individuos com necessidades educativas especiais deverdo ser alvo de particular

atencdo para evitar que o Portal se transforme numa ferramenta de exclusdo.
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Outras questdo de implementacéo séo discutidas no Anexo E - Consideracgdes de

implementacao;

= Para o desenvolvimento de um bom portal que envolva a comunidade na sua
dinamizacdo, é necessario investimento humano e financeiro. Para o primeiro
foram apresentadas algumas sugestdes. Para o aspecto financeiro, existem, para
além do orcamento escolar, programas europeus que apoiam este tipo de
iniciativas (como o Programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal®® e

o Programa Operacional Sociedade do Conhecimento®).

Mas mais importante de tudo é garantir o alinhamento dos objectivos do Portal
com o Projecto Educativo, pois é este que define as linhas orientadoras para as
actividades da Escola a médio e longo prazo e que o proprio Portal contribua para a

redefinicdo e posicionamento estratégico desse Projecto.

8 http://www.prodep.min-edu.pt
9 http://www.posi.pcm.gov.pt
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7.Conclusao

7.1. Discussao e Ensinamentos dos Resultados

O actual contexto organizacional distingue-se por uma mudanga constante. A
busca permanente de processos que geram uma maior competitividade, a constatacao de
sinergias que resultam da congregacdo de varios elementos e a aplicacdo adequada das
Tecnologias, em particular as da Informagdo e Comunicagdo, na construgcdo de uma
realidade global, convergem no recurso informagdo tido como factor de
competitividade, variando conforme a capacidade das organizagbes em gerar
conhecimento a partir deste [Silva e Alves 2001]. Ao admitir-se que o0 conhecimento
determina a competitividade das organizagdes - sobretudo pela inovagdo - torna-se
premente geri-lo efectivamente para alinha-lo com os objectivos organizacionais, isto é,

fazer a Gestdo do Conhecimento.

Os portais Web surgem, nestas circunstancias, como uma das principais
plataformas tecnoldgicas que suportam essa gestdo, essencialmente, pelas suas
capacidades de integracdo da informacdo que inunda actualmente as organizacoes,
dificultando os processos de tomada de decisdo: os portais Web retnem num Unico
endereco uma quantidade enorme de servicos e informacdes para dentro e para fora da

organizagao.

As escolas sdo organizacOes e, como tal, padecem dos mesmos males que as
demais organizacGes. A aplicacdo de um portal Web no contexto escolar surge como
uma solucdo, em parte, dos problemas relativos a gestdo da informacdo e a criacéo e

partilha do conhecimento que circula nesses ambientes.

Existe, actualmente, uma enorme diversidade de portais. Cada tipo de portal varia
consoante a sua finalidade. Nestas circunstancias, € extremamente dificil caracterizar
um portal. Para simplificar esta situacdo, decidiu-se classificar os portais relativamente
a0 contexto, ao &mbito, a fungdo e aos destinatarios. Essa classificagdo reflecte, de certa
forma, a propria evolugdo dos portais. Estudaram-se, também, diferentes arquitecturas e
identificaram-se um conjunto de requisitos que os portais devem satisfazer para cumprir
0 seu propdsito. Esse estudo serviu de base a definicdo de uma estrutura essencial para

0s portais corporativos. Essa estrutura foi divida numa componente transversal, comum
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a generalidade dos portais, e numa componente especifica, adequada ao dominio de

implementacao.

A componente transversal compreende uma camada designada por Interface que
permite apresentar e personalizar os contetdos e os servigos disponibilizados ao
utilizador; a camada Acesso que facilita os meios para os utilizadores acederem as
informacdes (motores de pesquisa e directorios), a camada de Integracdo que reune as
informacdes provenientes, principalmente, do chamado ambiente colaborativo integrado
(ambiente que inclui os sistemas de gestdo de conteudos, sistemas de gestdo documental
e workflow, sistemas de groupware e sistemas de discussdo e comunicacdo); e 0 modulo

Gestdo e Manutengéo que trata da configuracéo e seguranca do portal

Relativamente a componente especifica, que incorpora os conteldos e servicos
particulares a cada organizagdo, foi necessario analisar varios sitios Web escolares
referenciados em bibliografia diversa e em entidades com responsabilidades na area e
recolher opinides dos diferentes 6rgdos de gestdo do estabelecimento de ensino para
decidir que servigos e contetdos incluir. Estes servigcos e conteudos foram organizados
em varios modulos - Institucional, Gestdo e Orientacdo Educativa, Gestdo de Turmas,
Exames/Provas Globais, Actividades de Complemento Curricular, Biblioteca/CRE
(Repositorio), Servigos e Formagdo Continua. Estes modulos interagem com oS
sistemas de gestdo escolar, que suportam as fungdes administrativas, e com as

plataforma de E-Learning, que apoiam o processo ensino-aprendizagem.

No entanto, apesar de se considerar positiva a implementacdo de um portal como
instrumento de desenvolvimento organizacional, o seu sucesso estd intimamente
associado a receptividade destes sistemas por parte dos individuos da comunidade alvo.
Nesse sentido, observou-se varios modelos que tentam explicar a aceitacdo das TIC: a
Teoria da Accdo Reflectida, o Modelo de Aceitacdo da Tecnologia, o Modelo da
Motivacao, a Teoria do Comportamento Planeado, 0 Modelo Combinado TAM/TPB, o
Modelo de Utilizagdo de Computadores Pessoais, a Teoria da Difusdo da Inovacéo, a
Teoria Social Cognitiva e a Teoria Unificada da Aceitacdo e Uso da Tecnologia. Para
antever esse nivel de aceitacdo, decidiu-se utilizar a UTAUT por ser aquela que
apresenta um modelo eclético e mais pratico, com um grau de acerto superior as

restantes.
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A UTAUT sustenta que existem trés constructos que influenciam a intencdo de
usar um determinado sistema (Intencdo Comportamental) - a Expectativa de
Desempenho; a Expectativa de Esforco e a Influéncia Social. Por sua vez, a intencdo de
usar um sistema combinada com outro constructo, designado por Condig¢Oes
Facilitadoras, determinam a sua utilizagdo efectiva (Comportamento de Uso).
Paralelamente, existem outras variaveis — o Género, a ldade, a Voluntariedade e a

Experiéncia - que moderam esses constructos.

Para responder, entdo, a questdo central deste trabalho - que receptividade terd o
portal por parte da comunidade educativa? - utilizaram-se trés questionarios adaptados
aos diferentes tipos de intervenientes - alunos, professores e encarregados de educacao -
tomando como base o questiondrio definido pela UTAUT. Cumulativamente as
questdes estabelecidas pela UTAUT foram introduzidas outras questdes para

caracterizar os inquiridos e identificar os conteudos e servicos do portal mais desejaveis.

Na avaliagdo das preferéncias manifestadas pelos inquiridos sobre os contetdos e
servigos, destacaram-se, como 0s mais desejaveis, 0s médulos relativos a Formacéo
Continua e aos Exames/Provas Globais, enquanto os médulos Gestdo de Turmas e

Ambiente Colaborativo Integrado foram os menos ambicionados.

Relativamente a aceitagdo do Portal, pdde-se concluir que a comunidade educativa
revela, em termos globais, uma expectativa bastante positiva quanto a sua
implementacdo. Por grupos de inquiridos, o grau de aceitacdo revela-se mais forte no
caso dos alunos e ligeiramente mais ténue no caso dos professores. As principais
dificuldades diagnosticadas prendem-se com a falta de meios, em particular, do
equipamento que os alunos e encarregados de educacdo dispdem para aceder ao Portal a
partir de casa e, ainda, a limitada experiéncia dos encarregados de educacdo em TIC.
Em sintese, pode-se adjectivar os alunos como 0s mais “optimistas”, os professores 0s
mais “cautelosos” e os encarregados de educacdo os mais “persuadidos” sobre a

implementacao do Portal.

7.2. Trabalho Futuro

O trabalho efectuado apresenta limitaces e levanta algumas questdes que

justificam novas investigagoes.
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Uma das principais limitagcdes centra-se na inexisténcia de um prot6tipo do Portal
que limitou e dificultou a avaliacdo feita pela comunidade escolar sobre 0s servigos e

conteddos a implementar.

Na definicdo da estrutura dos conteidos e servigos para um portal escolar ndo se
teve em conta as intranets dos sitios Web analisados devido aos mecanismos de
autenticacdo, exceptuando-se aqueles em que havia documentacéo cientifica de suporte.
Decorrente do escasso tempo para a prossecucao dos objectivos deste trabalho, nao
foram, também, analisados sitios Web escolares estrangeiros e de portais do ensino
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superior sob os designios da iniciativa “e-U Campus Virtual™" que poderiam enriquecer

essa estrutura.

Outra limitacdo tem a ver com a medicao do grau de aceitacdo do portal por parte
do pessoal ndo docente que se circunscreveu, unicamente, a conversas informais com as

suas chefias, o que ndo permite fazer uma avaliacdo global e fidedigna dessa aceitagéo.

Resultante, também, dos prazos ndo foi possivel incluir nos objectivos deste
trabalho a medicdo do impacto que um portal Web deste género tem na dinamizacdo da

Sociedade do Conhecimento e em particular na Gestdo do Conhecimento;

O desenvolvimento légico deste trabalho, obviamente, sera a implementacdo da
estrutura dos contetidos e servigos definidas para o Portal e continuar a acompanhar a
sua introducdo através do modelo preconizado pela UTAUT. Adjacente a isto, a
implementacdo encerra, naturalmente, algumas questdes que deverdo ser estudadas
como: quais as ferramentas que deverdo ser usadas para o seu desenvolvimento; deve-se
utilizar sistemas genéricos de portais e desenvolver unicamente a componente especifica
ou desenvolver um sistema completo; ou seja questdes de cardcter eminentemente

técnico que ndo foram discutidas neste trabalho.

Entretanto, devido as contingéncias do actual sistema de ensino portugués, o autor
deste trabalho mudou de escola, o que obrigara a uma adaptacdo a um novo contexto e,
por conseguinte, refazer algumas tarefas. No entanto, esta situacdo deve ser encarada

como uma oportunidade para corrigir os factores que levaram as principais limitacdes

%0 http://www.e-u-pt
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deste trabalho. Pode-se também afirmar que o seguimento deste trabalho na escola alvo

do estudo esta assegurado pelos actuais professores do quadro de informatica.

7.3. Consideracgdes Finais

A implementacdo de um portal, numa perspectiva da Gestdo do Conhecimento,
envolve, sobretudo, pessoas e processos. Um portal deve propiciar a integracdo das
pessoas e permitir a criacdo de redes que incentivem e facilitem os processos de partilha
e producdo de Conhecimento. Os portais devem ser aproveitados para proporcionar as
accOes fundamentais para a evolucdo da organizacdo, tais como a inovacdo e a

resolugéo de problemas.

Actualmente, os sitios Web das escolas do ensino bésico e secundério preocupam-
se quase gque unicamente com os problemas de indole tecnolégica, ndo tendo em atengédo
o factor humano/social, nem a necessaria redefinicdo dos processos organizacionais das
escolas, que devem acompanhar qualquer implementacdo deste género, em particular,
no meio escolar. Assim, pretende-se um portal cuja implementacdo tenha em

consideracao estes trés aspectos: tecnolégico, humano e organizacional.
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Anexo A - Caracterizacdo do Agrupamento de Escolas de

Barroselas

Situacao Geogréafica
O Agrupamento de Escolas de Barroselas situa-se, predominantemente, na vila de
Barroselas, a qual se estende desde o monte da Padela até ao Rio Neiva. A vila fica
situada, sensivelmente, no centro do circulo formado pela sede do Concelho e capital de
Distrito, a cidade de Viana do Castelo, a Noroeste; pela cidade de Esposende, a
Sudoeste; pela cidade de Barcelos, a Sul; e pela Vila de Ponte de Lima, a Nordeste.

Area Pedagdgica
A area pedagdgica do Agrupamento, com uma area de cerca de 24,09 Km? abrange
para além da freguesia de Barroselas, as freguesias vizinhas de Carvoeiro e Mujaes
(lugar de Méamua). A sua influéncia estende-se as freguesias préximas: Balugaes,
Durrées, Tregosa, Vila de Punhe, Alvaraes e Portela - Susé.

Aspectos Socio-Econdmicos

O sector economico mais forte da regido é o secundario, ja que a populacéo é,
predominantemente, constituida por operarios fabris. Este sector é constituido,
essencialmente, pelo grande nimero de pequenas indlstrias téxteis, industrias das

madeiras, da cerdmica, panificacdo, construgdo civil e pequenas oficinas gréficas.

Apesar da predominancia do sector secundario, convém referir que a ocupacao dos
tempos disponiveis apds o horario de trabalho é dedicada ao trabalho no campo, o que

se reflecte nas suas tradi¢des, cultura e mentalidade, eminentemente, de caracter rural.

Actualmente, o sector terciario comeca a ter um papel importante que se manifesta

pela abertura de agéncias e filiais bancérias e seguradoras, no centro da freguesia.

No que diz respeito, a distribuicdo da populacdo segundo o nivel de instrucdo
(Tabela Anexo A.1l) podemos afirmar que se encontra, sensivelmente, na média da
regido norte. Continuam a persistir taxas de analfabetismos elevadas e popula¢do com

instrugdo superior em numero reduzido.
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. o o o H
Area/Regiéao Analfabetos 1 e © < Secundario Superior Analffabetlsmo

Ciclo Ciclo Literal

Pedagégica 8,8% 48,3% 19,5% 11,5% 2,3% 10,4%

Norte 8,6% 46,8% 15,0% 15,7% 5,1% 9,9%

Tabela Anexo A.1 - Distribui¢do da Populagdo/Instrucéo - Censos 1991

Estrutura e organizagcdo pedagogica e administrativa do

Agrupamento

A estrutura e organizagdo pedagOgica e administrativa do agrupamento

compreeende os 6rgaos de administracdo e gestdo, as entidades de apoio ao Conselho

Executivo e as estruturas de orientacdo educativa. De seguida, apresenta-se 0

organigrama da estrutura e organizacdo pedagdgica e administrativa do agrupamento

(Figura Anexo A.1):
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Assembleia da

Comunidade Educativa

Conselho Conselho Conselho
Pedagégico Administrativo Executivo
Orgéos de Administracédo e Gestéo
Departamentos Grupos de
Curriculares Areas Assessorias
Disciplinares

Conselho de
Docentes do
1° ciclo

Conselho de
Docentes da
Educagéo

Direccao de
Instalacoes

Coordenacao
das Escolas
do 1° ciclo e

Pré - Escolar Jardim de
Professores Infancia
Titulares de
Turma
Conselho de
Coordenadores Servicos de
de Ciclo Directores de Conselhos Professor Accdo Social
Turma de Turma Tutor Escolar
Nucleo de Apoio
Educativo
Comisséo Coordenacgao Coordenacgao
Especializada da Formacao de Projectos
de Avaliagdo do Continua e Estruturas de
Desempenho Inicial Apoio ao
Docente Conselho
Executivo

Estruturas de Orientacdo Educativa

Figura Anexo A.1 - Organograma do Agrupamento (Adaptado)

Assembleia

A Assembleia € o0 6rgdo da escola responsavel pela definicdo das linhas
orientadoras da actividade da escola com respeito pelos principios consagrados na Lei
de Bases do Sistema Educativo. A sua composi¢do € a seguinte:
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= Sete Representantes do pessoal docente;

= Dois Representantes do pessoal ndo docente;

= Um Representante dos alunos do ensino secundario;

= Dois Representantes dos pais e encarregados de educacao;

= Um Representante da autarquia;

= Um Representante das actividades de caracter cultural, artistico, cientifico,
ambiental e econdmico da respectiva area, com relevo para o Projecto
Educativo.

Os Presidentes do Conselho Executivo e do Conselho Pedagogico participam nas

reunides da Assembleia da Comunidade Educativa, sem direito a voto.

Conselho Executivo

A direccdo executiva da escola é assegurada por um Conselho Executivo que é o
orgado de administracdo e gestdo da escola nas areas pedagogica, cultural, administrativa
e financeira. O Conselho Executivo é constituido por um presidente e quatro vice-
presidentes. Dois dos vice — presidentes tém de ser obrigatoriamente um educador de

infancia e um docente do 1° ciclo.

Conselho Administrativo

O Conselho Administrativo é o 6rgdo deliberativo em matéria administrativo-
financeira da escola. E composto pelo presidente do conselho executivo, pelo chefe dos

servigos de administracdo e por um dos vice-presidentes do conselho executivo.

Conselho Pedagdgico

O Conselho Pedagogico € o 6rgdo de coordenacdo e orientacdo educativa da
escola, designadamente, nas areas pedagdgica-didactica, da orientagdo e
acompanhamento dos alunos e da formacdo inicial e continua do pessoal docente e ndo

docente. O Conselho Pedagdgico é composto pelo:
= O Presidente do Conselho Executivo

= O Coordenador do Departamento Curricular de Ciéncias Exactas e da

Natureza e Tecnologias

154



Portais Escolares — Caracterizacao do Agrupamento de Escolas de Barroselas

= O Coordenador dos Departamento Curricular de Ciéncias Sociais e

Humanas
= O Coordenador dos Departamento Curricular de Expressoes
= O Coordenador dos Departamento Curricular de Linguas
= O Coordenador do Conselho de Docentes da Educacgdo Pré — Escolar
= O Coordenador do Conselho de Docentes do 1° ciclo
= O Coordenadores do 1° ciclo
= O Coordenador dos Directores de Turma do 2° ciclo
= O Coordenador dos Directores de Turma do 3° ciclo
= O Coordenador dos Directores de Turma do ensino secundario
= O Coordenador da formacéo inicial e continua
= O Coordenador dos servicos especializados de apoio educativo
= O Coordenador dos projectos de desenvolvimento educativo
= Os (dois) Representantes de pais e encarregados de educacéo

= O Representante dos alunos

O Representante do pessoal ndo docente

Estruturas de Orientacdo Educativa

Sdo estruturas que tém como objectivo reforcar a articulacdo curricular na
aplicacdo dos planos de estudos definidos a nivel nacional bem como o
desenvolvimento de componentes curriculares de ambito local e regional por iniciativa

do Agrupamento, estando neste caso as seguintes estruturas:

= Departamentos Curriculares
= Grupos Disciplinares / Areas Disciplinares
= Conselho de Docentes do 1° ciclo
= Conselho de Docentes da Educagéo Pré — Escolar
Com o objectivo de acompanhar e a avaliar as actividades de turma ou grupo de
alunos, considera-se neste caso as seguintes estruturas:
= Conselhos de Turma
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= Directores de Turma
= Professores Tutores
Com o intuito de fazer a coordenacdo pedagdgica de cada ciclo, encontram-se as

seguintes estruturas:

= Conselho de professores titulares de turma no 1° ciclo do Ensino Bésico
= Conselho de Directores de Turma do 2° ciclo do Ensino Basico
= Conselho de Directores de Turma do 3° ciclo do Ensino Béasico

= Conselho de Directores de Turma do Ensino Secundario

Departamentos Curriculares

Os Departamentos Curriculares sdo compostos pelos professores das disciplinas
relacionadas com os Grupos Disciplinares / Areas Disciplinares de cada Departamento
Curricular (Tabela Anexo A.2). Cada Departamento Curricular tem um Coordenador e

cada Grupo Disciplinar um Delegado.

Departamentos Disciplinas

Biologia

Ciéncias da Terra e da Vida
Ciéncias de Natureza

Ciéncias Fisico-Quimicas

Ciéncias Naturais

Educagédo Tecnolégica

Fisica

Fisico-Quimica

Introducao as Tecnologias da Informagéo
Matematica

Métodos Quantitativos

Quimica

Técnicas Laboratoriais de Biologia

Ciéncias Exactas e da Natureza e
Tecnologias

Desenvolvimento Pessoal e Social

Educacgdo Moral e Religiosa Catolica e de Outras Confissfes
Filosofia

Geografia

Histoéria

Historia e Geografia de Portugal

Introducéo a Filosofia

Psicologia

Ciéncias Humanas

Educacéo Fisica

Educacéo Musical

Expressdo Dramaética
Educacéo Visual

Educacgédo Visual e Tecnolégica

Expressbes

Francés

Inglés

Latim

Lingua Portuguesa
Portugués A e B

= Técnicas de Traducdo

Linguas

Tabela Anexo A.2 - Departamentos/Disciplinas
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Populacéo Escolar / Recursos Humanos

No ano lectivo (2003 / 2004), a populagdo escolar — alunos, professores e pessoal
ndo docente — deste agrupamento encontra-se discriminada nas tabelas abaixo indicadas
(Tabela Anexo A.3, Tabela Anexo A.4 e Tabela Anexo A.5).

Escolas Nivel de Ensino Turmas/salas Ne de alunos

Jardim-de-infancia de Carvalhos Pré-Escolar 2 salas 40 40
Escola E.B. 1 de Carvalhos 3 salas 47

Escola E.B. 1 de Mamua 1° Ciclo 2 salas 33 264
Escola E.B. 1 de Barroselas 8 salas 184
2° Ciclo 9 turmas 190

Escola E.B. 2,3/S de Barroselas 3° Ciclo 12 turmas 271 552
Ensino Secundario 6 turmas 91

Total 856

Tabela Anexo A.3 - Alunos e turmas/escolas do Agrupamento

Escolas Nivel de Ensino N© Docentes
Jardim de Infancia de Carvalhos Pré-Escolar 3 3
Escola E. B. 1 de Carvalhos 4
Escola E. B. 1 de Mamua 1° Ciclo 3 17
Escola E. B. 1 de Barroselas 10
2° Ciclo 23
Escola E. B. 2, 3/ S de Barroselas 88
3° Ciclo/Sec. 55
Outros 6 6
Total 104

Tabela Anexo A.4 - Pessoal docente nas escolas do Agrupamento

Escolas N°® Funcionarios
Jardim-de-infancia de Carvalhos 1
ATL 1
Escola E. B. 1 de Carvalhos 4
Escola E. B. 1 de Mamua 1
Escola E. B. 1 de Barroselas 2
Escola E. B. 2,3/ S de Barroselas 30

Total 39
Tabela Anexo A.5 - Pessoal ndo docente nas escolas do Agrupamento

Recursos Fisicos®?

O Agrupamento é constituido pelas seguintes escolas: Escola E.B. 2,3/ S de
Barroselas (escola—sede), Escola E.B. 1 de Méamua (Mujées), Escola E.B. 1 de
Barroselas, Escola E.B. 1 de Carvalhos (Carvoeiro) e Jardim de Infancia de Carvalhos

(Carvoeiro).

%! Regulamento interno
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A Escola E. B. 2, 3/ S de Barroselas apresenta uma constru¢cdo modular, sendo

constituida por:

= um bloco principal que integra o Conselho Executivo, 0s  Servigos
Administrativos, a sala dos professores, a sala da Associacdo de Estudantes, a sala
dos Directores de Turma, o gabinete médico / psicologa, a Biblioteca, a sala do

pessoal ndo docente, a sala de reunides e 3 salas normais de aulas;

= trés blocos de salas normais de aula, onde se incluem os laboratorios de
Biologia e de Fisico-quimica, oficinas de Educacdo Visual e Tecnologica e de
Educacgdo Tecnoldgica, salas prdprias para disciplinas especificas (Ciéncias Gerais,
Educacao Visual, Educacdo Musical, Expressdao Dramatica e Informatica), salas de

apoio educativo;

= um bloco polivalente com uma ampla sala de convivio, o atelier, o bufete, a

papelaria, a reprografia, a cozinha e o refeitério);

= um pavilhdo gimnodesportivo com balneérios masculinos e femininos e,
gabinete de apoio médico para as aulas de Educacdo Fisica e pratica desportiva

extracurricular (Desporto Escolar);

= um recinto desportivo descoberto e alcatroado, com bancada para assisténcia,

que se situa ao lado do pavilhdo gimnodesportivo;
= um amplo espaco livre para recreio dos alunos;
= um logradouro com uma grande area de jardim.

A Escola E. B. 1 de M@mua (Mujées) € constituida por um so edificio térreo do
Plano Centenério, com 2 salas de aula, 1 sala de convivio de professores, 1 sala de apoio
e um espaco de biblioteca / centro de recursos. A sua volta existe um amplo espaco de
recreio com jardim e um ringue de jogos descoberto.

A Escola E. B. 1 de Barroselas é constituida por dois edificios separados e nao
préximos. Ambos sdo de construcdo do Plano Centenario, constituidos por dois andares,
com 4 salas e 1 sala de convivio de professores. A sua volta existe um amplo espaco de
recreio. Esta escola terd um novo edificio, num espaco proximo da escola — sede,
constituida por dois andares e de facil acessibilidade, com 11 salas de aula, 1
biblioteca/centro de recursos, 1 sala de convivio de professores, 1 sala de atendimento
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aos pais, 1 sala do pessoal ndo docente, 1 polivalente com balneérios e 1 cantina

(cozinha e refeitorio). A sua volta existira um amplo espaco de recreio com jardim.

A Escola E. B. 1 de Carvalhos (Carvoeiro) e o Jardim de Infancia de Carvalhos
(Carvoeiro) ocupam o mesmo edificio, de construcdo recente e de fécil acessibilidade,
constituido por dois andares, com 5 salas de aula, 1 biblioteca / centro de recursos, 1
sala de convivio de professores, 1 sala de atendimento aos pais, 1 sala do pessoal ndo
docente, 1 polivalente com balneérios, 1 cantina (cozinha e refeitério) e espacos de

recreio cobertos. A sua volta existe um amplo espaco de recreio com jardim.

Equipamento Informatico

O agrupamento possui varios equipamentos informaticos distribuidos pelas
escolas, conforme se vé na Tabela Anexo A.6.

| Escola E.B. 2,3/S de Barroselas
Laboratério de Biologia 1 Computador

19 Computadores em rede

1 Impressora

1 Digitalizador

1 Videoprojector

Laboratorio de Fisico-Quimica 1 Computador

1 Computador

1 Digitalizador

Laboratério de Informatica

Laboratério Multimédia

Sala de Musica 1 Computador

3 Computadores em rede
Biblioteca 2 Impressoras

1 Digitalizador
Sala de Professores 2 Computadores em rede

1 Computador em rede
1 Computador

1 Computador

1 Impressora

1 Computador em rede
4 Computadores

3 Impressoras

1 Digitalizador

Sala de Pessoal ndo docente 1 Computador

Escola E. B. 1 de Barroselas

Conselho Executivo

Gabinete Médico/Psicologia

Servi¢cos Administrativos

1 Computador com Internet

Escola E. B. 1 de Carvalhos

1 Computador com Internet
Jardim de Infancia de Carvalhos
1 Computador com Internet

Escola E. B. 1 de Mamua

1 Computador com Internet
Tabela Anexo A.6 - Equipamento Informatico

Os computadores em rede tém acesso a Internet. Existe apenas um computador
com gravador de CDs que se encontra nos Servigos Administrativos. Ao servigo da
comunidade escolar estdo uma maquina de filmar digital e uma maquina fotografica
digital.
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Anexo B - Inquérito ao Professor
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Questionario — Portal da Escola

Caro Docente

O objectivo deste questionario € estudar a reaccdo dos educadores e professores
relativamente a utilizagdo de um portal da Escola, vulgarmente conhecido por pagina da
Escola na Internet, para o cumprimento de fun¢des docentes.

As respostas a este questionario sao confidenciais e anénimas.

O sucesso desta iniciativa depende da sua colaboragdo e da sua sinceridade. Desde ja
agradecemos a sua disponibilidade.

Dados pessoais

1. Idade:
Menos de 30 30 -39 40 — 49 Mais de 49

2. Sexo:
Masculino Feminino

3. Docente do:
Pré-Escolar 1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo e Secundario

4. Indique a estrutura de orientacdo educativa a que pertence:

Cons. Docentes Pré—Escolar Dep. Expressdes
Cons. Docentes 1° Ciclo Dep. Linguas
Dep. Ciéncias Humanas Outra

Dep. Ciéncias Exactas e da Natureza e Tecnologias

5. Que cargos exerce na escola para além da actividade lectiva:
Director de Turma Delegado de Grupo Coordenador Nenhum cargo da lista

6. H4& quantos anos utiliza o computador:
Nenhum Menos de 1 ano Entre 1 e 2 anos Entre 3 e 5 anos Mais de 5 anos

7. Como classifica a sua experiéncia com computadores:
Nenhuma Muito reduzida Alguma Bastante Muito elevada

8. Tem computador pessoal?
Sim N&o
(Se respondeu Néo passe a questao 10.)

9. Tem acesso a Internet através do seu computador pessoal?
Sim N&o

10. Indique qual ou quais dos seguintes programas ja usou:
Processador de Texto (Ex.: Word)
Folha de Calculo (E.: Excel)
Base de Dados (Ex.: Access)
Programas de Apresentacao (Ex.: Powerpoint)
Programas de Edicao Electronica (Ex.: Publisher)
Enciclopédias, dicionarios multimédia (Ex.: Diciopédia)
Outros (especifique quais:) | |

11. Quantas horas por semana utiliza, em média, o computador?
Nenhuma Menos de 5 horas Entre 5 a 10 horas 10 horas ou mais
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Servicos do Portal

Partindo do principio de que o processamento de dados pessoais respeite rigorosamente

os direitos das pessoas, as liberdades e garantias consagradas na Constituicdo e na lei,

utilizando para o efeito mecanismos de seguranca, como por exemplo palavras-passe, de

forma a limitar o acesso a quem de direito e garantir a privacidade das informacdes, assinale

com uma cruz (X) numa escala de cinco pontos qual o seu grau de concordancia com 0s

servicos a implementar no Portal da Escola, tais como:

1-Totalmente em Desacordo 2-Em Desacordo 3-Neutral 4-De Acordo 5-Totalmente de Acordo

Enquanto docente:

1 Colocar testes dos anos anteriores para os alunos consultarem
Colocar materiais didacticos para os alunos e colegas consultarem
Convocar reunides
Ser informado de convocatdrias para servico docente
Consultar as actas dos 6rgédos da Escola
Consultar os horarios dos colegas

Pesquisar e reservar livros da biblioteca

© 0o N oo 0o b~ WD

Consultar os processos individuais dos meus alunos

10 Registar a avaliagdo formativa e sumativa dos meus alunos

11 Registar o sumario das aulas e as faltas dos alunos no fim da aula
12 Consultar os meus dados pessoais, (ex.: faltas)

13 Tomar conhecimento e inscrever-me nas ac¢des de formacgao

14 Entregar matrizes de provas/exames

15 Consultar, propor e inscrever-me em actividades de complemento curricular

16 Informar o Director de Turma da ocorréncia de infrac¢des disciplinares
17 Requisitar consumiveis, (ex.: cartolinas)

18 Reservar equipamentos (ex.: videoprojector)

19 Avisar que vou faltar e justificar as minhas faltas

20 Marcar o periodo de férias

21 Consultar a ementa da semana e reservar a senha da cantina

22 Usar féruns para discutir alguns temas com os colegas

No desempenho da direc¢cdo de turma:

23 Editar o Plano Curricular da Turma

24 Disponibilizar o horéario de atendimento aos encarregados de educacao
25 Registar os contactos com os encarregados de educacéo

26 Comunicar aos encarregados de educacéo as faltas e a avaliacédo

27 Receber as justificagbes de faltas dos alunos

28 Comunicar as infrac¢des disciplinares aos encarregados de educacao

29 Pedir autorizacdes aos encarregados de educacao para actividades

w
IN

Disponibilizar os Critérios de Avaliacdo especificos e planifica¢cdes das disciplinas

w
IN

w
IN

w
IN

w
IN

w
IN
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Opinido Sobre o Portal

Considerando que o futuro Portal é algo que lhe permitirA aceder a alguns servicos
mencionados anteriormente, assinale com uma cruz (X) numa escala de cinco pontos qual o

seu grau de concordancia relativamente as seguintes afirmacdes:

1-Totalmente em Desacordo 2-Em Desacordo 3-Neutral 4-De Acordo 5-Totalmente de Acordo

1 Acho que o Portal seré util para o meu trabalho 112]3]|4
2 O Portal ndo é compativel com as aplicagbes informaticas que eu uso 112(3|4
3 No geral, a Escola apoiara a utilizagdo do Portal 112(3|4
4 A utilizacdo do Portal podera ter efeitos na progressdo da minha carreira 112(3|4
5 As pessoas que eu considero importantes acham que eu deverei utilizar o Portal 112(3|4
6 Sera facil para mim tornar-me um utilizador hébil do Portal 112(3|4
7 A utilizacdo do Portal possibilitara efectuar as minhas tarefas mais rapidamente 112]3]|4
8 Ser-me-ao facultados os recursos necessarios para a utilizagdo do Portal 112(3|4
9 Acho que o Conselho executivo vé com agrado a utilizacdo do Portal 112(3|4
10 A minha interacgdo com o Portal sera clara e compreensivel 112(3|4
11 A minha produtividade aumentara usando o Portal 1|12(3|4
12 Sera facil para mim aprender a utilizar o Portal 112]3]4
13 As pessoas que influenciam a minha conduta acham que eu deverei utilizar o Portal |1|2|3|4
14 Eu tenho os conhecimentos necessarios para a utilizacdo do Portal 112(3|4
15 Um grupo especifico de pessoas estara disponivel para dar assisténcia 112(3|4
16 Acho que o Portal sera facil de utilizar 112(3|4

Comentarios:

Obrigado pela sua colaboracéao.
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Anexo C - Inquérito ao Aluno
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Questionario — Portal da Escola

O objectivo deste questionario é estudar a reacg¢do dos alunos relativamente a utilizacao
de um portal da Escola, vulgarmente conhecido por pagina da Escola na Internet.

As respostas a este questionario sdo confidenciais e anénimas.

O sucesso desta iniciativa depende da sua colaboragdo e da sua sinceridade. Desde ja
agradecemos a sua disponibilidade.

Dados pessoais

1. Idade:
15 anos 16 anos 17 anos 18 anos ou mais

2. Sexo:
Masculino Feminino

3. Indique o ano de escolaridade que frequenta:
10° Ano 11° Ano 12° Ano

4. H4 quantos anos utiliza o computador:
Nenhum menos de 1 ano entre 1 e 2 anos entre 2 e 5 anos mais de 5 anos

5. Como classifica a sua experiéncia com computadores:
nenhuma muito reduzida alguma bastante muito elevada

6. Tem computador pessoal?
Sim N&o
(Se respondeu N&o passe a questdo 8.)

7. Tem acesso a Internet através do seu computador pessoal?
Sim Nao

8. Indique qual ou quais dos seguintes programas ja usou:
Processador de Texto (Ex.: Word)
Folha de Célculo (E.: Excel)
Base de Dados (Ex.: Access)
Programas de Apresentacao (Ex.: Powerpoint)
Programas de Edigéo Electronica (Ex.: Publisher)
Enciclopédias, dicionarios multimédia (Ex.: Diciopédia)
Outros (especifique quais:) | |

9. Quantas horas por semana utiliza, em média, o computador?
Nenhuma Menos de 5 horas Entre 5 a 10 horas 10 horas ou mais
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Servicos do Portal

Partindo do principio de que o processamento de dados pessoais respeite rigorosamente
os direitos das pessoas, as liberdades e garantias consagradas na Constituicdo e na lei,
utilizando para o efeito mecanismos de seguran¢a, como por exemplo palavras-passe, de
forma a limitar o acesso a quem de direito e garantir a privacidade das informagfes, assinale
com uma cruz (X) numa escala de cinco pontos qual o seu grau de concordancia com 0s

servicos a implementar no Portal da Escola, tais como:

1-Totalmente em Desacordo 2-Em Desacordo 3-Neutral 4-De Acordo 5-Totalmente de Acordo

1 Aceder a material didactico 1|2(3|4
2 Consultar os horarios dos servigcos da Escola 1|2|3|4
3 Pesquisar e reservar livros da Biblioteca 1|2|3|4
4 Consultar o meu processo individual 1|2|3|4
5 Informar o Director de Turma sobre alguma ocorréncia 1|2|3|4
6 Consultar informacdes sobre avaliacdo 1|2|3|4
7 Ser informado das faltas 1|2|3|4
8 Consultar matrizes de testes/provas/exames 1|2|3|4
9 Consultar, propor e inscrever-me em actividades de complemento curricular 1|2|3|4
10 Consultar a ementa da semana e reservar a senha da cantina 1]2|3]4
11 Usar féruns para discutir alguns temas com os colegas 1|2|3|4
Opiniao Sobre o Portal
Considerando que o futuro Portal é algo que lhe permitira aceder a alguns servigos
mencionados anteriormente, assinale com uma cruz (X) numa escala de cinco pontos qual o
seu grau de concordancia relativamente as seguintes afirmacoes:
1-Totalmente em Desacordo 2-Em Desacordo 3-Neutral 4-De Acordo 5-Totalmente de Acordo

1 Acho que o Portal serd util para as minhas actividades escolares 112]3]4
2 Ser-me-ao facultados os recursos necessarios para a utilizacado do Portal 112(3]|4
3 Acho que a Escola vé com agrado a utilizagdo do Portal 112(3|4
4 Seré facil para mim aprender a utilizar o Portal 112]3]4

Comentarios:

Obrigado pela sua colaboracéao.
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Questionario — Portal da Escola

O objectivo deste questionario é estudar a reacgdo dos encarregados de educacao
relativamente a utilizacdo de um portal da Escola, vulgarmente conhecido por pagina da
Escola na Internet-

As respostas a este questionario sdo confidenciais e anénimas.

O sucesso desta iniciativa depende da sua colaboracdo e da sua sinceridade. Desde ja
agradecemos a sua disponibilidade.

Dados pessoais

1. Idade:
Menos de 30 30 -39 40 — 49 Mais de 49

2. Sexo:
Masculino Feminino

3. Actividade profissional:
Empresario Empregado de servigcos ou indlstrias
Quadro Superior/Profissional liberal Outros
Reformado/Domeéstica

4. Indique as Habilitagbes Literarias que possui:

1° Ciclo do Ensino Basico Ensino Secundario
2° Ciclo do Ensino Basico Bacharelato/Licenciatura
3° Ciclo do Ensino Basico Mestrado/Doutoramento

5. Ha quantos anos utiliza o computador:
Nenhum Menos de 1 ano Entre 1 e 2 anos Entre 2 e 5 anos Mais de 5 anos

6. Como classifica a sua experiéncia com computadores:
Nenhuma Muito reduzida Alguma Bastante Muito elevada

7. Tem computador pessoal?
Sim Nao

8. Tem acesso a Internet através do seu computador pessoal ou do local de trabalho?
Sim Nao

9. Indique qual ou quais dos seguintes programas ja usou:
Processador de Texto (Ex.: Word)
Folha de Calculo (E.: Excel)
Base de Dados (Ex.: Access)
Programas de Apresentacao (Ex.: Powerpoint)
Programas de Edigéo Electronica (Ex.: Publisher)
Enciclopédias, dicionarios multimédia (Ex.: Diciopédia)
Outros (especifique quais:) | |

10. Quantas horas por semana utiliza, em média, o computador?
Nenhuma Menos de 5 horas Entre 5 a 10 horas 10 horas ou mais
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Servicos do Portal

Partindo do principio de que o processamento de dados pessoais respeite rigorosamente
os direitos das pessoas, as liberdades e garantias consagradas na Constituicdo e na lei,
utilizando para o efeito mecanismos de seguranca, como por exemplo palavras-passe, de
forma a limitar o acesso a quem de direito e garantir a privacidade das informagdes, assinale
com uma cruz (X) numa escala de cinco pontos qual o seu grau de concordancia com o0s

servicos a implementar no Portal da Escola, tais como:

1-Totalmente em Desacordo 2-Em Desacordo 3-Neutral 4-De Acordo 5-Totalmente de Acordo

1 Ser informado de convocatérias para reunides 1|2|3|4
2 Consultar o processo individual do meu educando 1|2|3|4
3 Consultar a avaliagdo formativa e sumativa do meu educando 1|2|3|4
4 Informar o Director de Turma sobre alguma ocorréncia 1|2|3|4
5 Consultar o horéario de atendimento aos encarregados de educacdo 1|2|3|4
6 Consultar informacdes sobre avaliacdo do meu educando 1|2|3|4
7 Ser informado e justificar as faltas do meu educando 1|2|3|4
8 Ser informado das infrac¢des disciplinares cometidas pelo meu educando 1|2|3|4
9 Autorizar a participacdo do meu educando em actividades extracurriculares 1|2|3|4
10 Pedir certidbes 1|2|3|4
11 Efectuar a matricula do meu educando 1|2|3|4
Opinido Sobre o Portal
Considerando que o futuro Portal é algo que lhe permitird aceder a alguns servigos
mencionados anteriormente, assinale com uma cruz (X) numa escala de cinco pontos qual o
seu grau de concordancia relativamente as seguintes afirmacdes:
1-Totalmente em Desacordo 2-Em Desacordo 3-Neutral 4-De Acordo 5-Totalmente de Acordo

1 Acho que o Portal seré util para efectuar o acompanhamento do meu educando 1|12(3|4
2 Ser-me-ao facultados os recursos necessarios para a utilizacdo do Portal 1|12(3|4
3 Acho que a Escola vé com agrado a utilizacdo do Portal 112(3|4
4 Sera facil para mim aprender a utilizar o Portal 112(3|4

Comentarios:

Obrigado pela sua colaboracéao.
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Anexo E - Consideracdes de implementacao

Neste anexo, referem-se algumas situacfes de caracter genérico que deverdo ser

consideradas na implementacao dos portais escolares.

De acordo com o objectivo tracado no plano de ac¢do eEurope 200, adoptado pelo
Conselho Europeu de Santa Maria da Feira, e segundo o Estado portugués através da
resolucdo do Conselho de Ministros n°. 21/2002 e da Resolugdo da Assembleia da
Republica n.° 66/2004, a utilizacdo de “software livre” pelo sector publico deve ser uma
linha constante de actuacdo. O "software livre" refere-se a liberdade dos utilizadores
executarem, copiarem, distribuirem, estudarem, modificarem e aperfeicoarem software
que esteja sob essas condig¢des. A perspectiva do “Software livre” abre uma nova forma
de colaboracédo de interesse. Um portal desenvolvido com tecnologias abertas pode ser
disponibilizado a outras escolas, potenciando uma maior robustez e funcionalidade ao
portal, uma garantia acrescida de manutencéo e evolugéo e uma reducdo de custos. Mais
ainda quando existem, actualmente, um conjunto de solugbes de software livre que

podem ser integrados num portal escolar conforme se apresenta na Tabela Anexo E.1

[APDSI 2004].

Dominio

Solucao

Sistema Operativos (Servidores)
Sistemas Operativos (Clientes)

Web Browser

Unix, Linux (RedHat, SUSE, OpenBSD, etc.)

Unix, Linux (SUSE, Debian, Fedora, OpenBSB, CaixaMagica,
JavaDesktopSystem, etc.)

Mozilla, Eudora, Firefox, Kongqueror

Correio Electrénico
Colaboracao (cliente)
Colaboracao (servidor)
Servidor de Aplicacdes
Pacote Office

SGBD de Producao
SGBD Individual

Sendmail, Qmail, Mozilla, Eudora, Mozilla Thunderbird
Evolution

OpenGroupware.org (Skyrix)

Apache Tomcat, JBoss, ZOPE

OpenOffice.org, Koffice

PostgresSQL, mySQL, SAP DB — Max DB, Ingres CA
Rekall, Knoda

Workflow Openflow

SIG MapServer, Grass

ERP GNUe, Compiere

E-Learning OKI (web.mit.edu/oki/) Moodle,

Mensagens Instantaneas
Protocolo Wservices
Gestao de Conteldos Web

Jabber
SOAP, XML-RPC
Plone, phpnuke, PostNuke, Mambo

Help Desk OneorZero
Gestdo de Contelidos Siteseed
Gestao de Bibliotecas Koha

Gestdo Documental

Gestéo de cursos

Eidetic Document Management System
Projecto Europeu ASWAD
Projecto Fénix — http://fenix.ist.utl.pt

Edicdo Grafica
Agregador de noticias

GIMP
RSSOwI, Straw

Tabela Anexo E.1 - Solugdes de Software livre — Adaptado de [APDSI 2004]
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Também a politica da RCTS, a rede que permite o alojamento dos sitios Web das
escolas, € apologista do uso de software. Tanto € assim que assenta em servidores
Apache, MySQL e na PHP.

Outra questdo que se levanta na implementacdo de um portal, é a necessidade de
recurso a mecanismos de assinatura digital. E, porventura mais complicado, vencer os
medos naturais das pessoas na utilizacdo destes sistemas. A legislacdo portuguesa ja
confere a assinatura electronica o0 mesmo valor legal que a assinatura autografada com
tinta. O Decreto-Lei N.° 290-D/99 de 2 de Agosto regulamenta a assinatura digital. O
diploma reconhece o valor juridico dos documentos electronicos e das assinaturas
digitais e confia o controlo da actividade de certificacdo a ao Instituto das Tecnologias

da Informacdo do Ministério da Justica.

Pode surgir, agora da parte dos criadores de conteldos e bens culturais, outra
preocupacdo pela dificuldade em se defender a propriedade intelectual na Internet,
devido, em particular, ao suporte em formato digital que a sustenta e ao seu impacto
global. Ora, esta preocupacao pode ser um entrave para a disponibilizacdo de contetdos
originais num portal escolar. A superacdo deste obstaculo pode passar por solugdes
como é o caso das licencas Creative Commons? que permitem aos criadores autorizar
de forma simples o uso das suas criagfes por terceiros, evitando as burocracias inerentes
as licencas de direitos de autor, e dispensando o contacto entre o autor e o utilizador
dessas produc@es. O conceito é abarcar um conjunto de bens culturais sob uma licenca
juridica que permita a livre circulacdo e a recriagdo das obras. A atribuicédo e utilizacdo
destas licencas séo totalmente gratuitas.

Finalmente, deve-se assegurar que a informacéo disponibilizada pelos portais, em
particular os escolares, seja passivel de ser compreendida e pesquisavel pelos cidadaos
com necessidades especiais, adoptando-se solucdes técnicas adequadas para o efeito.
Esta medida enquadra-se na Iniciativa Nacional para os Cidaddos com Necessidades

Especiais na Sociedade da Informag&o™.

52 http://creativecommons.org
%% http://www.acesso.umic.pcm.gov.pt
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