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Resumo

Este trabalho sobre turismo académico visa investigar o modo como decorreu a experiéncia de
estudantes chineses na Universidade do Minho, os efeitos que estes tiveram no destino e, numa
perspetiva mais ampla, noutras regides proximas, ressalvando a importancia de receber feedback dos
individuos em contexto de mobilidade. Para tal, foi aplicado um inquérito por questionario, em chinés e
portugués, a 66 estudantes chineses que realizaram mobilidade internacional na Universidade de Minho.
0 tratamento e analise dos dados quantitativos foi realizado atraws do programa 7encent Cloud.

Com base nos resultados, a lingua, o custo de vida e a recomendacao de professores foram os
fatores mais importantes conducentes a escolha de Portugal como destino de mobilidade, enquanto a
cooperacao interuniversitaria foi o fator decisivo para a selecao final da Universidade do Minho. Durante
o periodo da estadia, o afluxo destes estudantes chineses trouxe impactos econémicos e outros beneficios
para as localidades envolventes. As respostas revelam um alto nivel de satisfacdo com a mobilidade na
Universidade do Minho: a maioria das estudantes esta disposta a recomendar Portugal como destino de
mobilidade e turistico. Portanto, sugere-se que as instituicbes de ensino superior considerem
oportunidades estratégicas para se promoverem, quer atraves da cooperacao interuniversitaria, quer

atraves de recomendacoes de ex-alunos.

Palavras-chave: Turismo Académico, Mobilidade Internacional, Estudantes Chineses Universitarios



Abstract

This dissertation about academic tourism aims to investigate how the experience of Chinese students
at the University of Minho took place, the effects they had on the destination and, from a broader
perspective, on other nearby regions, highlighting the importance of receiving feedback from individuals
in a mobility context. To this end, a questionnaire survey was applied, in Chinese and Portuguese, to 66
Chinese students who undertook international mobility at the University of Minho. The quantitative data
processing and analysis was carried out using the Tencent Cloud software.

Based on the results, language, cost of living and teacher recommendation were the most important
factors leading to the choice of Portugal as a mobility destination, while inter-university cooperation was
the decisive factor for the final selection of the University of Minho. During the mobility period, the influx
of these Chinese students brought economic impacts and other benefits to the surrounding localities. The
responses reveal a high level of satisfaction with the mobility at University of Minho: most students are
willing to recommend Portugal as a mobility and tourism destination. Therefore, it is suggested that higher
education institutions consider strategic opportunities to promote themselves, either through inter-

university cooperation or through recommendations from former students.

Keywords: Academic Tourism, International Mobility, Chinese University Students
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Introducéo



O turismo é uma atividade marcante das sociedades pos-industriais, um fenémeno econdmico,
politico, social e cultural significativo, diretamente relacionado com o deslocamento voluntario de pessoas
para fora do seu local de residéncia, para parafrasear a definicdo da Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT, 2000). O peso da atividade turistica na economia tem sido amplamente analisado na literatura
sobre o0 assunto, que destaca, amiude, a criacdo de emprego e de riqueza, assim como novos negocios,
desenvolvimento das localidades e possiveis melhorias em infraestruturas. Importa reconhecer também
0 papel do turismo na preservacao e valorizacao cultural, bem como na aproximacdo dos povos, num
espirito de maior tolerancia e respeito mutuo.

Muitos paises apostam no turismo enquanto motor de desenvolvimento, considerando as
vantagens econémicas que lhes séo atribuidas, em particular, quanto a criacao de postos de trabalho e
a captacao de divisas. Em Portugal, o turismo €, igualmente, considerado uma atividade economica
fundamental.

O tpico das viagens chinesas ao estrangeiro tem despertado a atencdo da agenda de noticias,
nos ultimos anos. Antes da pandemia, a China mantinha uma posicao dianteira, como maior mercado
emissor de turismo. A crescente capacidade de compra, a maior facilidade na obtencdo de vistos, o
aumento da atribuicdo de dias de ®rias e a valorizacao do renminbi (RMB) contribuiram para um boom
de turistas chineses pelo mundo (Lojo & Canoves, 2015).

Segundo o Turismo de Portugal, o pais tem beneficiado de um aumento da procura realizada pelos
visitantes chineses, também fruto da crescente visibilidade do destino Portugal e do estabelecimento da
primeira ligacao aérea direta, no segundo semestre de 2017.

A motivacao das viagens e atividades turisticas abrange um espectro muito amplo que vai do lazer
a saude, da ® a educacdo. Em linha com este contexto, e num mundo globalizado, um numero crescente
de alunos procura estudar num ambiente internacional, experimentando diferentes culturas atrawés de
programas de intercambio. A mobilidade estudantil tem registado um crescimento consideravel e, com
base nas suas caracteristicas especificas, pode considerar-se este um novo tipo de turismo (Rodriguez,
Martinez-Roget, & Pawlowska, 2012).

A mobilidade de estudantes chineses nas universidades portuguesas parece ter crescido
significativamente desde o inicio do corrente século. A Universidade do Minho tem acompanhado essa

tendéncia, recebendo também um numero crescente de chineses. No entanto, ndo tem sido dada



atencdo suficiente a este nicho, do ponto de vista turistico, econédmico e académico.

O objetivo geral deste estudo € perceber como decorreu a mobilidade de estudantes chineses na
Universidade do Minho e os efeitos registados na regido para, numa contextualizacdo mais ampla e
internacional, compreender a importancia de obter uma avaliacao dos individuos em mobilidade.

A metodologia empregue no estudo do tema foi a pesquisa bibliografica e a investigacdo empirica,
sendo esta ultima resultante da aplicacao de um inquérito por questionario a 66 estudantes chineses em
mobilidade na Universidade do Minho.

O presente trabalho desenvolve-se em cinco capitulos. O primeiro capitulo corresponde a revisao
bibliografica: esmilica-se o conceito de “turismo académico”, enumera-se as suas caracteristicas, analisa-
se os fatores que influenciam a decisdo de estudar no estrangeiro e os respetivos efeitos no
destino/destinos nao principais.

O capitulo seguinte aborda a evolucao do turismo chinés e da mobilidade dos estudantes dessa
nacionalidade, compara os conceitos de turismo académico e Youxue, atentando ainda na cooperacao
da Universidade do Minho com academias chinesas.

No terceiro capitulo descreve-se o processo metodologico utilizado nesta investigacdo, enunciando
0 problema, os objetivos do trabalho, os instrumentos de recolha de dados quantitativos, a selecao da
amostra, bem como as tcnicas estatisticas aplicadas para analise dos dados recolhidos. No capitulo
quatro apresentam-se e discutem-se os resultados: recorreu-se ao programa Jencent Cloud' para efetuar
o tratamento, classificacdo e analise da informacao recolhida no questionario. Por fim, o quinto capitulo

inclui as conclusodes finais, bem como as limitacdes do estudo.

! Gigante chinesa da internet, sediada em Shenzhen, que opera o WeChat e alguns videojogos bastante populares. O seu servico de cloud
computing tem projecao internacional.



1 - O Turismo Académico



1.1 Contexto Internacional e Nacional

O turismo tornou-se num dos setores economicos de mais rapido desenvolvimento no mundo na
ultima década. O numero de chegadas internacionais aumentou quase 6%, representando 1,4 mil milhdes
de turistas em 2018 (OMT, 2019), dois anos antes do esperado nas previsdes de longo prazo da
Organizacao Mundial de Turismo (OMT). Em diversos paises em desenvolvimento, o turismo representa
hoje a principal fonte de rendimento nacional.

De acordo com o World Travel & Tourism Counci/ (WTTC, 2021), o setor do turismo - incluindo
impactos diretos, indiretos e induzidos - representa 1 em cada 4 de todos os novos postos de trabalho
criados no mundo, 10,6% da totalidade de empregos e 10,4% do PIB global. Por outro lado, as despesas
dos visitantes internacionais constituem 6,8% do total das exportacdes e 27,4% das exportacdes globais
de servicos.

Resultados divulgados pelo Fundo Monetario Internacional (FMI, 2019) indicam, contudo, um ligeiro
abrandamento do peso do turismo no PIB global em 2019, mantendo a tendéncia do ano precedente.
Embora tenha apresentado um crescimento de 3,8% no numero de turistas (1,5 mil milhdes de visitantes),
naquele ano, as receitas do turismo internacional demonstraram uma tendéncia de abrandamento (OMT,
2020a).

Tudo mudou com a pandemia. Um dos efeitos econdmicos da Covid-19 foi o turismo global retornar
a niveis de 1990, com uma queda de 72% nas novas chegadas nos primeiros dez meses de 2020. De
acordo com os dados da OMT (2020b), as regides que sofreram maior impacto deste contexto foram,
por ordem decrescente: Asia-Pacifico (-82%), Médio Oriente (-73%), Africa (-69%), Américas (-68%) e
Europa (-68%). Prevé-se que o turismo mundial demore dois a quatro anos a recuperar desta crise.

Relativamente a Portugal, o peso do turismo na economia nacional apresentava um crescimento
estavel at a chegada da pandemia de COVID-19 em marco de 2020. Segundo dados do Instituto Nacional
de Estatistica (INE, 2020), entre 2010 e 2019, o pais registou um aumento de 37 milhdes para 70
milhdes de dormidas, o que representa uma taxa de aumento médio anual de 7,2%. O relatorio do WTTC
(2018) indica que Portugal esta entre os paises europeus onde o turismo tem uma contribuicdo mais
forte para o PIB, tendo este sido a origem de 19,1% da riqueza nacional gerada em 2018. O turismo foi
também considerado a principal atividade econdmica exportadora, responsavel por 52,3% das

exportacoes de servicos e 19,7% das exportacoes totais em 2019 (Turismo de Portugal, 2020).
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De acordo com as estatisticas do turismo (INE, 2020), em 2019, chegaram 24,6 milhdes de
visitantes nao residentes a Portugal, mais 7,9% do que no ano anterior, que se traduziram em 69,9
milhdes de dormidas, representando um crescimento de 4,1%. De forma concomitante, os mercados
emissores tém vindo a diversificar-se, com o crescimento de 7,1% dos hospedes estrangeiros. Por ordem,
Espanha (25,5%), Reino Unido (15,4%), Franca (12,6%) e Alemanha (7,9%) foram a principal fonte de
turistas para Portugal, mas os mercados emissores que mais cresceram foram os Estados Unidos da
América (20,2%) e a China (16%). O mercado interno também se mostrou dindmico, com o crescimento
de 7,5% do numero de hospedes portugueses.

Como seria de esperar, o pais também sentiu o embate da pandemia. Ainda segundo o INE (2021),
Portugal registou um decréscimo de 63% no nimero de dormidas em alojamentos turisticos em 2020
face a 2019. No que respeita a dormidas de pessoas nacionais, registou-se um decréscimo de 35,4% em
relacdo ao ano anterior. A quebra foi ainda mais acentuada no que respeita a turistas internacionais,
registando-se um dectéscimo de 74,9% nas dormidas, em resultado das restricdes impostas nas fronteiras.
Por sua vez, o decréscimo de 57,6% nas receitas, em relacéo a 2019, traduziu-se numa perda de 10 mil
milhdes de euros para a economia.

Antes da pandemia, o numero significativo dos pémios e distincdes atribuidos em diversas areas ao
turismo de Portugal foi reflexo do reconhecimento internacional do pais. Em 2017, Portugal foi eleito pela
primeira vez como Melhor Destino Turistico do Mundo e Melhor Destino Turistico Europeu, nos World
Travel Awards. Posteriormente, o pais recebeu o pemio de Melhor Destino do Mundo pelo terceiro ano
consecutivo (em 2019) e de Melhor Destino Turistico Europeu pelo quarto ano consecutivo (2020),
revelando que estd no top das preferéncias dos turistas internacionais. Portugal arrecadou 39 galarddes
em 2019 (mais trés do que em 2018) e 26 galarddes em 2020, em \arias categorias.

Estes resultados demonstram a capacidade de o turismo gerar mais receitas e empregos e alargar,
cada vez mais, a atividade ao longo dos anos e do territdrio (Turismo de Portugal, 2017). Entretanto,
Portugal mostrou ao mundo que tem um enorme potencial e diversas vantagens que o setor turistico
pode aproveitar para prosperar em tempos turbulentos, nomeadamente territorios de baixa densidade e
destinos de natureza, que permitem manter o distanciamento social e dar ao turista uma sensacao de
seguranga.

Portugal valoriza o turismo a nivel nacional. Na £straigia Turismo 2027 - Liderar o Turismo do



Futuro, apresentada em 2017 pelo governo portugués, sao definidas metas e diretrizes para acompanhar
0 crescimento do turismo. O documento apresenta o turismo como “um Aub para o desenvolvimento
econémico, social e ambiental em todo o territdrio, posicionando Portugal como um dos destinos
turisticos mais competitivos e sustentaveis do mundo” (Estratégia Turismo 2027, 2017, p. 5525).

De acordo com a Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDRN, 2018),
0 norte de Portugal é a regiao mais populosa do pais, com cerca de 3,6 milhdes de habitantes
(representando quase 35% do total da populacado residente em Portugal) e com uma populacao
empregada superior a 1,7 milhdes de pessoas. Em resumo, a regiao assume-se como a maior NUTS Il -
Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos portuguesa em termos de populacéo,
emprego e atividade economica.

Segundo dados do Banco BPI (2017) relativos ao PIB, a regido norte fica atras apenas da capital,
que representa 30% do total nacional, apesar de incluir zonas menos desenvolvidas, considerando a
definicdo adotada pela UE-27. Adicionalmente esta é também a regido onde o setor secundario tem maior
peso (31%) para o comércio internacional, onde a taxa de cobertura das importacdes pelas exportacoes
representa 140%. O Norte regista o maior valor de intensidade exportadora, ou seja, a proporcao da
producao que é destinada a exportacao é de 37%, por contraponto aos 28% de média nacional.

0O turismo tem sido encarado como um setor relevante para a regido norte de Portugal (Costa et al.
2013). Segundo dados do INE (2020), o Norte recebeu o numero mais elevado de turistas em 2019, ano
em que foi o segundo destino nacional mais procurado, com mais de 10,7 milhdes de dormidas,
apresentando um crescimento mais expressivo (9,7%) do que outras regides. As dormidas de estrangeiros
aumentaram 8,6% (INE, 2020), enquanto os proveitos totais nos estabelecimentos de alojamento local
cresceram 38,1%. Os investimentos privados feitos na regiao norte, no periodo de 2007 a 2013,
ascenderam a 515,3 M€, sendo que 75,7% dos mesmos se destinavam a alojamentos turisticos

(Turismo de Portugal, 2014).

Braga é uma das cidades representativas da regiao. Nao so é uma das cidades mais antigas de
Portugal, com mais de 2000 anos, como também é um destino vibrante. A diocese de Braga, na provincia
romana da Galécia (atual Galiza), é ainda uma das localidades cristas mais antigas do mundo e chegou
a rivalizar com Santiago de Compostela em poder e importancia durante a I[dade Média. Braga continua

a ser considerado como o maior centro religioso do pais, logo seguido de Fatima. E também a cidade
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onde se encontra localizada a Universidade do Minho, que atrai jovens de todo o mundo (Visit Portugal,
2013).

O reconhecimento internacional através de diversos programas europeus e prémios também tem
colocado Braga numa posicao de destaque. Em 2012, a cidade foi escolhida como Capital Europeia da
Juventude; em 2018, foi Cidade Europeia do Desporto e Cidade Criativa da UNESCO, no dominio das
Media Arts. Em 2019, Braga ficou na segunda posicao, atras de Budapeste, na eleicao para Melhor
Destino Europeu, sendo a Unica cidade portuguesa na lista de nomeados (ComUm, 2019). Durante a
pandemia, foi distinguida como Melhor Destino Europeu para visitar em 2021 (Observador, 2021) e foi
incluida pela segunda vez no ranking “European Cities and Regions of the Future — The best and the
brightest among Europe investments destinatior’’, ocupando agora o quinto lugar na categoria dedicada
a estratégia de captacdo de investimento externo (Sapo, 2022).

Dados compilados no relatdrio de atividades de uma década pela Divisao de Economia e Turismo do
municipio (Municipio de Braga, 2021a) revelam uma assinaléavel tendéncia de crescimento, sempre com
taxas médias acima dos 10%. Durante a pandemia, quase todos os setores foram encerrados, mas, ainda
assim, Braga € um dos destinos turisticos em Portugal que tem recuperado mais rapidamente. No verao
de 2021, o setor do comércio e servicos e o setor da restauracao superou os valores pre-Covid-19,
registando mais 5% e 4% do que no més homologo de 2019. Nessa altura, os portugueses representaram
42% do numero total de atendimentos no Posto de Turismo de Braga, seguidos por turistas de origem
espanhola e francesa, com 25% e 12% respetivamente (Municipio de Braga, 2021b).

Segundo a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2017), registou-
se um aumento significativo da mobilidade estudantil em todo o mundo, passando de 0,8 milhdes no
final da década de 1970 para 4,6 milhdes, 45 anos mais tarde. A OCDE prevé que o numero de
estudantes internacionais possa atingir os 8 milhdes att 2025. Este crescimento tem sido impulsionado
por diversas causas, tais como fatores econémicos (por exemplo, os custos dos voos internacionais),
tecnolégicos (Internet e meios de comunicacao social) e culturais (por exemplo, a utilizacdo do inglés
como lingua de ensino comum).

Por outro lado, existem cada vez mais iniciativas a nivel nacional, regional e institucional com o
objetivo de promover a mobilidade universitaria, atraves da concessao de bolsas ou do estabelecimento

de programas de intercambio para estudar no estrangeiro (Rodriguez, Martinez-Roget & Pawlowska, 2012).



O programa de intercambio de estudantes da Unido Europeia lancado em 1987 (Erasmus), €
emblematico neste contexto, ao proporcionar aos jovens a oportunidade de estudarem num pais diferente

entre trés a treze meses.

1.2 Conceito de Turismo Académico

As ultimas décadas testemunharam um importante aumento na mobilidade estudantil entre varios
paises, proporcionando um ambiente internacional aos alunos, fendémeno sentido com particular
acuidade no contexto do ensino superior. Dado que este tipo de mobilidade estudantil tem caracteristicas
proprias muito especificas, é possivel considera-lo como um novo tipo de turismo (Rodriguez, Martinez-
Roget & Pawlowska, 2012).

Importa, como ponto de partida, determinar os termos em que a mobilidade estudantil pode ser
entendida como uma atividade turistica.

Varios autores baseiam-se na definicao da Organizacao Mundial do Turismo, que considera como
turistas os estudantes que ficam longe do seu local de residéncia habitual por um periodo inferior a doze
meses, uma vez que, de acordo com a definicao oferecida por esta organizacao, o turismo compreende
atividades realizadas por individuos durante as suas viagens e estadias em locais que ndo o seu ambiente
habitual durante um periodo consecutivo inferior a um ano para fins de lazer, negcios e outros
(Pawlowska, Martinez Roget, & Pereira Lopez, 2009; Rodriguez et al., 2012; Roget et al., 2013; UNWTO,
2016), indicando posteriormente que o principal objetivo das viagens pode incluir, entre outros, o estudo
remunerado, a educacdo e a investigacdo. Concomitantemente, a UNWTO especifica, na categoria de
visitantes, os alunos que frequentem cursos de curta duracao (menos de um ano), enquanto exclui desta
categoria os individuos cujos estudos no destino sejam iguais ou superiores a um ano (Nacdes Unidas e
UNWTO, 2008). Assim, é correto utilizar o termo "turista" em relacdo aos visitantes que viajam para um
local diferente da sua residéncia habitual para estudarem em estabelecimentos de ensino publicos e
privados e cuja duracéo seja inferior a um ano.

Tém sido utilizadas varias expressbes para designar este tipo de estadia, relacionando-a com a
industria do turismo, nomeadamente '"turismo idiomatico" (Garcia Laborda, 2007), "turismo
educacional" (Goeldner & Ritchie, 2005) ou, de uma forma mais abrangente, "turismo juvenil" (OMT,

2008; Carr, 1998).



Contudo, para Pawlowska e Roget (2009), embora as expressdes mencionadas possam aproximar-
se do conceito em estudo na presente investigacao, nenhuma delas o define com precisdo. O "turismo
idiomatico" esta limitado ao grupo cujo objetivo principal da viagem é fazer um curso de linguas no pais
de acolhimento. O "turismo educacional" refere-se unicamente a educacao, nao abarcando as restantes
vertentes da experiéncia. Ja a expressao "turismo juvenil" é demasiado ampla, além da mobilidade
estudantil, inclui viajantes cujo objetivo principal da visita nao é o estudo, estando este conceito também
fortemente relacionado com a idade do turista. Portanto, o termo que mais se aproxima do objeto de
estudo é "turismo académico", podendo ser utilizado para referir todas as estadias de duracao inferior a
um ano em instituicdes de ensino superior fora do pais de residéncia habitual de uma pessoa, cujo
objetivo principal seja a realizacdo de cursos relacionados com uma carreira académica e/ou a
participacdo em cursos especificos (por exemplo, cursos de linguas) organizados por estas instituicdes.
Esta definicdo abrange a componente educacional, o tipo de instituicdes e os requisitos de formacao,
pelo que demonstra ser o termo mais apropriado para descrever as viagens analisadas no presente
trabalho.

Nos ultimos anos, o turismo relacionado com intercambios universitarios tem-se destacado enquanto
nova tipologia de turismo. Infelizmente, existem ainda muitas areas que tém de ser examinadas
empiricamente, no que diz respeito as ligacoes entre educacao e turismo, a avaliar pela escassez de

bibliografia, falta de investigacdo e dados recolhidos sobre turismo académico.

1.3 Fatores Influenciadores de Deciséo

Segundo Lam, Ariffin e Ahmad (2011), os estudantes em mobilidade sao principalmente motivados
pela aprendizagem. Estes podem ser classificados como turistas mesmo que nao sejam vistos como tal,
ou que o turismo nao seja a sua principal motivacao para viajarem para o estrangeiro. Em suma, estes
individuos deslocam-se para um pais de acolhimento para fins educativos (objetivo principal) e, durante
o tempo livre, viajam e procuram outras atividades de lazer. Mesmo que nao se considerem turistas,
contribuem para os impactos turisticos e para o desenvolvimento regional, apesar da sua motivacao estar
substancialmente relacionada com a educacdo. Outro estudo que sustenta que os estudantes
internacionais sdo semelhantes aos turistas foi realizado por Hughes, Wang e Shu (2015). De acordo com
esta investigacao, os estudantes internacionais chineses na Austrlia tinham as mesmas preferéncias de
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viagem que os turistas, a saber, ver paisagens naturais, atracoes locais famosas e animais australianos.

E amplamente aceite na literatura o modelo push-pull para estudar as motivacées turisticas (Uysal
& Jurowski, 1994; Baloglu & Uysal, 1996). Segundo Mazzarol e Soutar (2002), os fatores push operam
no pais de origem e influenciam a decisao de um estudante que procura uma experiéncia internacional;
ja os fatores pul/ operam no pais de acolhimento com o foco de o tornar relativamente atraente para os
estrangeiros. Assim, os estudantes sao inicialmente motivados a enveredarem por estudos no estrangeiro,
e so depois escolhem o pais e a universidade anfitria. Na mesma linha, Llewellyn-Smith e McCabe (2008)
descobriram que o desejo dos estudantes de viajarem, juntamente com a oportunidade de diversao e
interacdo social, sdo fatores de motivacdo mais importantes para a realizacdo de um intercambio
educacional (fatores push) do que fatores pu// como o clima, o ambiente natural e as atracdes turisticas
do pais anfitrido.

Tomando como alvo o European Region Action Scheme for the Mobility of University Students
(Erasmus), por ser o maior programa de intercambio internacional do mundo, Lesjak, et al. (2015)
identificaram os motivos por detrds da mobilidade e escolha de destino dos estudantes de Erasmus de
26 paises europeus, sendo estes: crescimento profissional e pessoal, por um lado, e grau de atracdo dos
destinos, por outro.

A OCDE também se debrucou sobre o assunto, identificando os seguintes fatores influenciadores da
mobilidade internacional dos estudantes: politicas linguisticas (41% dos estudantes estuda em paises de
lingua inglesa, pelo que ter programas de ensino de lingua inglesa em paises que ndo falam inglés é
também uma influéncia importante), qualidade do programa, propinas, politicas de imigracao, entre
outros (OCDE, 2014).

0 estudo de Maria Cubillo et al. (2006) identificou outros fatores que influenciaram o processo de
tomada de decisdo de um grupo de estudantes internacionais: razoes pessoais, imagem do pais, imagem
da instituicao, avaliacao do programa. De acordo com os autores, a percecao dos estudantes sobre a
cidade de destino, bem como a imagem do pais, tem um elevado impacto na sua tomada de decisao.

Por sua vez, Baharun, et al. (2011) identificaram sete crittrios de escolha dos estudantes
internacionais: ambiente de aprendizagem de qualidade, influenciadores de decisao, foco no cliente,
custo da educacao, instalacoes, localizacao e socializacdo. Relativamente aos influenciadores de decisao,

0 passa a palavra boca-a-boca tem um papel muito importante (por exemplo, amigos, pais, Internet,
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agente educativo, professores, outros estudantes, ex-alunos). As recomendacdes pessoais ou referéncias
de ex-alunos sao provavelmente os fatores que mais pesam na decisao dos estudantes (Mazzarol & Soutar,
2002). O clima e estilo de vida do pais de destino - igualmente considerados pelos turistas - sdo outro

fator influenciador importante na escolha do destino de mobilidade (Lam et al., 2011).

1.4 Repercussdes na Economia do Destino

O aumento do fluxo de estudantes internacionais tem sido tdo grande nos ultimos anos que a
mobilidade estudantil possui um certo impacto na economia local, isto é, este afluxo de visitantes
beneficia as cidades universitarias e destinos proximos. Como tal, ha interesse em medir o impacto
economico exato do turismo académico nas cidades anfitrids uma vez que, dada a sua natureza,
podemos trata-lo como um novo tipo de turismo e, consequentemente, medir os seus efeitos econdmicos
aplicando as formas utilizadas para calcular o impacto econémico do turismo em geral (Pawlowska &
Martinez Roget, 2009).

Todavia, o turismo académico tem uma série de caracteristicas que o diferenciam claramente do
turismo convencional e que tém de ser tidas em conta ao estimar o seu impacto econdmico (Martinez
Roget et al., 2013).

Em primeiro lugar, o turismo académico destaca-se por uma estadia possivelmente mais longa.
Pode afirmar-se que, em termos de estadia noturna, um turista académico equivale, em média, a oitenta
turistas convencionais. E um tipo de turismo que contraria a sazonalidade da procura, uma vez que nao
se concentra nos meses de verdo, trazendo beneficios para as instituicdes de ensino superior e para as
cidades de destino. Caso os turistas académicos visitem outros locais da regiao e do pais, tal traduz-se
em impactos econdmicos em destinos nao principais. Varios estudos comprovam que os estudantes
internacionais visitam ativamente outras cidades enquanto estudam no estrangeiro. Por exemplo, um
estudo examinando os comportamentos de viagem de 4.633 estudantes internacionais na Austmdlia
descobriu que 86% da amostra viajou enquanto estudou no pais, comumente com outros estudantes
internacionais (65%) e em particular com estudantes da sua ptdpria nacionalidade (42%) (Gardiner et al.,
2013). Quanto aos estudantes de Erasmus, Pawlowska e Martinez Roget (2009) relatam que quase 96%
destes estudantes na Universidade de Santiago de Compostela visitaram outras cidades. As principais
motivacdes dos estudantes internacionais para viajarem relacionam-se com uma melhor compreensao
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da cultura e das pessoas nacionais e tentar conhecer o maximo possivel do destino durante a sua estadia
(Babin & Kim, 2001; Gardiner, King, & Wilkins, 2013).

Em segundo lugar, o tipo de produtos e servicos consumidos € mais proximo ao da populacao
residente, com uma maior tendéncia para consumir bens e servicos de origem local. Por fim, outra
diferenca registada neste tipo de turismo é o tipo de alojamento utilizado, destacando-se a procura de
alojamento alugado (Pawlowska & Martinez, 2010; Pawlowska, 2011). Martinez Roget et al. (2013)
analisaram o impacto econdmico do turismo académico na Galiza e descobriram que este tem um
impacto economico maior do que o turismo convencional. Enquanto um turista convencional gasta uma
média de 798 euros, um turista académico gasta 3.608 euros.

Os estudantes internacionais também atraem visitas adicionais de curta duracao de familiares e
amigos que, por sua vez, despendem dinheiro em hotéis e comodidades locais (Kelly et al., 2015).
Pawlowska e Martinez Roget (2009) enunciaram que quase 76% dos estudantes de Erasmus receberam
visitas de familiares e amigos durante a sua estadia em Santiago de Compostela. Em média, cada
estudante de Erasmus recebeu a visita de 2,9 pessoas durante 4,3 dias. Michael et al. (2004)
descobriram também que 55% de uma amostra de estudantes internacionais na Austrlia recebeu visitas
de amigos e familiares que passaram pelo menos sete dias no pais. Outro estudo revelou que mais de
70% dos alunos chineses na Australia esperava receber a visita de familiares e amigos durante a sua
estadia (Hughes et al., 2015).

Alguns autores, como Carr (1998), indicam que o impacto econdmico dos jovens turistas é
frequentemente subestimado devido & suposicao de que o seu poder de compra é limitado. Contra esta
posicao argumenta-se que a estadia dos jovens turistas no destino € mais longa do que no caso dos
turistas tradicionais (Carr, 1998; Moisa, 2007), a que se soma uma maior disponibilidade de tempo livre
e uma crescente independéncia econdémica (gracas a popularidade dos trabalhos de part-time no meio
académico). Ou seja, 0 poder de compra destes estudantes nao é tao reduzido como inicialmente se
supunha. O impacto econdmico da mobilidade estudantil, aspeto que tem sido pouco estudado até agora,
assume assim interesse crescente para organizacOes europeias, centros de investigacao e instituicbes
académicas.

Por outro lado, para o aluno que tem intencdes de estudar no exterior, € necessario considerar a

componente financeira. A maioria dos estudantes internacionais confia na sua capacidade de
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subsisténcia autbnoma, ou seja, eles e as suas familias tém capacidade para pagar o0 seu percurso
académico. Os estudantes de mobilidade sédo a maior fonte de recursos para a educacao internacional -
nao os governos, instituicdes académicas, ou filantropos (Altbach & Knight, 2007). Para o pais anfitrido,
eles sao uma importante fonte de rendimento, contribuindo para a economia local atraws das suas

despesas de subsisténcia (OCDE, 2017).
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2 - Estudantes chineses na UMinho



2.1 A Evolugao dos Turistas Chineses no Mundo

Nos ultimos anos, as viagens dos chineses ao estrangeiro tém despertado grande atencao na agenda

mundial de noticias. Isto porque a China se tornou o primeiro mercado emissor de turismo do mundo,

ultrapassando os Estados Unidos. O numero de turistas chineses que viajam para fora do pais aumentou

cerca de 19,49%

entre 2013 e 2014, alcancando mais de 100 milhdes naquele ano e continuando a

crescer desde entao (Figura 1).

of tourist departures in millions

Number

Figura 1 - Numero de turistas chineses (2010-2019)
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Fonte: www.statista.com/statistics/ 1068495/ china-number-of-outbound-tourist-number/

Antes da politica de "Reforma e Abertura" (B FF i, gdig kaifing), eram raras as viagens

temporarias fora da Republica Popular da China (RPC). Esta situacdo mudou quando o governo decidiu

liberalizar gradualmente a pratica do turismo internacional (Taunay, 2013). Em 1997, foi promulgado o

Estatuto de Destino Aprovado (EDA) da China, permitindo aos cidadaos viajarem em grupo para paises

aos quais tinha sido concedido o acordo EDA, com fins de lazer, a sua custa e possuindo passaportes

privados.

A capacidade financeira, uma maior facilidade na obtencéo de vistos e crescente numero de dias
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de frias originaram fenémenos de crescimento de turistas chineses pelo mundo. Para além disso, a
valorizacdo do RMB tem encorajado os turistas a consumirem mais durante as suas viagens (Lojo &
Canoves, 2015). De acordo com a Administracdo Nacional de Turismo da China (CNTA, 2014), as
despesas de viagem no estrangeiro atingiram 164,8 mil milhdes de délares em 2014. De facto, a China
alcancou o primeiro lugar no mercado global de turismo em termos de despesas, em 2012.

Tal como acontece noutros pontos do globo, as viagens ao estrangeiro provenientes da China sao
sobretudo de proximidade (ETC & UNWTO, 2013): destinos na Asia e no Pacifico foram responsaveis por
91% das viagens chinesas. A Europa é também um destino de eleicao para os chineses, seguida pelos
Estados Unidos. De acordo com dados do ETC, a Europa recebeu mais de 3 milhdes de visitantes em
2011 e quase 4 milhdes em 2014. Em 2017, mais de 6 milhdes de cidaddos chineses optaram por viajar
para a Europa (um crescimento de 65% sé no primeiro semestre do ano) e Portugal parece beneficiar
desse fluxo de turistas que procuram paises europeus.

De uma perspetiva global, o numero de chineses que escolhem Portugal como destino de viagem €
reduzido; todavia, do ponto de vista nacional, o numero de turistas chineses entrou numa nova fase, com
uma taxa de crescimento anual de 12% no numero de dormidas na década 1995-2005, de acordo com
o INE.

Neste processo de desenvolvimento, verificam-se dois pontos de viragem. O primeiro aconteceu em
fevereiro de 2004, apds a China e a UE assinarem o acordo EDA. A partir de entéo, a taxa de crescimento
anual atingiu os 44%. O segundo momento chave foi a inauguracdo de um voo direto, em julho de 2017,
entre Lishoa e Pequim. Gracas a isso, as receitas provenientes do turismo de origem chinesa atingiram
0s 129,5 milhdes de euros (Figura 2), um aumento extraordinario de 80% em comparacdo com o ano
anterior, e 256 mil cidad&dos chineses escolheram Portugal como destino turistico, o que representou um

aumento de 40% (Caria, 2018, p. 40).

Figura 2 - Receitas dos turistas chineses
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Apesar do rapido crescimento do numero de turistas chineses, os dados apresentados acima sao
apenas a ponta do iceberg para que conseguirmos compreender os motivos, necessidades, preferéncias
e percecdes deste mercado.

Tem havido um reconhecimento recente de que os atributos e caracteristicas dos turistas sao
importantes para determinar os resultados psicologicos das suas experiéncias (Hughes, Wang & Shu,
2015). Por exemplo, acredita-se amplamente que as diferencas nas percecoes, expectativas, crencas,
necessidades e preferéncias dos turistas sado todas suscetiveis de terem impacto na forma como os
destinos sao vistos e vivenciados, e que estas diferencas estdo possivelmente relacionadas com os
antecedentes culturais do individuo (Poria, Reichel & Brian, 2006).

Os investigadores observam com frequéncia que, independentemente de se tratar de viagens
individuais ou em grupo, os visitantes chineses sdo de dificil acesso devido a existéncia de barreiras
linguisticas, escolha de itinerdrios restritos e viagens internacionais com duracao muito curta (Weiler &
Yu, 2007). De modo a ultrapassar estes desafios, alguns autores procuraram uma amostra que “nao
estivesse limitada pela lingua, pelas dificuldades inerentes ao turismo e pelas estadias curtas,
nomeadamente os estudantes internacionais” (Hughes, Wang & Shu, 2015, p. 13).

Alunos internacionais com compromissos de estudo superiores a um ano, de uma maneira geral,
nao sdo classificados como "turistas" (Weaver & Lawton, 2002); contudo, os investigadores da area
argumentam que este mercado participa regularmente numa série de viagens curtas e deve, portanto,
ser considerado como um segmento Unico no mercado do turismo doméstico (Shanka, Ali-Knight & Pope,
2002; Min-En, 2006).

De facto, a propensao dos estudantes chineses para viajarem durante o periodo de ®rias letivas
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saltou a vista dos investigadores na Europa, EUA e Austrdlia (Huang & Tian, 2013; Kim & Jogaratnam,
2003), com alguns a referirem-se aos estudantes internacionais chineses como “a primeira vaga de
turistas independentes da China” (King & Gardiner, 2013). Assim, este mercado pode fornecer uma visdo
valiosa sobre as necessidades e o comportamento dos turistas independentes chineses, emergentes e

em rapida expansao.

2.2 Mobilidade dos Estudantes Chineses

O numero de chineses que estudam no estrangeiro continua a aumentar. De acordo com o Ministério
da Educacdo Chinés, cerca de 662.100 chineses frequentaram universidades no estrangeiro em 2018.
Isto representou um aumento para mais do triplo em apenas uma década (179.800 alunos em 2008) e
quase 17 vezes os niveis registados no ano 2000 (State Council of PRC, 2009). Cumulativamente, cerca
de 5,86 milhdes de chineses estudaram no estrangeiro ao longo das quatro décadas que passaram
desde o inicio da politica de Reforma e Abertura em 1978 (Ministério da Educacao da China, 2019). Com
1,53 milhdes dos seus cidadaos a estudarem em instituicdes de ensino superior estrangeiras em 2019,
a China é, de longe, o pais com maior percentagem de estudantes em mobilidade internacional. Estima-
se que cerca de metade de todos os estudantes chineses em mobilidade se concentram num pequeno
grupo de paises desenvolvidos de lingua inglesa (Institute of International Education, 2017).

Numa fase inicial, correspondente a finais dos anos 70 e meados dos anos 80, a mobilidade
estudantil externa chinesa era patrocinada pelo Estado e dirigida a elites académicas com nivel de pos-
graduacao. O objetivo inicial era acompanhar o desenvolvimento noutros paises em termos de capital
humano, pelo que o Estado chinés enviou um conjunto de pessoas politica e profissionalmente
qualificadas para estudarem no estrangeiro, exigindo-hes que regressassem para servirem em posicoes
importantes na burocracia estatal (Xiang & Shen, 2009; Hansen & Thagersen, 2015). Posteriormente, “a
corrente dominante foi de estudos em massa autofinanciados no estrangeiro” (Yang, 2020, p.7). Desde
o final dos anos 90, um numero crescente de cidadaos chineses péde pagar a titulo privado os estudos
internacionais (Lan, 2019a). Hoje, embora o Estado continue a patrocinar um numero modestamente
crescente de estudantes de pds-graduacdo e académicos, 90% dos estudantes da China em mobilidade
internacional s@o autofinanciados (Ministrio da Educacao da China, 2019).

As familias chinesas tém cada vez mais meios, e o desejo, de apoiar a educacao dos seus
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descendentes no estrangeiro, em parte devido a distribuicdo desigual dos recursos educativos na China.
Considerando ainda a expansao dos rendimentos da classe média chinesa, ou seja, cerca de 28,6% da
populacdo em total (Bai, 2018), registou-se uma enorme procura no mercado educativo internacional
(Lan, 2019a).

De acordo com o recente £studo do Painel Familiar da China (Soysal & Woodman, 2018), mais de
20% dos pais gostaria de enviar os seus filhos para o estrangeiro para uma educacao avancada,
independentemente dos seus ptdprios rendimentos, da sua localizacdo geografica, ou do seu meio
educacional. “Valores como ‘educacao-primeiro’ e poupanca, a somar a uma cultura de familia alargada
entre os pais chineses continuarao a contribuir para a crescente mobilidade dos estudantes” (Liu, 2016,
p. 41).

De acordo com Lan (2019b), o Estado reduziu o seu controlo sobre os estudos autofinanciados no
estrangeiro a partir de 2013. Em vez de se concentrar nas qualificacdes das agéncias intermediarias
privadas, a énfase passou a ser colocada na concorréncia do mercado e na protecado dos direitos dos
consumidores. A desregulamentacao governamental atingiu o seu auge em janeiro de 2017, quando os
intermediarios do ensino privado ficaram isentos do requisito de acreditacao oficial introduzido em 1999.
A desregulamentacao encorajou a comercializacdo do ensino no estrangeiro e o aumento do consumismo
no ensino transnacional.

Os chineses representam o maior grupo de estudantes internacionais da EU: ha varios anos que a
China vem representada na lista de paises que enviam mais estudantes para territorio comunitario.

A UE é um dos destinos mais populares de mobilidade estudantil e as instituicdes europeias de
ensino superior apresentam curriculos atrativos e multifacetados. Uma das forcas motrizes é “a crescente
proximidade entre a China e a EU” (Fu, 2019, p. 4). Por exemplo, \arias universidades chinesas
estabeleceram protocolos conjuntos com universidades europeias. O Conselho de Bolsas de Estudo da
China, financiado principalmente pelo governo central, concedeu um apoio financeiro consideravel a
chineses para estudarem no estrangeiro e a estrangeiros para estudarem na China (CSC Scholarships,
2022). No programa £rasmus Mundus financiado pela UE, o orcamento para a China constitui a maior
fatia do orcamento total da mobilidade internacional para a regido asiatica (European Commission, 2020a),
resultando em experiéncias de mobilidade para 4103 estudantes e funcionarios entre os anos 2015 e

2019 (European Commission, 2020b). Deve notar-se também que a China foi o terceiro maior beneficiario
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na Asia (depois da india e Bangladesh) dos estudantes de Erasmus Mundus Joint Master Degrees no
periodo 2014-2019 (European Commission, 2020a). Pode ver-se que a China, “um pais nao pertencente
a UE, tem desempenhado nos ultimos anos um papel de lideranca na internacionalizacéo da educacao
comunitaria” (Fu, 2019, p. 5).

Os investigadores descobriram que a mobilidade internacional dos estudantes ndo se resume a uma
escolha pessoal, mas é mediada por multiplos fatores sociais (Findlay et al., 2017; Moskal, 2017). Assim,
a decisao dos jovens chineses de viajarem e estudarem no estrangeiro é também fortemente influenciada
pela interseccao de politicas estatais, pela mediacao da educacao comercializada, pelo desejo pessoal
de mobilidade transnacional e de estilos de vida cosmopolitas (Lan, 2019b).

Existe um ponto de atracao especifico que explica porque muitos estudantes chineses escolhem a
Europa: o facto de estudar aqui ser mais acessivel e algumas universidades europeias ndo cobrarem
propinas, ou definirem propinas baixas, para os estudantes internacionais (Marcucci & Johnstone, 2007).
Para além disso, algumas universidades europeias simplificaram o processo de pedido de visto,
encurtando o periodo de prova, de modo a atrair mais estudantes chineses (Zhang, 2014). Segundo o
relatdrio Education at a Glance 2014, publicado pela OCDE, o nimero de estudantes internacionais nos
paises onde ndo sdo cobradas propinas aumentou rapidamente. E o caso da Finlandia, Islandia e
Noruega, que ndo cobram quaisquer propinas aos estudantes internacionais (OCDE, 2014).

Apesar que o proposito principal dos estudantes seja a educacéo, durante o tempo livre € comum
estes viajarem e praticarem atividades de lazer (Lam et al., 2011). Varios estudos apontam que os
estudantes universitarios, que beneficiam de cerca de 20 semanas de ®rias, ttm uma grande propensao
para viajarem, uma vez que tém poucos compromissos extra-academia (Richards & Wilson, 2004, Ritchie,
Carr, & Cooper, 2003). A investigacdo de Fordham (2006) mostrou que os estudantes de intercambio
eram viajantes integrados; o tempo que passavam no pais de acolhimento e o grau de integracéo
contribuiam para que a sua forma de viajar fosse mais auténtica. As viagens independentes dos
estudantes resultaram em experiéncias de crescimento pessoal, desenvolvimento de competéncias para
a vida, conhecimentos gerais, consciéncia social e cultural (Stone & Petrick, 2013).

Especificamente em Portugal, segundo Lucas et al. (2017), a escolha da instituicdo de ensino
superior depende da sua avaliacdo em \arios aspetos, nomeadamente em termos de imagem,

expectativas, desejos, necessidades pessoais, qualidade #cnica e funcional e valor percebido. Alguns
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estudos referem os seguintes fatores de motivacdo na base da escolha de Portugal: reputacdo da
universidade, recomendacao por professores, recomendacao por ex-alunos e custo de vida (Simodes &

Soares, 2010; Branco Oliveira & Soares, 2016).

2.2.1 Youxue

Em chinés, o termo mais proximo do Turismo Académico seria Youxue (i35, Jouxué): o caracter

chinés xue () significa estudo e o caracter you (%) tem multiplos significados, nos quais se incluem

viajar, turismo, vaguear, brincar e diversdo. Youxue ¢ uma das formas mais comuns de educacdo em
culturas tanto antigas como modernas. Segundo Lv (2012), a pratica de Youxue na China remonta ao
periodo das Primaveras e Outonos (entre 722 a.C. e 481 a.C.), quando Conflcio viajou com os seus
estudantes para os paises vizinhos, com o objetivo de alargar o seu conhecimento e caracter. Youxue, no
sentido da educacdo moderna, ¢ um modelo internacional de educacao, experimental e transcultural,
que surgiu com o desenvolvimento da globalizacdo no século XX e amadureceu gradualmente desde
entdo. As diferencas entre as culturas nacionais e o contexto temporal conduziram a significados, formas
e propositos diferentes, que ainda hoje estdo a evoluir e a mudar.

Youxue evoluiu para uma nova forma de consumo turistico, alargando as fronteiras geograficas para
abarcar o resto do mundo, enriquecendo-lhe o contetudo e o valor nos tempos modernos, tendo em conta
as mutdveis necessidades dos consumidores. O conceito tornou-se mais reconhecido pelos consumidores,
a medida que as necessidades materiais e culturais foram crescendo. Nos primeiros tempos, as viagens
de estudo ao estrangeiro eram principalmente feitas por estudantes de intercambio de longo prazo, potem,
atualmente, € mais comum Youxue de curto prazo, com duracdo de uma semana a um més no
estrangeiro.

Existem trés grandes tipos de atividades Youxue no contexto chinés: uma visita de estudo de curto
prazo ou campos de frias para criancas ou adolescentes (por vezes acompanhados pelos pais ou
professores); Youxue de elite em campi universitarios no estrangeiro por jovens pré-universitarios e os
seus pais; e projetos de estudo de curto ou longo prazo no estrangeiro com o objetivo de obter certificados
linguisticos, créditos de cursos, diplomas e experiéncias interculturais (Zhang, 2017). O presente estudo

centra-se nas prticas de Youxue dos estudantes universitarios chineses. Para os estudantes que tém o
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objetivo de irem para o estrangeiro, Youxue é praticado como uma oportunidade de examinar
antecipadamente o ambiente onde irdao estudar no futuro; para outros, proporciona-lhes uma
oportunidade unica de experimentar a vida e cultura estrangeiras, enriqguecendo as suas vivéncias e
conhecimentos.

Os praticantes de Youxue podem ser alunos desde o ensino primario a universidade, entre os quais
se destacam os universitarios, por representarem a maior percentagem. Youxue ao estrangeiro para
estudantes universitarios desenvolveu-se durante muito tempo, pelo que todo o seu sistema é
relativamente maduro.

Com a liberalizacdo da politica chinesa relativa ao estudo autofinanciado no estrangeiro e a
proliferacado de intermediarios de educacao, Youxwe tornou-se numa despesa educacional especifica, que
responde ao desejo das familias chinesas de classe média de mobilidade internacional e de um estilo de
vida cosmopolita. O esbatimento da linha entre viagem e estudo demonstra a natureza aberta e complexa
da mobilidade estudantil internacional (Lan, 2019b).

O conceito de Youxue tem sido objeto de um grande numero de definicdes, esbatendo o ambito
deste termo e causando alguma confusdo na compreensdo tanto do consumidor em geral, como do
investigador académico. Nao existe atualmente uma definicdo uniforme de Youxwe nos circulos
académicos, mas podemos enumerar algumas das diferencas entre este e o termo “turismo académico”.

Embora tanto Youxwe como o turismo académico visem a aprendizagem, cada um tem énfases
diferentes. Por um lado, Youxue, que se situa algures entre viajar e aprender, € uma expressao que, nos
tempos modernos, atribui uma énfase crescente a espiritualidade e ao expandir horizontes, pelo que o
estudante nao fica sempre no mesmo lugar, procurando enriquecer as suas experiéncias de estudo em
locais para além da escola, como museus, paisagens naturais ou att mesmo instituicdes governamentais,
aprendendo enquanto viaja. O turismo académico, por outro lado, estd mais orientado para a obtencédo
de uma compreensao profunda e auténtica da cultura do destino, com duracao, em média, relativamente
mais longa do que Youxue. No entanto, em geral, o conceito de Youxue nao deixa o ambito da definicao

de turismo académico.

2.2.2 Cooperacao Interuniversitaria

O desenvolvimento e reforco das relacdes bilaterais facilitaram a mobilidade internacional entre a
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China e Portugal. A 8 de fevereiro de 1979, a Republica Popular da China e a Republica Portuguesa
fizeram acertos para o estabelecimento de relacoes diplomaticas, dando oficialmente inicio a cooperacao
entre as duas entidades politicas envolvidas. Desde essa altura, os intercambios tém aumentado, de uma
forma gradual, na area da cultura e educacao. Em 1982, foi assinado o “Acordo de Cooperacao Cultural,
Cientifica e Tecnoldgica 1985-1987"; a 12 de janeiro de 2005 assinou-se em Pequim o acordo sobre o
reconhecimento de graus académicos e de periodos de estudos no ensino superior. A parceria estrategica
entre os dois paises levou ao aprofundamento da cooperacao pratica, tendo sido estabelecidas seis pares
de cidades irmas: Wuxi-Cascais (1993), Zhuhai-Castelo Branco (1994), Shanghai-Porto (1995), Tongling-
Leria (2000), Beijing-Lishoa (2007) e Shenzhen-Porto (2016). Em 2016 foi ainda assinado o acordo sobre
a criacao mutua de centros culturais (Ministrio das Relacdes Exteriores da China, 2022).

0 desenvolvimento das relacdes entre a China e Portugal em varios campos também se refletiu na
criacdo de Institutos Confticio em Portugal: primeiro na Universidade do Minho, e posteriormente nas
Universidades de Lisboa, de Aveiro, de Coimbra e do Porto. Este programa global foi iniciado em 2004
com o objetivo declarado de satisfazer a crescente procura mundial de aprendizagem da lingua e cultura
chinesas. Segundo Xiang e Huang (2015), quando os interesses educacionais, politicos e economicos
coexistem, a China atribui Institutos Confucio. Ou seja, existe uma maior probabilidade de serem criados
nos paises com maior volume de negicios e de relacdes politicas com a China.

Para além das motivacdes educacionais, muitos estudiosos consideram os Institutos Confuicio como
um meio de soft power na agenda politica chinesa (Cho e Jeong, 2008; Blanchard & Lu, 2012). O
interesse econémico é outro determinante importante na atribuicao de Institutos Confucio: Kluver (2014)
argumenta que estes organismos estdo mais provavelmente localizados em paises onde a China tem um
interesse economico significativo, tais como a Niggria e Estados Unidos. No seu ponto de vista, os
institutos facilitardo o comércio entre a China e os paises anfitrides criando uma classe de individuos
formados na lingua chinesa, que poderdo servir como intermediarios no desenvolvimento de lacos
comerciais (Kluver, 2014, p. 204).

Em concluséo, argumentamos, na mesma linha de \arios outros autores ja mencionados, que “uma
vez que os Institutos Confucio aumentam o comércio e o Investimento Estrangeiro Direto (IDE) entre a
China e os paises anfitrides, espera-se que mais Institutos sejam afetados a paises nos quais a China

tem um forte interesse econdmico” (Xiang, 2015, p. 6).
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A Universidade do Minho (UMinho) oferece aos seus estudantes, dos \varios ciclos de estudo, a
possibilidade de realizarem periodos de mobilidade em diversas universidades. Por outro lado, recebe
também, todos os anos, um grande nimero de alunos estrangeiros.

Os Servicos de Relacoes Internacionais (SRI) da UMinho ¢ a entidade responsavel pela gestao geral
dos citados programas. O programa com mais difusdo ¢ o ERASMUS+, no entanto, também existe a
possibilidade de obter um ciclo de formacao através de protocolos bilaterais assinados entre a UMinho e
universidades estrangeiras. Ocasionalmente, estas vias abertas para formacao universitaria também
contam com bolsas de estudo.

A UMinho estd na vanguarda do intercambio com a China. Em 1991, a universidade inaugurou o
primeiro curso aberto de lingua e cultura chinesa em Portugal e, em 1997, criou o Centro de Linguas e
Culturas Orientais. Seguiu-se a criacdo do primeiro programa de licenciatura em lingua chinesa em
Portugal (2004) e do Instituto Confucio da UMinho (2006), sendo o primeiro do pais (Xinhua, 2006).

0 Quadro 1 mostra os protocolos bilaterais assinados pela UMinho com diferentes universidades
chinesas. Para responder a crescente necessidade de aprendizagem de linguas estrangeiras, tanto no
seio da UMinho como na comunidade envolvente, o BabeliUM — Centro de Linguas da Escola de Letras,
Artes e Ciéncias Humanas da Universidade do Minho oferece um grande leque de cursos. Muitos
estudantes chineses escolhem frequentar o curso de portugués no BabeliUM durante o periodo de
mobilidade, a fim de obterem um melhor dominio da lingua ou de se adaptarem melhor ao meio

académico portugués.

Quadro 1 - Acordos de cooperacdo da UM com universidades da China

Universidade de Nankai < Protocolo com a Universidade de Mankai enquanto

B A universidade parceira da UMinho no &mbito do
funcionamento do Instituto Confacio  (protocolo de
06,/07/2006).¢

Acordo para intercdambio académico: professores,
estudantes, investigacao conjunta, materiais académicos
e outros eventos.:

Instituto Politécnico de Macau«! Protocolo de cooperacao para a organizacao e realizacao
BB T K de Cursos de Lingua e Cultura Portuguesas para alunos
provenientes de Macau -
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Universidade de Estudos

Estrangeiros de Peguims
RS EIE RS

Universidade de Estudos

Internacionais de Shangai-
S EERES

Universidade de Estudos

Internacionais de X4 n!

MZIEFERF

Universidade de Linguas
Estrangeiras de Tiznjin (ULET)
FRSNEEAR S

Universidade de Sun Yat-Sen <

ke

Universidade de Estudos
Internacionais de Beijing (UEIB)~

RS E B RS

Protocolo de colaboragio reciproca de apoio ao ensino do
chin&s a alunos portugueses e de portugués aos alunos
chineses, no ambito do curso de Linguas e Culturas
Crientais. <

fdenda ao protocolo de cooperagdoc mo Ambito do
Mestrado em EIPC .~

Protocolo visando o intercdmbio e outras atividades nas
dreas da aprendizagem, docéncia e investigacio <

Protocolo de cooperagio, emvolvendo o ILCH, para a
cooperacdo didatica e cientifica para o ensine do
portugués na ULET e ensino do chinés no ILCH:
intercdmbio de docentes e discentes.«

Protocolo com o objetivo de aprofundar a cooperacio
bilateral nas areas da investigacao, ensing e intercdmbio
emvolvendo estudantes, investigadores e docentes <

Primeira Adenda, entre o ILCH & a Escola de Estudos
Internacionais de Sun  Yat-Sen, estabelecendo um
programa de intercdmbio/mobilidade de docentes e
discentes .«

Segunda  Adenda entre o Instituto de Estudos
Internacionais da Universidade de Sun YatSen e a
UMinho para um programa de Licenciatura conjunta
(dupla titulacio na licenciatura de Linguas e Literaturas
Europeias [portugués-inglés)).«

Programa de cooperacdo entre o ILCH, através do
BabeliUM, e a UEIE abrangendc a mobilidade de
estudantes no Ambito do Portugués como Lingua
E=trangeira (PLE).<

fdenda ao protocolo - mobilidade de estudantes no
ambito do PLE.<

26



Universidade de Macau < Adenda ao acordo de cooperagdo da UMinho no &mbito
i A =t dos cursos de graduacdo, pos-graduacio e extensdo,
intercdmbio docente & discente. <

Joiet Coogparation Agreemeant com o BabeliUM e a
Faculdade de Direito da Universidade de Macau.<

Universidade de Sichuan+ Programa de Cooperacio no &mbito do PLE.=
91| X e

Fonte: https://www.ilch.uminho.pt/pt/Internacionalizacao/Paginas/Cooperacao.aspx
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3 - Metodologia de Formulacéo e Analise de Inquéritos de Apoio a

Investigacéo
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3.1 Introducéo

Método € o conjunto de atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e gestao,
“permite alcancar o objetivo final — conhecimentos validos e verdadeiros — tracando o caminho a ser
seguido, detetando erros e auxiliando as decisdes do cientista” (Marconi & Lakatos, 2003, p. 83).

De acordo com Freixo (2011), existem trés fases principais no processo de investigacao, sendo estas
a fase concetual, a fase metodoldgica e a fase empirica. O procedimento metodoldgico da presente
pesquisa englobou um conjunto de etapas e processos. A etapa teorica incide sobre varios pontos; uma
primeira parte que aborda o turismo em Portugal e em Braga, o turismo académico e as suas
especificidades, bem como as possiveis repercussdes economicas; ja a segunda parte inclui a evolucao
dos turistas chineses no mundo, a mobilidade dos estudantes chineses no estrangeiro, o conceito de
Youxue (sendo o conceito semelhante ao turismo académico no contexto chinés) e as suas
especificidades e, por fim, a cooperacado interuniversitaria entre a Universidade do Minho e \arias
academias chinesas. A etapa tedrica possibilita que a etapa empirica seja realizada com base no
conhecimento adquirido atraves do enquadramento tedrico.

O presente capitulo tem como objetivo esclarecer a metodologia aplicada no decorrer do processo
de investigacao, apresentar os meios utilizados, descrever os objetivos e a natureza da pesquisa, a
escolha do objeto de estudo, a tcnica de recolha e de analise de dados.

Portanto, este capitulo esta estruturado em quatro seccdes. Apos uma introducao ao capitulo, numa
segunda seccao formula-se as questdes para os inquéritos. Na terceira parte expde-se os objetivos dos
inquéritos a serem aplicados no presente estudo. Na quarta seccao descreve-se os instrumentos e
tcnicas utilizadas na recolha de informacao, bem como o método utilizado para o tratamento de

dados.

3.2 Objetivo do Inquérito

Este trabalho visa investigar o modo como decorreu a mobilidade de estudantes chineses na
Universidade do Minho, nomeadamente que fatores influenciaram e determinaram a decisdo de escolha
de Portugal/UMinho, e a medida em que as experiéncias turisticas afetam o feedback do destino,
descobrindo, a partir disto, como as universidades podem atrair estudantes chineses.

Para esse proposito, foi formulado o problema de investigacdo: De que forma as experiéncias
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turisticas dos estudantes chineses em mobilidade na Universidade do Minho influenciam a imagem de
Portugal enquanto destino de mobilidade?

Por forma a chegar a uma conclusdo, existem perguntas pertinentes a que o estudo procura dar
resposta:

1. Quais sdo os fatores de motivacao que orientam os estudantes chineses a escolherem Portugal

como destino de mobilidade?
2. Que impacto tem o turismo académico no destino?
3. Qual é o feedback dos estudantes chineses sobre o turismo académico? Como é que esta

experiéncia afetou a imagem de Portugal?

3.3 Método de Recolha e Analise de Dados

O método cientifico compreende “o processo de aquisicdo de conhecimentos, recorrendo a
procedimentos reconhecidos de recolha, classificacao, analise e de interpretacdo de dados” (Freixo, 2011,
p. 280).

Quando estes tipos de levantamento sdo realizados no ambito dos estudos turisticos, as
metodologias a utilizar devem ser escolhidas tendo em conta nao s6 o objetivo final da investigacao,
como também o tipo de analise que se pretende realizar. “Tanto os métodos qualitativos como os métodos
quantitativos tém forcas e fraquezas, sendo por isso importante optar pelo que melhor se enquadra no
estudo, de acordo com os pontos acima referidos” (Finn et al, 2000, pp. 8-9). No momento de selecéo
da metodologia mais adequada para cada caso, os investigadores devem ter em conta os diversos
crittrios que serao utilizados na sua investigacao, de modo a escolherem a abordagem metodoldgica
(qualitativa ou quantitativa) que melhor se enquadre no seu trabalho, sendo que, sempre que se justifique
necessario, ambas as abordagens poderdo também coexistir numa mesma investigacdo (Marujo, 2013).

Embora os turistas chineses tenham ocupado uma posicao cada vez mais importante no mercado
turistico portugués ao longo da ultima década, a investigacao sobre este grupo tem sido escassa,
especialmente no que diz respeito ao turismo académico, pelo que a investigacdo dos padrbes de
comportamento deste grupo deve ser uma prioridade. Por este motivo, no presente estudo optou-se por
recorrer a uma abordagem quantitativa.

O recurso a tcnicas quantitativas nos estudos da area de turismo tem vindo a registar um
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crescimento acentuado nas duas Ultimas décadas (Dwyer et al, 2012). O desenvolvimento dos destinos
turisticos ¢ um dos principais fatores responsaveis pelo crescimento do recurso a abordagens
quantitativas de analise de dados, uma vez que desencadeou uma maior procura por competitividade
(Marujo, 2013).

Segundo Nykiel (2007), a abordagem quantitativa apresenta duas vantagens distintas. Por um lado,
permite que os resultados recolhidos sejam mais fiaveis na sua analise estatistica. Por outro lado, estes
mesmos dados sdo mais facilmente projetiveis para a populacao, facilitando especialmente a divisdo da
populacdo em grupos com caracteristicas distintas, o que proporciona uma melhor abordagem de
mercados especificos. De acordo com alguns investigadores, a abordagem quantitativa “é a que melhor
consegue refletir uma imagem realista do mundo, uma vez que tem como base procedimentos de
investigacdo rigorosos, conferindo-lhe a capacidade de projetar os resultados para amostras mais amplas
de populacdo” (Melkert & Vos, 2010, p. 35).

Deste modo conclui-se que, de facto, a abordagem quantitativa ¢ a mais adequada quando se
pretende aplicar estratégias de investigacdo que tenham como objetivo estudar experiéncias ou fazer
levantamentos e recolhas de dados, utilizado estes como instrumentos pre-determinados que irao resultar
em dados estatisticos. Recorrendo a abordagem dedutiva, as pesquisas feitas de acordo com este método
tém como foco principal delinear factos concretos, fazer previsdes e testar hipoteses levantadas no
decorrer do processo de investigacao (Nykiel, 2007).

Nas investigacdes de teor cientifico, existem varios passos importantes a considerar, nomeadamente,
“qual a abordagem do problema que serad utilizada, o plano de investigacdo, de que forma sera feita a
recolha de dados, o processo de obtencao de dados e a sua analise estatistica e, por fim, a discussao
dos resultados obtidos” (Manzato & Santos, 2012, p. 7). A estas caracteristicas chamamos de ciclo dos

meétodos cientificos. O esquema abaixo representa de forma grafica este ciclo (Figura 3).

Figura 3 - A abordagem estatistica na pesquisa quantitativa
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Abordagem
do
problema

Problema de Plano de
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Discussao Organizacao
de de recolha de
resultados dados

Analise Obtencao
estatistica de dados

Fonte: adaptado de
http://www.inf.ufsc.br/ ~vera.carmo/Ensino_2012 1/ELABORACAQO QUESTIONARIOS PESQUISA QUANTITATI

VA.pdf

Escolhido o método quantitativo, a tcnica adotada para a recolha de dados foi o inquérito por
questionario, #cnica que permite medir ou analisar extensivamente os dados recolhidos, bem como
estudar um numero elevado de grupos populacionais em determinadas situacdes sociais. Desta forma,
“é possivel obter-se uma generalizacao dos dados recolhidos, quando esta vem associada ao método de
amostragem a ser estudado, para melhor exemplificar, ou comprovar o conteudo de estudo” (Lima, 1972,
pp. 16-17).

0 inquérito por questionario continua a mostrar-se uma #cnica de grande utilidade quando se trata
de estudos relacionados com situacdes e comportamentos diversos. Um exemplo concreto da vantagem
de utilizacao de inquéritos para este tipo de estudos é exatamente a analise comportamental, uma vez
que os comportamentos podem ter ocorrido em momentos passados, ou por a sua observacao exigir
demasiado tempo, ou at mesmo por implicar a invasao de privacidade dos sujeitos de estudo. Deste
modo, o estudo relacionado com situacdes comportamentais é mais facilmente apreendido atrawes das
respostas fornecidas atrawés de inquéritos, que quando convertidas em analises estatisticas, conferem
nao so a protecdo da identidade do individuo, mas também uma analise numérica e mais rigorosa dos

resultados obtidos.
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Por sua vez, a andlise das respostas fornecidas pelos sujeitos permite atribuir significado aos
fendmenos que estdo na base da investigacao, conhecendo as suas motivacoes, atitudes, opinides,
reacoes, etc. Esta recolha detalhada de informacdo permite a captacdo de uma perspetiva mais subjetiva
sobre o objeto de estudo, que poderia eventualmente nao ser possivel recolher através de observacao
direta dos sujeitos a serem estudados. Em ultima analise, uma vantagem adicional da utilizacdo de
inquéritos por questionario nos trabalhos de investigacao é a possibilidade de obtencao de informacao
atualizada, facilitando o acesso aos factos tal e qual como estes ocorrem, sado representados e se
manifestam socialmente em determinado momento e localizacao. Dependendo também da extenséo do
questionario, sera possivel obter diferentes niveis e profundidades de informacao, sendo que, regra geral,
ao aplicarmos um maior nimero de questdes relevantes no questionario, poderemos obter informacoes
mais detalhadas e, como tal, serd mais facil estabelecer relacdes entre os individuos e as respostas
fornecidas (Dias, 1994).

Os dados recolhidos através do questionario online da 7encent Cloud foram analisados utilizando as

suas proprias funcoes estatisticas.

3.3.1 Amostra e Construcdo do Instrumento de Investigacdo

O instrumento de investigacdo utilizado foi um questionario fechado de perguntas (disponivel no
Anexo A), entregue a estudantes chineses matriculados na Universidade do Minho, utilizando a
amostragem por conveniéncia. Uma vez que os estudantes chineses estdo espalhados por \arias
faculdades e cursos da universidade, o contacto com todos é de grande dificuldade, pelo que no presente
estudo se optou pela amostragem por conveniéncia. Neste método de amostragem, as regras para reunir
elementos ou participantes da amostra sao menos complexas. Devido a simplicidade desse tipo de
amostragem, a coleta de dados leva, regra geral, um tempo bastante reduzido.

O questionario pretendeu investigar o impacto do turismo académico antes, durante e depois do
periodo de mobilidade bem como o feedback dos estudantes. Este foi reencaminhado aos alunos através
de varias plataformas sociais, pelos professores, colegas e atraws da associacao FPortugal Chinese
Students and Scholars Association (PCSSA). Para obter informacéo mais sistematica e ordenada, todas
as questdes levantadas no questionario sao de resposta fechada e dividem-se em trés categorias:

perguntas de resposta Unica, perguntas de multiplas respostas e escala de Likert (Quadro 2). Entre as
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categorias referidas, em diversas perguntas fazia sentido que os inquiridos manifestassem interesse em
mais do que uma opc¢ao, pelo que, foram também colocadas algumas perguntas que permitem a selecéo
multipla. Relativamente a escala de Likert, no presente questionario elaborou-se uma escala de até 6
pontos para que 0s inquiridos especificassem o seu nivel de concordancia com determinada afirmacéao.
Em grande parte das questdes, é possivel também a escolha da opcao “Outra”, indicando uma opcao
nao listada no questionario e permitindo assim uma resposta mais flexivel e adaptada a opiniao real do

inquirido.

Quadro 2 - Escala de Likert do Questionario

Muito Moderadamente Insatisfeito Satisfeito Moderadamente Muito
Insatisfeito insatisfeito satisfeito satisfeito
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente  totalmente
(-) Negativo (+) Positivo

0 questionario partilhado com os alunos chineses inicia-se com uma seccdo de Protecdo de Dados,
onde é pedida a autorizacao dos inquiridos para a recolha e processamento dos dados. De seguida, o
questionario encontra-se dividido em 5 (cinco) partes, sendo estas respetivamente: | - Caracterizacédo
Sociodemogtéfica, Il - Antes da Mobilidade, Il - Durante a Mobilidade, IV - Depois da Mobilidade e V -

Impacto da Pandemia. O quadro abaixo esquematiza toda a estrutura.

Quadro 3 - Estrutura do Questionario

Caracterizacao Perfil Individual Idade
Sociodemografica Sexo

Em que provincia da China nasceu
Onde vive atualmente

Tipo de Mobilidade

Duracao

ey @ s @y =

Formacao Académica
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Antes da Motivos e Processo de 8. Ao planear a sua mobilidade, que
Mobilidade decisao fatores o levaram a escolher

Portugal? (varias opcoes)

- Teoria:
Baharun, et al. (2011) 9. Que fator decisivo o levou a escolher
Lam et al., (2011) a Universidade do Minho?
10. Ja tinha ido a Portugal antes do seu
periodo de mobilidade?
10.1. (Se SIM) Esta experiéncia
influenciou a sua escolha?
Durante a Experiéncias turisticas e 11. Como é que procurou informacao
Mobilidade impacto no local sobre experiéncias de turismo?
- Teoria: 12. Durante a estadia em
Pawlowska & Martinez Braga/Guimaraes, visitou outras
Roget. (2009) regides de Portugal?

Martinez Roget et al. 12.1. (se SIM) Quantas cidades

(2013) portuguesas visitou?

13. Durante a estadia em
Braga/Guimarades, visitou outros
paises?

13.1. (se SIM) Quantos paises

visitou?

14. Aproximadamente quantos euros
gasta no total por més em habitacao,
vestuario, etc.?

Depois da Feedback e 15. A que ponto estd satisfeito com a
Mobilidade recomendacao do sua experiéncia de mobilidade em

destino Braga/Guimaraes? (Escala de Likert)
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- Teoria 16. Recomenda Portugal como destino
Filipe et al. (2017) de mobilidade?
Richards. (2010)
17. A& que ponto esta satisfeito com as
sexperiéncias turisticas em Portugal?

(Escala de Likert)

18. Recomenda Portugal como destino

turistico?

19. Regressaria a Portugal como turista?

20. Acha que a experiéncia turistica pode
influenciar a avaliacdo de Portugal
como um destino de mobilidade
estudantil? (Escala de Likert)

Impacto da Mudanca na estadia 21. Quando é que chegou para Portugal?
Pandemia

22. Se era estudante chinés a estudar em
Portugal quando a pandemia
comecou (marco de 2020), como é
que a pandemia afetou o seu plano
original de mobilidade? (varias

opcoes)

3.3.2 Tratamento de Dados

O objetivo basico do processamento de dados ¢ extrair e derivar dados valiosos e significativos para
certas pessoas especificas a partir de uma grande quantidade de dados e, quando nao organizada

devidamente, incompreensivel.
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No presente estudo, os dados recolhidos atraws do inquérito online da 7encent Cloud foram

analisados recorrendo as funcionalidades da propria rede, tendo sido realizadas analises univariadas.

3.4 Préteste

Goode e Hatt (1972) afirmam que, independentemente do qudo clara possa ser a compreensao,
nao é possivel que nenhuma quantidade de pensamento substitua a verificacdo empirica pormenorizada
e cautelosa. Importa por isso conhecer devidamente o instrumento de recolha de dados e de que forma
este se comporta em situacoes reais, atraws da execucdo de um pre-teste. Ao elaborar este tipo de
questionarios existe um grande risco de nao se conseguir prever todos as questdes que possam surgir
durante a aplicacdo do mesmo. Caso nao seja feito um pré-teste e posteriormente, na fase de aplicacao,
sejam detetados problemas graves no conteudo do questionario, a credibilidade deste pode vir a ser
posta em causa, podendo originar grandes perdas de tempo e dinheiro. Quando se verifica este tipo de
problemas, o questionario é por norma refeito e reenviado aos inquiridos, sendo que as informacdes
inicialmente recolhidas sdo perdidas (Chagas, 2000).

Deste modo, o pré-teste para o presente questionario foi realizado junto de cinco elementos
pertencentes a populacao de pesquisa, permitindo assim que se assegurasse a relevancia das questdes
levantadas para o contexto do estudo. Apds a realizacao do pré-teste, foram aplicadas algumas alteracdes

ao questionario, de modo a torna-lo mais adequado e evitar as situacdes acima descritas.
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4 - Apresentacéo e Discussdo dos Resultados
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4.1 Apresentacao de Resultados

Recolheu-se um total de 66 respostas de estudantes chineses na Universidade do Minho, no decorrer
de um més completo (maio de 2022). Este capitulo descreve os resultados estatisticos, analisando os
mesmos atraws do recurso a tabelas e graficos gerados automaticamente pelo 7encent Cloud apos a

recolha dos dados.
4.1.1 Parte | : Caracterizagao Sociodemografica

Neste segmento sera analisada a primeira parte do questionario, que diz respeito ao perfil
sociodemografico dos inquiridos e tem como principal objetivo delinear uma caracterizacdo geral da
amostra. De modo a permitir uma analise consistente dos dados recolhidos, serdo apresentadas a
frequéncia e a percentagem do total da amostra, recorrendo a tabelas e graficos de frequéncia e
percentagens.

O Grafico 1 apresenta a idade da amostra do estudo. Da sua analise se conclui que maioria dos
inquiridos (93,9%, 62 inquiridos) tem entre 18 e 30 anos de idade, trés inquiridos tém mais de 30 anos

e um inquirido tem menos de 18 anos.

Grafico 1 - Idade

»>30: 45% —_ <18: 1.5%

|

18-30:93.9%

® <18 18 - 30 ® -3

Relativamente ao género, 66,7% (44 inquiridos) é do sexo feminino e 33,3% (22 inquiridos) do sexo
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masculino.

Grafico 2 - Género

5% Masculino: 33.3% —.

“— 2% Feminino: 66.7%

@ it Feminino () 81 Masculino

O Quadro 4 apresenta a distribuicdo geografica dos inquiridos, de acordo com a sua origem
(provincia ou regiao). Das 34 regides administrativas de primeiro nivel da China, 22 estdo aqui

representadas, sendo que a diferenca em quantidade nao se demonstra significativa.

Quadro 4 - Local de nascimento

P ———

No que diz respeito a residéncia, pode observar no Grafico 3 que 51,5% (34 inquiridos) ainda residia
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em Portugal quando respondeu ao questionario, sendo que um dos principais motivos para tal é o facto
de a China manter as fronteiras praticamente encerradas desde marco de 2020. O pais autoriza apenas
um voo por cidade e por companhia aérea, o que levou a reducao em 98% do numero de ligacdes aéreas
internacionais para a China, face ao periodo pré-pandemia (Lusa, 2022). Tornou-se dificil para os
estudantes regressarem ao seu pais de origem, pelo que o governo e a universidade prestam apoio aos
estudantes, para que ndo existam problemas em relacao aos vistos. Por outro lado, 39,4% (26 inquiridos)
residia na China quando respondeu ao questionario, sendo que nestes casos 0s cursos a distancia
revelaram ser um motivo importante. Adicionalmente verifica-se que 4,5% reside em paises de CPLP que

nao Portugal e 4,5% nao se encontra em nenhum dos paises acima mencionados.

Grafico 3 - Onde vive atualmente?

\

m O China = EEF Porugal = EEFLISHIEIEES Paises da CPLP (exce... = gutro

Relativamente ao tipo de mobilidade (Grafico 4), existem 60,6% (40 inquiridos) de estudantes com
grau completo, 25,8% (17 inquiridos) em intercambios de estudo, 12,1% (8 inquiridos) em programas de

mobilidade de curto prazo e apenas 1,5% (1 inquirido) com outro tipo de mobilidade.

Grafico 4 - Tipo de mobilidade
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No que toca a duracao da mobilidade, o Grafico 5 revela que 65,2% (43 inquiridos) permaneceu em
mobilidade mais de um ano, 18,2% (12 inquiridos) mais de quatro semanas, mas menos de um semestre
e 16,7% (11 inquiridos) ficou mais de um semestre, mas menos de um ano. Ninguém ficou menos de

quatro semanas.

Grafico 5 — Duracdo da mobilidade

= 7EFM1H Menos de 4 semanas = 1-~5ZE1-5H] 4 semanas a 1 semestre
m PEEHEE1LE 1 semestre a 1 ano m 14510 Mais de 1 ano

A formacéo académica dos inquiridos pode ser observada no Quadro 5. Os estudantes chineses
escolhem principalmente o curso de Lingua Portuguesa (34,9%) e o mestrado em Estudos Interculturais

(33,4%). Além disso, existem alunos a frequentar também o curso do mestrado em Portugués Lingua
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Nao Materna (19,7%), as licenciaturas em Economia (4,5%), Linguas Aplicadas (3%) ou Linguas Orientais

(1,5%), o mestrado em Media Arts (1,5%), bem como o doutoramento em Engenharia Civil (1,5%).

Quadro 5 - Formacao Académica

| reeomsws s feeen

4.1.2 Parte Il : Antes da Mobilidade

A segunda parte trata dos fatores que influenciaram a escolha do destino e o processo de tomada
de decisbes em matéria de mobilidade.

A primeira pergunta é de resposta multipla, enumerando \arios fatores que influenciaram a escolha
do destino de mobilidade. Como se pode observar no Grafico 6, os fatores que mais afetaram a escolha
foram a lingua (21,4%), o custo de vida (13,6%) e a recomendacao de professores (12,1%), seguido pela
qualidade da universidade (10,7%), a seguranca (9,71%) e a recomendacao de ex-alunos de mobilidade
(9,2%). Os restantes fatores foram escolhidos com menor frequéncia: a localizacdo geografica (7,3%), as

atracdes culturais e turisticas (7,3%), o clima (6,3%) e comentarios na internet (1%).

Grafico 6 - Ao planear a sua mobilidade, que fatores o levaram a escolher Portugal?



Qualidade das Universidades Recomendacdo de professores

Recomendacies de ex-alunos em mobilidade... = Localizac3o geografica Seguranca = Clima
Custo de vida = Lingua Atracdes culturais e turisticas

Comentarios na Internet sobre Portugal Outro_

Sobre o fator decisivo que fez os inquiridos escolherem a Universidade do Minho, 36,4% (24
inquiridos) aponta os projetos colaborativos entre universidades, 33,3% (22 inquiridos) o curso e
21,2% (14 inquiridos) as recomendacdes de professores da universidade de origem ou ex-alunos em
mobilidade. Apenas 1,5% (1 inquirido) selecionou como motivo os comentarios na internet sobre a
Universidade e 1,5% (1 inquirido) a bolsa de estudo (Grafico 7).

Contudo, a partir dos dados recolhidos, sabe-se que a maioria dos inquiridos que escolheram
"curso" foram estudantes de grau completo, ou seja, aqueles que ficam mais de um ano. A
cooperacao interuniversitaria e as recomendacdes de professores da universidade de origem ou ex-
alunos em mobilidade sdo, portanto, os dois fatores mais influentes para os alunos que se

enguadram no conceito de turismo académico.

Gréfico 7 - Que fator decisivo o levou a escolher a Universidade do Minho?
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Como é possivel observar nos Graficos abaixo, 43,9% (29) dos inquiridos ja tinha estado em Portugal
e, destes, 65,5% (19) considera que a experiéncia influenciou as suas escolhas de mobilidade, contra
34,5% (10) que considera que nao teve qualquer influéncia. Por outro lado, 56,1% (37) inquiridos nunca

tinha visitado Portugal antes da estadia.

Grafico 8 - Ja tinha ido a Portugal antes do seu periodo de mobilidade?

= 5T Sim = (875 Ndo

Grafico 9 - (Se Sim) Esta experiéncia influenciou a sua escolha?

45



m Sim = Ndo

4.1.3 Parte Ill: Durante a Mobilidade

Durante o periodo da mobilidade, 50,9% (60 respostas) dos inquiridos procurou informacéo online
sobre Portugal enquanto destino turistico, atravs de redes sociais e outras plataformas, 20,3% (24
respostas) pediu opinides e sugestdes aos amigos locais, 13,6% (16 respostas) escolheu os meios de
comunicacao locais e 10,2% (12 respostas) preferiu procurar em livros ou revistas de viagens. Contudo,

apenas 4,2% (5 respostas) consultou as agéncias ou empresas turisticas.

Grafico 10 - Como é que procurou informacédo sobre experiéncias de turismo?

= [EE Online = =$AR% Amigos locais == BEiB#/22 5] Agéncias/Empresas Turisticas
= SR Meios de comunicacéo locais IRfTHEER Y Livios ou revistas de viagens
= Qutro

No que diz respeito as atividades turisticas, 98,5% (65) dos inquiridos visitou outras regides do pais;

apenas um inquirido nunca visitou. A maior parte dos inquiridos (58,5%, 38) visitou entre duas e cinco
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cidades, enquanto 41,5% visitou mais de cinco e ninguém foi apenas a uma cidade.

Quadro 6 - Atividades turisticas em Portugal

Percentagem Frequéncia

98,5% 65
1,5% 1
100% 66

Ja no que diz respeito a viagens ao estrangeiro, 69,7% (46) dos inquiridos visitou outros paises
durante o periodo de mobilidade, entre os quais 47,8% (22) visitou entre dois e cinco paises, 30,4% (14)

mais de cinco paises e 21,8% (10) um Unico pais. Por outro lado, 30,3% dos inquiridos nao visitou nenhum

outro pais.

Quadro 7 - Atividades turisticas noutros paises

Percentagem Frequéncia
69,7% 46
30,3% 20

100% 66

21,8% 10
47,8% 22
30,4% 14
100% 66
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Relativamente a pergunta do questionario sobre gastos mensais totais, € possivel observar que 43,9%
(29) dos inquiridos gastou entre 500 e 700€ por més ao longo da sua estadia, 31,8% (21) gastou menos

de 500€, 13,6% (9) gastou mais de 900€ e 10,6% (7) gastou entre 700 e 900€.

Grafico 11 - Aproximadamente quantos euros gasta no total por més?

4394

31.82

13.64

4.1.4 Parte IV: Depois da Mobilidade

A Parte IV do questionario refere-se ao nivel de satisfacdo, com uma avaliacdo de 1 a 6. Neste

quesito, constata-se que quase metade dos inquiridos (48,5%, 32) se mostra moderadamente satisfeito
com as experiéncias de mobilidade; 27,3% (18) satisfeito e 19,7% (13) muito satisfeito. Contudo, 3% (2)
dos inquiridos revelou-se insatisfeito e 1,5% (1) moderadamente insatisfeito, sendo que ninguém avaliou
a sua satisfacdo com nivel 1 (muito insatisfeito). Portanto, 95,5% (nivel 4, 5 e 6) de todos os inquiridos
estd pelo menos satisfeito com a sua experiéncia de mobilidade e apenas 4,5% (1, 2 e 3) desta

amostragem se mostrou insatisfeito. A pontuacao meédia de satisfacao foi de 4,8.

Grafico 12 - Nivel de satisfacdo dos estudantes chineses em relacdo as experiéncias de mobilidade em
Braga/Guimaraes
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Quando se questiona se recomendariam Portugal como pais de mobilidade, 90,9% da amostra
responde afirmativamente, sendo que apenas 9,1% dos inquiridos respondeu que ndo recomendaria

Portugal como destino de mobilidade (Grafico 13).

Grafico 13 - Recomenda Portugal como destino de mobilidade?

m 2gjm = e Nio

Quanto ao nivel de satisfacdo em relacdo as experiéncias turisticas, refletido no grafico abaixo, 45,5%
dos inquiridos (30) mostrou-se moderadamente satisfeito com as experiéncias turisticas; 28,8% (19)
muito satisfeito e 22,7% (15) satisfeito. Por outro lado, 3% (2) dos inquiridos mostraram-se insatisfeitos,

sendo que ninguém avaliou o seu nivel de satisfacdo com nivel 1 (muito insatisfeito) ou nivel 2
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(moderadamente insatisfeito). Portanto, 97% (nivel 4, 5 e 6) de todos os inquiridos esta pelo menos
satisfeito e apenas 3% (1, 2 e 3) se mostrou insatisfeito com as suas experiéncias turisticas. A pontuacao

média foi de 5.

Grafico 14 - Nivel de satisfacdo em relacao as experiéncias turisticas em Portugal

(=]
[=1

= Frequéncia

Relativamente a pergunta seguinte, 95,5% (63) de inquiridos afirma que recomendaria Portugal

como destino turistico, sendo que apenas 4,5% (3) dos inquiridos respondeu negativamente.

Grafico 15 - Recomenda Portugal como destino turistico?

- =S o s NEo
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A esmagadora maioria dos inquiridos (97%, 64) gostaria de regressar a Portugal como turista,

apenas 2 pessoas (3%) indicaram que ndo desejam regressar.

Grafico 16 - Regressaria a Portugal como turista?

= [EE Sim = FEE Ndo

Por fim, quanto ao nivel de concordancia com a afirmacdo "as experiéncias turisticas podem
influenciar a avaliacdo de Portugal como destino de mobilidade estudantil", 31,8% dos inquiridos
concordou com esta afirmacao, 28,8% (19) selecionou “concordo parcialmente” e 16,7% (11) “concordo
totalmente”. Assim, a maioria dos inquiridos (77,3%, 51) estd pelo menos de acordo com a afirmacao.
Por outro lado, 13,6% (9) dos inquiridos manifestou discordar da afirmacao: 7,6% assinalou “discordo

parcialmente” e apenas uma pessoa (1,5%) “discordo totalmente”.

Grafico 17 - Nivel de concordancia com a afirmacéo "As experiéncias turisticas podem influenciar a
avaliacao de Portugal como um destino de mobilidade estudantil"
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4.1.5 Parte V : Impacto da Pandemia

A amostra inclui estudantes que chegaram a Portugal entre 2014 e 2021, pelo que se destaca um
total de 45 alunos chineses (68,3%) que estavam em Portugal quando a pandemia comecou (marco de

2020).

Quadro 8 - Ano de chegada a Portugal

A pandemia influenciou a experiéncia de mobilidade, 46% das respostas indica que alunos tiveram
de cancelar viagens que tinham planeado e 45,9% que as suas aulas/percurso académico foram
interrompidos como consequéncia da situacdo epidémica mundial. Contudo, 8,11% escolheu outros
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impactos, como o facto de ndo conseguido aproveitar a vida ou terem surgido problemas psicologicos.

Grafico 18 - Como é que a pandemia afetou o seu plano original de mobilidade

= Cancelei a viagem que tinha planeado. == As minhas aulas/ percurso académico foi inte...
= Qutro

4.2 Discussao dos Resultados

De acordo com as estatisticas obtidas a partir dos resultados do questionario, a grande maioria dos
inquiridos tinha entre 18 e 30 anos de idade, mais de metade era do sexo feminino, proveniente de 22
das 34 regides administrativas de primeiro nivel na China, sendo que metade ainda vive em Portugal.

Mais de metade dos inquiridos da amostra € estudante de grau completo
(Licenciatura/Mestrado/ Doutoramento, mais de 1 ano), enquanto quase metade dos inquiridos veio para
a Universidade do Minho em mobilidade atraws de programas de intercambio de cooperacao
interuniversitaria (1 semestre a 1 ano) e de programas de mobilidade de curto prazo (curso de BabeliUM,
4 semanas a 1 semestre). Pode dizer-se que estas sdo as trés principais formas pelas quais a
Universidade do Minho recebe alunos chineses.

Em relacao aos fatores (Mazzarol & Soutar, 2002; Marcucci & Johnstone, 2007; Uysal & Jurowski,
1993; Llewellyn Smith & McCABE, 2008) que levam um estudante a deixar a China e a escolher Portugal
como destino de mobilidade, a lingua foi o fator mais escolhido. Pode deduzir-se que a principal razao
para tal serd o facto de a maioria dos inquiridos ser estudante de segunda ou terceira lingua (lingua

portuguesa). O custo de vida, a recomendacdo de professores, a qualidade das universidades, a
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seguranca e a recomendacdo de ex-alunos de mobilidade também foram selecdes representativas. A
localizacao geografica, as atracdes culturais e turisticas, o clima e os comenfarios na internet foram os
fatores menos escolhidos pela amostra em estudo.

Relativamente ao fator decisivo para a escolha final da instituicdo, os projetos de cooperacao
interuniversitaria e o curso foram os fatores mais escolhidos, seguidos das recomendacdes de professores
da universidade de origem ou ex-alunos em mobilidade. Estes resultados alinham-se com as conclusoes
do estudo de Findlay (2017) e Moskal (2017), onde se refere que a mobilidade internacional dos
estudantes nao se trata de uma escolha pessoal, mas é mediada por multiplos fatores sociais. Entre os
estudantes de intercambio chineses que desejam estudar num pais onde ndo se fala inglés, o mais
comum serd que a escolha do destino seja feita através de informacdes fornecidas pela universidade
original, professores ou ex-alunos. E por esta razdo que a cooperacdo entre universidades se torna
particularmente importante. Além disso, metade dos inquiridos ja tinha estado em Portugal antes da sua
mobilidade e 65,5% deles considera que esta experiéncia teve impacto no processo de escolha.

Segundo Borges (2014), os cerca de 7% de estudantes estrangeiros em instituicdes de ensino
superior de Portugal geram 350 milhdes de euros em receitas, incluida as taxas escolares, alojamento,
transporte, alimentacao, etc. A partir dos resultados do questionario, retira-se que a maior parte dos
inquiridos gastou entre 500 a 700€ por més, ou seja, os estudantes internacionais contribuem
ativamente para a economia local. Devido a estadias mais longas, o turismo académico tem um impacto
econémico mais elevado do que o turismo convencional. Para os estudantes chineses, existe um grande
interesse em conhecer o pais e a cultura: o presente inquérito demonstra que quase todos os inquiridos
(98,5%) visitaram outras regides de Portugal durante a estadia, 41,5% visitou att mais de cinco cidades.
Uma parte consideravel da amostra (69,7%) visitou ainda outros paises. Estes resultados alinham-se com
as conclusées do estudo de Martinez Roget et al. (2013), reiterando que os estudantes internacionais
visitam ativamente outros locais dentro da regido e do pais enquanto estudam no estrangeiro, o que se

traduz em impactos econémicos nos destinos nao principais.

No total da amostra selecionada, verifica-se um nivel de satisfacao razoavel relativamente a sua
experiéncia de mobilidade em Portugal (95,5% pelo menos satisfeitos), verificando-se também um nivel
de satisfacdo geral para com as experiéncias turisticas (97% pelo menos satisfeitos). Atravs da

observacdo dos dados apresentados no presente estudo, é possivel concluir também que praticamente
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a totalidade dos inquiridos recomendaria Portugal enquanto destino de mobilidade (90,9%) e enquanto
destino turistico (95,5%), demonstrando interesse em regressar no futuro como turista.

Por ultimo, 91,9% dos inquiridos relatou que os seus planos de viagem e de estudo foram restringidos
devido a atual pandemia de Covid-19. Neste estudo nao se aprofundou o impacto da pandemia nas
viagens académicas, mas € evidente que o contexto atingiu duramente a mobilidade estudantil

internacional, em especial os estudantes nao europeus que viajam para a Europa.
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5 - Conclusao



5.1. Consideracoes finais

A mobilidade estudantil transfronteirica € uma componente central da internacionalizacdo do ensino
superior, com implicacoes de longo alcance tanto para a economia como para 0 meio académico, e tem
crescido rapidamente nos ultimos anos. A investigacao sobre turismo académico tornou-se assim mais
valiosa em termos de procura do mercado. A China é hoje o maior exportador de estudantes
internacionais e a percentagem continua a crescer.

O presente estudo teve como ponto de partida uma revisdo de literatura acerca da evolucédo do
turismo em Portugal e em Braga, explorando o conceito de turismo académico, os fatores que influenciam
a decisédo e a repercussao no destino. Abordou também a evolucao do turismo chinés, a mobilidade
estudantil dos chineses, comparou o turismo académico e Youxue, apresentando os acordos de
cooperacao da Universidade do Minho (UMinho) com universidades da China.

Na segunda parte do trabalho, mais empirica, apresentou-se o inquérito partilhado junto dos
estudantes chineses da Universidade do Minho, tendo como principal objetivo responder as questoes
levantadas durante o estudo, questdes essas originadas pela investigacao bibliografica e quantitativa.
Este estudo visa assim, como objetivo final, contribuir para uma melhor percecédo do turismo académico
na cidade de Braga/Guimaraes, com especial foco nos estudantes chineses em mobilidade.

Um dos pontos que podemos retirar do estudo apresentado é a elevada importancia que a
mobilidade estudantil e o turismo académico apresentam para o pais de destino, uma vez que nao s6
sd0 responsaveis por beneficios diretos para as localidades de acolhimento, como também pela
importancia que a sua experiéncia positiva, e por sua vez a sua recomendacao, podera causar na futura
tomada de decisédo de outros estudantes.

Impde-se tentar responder as trés questdes colocadas no inicio. A primeira: Quais sao os fatores de
motivacdo que orientam a escolha de Portugal como destino de mobilidade? Com base nos resultados,
conclui-se que os inquiridos escolheram a lingua, seguido do custo de vida e da recomendacao de
professores como os fatores mais importantes na base da escolha de Portugal como destino de
mobilidade. No que diz respeito ao fator chave para a tomada de decisao final da instituicao, destacam-
se as parcerias de cooperacao interuniversitaria como um canal vital para que os estudantes chineses
recebam informacdes sobre o destino. Adicionalmente, é também importante ter em consideracao as

opinides dos estudantes em mobilidade, uma vez que as suas recomendacdes podem ser decisivas na
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escolha de futuros estudantes. O passa a palavra entre alunos apresenta-se assim como uma das formas
mais relevantes de comunicacao, uma vez que € facil considerar como vélidas as opinides de pessoas
proximas e de confianca, pelo que as universidades deverdo considerar este aspeto, adequando os seus
meios de promocao e divulgacao (Oliveira & Soares, 2016).

A segunda questao relacionava-se com o impacto do turismo académico no destino. A mobilidade
estudantil possui um certo impacto na economia das cidades universitarias e dos destinos proximos
(Pawlowska & Martinez Roget, 2009). O presente estudo descobriu que quase todos os estudantes
chineses (98,5%) visitaram outras regides portuguesas e 69,7% visitou outros paises enquanto estudava
em Portugal. Para além disso, a maior parte dos inquiridos gastou entre 500 a 700€ por més. Na
maioria dos casos podemos tratar a mobilidade de estudantes internacionais como um tipo de turismo:

0 turismo académico.

Por fim, qual é o feedback dos estudantes chineses sobre o turismo académico? Como é que esta
experiéncia afetou a imagem de Portugal? As respostas do inquérito permitem concluir que a satisfacéo
dos estudantes chineses com experiéncias turisticas (97%) é mais forte do que a sua satisfacdo com a
mobilidade (95,5%), e os estudantes recomendam Portugal como destino turistico (95,5%) mais do que
o recomendam como destino de mobilidade (90,9%).

Assim, Portugal podera ser uma opc¢do competitiva no mercado chinés de Youxue (viajar e estudar),
que permite ganhar conhecimento durante a viagem. Tal afirmacdo é possivel ndo s6 com base neste
estudo, mas também nas investigacdes de outros autores que encontraram um feedback muito positivo
dos turistas relativamente a Portugal (Lucas et al., 2017; Amaro et al., 2019). Isto cria um ciclo virtuoso,
quando estes estudantes regressam aos seus paises de origem, espalham a sua atitude positiva a outros
colegas, o que por sua vez influencia a escolha de Portugal como destino. Por conseguinte, o pais deve
prestar atencdo ao mercado do turismo dirigido a grupos académicos. E de grande relevo que as
universidades e instituicdes de ensino superior portuguesas procurem adaptar-se constantemente a
novas realidades, sendo flexiveis e recorrendo a estratégias de internacionalizacdo que sejam chamativas
para os alunos de mobilidade oriundos de diversos paises. Especialmente na fase de recuperacao da
epidemia, o setor do turismo também precisa de renascer atraves de uma configuracdo renovada do

mercado.
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Durante o inquérito verificou-se que nédo existe um canal oficial para contactar antigos estudantes
de intercambio chineses e de cursos de curta duracao na Universidade do Minho, e que no futuro poderia
ser explorada a oportunidade de desenvolver associacdes ou organizacdes que promovam e apoiem o
intercambio de estudantes (por exemplo sob a alcada do Gabinete Chinés - Divisao de Relacdes
Internacionais da Universidade de Coimbra, Erasmus Student Network, etc.). Ao mesmo tempo, a
Universidade do Minho deve cooperar ativamente com as academias chinesas com cursos de lingua
portuguesa, para que mais estudantes tenham a oportunidade de conhecer e escolher esta academia

portuguesa.

5.2. Limitagdes do Estudo

No processo de recolha das respostas ao questionario, verificaram-se algumas dificuldades das
quais se destacam as seguintes. Por um lado, o contacto com os estudantes chineses que cumpriam os
requisitos para o presente estudo, a saber, estudantes em turismo académico cujo o periodo de estudo
equivale a menos de um ano, apresentou mais dificuldades do que o inicialmente esperado. Tal
dificuldade resultou do facto de apenas metade da amostra se tratar de estudantes em intercambio ou
cursos de curta duracao na Universidade do Minho, sendo que os restantes sao estudantes a efetuar
formacdo completa. Este fator pode ter levado a resultados mais tendenciosos em determinadas questdes.

Porm, de acordo com o estudo de Hughes, Wang e Shu (2015), os estudantes em formacao
completa comportam-se de forma semelhante aos turistas, pelo que se justifica assim a escolha dessa
amostra.

Uma segunda dificuldade encontrada foi a de contactar os estudantes de acordo com as
especificidades acima referidas, resultando numa amostra mais representativa de alunos de anos mais
recentes. Tendo em consideracao os efeitos da pandemia, e de que esta possa ter afetado as viagens a
nivel mundial, o inquérito apresentado pode ser um reflexo desses efeitos negativos, por exemplo no que
respeita ao comportamento, uma vez que a pandemia impediu os estudantes em mobilidade de viajarem
em Portugal ou para outros paises, mesmo que esse fosse o seu desejo original. Desta forma, tal fator
pode ter também afetado as respostas ao questionario.

Por fim, no que diz respeito as limitacdes da investigacao quantitativa, ao ganhar-se em extensividade

perde-se em intensidade, faltando algumas questées com caracteristicas culturais.
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Esperamos que, apesar destas limitacoes, o presente trabalho permita uma melhor compreensao

do fendmeno de mobilidade estudantil chinesa em Portugal e que lance pistas para investigacao futura.
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Anexo Il - Inquérito por questionario: um estudo sobre estudantes chineses em mobilidade

internacional na Universidade do Minho

A participacdo ¢ anonima e confidencial, os dados sdo apenas para tratamento analitico e nenhuma resposta

sera analisada ou relatada individualmente. O preenchimento demorara menos de 3 minutos.

l. Caracterizacdo Sociodemografica

1. Idade

18-30

>30

2. Sexo
Feminino

Masculino

3. Em que provincia/regido da China nasceu?
Pequim
Tianjin
Hebei
Shanxi
Mongplia Interior
Liaoning
Jilin
Heilongjiang
Xangai
Jiangsu
Zhejiang

Anhui
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Fujian
Jiangx
Shandong
Henan
Hubei
Hunan
Gantao
Quancim
Aindo
Chongging
Sichuan
Guizhou
Yunnan
Tibete
Xianxim
Gansu
Chingai
Ninxia
Xinjiang
Taiwan
Macau
Hong Kong

Diaoyu

Onde vive atualmente?
China
Portugal
Paises da CPLP (exceto Portugal)

+ outro
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5. Tipo de Mobilidade
Intercambio de estudos
Programa de mobilidade curto (ex: curso de BabeliUM)
Grau completo (Licenciatura/Mestrado/Doutoramento)

+ outro

6. Duracdo da mobilidade
Menos de 1 més
1 mésa 1 semestre
1 semestre a 1 ano

Mais de 1 ano

7. Formacdo Académica (ex: curso de lingua portuguesa, Licenciatura em Economia, Mestrado em Estudos

Interculturais, etc.)

Il. Antes da Mobilidade

8. Ao planear a sua mobilidade, que fatores o levaram a escolher Portugal? (varias opcoes)
Qualidade das Universidades
Recomendacao de professores
Recomendacdes de ex-alunos em mobilidade em Portugal
Localizacao geografica
Seguranca
Clima
Custo de vida
Lingua
Atracdes culturais e turisticas
Comentarios na Internet sobre Portugal

+ outro
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9. Que fator decisivo o levou a escolher a Universidade do Minho?
Projetos colaborativos entre universidades
Curso
Recomendacdes de professores da universidade de origem ou ex-alunos em mobilidade em Portugal
Comentarios na Internet sobre a Universidade
Bolsa de estudo

+ outro

10. Ja tinha ido a Portugal antes do seu periodo de mobilidade?
Sim

Nao

10.1. (Se SIM) Esta experiéncia influenciou a sua escolha?

Sim

Nao

I11. Durante a Mobilidade

11. Como € que procurou informacao sobre experiéncias turisticas em Portugal? (varias opcoes)
Online

Amigos locais

Agéncias/Empresas Turisticas

Meios de comunicacéo locais

Livros ou revistas de viagens

+ Qutro

12. Durante a sua estadia em Braga/Guimaraes, visitou outras regides do pais?

Sim
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Nao

12.1. (se SIM) Quantas cidades portuguesas visitou?
1
275

>5

13. Durante a sua estadia em Braga/Guimaraes, visitou outros paises?
Sim

Nao

13.1. (se SIM) Quantos paises visitou?
1
275

>5

14. Aproximadamente quantos euros gasta no total por més em habitacao, vestuario, etc?
< 500€
5007700€
7007900€

> 900€

IV. Depois da Mobilidade

15. At que ponto esta satisfeito com a sua experiéncia de mobilidade em Braga/Guimaraes? (Escala de Likert)

176

16. Recomenda Portugal como destino de mobilidade?

Sim
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Nao

17. At que ponto esta satisfeito com as suas experiéncias turisticas em Portugal? (Escala de Likert)

176

18. Recomenda Portugal como destino turistico?
Sim

Nao

19. Regressaria a Portugal como turista?
Sim

Nao

20. Acha que a experiéncia turistica pode influenciar a avaliacdo de Portugal como um destino de mobilidade estudantil?
(Escala de Likert)
176

V . Impacto da Pandemia

21. Quando é que chegou para Portugal: __ /_ MM/YYYY

22. Se era estudante chinés em Portugal quando a pandemia comecou (marco de 2020), como é que a pandemia
afetou o seu plano original de mobilidade? (varias opcdes)
Nao pude viajar, como tinha planeado originalmente
As minhas aulas/ percurso académico foi interrompido

+ outro
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