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Resumo

Este trabalho, apresenta o estudo do impacto dos sistemas de gestdo nas areas da
qualidade, ambiente e seguranca e saude no trabalho nas pequenas e médias empresas
portuguesas, visto ser uma das metodologias utilizadas pelas empresas para fazerem
frente & competitividade e a globalizag&o.

Utiliza como base as normas I1SO 9000 referente ao sistema de gestdo da
qualidade, as 1SO 14000 referente ao sistema de gestdo ambiental e as OHSAS 18000
para o sistema de gestdo da seguranca e satde no trabalho.

Tem como fundamentacdo tedrica os conceitos do sistema de gestdo da
qualidade, ambiente e seguranca. O conceito de sistemas integrados de gestdo e de
PME.

A técnica utilizada para avaliacdo dos sistemas implementados, foi o inquérito
por questionario as empresas, considerando que estas tinham de possuir pelo menos o
sistema de gestdo da qualidade certificado e ser uma pequena ou média empresa.

No trabalho discute-se as razdes pela qual as empresas aderem ou nao as
certificacbes, os beneficios e o impacto que as empresas obtiveram e questdes
pertinentes sobre os trés sistemas de gestdo e algumas directrizes contidas nas normas
ISO 9000, ISO 14000 e OHSAS 18000.

Por fim discute-se a possibilidade de existéncia de uma Unica norma que
envolvesse os trés sistemas: qualidade, ambiente e seguranca, as vantagens e
desvantagens que uma Unica norma poderia apresentar: tais como optimizacdo de
recursos humanos, simplificagdo de documentacdo, menor burocracia, diminuicdo de
custos nas auditorias e formacdes e traria dificuldade na implementacdo da integracéo

dos sistemas de gestao.

Palavras chave: Qualidade, Ambiente, Seguranca, Sistemas Integrados de Gestéo e
PME




Abstract

This is a project about the study of the impact of management systems in the
areas of quality, environment and health and safety in the work place in small and
medium portugueses companies, because it is one the methods used by many firms to
face competitiveness and globalization.

In this project it is used as reference the standards 1SO 9000 in relation to the
management quality system, the 1SO 14000 in relation to the environment management
system and the OHSAS 18000 for the health and safety management system.

It utilizes as theoretical foundation the concepts of the quality management
system, environment and safety and the concept of integrated management systems and
small and medium companies.

The method used to evaluate the implemented systems, is by a form of
questionnaire to the firms, considering the fact they had to have at least the quality
management system certification and had to be a small or medium enterprise.

In the project it is discussed the reasons for the companies to subscribe to
certifications, the advantages and attainable results and questions about the three
systems and some directions in standards 1ISO 9000, ISO 14000 and OHSAS 18000.

At the end it is dicussed the possibility of having only one standard that will
involve the three systems: quality, environment and safety. The advantages and
disadvantages that a unique standard would give are such as optimism to human
resources, simplification of documentation, less buraucracy, cost reduction with book
keeping and training and would increase problems in the implementation of a

management integrated system.

Key Words: Quality, Environment, Safety, Management Integrated Systems and Small

and medium size companies
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Introducéo

Capitulo 1

Introducéo

Actualmente, verifica-se que a gestdo da qualidade, do ambiente e da seguranca
e salde no trabalho estdo a ganhar um espago crescente no meio industrial. As empresas
para vencerem a crescente competitividade, estdo a utilizar estratégias de gestdo que
satisfacam as exigéncias dos clientes (Qualidade), dos colaboradores (Seguranca e
Saude) e da sociedade (Ambiente).

Com a crescente internacionalizacdo dos mercados, com o aumento da exigéncia
dos clientes, a necessidade de rentabilizacdo dos investimentos e maximizacdo da sua
eficiéncia as organizacOes estdo sujeitas a uma grande pressdo concorrencial, o que
significa que tém de ser competitivas para poder sobreviver.

As empresas véem na certificacdo da qualidade, ambiente e seguranca a resposta
as diferentes necessidades sentidas nas diferentes areas: na relacdo Cliente/Fornecedor,
na globalizacdo da economia, nos mercados concorrenciais e nas altera¢fes tecnologicas
e sociais. Pode-se salientar que finalmente as questdes relacionadas com o ambiente, a
seguranga e salde no trabalho ganham o seu devido mérito nas organizacfes e na
sociedade.

Cada vez mais as organizagdes descobrem que os seus sistemas de gestdo da
qualidade podem ser utilizados como base para a implementacdo do sistema de gestéo
ambiental e de seguranca e satde no trabalho, existindo uma forte sinergia entre os trés
sistemas.

Kaizen uma das chaves do sucesso competitivo do Japdo, idealizado por
Masaaki Imai [50], € uma estratégia minuciosa de melhorias graduais, implementadas
continuamente que define melhoria continua envolvendo a participacdo de todos.
Pessoas de todos 0s niveis sdo a esséncia de uma organizacdo, ou seja, melhoria
continua através da sinergia, “todos fazem um pouco a todo 0 momento”.

Sinergia, é composto por duas palavras de origem grega, em que syn significa
juntos e ergein significa trabalho, pode ser entendida entdo como cooperagdo ou como o
efeito resultante da accao de varios agentes que actuam para um mesmo resultado, cujo

o valor é superior ao valor do conjunto desses agentes, se actuassem individualmente.
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Para Pascal Dennis [14] a seguranca e 0 ambiente séo factores de influéncia no
sistema da qualidade, e a aplicacdo dos principios da gestdo da qualidade a seguranca e
ambiente pode ter como resultado o crescimento de uma organizacéao.

Mas para 0 mesmo autor, os problemas da qualidade, ambiente e seguranga tém
a mesma causa raiz — a entropia, ou seja, 0 aumento da variagdo do sistema e a
instabilidade, que pode ser reduzida por um eficaz sistema de gestdo. Estes conceitos

estdo sumariados na figura 1.1.

Qualidade

Seguranca Ambiente

Fig 1.1: Simbolo da Sinergia Qualidade, Ambiente e Seguranca
(Fonte: Quality, Safety, Environment; Pascal Dennis [14])

A hélice representa a entropia, a causa principal dos problemas da qualidade,
ambiente e seguranca, mas também podera representar a espiral da melhoria continua. O
tridangulo representa o sistema de gestdo que controla as forgas da entropia. Os trés lados
do tridngulo representam o sistema integrado Qualidade, Seguranca e Ambiente.

Actualmente, os modelos mais divulgados com mais aplicacéo e reconhecimento
internacional, séo:

-A norma da série 1ISO 9001:2000 como modelo de sistema de gestdo da

qualidade;

-A norma ISO 14001:2004, como modelo de sistema de gestdo ambiental;

-A OHSAS 18001:1999, que na auséncia de uma norma I1SO para a certificagéo

constitui um referencial de reconhecimento internacional para a certificacdo de

sistemas de gestdo da seguranca e saude no trabalho, desenvolvido e aprovado
pela British standard Institution com a participacdo de diversos organismos

certificadores. No entanto muitos paises, apreciaram o interesse desta norma e

desenvolveram o seu proprio referencial, no caso de Portugal, desenvolveram a




Introducéo

NP 4397:2001 — Sistemas de gestdo da seguranca e satde no trabalho publicada
pelo IPQ em 2001.

As normas 1SO 9001:2000, 14001:2004 e OHSAS 18001:1999 sdo de tal modo
genéricas e globais que permitem a qualquer tipo de empresas utilizad-las como
instrumento base para a implementacdo do seu sistema de gestdo (qualidade, ambiente,
seguranca) individual ou integrado e posterior certificacdo. Sdo exemplos empresas do
ramo automovel, do ramo eléctrico, téxtil, metal ou mecénicas, de servi¢os, informatica,

hotelaria, salde entre outras.

1.1 - Origem do trabalho

Num artigo publicado pela APCER [55] o essencial para as empresas €
satisfazer as expectativas dos clientes assegurando a sua fidelizacdo, recorrem para
isso a norma ISO 9001, também é necessario preservar o ambiente externo —
recorrendo as normas I1SO 14001, e Interno — recorrendo as OHSAS 18001, que sdo
indispensaveis para 0 sucesso continuado e sO assim serd possivel assegurar a
competitividade e o desenvolvimento sustentavel.

A implementacdo de sistemas de gestdo de acordo com os referenciais
normativos aplicaveis e a sua posterior certificacdo € um processo voluntario, suportado
por cada empresa pelos objectivos, politicas, motivacdes e globalizacdo da economia.

Em Junho de 2006, foi publicado pelo ISO SURVEY 2005, um estudo da
Organizacao Internacional de Normalizacdo (ISO), que permite analisar a evolugdo a
nivel global e a nivel de Portugal da certificagdo dos sistemas de gestdo da qualidade e
de gestdo ambiental até 2005 [76].

Assim, de acordo com o citado estudo, no que se refere aos sistemas da
qualidade, a China localiza-se no topo da lista de paises com maior nimero de
certificacbes (mais de 143 000 entidades certificadas), seguida de It&lia, Japdo e
Espanha (47 445 entidades certificadas). Portugal ocupa a 232 posicdo a nivel mundial e
a 132 posicdo a nivel europeu (3 417 certificados em 2003, 4 733 em 2004 e 5820 em
2005).

Em ambiente, o Japdo encabeca a lista de paises com maior ndmero de

certificacBes (23 466 entidades certificadas), seguido da China, da Espanha e Itélia.
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Portugal em termos de certificados tem aumentado consideravelmente ano apds ano
(248 certificados em 2003, 404 em 2004 e 504 em 2005).

Certificados 1SO 9001 até 2005

143823
98028

S3771 47445 45612

f T T T T T f
China Italia Japdao Espanha Reino  Portugal
Unido

Certificados 1SO 14001 até 2005

8620 7080 6055

f T
Japao

T T T T f
China  Espanha Italia Reino  Portugal
Unido

Fig 1.2: Distribuicao dos certificados da ISO 9001 e ISO 14001 até 2005 (Fonte ISO SURVEY [76])

As empresas portuguesas atribuem uma importncia crescente a area da

certificacdo, apresentando uma taxa de crescimento 1SO 9001 (Qualidade) e 1SO 14001

(Ambiente) superior a média mundial.

1.2 - Tema e sua importancia

“O impacto do sistema QAS nas PME”, ou seja, estudar o impacto da aplicacdo

dos Sistemas de Qualidade, Ambiente e Seguranca nas Pequenas e Médias Empresas

portuguesas € o tema desta dissertacao.

A motivacdo da escolha deste tema e a realizacdo do trabalho, baseou-se nos

seguintes pontos:

- O processo de certificacdo, € um processo totalmente voluntario, podendo

recorrer a este servigo qualquer empresa, independentemente da sua actividade

ou estatuto;

- O nimero de empresas certificadas esta a aumentar significativamente, em

qualidade de 3 417 certificados em 2003, passou a 5820 em 2005 e em ambiente
de 248 certificados em 2003 cresceu para 504 em 2005);

- As organizacOes sentem a pressao para implementar e gerir outros sistemas que

ndo apenas o da qualidade;

- Portugal destaca-se na Europa por uma elevada ocorréncia de acidentes de

trabalho;
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- As normas internacionais 1SO 14001 -"Sistemas de Gestdo Ambiental” e
OHSAS 18001 -"Sistemas de Gestdo da SST”, tudo indica, serdo integrados nos
sistemas 1SO 9001.

Persiste entdo a questdo de que os sistemas de gestdo certificaveis fornecem a
chave que abre as portas do mercado nacional e internacional, ou € apenas mais uma
filosofia de gestdo que esta na moda.

Tendo em conta que o tema “sistemas integrados de gestdo” € relativamente
novo e apelativo, sendo planificado e implementado ainda em poucas industrias, embora
0 seu numero de adesédo tenha uma tendéncia crescente.

Neste trabalho, pretende-se identificar e levantar as principais dificuldades

enfrentadas pelas PME na aplicacdo de tais praticas modernas de gest&o.

1.3 - Objectivos

O objectivo geral deste trabalho € estudar o impacto dos sistemas integrados de
gestdo nas pequenas e médias empresas portuguesas. Fazer um levantamento dos pontos
fortes e fracos dos referidos sistemas.

Em termos especificos, esta pesquisa procurou alcancar os seguintes resultados:

- Analisar as razdes pela qual as empresas aderem ou ndo a certificacdo e ou

aplicacdo de sistemas integrados de gestéo;

- Identificar as vantagens e desvantagens da certificacdo nas empresas de

pequeno e médio porte;

- Avaliar o impacto das certificacdes da qualidade, ambiente e seguranca, pelas

normas 1SO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001.

1.4 - Método

Para o planeamento e realizacdo do estudo do impacto do sistema integrado de
gestdo nas PME, foi necessaria uma revisdo bibliografica relativa aos seguintes temas:
sistemas de gestdo da qualidade, sistemas de gestdo ambiental, sistemas de gestdo da
seguranga e salde no trabalho, as normas ISO 9001:2000, 14001:2004 e OHSAS
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18001:1999 — fundamentada basicamente em artigos e publicagdes que possibilitou um
conhecimento abrangente e tedrico, conduzindo assim a concretizacéo deste trabalho.

Ap0s a revisdo bibliogréafica, foi elaborado um questionario, cujos destinatarios
eram as PME portuguesas que continham pelo menos a certificagdo em qualidade.

Aquando da recep¢do das respostas ao questionario efectuou-se o tratamento
estatistico dos questionarios utilizando o software SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) 14.0 para Windows. O questionario procurou abordar, qual ou quais:

- Os beneficios da certificacdo em qualidade;

- As ferramentas de qualidade mais usadas;

- As razfes que levaram ou néo a certificacdo ambiental;

- O impacto da certificacdo ambiental na empresa;

- O tratamento de residuos;

- As razdes que levaram ou ndo a certificagdo em seguranca e saude no trabalho;

- O impacto da certificacdo em seguranga na empresa;

- O tipo de acidentes mais frequentes;

- As técnicas usadas para o desenvolvimento da melhoria continua.

Para dar uma ideia sobre o estudo em causa, no final do questionério colocou-se
uma questdo aberta: “Preferia uma norma Unica para a certificacdo dos trés sistemas?”

Esta questdo apenas nos permitira avaliar de uma forma qualitativa as respostas.

1.5 - Estrutura do trabalho

O presente trabalho divide-se em 5 capitulos,

No capitulo 1, evidencia-se a problematica do objecto de estudo, destacando as
variaveis que influenciam o desempenho e a sobrevivéncia das empresas. E descrito o
tema, a sua importancia, 0s objectivos e as limita¢cdes do estudo.

No capitulo 2, € realizado uma ampla revisdo da literatura sobre os sistemas de
gestdo da qualidade, meio ambiente e seguranca e satde no trabalho, apresenta-se um
levantamento histdrico dos sistemas de gestdo com énfase na normalizacao, evoluindo
para a integracdo dos trés sistemas.

No capitulo 3, é apresentado um conjunto de métodos cientificos de recolha e

andlise de dados, evidenciando os utilizados neste trabalho.
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O capitulo 4, descreve a metodologia utilizada. E apresentada a estrutura da
pesquisa, é descrito 0 metodo utilizado para a recolha dos dados, analise e interpretacédo
dos dados da pesquisa

No capitulo 5, sdo apresentadas as conclusdes gerais obtidas relativas aos

objectivos inicialmente definidos e as sugestdes para trabalhos futuros.

1.6 - LimitacOes do trabalho

A abordagem dos sistemas de gestdo da qualidade, do ambiente, da seguranca e
salde no trabalho e da integracdo dos mesmos, limitou-se a analise dos referenciais
mais utilizados e abrangentes e cuja implementagdo € independente da natureza,
dimensdo, sector de actividade, 1SO 9001:2000, ISO 14001:2004 e OHSAS
18001:1999.

Para a realizacdo do estudo do impacto dos sistemas qualidade, ambiente e
seguranca, foi considerado todo o universo de empresas portuguesas certificadas que
constavam nas paginas de internet da Associacdo das PME em Portugal, da Associagao
Empresarial de Portugal - AEP, da Associacdo Portuguesa de Certificacdo - APCER,
enviando-lhes o questionario via electronica, no ano de 2004.

Na analise de resultados foram consideradas somente as pequenas e médias
empresas portuguesas com pelo menos o sistema da qualidade implementado,
certificado e que responderam ao inquérito via electronica ou postal.

Nesta dissertacao, foi utilizado como técnica de investigacdo — o inquérito, logo
os resultados sé podem ser lidos, interpretados e analisados através do filtro do método
que permitiu produzi-los. Trata-se de uma exigéncia epistemoldgica de base. Se a
questdo tivesse sido formulada de outro modo, se a recolha de observagdes se tivesse
operado noutro momento ou noutras condic@es, os resultados obtidos poderiam néo ser

0S mesmos, mas pensa-se que, no essencial, ndo divergiriam muito dos produzidos.
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Capitulo 2
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No decurso natural de crescimento e desenvolvimento de uma organizacao,
varios sdo os desafios que se apresentam como batalhas a vencer para assim poder
alcancar a competitividade e representatividade no mercado. No contexto nacional, a
dimensdo reduzida do mercado e a concorréncia dos paises da comunidade europeia,
levam a que as empresas portuguesas optem pelo reconhecimento internacional através
da certificacdo dos seus sistemas de gestéo.

A certificacdo é obtida apds a implementacdo dos sistemas de gestdo da
qualidade e ou ambiente e ou seguranca. O foco deste trabalho deu-se sobre a utilizacdo
das normas ISO 9001:2000 — sistema de gestdo da qualidade, norma 1SO 14001 —
sistema de gestdo ambiental, norma OHSAS 18001 — sistema de gestdo de saude e
seguranca no trabalho, pela sua grande aplicacao a nivel mundial.

Este capitulo, procura esclarecer o0s conceitos tedricos dos problemas
apresentados. E feita uma revisdo bibliografica detalhada dos conceitos fundamentais
relacionados com os sistemas de qualidade, ambiente e seguranca, focalizando a sua
importancia na certificagdo dos sistemas. Também faz uma breve definicdo de pequenas

e médias empresas pela legislacdo portuguesa.

2.1 - Sistema de Gestdo da Qualidade

Para conduzir e operar com sucesso uma organizagao, é necessario
dirigi-la e controla-la de maneira transparente e sistematica.
Deming [13]

Um sistema de gestdo pode ser definido como sendo um conjunto de pessoas,
recursos e procedimentos, dentro de algum nivel de complexidade, cujos componentes
associados interagem de uma maneira organizada para realizar uma tarefa especifica e

atingirem um dado objectivo.
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De acordo com as normas I1SO 9001 [88], o sistema de gestdo da qualidade é
definido como *“um sistema de gestdo para dirigir e controlar uma organizacdo no que
diz respeito a qualidade”. O sistema de gestdo da qualidade permite que uma
organizacdo identifique e atenda as necessidades e expectativas dos seus clientes,
fornecedores, funcionarios e comunidade de modo a alcangar a vantagem competitiva
de uma forma eficaz e eficiente (Batalas [5]).

Para Greg Hutchins [20] a ISO 9000 ndo é uma norma internacional da
qualidade revolucionéria. Ela é evolucionaria, ou seja, evolui a partir de normas de
qualidade existentes e amplamente usadas. As suas origens remontam a norma militar
inicial para a qualidade, desenvolvida em 1963, a MIL-Q 9858A, a norma da qualidade
da NATO, a AQAP 1, e da norma da qualidade britanica, BS 5750.

As normas da familia ISO 9000 surgiram para criar uma linguagem comum e
sdo referenciais para a implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade, que
representam um consenso internacional sobre boas praticas de gestdo e com o objectivo
de garantir, da primeira e de todas as vezes, o fornecimento de produtos que satisfacam
os requisitos dos clientes bem como a prevencdo dos problemas e a demonstracdo e
utilizacdo da melhoria continua.

Os principios basicos descritos na norma ISO 9001:2000 da gestdo da qualidade
sdo:

- Estabelecer uma base solida para os novos referenciais normativos;

- Facilitar a definicdo de objectivos da qualidade;

- Potenciar a sua utilizacdo como elementos fundamentais para a melhoria do

desempenho das organizacdes;

- Promover uma aproximacao dos referenciais normativos com a maioria dos

modelos de exceléncia e de qualidade total.

O modelo de um SGQ baseado em processos, preconizado pela 1ISO 9001:2000,

¢ assim apresentado:
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Melhoria Continua do Sistema
de Gestdo da Qualidade

CLIENTES |, _____{ RESPONSABILIDADE DA DIREGAO CLIENTES

g 0

GESTAD DE

Requisitos

| Entrada

Legenda:
——pp  Alividades que agregam valo

_h‘ Fluzo de Informazao

Fig 2.1: Modelo de Sistema de Gestdo da Qualidade baseada em processos
(Fonte: Norma 1SO 9001:2000 [88])

O modelo do SGQ baseado em processos, conforme a figura 2.1 ilustra as
ligacGes dos processos sob responsabilidade directa da direc¢do, dos processos
relacionados com a gestdo de recursos humanos e dos processos de melhoria que juntos
sustentam o0s processos de producdo. Nesta abordagem, os clientes tém um papel
primordial na definicdo dos requisitos e na avaliagdo dos resultados, traduzidos pela
satisfacao.

Um dos conceitos associados as normas ISO 9000 é o conhecido ciclo de
Deming. Este ciclo baseia-se na aplicagdo na metodologia PDCA. O método Plan — Do
— Check — Act, foi desenvolvido na década de 30 pelo americano Shewhart, mas foi
Edwards Deming o seu maior divulgador, ao aplicar o seu conceito no Japédo (Pascal
Dennis [14]).

Num processo de melhoria continua, o ciclo prevé a melhoria continua do
sistema, através das seguintes fases:

PLAN: Tracar um Plano, com base nas directrizes da empresa. Consiste em
definir a situacdo actual, o que se quer, planear o que seréa feito, estabelecer objectivos

mensuraveis e definir os métodos que permitirdo atingir 0s objectivos propostos.

10
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DO: Executar o plano, tomar a iniciativa, educar, formar, implementar e
executar o planeado conforme os objectivos e métodos definidos.

CHECK: Verificar os resultados que se estdo a obter e comparar os resultados
com o padrdo. Verificar continuamente o trabalho para ver se esta a ser executado
conforme o planeado

ACT: Actuar, fazer correccdes de rotas se necessario, tomar acg¢les correctivas
ou de melhoria caso tenha sido constatado na fase anterior a necessidade de corrigir ou

melhorar o processo.

| CICLO DA MELHORIA CONTINUA |

ACTION PLAN
A P
CHEC\ /

| CICLO DE SHEWHART OU CICLO DE DEMING

Fig 2.2: Ciclo de Shewart ou Ciclo de Deming

(Fonte: Vicente Falconi Campos [9])

O ciclo PDCA ¢€ para ser usado como um modelo dindmico. De acordo com a
figura 2.2, a conclusdo de uma volta do ciclo flii no comego do seguinte, seguindo o
espirito da melhoria continua, o processo pode ser sempre reanalisado.

Com o passar do tempo, cada ciclo é concluido, e um novo ciclo e mais
complexo pode ser iniciado, alcancando assim o processo um sistema de melhoria
continua. Este ciclo ininterrupto é representado na figura 2.3, na rampa de melhoria
continua (Victor Mirshawka [30]).

Complexidade

Fig 2.3: Rampa da Melhoria Continua (Fonte: Victor Mirshawka [30])

11
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O sistema de gestdo da qualidade, por si s6 ndo representa melhoria nos
produtos, nem nos processos. Ele é uma ferramenta que estd a disposicdo das
organizagOes para que se possam desenvolver de uma forma mais sistematica. Exige da
administracdo e de todos os colaboradores um trabalho constante para se atingir as
metas estabelecidas. Este sistema deve permitir a satisfacdo ndo sé dos clientes mas de

toda os colaboradores e gestores.

As normas da série 1SO, isoladamente, ndo produzirdo qualidade nas
empresas. Elas, como toda e qualquer norma, sdo apenas uma referéncia
do “O que fazer”. O “Como fazer” é um problema nada simples que a
prépria empresa devera estudar, planear e executar com 0s seus proprios
recursos e adapta-los a sua realidade.

Barros, “ Sensibilizando para a Qualidade” [51]

2.1.1 - Evolucdo histdrica da gestao da qualidade

As diversas formas pelas quais as empresas planeiam, definem, obtém,
controlam, melhoram continuamente e demonstram a qualidade, tem sofrido grandes
evolugdes ao longo dos ultimos tempos, respondendo a mudangas politicas, econdémicas
e sociais.

A preocupagdo com a qualidade de bens e servicos ndo é recente. Os clientes
sempre tiveram o0 cuidado de inspeccionar 0s bens e servicos que recebiam. Essa
preocupacao caracterizou a chamada “era da inspec¢do”, que se voltava para o produto
acabado. Assim sendo, ndo se produzia qualidade, apenas se encontrava produtos
defeituosos na razdo directa da intensidade da inspeccdo (Retirado dos apontamentos
[63]).

Nas empresas surge a figura inspector de qualidade que assumia uma posicao
correctiva, ou seja, separar produtos bons de defeituosos (consoante a respectiva
conformidade com algo comparativo: especificacbes, desenho, entre outras). Com a
inspeccdo, embora se evite a maioria dos produtos defeituosos chegarem ao
consumidor, o distanciamento da producdo em relacdo a qualidade faz com que um
namero significativo de pecas ndo conforme sejam produzidas e sucatadas.

O desenvolvimento do controlo de qualidade com base no controle estatistico

surgiu com o aparecimento da producdo em massa e com a 22 guerra mundial. O

12
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controlo estatistico traduziu-se na introducdo de técnicas de amostragem que possibilita
uma inspeccdo mais eficiente, elimina a inspec¢do a 100% mas mantém entretanto o
caracter correctivo Assim sendo, esta fase conserva as caracteristicas de inspeccao,
associando-lhe uma accdo traduzida na procura de desvios da qualidade, procurando as
suas causas [74].

A analise estatistica, por outro lado, veio permitir a avaliagdo com maior
seguranca da satisfacdo do consumidor, que comeca a constituir uma preocupacdo. O
controlo estatistico da qualidade tem como base os estudos do inicio da década de 30
por Shewart, Dodge, Roming, entre outros, na sua maioria proveniente da Bell
Laboratories (Retirado dos apontamentos [63]). Os sistemas da qualidade foram
pensados, esquematizados, melhorados e implementados desde a década de 30 nos
Estados Unidos e, um pouco mais tarde (anos 40), no Japao e em varios outros paises do
mundo.

Com o aumento da complexidade dos produtos na década de 50, surgiu a
preocupacao com a gestdo da qualidade, que ofereceu uma nova filosofia de gestdo com
base no desenvolvimento e na aplicacdo de conceitos, métodos e técnicas adequados a
uma nova realidade. A gestdo da qualidade total, como ficou conhecida essa nova
filosofia, marcou o deslocamento da analise do produto ou servico para a concepgao de
um sistema da qualidade.

A qualidade deixou de ser um aspecto do produto e responsabilidade apenas de
departamento especifico, e passou a ser um problema da empresa, abrangendo, como
tal, todos os aspectos da sua operagdo, envolvendo todos os departamentos da empresa.
Além disso, 0 objectivo até entdo quase e exclusivamente correctivo, passa a ter uma
forte conexao preventiva.

A partir do esforco da reconstrugdo do pds guerra, a industria japonesa
surpreende o ocidente, ganhando lideranga em diversos sectores, fortemente ligados a
qualidade, que se torna estratégia nacional de sobrevivéncia e competitividade. A
questdo da qualidade passa a abranger a empresa como um todo, tratando de aspectos
técnicos, administrativos, organizacionais e a depender ndo sé da engenharia e da
estatistica, mas também de ciéncias tais como psicologia, sociologia, economia,
informatica entre outras.

Enquanto no ocidente a garantia da qualidade é voltada para sistemas, aspectos
técnicos, especialistas da qualidade e demonstracdo da qualidade, a énfase do Japdo é

voltada para as melhorias continuas, aspectos de gestdo e de motivacéo, participacdo de
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todos os colaboradores e satisfacdo do cliente. A comparacdo entre os objectivos do
Japdo e do Ocidente, comeca a despertar o interesse das empresas ocidentais, que
procuram uma resposta ao enorme avanco da industria do Japdo. Um dos indicadores é
0 interesse que surge na década de 80 sobre as ideias de Deming, que em 1950 levara 0s
conceitos de controle estatisticos da qualidade para o Japdo, e que permaneceram um
periodo significativo sem repercussdo consideravel no seu proprio pais, os Estados
Unidos.

O conceito da gestdo da qualidade total € um modelo de gestdo, com origem no
Japdo e posteriormente expandiu-se pelos outros continentes, com objectivo das
empresas criarem adequadas condicdes para alcancarem melhores resultados. Surgiu a
partir dos mestres da qualidade Deming, Juran, Crosby, Feigenbaun, Taguchi, Ishikawa,
entre outros. As metodologias defendidas por uns complementam as metodologias
defendidas por outros, mas em alguns pontos contradizem-se, tais como, para alguns
autores a qualidade é a conformidade com as especificacdes, para outros nao é
suficiente o cumprimento das especificacOes, para outros € uma filosofia de gestdo e um
compromisso com a exceléncia. Salienta-se assim que as medidas a tomar devem ser
escolhidas e adaptadas a realidade de cada empresa.

Para diversos autores, da gestdo da qualidade total depende a sobrevivéncia das
empresas. Varios sdo os principios basicos da gestdo da qualidade total, tais como:
satisfacdo total do cliente, atender e exceder as expectativas dos clientes, trabalho em
equipa intervindo toda a organizagéo e a busca constante da solugdo de problemas e da
melhoria continua.

Pode-se dizer hoje, que a estratégia actual tem a ver com a pratica das teorias
descritas nos pontos anteriores, acrescidas de uma outra de crescente relevo: o factor
humano, isto é, a humanizacdo da empresa. Todos os colaboradores da empresa, assim
como clientes e fornecedores devem ser envolvidos na qualidade e no desempenho da
melhoria continua.

Actualmente, tornou-se necessario, que as empresas adoptassem um sistema de
gestdo da qualidade, e com a tendéncia da globalizacdo da economia, é evidente que
clientes e fornecedores, a nivel mundial utilizem o mesmo vocabulario, surgiu a
necessidade de padronizacdo. Foram emitidas pela 1SO (International Organization for

Standardization), normas internacionais sobre sistemas de gestdo da qualidade.
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2.1.2 — Certificacdo do sistema de gestdo da qualidade

Existe um grande numero de empresas quer a nivel internacional como nacional
gue ndo so estdo preocupados em implementar sistemas da qualidade, como investem na
sua posterior certificacdo. A certificagcdo da qualidade aplica-se a todos os sectores de
actividade econdmica, desde a industria aos servicos e atravessa a empresa em todas as
suas vertentes, técnicas e humanas.

Luis Fonseca da APCER [55] afirma que a APCER tem registado um
crescimento significativo na procura da certificagdo por parte das empresas
portuguesas. A implementacdo de sistemas de gestdo de acordo com o referencial
normativo 1SO 9000 e a sua posterior certificacdo € um processo voluntario, suportado
nas motivacdes, politicas, objectivos de cada organizacdo e podem recorrer a este
servico qualquer organizacao, publica ou privada, independentemente do seu estatuto ou
dominio de actividade.

Para Miranda Coelho [55] a certificacdo, para alem de dar credibilidade e
publicidade as preocupacfes de qualidade, acaba por acrescentar valor a todos os
processos da empresa, por contribuir para os tornar mais eficientes. (...) A certificacao
é o corolario do esforgo colectivo e um incentivo a melhoria continua.

A certificacdo do sistema de gestdo da qualidade de uma organizacdo traduz-se
pela realizacdo de auditorias e pela emissdo de um certificado de conformidade que
comprova que a entidade tem em funcionamento um sistema de gestdo da qualidade,
que lhe permite garantir a conformidade dos seus produtos ou servicos com 0S
requisitos preestabelecidos.

O gréfico da figura 2.4, indica o numero de empresas certificadas pela norma
ISO 9001:2000 no mundo, no periodo de 2001 a 2005, segundo os dados fornecidos
pela International Organization for Standardization [76]. O nUmero de empresas
certificadas segundo as normas de gestdo da qualidade aumenta consideravelmente ano

apos ano.
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Fig 2.4: Evolucéo dos certificados pela ISO 9001:2000 no Mundo de 2001 a 2005
(Fonte 1ISO SURVEY [76])

O aumento do numero de certificados em 2003, correspondeu ao final do
periodo de transi¢do das entidades com o sistema da qualidade certificado segundo a
norma 1SO 9001:1994.

Segundo a mesma fonte, o niumero de certificados anuais pela 1ISO 9001:2000 no

mundo estdo assim distribuidos entre o periodo de tempo 2001 e 2005.
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Fig 2.5: Distribuigdo dos certificados anuais pela 1ISO 9001:2000 no Mundo de 2001 a 2005
(Fonte 1ISO SURVEY [76])

Para Antonio Castilho [10] as empresas europeias aderiram massivamente a
aplicacdo das ISO 9000 por varias razdes: A 1SO 9000 constitui uma base universal
para o estabelecimento e desenvolvimento dos sistemas da qualidade nas organizacgoes,
permitem uma linguagem comum entre clientes e fornecedores, sdo sugeridas ou
impostas por grandes clientes e ddo uma imagem externa de empresa organizada.

A série 1SO — 9000 foi introduzida em 1987 e sofreu a Gltima revisdo em 2000.
Esta série de normas compreende um grupo de normas voluntérias que prescrevem

métodos para projectar, implementar, assegurar e certificar o sistema de gestdo da
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qualidade. E genérica, sendo aplicavel para qualquer tipo de organizacio (Maranh&o

[26]).

2.1.3 - O Sistema da qualidade em Portugal

As normas foram publicadas em Portugal pela primeira vez em 1987.

As normas da série 1ISO 9000 estdo direccionadas para a gestdo da qualidade.
Elas foram desenvolvidas para apoiar qualquer tipo de empresa na implementacéo e
manutencdo de sistemas de gestdo da qualidade eficazes e sua posterior certificacdo. A
certificacdo de sistemas de qualidade no ambito do Sistema Portugués da Qualidade
(SPQ), € atribuida por organismos de certificagdo acreditados, com base em auditorias
realizadas por auditores qualificados e da lugar a emissdo de um certificado de
conformidade.

Os organismos acreditados para a certificacdo de SGQ sdo: APCER (Associagédo
Portuguesa para a CERtificacdo), SGS ICS (International Certification Services), EIC
(Empresa Internacional de Certificagdo), BVQI (Bureau Veritas Quality International
Portugal), DNV (Ded Not Veritas Portugal), IACER (Instituto de Auditoria e
Certificacdo), LRQA (Lloyd Register Quality Assurance), TUV (TUV Rheinland
Portugal), CERTICON (Associacdo para a Qualificacdo e Certificacdo na Construcao) e
QSCB (Quality Systems Certification Bureau).

Alguns governos premeiam as suas melhores empresas em questdo de qualidade,
para as tornar mais competitivas e com melhores produtos que satisfacam os clientes.
Nos EUA o prémio é o Malcom Baldrige National Quality Award, no Japdo é o Deming
Prize, na Europa é o EFQM Award e em Portugal é o Prémio de Exceléncia (Sistema
Portugués da Qualidade).

Segundo os dados fornecidos pela 1SO_Survey, o ndmero de empresas
certificadas de acordo com as normas da série ISO 9000, tem aumentado em Portugal
gradualmente de ano para ano. Em Dezembro de 2001, Portugal tinha 2474 empresas
certificadas, em Dezembro de 2003 tinha 3417 e em Dezembro de 2005 tinha 5820 , a

que corresponde a um aumento de 70% de 2003 a 2005.
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B Reino Unido 63725 66760 60960 45465 50884 45612
B Alemanha 32500 41629 35802 23598 26654 39816
W Italia 30367 48109 61212 64120 84485 98028
O Franca 7170 20919 19870 15073 21769 24441
O Espanha 12576 7749 28690 31836 40972 47445
@ Portugal 1696 2474 3061 3417 4733 5820
O Grécia 2173 2325 3180 65 2572 3255

Fig 2.6: Empresas certificadas segundo a ISO 9000 na Europa de 2000 a 2005

(Fonte 1SO SURVEY [76])

De acordo com Anténio Castillo [10] em Portugal, embora a aplicagdo das ISO

ndo seja obrigatdrio, fomentam e estimulam a sua utilizacdo, concretizando medidas

para promover a sua aplicacdo, tais como: incentivos monetarios, preferéncia em

concursos publicos e recomendacao as empresas publicas para preferirem fornecedores

que as apliquem.

2.1.4 - Conceitos basicos do sistema de gestao da qualidade

“A dificuldade em definir qualidade é a de traduzir as necessidades

futuras do utilizador em caracteristicas mensuraveis, de forma que o

produto possa ser projectado e transformado para oferecer satisfacdo a

um preco que o cliente possa pagar. Isto ndo é facil, e assim que se sente

razoavelmente bem sucedido nesta tarefa,

descobre-se que as

necessidades do cliente mudaram, outros concorrentes entraram no

mercado, surgiram novos materiais, alguns melhores que os antigos,

outros piores, alguns mais baratos, outros mais apreciados.”
Walter A. Shewart [37]

E fundamental para a percepcdo deste trabalho, o conhecimento dos conceitos

basicos relacionados com a qualidade.

18



Revisdo Bibliografica

Qualidade € hoje palavra chave e muito difundida. A definicdo de qualidade
possui uma diversidade de interpretacBes e ndo ha uma uUnica que seja de aceitacdo
consensual. O conceito de Qualidade apresentado pelas principais autoridades da area
é:

Juran (Pascal Dennis [14]) — “Qualidade é adequacdo a finalidade ou uso”. A
qualidade € encarada como a auséncia de defeitos e consiste nas caracteristicas do
produto que satisfazem as necessidades do cliente e geram lucro.

Feigenbaun (JOHN S. OAKLAND [31]) - “A Qualidade ¢ o total das
caracteristicas de um produto ou servico, referentes a marketing, engenharia,
manufactura e manutencgéo, pelas quais o produto ou servico, quando em uso, atendera
as expectativas do cliente”. O conceito da qualidade deve ser voltado para a satisfacdo
do cliente.

Croshby (Pascal Dennis [14]) — “ Conformidade com as exigéncias”, é o autor da
filosofia dos zero defeitos e de fazer bem a primeira, significa conformidade com as
especificaces.

Deming (JOHN S. OAKLAND [31]) - “ A Qualidade deve ter como objectivo
as necessidades do utilizador, presentes e futuras”. Define qualidade consoante as
exigéncias e as necessidades do consumidor. Cumprir as especificacdes ndo é suficiente,
€ necessario utilizar instrumentos de controlo estatistico.

Para a 1SO 9000:2000, a qualidade é um conjunto de caracteristicas, inerentes ou
atribuidas, qualitativa ou quantitativamente, que satisfazem a necessidade ou a

expectativa do cliente. Esta focada principalmente no cliente e no processo.

A AEP define Melhoria Continua [52] como a busca pela exceléncia. Consiste
num processo que visa, de forma sustentada e permanente, aumentar a eficiéncia e a
eficdcia de uma organizacdo no cumprimento dos seus objectivos e politicas. A
melhoria continua faz-se com base em etapas progressivas, respondendo assim as
crescentes necessidades e expectativas dos clientes.

Uma Auditoria da Qualidade, segundo a norma ISO 9001:2000 [88] é “um
processo sistematico, documentado e independente, para obter evidéncia da auditoria e
avalia-la objectivamente para determinar a extensao na qual os critérios de auditoria séo
atendidos”. Isto é, um sistema deve oferecer evidéncias verificaveis de que a

organizagao cumpre as normas estabelecidas.
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Certificar consiste em demonstrar a conformidade das caracteristicas de um
produto, servico ou sistema face a um documento de referéncia preciso que estabeleca e
quantifique os parametros que devem ser verificados. O processo de certificacdo de uma
empresa consiste na concepgéo, criacdo, implementacdo e certificacdo de um sistema da
qualidade. Os certificados tém prazos de validade que poderdo ser revalidados ou
suspensos através de auditorias [53].

Segundo a norma ISO 9001 [88] um Processo é definido como “conjunto de
actividades interrelacionadas ou interactivas que transformam entradas em saidas.”
Qualquer actividade, ou conjunto de actividades, que usa recursos para transformar

entradas em saidas, pode ser considerado um processo.

2.1.5-A Norma ISO 9001:2000

A nova norma ISO 9001:2000 foi desenvolvida admitindo que as empresas tém
em vista um sistema de gestdo da qualidade para aplicar da melhor forma aos seus
processos, produtos, servicos e que seja compativel com a norma 1SO 14001, facilitando
a implementacéo dos sistemas integrados de gestéo.

Esta norma foi publicada no dia 15 de Dezembro de 2000 e traz mudancas
relativamente a versdo 1SO 9001:1994, promove uma intervencdo mais activa da
direc¢do, € uma norma voltada para os clientes, com evidéncias de melhoria continua.

A norma 1SO 9001:1994 estabelecia 0s requisitos minimos para a
implementacdo de um sistema de garantia de qualidade, enquanto que a norma 1SO
9001:2000 procura implementar nas empresas um sistema de gestdo da qualidade,
Laszlo [25].

Outra caracteristica da nova norma é o facto de a mesma adoptar uma
abordagem por processos e utiliza o ciclo PDCA, quando se desenvolve, implementa e
melhora a eficacia de um sistema de gestdo da qualidade. A abordagem por processos
aplicada a gestdo das actividades e recursos, € uma metodologia que permite alcancar
resultados de uma forma eficiente. Este tipo de abordagem facilita a identificacdo de
indicadores relevantes para o sistema de gestdo da qualidade que, com mais facilidade,
poderdo ser monitorizados, possibilitando assim uma mais rapida e eficaz actuacdo

sobre os desvios registados.
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A dindmica que a abordagem por processos proporciona é um factor decisivo
para a melhoria continua e uma vantagem competitiva para as organizacoes.

Uma inovacdo que a nova edi¢cdo da norma traz é a identificacdo dos oito
principios de gestdo da qualidade que devem ser adoptados pela gestdo de topo das
empresas que pretendam a certificagao.

- Orientacdo para o cliente, as organizacfes devem compreender as necessidades

actuais e futuras dos seus clientes, satisfazer os seus requisitos e procurar

exceder as suas expectativas;

- Lideranca, deve-se estabelecer metas, objectivos e implementar estratégias para

0s atingir;

- Envolvimento das pessoas, é necessario assegurar o envolvimento de todos a

todos os niveis;

- Abordagem por processos, gerir 0s recursos e actividades com base no modelo

de processos, para que os resultados sejam optimizados;

- Abordagem a gestdo atraves de um sistema (SGQ), 0s processos

interrelacionados devem ser identificados, compreendidos e geridos de um modo

coerente, para que a organizacgdo atinja os seus objectivos com eficéacia e

eficiéncia;

- Melhoria continua, devem ser definidos objectivos de melhoria reais e

desafiadores;

- Abordagem a tomada de decisdes baseada em factos, é necessario tomar

decisbes com base em dados e informacg0es para maximizar a produtividade e

minimizar desperdicios;

- Relagdes mutuamente benéficas com fornecedores, deve-se estabelecer

aliancas estratégicas, desenvolver confianga matua e comprometimento.

A expectativa de todos ligados a qualidade, é que a norma 1SO 9001:2000 traga
para as empresas melhorias significativas, relativamente a qualidade do produto, da
satisfagdo e fidelizacdo dos clientes. As normas necessitam de sofrer evolucdes, de

maneira a acompanhar a natureza evolutiva das organizagdes e da sociedade.
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2.1.6 - As motivac0es, beneficios e obstaculos da norma I1SO 9001:2000

A implementacdo dos sistemas de gestdo, de acordo com os referenciais
normativos e a sua certificacdo € um processo voluntéario, movido pelas motivacdes e
objectivos de cada empresa.

As motivacBes que originam a implementacdo da certificacdo 1SO 9001 pelas
organizagOes, podem ser classificadas de acordo com duas categorias principais internas
e externas.

As motivagdes internas estdo relacionadas com as melhorias organizacionais
internas (implementacdo dos programas de melhoria da qualidade), enquanto as
motivacdes externas estdo relacionadas principalmente com as questdes promocionais e
de marketing, pressdes do cliente e com a evolucéo do mercado [35].

Corbett e al. [12] concluiram que as motivagdes principais para a certificacdo da
ISO 9000 sdo as melhorias na qualidade, melhorias na imagem da organizacao,
vantagens de marketing e diferenciacdo num mercado altamente competitivo.

Os beneficios da certificacdo podem também ser classificados em categorias

externas e internas, como mostra a tabela 2.1.

| Beneficios externos | Beneficios Internos

e  Acesso a novos mercados; e Melhorias da produtividade;

e Melhoria da imagem da e Diminuicdes da taxa de defeito de
organizacao; produto;

e Certificacdo da ISO 9000 como e Melhorias da consciéncia da
uma ferramenta de marketing; qualidade;

e Melhorias do relacionamento com o Definicdo das responsabilidades do
o cliente; pessoal e obrigacoes;

Satisfacdo do cliente;
e Melhorias na comunicagdo com o
cliente.

Melhorias nos tempos de entrega;
Melhorias internas da organizacao;
Diminuicgdo das ndo conformidades;
Diminuic&o nas reclamagdes dos
clientes;

Melhorias internas da comunicacao;
e Melhoria da vantagem competitiva;
e Maior motivacao nos colaboradores.

Tab 2.1: Os beneficios mais indicados da certificagdo SO 9001:2000 na literatura [35]
Para Gotzamani e Tsiotras [19] as organizacdes que procuram a certificacdo da

ISO 9001:2000 baseada em motivacBes externas, atingirdo também beneficios externos,
enquanto aquelas que procuram a certificacdo baseada na melhoria de qualidade real
obterdo beneficios principalmente nos termos da melhoria interna das operacoes.

Em termos gerais, pode-se concluir que os beneficios da certificacdo estdo

relacionados com as motivagdes da sua implementacao.
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Os obstaculos citados na literatura sdo frequentemente a falta de participacéo e
apoio da gestdo de topo, os custos elevados de implementacdo e de manutencao e a falta

de recursos humanos e materiais.

2.2 - Sistema de Gestdo Ambiental

“A proteccdo dos direitos humanos e do restante da natureza é uma
responsabilidade de ambito mundial, que transcende as fronteiras
culturais, ideoldgicas e geogréficas. A responsabilidade ¢é tanto colectiva
quanto individual. A humanidade ndo deve tomar da natureza mais do que
a natureza pode repor.”

Cuidando do Planeta Terra — Uma Estratégia para o Futuro da vida [41]

A preocupacdo ambiental decorre de uma realidade econdmica em crescimento
acelerado, resultado de uma competitividade e inovacdo sem precedentes, em que a
necessidade de deteccdo e optimizacdo dos factores criticos de sucesso é a chave para
um desenvolvimento coeso [59].

A qualidade é uma ferramenta fundamental para a gestdo de uma organizacao,
visando o aumento da eficacia dos recursos humanos atraves da melhoria continua das
actividades técnicas e de gestdo, alcancando a satisfacdo do cliente e a reducdo de
custos.

Neste contexto, a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental, SGA, nas
organizacOes, tem aumentado significativamente, verificando-se a nivel mundial, um
crescimento muito consideravel do nimero de entidades que solicitam a certificacdo dos
respectivos SGA.

Um sistema de gestdo ambiental é definido pela norma portuguesa EN 1SO
14001 [89] como sendo “parte do sistema de gestdo global que inclui a estrutura
organizacional, actividades de planeamento, responsabilidades, praticas e
procedimentos, processos e recursos para o desenvolvimento, implementacéo, revisdo e

manutencdo da politica ambiental”.

23



Revisdo Bibliografica

A implementacdo de um SGA, permitird identificar as causas dos problemas
ambientais permitindo uma intervencdo mais eficaz desde o planeamento das
actividades, podera ser encarado como um investimento na viabilidade da empresa a
longo prazo. Um SGA apoiaré a organizacao a ser mais efectiva e eficaz no atingir dos
objectivos ambientais. Ao apoiar as empresas na manutencao dos clientes actuais e na
atraccdo de novos clientes, um SGA acrescenta valor.

Um SGA € um ciclo continuo de planeamento, implementacdo, analise e
melhoria de acg¢bes que uma organizagdo utiliza para melhorar o seu desempenho
ambiental. Para melhorar a gestdo ambiental, uma organizagao precisa de centrar-se ndo
sO nas ocorréncias mas também nas causas das mesmas.

Um sistema de gestdo ambiental segue também um modelo PDCA (Plan — Do -
Check — Act), desenvolvido por Deming, como uma ferramenta para auxiliar na busca
da melhoria continua [68].

Uma vez que a organizagédo tenha avaliado a sua situacdo ambiental os passos a

tomar sao:

Melhoria Continua

Revisan
pela
LDarecgao

I Polilicy Ambiental

| Planemmento

SGA
(IS0 14001)

Verilicagao B
& Acghdes Cantectivas Tmplementacio

]
Cooperagio

Fig 2.7: Modelo de Sistema de Gestdo Ambiental (Fonte: Instituto Ambiente [70])

PLAN, ou seja, a fase de planear ou estabelecer um plano, tendo em vista o
objectivo a ser alcancado. Deve ser considerado 0s seguintes itens:

- Identificacéo dos aspectos ambientais e avaliagdo dos respectivos impactos;

- Identificacéo da legislacdo ambiental e outros requisitos legais;

- Estabelecimento de objectivos e metas ambientais, formular os planos e

programas para os atingir;

- Politica ambiental.

DO: corresponde a fase de execucdo, implementar o SGA atraves de:
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- Criar estruturas de gestéo atribuindo cargos e responsabilidades com a devida
atribuicéo de recursos;

- Formar os colaboradores, para assim assegurar as competéncias necessarias e
as tarefas a desempenhar;

- Desenvolver e realizar a manutencéo da documentagdo do SGA;

- Sensibilizar para uma postura activa no controlo de eventuais situagdes de

emergéncia.

CHECK: Verificar o alinhamento do SGA em relacdo aos objectivos e metas.
Deve-se:

- Conduzir uma accdo continua de controlo e monitorizacao;

- Avaliar as condicdes de operagéo face aos requisitos legais;

- Identificar as ndo conformidades e tomar as devidas ac¢Oes correctivas e

preventivas;

- Gerir os registos do SGA;

- Conduzir acc¢des regulares de auditorias ambientais.

ACT: Executa a ac¢do tendo em vista a melhoria continua do SGA.

Esta norma, compartilha principios comuns de sistemas de gestdo com a série de
normas 1SO 9000 para sistemas de qualidade, tais como definicdo de uma politica,

procedimentos, objectivos, metas, entre outros.

2.2.1 - Consideracdes histdricas

Apesar da agricultura ter contribuido para os primeiros impactos ambientais, foi
no sec. XIX na era da Revolucao Industrial, que a exploragdo inadequada de recursos
naturais e a poluicdo resultante do avanco tecnoldgico acelerou o impacto da

degradacdo ambiental [33].
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Com o crescimento populacional descontrolado, as organiza¢Ges tinham como
principal objectivo produzir em busca do progresso. O Homem usa a justificativa da
necessidade de sobrevivéncia e o desenvolvimento inevitavel, como pretexto para as
accOes danosas ao meio ambiente.

No século XX as questbes ambientais foram valorizadas e assumiram a sua
devida importancia. A consciencializacdo deste processo teve origem em acidentes com
consequéncias graves, tais como perda de vidas humanas e de biodiversidade e
importantes conferéncias realizadas sobre o tema.

Na década de 60 nos Estados Unidos foi criada a agéncia de protec¢do ambiental
(EPA), onde foram aprovadas varias leis tais como por exemplo Clean Air Act; Clean
Water Act e Toxic Substance Control Act.

Em 1972, a conferéncia das Nac¢des Unidas, realizada em Estocolmo, Suécia,
para discussdo dos problemas do meio ambiente e do homem, foi, sem ddvida o marco
histérico do despertar das consciéncias para 0 meio ambiental. Esta conferéncia reuniu
cento e treze paises, duzentas e cinquenta organizacfes ndo governamentais, teve como
resultado a Declaracdo sobre 0 Meio Ambiente Humano que incluiu o Plano de Accéo
para o Meio Ambiente, e uma lista de principios, comportamentos e responsabilidades
que deveriam ser preponderantes nas decisdes relativas as questdes ambientais. Nos
diversos paises, surgiram varias instituicdes, legislacdes e regulamentacfes para tratar
dos problemas ecoldgicos e da sua preservacao.

Mas apesar disso, assistiu-se ainda a ocorréncia de graves acidentes ambientais
nas decadas 70 e 80, sdo o caso de Seveso, Bhopal e Chernoby! [45].

A partir da década de 80, difundiu-se em muitos paises europeus a consciéncia
de que os danos quotidianos ao ambiente poderiam ser reduzidos através de praticas
ecologicamente correctas. Surgiram grupos ambientalistas como o Earth First, dando
inicio ao activismo ambiental, exercendo pressdo sobre as empresas para aplicarem
mudancas em suas politicas. De acordo com Valle [42] a protec¢do ambiental passou a
ser vista pelos empresarios como uma necessidade, pois reduz os desperdicios com
materiais e assegura uma boa imagem da empresa.

Em 1987 foi lancado o manifesto “Nosso Futuro Comum” pelo Conselho
Mundial de Desenvolvimento e Meio Ambiente da ONU — WCED (World Council of
Environment and Development). Obteve como resultado a integracdo dos conceitos
“meio ambiente e desenvolvimento”. A principal funcdo foi alertar as autoridades

governamentais para tomarem medidas no sentido de impedir e controlar os efeitos
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nefastos da contaminagdo ambiental, com o intuito de alcancar o desenvolvimento
sustentavel. O relatério Brundtland, [44] e [80], como ficou a ser conhecido o
documento resultante, definia desenvolvimento sustentavel como: *“ ...desenvolvimento
que satisfaz as necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das geracgoes
vindouras satisfazerem as suas proprias necessidades”, tem implicito um compromisso
de solidariedade com as geracdes futuras.

Para Clementina Ferreira [15] o relatério transmite a mensagem “ ou paramos
para pensar cuidadosamente sobre 0 aproveitamento da natureza que estamos a fazer
(quer como fornecedora de materias primas, quer como receptora de lixos), ou caso
contrario corremos o risco de as geracgdes futuras receberem como heranca um planeta
gue nada tera a ver com aquele que hoje conhecemos.”

No final dos anos 80 dois grandes eventos ambientais foram realizados, “O
Protocolo de Montreal” — sobre a limitagdo das substéncias que destroem a camada de
ozono, e “A Convencdo da Basileia” que rege o controlo de movimentos
transfronteiricos de residuos perigosos.

A analise de que os acidentes ambientais, relatados anteriormente foram reflexos
de falha na gestdo dos processos industriais, motivou as empresas, em 1991, a elaborar
0 documento que inclui 16 principios para uma boa gestdo ambiental “Carta
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel”.

Em 1992, realizou-se a maior reunido planetaria sobre o meio ambiente e o
desenvolvimento econémico, a ECO-92, The Earth Summit, no Rio de Janeiro, Brasil. A
conferéncia mundial foi convocada pela Organizacdo das Nagbes Unidas. Cento e
catorze chefes de estado, representantes de organiza¢Ges ndo governamentais reuniram-
se para discutir o futuro do planeta. Teve como resultado cinco importantes
documentos:

-A Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento: Carta

contendo vinte e sete principios tendo em vista um novo estilo de vida e de

presenca do homem na terra, através da proteccdo dos recursos naturais;

-A Agenda 21: um plano de acc¢des para 0 séc. XXI a ser implementado pelos

governos, pela ONU, pelos grupos sectoriais independentes em cada area onde a

actividade humana afecte o meio ambiente. E lanca um desafio que pode ser

resumido: produzir cada vez mais, destruir cada vez menos;

-Os Principios para a Administracdo Sustentavel das Florestas: um

documento que visa a implantagdo da proteccdo ambiental,
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-A assinatura para a futura Convengéo da Biodiversidade;

-A assinatura da futura Convencéo sobre Mudanca de Clima.

A actividade empresarial e industrial tem tido um enorme impacto no ambiente.
Os danos infligidos aos recursos naturais sdo tdo Gbvios que a necessidade de defesa
ambiental ndo deveria ser posta em causa, mas este facto ndo constitui a Unica
motivacdo para a defesa ambiental. Uma sondagem na Alemanha, elaborada pelo
ministério Federal do Ambiente (Georg Winter [43]), mostrou que, apesar de a
motivacdo priméria ser o sentido de responsabilidade pelo ambiente, a importancia da
pressdo externa sob forma de legislagdo, da opinido publica e da concorréncia nédo

devera ser subestimada.

(®) ew

Fig 2.8: Motivacéo para proteccdo ambiental na empresa (Fonte: Georg Winter, [43] e [67])

Uma das consequéncias da Agenda 21 € a elaboracdo da primeira norma sobre
gestdo ambiental, a BS-7750, editada em 1992 — especificacdo para sistemas de gestdo
ambiental, que criou procedimentos para se estabelecer um sistema de gestdo ambiental
nas empresas.

No fim da década de 80 e principios da de 90, a ISO, com base na preocupagdo
internacional pelos problemas ambientais que comecaram a manifestar-se: 1- reducéo da
camada de 0zono, o sobreaquecimento da biosfera, a desflorestacéo, a contaminacgéo das
aguas, entre outros, 2 — a auséncia de um indicador universal na avaliacdo do esforco de
uma organizagdo para alcancar uma proteccdo ambiental confiavel, 3 — a experiéncia
baseada no éxito da ISO 9000 e 4 — a celebragéo da conferéncia sobre 0 meio ambiente

e a BS 750, deu impulso a elaboracdo das normas ambientais da série ISO 14000.
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A ISO criou um comité técnico TC-207, com a funcdo de elaborar uma série de
normas internacionais com base na norma BS-7750, com a funcéo de elaborar uma série
de normas ambientais a nivel mundial, a série ISO 14000. Em 1996, a norma 1SO 14000
é aprovada e publicada como norma internacional. As empresas podem assim, ser
certificadas pela 1SO 14001, atestando que possuem o sistema de gestdo ambiental
estruturado e a funcionar. As empresas podem exigir aos seus fornecedores a
certificacdo 1SO 14001 como garantia de producdo com preocupacdo ambiental. Em
1999 é publicada em Portugal a NP EN ISO 14001.

Uma das mais importantes contribuicbes para o aumento da preocupacao
ambiental, foi a necessidade de maior integracdo entre o desenvolvimento e 0 meio
ambiente, que por sua vez auxiliaram no aparecimento do termo “Desenvolvimento
Sustentavel”, cujo principal objectivo é a busca do desenvolvimento econémico e da
preservacdo do meio ambiente.

Para KNUTH [23] a ISO 14001 é uma norma de adesdo voluntaria que contém
0S requisitos para a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental (SGA) numa
empresa, podendo ser aplicada a qualquer actividade econdmica, fabril ou prestadora de
servicos. Promove uma melhoria continua no desempenho ambiental, por meio de
responsabilidade voluntaria.

As normas ISO 14000, ndo estabelecem niveis de desempenho ambiental,
especificam somente o0s requisitos que um sistema de gestdo ambiental deverd cumprir,
ou seja, refere o que devera ser feito, mas ndo indica como ser feito.

Assim, a forma de evolucao futura é a do desenvolvimento sustentado, ou seja, a
evolugdo pela manutencdo do equilibrio entre o desenvolvimento da civilizacdo

industrial e a minimizacdo dos efeitos nocivos para 0 ambiente.

2.2.2 - Certificacdo do sistema de gestdo do ambiente

A implementacdo do sistema de gestdo ambiental, segundo as normas ISO
14000 e a sua posterior certificagdo € um processo voluntéario, tem por objectivo a
melhoria continua do desempenho ambiental, a prevencao da poluicdo e 0 compromisso
de cumprimento da legislacdo ambiental. A sua posterior certificacdo permite
evidenciar, com credibilidade, que uma entidade dispGe de um sistema de gestdo

ambiental em conformidade com os requisitos da norma 1SO 14001.
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O numero de certificados atribuidos as empresas que aplicaram o sistema de
gestdo ambiental de acordo com as normas 1SO 14000, a nivel mundial aumentou

consideravelmente de ano para ano. Como se pode verificar na figura 2.9.
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Fig 2.9: Evolucéo dos certificados pela ISO 14000 no Mundo de 2001 a 2005
(Fonte ISO SURVEY [76])

Comprovando-se assim, a crescente adesdo das empresas a certificacdo de
sistemas de gestdo ambiental segundo a norma ISO 14000. Também em Portugal o
interesse pela certificacdo de SGA, é muito significativo, como podera ser verificado no
ponto 2.2.4.

Para W. Lee Kuhre [24] sdo numerosos o0s beneficios da certificacdo pela 1SO
14001, também considerados benéficos para a gestdo ambiental. O maior beneficio é a
proteccdo do meio ambiente, seguindo a demonstragdo com a conformidade de
legislagéo, o estabelecimento de um sistema de gestdo ambiental eficaz, a reducéo de
custos a longo prazo especialmente na area de controlo ambiental, a reducdo de
acidentes quimicos e residuos perigosos no local de trabalho, estabelece uma melhor
relagdo com a comunidade e preconiza uma relagdo com os seus clientes de confianca e

satisfagdo.

2.2.3 - Acidentes ambientais no mundo

Os acidentes ambientais podem ser definidos como eventos indesejados e

inesperados que afectam directa ou indirectamente a seguranca e a saude humana e

causa impacto ao meio ambiente, [58] e [78].
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Na historia mundial, alguns acidentes ambientais causaram a morte de milhares
de pessoas e obtiveram impactos de grandes dimensfes. Caracterizaram-se por
extrapolar as paredes da fabrica, com efeitos de médio e longo prazo nas populacdes e

no meio ambiente, [58] e [78]:

- O acidente de Minamata no Japéo, anos 50 — langamento de mercurio,
provocou 700 mortos e 9000 doentes cronicos;

- O acidente de Flixborough na Inglaterra em 1974 — explosdo provoca a morte
a 28 pessoas e ferimentos a 104 pessoas;

- O acidente de Seveso na Italia em 1976 — um grande incéndio numa fabrica de
pesticidas, emite para a atmosfera uma grande quantidade de dioxina.

- O acidente de Bhopal na india em 1984 — Acidente com &cido metil
isocianeto, provoca 3.400 mortes e 20.000 doentes devido ao langamento de
gases toxicos na atmosfera;

- O acidente de Chernobyl na Ucrania em 1986 - acidente nuclear ja matou
10.000 pessoas e com efeitos até aos dias de hoje;

- O acidente da Basileia na Suica em 1986 — 30.000 litros de pesticida foram
derramados acidentalmente sobre o rio Reno, 500.000 peixes morreram de

diversas espécies.

Os dados apresentados em 2003 pela Comissdo Europeia na “ Estratégia
europeia de ambiente e salde”, estimam que 20% das doencas registadas sejam
imputaveis a factores ambientais. Por isso, promover um ambiente saudavel constitui,
um grande desafio que exige a cooperacdo de todos, tanto institucionais, como ndo
governamentais, em casa e na escola [62].

2.2.4 — O sistema ambiental em Portugal

“Portugal tem a sorte de estar a experimentar o grande impulso da sua
industrializacdo numa fase em que a consciéncia das pessoas (...) foi
agucada pelos exemplos catastroficos ambientais de outros paises
europeus. Este facto da a Portugal a oportunidade Gnica de incrementar a
sua prosperidade pela industrializacdo, sem repetir os erros feitos noutros
lados.”

Georg Winter [43]
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Para Luisa Schmidt (Jodo Ferreira Almeida [2]), em Portugal a preocupacéao
ambiental emergiu tarde, e a sua trajectoria vem marcada por particularidades historicas
e culturais. Nessas particularidades destacam-se: uma sociedade fortemente ruralista,
uma industrializagdo tardia e um processo de urbanizagdo acelerado e desordenado com
a correspondente desertificagdo do interior.

A adesdo a Unido Europeia em 1986 trouxe as preocupacdes ambientais. SO na
década de 80 se regista a emergéncia do tema ambiental ao nivel de um conjunto de
indicadores chave.

A elaboracdo da Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (ENDS) é
um dos compromissos assumidos por Portugal na Agenda 21, realizada no Brasil, tendo
sido apresentada ao Instituto do Ambiente em 2002. A estratégia foi realizada em torno
de quatro dominios:

- O territério como um bem a preservar;

- Melhorar a qualidade do ambiente;

- Producéo e consumo sustentaveis das actividades economicas;

- Em direccdo a uma sociedade solidaria e do conhecimento.

Em Portugal, a poluicdo industrial ndo é fruto do aumento da producéo,
nem da abertura de grandes unidades produtivas. (..) a poluicdo
portuguesa € fruto do abandono irresponsavel daqueles a quem tanto se
Ihes da o desemprego como a poluicéo, desde que o dinheirinho esteja a

salvo em aplicacBes internacionais e haja sempre uns voos directos para
praias despoluidas onde possam ir passar férias.

Luisa Schmidt — Portugal Ambiental [36]

Na revista “Ambiente On-line” [54] pode-se analisar as conclusGes do
diagndstico ambiental realizado no dmbito do projecto “ Futuro Sustentavel — Plano
estratégico de ambiente do grande Porto” promovido pela LIPOR. Os trés maiores rios
da regido do grande Porto — Douro, Leca e Ave, sdo dos rios mais poluidos do Pais e a
sua qualidade tem piorado. De acordo com a Unido Europeia, 25% dos rios portugueses
tém classificacbes que variam entre 0 moderado e o muito poluido (OCDE, 1993).

A industria téxtil € um dos principais sectores do Pais, representa 20% da
producéo industrial nacional. E mais evidente nos distritos de Braga e Porto. Este sector

é caracterizado pela utilizacdo excessiva de agua, pelo que normalmente se localiza
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junto de cursos de agua. A poluicdo de alguns destes rios atingiu um tal nivel, que neles
ndo subsiste praticamente vida.

A éarea Florestal em Portugal, atinge cerca de 38% do territério Nacional.
Portugal tem sofrido uma vasta desflorestacdo com os incéndios ano apds ano. Os
impactos dos incéndios florestais repercutem-se no ambiente, na sociedade e na
economia.

O relatério da Comissdo Europeia divulgado na conferéncia das Nagbes Unidas
para as alteragbes climéticas, que decorreu em Dezembro de 2005, em Montreal,
Canad4, contém as previsfes de emissdes de gases poluentes da UE para o periodo 2008
—2012. O relatério informa que Portugal ird aumentar as emissfes de gases com efeitos
de estufa em 42,2% no ano 2012, o que o torna no estado membro da Unido Europeia
mais poluente.

Segundo os dados fornecidos pela ISO_Survey [76] o nimero de empresas
certificadas segundo as normas da série 1SO 14001, tem aumentado em Portugal
gradualmente de ano para ano. Em Dezembro de 2004, Portugal tinha 404 empresas
certificadas, e em Dezembro de 2005 tinha 504, que corresponde a um aumento de 25%.

Este € um sinal de que a percepcdo que todos os agentes econdmicos
portugueses possuem do ambiente se esta a alterar. A concep¢do tradicional da
incompatibilidade entre a economia e o ambiente estd perfeitamente desajustada. O
ambiente é hoje, considerado por todos os agentes como um factor estratégico para o

desenvolvimento harmonioso de todas as organizagoes.
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Fig 2.10: Empresas certificadas segundo a 1SO 14000 na Europa de 2000 a 2005
(Fonte ISO SURVEY [76])

Segundo os dados da APCER [55] referentes até Agosto de 2005, a construcdo
em Portugal é o sector que mais certifica nesta area, seguida pelos téxteis e pelos
equipamentos eléctricos e de Optica.

2.2.5 - Conceitos basicos do sistema de gestdo ambiental

Criar uma linguagem internacional, comum nos diversos paises para a gestao
ambiental € um dos objectivos da 1SO 14000. Assim destaca-se alguns termos e
defini¢Oes que foram objecto de discusséo no processo de desenvolvimento da norma:

Ambiente, segundo a norma [89] “E a envolvente na qual uma organizagio
opera incluindo ar, agua, solo, os recursos naturais, a flora, a fauna, os homens e suas
interpretacdes.” Essa influéncia que a empresa pode exercer sobre o meio ambiente,
pode-se estender do ambiente local para o regional e até a condigdes globais. O aspecto
ambiental é definido como “O elemento das actividades, produtos ou servigos da
organizacdo que possa interagir com o ambiente”. Impacto Ambiental — “qualquer
alteracdo do ambiente, adversa ou benéfica, resultante, totalmente ou parcialmente, das

actividades produtos ou servicos da organizacao”.
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O Sistema de Gestdo Ambiental é definido pela ISO como “A parte do sistema
global de gestdo que inclui: estrutura organizacional, actividades de planeamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver,
implementar, alcancar, rever e manter a politica ambiental”. O desempenho
Ambiental, a norma [89] define como sendo “Os resultados mensuraveis do SGA,
relacionados com o controlo dos aspectos ambientais da organizacéo, baseados na sua
politica, objectivos e metas ambientais”.

Melhoria Continua é o “Processo de aperfeicoar o SGA, de forma a atingir
melhorias no desempenho ambiental total, de acordo com a politica ambiental da
organizacéo”

A Certificacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental consiste no reconhecimento,
por parte de uma instituicdo independente, da conformidade entre esses sistemas e 0s
requisitos de normas de referéncia. E um processo voluntario e permite as organizagoes
uma evidéncia credivel, interna e externamente, que se encontra implementado um
sistema de gestdo ambiental adequado e que o0 mesmo sera acompanhado

periodicamente.

2.2.6 - Datas importantes no sector ambiental

O dia 5 de Junho foi definido pela Assembleia-Geral das Nagdes Unidas em
1972 como o dia Mundial do ambiente.

Em 1995, em Portugal, para alguns sectores com dificuldades em cumprir os
requisitos legais na area do ambiente, foi estabelecido um acordo global entre o
Ministério do Ambiente e Recursos Naturais, 0 Ministério da Industria e Energia, o
Ministério da Agricultura, a Confederagdo dos Agricultores de Portugal e a
Confederagdo da Industria Portuguesa, no sentido de ajudar as empresas nos
investimentos necessarios.

Em Dezembro de 1997, foi discutido e negociado em Kyoto no Japdo, “O
Protocolo de Kyoto”, com a presenca de representantes de mais de 160 paises. O
protocolo, entrou em vigor oficialmente em 16 de Fevereiro de 2005. Por ele, 0s paises
signatarios tém obrigacdo de reduzir e limitar a emissdo de didxido de carbono e outros

gases responsaveis pelo efeito de estufa.
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“Tal como a reconstrucdo das nossas economias arruinadas depois da
segunda guerra mundial foi possivel, em grande parte, gragas a economia
de mercado, também hoje precisamos que as forcas dinamicas da livre
concorréncia da economia de mercado auxiliem na restauracdo do nosso
ambiente devastado.”

Georg Winter - Gestdo e Ambiente [43]

2.3 - Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho

O trabalho mutila, provoca doengas e em alguns casos mata...
Né&o por fatalidade, mas por negligéncia

N&o por auséncia de normas, mas pela sua violacéo

N&o por pobreza, mas por falta de prevencéo

OIT [57]

O numero excessivo de acidentes de trabalho e os desastres mundiais divulgados
pelos meios de comunicacdo social, levam a que as empresas demonstrem uma atitude
responsavel quanto a seguranca e satde nos seus ambientes de trabalho.

Os sistemas de gestdo de seguranca e saude no trabalho sdo ferramentas de
gestdo que contribuem para a melhoria do desempenho das empresas em relacdo as
questBes de seguranca e salde no trabalho, uma necessidade fundamental para as
organizac0es, para os trabalhadores e para a sociedade.

De acordo com a norma OHSAS 18001 [90], sistema de gestdo da SST é€:

“Parte de um sistema global de gestdo que possibilita a gestdo dos riscos para a
SST relacionados com as actividades da organizacdo. Estdo abrangidos a estrutura
operacional, as actividades de planeamento, as responsabilidades, as praticas, 0s
procedimentos, 0S processos e 0s recursos para desenvolver, implementar, conseguir,
rever e manter a politica da SST da organizagéo.”

Os principios chave para a direc¢do de uma organizacdo implementar e melhorar
um SST sdo 0s seguintes:

- Reconhecer que a gestdo da seguranca e saude no trabalho é uma das suas

prioridades;
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- Estabelecer e manter a comunicagdo com as partes interessadas, internas e
externas;

- Determinar os requisitos legais e o0s riscos de SST associados as actividades,
produtos/servigos da empresa;

- Avaliar o desempenho no ambito da seguranga e satde no trabalho
relativamente a politica de SST e dos seus objectivos e procurar melhorar;

- Apostar na formacao e fornecer recursos adequados para atingir niveis de
desempenho determinados numa perspectiva de evolucdo continua;

- Estabelecer um processo de auditorias e rever o sistema de SST para identificar

oportunidades de melhoria continua.

Para os diversos autores de SST, varios sdo os factores pelos quais justifica uma
organizacao ter um sistema de gestdo da seguranca e satde no trabalho:

- Reducéo dos riscos de acidentes de trabalho e das doencas profissionais;

- Reducéo de custos com acidentes e doencas profissionais;

- Garantia de cumprimento da legislacdo e eventuais sancdes;

- Melhoria das condi¢Ges nos ambientes de trabalho;

- Melhoria da imagem e credibilidade da organizagdo no mercado e na

comunidade.

Tendo em atengdo todos os beneficios, a implementacdo de um sistema de
gestdo da seguranca e saude no trabalho, mais do que uma opcdo é uma decisdo de uma

gestao responsavel.

Welharia Continua
Palitica de 55T

Planeamento

"v’enf'u:au;an & F
ac;én correctiva Implementau;an
'\ & Operagio

Fig 2.11: Elementos da Gestdo da SST (Fonte NP 18001-2000)

Analise critica
pela gestio
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2.3.1 - Considerac0es histdricas

Para Ansell e Wharton [3] o risco € uma caracteristica inevitavel da existéncia
humana. Nem o homem, nem as organizagdes e nem a sociedade podem sobreviver por
um longo periodo sem a existéncia de tarefas perigosas.

A questdo dos acidentes e doencas profissionais acompanha o desenvolvimento
das actividades do homem através dos séculos. Partindo da actividade predatoria,
evoluiu para a agricultura, alcangou a fase do artesanato e atingiu a era da
industrializagdo, sempre acompanhado de novos e diferentes riscos que afectavam e
afectam a vida, a salde e a seguranca dos trabalhadores. Correr riscos € pois uma
historia antiga.

O titulo de “O pai da medicina do trabalho” € reservado ao médico italiano
Bernardino Ramazzini, que publicou em 1700 o livro De Morbis Artificum Diatibra (As
doengas dos trabalhadores). Nas suas obras Ramazzini abordou tudo o que era
conhecido em higiene e medicina no trabalho no séc. XVII, tendo abordado varias
doencas profissionais, como por exemplo a dos mineiros, dos pintores, dos ferreiros,
dos pedreiros, dos carregadores, entre outras.

Por volta de 1760-1850, surgiu em Inglaterra um marco importante para toda a
humanidade, a Revolucao Industrial. Esta veio alterar o cenario e gerar novos e graves
problemas. O incremento da producdo em série evidenciou a fragilidade do homem na
competicdo desleal com a maquina. Os acidentes de trabalho eram uma constante, com
vitimas fatais, principalmente as criancas que as fabricas empregavam, provocados por
maquinas rudimentares, partes moveis desprotegidas e uma mao-de-obra ndo preparada.
O proprio trabalhador € que zelava pela sua defesa diante de um ambiente de trabalho
hostil, agressivo e bastante perigoso.

De acordo com Anete Alberton [66] junto com a evolugdo industrial
proporcionada pelas complexas maquinas, surgiram 0s riscos e 0s acidentes da
populacéo trabalhadora. Face as exigéncias de melhores condi¢cfes de trabalho e maior
proteccdo ao trabalhador, sdo dados os primeiros passos em direccdo a proteccdo da
salde e vida dos operarios. A engenharia de seguranca toma forma e com os estudos de
Ramazinni, depois por Heinrich, Fletcher, Bird, Hammer, entre outros, evolui e muda
conceitos, ampliando a sua abordagem desde as filosofias tradicionais até aos dias de

hoje.
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O ambiente de trabalho caético, chegou a tal ponto que o povo exigiu uma
solucdo. E por essa razdo foi criado no parlamento britanico, sob direccdo de Robert
Peel, uma comissdo de inquérito, que conseguiu que fosse aprovada em 1802, a
primeira lei de proteccdo aos trabalhadores: Lei de Satde e Moral dos aprendizes. Esta
lei tinha como base limite de 12 horas de trabalho por dia, proibia trabalho nocturno,
obrigava os empregadores a lavar a parede duas vezes por ano e tornava obrigatério a
ventilacdo destas.

Esta lei e outras que se seguiram complementares mostraram-se pouco
eficientes, devido a forte oposicdo dos empregadores.

Mas em 1833, foi realizada a lei das fabricas, que é considerada como a primeira
legislacdo eficiente no campo da proteccdo dos trabalhadores, devido ao numero
excessivo de acidente, quer provocados pela falta de protecgdo das maquinas, quer pela
falta de formacdo para a realizacdo da sua tarefa, quer pelo ruido provocado pelas
maquinas monstruosas, quer pelas mas condicbes de trabalho, quer pelo forte impacto
na opinido publica do relatorio da comissao parlamentar em 1831 que finalizava com o

seguinte excerto:

Diante desta comissdo desfilou longa procissdo de trabalhadores: homens e
mulheres, meninos e meninas. (...) degradados na sua qualidade humana, cada
um deles na clara evidéncia de uma vida arruinada, um quadro vivo da
crueldade do homem para com o homem, uma impiedosa condenacdo daqueles
legisladores que, quando em suas maos detinham poder imenso, abandonaram
os fracos a capacidade dos fortes.

Relatério de Michael Saddler [69]

A lei das fabricas tinha como principios a proibicdo do trabalho nocturno para
menores de 18 anos, restringia as horas de trabalho destes a 12 por dia e 69 por semana;
as fabricas tinham que ter escola que todos os menores de 13 anos deveriam frequenta-
la; a idade minima para o trabalho era de 9 anos e 0 médico deveria comprovar que 0
desenvolvimento fisico da crianca correspondia a sua idade cronoldgica.

No século dezanove, comecaram a aparecer as primeiras leis relativas a
seguranca e condicdes de trabalho em Inglaterra. Com o tempo, esse tipo de
regulamentacdo foi se espalhando pelos varios paises da Europa. A metodologia
reactiva de apenas reagir aos acidentes e as suas causas imediatas apds o0 seu
acontecimento foi substituida por ideias mais proactivas, tendo as directivas europeias

no ambito da seguranca e satde no trabalho muito contribuido.
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Sendo a saude e seguranca dos trabalhadores de grande importancia, duas
grandes organizacdes de ambito internacional — A Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) e a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) — ndo podiam deixar de se
interessar pelo fortalecimento da medicina do trabalho e de uma comissdo mista destes
dois organismos nasce em 1950, a definigdo dos objectivos da medicina do trabalho.

As primeiras preocupacgdes foram com a seguranca do trabalhador, para afastar a
agressdo mais visivel dos acidentes de trabalho, posteriormente, a medicina de trabalho
para curar as doencas, em seguida ampliou-se a pesquisa para a higiene industrial,
visando prevencdo das doencas e garantir a satide ocupacional. Mais tarde preocuparam-
se com a saude do trabalhador, na busca do bem estar fisico, mental e social. Agora
busca-se a integracdo do trabalhador com o homem, o ser humano dignificado e
satisfeito com a sua actividade, enfim, qualidade de vida.

Esta realidade, em que as empresas adoptaram planos para reduzir as lesdes dos
trabalhadores ndo aconteceu de forma voluntaria, mas devido a pressdes dos altos gastos
financeiros oriundos das indemnizagdes e seguros, as reivindicacbes sociais e a
descriminacao caso ndo acompanhassem 0s Novos rumos da seguranca.

A medicina do trabalho pode ser considerada como um dos ramos da medicina
que se preocupa com a salde fisica e mental do trabalhador, tendo em vista a sua
proteccdo dos riscos de agentes nocivos e acidentes inerentes a ocupagdo que exerce.
Luta contra o absentismo, reduzindo a frequéncia de acidentes de trabalho e a sua
gravidade, prevenindo as doengas ocupacionais.

Vive-se hoje a fase da medicina preventiva. Gragas aos exames periédicos dos
trabalhadores, sdo despistados os sinais incipientes das doencas fisicas e mentais,
evitando assim maiores danos.

E s6 em 1999 que surgem as normas OHSAS da série 18000, assumindo-se
rapidamente como referencial uniformizador sobre seguranca. Traduzidas no sistema
portugués da qualidade, no ano 2001, como NP 4397 “Sistema de Gestdo da Seguranca
e Saude do Trabalho”.

As normas OHSAS 18001/NP4397, contém os requisitos de um sistema de
gestdo da seguranca e saude do trabalho, que permite as empresas controlar 0s riscos e
melhorar o desempenho em seguranca. Elas sdo de aplicacdo voluntaria, gerais e
compativeis com as normas I1SO 9001 e ISO 14001, permitindo que os sistemas sejam
estruturados de forma integrada (SHO 2005 [4]).
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2.3.2 - Estudos realizados

Diversos autores desenvolveram estudos com o objectivo de uma melhor
compreenséo relativamente aos problemas de seguranca. E através destes estudos que o
acidente de trabalho passa a ser definido como aquele que provém de causas fortuitas,
desconhecidas e incontrolaveis. Passa a ser visto como tendo acontecido por causas
indesejaveis que podem ser conhecidas previamente e consequentemente controlaveis.

O acidente passa a ser visto como todas as situagdes que de forma directa ou
indirecta possa comprometer o bom funcionamento do processo produtivo, quer pela
perda de tempo, quer pela quebra de equipamento ou qualquer outro incidente
envolvendo ou ndo o homem, provocando ou ndo lesdo, mas que tenha provocado

desperdicio, tanto a nivel monetario quanto pessoal.

2.3.2.1 - Estudos de H. W. Heinrich

Heinrich, trabalhava numa empresa de seguros dos Estados Unidos, iniciou uma
investigacdo nas empresas em que 0s acidentes tinham ocorrido para obter informagao
sobre os gastos adicionais que as mesmas haviam sofrido, além das indemnizacdes
pagas pelo seguro. Heinrich [29] considerou os custos dos acidentes divididos em
custos directos: os gastos da companhia seguradora com a liquidagdo de acidentes, e
em custos indirectos: as perdas sofridas pelas empresas em termos de danos materiais e
de interferéncia na producédo. Heinrich estabeleceu uma relacdo linear entre estes custos
4:1 ou seja os custos indirectos eram cerca de quatro vezes maiores do que 0S custos
directos. Este valor foi obtido para a média da industria americana.

Foi também Heinrich quem introduziu o levantamento de acidentes sem lesdo.
Alargando o conceito de acidente para todo aquele que de uma forma ou de outra,
comprometem o andamento normal de uma actividade, provocando danos materiais. De
acordo com a sua investigacdo, as proporcOes obtidas entre os diversos tipos de
acidentes é representada na figura 2.12:
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Leséo incapacitante

29 Lesédo nédo incapacitante

/ 300 \ Acidentes sem lesédo

Fig 2.12: Piramide de Heinrich (Fonte: Alberto Sérgio Miguel [29])

Observa-se que para uma lesdo incapacitante, corresponde a 29 acidentes com
lesbes menores e 300 acidentes sem lesdo. A grande parcela de acidentes sem lesdo nao
era considerada nem no aspecto financeiro, nem no que se refere aos riscos potenciais

que pudesse afectar a satde e a vida do trabalhador.

2.3.2.2 - Estudos de Frank Bird Jr.

Frank Bird Jr. deu um notavel passo no desenvolvimento da engenharia da
prevencdo, quando iniciou numa empresa siderurgica americana, um programa de
controlo de danos a propriedade, chamado “Controlo de Perdas”. A implementacdo de
um programa de controlo de perdas, requer identificacao, registo e investigacao de todos
os acidentes com danos a propriedade, bem como a determinacdo dos custos para a
empresa, para serem tomadas as devidas ac¢les preventivas.

Frank Bird durante um periodo de sete anos (1959 — 1966) estabeleceu um
programa de controlo de todos os acidentes na empresa siderdrgica, numa analise de
90000 acidentes ocorridos, 75000 acidentes com danos a propriedade e 15000 acidentes
com lesdes dos quais 145 classificaram-se como incapacitantes. Assim Bird chegou a

proporg¢do entre acidentes que deu origem a pirdmide ilustrada na figura 2.13.

Leséo incapacitante

100 Les&o nédo incapacitante

/ 500 \ Acidentes com dano a propriedade

Fig 2.13: Piramide de Bird (Fonte: Alberto Sérgio Miguel [29])
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Pela pirdmide observa-se que para cada acidente com lesdo incapacitante,
ocorriam 100 acidentes com les6es ndo incapacitantes e 500 acidentes com dano a
propriedade.

Bird elaborou também, uma andlise de custos para diferentes tipos de acidentes,
estabelecendo uma relagéo entre custos indirectos e directos de 6:1.

2.3.2.3 - Estudos de ICNA (Insurance Company of North America)

Em 1969, a ICNA, com base na andlise fornecida de 297 empresas, com
1.753.498 acidentes, com 1.750.000 empregados, chegou a uma relacdo mais precisa
que a de Bird e Heinrich quanto & propor¢do de acidentes, além de incluir uma
novidade, os quase acidentes, sdo acidentes sem lesdo ou danos visiveis, pois estes

revelam potenciais elevados de acidentes:

A Acidentes com lesdo grave
n Acidentes com leséo leve

30 Acidentes com dano a propriedade

/ 600 \ Acidentes sem lesdo (Quase Acidentes)

Fig 2.14: Piramide de ICNA (Fonte: Alberto Sérgio Miguel [29])

O resultado final do estudo indica que para cada acidente com lesdo
incapacitante (lesdo grave), ocorrem 10 acidentes com lesdes leves, 30 com danos a
propriedade e 600 acidentes que ndo representam lesGes ou danos visiveis (quase
acidentes). Estes resultados revelam grande importancia, j& que o acidente quase

aconteceu e a perda consequentemente quase acontecia.

2.3.2.4 - Estudos de J. Fletcher

Em 1970, Fletcher, baseado na obra de Bird apresentou os fundamentos do
controlo total de perdas, objectivando reduzir e eliminar todos os acidentes que

pudessem interferir ou paralisar o sistema. O controlo total de perdas ¢ um programa de
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controlo que se preocupa com todo e qualquer tipo de evento que interfira
negativamente no processo produtivo, prejudicando as pessoas, as maquinas, 0S

materiais e as instalacdes.

2.3.2.5 - Estudos de Willie Hammer

Em 1972, Willie Hammer engenheiro com experiéncia em projectos
aeroespaciais com integracdo da engenharia da confiabilidade, ampliou 0s conceitos em
relacdo ao estabelecimento de seguranca de sistemas defendendo a previsao e analise de
riscos ao invés da andlise de eventos a posteriori. Segundo Hammer os programas de
Heinrich, Bird, Fletcher sdo importantes mas unicamente administrativos, quando na
realidade, os problemas de prevencéo de perdas também exigem solucdes técnicas.

Os estudos de Hammer ajudaram a compreender os erros humanos, provocados

muitas vezes por projectos mal definidos.

2.3.3 - Conceitos basicos

Neste ponto, vdo ser apresentados os conceitos basicos e defini¢bes utilizadas
nos sistemas de gestdo da seguranca e salde no trabalho, cujo conhecimento é
importante para as organizagoes.

Comeca-se por definir “acidente de trabalho”, dado que um dos principais
objectivos do SGS ¢ a eliminacgédo ou reducédo da sua ocorréncia. Pela Norma Portuguesa
NP 4397, é um acidente que se verifica no local e tempo de trabalho e produza directa
ou indirectamente lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenca de que resulte
reducdo na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte. “Incidente” é um
acontecimento que origina um acidente ou que tem o potencial de conduzir a um
acidente. “Acidente Mortal de trabalho” é um acidente de que resulta a morte da
vitima num periodo de um ano ap6s o dia da sua ocorréncia.

“Perigo” é fonte ou situacdo com um potencial para o dano em termos de lesdes
ou ferimentos para o corpo humano, ou para a saude, ou para 0 patrimonio, ou para o
ambiente do local de trabalho, ou uma combinacdo destes. “Risco” combinagdo da

probabilidade e das consequéncias da ocorréncia de um determinado acontecimento
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perigoso. “Risco aceitavel” risco que foi reduzido a um nivel que possa ser aceite pela
organizacdo, tomando em atencdo as suas obrigacOes legais e a sua propria politica da
SST. “Avaliacdo de risco” é o processo global de estimativa da grandeza do risco e de
decisdo sobre a sua aceitabilidade.

“Lista das doencas profissionais™ as doencas profissionais que constam da lista
organizada e publicada no Diario da Republica, sob parecer da Comissdo Nacional de
Revisdo de Doencas Profissionais, (artigo 27° da Lei 100/97, de 13 de Setembro).

Doengas profissionais, sdo doencas que se originam do exercicio de
determinadas profissdes por uma accdo lenta e continuada e que podem ser
comprovadas pela relacdo causa-efeito. E. Martin (Simonin [38]) define doenca
profissional como uma enfermidade originada especificamente por um trabalho
determinado ou pelas condi¢cdes em que se realiza. A. G. Ferreira [16] define-a como
afeccdo provocada por uma acgdo lenta, repetida e durdvel que tem origem no exercicio

da profissao.

2.3.4 - Acidentes de trabalho em Portugal e na Europa

As doengas profissionais e 0s acidentes de trabalho, sdo um problema
preocupante de satde publica em todo o mundo. As estimativas da OIT (Organizacdo
Internacional do Trabalho [73]) revelam a ocorréncia anual de 160 milhdes de doencas
profissionais, 250 milhdes de acidentes de trabalho e 330 mil acidentes fatais, no
mundo. Calcula-se que na Unido Europeia, anualmente, cerca de oito mil pessoas
morrem a laborar e aproximadamente 10 milhdes de trabalhadores sdo vitimas de
acidentes, e destes metade provoca incapacidade temporaria ou permanente para 0
trabalho.

Nestas estatisticas, Portugal da um contributo significativo, em 1998 e segundo
os dados publicados pelo Eurostat, Portugal ocupava o segundo lugar de acidentes de
trabalho na Unido Europeia. Em cada 100 mil empregados, 5,5% foram vitimas de
sinistros laborais.

No site da Inspeccdo Geral do Trabalho [72] verifica-se que o nUumero de

acidentes de trabalho mortais em Portugal, ainda é bastante elevado.
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Acidentes de Trabalho Mortais em Portugal
de 2002 a 31/ 01/ 2006
zég ] = 181 il 169
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Fig 2.15: N° de acidentes de trabalho mortais em Portugal de 2002 a 01/2006
(Fonte: IGT [72])

Quanto ao numero de acidentes mortais a Inspeccdo Geral do Trabalho tem
vindo a registar valores na ordem das centenas, e é de salientar que o sector de

actividade que mais contribui para a fatalidade laboral é a construgéo civil.

Acidentes mortais segundo as causas em 2005
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Fig 2.16: Acidentes Mortais totais e na construgdo em Portugal 2005 segundo as causas
(Fonte IGT [72] )

Em 2005, foi finalmente publicado pela Direcgdo Geral de Estudos, Estatistica e
Planeamento [60] a sintese estatistica de acidentes de trabalho durante o ano 2001 em
Portugal e abrange todas as actividades econdmicas com excep¢do da administracdo
publica. A producdo desta informacdo resulta da informacdo fornecida pelas

companhias de seguros.
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N° total de acidentes - - - - 244 936
N° total de acidentes Homens - - 197 089
Ne total de acidentes Mulheres - - 047 106
N° acidentes Mortais - - - - 000 365
N° acidentes Mortais Homens - - 000 352
N° acidentes Mortais Mulheres - - 000 013
N° acidentes de trabalho ndo Mortais - 244 571

sem Auséncia de dias perdidos - 057 520

com Auséncia de dias perdidos - 187 051
N° de dias de trabalho perdido - - 7738981

2.3.5 - Datas importantes para a prevencao e satude no trabalho

Em 1919 foi criada a OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho) pelo
“Tratado de Paz” assinado em Versalhes cujo fim fundamental é definir e promover
politicas sociais a nivel internacional, considerando que s6 se pode fundar uma paz
universal e duradoura com base na justica social, na qual, Portugal é um dos paises
fundadores [73].

Em 1989 no Canadé, adoptaram o 28 de Abril como o dia de luto. Nesse mesmo
ano a federacdo de trabalho americana estabeleceu o referido dia como o dia
comemorativo do trabalhador [46]. Em 1996, a confederacdo internacional de
organizacgdes de sindicatos livres, adoptou também o 28 de Abril, como dia de luto,
sendo uma forma de homenagear as vitimas de acidentes de trabalho e doencas
profissionais. Em 2001 a OIT iniciou a comemoracdo desta data, passando em 2003 a
comemorar o Dia Mundial para a Seguranca e Saude no Trabalho. Em Portugal, em
2001 estabeleceu-se o dia 28 de Abril como o Dia Nacional de Prevengédo e Seguranca

no Trabalho.
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“Tem havido progresso em muitas frentes no mundo do trabalho.
Mas as mortes, os acidentes e as doencas relacionadas com o
trabalho continuam a ser causas principais de preocupacao. O

trabalho digno deve ser também um trabalho seguro”.

Juan Somavia, Director Geral da OIT [73]

2.4 - Sistemas Integrados de Gestéo

O sistema de gestao da qualidade, a 1ISO 9001, ja esta estruturado pelas empresas
h& muito tempo e estdo largamente difundidos nos mais diversos ramos de actividades
das organizag¢des em todo 0 mundo e visam a satisfagcdo dos clientes da organizagéo.

O sistema de gestdo ambiental, a ISO 14001, estd em crescente aplicacdo por
parte das empresas de uma maneira bastante rapida. O SGA esta direccionado para
responder as necessidades de todas as partes interessadas. Definem-se como individuos
ou grupos que manifestem interesse ou que sejam afectados pelo desempenho ambiental
da organizagéo.

O sistema de seguranca e saude no trabalho, a OHSAS 18001, surge como
complemento as normas de gestdo anteriores. Apareceram devido a necessidade
demonstrada por diversos segmentos industriais, com a finalidade de eliminar ou
minimizar o risco para os trabalhadores e para outras partes interessadas que possam
estar expostas a riscos de seguranca e saude associados as suas actividades.

Um sistema de gestdo integrado SIG pode ser definido com sendo a integracédo
dos sistemas de gestdo da qualidade e/ou o sistema de gestdo ambiental e/ ou o sistema
de gestdo da seguranca e salde no trabalho. A sua implementacdo e operacdo sdo a
aplicacdo de conceitos e técnicas de gestdo especificadas para assuntos de qualidade,

meio ambiente e seguranca e saude no trabalho.
NP EN SO 9001: 2000
NP EN 1SO 14001: 2004
OHSAS 18001: 1999
NP 4397: 2001

Sistemas de Gestdo da Qualidade

Sistemas de Gestdo Ambiental

Occupational Health and Safety Assessment Series

Sistemas de Gestdo de Seguranga e Sadde no Trabalho
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Atendendo a que o nimero de entidades com SGQ implementados de acordo
com o referencial normativo 1SO 9000 é muito superior ao de entidades com SGA e de
SGSST, é de prever que a tendéncia consista na extensao dos sistemas da qualidade a

gestdo ambiental e a salde e seguranca no trabalho, de uma forma progressiva.

“As empresas com sistemas de gestdo de qualidade ou meio ambiente
implantados, sdo mais receptivas aos sistemas de gestdo da salde e
seguranga no trabalho.”

Revista Seguranca [84]

Num artigo escrito para 0 QSP-News (Associa¢do ndo governamental, actua no
Brasil e em outros paises latino americanos que participam em projectos de formacéo,
auditorias, consultoria e pesquisa nas areas de qualidade, ambiente, seguranca e
produtividade) De Cicco [81] afirma que esta cada vez mais evidente que ndo faz muito
sentido ter procedimentos similares para os processos de planeamento, formacao,
controle de documentos e dados, aquisicdo, auditorias internas, analise critica, entre
outros.

Para De Cicco [81] a razdo principal que induz as empresas a integrar 0S
processos de qualidade, ambiente e de seguranca e satde no trabalho € o efeito positivo
que o sistema integrado de gestdo possa ter sobre os seus colaboradores. Diversos
sistemas de gestdo implementados numa organizacdo, onde somente um bastava,
tornam-se ineficientes, dificeis de administrar e dificeis de obter o envolvimento de
todos. Para 0 mesmo autor € mais simples e eficaz obter a cooperacdo dos funcionarios
para um unico sistema de gestdo do que para trés sistemas separados. Além do mais, a
sinergia gerada pelo SIG tem levado as organizacBes a atingir melhores niveis de
desempenho, a um custo global muito menor.

A norma ISO 9001:2000 é mais compativel com a norma ISO 14001 para
sistemas de gestdo ambiental e com a norma OHSAS 18001 para sistemas de gestdo de
seguranga e saude no trabalho, do que a antiga ISO 9001:1994, visto que adopta o
modelo de processo em vez da aproximacgao por procedimentos, e utiliza a metodologia
Plan — Do — Check — Act (PDCA), ou seja o ciclo de Deming mais conhecido pelo ciclo
da melhoria continua. Metodologias ja usadas na ISO 14001 e na OHSAS 18001.

Segundo Soler [49] fica bastante explicito, que a aplica¢do do ciclo de controlo
PDCA ¢ o referencial tedrico basico dos diversos sistemas de gestdo referenciados. Dai
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a possibilidade de se juntar e fundir esses sistemas, ampliando os objectivos e
horizontes organizacionais, na busca da melhoria continua e da qualidade total no seu

mais amplo sentido.

Melhoria Continua
Rever Planear
\

)

/

Verificar Executar

S,

Fig 2.17: Trés normas: Um principio comum — A Melhoria Continua

Para Pedro Alves e Dora Gongalo [55] qualquer um dos sistemas de gestdo 1SO
9001:2000 para a qualidade, ISO 14001:2004 para o ambiente e OHSAS 18001:1999
para a salde e seguranca sao subsistemas do sistema geral de gestdo da organizacao,
pelo que a integracdo dos mesmos dentro das organizac@es ¢ um fendmeno natural. No
entanto, 0 modo e o tempo necessario para tal, variam significativamente de
organizacao para organizacao.

Hoje com a globalizagdo da economia, com a crescente pressdo nas empresas
para se fazer cada vez mais com menos, com a crescente competitividade empresarial,
com o enorme interesse pela imagem da empresa e dos produtos, para demonstrar
perante os clientes e sociedade a preocupacdo ambiental e a preocupa¢do com 0S riscos
e perigos envolvendo a seguranga e salde no trabalho, varias empresas vém na
integracdo uma forte tendéncia irreversivel e como uma excelente oportunidade para
reduzir os custos referente as certificacdes, auditorias internas integradas, formacdes,
visto que sdo muito semelhantes.

De acordo com a publicagdo [82] apesar de se dizer repetidamente que o
tamanho da empresa afecta a maneira de integrar a ISO 9001, 1SO 14001 e a OHSAS
18001, a experiéncia sugere que a estrutura organizacional € o principal diferencial.
Empresas onde ha grupos totalmente separados para lidar com as questGes ambientais
tém mais probabilidade de passar por dificuldades para conseguir uma integracéo

homogénea do que aquelas onde ha uma equipa inter-funcional responsavel.
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A sinergia que um SIG oferece tem levado as organizacdes a atingir melhores
niveis de desempenho, a um custo global bastante inferior. A figura 2.18, de maneira
simples e esquematica, apresenta a visdo de um sistema integrado de gestdo ambiental,
da qualidade e da saude e seguranca no trabalho. Neste modelo considera-se o facto de

que os trés sistemas possuem informag6es em comum.

Qualidade Ambiente

Sistema
Integrado

Seguranca

Fig 2.18: Sistema Integrado de Gestdo

Na publicacdo SIGs [82] refere que a integracdo pode ser conseguida de duas
formas: integracdo parcial ou integracdo total. Um sistema parcialmente integrado
mantém os manuais separados utilizando quando possiveis 0s mesmos procedimentos,
por exemplo um procedimento para controlo de documentos pode ser aplicado em
ambos 0s sistemas de gestdo. Um sistema completamente integrado contém um Unico

manual que aborda os requisitos unificados dos sistemas de gesté&o.

2.4.1 — Vantagens e desvantagens dos sistemas integrados de gestdo

Se por um lado é essencial satisfazer as expectativas dos clientes, assegurando a
sua fidelizacdo (implementando o SGQ), também € necessario preservar 0 meio
ambiente (SGA) e interno (SGSST) das empresas, que sdo indispensaveis para 0 seu
sucesso. SO assim serd possivel assegurar a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel.

A integracdo dos sistemas da qualidade, ambiente e seguranca apresentam

potenciais beneficios e podera reforcar a eficacia e eficiéncia das empresas. Mas um
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processo mal conduzido de integracdo, podera criar problemas adicionais, tais como
rigidez acrescida, contagio de ineficiéncias, choques profissionais e culturais. Assim, é
indispensavel que cada organizacdo efectue uma reflexdo cuidada sobre 0 modo de o
fazer.

Na tabela 2.2 sdo identificadas as principais vantagens e desvantagens da

implementacdo dos sistemas integrados de gestéo por diferentes autores.

Autores

Vantagens

Desvantagens

Stares [40]

- A unificagdo dos diversos sistemas de
gestdo facilita a operacdo e reduz os
custos de gestéo;

- Possibilita a reducao do nimero de
auditorias;

- Diminuicéo da burocracia e a gestdo
passaria de trés para um sistema;
-Independente do tamanho ou tipo de
empresa, a unificacdo permite a
melhoria da performance e 0 aumento
da competitividade da empresa.

Guilherme
Vasconcelos,
Maria das
Dores Moura e
Carlos Martins
[83]

- Simplificacdo documental,

- Facilitagdo no cumprimento da
legislacéo;

- Reducéo de custos;

- Reducéo de riscos ambientais;

- Reducéo de acidentes/doencas de
trabalho;

- Maior eficiéncia, as metas da
produtividade irdo sendo
progressivamente mais desafiadoras o
que originara numa maior eficiéncia.

- Tempo gasto com a integracéo de
diferentes sistemas

- Poderé ser criado um sistema
complexo e confuso;

- As dificuldades organizacionais;
- Os conceitos incompativeis.

Lépez Cachero

[7]

- A certificacdo integrada deve ter um
custo menor do que a certificacdo
independente dos trés sistemas;

- As auditorias de seguimento e revisdo
realizar-se-iam ao mesmo tempo por
uma equipa auditora polivalente,
reduzindo os custos e o tempo que a
organizagao suporta na preparacao das
ditas auditorias;

- Pode ser um incentivo para a
inovacdo;

- Simplifica a documentacgdo
necessaria ao ser Unica, trazendo
transparéncia, facilidade de
manuseamento, entre outras.

- Maiores custos na implementacéo em
relacdo a um sé sistema de gestdo;

- Maior dificuldade na implementacéo,
pois se é dificil por um so sistema a
funcionar, maior dificuldade existe na
implementacéo dos trés;

- Maior dificuldade em relacédo a
formacdo, organizacdo e mudanca de
cultura empresarial.

Tab 2.2: Vantagens e desvantagens dos sistemas integrados de gestdo por diversos autores
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2.4.2 — Estrutura dos sistemas integrados de gestdo

McDonald, Mors e Phillips [28] dizem que um processo de integracdo com 0s
trés sistemas deverd incluir:

- Controlo de documentos;

- Definicéo de responsabilidades e de objectivos;

- Definicdo da formacdo para os colaboradores;

- Auditorias internas com acgOes preventivas e correctivas;

- Anélises de risco e controlo das ndo conformidades;

- Reducéo de custos com a reducdo ou eliminacao de reclamacoes;

- Processos de melhoria continua.

De acordo com Block e Marash [6] a integracdo pode ser efectuada de duas
maneiras, integracdo parcial ou integracdo total. Numa integracédo parcial, os manuais de
cada sistema de gestdo permanecem separados, mas alguns dos procedimentos podem
ser comuns. Num sistema de gestdo totalmente integrado, existe apenas um manual com
procedimentos combinados.

Com a integracdo dos sistemas de gestdo, e com um pouco de sintonia, alguns
procedimentos podem ser utilizados em ambos os sistemas. Pode-se ver num quadro
resumo as relacdes entre os requisitos da norma ISO 9001:2000 para as 1ISO 14001 e
OHSAS 18001. O sistema de gestdo da qualidade por ser o mais antigo, foi tomado

como ponto de referéncia e assim se relaciona com o0s outros sistemas:

Sistemas de Gestédo

1SO 9001:2000 NP EN ISO 14001 OHSAS 18001

0.Introducéo
0.1.Generalidades
0.2.Abordagem por Processos
0.3.Relacionamento com a ISO -.Introducdo -.Introducéo
9004

0.4.Compatibilidade com outros

Sistemas de Gestdo

1.Campo de Aplicacédo 1. Campo de Aplicacéao
1.1.Generalidades 1.Campo de Aplicagdo
1.2.Aplicacdo

Continua
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2.Referéncia Normativa

2.Referéncia Normativa

2.Publicac@es de Referéncia

3.Termos e DefinicBes

3.Defini¢des

3.Definicdes

4 Sistemas de Gestao da
Qualidade

4.Requesitos do Sistema de

Gestdo Ambiental

4 Elementos do Sistema de
Gestdo da SST

4.1.Requisitos Gerais

4.1.Requisitos Gerais

4.1.Requisitos gerais

4.2.Requisitos de Documentacéo
4.2.1.Generalidades
4.2.2.Manual da Qualidade

4.4.4.Documentacdo do Sistema
de Gestdo Ambiental

4.4.4.Documentacdo

4.2.3.Controle de Documentos

4.4.5.Controlo de Documentos

4.4.5.Controlo dos Documentos

e dos Dados

4.2.4.Controle de Registos

4.5.3.Registos

4.5.3.Registos e Gestdo dos

Registos

5.Responsabilidade da Gestdo

5.1.Compromisso da

administracéo

4.2 Politica Ambiental

4.2.Politica de SST

5.2.Foco no Cliente

4.3.1.Aspectos Ambientais
4.3.2.Requisitos Legais e outros

Requisitos

4.3.1. Planeamento para
Identificacdo do Perigo e para
Avaliacéo e o Controlo do Risco
4.3.2.Requisitos Legais e outros

Requisitos

5.3.Politica da Qualidade

4.2.Politica Ambiental

4.2 Politica da SST

5.4 Planeamento

4.3.Planeamento

4.3.Planeamento

5.4.1.0bjectivos da Qualidade

4.3.3.0bjectivos e Metas

4.3.3.0bjectivos

5.4.2.Planeamento do Sistema de
Gestdo da Qualidade

4.3.4.Programa (s) de Gestdo
Ambiental

4.3.4.Programa (s) de Gestdo da
SST

5.5.Responsabilidade,

Autoridade e Comunicacéo

4.4.1 Estrutura e
Responsabilidade

4.4.3.Comunicacédo

4.4.1 Estruturae
Responsabilidade

4.4.3.Consulta e Comunicacdo

5.5.1.Responsabilidade e
Autoridade
5.5.2.Representante da

Administracdo

4.4.1.Estrutura e

Responsabilidade

4.4.1.Estrutura e

Responsabilidade

5.5.3.Comunicacao Interna

4.4.3.Comunicacao

4.4.3.Consulta e Comunicacédo

5.6.Anélise Critica pela
Administracdo
5.6.1.Generalidades
5.6.2.Entradas da Analise Critica
5.6.3.Saidas da Analise Critica

4.6.Revisdo pela Direccdo

4.6. Revisdo pela Direccéo

6.Gestdo de Recursos

6.1.Provisdo de Recursos

4.4.1.Estrutura e

Responsabilidade

4.4.1.Estrutura e

Responsabilidade

Continua
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6.2.Recursos Humanos
6.2.1.Generalidades
6.2.2.Competéncia,

Consciencializacdo e Formacéo

4.4.2. Formacéo, Sensibilizagdo e

Competéncia

4.4.2. Formag&o, Sensibilizacdo

e Competéncia

6.3.Infra-estrutura
6.4.Ambiente de Trabalho

4.4.1.Estrutura e

Responsabilidade

4.4.1.Estrutura e

Responsabilidade

7.Realizagdo do Produto

4.4.Implementacéo e
Funcionamento

4.3.Planeamento

4.4.Implementacéo e
Funcionamento

4.3.Planeamento

7.1.Planeamento da Realiza¢do
do Produto

4.3.Planeamento

4.4.6.Controlo Operacional

4.3.Planeamento

4.4.6.Controlo Operacional

7.2.Processos Relacionados ao
Cliente

4.3.1.Aspectos Ambientais

7.2.1.Determinacéo dos

Requisitos do Produto

4.3.1.Aspectos Ambientais

4.3.1. Planeamento para
Identificacdo do Perigo e para

Avaliacéo e o Controlo do Risco

7.2.2.Andlise Critica dos

Requisitos do Produto

4.3.2.Requisitos Legais e outros

Requisitos

4.3.2.Requisitos Legais e outros

Requisitos

7.2.3.Comunicacdo do Cliente

4.4.3.Comunicagdo

4.4.3.Consulta e Comunicagéo

7.3.Projecto e Desenvolvimento
7.3.1.Planeamento do Projecto e
Desenvolvimento
7.3.2.Entradas de Projecto e
Desenvolvimento

7.3.3.Saidas de Projecto e
Desenvolvimento

7.3.4.Andlise Critica de Projecto
e Desenvolvimento
7.3.5.Verificacdo de Projecto e
Desenvolvimento
7.3.6.Validacéo de Projecto e
Desenvolvimento
7.3.7.Controle de Alteracdes de

Projecto e Desenvolvimento

4.4.6.Controlo Operacional

alineas a) e b)

4.4.6.Controlo Operacional

alineas a) e b)

7.4.Aquisicdo
7.4.1.Processo de Aquisicéo
7.4.2.Informacdes para
Aquisicéo

7.4.3.Verifica¢do do Produto
Adgquirido

4.4.6.Controlo Operacional

alinea c)

4.4.6.Controlo Operacional

alinea c)

Continua
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7.5.Producdo e Prestacdo de
Servigo

7.5.1.Controle da Producéo e
Prestacdo de Servicos
7.5.2.Validacéo de Processos
para Producdo e Prestacdo de
Servigos

7.5.3.Identificacdo e
Rastreabilidade
7.5.4.Propriedade do Cliente

7.5.5.Preservacdo do Produto

4.4.6.Controlo Operacional

alineas a) e b)

4.4.6.Controlo Operacional

alineas a) e b)

7.6.Controle de Dispositivos de

Medicdo e Monitorizagéo

4.5.1.Monitorizacdo e Medicdo

4.5.1.Monitorizacdo e Medicdo

do Desempenho

8.Medicdo, Analise e Melhoria

4.5.Verificacdo e Acgdes

Correctivas

4.5.Verificagdo e Acgdes

Correctiva

8.1.Generalidades
8.2.Monitorizacdo e Medicdo
8.2.1.Satisfacdo do Cliente

4.5.1.Monitorizacdo e Medicao

4.5.1.Monitorizacao e Medi¢do

do Desempenho

8.2.2.Auditoria Interna

4.5.4.Auditoria do Sistema de

Gestdo Ambiental

4.5.4.Auditorias

8.2.3.Medic&o e Monitorizacéo
de Processos

8.2.4.Medicdo e Monitorizacdo
do Produto

4.5.1.Monitorizacdo e Medicdo

4.5.1.Monitorizacdo e Medicdo

do Desempenho

8.3.Controle de Produto Nao

Conforme

4.5.2.N&o Conformidade,
Accdes Correctivas e
Preventivas

4.4.7.Prevencdo e Capacidade de

Resposta a Emergéncias

4.5.2.Acidentes, Incidentes, ndo
Conformidade e Accdes
Correctivas e Preventivas

4.4.7. Prevencdo e Capacidade

de Resposta a Emergéncias

8.4.Andlise de Dados

4.5.1.Monitorizacdo e Medicao

4.5.1.Monitorizacdo e Medicdo

do Desempenho

8.5.Melhoria
8.5.1.Melhoria Continua

4.2.Politica Ambiental
4.3.3.0bjectivos e Metas
4.3.4.Programa (s) de Gestdo
Ambiental

4.2.Politica de SST
4.3.3.0bjectivos
4.3.4.Programa (s) de Gestdo da
SST

8.5.2.Acc¢do Correctiva

8.5.3.Accdo Preventiva

4.5.2.Nao Conformidade,

Acc0es correctiva e Preventiva

4.5.2.Acidentes, Incidentes, Nao
Conformidade e Accdes

Correctivas e Preventivas

Tab 2.3: Correspondéncia dos requisitos das normas SO 9001, 1SO 14001 e a OHSAS 18001

(Fonte: Antonio Castilho [10])
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Segundo Antonio Castilho [10] para uma integracdo bem sucedida dos sistemas

de gestdo, é importante estabelecer claramente a abrangéncia de cada um dos sistemas e

a sobreposicdo entre ambos. De uma forma suméaria, é apresentada as suas

caracteristicas diferenciadoras:

1SO 9001:2000

1ISO 14001

OHSAS 18001

Satisfacdo do cliente e

Apoiar a protec¢do

Controlo dos riscos e

Finalidade ) . ambiental e prevengdo da .
melhoria continua L melhoria do desempenho
poluicdo
Colaboradores e partes
) Partes interessadas no interessadas no
Alvo Cliente ]
desempenho ambiental desempenho de seguranca
e salde no trabalho
Aspectos ambientais
(inclui produtos e .
Campo de ] ] . Riscos para a seguranca e
L Produtos e servigos servicos desejados e i
Aplicacéo . . o salde dos colaboradores
indesejados e utilizacéo
de recursos)
Ambito de As relacionadas com a Todos os processos/
Actividades realizag&o do produto ou | actividades da Todas as actividades

Abrangidas pelo
Sistema

servico e/ou processos de

interface com o cliente

organizacdo com aspectos

ambientais

associadas a riscos

Tab 2.4: Principais Diferengas entre os referenciais Normativos
(Fonte: Anténio Castilho [10])

2.4.3 - Os sistemas integrados de gestdo em Portugal

Algumas empresas em Portugal, comecaram a integrar os seus sistemas de

gestdo. Normalmente, comecam pela certificacdo do sistema da qualidade. Quando este

sistema se encontra consolidado, certificam entdo os outros sistemas. Confirma-se até

pelo numero de certificagcdes até 2003, onde a qualidade se destaca em primeiro lugar

com cerca de 3061 empresas, de seguida o ambiente com cerca de 137 empresas,

encontrando-se em ultimo a certificacdo de salde e seguranca no trabalho com cerca de

45 empresas.
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De acordo com o artigo de Luis Fonseca [55] em Portugal, alguns sectores
continuam a denotar uma grande procura de certificacdo da qualidade, motivada por
uma forte concorréncia (...), também o interesse pela certificacdo de sistemas de gestédo
ambiental € muito significativa.

Referindo Hélder Estradas [55] pode-se encontrar uma grande articulacdo a
diferentes niveis entre os referenciais utilizados na seguranca e saude do trabalho (NP
4397 e a OHSAS 18001) com o da qualidade (NP EN 1SO 9001:2000) e o ambiente (NP
EN I1SO 14001). Esta articulacdo leva com que muitos clientes da Associacao
Portuguesa de Certificacdo, procedam a implementacdo de sistemas de gestao
integrados, qualidade, ambiente, seguranca e saude no trabalho, com reducdo de
custos para as suas organizacoes e com fortes beneficios para as mesmas.

Para Filipe Lima e Gilberto Santos [56] a integracéo de sistemas faz-se de forma
parcial pela integracdo de procedimentos por fases. Quando se verifica a existéncia de
procedimentos similares, estes, sdo adaptados para os dois sistemas. No entanto 0s
manuais individuais continuam. Embora as auditorias possam ser conjuntas, sendo
designada por auditoria combinada, os respectivos relatérios também continuam
separados, para que uma nao conformidade detectada num sistema ndo va travar o
outro. Isso poderia implicar a perda de clientes 0 que seria um retrocesso para a
empresa, sendo considerado um dos obstaculos da integracéo.

Para os mesmos autores, a integracdo parcial de sistemas de gestdo ja comecgou e
seguir-se-4 a integracdo total dos referidos sistemas de gestdo. Ainda vai demorar algum
tempo, mas as empresas com melhor organizacdo serdo capazes de criar entre 0s seus
colaboradores, a sinergia capaz de as tornar lideres, de vencer este obstaculo, de

desburocratizar o sistema, de as tornar enfim, vencedoras.

2.5 - Pequenas e Médias Empresas

O universo empresarial portugués é composto essencialmente por peguenas e
médias empresas, que sdo de relevante importancia ao desenvolvimento do pais [79].

As PME’s garantem 75% do total da mao-de-obra empregada na industria,
comércio e prestagdo de servicos. De acordo com o site do Ministério da Economia e
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Inovacdo [77] e [78] as PME s&o 99,5% do tecido empresarial nacional, geram 74,7%
do emprego e realizam 59,8% do volume de negocios nacional. Daqui se retira que elas
sdo a verdadeira economia real.

Para Cavalcanti [11] o papel que as PME assumem no contexto econémico € de
fundamental importancia, actuando como captadoras e catalizadoras das mudancas
mercadologicas, ndo sO nos paises em desenvolvimento, como nos paises

desenvolvidos.

2.5.1 - Definicéo de PME

Aquando a realizacao do questionario em 2004:

Entende-se por Pequena e Média Empresa (PME), segundo a Recomendac&o da
Comissdo 96/280/CE de 03 de Abril de 1996 [64], as que:

- Tém menos de 250 trabalhadores;

- Apresentam um volume de negédcios anual que ndo exceda 40 milhdes de euros

ou um balanco total anual que n&o exceda 27 milhdes de euros;

- Cumpram o critério de independéncia definido do seguinte modo: ndo sdo

propriedade, em 25% ou mais, do capital ou dos direitos de voto de uma

empresa ou, conjuntamente, de varias empresas que ndo se enquadram na

definicdo de PME ou de pequena empresa, conforme seja o caso.

O limiar do critério de independéncia pode ser excedido nos dois casos
seguintes:

- Se a empresa for propriedade de sociedade publica de investimento, sociedades

de capital de risco ou investidores institucionais, desde que estes ultimos nao

exercam, a titulo individual ou conjuntamente, qualquer controlo sobre a

empresa;

- Se o capital se encontrar disperso de maneira que nao seja possivel determinar

quem o detém e se a empresa declarar que pode legitimamente presumir que ndo

é propriedade, em 25% ou mais, de uma empresa ou, conjuntamente, de varias

empresas que ndo se enquadrem na definicdo de PME ou de pequena empresa,

consoante 0 caso.
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A Nova defini¢ao de PME:

A Comissdo Europeia adoptou em 8 de Maio de 2003 uma nova definicdo de
PME, a fim de promover o espirito empresarial, 0 investimento e o crescimento,
facilitar o acesso ao capital de risco, reduzir os encargos administrativos e aumentar a
seguranga juridica, que entrou em vigor em 01 de Janeiro de 2005.

Esta nova definicdo tem por base duas séries de amplas consultas publicas.
Mantém os diferentes limiares de efectivos que determinam as categorias de micro
empresas, pequena ou média empresa, mas faz subir consideravelmente os limites
maximos financeiros (volume de negdcios e balanco total), designadamente devido a
subida da inflacdo e da produtividade desde 1996, data da primeira defini¢do

comunitaria de PME.

Categoria

Efectivos

Volume de Negécios

Balanco total

Média Empresa

<250

(inalterado )

<=50 milhdes de Euros
(em 1996: 40 milhGes)

<=43 milhodes de Euros
(em 1996: 27 milhGes)

Pequena Empresa

<50

(inalterado )

<=10 milhdes de Euros
(em 1996: 7 milhdes)

<=10 milhdes de Euros
(em 1996: 5 milhdes)

Micro empresa

<10

(inalterado )

<=2 milhdes de Euros
(em 1996: ndo definido)

<=2 milhdes de Euros
(em 1996: ndo definido)

Tab 2.5: Defini¢do de PME segundo as recomendagdes da Comissdo de 2003 e de 1996
Fonte (Euro Info Centre EIC PME [64])

2.5.2 — Vantagens da estrutura PME

As PME sdo cada vez mais pressionadas a modernizarem-se, quer em termos
tecnologicos como organizacionais e tém normalmente maiores limitagdes do que as
grandes empresas.

As PME encontram as suas vantagens estratégicas nas suas fraquezas, como por
exemplo:

- A flexibilidade pode ser vista como uma vantagem;

- Assumem uma postura modesta em relacéo ao seu proprio desenvolvimento;

- Existe um contacto mais proximo entre os clientes e a empresa tornando-se esta

mais sensivel as suas necessidades;
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- Os vinculos hierarquicos sao mais suaves comparativamente aos das grandes
empresas, permitindo, deste modo, um processo de decisdo mais coerente e
transparente;

- Devido ao numero reduzido de colaboradores, as relagfes entre a gestdo e 0s
colaboradores sdo muito proximas e nao existe uma diviséo rigida do trabalho;

- S4o normalmente mais criadoras, audaciosas e abertas as novidades.

2.5.3 — Perfil, inovacao e desenvolvimento das PME em Portugal

Para o IAPMEI [71] um dos objectivos estratégicos da politica industrial do pais
¢ 0 de assegurar que as empresas portuguesas tenham disponiveis as tecnologias
necessarias & manutencdo da sua competitividade internacional. A realidade nacional
relativamente a investigacdo e desenvolvimento tecnolégico nas PME ainda se
caracteriza por um baixo nivel de investimento e uma fraca ligacdo entre as instituicdes
de investigacdo e o sistema produtivo.

De acordo com o relatério elaborado pela OCDE sobre politicas nacionais no
ambito da ciéncia e tecnologia, continuam a existir em Portugal problemas estruturais e
culturais que explicam o baixo valor apresentado para as despesas em 1&D [21].

Segundo os dados do INE [87] relativos a 1998, e citando informacéo disponivel
no site do IAPMEI, a grande maioria das PME portuguesas, 62,3% exerce a sua
actividade nos sectores de comercio e servigos, sendo que uma percentagem 16,7%
actua na industria transformadora. As restantes PME distribuem-se de forma
equivalente entre os sectores do turismo e constru¢do (10,6% e 10% das PME
respectivamente).

Segundo informacdo do site da sustentabilidade das pequenas e médias empresas
[87] as PME apresentam uma posicdo dominante em todos os grandes sectores de
actividades: Turismo, Comeércio, Construcdo, Industria Extractiva e Servigos, sendo
sectores onde as PME representam mais de 99,5% do tecido empresarial. Apesar de
ligeiramente menos expressiva, a importancia das PME é também muito elevada na
Industria Transformadora 98,8% e Energia 94,2%.

Segundo o IAPMEI [71] as PME em Portugal dominam em todos os distritos,
representando mais de 99,3% das unidades empresariais em todos eles. No triénio 2000-
2003 as PME cresceram em todos os distritos, quer em termos de unidades, quer em
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termos de emprego. O que ndo aconteceu com as empresas de grande dimensdo. Na
realidade o ndmero de grandes empresas reduziu, tendo como consequéncia uma

reducdo significativa dos postos de trabalho.

2.5.4 — As PME em Portugal no contexto Europeu

Referindo ainda o artigo no IAPMEI [71] a importancia das PME na estrutura
empresarial € um fendmeno comum em toda a Europa. Portugal apresenta uma estrutura
muito semelhante a média europeia. De acordo com os dados do Eurostat relativos a
industria, 99% das empresas europeias sdo PME, enquanto que em Portugal esse valor é
de 99,5%.

Relativamente a importancia das PME enquanto empregadoras, na Unido
Europeia, em termos médios, as PME sdo responsaveis por cerca de 57% do emprego
da industria e por 69% dos postos de trabalho dos servigcos. Em Portugal estes valores
sobem para 75% e 83% respectivamente. Portugal é um dos estados membros onde as
PME mais contribuem para a criagdo de postos de trabalho.

No relatério, as PME industriais em nimeros do Observatorio das PME [21]
constata-se que nas PME portuguesas predominam as baixas tecnologias (com o que
isso implica, e inversamente, de caréncias ao nivel da gestdo e organizacao
empresarial), o que indicia uma especializagdo intra-sectorial em actividades
tecnologicamente menos exigentes como os casos do défice de producdo de “Maquinas
Industriais” no sector das maquinas ndo eléctricas, do predominio das actividades do
baixo valor acrescentado nas quimicas ou nas electrénicas.

O mais recente relatério do Observatorio das PME [21] revela que a dimensdo
media, medida em termos de ndmero de trabalhadores é ligeiramente inferior em
Portugal do que na Unido Europeia. Mostra também desempenhos idénticos em mateéria
de produtividade. Mas no que respeita ao peso do valor acrescentado no volume de
negocios, as PME portuguesas, em termos médios, geram proporcionalmente menos
valor acrescentado relativamente ao volume de negdécios realizado do que a globalidade
das empresas quando comparadas com as PME da UE.

Tanto o valor acrescentado, em termos reais, como a produtividade do trabalho

nas PME aumentaram a ritmos superiores aos das PME Europeias (taxas de crescimento
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médio anual de 2,9% e de 2,7% no caso das PME portuguesas respectivamente, face a
2,1% e 1,9% das PME da UE (dados fornecidos no site do IAPMEI [71]).
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Capitulo 3

Método de Investigacao,
da teoria a pratica

Os métodos de investigagdo podem ser classificados segundo varias
perspectivas. A utilizada mais usualmente é a classificagdo em meétodos quantitativos e
qualitativos. Os métodos que se baseiam na modelacdo matematica, na experimentacédo
laboratorial e nas especificacdes formais, classificam-se como métodos quantitativos.
Os métodos qualitativos, surgiram na investigacdo nas ciéncias sociais com o objectivo

de potenciar o estudo das pessoas e sua integragdo no meio que as rodeia.

3.1 - A teoria do inquérito

Segundo Pierre de Saint-Georges [1] diz que, ndo existe investigacdo sem
documentacdo. Porém a nocdo de documentacdo, ou mais precisamente de “pesquisa
documental”, abarca realidades muito diversas, existe uma documentacdo de fundo
ligada, por um lado, a formacdo tedrica de base e, por outro, ao dominio de investigacdo
preciso em que se estd empenhado. A observacdo de questionario de inquéritos ou de
guias de entrevistas ajuda a conceber os proprios materiais e a ndo repetir os erros dos
outros.

Para Luc Albarello [1] os inquéritos tem como finalidade fixar num dado
momento uma determinada situacdo social. Na interpretacdo dos dados dos inquéritos
pode ser desenvolvido mais um aspecto do que outro; os inquéritos implicam um
dominio teorico dos tipos de questdes, das modalidades de construcdo das amostras, dos
suportes logicos e dos conhecimentos estatisticos necessarios ao tratamento dos dados.

Para 0 mesmo autor a abordagem quantitativa, empirica, baseada em
questionarios e realizada em amostras representativas, compdem-se de uma sucessao de
escolhas metodoldgicas delicadas (meios or¢amentais, humanos, prazos,...), dominar
este contexto é essencial se se pretender evitar a orientagcdo do estudo para vias utopicas

e irrealizaveis. Neste método, é importante realizar uma analise prévia, afim de perceber
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0S interesses expressos, as eventuais contradicdes que se exprimem, as relagdes que se
desenvolvem. Este estudo permite delimitar com muita precisdo as expectativas, 0s
anseios, as exigéncias, a partir do qual serd construido o estudo. Que finalidades sdo
visadas nele? Para que deve servir? Que se procura muito exactamente como
informacao? Isto vai permitir ao investigador definir o campo em que o estudo se situa,
explicitar a questdo de base e, para a atingir, as hipoteses que serdo testadas no decurso
da observacdo. Qualquer que seja o estatuto epistemologico da investigacdo, é
necessario este primeiro controlo do campo.

O inquérito por questionario € uma técnica de observacdo ndo participante que
se apoia numa sequéncia de perguntas ou interrogacdes escritas que se dirigem a um
conjunto de individuos “Inquiridos”, que podem envolver as suas opinides, ou varias
informacdes factuais sobre eles proprios ou o seu meio.

O inquérito por questionario distingue-se da entrevista, porque a aplicacdo do
inquérito exclui a relagdo de comunicacdo oral entre o entrevistador e o entrevistado.
Esta técnica, € adequada ao estudo extensivo de grandes conjuntos de individuos.

As questbes de um inquérito, normalmente encontram-se estruturadas e
padronizadas. A estrutura vai reduzir o enviezamento. As questdes devem ser ordenadas
de tal forma que uma questdo ndo influencie a resposta as questbes subsequentes. Os
inquéritos sdo padronizados para poder assegurar a confianca, generalidade e a validade.
Cada respondente, devera ser apresentado com as mesmas questdes e na mesma ordem
que os outros respondentes.

Os inquéritos estatisticos, sdo utilizados para recolha de informagdo quantitativa
e de pesquisa. Os procedimentos envolvidos nos inquéritos por questionario sédo
devedores de um conjunto de pressupostos identificados e discutidos por muitos
autores, 0s principais pressupostos que tém orientado a inquiri¢cdo por questionario s&o:

-O investigador pode definir com precisdo o topico relativamente ao qual

pretende informacéo;

-Os inquiridos detém a informacao que o investigador pretende obter;

-Os inquiridos podem disponibilizar a informacdo que é solicitada no quadro das

condigdes particulares impostas pelo processo de pesquisa;

-Os inquiridos querem (ou sdo susceptiveis de ser motivados para) fornecer a

informacdo solicitada pela investigacao;

-As respostas tém maior validade se ndo forem sugeridos pelo investigador;
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-A situacdo da pesquisa, por si so, ndo influencia as respostas fornecidas pelos
inquiridos;
-As respostas de diferentes inquiridos a determinadas perguntas podem ser

validamente comparadas entre si.

Perguntas
INVESTIGADOR > INQUIRIDO

<

Respostas expressas com base em
formato padronizado pelo investigador

Fig 3.1: Modelo tradicional de inquérito por questionario [17]

3.1.1 — Fase 1 dos inquéritos - O plano de amostragem

Ao conjunto de elementos que se pretende observar ou tratar € chamado de
populacdo, mas nem sempre é possivel estudar todos os elementos da populacdo, porque
pode ter uma dimensédo infinita, pode o estudo da populacdo levar a destruicdo da
populacdo ou pode o estudo da populacdo ser muito dispendioso. Ao ndo ser possivel
estudar, exaustivamente, todos os elementos da populacdo, estudam-se sO alguns
elementos, a que se da o nome de amostra. Logo, a amostra é o conjunto de elementos
sobre os quais se recolheram efectivamente dados.

Aqui, encontra-se subjacente uma reflexd@o prévia. De que populacao se pretende
gue a amostra seja representativa, ou mais exactamente, de que populacdo deve a
amostra ser representativa, em funcdo das hipoteses?

A amostra é representativa se os individuos seleccionados para o estudo
representam o conjunto da populagéo.

A questdo mais pertinente, num processo de amostragem € a sua dimensao, isto
é, quantos individuos deve conter uma amostra para que se torne representativa.

Para Antdnio Paula Brito de Pina [85] calcular a dimensdo de uma amostra € Util
se se quer partir para o estudo com alguma confianca sobre a possibilidade de, no
futuro, poder extrapolar os resultados para a populacdo. No entanto, é necessario ter em
conta que esta amostra tera que ser obrigatoriamente seleccionada pelo método aleatério
(simples, sistemético ou estratificado).
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Uma vez resolvida a questdo do nimero de elementos a amostrar, € necessario
encontrar os individuos teoricamente escolhidos que constituem o plano de amostragem,
a Amostra Aleatoria — consiste na extrac¢do ao acaso, um numero de elementos fixados
como efectivo da amostra. Infelizmente esta pratica revela-se algumas vezes
inutilizavel, dada a inexisténcia de listas exaustivas das populacdes ou a rapida queda
em desuso das varias listas existentes. Por outro lado, a amostra estratificada
ponderada — implica um conhecimento aprofundado das principais caracteristicas da

populacéo de referéncia.

3.1.2 — Fase 2 dos inquéritos - Testar os questionarios

Para Luc Albarello [1] num questionario, € necessario uma alternancia nos
diferentes tipos de questdes; é necessario deixar respirar a pessoa inquirida, inserindo,
por exemplo, uma questdo aberta entre escalas bastante longas. E tudo uma questdo de
doseamento, que s6 sera finalmente confirmado no fim de um indispensavel pré-teste,
no decurso do qual o proprio investigador verificard a adequada compreensdo das
frases, das palavras e dos filtros, e se apercebera pessoalmente da fundamentacdo desta
ou daquela questdo e das reac¢des, por vezes incrédulas, divertidas, criticas ou trocistas,
das pessoas que devem responder a elas.

Entre os investigadores que utilizam o0s questionarios como técnica de
investigagdo, parece estar a emergir um consenso relativo a utilidade de realizar um pré
teste numa pequena amostra constituida por inquiridos pertencentes a populagéo alvo,
que ird permitir a identificacdo das questdes problematicas, a taxa de resposta esperada.

Para Willian Foddy [17] este procedimento parece ser mais Util na prevengéo de
aspectos relacionados com dificuldades ao nivel da interac¢do entrevistador/inquirido e

serve para detectar se este interpreta ou ndo as perguntas nos termos pretendidos.

Pensamos que identificar as perguntas que provocam elevados
niveis de requestionamento e melhora-las antes de aplicar o
questionario ¢ uma das formas mais fecundas de reduzir os
problemas de enviesamento relacionadas com  0s
entrevistadores.

Fowler e Mangione [18]
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3.1.3 - Fase 3 dos inquéritos - Como recolher os dados

Um ponto central, em termos cientificos, apesar de negligenciado muitas vezes,
€ a recolha pratica das observacbes que se pretende obter. Existem numerosas
possibilidades quanto a recolha, sendo o parametro orcamental muitas vezes
determinante.

Independente da modalidade escolhida, sdo aplicaveis as seguintes reflexdes:

- Inquiridores motivados, é essencial motivar as pessoas que irdo efectuar a

recolha de dados sobre o interesse cientifico da investigacao, ou sobre 0s

contributos sociais que dela podem decorrer;

- Inquérito via telefone, apesar de menos dispendiosos, sé pode ser realizado na

base de questionarios bastante curtos e composto por questdes fechadas ou

estritamente dicotomicas;

- Inquérito via postal, coloca o problema das ndo respostas em proporcdes

frequentemente bastante elevadas. Neste tipo de inquérito observa-se uma

sobrestimacdo de posi¢cdes extremas, devido ao facto de sé se darem ao trabalho
de responder as pessoas que, nessa problematica, assumem uma posicao bastante

vincada, positiva ou negativa.

3.1.4 - Fase 4 dos inquéritos - Como tratar as informacdes recolhidas

Uma vez recolhida a observacdo (as respostas fornecidas as questdes) é
traduzida informaticamente. Para esse efeito, cada resposta serad previamente codificada,
transcrita numericamente.

Para Luc Albarello [17] o tratamento das ndo respostas ndo é apenas
indispensavel do ponto de vista metodologico (por exemplo, a média obtida numa
determinada escala tera sido apurada tendo em conta os indecisos ou excluindo-0s? Isso
modifica os resultados e, para a sua interpretagdo judiciosa importa conhecer o

procedimento utilizado), mas é também uma necessidade epistemoldgica
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3.1.5 - Vantagens e desvantagens dos inqueéritos

Para varios investigadores, existem vantagens e desvantagens na utilizacdo dos
questionarios para recolha de informacao.

As vantagens dos inquéritos por questiondrio é que estes permitem a
possibilidade de comparacfes precisas entre as respostas dos inquiridos, a possibilidade
da generalizacdo dos resultados da amostra a totalidade da populacéo, as técnicas de
estatistica podem ser utilizadas para determinar a validade, a fiabilidade e a
significancia estatistica, os inquéritos flexiveis, no sentido em que uma grande
variedade de informacdo pode ser recolhida.

Das desvantagens dos inquéritos, tem-se que estes dependem da motivacdo dos
inquiridos, da sua honestidade, memoria e capacidade de resposta, a padronizacdo das
perguntas ndo permite captar diferencas de opinido significativas ou subtis entre os
inquiridos, as respostas podem dizer respeito mais ao que as pessoas dizem que pensam
do que ao que efectivamente pensam, ndo garante que a maioria das pessoas devolvam-
no devidamente preenchido, os itens podem ter significado distinto para cada sujeito

pesquisado.

3.2 — A pesquisa realizada

Nos ultimos anos tem-se verificado um aumento do nimero de empresas
certificadas em qualidade e ou ambiente e ou seguranca. Neste contexto, determinou-se
investigar a importancia da implementacao destes sistemas nas PME em Portugal.

Se bem recolhida esta informacao, podera contribuir para que outras empresas
tomem a decisdo de implementar ou ndo o(s) sistema(s) de gestdo de um modo
integrado ou separado.

O instrumento utilizado para estudar o propdsito desta dissertacéo foi o inquérito
por questionario a varias PME portuguesas, pois permite o levantamento de
informacdes em um grande namero de elementos de uma forma simultanea e de baixo

custo, apesar do elevado risco de insucesso de uma iniciativa deste género.
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Apos realizada uma revisdao bibliografica abordando as questBes, definicdo de
PME, sistema de gestdo da qualidade, sistema de gestdo ambiental, sistema de gestdo da
seguranca, respectivas normas e sistemas integrados de gestdo foi elaborado um
guestionario.

Depois de realizado o questionario, procedeu-se a validacdo do mesmo,
conforme recomendado pela literatura da area especifica, através de um pré teste. Foram
envolvidas 6 empresas de diversos sectores de actividade, com pelo menos um sistema
de certificacdo implementado.

Esta primeira fase, foi desenvolvida com o intuito de verificar a receptividade do
inquérito, possiveis dificuldades de interpretacdo das questbes e observar se
apareceriam muitas questdes em branco. O questionario foi enviado via e-mail ou
entregue pessoalmente em mao, explicando o objectivo geral do presente trabalho.

Com base nos resultados obtidos no pré-teste, optou-se por retirar algumas
questdes do questionério, reformular outras e alterar a forma de resposta em algumas
questdes, sendo posteriormente validado face ao conteddo na reunido de analise dos
resultados obtidos e com base nas sugestfes enviadas pelas empresas que colaboraram

no pré-teste.

3.2.1 - O questionario: “ Impacto dos sistemas QAS nas PME”

O modelo do questionario enviado para as empresas seleccionadas, foi
organizado em cinco sec¢es, elaboradas da seguinte forma:

I Caracterizacdo Geral da Empresa

I Sistema de Qualidade da Empresa

i Sistema Ambiental da Empresa

v Sistema de Seguranga da Empresa

\Y/ Questdes Gerais

O questionario terminou com uma questdo aberta e de certa forma pertinente:
“ Preferia uma norma Unica para a certificacdo dos trés sistemas qualidade,

ambiente e segurancga?”.
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Cada item do questionario foi avaliado com diversas escalas de classificacdo,
apresentada em ordem ascendente:

- Nenhum impacto OU - Pouco importante OU - Nunca

- Pouco impacto - Importante - Menor frequéncia

- Algum Impacto - Muito importante - Maior frequéncia

- Maior impacto

A estrutura do questionario, procura conduzir o respondente a partir dos seus
sistemas de gestdo implementados e certificados a fazer uma anélise quantificada dos
beneficios, da importancia e do impacto dos sistemas da qualidade e ou ambiente e ou
seguranca na gestdo da empresa. Neste estudo sdo identificados 0s argumentos que se
encontram inerentes nas PME portuguesas & implementacdo dos sistemas de gestdo
certificados e a sua integragdo ou nao.

Apos validacdo do questionério, este foi enviado para as empresas via e-mail,
com a colaboracdo da PME Portugal. A amostra que fez parte deste estudo, foi retirada
da base de dados da PME Portugal e da listagem de empresas certificadas do site da
AEP (Associacdo Empresarial de Portugal). A amostra é composta por um grupo
heterogéneo ao nivel do sector de actividade, do ano da sua constitui¢cdo e do nimero de
colaboradores.

O universo deste estudo é dificil de constatar, visto que 0 nimero de empresas
certificadas em Portugal € crescente e ndo existe uma listagem coerente do nimero de
PME (segundo a defini¢do da recomendagédo da comisséo 96/280/CE, de 03 de Abril de
1996) certificadas.

Foram enviados cerca de trezentos questiondrios para empresas, onde
responderam 112 empresas. Na qual, somente 46 questionarios foram validados. Das
112 empresas que responderam, 66 ndo se enquadravam no ambito do questionario, ou
ndo eram PME ou ndo estavam certificadas segundo a norma NP 1SO 9000, sendo estes
os critérios de inclusdo da amostra. Como critério de exclusdo, estabeleceu-se 0 nédo
cumprimento dos critérios de inclusdo acima referidos.

Participaram no estudo 46 PME portuguesas, sendo esta a amostra do estudo, 46
empresas do territorio Portugués.

O envio e a recepcdo dos questionarios ocorreram entre Novembro de 2003 e

Novembro de 2004. Em Setembro de 2004 e face ao nimero reduzido de respostas
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obtidas, foi repetido o envio, para algumas empresas por se considerar as respostas
destas de alguma importancia para o ambito do presente trabalho.

O envio foi realizado via e-mail, acompanhado com uma carta de apresentacéo,
ver anexo B, que indicava os objectivos definidos do inquérito. Em algumas empresas
fez-se insisténcia via telefone, para poder obter resposta, visto ter-se sentido bastante
dificuldade na resposta dos questionarios.

Depois de recolhida a informacéo, a préxima etapa foi a analise e a interpretacao
dos dados. Foi criado um ficheiro em Excel com os dados dos inquéritos traduzidos em
nameros, exportados depois para 0 programa estatistico SPSS. Os resultados da analise
estatistica dos dados recolhidos poder-se-a encontrar no proximo capitulo.

O programa de computador SPSS (Statistical Package for the Social Sciences —
pacote estatistico para as ciéncias sociais) que é um programa informatico poderoso de
apoio a estatistica, que permite realizar calculos estatisticos complexos e visualizar os
seus resultados em poucos segundos. N&o obstante, dois obstaculos se interpuseram
dada a reduzida dimensdo da amostra, saber que teste estatistico a utilizar e interpretar

correctamente os resultados do calculo estatistico efectuado.

3.3 — Técnicas estatisticas utilizadas

Para Maria Helena Pestana [34] “a estatistica € um instrumento matematico
necessario para recolher, organizar, apresentar, analisar e interpretar dados”. Utilizou-se
basicamente, a estatistica descritiva e a indutiva: média, os graficos de frequéncia, a
analise de componentes principais, analise de clusters e a inferéncia estatistica para
procurar conclusdes importantes sobre a populacgéo inferida da analise da amostra, tendo

sempre presente a limitacdo da dimensao reduzida.

3.3.1 — Andlise de componentes principais

A andlise de componentes principais € uma técnica de analise exploratéria

multivariada que transforma um conjunto de varidveis correlacionadas num conjunto
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menor de varidveis independentes, combinacBes lineares das variaveis originais,
designadas por componentes principais, Jodo Marocco [27]. A analise dos componentes
principais tenta construir um pequeno conjunto de componentes que resumem os dados
originais, reduzindo a sua dimensionalidade e esti relacionada com a estrutura da
covariancia.

Segundo Maria Helena Pestana [34] as componentes principais sdo calculadas
por ordem decrescente de importancia, isto é, a primeira explica a maxima variancia dos
dados, a segunda a méxima variancia ainda ndo explicada pela primeira, e assim
sucessivamente.

Para a mesma autora, o0 SPSS utiliza diversos métodos de rotacdo das variaveis
de modo a que as componentes sejam mais facilmente interpretaveis. O método de
rotacdo utilizado neste estudo foi o ortogonal Varimax, em que produz factores que ndo
estdo correlacionados entre si, 0s quais sdo interpretados a partir dos seus pesos que se
aproximam de zero ou de mais ou menos 1. O método Varimax, minimiza o nimero de
variaveis com elevados loadings num factor, obtendo uma solucdo na qual cada
componente principal se aproxima de mais ou menos 1, no caso de associacdo entre
ambas, ou de zero, no caso de auséncia de associacdo. Em geral consideram-se
significativos os loadings maiores ou iguais a 0.5, por serem pelo menos responsaveis
por 25% da variancia explicada.

Assim, a analise de componentes principais foi utilizada neste estudo para
reduzir a dimensdo em termos do ndmero de variaveis e reconhecer grupos entre as

variaveis originais

3.3.1.1 — KMO e teste de esfericidade de Bartlett

Para se poder aplicar a analise de componentes principais deve haver correlacao
entre as variaveis. Se essas correlacdes forem pequenas é pouco provavel que partilhem
factores comuns.

Segundo Maria Helena Pestana [34] o KMO e o teste Bartlett sdo dois
procedimentos estatisticos que permitem aferir a qualidade das correlacdes entre as
variaveis. (...) O Kaiser-Meyer_Olkin (KMO) é uma estatistica que variaentre 0 e 1 e
compara as correlagdes de ordem zero com as correlagdes parciais observadas entre

as variaveis.
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KMO Anélise Factorial
1 -09 Muito Boa
08- 0.9 Boa
0.7- 0.8 Média
06- 0.7 Razoavel
05- 0.6 Ma
<05 Inaceitavel

Para a mesma autora, o teste de esfericidade de Bartlett, testa a hipotese da
matriz das correlagdes ser a matriz identidade. Este teste requer que os dados

provenham de uma populagdo normal multivariada.

3.3.1.2 — Consisténcia interna Alpha de Cronbach

A consisténcia interna dos factores define-se como a proporcéo da variabilidade
nas respostas que resulta de diferencas nos inquiridos. Isto é, as respostas diferem
porque os inquiridos tém diversas opinides e ndo porque o inquérito seja confuso.

Para Maria Helena Pestana [34] o Alpha de Cronbach € uma das medidas mais
usadas para verificacdo da consisténcia interna de um grupo de variaveis (itens),
podendo definir-se como a correlagdo que se espera obter entre a escala usada e outras
escalas hipotéticas do mesmo universo, com igual nimero de itens que megcam a mesma

caracteristica. Varia entre 0 e 1, considerando-se a consisténcia interna:

Muito Boa & Alpha superior a 0.9
Boa & Alpha entre 0.8 e 0.9
Razoével & Alphaentre 0.7e 0.8
Fraca & Alphaentre 0.6 e 0.7
Inadmissivel << Alpha < 0.6
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3.3.2 — Andlise de clusters

A anélise de clusters, é também uma técnica exploratdria de analise multivariada
gue permite agrupar variaveis em grupos homogéneos ou compactos relativamente a
uma ou mais caracteristicas comuns. Cada observacdo pertencente a um determinado
cluster é similar a todas as outras pertencentes a esse cluster, e é diferente das
observacdes pertencentes aos outros clusters, Jodo Maroco [27].

A analise de clusters assemelha-se a analise factorial porque ambos o0s
procedimentos identificam grupos de variaveis relacionados entre si, a forma como sdo
identificados os grupos é que difere.

A analise de clusters hierarquica forma-se com base nos pares de casos mais
préximos de acordo com uma medida de distancia escolhida. O algoritmo continua
passo a passo juntando pares de casos, pares de clusters, ou um objecto com um cluster,
até que todos os dados estejam num so cluster. As etapas do cluster sdo apresentadas
num dendograma. O método é designado hierarquico porque uma vez estando dois
casos juntos, eles permanecem assim até ao fim das etapas. Isto é, um cluster formado
numa etapa posterior incluiu clusters da etapa anterior e assim sucessivamente [34].

Optou-se por utilizar o método de anélise de clusters para detectar grupos das
varidveis originais, das questdes onde a amostra era reduzida, e pela andlise de

componentes principais ndo se chegava a uma concluséo.

3.4 — Conclusdes do capitulo

A pesquisa realizada para elaboracdo do presente trabalho foi estruturada na
pesquisa quantitativa, pois traduziu-se tudo em nimeros para classificar e analisar. Este
estudo também se caracteriza pelo caracter exploratdrio e descritivo, pois envolveu um
levantamento bibliogréfico, explorou temas ainda pouco explorados em Portugal e visa
descrever caracteristicas de determinada populacdo ou o estabelecimento de relagdes
entre variaveis latentes resultantes da analise de componentes principais ou da analise

de clusters.
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Capitulo 4

Analise dos resultados
da pesquisa proposta

Este capitulo apresenta a analise estatistica resultante da recolha dos inquéritos
sobre a importancia dos sistemas QAS nas PME em Portugal. Os resultados obtidos dos
questionarios, serdo detalhados e consolidados atravées de graficos e tabelas, para além
de comentados em sequéncia de acordo com o inquérito.

Sdo apresentadas analises descritivas, tais como médias e analise factorial de
componentes principais.

Finalmente sera exposta a concluséo deste capitulo.
4.1 — Caracterizacao geral das empresas

As empresas que colaboraram com esta investigagéo, todas elas certificadas em
qualidade mas pertencentes a diversos sectores de actividade. Dentro das 46 empresas
participantes, 20 PME ou 43,48% sdo do sector Comércio/Servigcos, 17 (36,96%)
pertencem ao sector industrial, 5 empresas 10,87% s&o do sector electricidade/
telecomunicacdes e 4 (8,7%) pertencem a area da construcdo, conforme ilustrado na

figura 4.1.

50 —

[~ 100%

—80%

—60%

NUmero de empresas
wabrusaled
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—20%

— 0%

Comércio/Servigos Industria Electricidade/Telecom Construgéo
unicacgdes

Ramo de actividade

Fig 4.1: Gréafico de Pareto do Ramo de actividade
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Pela andlise do grafico de Pareto, constata-se que as organizagfes que
participaram no estudo em maior volume foram as de comércio/servicos seguindo-se as
industrias.

A partir de 1980, em Portugal criaram-se industrias de diferentes sectores e
consequentemente mais postos de trabalho. Isto reflecte o crescimento econémico
verificado em Portugal ap6s o 25 de Abril de 1975 com taxas iguais ou superiores a 5%
nos periodos de 1977 — 1980 e 1986 — 1991, tornando-se um pais estavel, social e

politicamente assim como economicamente prospero.

12,0% =

10,0% —

8.0%

&,0% —

Percentagem
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0,0%

I DSdS 1952 1956 IGT 1969 197G 1980 19R1 19R2 19R1 1954 19T 19SS 1959 1991 1992 1993 19 1998 1997 1998 1999 2000 o0l

Data da Constituiciio

Fig 4.2: Data da constituicdo das empresas

O gréfico da figura 4.2 confirma esta situacéo.

4.2 — Sistema da Qualidade das Empresas

Um dos critérios de inclusdo da amostra, € que a empresa devera possuir o

certificado do sistema de gestédo da qualidade da 1SO 9000.
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Q 2.1 - Data da implementacao do sistema de certificacdo da Qualidade

Pela andlise da figura 4.3, as empresas nacionais estdo a investir na certificacao
no sistema de gestdo de qualidade, apresentando uma taxa de crescimento de 1999 a
2003 de 72,3%

30,0% -

25,0% -

20,0% -

15,0% -

Percentagem

10,0% -

5,0% -

0,0% =

1983,00 1994,00 1996,00 1997,00 1998,00 1999,00  2000,00 2001,00 2002,00  2003,00

Ano de certificagdo em Qualidade

Fig 4.3: Distribuigdo das empresas certificadas em Qualidade ao longo dos anos

Constata-se que o BOOM da certificagdo nas empresas que participaram no
questionario, se da a partir de 1999, as empresas investem na certificacdo da qualidade.

Do ponto de vista economico, em 1998, Portugal viu confirmada a sua
participacdo na area euro (decisdo do conselho da Unido Europeia, de 2 de Maio), em
resultado do culminar de um processo de convergéncia nominal bem sucedido, que
permitiu cumprir as condi¢Ges necessarias para a adopcdo da moeda Unica previstas no
tratado da Unido Europeia.

O processo de convergéncia, traduzido na descida significativa das taxas de juro,
reforco da consolidagdo orgamental e redugdo da taxa de inflagdo para niveis
considerados compativeis com a estabilidade de pregos, reforcou a confianca dos
agentes economicos, propiciando um clima favoravel a expansdo do consumo e

investimentos privados. No final do ano 1998 a economia portuguesa conseguiu manter
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um crescimento bastante acima da média da Unido Europeia (cerca de 1 ponto
percentual) o que justifica o investimento das empresas na certificacdo dos seus

produtos e ou servicos.

Q 2.2 - Os principais beneficios que as empresas obtiveram com a certificacéo

A certificacdo € sem ddvida uma opc¢do estratégica de desenvolvimento das
organizacOes, no sentido de quererem evoluir, melhorar e ganhar mercado. Com a
realidade do crescente numero de empresas certificadas, € importante analisar e
quantificar os beneficios que as empresas obtiveram com a certificacdo do sistema da
qualidade.

Como se pode verificar nos capitulos anteriores, para muitos autores a
certificacdo de sistemas de gestdo é uma ferramenta de gestdo aplicavel a qualquer
sector de actividade, que traz para as empresas variados beneficios, basta para isso que
as organizacdes saibam utiliza-la de forma adequada. A sua certificagdo € um processo
voluntéario, suportado nos objectivos e politicas de cada empresa.

Através da analise descritiva das respostas e pela analise de cada item
separadamente, poder-se-a dizer que:

Os sistemas de gestdo da qualidade certificados levaram para as empresas a
melhoria da organizacdo interna, da sua imagem, da facilidade de acesso a informacéo e
a avaliacdo continua dos processos que contribuiram para a eficicia da gestdo e da

melhoria continua:

Maior Algum Pouco Nenhum
Impacto Impacto Impacto Impacto
| Organizagao Interna 2% | 2% | &% | 0%
Ava_llagao _contlnua através das 54% 44% 204 0%
auditorias internas
| Imagem da empresa | 52% | 46% | 2% | 0%
!:acnldadf: de acesso a 44% 39% 15% 204
informacéo

Tab 4.1: Os beneficios com Maior Impacto nas empresas
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Pela andlise da tabela 4.2, verifica-se que 0s seguintes pontos foram unanimes

nas respostas, no que corresponde ao impacto na empresa mas ndo a sua grandeza. Ou

seja, 0s seguintes pontos provocaram nas empresas impacto:

Maior Algum Pouco Nenhum
Impacto Impacto Impacto Impacto
| Organizacéo Interna 2% | 2% | 6% | 0%
Avqllag_ao_contmua através das 549 44% 204 0%
auditorias internas
| Imagem da empresa | 52% | 4% | 2% | 0%
Envolvimento de todos na
resolucdo dos problemas de 39% 43% 18% 0%
qualidade

Tab 4.2: Os beneficios que obtiveram Impacto

Relativamente a abertura de novos mercados ou seja, 0 nimero de clientes, para
37% das organizagOes obtiveram pouco impacto e para outras 37% obtiveram algum
impacto, como se pode verificar na tabela 4.3:

Maior Algum Pouco Nenhum
Impacto Impacto Impacto Impacto
dQe“ér;f'eiigs do numero | 5ng, 37% 37% 6%

Tab 4.3: Os beneficios que obtiveram semelhantemente Algum e Pouco Impacto

Em termos gerais, as empresas certificadas em qualidade, conseguiram alcancar
indicadores de eficiéncia superiores, ou seja, pela anélise da tabela 4.4, verifica-se que
se sentiu melhoria de produtividade nas empresas, nos prazos de entrega. De modo
semelhante, as empresas perceberam um aumento de conformidade dos produtos com os

requisitos dos clientes,
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‘ ‘ Maior ‘ Algum ‘ Pouco ‘ Nenhum
Impacto Impacto Impacto Impacto
| Produtividade da empresa 11% | 57% | 26% | 6%
| Posicdo competitiva | 30% | 50% | 16% | 4%
| Prazos de entrega 9% | 50% | 32% | 9%
| Satisfacdo dos clientes externos | 28% | 48% | 17% | 7%
| Satisfagdo dos colaboradores L 17% | 48% | 28% | %
| NGmero de reclamagfes externas | 20% | 47% | 31% | 2%
L\:J(::r;tzro de defeitos internos / 2904 45% 2904 11%
| Rentabilidade da empresa | 15% | 44% | 30% | 11%
Envolvimento de todos na
resolucdo dos problemas de 39% 43% 18% 0%
qualidade
| Desempenho (reducdo de custos) | 15% | 43% | 35% | 7%
icr:r?ggrl{[:’r:?e de algum Cliente 17% 3506 31% 17%
| Volume de entregas 7% | 33% | 30% | 30%

Tab 4.4: Os beneficios com Algum Impacto

De um modo geral, nas empresas ndo se verificou que a certificacdo tivesse

influenciado a diminuicdo do absentismo. Os sistemas de gestdo de qualidade

certificados ndo levaram em média as empresas a se empenharem na inovacgao de novos

projectos e ou produtos para solugdo dos seus problemas. Segundo a tabela 4.5, a

contribuicdo dos sistemas de gestdo de qualidade ndo tem sido significativa para a

inovacao.
| | Maior Impacto | Algum Impacto | Pouco Impacto | Nenhum Impacto
| Absentismo 2% 1% 3% | 44%
| Inovacdo de produtos |  15% | 22% | 30% | 33%

Tab 4.5: Os beneficios que obtiveram Nenhum Impacto

Q 2.2 — Analise de componentes principais dos beneficios que as empresas

obtiveram com a certificacéo
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Nesta questdo, aplicou-se a analise de componentes principais aos dados com a
ajuda do SPSS, que possibilita uma investigacdo da estrutura multivariada, permite uma
melhor interpretacdo dos dados.

A consisténcia interna da questdo é dada pelo indice Alpha de Cronbach nesta
questdo do questionario é de 0,901 com 19 itens.

Como este € superior a 0,7, as respostas obtidas nesta questdo sao confiaveis e
estdo isentas de erros.

Foram usadas as 19 varidveis do questionario, atribuindo 4 para Maior Impacto,
3 Algum impacto, 2 Pouco impacto e 1 Nenhum impacto. Pela a analise de
componentes principais, 0 numero suficiente para explicar o conjunto de variaveis total
é de 5 componentes, pois estas explicam mais de 70,5% da variancia total e os seus
valores préprios sdo maiores que 1, conforme a tabela 4.6. E o scree plot (grafico da
variancia pelo nimero de componentes, onde os pontos no maior declive sdo indicativos
do nimero apropriado de componentes a reter) mostra uma tendéncia paralela ao eixo

horizontal a partir da 5 componente, ilustrado na figura 4.4.

Componentes Extraccéo Rotacao
Total | % da Variancia | % Cumulativa | Total | % da Variancia | % Cumulativa
1 6,961 36,639 36,639 | 3,117 16,404 16,404
2 2,352 12,380 49,019 | 3,109 16,361 32,766
3 1,623 8,544 57,563 | 2,737 14,404 47,170
4 1,354 7,124 64,688 | 2,362 12,432 59,602
5 1,108 5,832 70,520 | 2,074 10,918 70,520
Tab 4.6: Variéncia Total explicada
Conclui-se que cinco componentes principais, € um numero satisfatério a ser
utilizado.

Scree Plot

Eigenvalue
»
1

T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 a E & 7 E © 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Component Number

Fig 4.4 Gréafico Scree Plot da questdo 2.2 do inquérito
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Apo6s conhecer 0 nimero de componentes principais, € necessario fazer a

elaboracdo dos grupos. A maioria das variaveis obteve uma maior correlacdo com a

primeira componente, como se pode verificar na tabela 4.7.

lItens

Componentes
2 3 4 5

Numero de clientes ,564
Conquista de algum cliente
. ,570 -,580
importante
Imagem da Empresa ,575
Volume de Entregas , 761
Produtividade da Empresa ,544 -,517
Rentabilidade da Empresa 773
Posi¢cdo Competitiva ,540 ,541
Desempenho (reducao de

p ( ¢ 599
custos)
Prazos de entrega ,670
NUmero de Reclamacgdes

,672
externas
N° de defeitos
. ,510
internos/sucata
Inovagéo de produtos ,506
Absentismos ,614
Satisfagdo dos colaboradores 754
Satisfacdo dos clientes
,752

externos
Facilidade de acesso a
. ,642
informacao
Organizacao interna ,509 ,580
Avaliagdo continua, através

L ,663
de auditorias internas
Envolvimento de todos na
resolucéo dos problemas da ,555 ,568
qualidade

Tab 4.7: Matriz de componentes principais da questdo 2.2 do inquérito

Repetiu-se 0 mesmo estudo com os 19 itens, retendo apenas 4 componentes.

Apés a rotacdo varimax e conservando 64,3% da variancia total explicada, os valores

obtidos sdo:
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KMO

Teste de esfericidade
de Bartlett

Aprox. x2

(Qui-Quadrado)

df
Sig.

644

463,868

171
,000

Tab 4.8: KMO e teste de Bartlett apds rotacao varimax

Como 0 KMO apresentado tem valores entre 0,6 e 0,7 e o teste de Bartlett leva a

rejeicdo da matriz das correlagdes ser a matriz identidade, pelo que se pode prosseguir

com a analise factorial de componentes principais.

Componentes Extraccéo Rotacdo

Total | % de Variancia | % Cumulativa | Total | % de Variancia | % Cumulativa
1 7,056 37,135 37,135 | 4,486 23,610 23,610
2 2,264 11,914 49,050 | 2,959 15,574 39,184
3 1,567 8,246 57,296 | 2,601 13,691 52,875
4 1,333 7,015 64,310 | 2,173 11,435 64,310

Tab 4.9: Variancia total explicada pelo método componentes principais apos rotacao varimax
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Itens

Componentes

2

3

Numero de clientes
Conquista de algum cliente
importante

Imagem da Empresa
Volume de Entregas
Produtividade da Empresa
Rentabilidade da Empresa
Posicdo Competitiva

Desempenho (reducgéo de custos)

Prazos de entrega
NUmero de Reclamacgdes
externas

N° de defeitos internos/sucata

Inovagéo de produtos
Absentismos

Satisfacdo dos colaboradores
Satisfagéo dos clientes externos

Facilidade de acesso a
informacao

Organizagdo interna
Avaliacdo continua, através de
auditorias internas
Envolvimento de todos na
resolucdo dos problemas da

qualidade

, 704

,670
,652
, 794
,642

,539

,696

,701

,504

,546
,765

,738

, 754

,690

,662

,696

,503

,597

,658

,660

Tab 4.10: Matriz dos componentes principais apos rotagao varimax

A proxima tabela mostra o arranjo dos componentes principais com o0

agrupamento dos beneficios da certificacdo para as PME certificadas resultantes da

analise dos inquéritos.
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Componentes Principais

Beneficios

1 — Gestdo pela Qualidade
Total

Congquista de algum cliente importante

Volume de entregas

Produtividade da empresa

Rentabilidade da empresa

Posicdo competitiva

Desempenho (reducdo de custos)

Prazos de entrega

Satisfacdo dos clientes externos

Facilidade de acesso a informacao

2 — Organizacdo ao nivel

interno da empresa

Facilidade de acesso a informacao

Organizagdo interna

Avaliacdo continua através das auditorias

Envolvimento de todos na resolugéo dos problemas

3 — Melhoria continua

Numero de reclamacdes externas

Numero de defeitos internos/ sucata

Absentismo

Satisfacéo dos colaboradores

4 — Imagem ao nivel

externo da empresa

Quantidade do n° de clientes

Imagem da empresa

Inovacdo de produtos

Tab 4.11: Nimero de variaveis necessarias para descrever os beneficios obtidos com a certificacao

Componente 1 — Gestdo pela Qualidade Total: exprime os beneficios voltados

para a melhoria do funcionamento da organizacdo ao nivel da eficiéncia, eficacia e na

reducdo dos custos da ndo qualidade.

Componente 2 — Organizacdo ao nivel interno da empresa: refere-se a uma

melhoria do funcionamento da organizacao a diversos niveis ao exigir a participacdo de

todos.

Componente 3 — Melhoria continua: contribui para a criacdo de uma nova

cultura no sentido da diminuicao dos desperdicios, das rejeicdes, das reclamacdes e do

absentismo, actuando como um factor motivador.

86



Analise dos resultados da pesquisa proposta

Componente 4 — Imagem ao nivel externo da empresa: a certificacdo e a
inovacdo confere uma melhor imagem, contribuindo para atrair a confianca dos clientes

actuais e potenciais.

Q 2.3 - As ferramentas de Qualidade utilizadas pelas Empresas

O uso de ferramentas e técnicas € vital para que a implementacdo de um novo
processo possa ser bem sucedida, Sousa [39].

Kaoru Ishikawa constatou que 95% dos problemas de uma empresa podem ser
resolvidos com as ferramentas basicas da qualidade. A qualidade ndo pode estar
separada das ferramentas da qualidade usadas no controle da variabilidade, melhoria e
planeamento da qualidade. As ferramentas da qualidade tém como finalidade facilitar a
visualizacdo dos problemas, sintetizar as conclus@es, desenvolver a melhoria continua,
fornecer elementos para monitorizagdo dos processos, entre outras.

Por isso, as empresas para controlar o desempenho do seu sistema de qualidade
podem utilizar diversas ferramentas da qualidade, e sdo extremamente (teis no estudo
associado as etapas do ciclo PDCA. Diante das diversas ferramentas da qualidade
disponiveis para aplicacdo nas organizac@es, no inquérito realizado as PME no presente

trabalho, procurou-se saber quais as ferramentas que se utilizavam.

Os Histogramas sdo gréaficos de barras, permitem uma visualizagdo da
frequéncia com que variam 0s processos e a forma de distribuicdo dos dados. Pela

analise da figura 4.5, constata-se que 54,3% das empresas utilizam esta ferramenta.

60 —
50
% 40 Frequéncia %
5 o7 Validas Nao 21 45,7
g = Sim 25 54,3
107 Total 46 100,0
0
Né&o Sim
Histograma

Fig 4.5: Andlise de utilizagdo da ferramenta da qualidade O Histograma

Conforme figura 4.6, a Analise de Pareto € utilizada por 43,5% das PME que
participaram no estudo, define-se como sendo um grafico de barras dispostas em ordem
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decrescente, com a causa principal vista do lado esquerdo. E usado normalmente para

identificar os problemas mais importantes.

g Frequéncia %

(=2

£ Validas Nao 26 56,5

S_% Sim 20 43,5
Total 46 100,0

Néo Sim
Andlise de Pareto

Fig 4.6: Andlise de utilizacdo da ferramenta da qualidade A Anélise de Pareto

O Diagrama de Causa e Efeito usado somente por 19,6% das PME, como se

pode verificar pela figura 4.7, € uma representacdo grafica que permite a organizacdo

das informacdes e possibilita a identificacdo das possiveis causas de um determinado

problema ou efeito. A utilizacdo é adequada para o trabalho em equipa, pois facilita o

brainstorming.

100 —

g Frequéncia %

g Vélidas Néo 37 80,4

g Sim 9 19,6
Total 46 100,0

Né&o Sim
Diagrama de Causa e Efeito

Fig 4.7: Andlise de utilizacdo da ferramenta da qualidade O Diagrama de Causa e Efeito

Os Diagramas de Dispersdo sdo graficos que permite estudar a relacdo entre

duas variaveis e a sua intensidade. E usado para verificar uma possivel relacdo de

causas e efeito. Conforme analise da figura 4.8, é pouco utilizado nas PME com uma

percentagem de 8,7% de utilizacao.
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100

8 Frequéncia %
g Validas Néo 42 91,3
S 60
§ o Sim 4 8,7
S Total 46 100,0

20

Né&o Sim
Diagrama de Dispersao

Fig 4.8: Andlise de utilizagdo da ferramenta da qualidade O Diagrama de Dispersdo

Pela analise da figura 4.9 salienta-se que, 93,5% das PMEs inquiridas utilizam
os graficos como uma das ferramentas da qualidade. Estes sdo de facil utilizacdo e
permitem & organizacao identificar possiveis problemas, verificar se 0 processo esta ou
n&o sob controlo.

100 -

e Frequéncia %

i‘f’ 607 Vélidas Nao 3 6,5
S w0 Sim 43 935
= 20 Total 46 100,0

Nao Sim
Gréficos

Fig 4.9: Andlise de utilizagdo da ferramenta da qualidade Os Gréaficos

As folhas de recolha de dados, constituem uma fonte segura de informagdes que
poderdo ser analisados por varios métodos estatisticos, tem uma percentagem de uso
pelas PME de 93,5%, como indica a figura 4.10 e o seu objectivo é o controle e

acompanhamento do processo de producéo, analise de ndo conformidades e inspeccao.
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100 —

80 —
g Frequéncia %
g 60 — — —
c Vélidas Néo 3 6,5
o _
5 Sim 43 93,5
20 Total 46 100,0

Nao Sim
Folhas de Recolha de Dados

Fig 4.10: Andlise de utilizagdo da ferramenta da qualidade As Folhas de Recolha de Dados

As Cartas de Controlo verificam o controlo estatistico do processo, é uma

ferramenta utilizada por 37% das PME, apresentado na figura 4.11.

£ Frequéncia %

>

£ Validas N&o 29 63,0

e .

S Sim 17 37,0
Total 46 100,0

Nao Sim
Cartas de Controlo

Fig 4.11: Andlise de utilizagdo da ferramenta da qualidade As Cartas de Controlo

Os inquéritos, instrumento de recolha de dados para se obter feedback em
relacdo a satisfacdo, motivacdo entre outras caracteristicas dos clientes tanto internos

como externos, tem uma taxa de utilizacdo de 97,8%, como mostra a figura 4.12.

100 —

80 —
£ Frequéncia %
& 60 — p
= Validas Nao 1 2,2
[<F}
5 407 Sim 45 97,8
20 1 Total 46 100,0
0 I
Nao Sim
Inquéritos

Fig 4.12: Andlise de utilizagdo da ferramenta da qualidade Os Inquéritos
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Pela analise das figuras anteriores, verifica-se que todas as empresas

responderam a esta questdo, ou seja, taxa de resposta é de 100%.

Percentagem

30,0% — - Na&ao

25,02 —

20,0% —

15,0% —

10,0% —

5,0% —

0,0% —
q231 q232 q233 q234 q235 q236 q237 q238

Questdes

Fig 4.13: Quadro resumo das ferramentas da qualidade utilizadas pelas organizacdes

Pela andlise do gréfico da figura 4.13, torna-se evidente que as ferramentas mais

utilizadas pelas PME séo as tradicionais, ou seja, 0s inquéritos, os graficos e folhas de

recolha de dados. As menos usadas sdo o Diagrama de Dispersao, o Diagrama de Causa

e Efeito e as Cartas de Controlo.

Estes gréaficos comprovam que todas as empresas utilizam pelo menos uma

ferramenta da qualidade, para poderem controlar o seu sistema da qualidade e

posteriormente agirem em prol da melhoria continua.

60,0% -
% 40,0% 37,0%
g 26,1%
L
S 20,0% - 17,4%
N 8,7%
2,2% 2,2% ] 4,3% 2 204
0,0% ! ! T |

1 2 3 4 5 6 7 8
N° Ferramentas da Qualidade utilizadas

Fig 4.14: Quantidade de ferramentas da qualidade utilizadas pelas PME

A importancia do uso destas ferramentas, fazem com que o envolvimento no

controlo da qualidade seja através dos seus dados. Pela analise da figura 4.14, é possivel
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constatar que 80% das empresas que participaram neste estudo utilizam entre 3 a 5

ferramentas da qualidade.

O uso tdo significativo das ferramentas da qualidade leva a concluir que séo

técnicas importantes na visualizacdo e compreensdo dos problemas, desenvolvem a

criatividade e o envolvimento de todos os colaboradores na resolucdo dos problemas,

fornecem dados para a monitorizacéo dos processos e sdo extremamente Uteis no estudo

associado as etapas do ciclo PDCA, em qualquer ponto ou departamento das empresas.

4.3 — Sistema Ambiental das Empresas

Das empresas que responderam ao inquérito, 26,1% estdo certificadas pela

norma 14001, ou seja tém o seu sistema de gestdo ambiental certificado.

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Cumulativa
Vélidas Nao 34 73,9 73,9 73,9
Sim 12 26,1 26,1 100,0
Total 46 100,0 100,0

Tab 4.12: Percentagem das PME que tém o seu sistema de gestdo ambiental certificado

Q 3.1 — Razbes pela qual a empresa ndo esta certificada segundo a NP EN 1SO

14001

Na amostra estudada, verifica-se que 73,9% das PME ndo tém um sistema de

gestdo ambiental, ou se o tem ndo esta certificado. Por isso o estudo das razbes que

levam as empresas a ndo implementarem o sistema de gestdo ambiental.
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Principal Razao Menos
Razoes pela opgao da nao certificagao Razao Secundaria Relevante
Razdes | Forma de Marketing Ne 7 2 5
% 21,2% 4,4% 9,8%
Riscos ambientais N° 3 5 19
baixos %
9,1% 11,1% 37,3%
Os beneficios nao N° 4 14 9
compensam os custos %
12,1% 31,1% 17,6%
Investimentos elevados N° 7 10 7
% 21,2% 22,2% 13,7%
Falta de Apoio Ne 8 8 7
% 24,2% 17,8% 13,7%
Certificagao ambiental é N° 4 6 4
um custo %
12,1% 13,3% 7,8%
Total Ne 33 45 51
% 100,0% 100,0% 100,0%

Tab 4.13: As razdes principais na qual a empresa ndo possui 0 SGA certificado

A pesquisa, mostra que como razdo principal da ndo implementacao do sistema

de gestdo ambiental resulta a falta de apoio ao investimento (24,2%), seguida de

investimentos necessarios para implementar a certificacdo sdo elevados (21,2%) e

consideram a certificacdo ambiental como uma forma de marketing sem prioridade na

sua estratégia (21,2%).

Como razdo secundaria apresentam com 31,1% os beneficios ndo compensam 0s

custos necessarios, com 22,2% investimentos necessarios para implementar a

certificagdo sdo elevados e com 17,7% a falta de apoio ao investimento.

A razdo menos relevante para os inquiridos foi os riscos de acidentes ambientais

a que estdo sujeitos sdo baixos (37,2%), seguida de os beneficios ndo compensam o0s
custos (17,6%).
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40,0% —

30,0% —

20,0% —

Percentagem

10,0% —

0,0% —

Forma de Riscos Os beneficios Investimentos Falta de Apoio Certificacdo
Marketing ambientais ndo compensam elevados ambiental € um
baixos 0s custos custo

Razdes principais pela qual néo certificou

Legenda:
M Principal [ secundaria [ Menos Relevante

Fig 4.15: Distribuicdo das razfes na qual a empresa ndo possui 0 SGA certificado

Q 3.2 — Data da implementacao do sistema de certificacdo Ambiental

Pela analise da figura 4.16, as PME portuguesas estdo a comecar a investir na

certificacdo no sistema de gestdo ambiental.

50,0% -

40,0% -

30,0% -7

20,0% -

Percentagem

10,0% —

0,0% —

2000 2002 2003 2004
Ano de Certificagao da ISO 14001

Fig 4.16: Distribuicdo das empresas certificadas em Ambiente por ano
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O sistema de gestdo da qualidade estd mais implantado em Portugal e a mais
tempo, mas o sistema de gestdo ambiental esta a crescer gradualmente. As empresas
portuguesas finalmente comegcam preocupar-se com as questdes ambientais.

Nas 12 empresas com o sistema de ambiente certificado, verifica-se que o sector
da indastria (66,67%) tem investido mais na certificacdo ambiental, seguido do

comeércio/servicos (25%).

8
56,.67%

Indastria Comérciofiervicos

Ramo de actividade

Fig 4.17: Distribuicdo das empresas certificadas em Ambiente por Ramo de Actividade

Q 3.3 — As razfes que originaram a implementacdo do SGA na empresa

Muitas organizac¢es decidem implementar o sistema de gestdo ambiental por
diversos motivos. Alguns afirmam que este certificado facilita a entrada dos produtos
em determinados mercados, outros consideram melhorias nos processos vindas de um
melhor controlo ambiental, entre outras.

A verdade é que o nimero de empresas com o0 seu SGA certificado cada vez é
maior, tanto em Portugal como no mundo. Dai todo o interesse neste trabalho, estudar o
grau de importancia das razdes que levaram as organizacdes a implementar e certificar o

sistema de gestdo ambiental.
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25,0% —| [] Pouco Importante

B 1mportante
Il Muito Importante

20,0% —| —

15,0% —

Percentagem

10,0% —

5,0% —

0,0% —
q331 332 333 334 g335 336 337 338 339 (3310 3311 3312

Questdes

Fig 4.18: Principais razfes que originaram a implementagdo do SGA

Pela andlise da figura 4.18, constata-se que as razGes mais importantes que
originaram a implementacdo do sistema de gestdo ambiental da empresa foram: 3.3.3-
Progredir sempre, mas proteger 0 meio ambiente e 0s recursos naturais (com 22,22%)
em seguida a 3.3.1- Melhor qualidade de vida: fora e dentro da empresa (com 15,56%) e
com a mesma percentagem (13,33%) as razfes 3.3.4- Manter uma relagcdo de harmonia
com o meio ambiente e a 3.3.2- Melhoria da imagem publica da empresa.

Como importante, e segundo a mesma figura, as empresas elegeram as razoes
3.3.10-Obter um trunfo em termos de Marketing com uma percentagem de 17,65%, a
3.3.2-Melhoria da imagem puablica da empresa (com 13,73%) e 3.3.9-Percepcéo de risco
(com 11,76%).

Como Pouco importante e menos relevante, salientaram-se as razdes: Processos
na Justica -3.3.7 com uma percentagem elevada de 20%, Barreiras a exportacdo-3.3.8
com 16,67%, o ambiente esta na moda-3.3.12 também com 16,67% e Como parte de

uma candidatura a programas de apoio ao investimento-3.3.11 com 15%.

Q 3.3 — Analise de componentes principais das razdes que originaram a

implementacdo do SGA na empresa

Foram usadas as 13 variaveis do questionario, atribuindo as variaveis a escala: 3

Muito importante, 2 Importante e 1 Pouco Importante.
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Para reducdo das varidveis relacionadas entre si, utilizou-se o0 método da andlise
de componentes principais.

Apds a eliminacdo das variaveis 2, 6, 11, 12 e 13, (3.3.2- Melhoria da imagem
publica da empresa, 3.3.6- Legislacdo ambiental cada vez mais rigorosa, 3.3.11- Como
parte de uma candidatura a programas de apoio ao investimento, 3.3.12 Ambiente esta
na moda e 3.3.13- Outras), a consisténcia interna da questéo é dada pelo indice de Alpha
de Cronbach é de 0,678 com o numero de itens igual a oito.

Como o valor de alpha é de aproximadamente 0,7, as respostas obtidas nesta
questdo sdo confiaveis.

Ap0ds a rotacdo varimax e extraindo trés factores, obteve-se o seguinte resultado

KMO 431
Teste de esfericidade  Aprox. x2
23,710
de Bartlett (Qui-Quadrado)
df 28
Sig. ,697

Tab 4.14: KMO e teste de Bartlett da questdo 3.3 do questionario

Pelo teste de Bartlett com o nivel de significancia de 0,697, com 69,6% da

variancia total explicada, conforme a tabela 4.14, prosseguiu-se com a andlise factorial.

Componentes Extrac¢éo Rotacao

Total | % de Variancia | % Cumulativa | Total | % de Variancia | % Cumulativa

2,716 33,946 33,946 | 1,917 23,969 23,969
1,526 19,071 53,018 | 1,874 23,431 47,399
1,328 16,606 69,624 | 1,778 22,224 69,624

Tab 4.15: Variancia total explicada pelo método de componentes principais

As razBes que levaram as empresas a implementar o sistema de gestdo
ambiental, podem ser resumidas a trés variaveis, ou seja, a trés componentes principais,
como se pode verificar na tabela 4.16:
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Componentes

1 2 3

03,3,1
g3,3,3
g3,3,4
g3,3,5
g3,3,7
93,3,8
03,3,9

q3,3,10

,661
,901
,748
,629
,769
914
,813
,672

Tab 4.16: Matriz dos componentes principais apos rotagdo varimax

A tabela 4.17, mostra o arranjo dos componentes principais com o agrupamento

das razdes que originaram a implementacdo do sistema de gestdo ambiental nas PME.

Componentes Principais

Raz0es que originaram a implementacdo do SGA

1 — Responsabilidade
ambiental e social da

empresa

3.3.1-Melhor qualidade de vida: fora e dentro da empresa

3.3.3-Progredir sempre, mas proteger o meio ambiente e

0S recursos naturais

3.3.4-Manter uma relacdo de harmonia com o0 meio

ambiente

2 — Responsabilidade

econémica

3.3.7-Processos na justica

3.3.8-Barreiras a exportacédo

3 — Imagem e Marketing

3.3.5-Clientes preferem produtos obtidos através de
“processos limpos”

3.3.9-Percepcdo de risco

3.3.10-Obter um trunfo em termos de Marketing

Tab 4.17: Namero de variaveis necessarias p/descrever as razées da implementacdo do SGA

Componente 1 — Responsabilidade ambiental e social da empresa: mostra que a

sociedade e 0s empresarios estdo cada vez mais exigentes e criticos no que diz respeito

as questdes ambientais.

Componente 2 — Responsabilidade econdmica: mostra que existe mais

vigilancia e exigéncia quer pela justica, quer pelos clientes ou possiveis clientes no que

diz respeito a danos ambientais.
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Componente 3 — Imagem e Marketing: os consumidores, fornecedores,
accionistas e até mesmo institui¢des financeiras dao privilégios e exigem cada vez mais

produtos e servi¢os ambientalmente correctos.

Q 3.4 - Os efeitos que as empresas obtiveram com a certificacdo ambiental

Diversos sao os efeitos e as mudancas esperadas devido a implementacdo de um
sistema de gestdo ambiental em conformidade com a ISO 14001, neste ponto, estuda-se
qual o impacto desses efeitos produzidos nas PME portuguesas.

Como as empresas que participaram neste estudo implementaram o seu sistema
de gestdo ambiental muito recentemente, s6 58,3% das empresas certificadas pela ISO

14001 participaram na resposta a esta questéo.

40,0% — |:| Nenhum Impacto
[ Pouco Impacto
B Algum Impacto
Il Maior Impacto

30,0% —

20,0% —

Percentagem

10,0% —

0,0% — ——j-— - =

q341 342 q343 q344 345 346 g347 348 349 3410 q3411 g3412 3413 3414

Questoes

Fig 4.19: Efeitos da certificacdo Ambiental

Pela anélise do gréfico pode-se concluir que a certificacdo do sistema de gestdo
ambiental para as PME avaliadas obteve maior impacto no desempenho ambiental
correcto, controlando para isso 0 impacto das actividades, produtos ou servigos no meio
ambiente e no cumprimento da legislagédo ambiental:

3.4.3 - Prevencdo de riscos ambientais com 13,16%;

3.4.4 - Proteccdo do ambiente com 13,16%

3.4.1 - Imagem na empresa na comunidade com 10,53%

3.4.2 - Garantir o cumprimento da legislagédo com 10,53%

3.4.5 - Racionaliza o uso de recursos naturais com 10,53%
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3.4.12 - Reciclagem com 10,53%

Obteve Algum Impacto nas seguintes questdes:

3.4.14 - Colaboradores consciencializados para as questdes ambientais com
14,71%

3.4.11 - Geracdo de residuos com 11,76%

3.4.13 - Ambiente de trabalho limpo, organizado e mais agradavel, com 11,76%

Obteve Pouco Impacto relativamente a:
3.4.10 - Consumo de energia e de materiais, com 33,33%

3.4.9 - Custos de gestdo de residuos, com 16,67%

N&o obteve Impacto
3.4.7 - Prémios de seguros, com 35,71%
3.4.6 - Possibilidade de obter financiamento com taxas reduzidas, com 28,57%

3.4.8 - Gastos com matérias-primas e equipamentos, com 21,43%

Para detectar grupos de varidveis relacionadas entre si, nesta questdo utilizou-se
a analise de clusters, visto que o numero da amostra € reduzido. Na andlise utilizou-se
analise de cluster hierarquica, ou seja, os grupos formam-se com base nos pares de

casos mais proximos de acordo com uma medida de distancia.

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)

Rescaled Distance Cluster Combine

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num +-----—--—-- e s nh R il tom - - R +
q343 3 IR
q344 4 380
q3412 11 S =
q342 2 808 = I
q341 1 J08x 0 o300y
q3414 12 4080w & =000 8033000
q345 5 40084830 o4 = 33348083008383833088308830808380«
q349 8 400484433800 & <
q3410 9 33333803« 3300303833003000r &
q3411 10 38330880 r <
q347 6 443808088« 3300300008004080083808380883084838083838330808308030w
q348 7 48080888

Fig 4.20: Analise de clusters Hierarquica da questdo 3.4 do inquérito
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Na figura 4.20, verifica-se pela analise de cluster que os efeitos da certificacéo

se separam em trés grupos, de acordo com as suas similaridades:

Grupos Efeitos da certificacdo do SGA

3.4.3-Prevencdo de riscos ambientais

3.4.4-Proteccdo do ambiente

3.4.12-Reciclagem

1 — Programa de Gestéo 3.4.2-Garantir o cumprimento da legislacéo

ambiental 3.4.1-Imagem da empresa na comunidade

3.4.14-Colaboradores consciencializados para o ambiente

3.4.5-Racionaliza o uso de recursos naturais

3.4.9-Custos de gestao de residuos

2 — Desempenho 3.4.10-Consumo de energia e de materiais

ambiental 3.4.11-Geragdo de residuos

YL i 3.4.7-Prémios de seguros
3 — Gestao financeira

3.4.8-Gastos com matérias primas e equipamentos

Tab 4.18: Numero de variaveis necessarias p/descrever os efeitos da certificacdo do SGA

Grupo 1 diz respeito a implementacdo e melhoria de um programa de gestdo
ambiental, em funcdo da cultura, imagem, prevencao e proteccdo do meio ambiente.

Grupo 2 consiste no desempenho ambiental, é evidenciado a qualidade
ambiental dos processos tecnoldgicos da organizagdo através do consumo de energia e
da geracdo de residuos.

Grupo 3 trata da gestdo financeira, ou seja, gastos com as matérias primas, com

0s equipamentos e obtencdo de prémios de seguros.

Da Q 3.5a Q 3.12 — Questdes gerais sobre residuos e tratamentos

Um dos objectivos do sistema de gestdo ambiental é a reducao dos residuos e da
poluicdo. Milhdes de toneladas de lixo sdo produzidas anualmente no planeta e que
podem ser considerados perigosos. Dai, a importancia dada a producdo e destino de

residuos no questionario.
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Pela analise da figura 4.21, verifica-se que 60% das empresas que responderam a

esta questdo produzem uma quantidade mensal de residuos superior a 150Kg.

Quantidade Mensal de Residuos Industriais

Freqg. % % Valida
Validas <50 Kg 8 17,4 20,0
50 - 100 Kg 6 13,0 15,0
100 - 150 Kg 2 4,3 5,0
> 150 KG 24 52,2 60,0
Total 40 87,0 100,0
B <s0Kg
@ 50- 100Kg N&o Responderam 6 13,0
[ 100 - 150 Kg
M > 150 KG Total 46 | 100,0

Fig 4.21: Quantidade mensal de residuos industriais produzidos

A principal origem dos residuos produzidos anualmente em Portugal é nas
industrias seguidas do comércio e servigos. Como se pode verificar no grafico da figura
4.22.

100,0% I:l <50 kg
[150 - 100 kg
M 100 - 150 kg
[ > 150 kg

80,0% —

60,0% —

Percentagem

40,0% —

20,0% —

m i lm

T T
Indastria Comércio/Servicos  Constru icao Electricidade/Telecomunica
caes

Ramo de actividade

Fig 4.22: Quantidade mensal de residuos industriais produzidos por sector de actividade

Os residuos nédo séo iguais e existem diversos tipos que devem ser separados e
bem geridos para que ndo se tornem numa grave ameaca ao meio ambiente. Pela analise
das respostas, verifica-se que os residuos mais produzidos pelas PME que responderam
ao inquérito sdo o papel, metal, plastico, lamas, desperdicios téxteis, 6leos usados entre

outros.
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Das empresas que responderam a esta questdo, 42 empresas, somente 45,24%
consideram os residuos industriais perigosos para 0 ambiente.

Legenda:
[ Nao
B sim

Fig 4.23: Distribui¢do da perigosidade dos residuos

Na visdo das industrias de reciclagem, um dos principais entraves na reciclagem
é a contaminacdo desse material por outros residuos, logo a separacdo no local da
origem é a chave do tratamento de residuos. Como se pode constatar na figura 4.24, a

grande maioria das empresas 90,7% que responderam fazem a separacao de residuos.

Separacao de Residuos

g
Freq. % Valida
Validas Nao 4 8,7 9,3
Sim 39| 848 90,7
Total 43| 935 100,0
N&o
3 6,5
Responderam
Total 46 | 100,0

Legenda:
. Né&o
B sim

Fig 4.24: Percentagem de PME que fazem a separacéo de residuos

As empresas e a sociedade ja& comecam a estar consciencializadas para esta
pratica. A participacdo e o envolvimento de todos no processo da separacdo beneficiam

0 meio ambiente.
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Mesmo as empresas que ndo possuem o sistema de gestdo ambiental, a grande
maioria das PME fazem a separacdo dos seus residuos na fonte. As empresas com 0 seu
sistema de gestdo ambiental certificado, todas elas, ou seja 100%, fazem a separacédo de
residuos. Segundo a figura 4.25, as empresas que ndo fazem a separacdo de residuos,
sdo todas ndo certificadas. Pela andlise da mesma figura, as empresas que fazem
separacdo de residuos, 69,2% nao possuem o certificado do SGA.

100,0% —| Né&o faz sep. de
N 100,0%6 = residuos P
Il Faz sep. de residuos

80,0% —

60,0% —

Percentagem

40,0% —

20,0% —

0,0% —
Na&o Certificadas 1SO 14001 Certificadas 1SO 14001

Fig 4.25: Gréfico da separagdo de residuos nas PME com SGA certificado

Segundo a figura 4.26, papel, plastico e metal sdo os principais residuos
separados na fonte. Os residuos organicos convém ser separados, além de uma grande
percentagem sdo industrialmente reciclaveis, por outro lado, misturados com plasticos,

vidros ou papel, contribui para a sua contaminacao.

40 —|

30—

23

155494

23

15.54%

Oyginicos Plastico Metal Papel Chatros

Fig 4.26: Tipos de residuos separados na fonte

104



Analise dos resultados da pesquisa proposta

Na questdo qual o destino dado aos residuos industriais, 13% das empresas nao

respondeu a esta questdo, 37 % envia 0s seus residuos para a reciclagem e outros 37%

envia parte dos seus residuos para reciclagem e parte para aterro sanitario. As praticas

de eliminacdo dos residuos ainda sdo por vezes inexistentes e inadequadas e 0 seu

destino € uma lixeira de residuos urbanos a céu aberto.

40,0%
37,0% 37,0%
30,0% -
20,0% -
10,0% - 13,0%
? ° 10,9% 2.2%
0,0% ’
0,0% : : : : :
Néo Amontoados Enviados para Enviados para Amontoados Enviados para
Responderam  emrecinto reciclagem aterro emrecinto + reciclagem +
Enviados para Enviados para
reciclagem + aterro
Enviados para  industrial
aterro

Fig 4.27: Destino dos residuos industriais

O tratamento de aguas residuais é indispensavel para minimizar o impacto das

fontes poluidoras no ambiente e nas correntes de dgua. Relativamente ao tratamento de

aguas residuais, 59,5% das empresas que responderam a esta questdo ndo possui

nenhum sistema, confirma-se assim uma situacdo a desenvolver no dominio das

estacdes do tratamento de aguas residuais.

Tratamento de Aguas Residuais

Freq. % % Valida
Validas Nao 25 54,3 59,5
Sim 17 37,0 40,5
Total 42 91,3 100,0
N&o
4, 87
Responderam
Total 46 100,0
B Nao
. Sim

Fig 4.28: Percentagem de PME que possui tratamento de aguas residuais
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O processo de tratamentos de aguas residuais é garantido através de processos

fisico-quimicos e/ou bioldgicos que permite a separacdo das matérias solidas

inorganicas e a decomposicao da matéria organica.

Dentro das empresas que possuem tratamento de aguas residuais, 64,71%

utilizam processos fisico — quimicos no tratamento das mesmas e 5,88% utilizam ambos

0S processos para atingir o nivel de depuracdo desejavel.

80,00%

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -

17,65%

Bioldgico

64,71%

Fisico-quimico

Ambos N&o respondeu

11,76%

Fig 4.29: Tipos de tratamentos de agua utilizados

4.4 — Sistema de Seguranca das Empresas

Neste ponto, analisa-se 0 sistema de seguranca e salde no trabalho nas

organizagoes.

Das 46 empresas que participaram no inquérito, 15,2% séo certificadas segundo

o0 sistema de seguranca e salde no trabalho. Neste campo confirma-se que ainda existe

muito por fazer em Portugal.

Percentagem
Frequéncia | Percentagem Cumulativa
Validas Nao 39 84,8 84,8
Sim 7 15,2 100,0
Total 46 100,0

Tab 4.19: Percentagem das PME que tém o seu SGSST certificado
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Q 4.1 — Razdes pela qual a empresa néo esta certificada segundo a OHSAS 18001

Segundo a tabela 4.19, a percentagem de PME que ndo tém o sistema de

seguranga e saude no trabalho, ou se o tem ndo esté certificado € de 84,8%. Por isso 0

estudo das razdes que levam as empresas a ndo implementarem o sistema.

Principal Razao Menos
Razoes pela opgao da nao certificagao Razao Secundaria Relevante
Razdes | Considera a certificagdo um N° 7 7 3
custo % 19,4% 10,9% 7,7%
Considera a certificagao Ne 7 6 2
como uma forma de %
. 19,4% 9,4% 5,1%
marketing
Os riscos de acidentes de Ne 6 8 16
trabalho a que estao %
. - . 16,7% 12,5% 41,0%
sujeitos sdo baixos
Os beneficios nao Ne 6 19 3
compensam os custos %
. 16,7% 29,7% 7,7%
necessarios
Os investimentos Ne 7 11 8
necessarios para %
implementar a certificagdo 19,4% 17,2% 20,5%
sao elevados
Falta de apoio ao Ne 3 13 7
investimento % 8,3% 20,3% 18,0%
Total N° 36 64 39
% 100,0% 100,0% 100,0%

Tab 4.20: As razdes principais na qual a empresa ndo possui 0 SGSST certificado

Pela analise da tabela 4.20, as razes principais da ndo implementacdo do
sistema de gestdo seguranca e saude no trabalho sdo: Considera a certificagdo um custo
(19,4%), consideram a certificacdo SST como uma forma de marketing (19,4%) e os
investimentos necessarios para implementar a certificacao sédo elevados (19,4%).

Como razdo secundaria apresentam com 29,7% os beneficios ndo compensam o0s
custos necessarios, com 20,3% a falta de apoio ao investimento.

A razdo menos relevante para os inquiridos foi os riscos de acidentes de trabalho
a que estdo sujeitos sdo baixos (41,0%), seguida de os investimentos necessarios para

implementar a certificacdo sdo elevados (20,5%).
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50,0% — Il Principal

I secundaria
Menos Relevante

40,0% —

30,0% —

Percentagem

20,0% —

10,0% —

0,0% —

g411 q412 Q413 q4a14 q415 Q416

Fig 4.30: Distribui¢do das razdes principais pela qual a empresa ndo possui 0 SGSST certificado

Q 4.2 — Data da implementacéo do sistema de certificacdo SST

Da andlise do grafico que se segue, as PME portuguesas estdo a comecar
lentamente a investir na certificacdo do sistema de seguranca e sadde no trabalho. Das 7
empresas com o seu sistema certificado, 57,1% implementou a certificacdo em 2003 e

42,9% implementaram em 2004, ou seja, muito recentemente.

60,0%

40,0% -

20,0% -

0,0% -

2003 2004

Fig 4.31: Distribuicdo de empresas certificadas em Seguranca por ano

Quanto aos sectores que investem na certificacdo em seguranca, das 7 empresas
certificadas, 57,1% pertencem ao sector de actividade das industrias, 28,6% fazem parte
do sector de electricidade e telecomunicagdes e 14,3% de comércio/servigos. As PME
ligadas a construgdo, ainda tém um longo caminho a percorrer, visto que ¢ um dos

sectores onde se morre mais em Portugal.
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m Electricidade/

14.30% Telecomunicagdes

28,60% o
® Industria

@ Comércio/ Senigos

0,
57,10% O Construcéo

Fig 4.32: Distribui¢do das empresas certificadas em Seguranca por sectores

Q 4.3 — As razfes que originaram a implementacdo do SST na empresa

O numero de empresas com o Sistema de Seguranca e Saude no Trabalho
certificado em Portugal esta a crescer gradualmente como ja constatado no capitulo 2.
Dai todo o interesse neste trabalho, estudar o grau de importancia das razdes que

levaram as organizagdes a implementar e certificar o SGSST.

100,0% —| Il Pouco Importante

[ importante
B Muito Importante

80,0% —|

60,0% —

Percentagem

40,0% —|

20,0% —

0,0% — T T
q431 q432 q433 q434 q435

Fig 4.33: Principais razfes que originaram a implementacdo do SGSST

A raz&o mais importante que originou a implementagédo do SGSST da empresa
foi: 4.3.1-Eliminar ou minimizar riscos aos trabalhadores, com 77,78% das respostas
muito importante a incidir nesta questdo. Pode-se salientar que as 7 empresas com 0
SGSST certificadas sdo unanimes na mesma questdo ao afirmar que esta questdo é

muito importante.
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Como importante, segundo a figura 4.33, as empresas elegeram como maioria a

razdo 4.3.2-Melhoria da imagem da organizagdo com a reducdo de acidentes de trabalho
com 83,3%.

Pela analise da mesma figura, como pouco importante e menos relevante,

salientaram-se as razbes: 4.3.3-Taxa de absentismo elevado devido a doencas

profissionais com 35%, 4.3.4-Acidentes de trabalho graves com 30% e 4.3.5-taxa de

acidentes elevada com também 30%.

Para reducdo das variaveis relacionadas entre si, utilizou-se 0 método da analise

de clusters devido ao nimero reduzido da amostra.

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine
CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num + + . + + +
o433 3
o434 4
435 5
o432 2
31 1

Fig 4.34: Anélise de clusters Hierarquica da questdo 4.3 do inquérito

A proxima tabela mostra o arranjo dos grupos com o agrupamento das razoes

que originaram a implementacdo do sistema de salde e seguranca no trabalho nas PME.

Grupos

Raz0es que originaram a implementacdo do SGSST

1 — Razdo social

4.3.3-Taxa de absentismo elevada devido a doencas
profissionais

4.3.4-Acidentes de trabalho graves

4.3.5-Taxa de acidentes laborais elevada

2 — Razdo comercial

4.3.2-Melhoria da imagem da organizacdo com a reducéo
de acidentes de trabalho

humano

3 — Valorizacdo capital | 4.3.1-Eliminar ou minimizar riscos aos trabalhadores

Tab 4.21: NUmero de variaveis necessarias para descrever as razoes da implementacdo do SGSST
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Grupo 1 — Razdo social: minimizar ou eliminar acidentes de trabalho e doengas
adquiridas no posto de trabalho.

Grupo 2 — Razdo comercial: para fortalecer a imagem publica da organizacéo
com a reducgéo de acidentes de trabalho, perante os colaboradores e a sociedade.

Grupo 3 - Valorizagdo capital humano: para tornar possivel o0 maximo de
seguranca dentro da organizacdo e consequentemente uma maior motivacdo dos

colaboradores.

Q 4.4 - Os principais beneficios que as empresas obtiveram com a certificacdo do
Sistema de Gestao da SST

Os beneficios potenciais associados a um sistema de gestdo da seguranca e saude
no trabalho eficaz podem ser varios, analisa-se de seguida o impacto dos mesmos nas
empresas que participaram no estudo.

Como as empresas que participaram neste estudo certificaram o seu sistema de
seguranca e salde no trabalho muito recentemente, somente 71,4% das empresas
certificadas (5 empresas das 7 certificadas) pela OHSAS 18001 participaram na resposta

a esta questao.

25,0% — [] Nenhum Impacto

[ Pouco Impacto
Il Algum Impacto
I Maior Impacto

20,0% — M

15,0% —

Percentagem

10,0% —

5,0% —

0,0% — L - L
Q441 442 Q443 q444 Q445 Q446 Q447 q448 Q449 qdaa10 qa4ll qd4l2 q4413 qaald

Fig 4.35: Distribuicdo do impacto da certificagdo OHSAS 18001 nas PME

Pela analise do gréafico verifica-se que a certificacdo do sistema de seguranca e

saude no trabalho nas PME obteve maior impacto nas questoes:
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4.4.6 - Melhoria das condi¢cdes no ambiente de trabalho com 20,83%;

4.4.7 - Garantia do cumprimento da legislacdo de seguranca e satide com
20,83%

4.4.9 - Comunicagdo aos trabalhadores sobre os riscos e perigos com 16,67%

4.4.8 - Fortalecer aimagem da organizagdo com 12,5%

Obteve Algum Impacto nos pontos:

4.4.3 - Namero de acidentes de trabalho, com 16,67%

4.45 - Custos com acidentes e doencas profissionais, com 16,67%

4.4.1 - Riscos de acidentes, através da prevencao dos riscos laborais, com
11,11%

Obteve Pouco Impacto relativamente a:

4.4.4 - Numero de casos com doencas profissionais, com 15,38%

4.4.10 - Melhoria da imagem da empresa no mercado e na comunidade, com
15,38%

4.4.12 - Absentismo, com 15,38%

4.4.14 - Namero de sugestbes dos colaboradores, com 15,38%

Néo obteve Impacto nas seguintes questdes:

4.4.11 - Divulgacdo em jornais, TV e Internet de dados publicos de seguranca e
salide da empresa, com 20%

4.4.2 - Riscos de doencas profissionais, com 13,33%

4.4.13 - Motivacdo dos colaboradores com 13,33%

Para detectar grupos de varidveis relacionadas entre si, nesta questdo utilizou-se
a analise de clusters, pela mesma razdo da questdo anterior, foi utilizada a analise de
cluster hierarquica.

Depois de eliminar as variaveis 4.4.6 e 4.4.7, visto que as respostas das variaveis
s80 unanimes e iguais entre si:

4.4.6 - Melhoria das condigdes no ambiente de trabalho;

4.4.7 - Garantia do cumprimento da legislacdo de seguranca e saude.
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Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)

Rescaled Distance Cluster Combine

CASE
Label

q442
q4414
q4410
q448
q449
q441
q443
q445
q4412
q4413
q444
q4411

Fig 4.36: Analise de clusters Hierarquica da questdo 4.4 do inquérito

No gréfico, verifica-se pela analise de cluster que os efeitos da certificacdo se

separam em quatro grupos, de acordo com as suas similaridades:
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Grupos

Efeitos da certificacdo do SGSST

1 — Sistema de gestdo de
SST

4.4.2-Riscos de doengas profissionais

4.4.14-N° de sugestbes dos colaboradores

4.4.10-Melhoria da imagem da empresa no mercado e na

comunidade

2 — Melhoria da cultura da

Seguranca na empresa

4.4.8-Fortalecer a imagem da organizagéo

4.4.9-Comunicacdo aos trabalhadores sobre os riscos e

perigos

4.4.1-Riscos de acidentes, através da prevencdo dos riscos

laborais

3 — Melhoria do
desempenho do SGSST

4.4.3-N° de acidentes de trabalho

4.4.5-Custos com acidentes e doencas profissionais

4.4.12-Absentismo

4.4.13-Motivacao dos colaboradores

4 — Imagem da

organizacao

4.4.4-N° de casos com doencas profissionais

4.4.11-Divulgacdo nos média dos dados publicos de

seguranca e salde da empresa

Tab 4.22: Namero de variaveis necessarias para descrever o impacto da certificagdo do SGSST

Grupo 1 Sistema de gestdo de SST, avalia os riscos. Fortalece a imagem da

empresa para com 0s seus colaboradores e para com o exterior, estabelecendo um

ambiente de trabalho seguro e estavel.

Grupo 2 consiste na melhoria da cultura da seguranga na empresa, aumenta o

controlo de perigo, reduz os riscos, melhora a imagem e a relagdo com os

colaboradores.

Grupo 3 ligado & melhoria do desempenho do SGSST, controlo do nimero de

acidentes de trabalho, do absentismo e dos custos dos acidentes e doengas profissionais,

aumentando a motivacao dos seus colaboradores.

Grupo 4 Imagem da organizacdo, isto €, demonstra uma actuacdo cuidadosa e

socialmente responsavel.
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Q 4.5 - Os tipos de acidentes de trabalho mais frequentes

Esta questdo teve uma taxa de resposta de 87%, ou seja, 40 empresas

participaram nesta questao.

Menor Maior
Nunca Frequéncia | Frequéncia Total

Corte N° 5 14 21 40

% 12,5% 35,0% 52,5% 100,0%

Lesdo de Movimentagdo N° 25 11 4 40
Rep. %

62,5% 27,5% 10,0% 100,0%

Quedas de pessoas em N° 28 11 1 40
altura %

70,0% 27,5% 2,5% 100,0%

Quedas de Ne 23 15 2 40
ferramentas/materiais em | o

altura 57,5% 37,5% 5,0% 100,0%

Esmagamento N° 21 17 2 40

% 52,5% 42,5% 5,0% 100,0%

Acidente de viagdo N° 19 17 4 40

% 47,5% 42,5% 10,0% 100,0%

Queimadura N° 21 15 4 40

% 52,5% 37,5% 10,0% 100,0%

Electrocusséo Ne 31 7 2 40

% 77,5% 17,5% 5,0% 100,0%

Intoxicacéo N° 36 3 1 40

% 90,0% 7,5% 2,5% 100,0%

Explosdo N° 36 4 0 40

% 90,0% 10,0% ,0% 100,0%

Outros acidentes N° 7 6 5 18

% 38,9% 33,3% 27,8% 100,0%

Tab 4.23: Percentagem da frequéncia de tipos de acidentes de trabalho

A prevencdo dos acidentes é da responsabilidade de todos. Pela analise da tabela
4.25, é relevante salientar que todos os acidentes descritos na questdo 4.5 ja

aconteceram nas PME que participaram no estudo, uns com maior outras com menor
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frequéncia, quer dizer que 100% das empresas que responderam a esta questdo ja
sofreram algum tipo de acidente de trabalho.

O corte foi o tipo de acidente com maior frequéncia registado (52,5% em cerca
de 21 PME).

Quanto aos restantes acidentes, na maioria das empresas ou nunca aconteceram,
ou acontecem com alguma frequéncia em menor percentagem das PME que
participaram neste estudo.

Dos diversos tipos de acidentes de trabalho, a maioria das empresas respondeu
que nunca aconteceu: lesdo de movimentacao repetitiva com 62,5%, quedas de pessoas
em altura com 70%, quedas de ferramentas/materiais de altura com 57,5%,
esmagamento 52,5%, queimadura 52,5%, electrocussdo 77,5%, intoxicacdo 90%
exploséo 90%.

Acidente de viacdo 47,5% das empresas responderam que nunca aconteceu
contra 42,5% das empresas que responderam que ja aconteceu mas com menor
frequéncia.

Relativamente a outros acidentes teve uma taxa de respostas de 39%, ou seja, 18
empresas responderam a este ponto, 38,5% das PME responderam que nunca aconteceu,
33,3% aconteceu com menor frequéncia e 27,8% respondeu que acontece com grande

frequéncia.
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Fig 4.37: Distribui¢do da frequéncia dos acidentes de trabalho

Da Q 4.6 a Q 4.10 — Questdes gerais sobre o sistema de salde e seguranca

Como ja abordado anteriormente, Portugal tem uma taxa de acidentes de
trabalho superior & média comunitaria, tendo em conta o nimero de mortes registados
todos os anos, fazer uma avaliacdo sistematica dos riscos de acidentes de trabalho é
necessario. Na figura 4.38, verifica-se que 75% das PME ja fazem essa andlise, ou seja,
mesmo ndo tendo um sistema de seguranca da empresa certificado, as empresas

comecam a nao ficar indiferentes a estes assuntos.

Freq. % % Valida
Validas Nao 11 23,9 o5
Sim 33 71,8 75
Total 44 95,7 100,0
Legenda: N&o Responderam 2 43
H Néo Total 46| 1000

B sim

Fig 4.38: Percentagem de PME que fazem avaliacdo sistematica dos riscos de acidentes
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E inegavel que o trabalho pode gerar inimeras doencas profissionais aos
trabalhadores e tém originado inUmeros processos judiciais contra as empresas. Uma
das proteccOes efectivas que as empresas possuem € um sistema de medicina no
trabalho. Além do cumprimento da lei faz a monitorizacdo da saude dos trabalhadores.

E neste ponto as empresas estdo a investir. Pelo grafico da figura 4.39, verifica-

se que 93,3% das PME tém implementado o sistema de medicina no trabalho.

Sistema de Medicina no trabalho

Legenda:
B Nio
M sim

Fig 4.39: Percentagem de PME com sistema de medicina no trabalho

Quanto a existéncia de actividades que visam melhorar o trabalho e prevenir
doengas ocupacionais a maioria das empresas 56,1% preocupam-se e implementam

essas actividades como se pode verificar na figura 4.40.

60,0%

40,0% -

20,0% -

0,0% -

Sim Nao

Fig 4.40: Existéncia de actividades que previnem doengas/acidentes de trabalho

As actividades sao diversas, sendo as mais focadas as formacoes,
sensibilizacdes/informacdes, avaliacdo de riscos e a utilizacdo de equipamento de

proteccao.
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Os colaboradores comecam a estar sensibilizados com o uso de equipamentos de

proteccdo pessoal, 83,7% responderam afirmativamente, enquanto 16,3% disseram que

Nnao.

Os colaboradores sao sensiveis a utilizagdo
de equipamentos de proteccao

Freg. % % Valida
Véalidas Nao 7 15,2 16,3
Sim 36 78,3 83,7
Total 43 93,5 100,0
Nao
Responderam 3 6.5
Total 46 100,0

Fig 4.41: Percentagem de utilizacdo de equipamentos de protecgéo

Ao analisar o nimero de acidentes registados no ultimo ano das PME
certificadas que participaram no estudo a taxa de respostas desta questdo foi de 91,3%,
ou seja, 42 empresas responderam a esta questéo de 46.

Pela anélise da figura 4.42, das empresas que responderam a esta questdo, 31%
das PME afirmaram que no ano anterior ndo registaram nenhum acidente, e 11,9%
registaram um acidente, houve uma empresa que registou 941 acidentes, sendo esta uma

empresa de construcéo e reparagdo naval.
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Percentagem de acidentes registados

30,0% -

20,0% —

Percentagem

10,0% -

0,0% =
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 14 15 16 18 19 26 28 31 941

Numero de acidentes registados

Fig 4.42: Percentagem do numero de acidentes de trabalho registados

Fazendo uma relacdo da quantidade de acidentes pelo nimero de certificados,
conclui-se que as empresas que possuem sé o sistema de qualidade certificado possuem
um numero maior de acidentes do que aquelas empresas que possuem dois ou 0s trés

sistemas certificados.

10
8 mo
m[1,10]
®] 0 [11,20]
44 o [21,30]
2 | l m> 31
0 - ‘
Qual Qual + Amb Qual+Amb+Seg

Fig 4.43: Relag&o da quantidade de acidentes com as diferentes certificac6es
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4.5 — Questdes Gerais

A formacdo profissional € uma mais valia para os colaboradores das empresas
bem como para a organizagao em geral.

A formacdo tem como objectivo melhorar as qualificagdes e o desempenho de
todos os colaboradores, logo a maioria das PME responderam que sentem a necessidade

de formacéo 76,7%.

A empresa sente necessidade de formagao
profissional?

%
Freqg. % Valida
Vélidas Nao 10 21,7 23,3
Sim 33| 71,7 76,7
Total 43 93,5 100,0
N&o
Responderam 3 6.5
Total 46 | 100,0

Fig 4.44: Necessidades de formac&o sentidas pelas PME

As areas em que as PME sentem mais necessidade de formagéo profissional séo
as de higiene e seguranca, qualidade, ambiente, seguida das areas técnicas especificas
para cada ramo, focadas também as areas de desenvolvimento pessoal, as areas de
tecnologias da informacdo e comunicacdo, também realcaram as areas de marketing,
producdo, logistica e métodos e tempos.

Como mencionado anteriormente, um dos pontos que a norma foca e da grande
importancia é o desempenho e a eficacia da melhoria continua, como sendo um dos
objectivos permanentes das organizagdes.

Quais as técnicas a utilizar pelas PME para evidenciar que desenvolvem a
melhoria continua na sua empresa foi a questao colocada no questionario.

Responderam a esta questdo 44 PME, havendo assim uma taxa de respostas de
95,7%.
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Diversos métodos podem ser utilizados para demonstrar a utilizacdo da melhoria

continua nos processos de uma organizacao:

Seis sigma, é uma estratégia potente para desencadear melhorias em processos,

produtos e servigos, bem como reduzir custos e melhorar a qualidade. Trata-se de uma

metodologia que se concentra na prevencdo de defeitos, chegar o mais possivel perto

dos zero defeitos através da utilizacdo de ferramentas estatisticas. Pela andlise da figura

4.45, verifica-se que 9,1% das empresas pensam utilizar esta ferramenta para o

desempenho da melhoria continua.

100

Percentagem
2 @ =
5 8 8
1 1 1

)
S
1

o
I

Néo Sim
6 Sigma

Fig 4.45: Percentagem de futura utilizacdo da ferramenta 6 Sigma

Freq. % % Valida
Validas N&o 40 87,0 90,9
Sim 4 8,7 9,1
Total 44 95,7 100,0
N&o
2 4,3
Responderam
Total 46 100,0

PPM — “Partes Por Milhdo”, é esperada uma utilizacdo de também 9,1% como

indica a figura 4.46, é uma medida de desempenho que possibilita & organizacao avaliar

os andamentos dos seus processos, em que os limites de PPM sdo estabelecidos e

acordados e a sua formula de calculo é:

PPM = (Quantidade defeituosa / Quantidade fornecida) * 1 000 000

100

Percentagem

N&o Sim
PPM (Partes Por Milhao)

Valid
Freq. % Percent
Validas Nao 40 87,0 90,9
Sim 4 8,7 9,1
Total 44 95,7 100,0
N&o
Responderam 2 +3
Total 46 100,0

Fig 4.46: Percentagem de futura utilizagdo da ferramenta PPM
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QFD ou “Casa da Qualidade” ¢ uma metodologia que consiste na traducdo das
necessidades dos clientes nos requisitos do produto. A ferramenta QFD utiliza diversos
tipos de matrizes, com vista a uma descricdo das exigéncias do cliente ao longo das
varias fases de desenvolvimento do produto, é esperada uma taxa de utilizacdo de
11,4%.

100 4

o0 Freq. % % Valida
£
© - Vélidas  N&o 39 84,8 88,6
8 Sim 5 109 11,4
& 20 Total 44 95,7 100,0

Nao
” > 43
N&o Sim Responderam
QFD Total 46 | 100,0

Fig 4.47: Percentagem de futura utilizacdo da ferramenta QFD

Métodos Taguchi, somente 9,1% das empresas pensam utilizar esta ferramenta
como um dos métodos para o desenvolvimento da melhoria continua. E uma
metodologia que depende fortemente de conceitos e técnicas estatisticas, especialmente

experiéncias planeadas estatisticamente.

100
e 0 Freq. % % Vélida
& . vélidas  Né&o 40 87,0 90,9
x Sim 4 87 9,1
g 20 Total 44 95,7 100,0
N&o
o 2 43
Nio sim Responderam
Métodos Taguchi Total 46 100,0

Fig 4.48: Percentagem de futura utilizacdo da ferramenta Métodos Taguchi

A estratégia Kaizen significa melhoria continua com a participacdo de todos,
compartilhar e construir juntos o conhecimento. Todos sdo motivados a buscar
constantemente o desenvolvimento, a melhoria e a solu¢do dos grandes e pequenos
problemas, o objectivo é atingir os zero defeitos através do isolamento das causas.

Possui uma taxa de aceitacdo pelas empresas muito reduzida, de 4,5%.
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100

80

60

40

Percentagem

20

Nao Sim
Kaizen

Freqg. % % Valida
Vélidas Nao 42 91,3
Sim 2 4,3
Total 44 95,7 100,0
N&o
2 4,3
Responderam
Total 46 100,0

Fig 4.49: Percentagem de futura utilizagdo da ferramenta Kaizen

Anélise Modal de Falhas e Efeitos (FMEA), é esperada uma taxa de utilizacdo

de 45,5% e basicamente faz uma analise para realcar a confiabilidade e indicar a

prioridade das falhas, através da avaliacdo da sua severidade, frequéncia e da

possibilidade de detecgéo.

Percentagem

Néo Sim
FMEA

%
Freq. % Vaélida
Vélidas Né&o 24 52,2 54,5
Sim 20 43,5 45,5
Total 44 95,7 100,0
N&o
Responderam 2 43
Total 46 100,0

Fig 4.50: Percentagem de futura utilizacdo da ferramenta FMEA

TQM ou Gestdo da Qualidade Total possui uma taxa de aceitacdo consideravel

pelas PME Portuguesas com uma taxa esperada de utilizacdo de 45,5%. E uma

abordagem para melhorar a competitividade, a eficacia e a flexibilidade de uma

organizacdo, engloba como objectivos a melhoria continua e a eliminacao das perdas,

privilegiando as pessoas na sua formacdo e no envolvimento total com os objectivos da

empresa.
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Freq. % % Vaélida
E Véalidas Nao 24 52,2 54,5
(=)}
g Sim 20 43,5 45,5
§ Total 44 95,7 100,0
Nao
2 4,3
Responderam
Total 46 100,0
TQM

Fig 4.51: Percentagem de futura utilizagdo da ferramenta TQM

A ferramenta com maior aceitacdo pelas PME para o desenvolvimento e
melhoria continua da empresa é o0 PDCA ou ciclo de Deming ou espiral da melhoria
continua com 88,6%, € um método de controle e melhoria continua dos processos que

pode ser aplicado para qualquer tipo de processo ou problema.

100
£ Freq. % % Valida
o . ~
g Vélidas Naéo 5 10,9 11,4
g Sim 39 84,8 88,6
o Total 44 95,7 100,0
Nao
. ! Responderam 2 4.3
Nao Sim Total 46 | 100,0

PDCA

Fig 4.52: Percentagem de futura utilizacdo da ferramenta PDCA

Pela andlise da figura 4.53, uma percentagem razoavel de PME, 56,8%, pensam
em utilizar Métodos e Tempos como uma das ferramentas de melhoria continua. Pode
ser definido como o estudo e a simplificagdo do trabalho com os objectivos de
eliminacdo de movimentos inulteis, eliminacdo de tempos perdidos, aumento do

rendimento e melhoria da qualidade.
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Freq. % % Valida
E’, Vélidas Né&o 19 41,3 43,2
% Sim 25 54,3 56,8
E Total 44 95,7 100,0
Nao
2 43
Nio sim Responderam
Métodos e Tempos Total 46 100,0

Fig 4.53: Percentagem de futura utilizacdo da ferramenta Métodos e Tempos

Pela andlise da figura 4.54, verifica-se que das 44 empresas que responderam a
esta questdo 11 empresas (25%) pensam em utilizar uma das novas ferramentas da
qualidade, 10 empresas (22,7%) pensa utilizar 3 novas ferramentas e outras 10 PME
pensam utilizar 4 novas ferramentas para o desenvolvimento e melhoria continua das
suas empresas. Conclui-se que 84% das organizagdes que participaram no inquérito e
responderam a esta questdo pensam utilizar entre 1 a 4 novas ferramentas para o

desenvolvimento da melhoria continua.

N° Utilizacao de Novas Ferramentas

Fig 4.54: NUmero de utilizagdo de novas ferramentas para melhoria continua

Terminou-se 0 inquérito, com a questdo se preferia uma norma Unica que
englobasse os trés sistemas de gestdo Qualidade, Ambiente e Seguranca, em que 75%
das empresas responderam afirmativamente.

Como jé referido anteriormente, as trés normas 1ISO 9001:2000; 1SO 14001:1996

e as OHSAS 18001:1999 sdo compativeis entre si e tém um principio comum

Melhoria Continua a partir do ciclo de Deming”
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Preferia uma norma unica para a certificagdo
dos trés sistemas

Freqg. % % Valida
Vélidas Nao 11 23,9 25,0
Sim 33 71,7 75,0
Total 44 95,7 100,0
N&o
B Néo Responderam 2 3
Total 46 100,0

Fig 4.55: Norma Unica para a certificacdo dos sistemas QAS

4.6 — Sistemas Integrados de Gestao

A integracéo dos sistemas 1SO 9001, 1SO 14001 e OHSAS 18001 nas empresas,
€ um fendmeno natural, no entanto 0 modo e o tempo necessario para tal, varia
significativamente de organizacao para organizacao.

Neste ponto, estuda-se as empresas com mais do que um referencial certificado.
Assim sendo, analisou-se as empresas com o sistema da qualidade mais ambiente (6
PME) e com os trés sistemas certificados (6 PME). N&o se faz referéncia as empresas
com o sistema da qualidade mais seguranca, pois s6 existe uma PME na amostra deste

estudo.

Os principais beneficios que as empresas obtiveram com a certificacdo do SGQ

A integracdo dos sistemas de gestdo apresentam potenciais beneficios que
podera reforcar a eficacia e a eficiéncia global das empresas. Na tabela 4.24 pode-se
analisar e comparar o impacto dos possiveis beneficios da certificacdo do SGQ para
PME com os sistemas de gestdo da qualidade e ambiente certificados e para PME com

0s trés sistemas de gestdo certificados:
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2 Sistemas de Gestéo Certificados 3 Sistemas de Gestdo Certificados
Beneficios que a empresa obteve com a
certificagio do SGQ Maior Algum Pouco Nenhum Maior Algum Pouco Nenhum
Impacto Impacto Impacto Img Impacto Impact Impacto Impacto
Quantidade do n.° de Clientes; 0,0% 5,6% 2,7% 12,0% 0,0% 0,0% 6,3% 18,8%
Conquista de algum cliente importante; 0,0% 5,6% 2,7% 12,0% 0,0% 3,7% 6,3% 12,5%
q g p ;
Imagem da empresa; 18,8% 8,3% 0,0% 0,0% 10,0% 11,1% 0,0% 0,0%
g p
Volume de entregas; 0,0% 2,8% 5,4% 12,0% 0,0% 0,0% 6,3% 18,8%
Produtividade da empresa; 0,0% 11,1% 5,4% 0,0% 0,0% 7,4% 9,4% 0,0%
Rentabilidade da empresa; 0,0% 5,6% 8,1% 4,0% 0,0% 3,7% 9,4% 6,3%
Posi¢do competitiva; 6,3% 11,1% 2,7% 0,0% 10,0% 3,7% 6,3% 0,0%
Desempenho ( reducdo dos custos ); 6,3% 0,0% 10,8% 4,0% 0,0% 11,1% 6,3% 0,0%
p ¢ ;
Prazos de entrega; 0,0% 2,8% 8,1% 8,0% 5,0% 7,4% 3,1% 6,3%
NUmero de reclamages externas; 0,0% 2,8% 10,8% 4,0% 5,0% 7,4% 6,3% 0,0%
Numero de defeitos internos / sucata; 0,0% 8,3% 2,7% 8,0% 5,0% 7,4% 6,3% 0,0%
Inovacéo de produtos; 0,0% 8,3% 5,4% 4,0% 5,0% 0,0% 3,1% 18,8%
Absentismo; 0,0% 0,0% 2,7% 20,0% 0,0% 3,7% 3,1% 18,8%
Satisfacdo dos colaboradores; 0,0% 2,8% 10,8% 4,0% 5,0% 3,7% 9,4% 0,0%
G ;
Satisfagdo dos clientes externos; 6,3% 2,8% 5,4% 8,0% 5,0% 7,4% 6,3% 0,0%
Facilidade de acesso a informacao; 6,3% 11,1% 2,7% 0,0% 5,0% 11,1% 3,1% 0,0%
¢ao;
Organizagdo interna; 18,8% 5,6% 2,7% 0,0% 20,0% 0,0% 3,1% 0,0%
Avaliacdo continua, através das
A 18,8% 5,6% 2,7% 0,0% 15,0% 7.4% 0,0% 0,0%
auditorias internas;
Envolvimento de todos na resolucéo 18.8% 0.0% 819 0.0% 10.0% 579 6.3% 0.0%
dos problemas de Qualidade; i e = e e 0 = i
TOTAL (%) 100,0% | 100,09 | 100,0% | 100,0% || 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tab 4.24: Comparacéo dos beneficios SGQ nas PME com 2 e 3 Sistemas de gestéo certificados

As PME quer com dois quer com trés sistemas de gestdo certificados sdo
unanimes em afirmar que a certificacdo do SGQ néo produziu impacto na quantidade do
numero de clientes, na conquista de algum cliente importante, no volume de entregas e
no absentismo. Salientou-se também que existiu divergéncia nas respostas relativamente
a inovagdo de produtos e na satisfacdo dos clientes externos. A inovagdo adquiriu
algum impacto nas PME com os dois sistemas de gestdo certificados, ao que se pode
deduzir que a certificagdo do SGSST ndo produz impacto na realizacdo de novos
produtos. E a satisfacdo dos clientes externos produziu algum impacto nas PME com 0s
trés sistemas de gestdo certificados, no que se pode inferir que o sistema integrado de
gestdo de uma PME, vai ao encontro da satisfacao dos clientes.

Nas questdes produtividade da empresa, rentabilidade da empresa, desempenho,
prazos de entrega, numero de reclamac@es externas, nimero de defeitos internos/sucata,
satisfacdo dos colaboradores e facilidade de acesso a informacéo, a certificagdo do SGQ
obteve impacto, quer nas empresas com dois quer com o0s trés sistemas de gestdo
certificados.

Relativamente as questBes: imagem da empresa, na posicdo competitiva,

organizacdo interna, avaliagdo continua atraves de auditorias internas e envolvimento de
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todos na resolucéo dos problemas de qualidade as PME usufruem da mesma opinido, e

afirmam que nestas questdes obtiveram realmente impacto.

As ferramentas de Qualidade utilizadas pelas Empresas
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Fig 4.56: Comparacéo de utilizagdo das ferramentas da qualidade

Pela analise do gréafico da figura 4.56, verifica-se que as empresas com 0s trés
sistemas de gestdo certificados, utilizam um maior nimero de ferramentas da qualidade
para controlar o seu desempenho e actuarem no caminho da melhoria continua dos seus
processos baseados nos seus dados.

As ferramentas mais utilizadas quer por empresas com 2 sistemas certificados,

quer pelos 3 sdo o0s inquéritos, as folha de recolha de dados e os graficos. As nunca
utilizadas séo os diagramas de disperséo.

As razdes que originaram a implementacédo do SGA na empresa

Na figura 4.57, compara-se as razOes que levaram as PME a optar pela
certificacdo do SGA, pelo numero de sistemas certificados.

2 Sistemas de Gestao certificados 3 Sistemas de Gestao Certificados
25,0% 25,0%
20,0% 20,0%
15,0% 15,0%
0,0% 10,0%
5,0% 5.0%
0,0% 0,0%
331 332 333 334 335 336 337 338 339 330 33113312 331 332 333 334 335 336 337 338 339 3310 3311 3312
Questdes Questdes
O Pouco Importante @ Importante @ Muito Importante O Pouco Importante @ Importante @ Muito Importante

Fig 4.57: Comparacéo das principais raz8es que originaram a implementagdo do SGA
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As PME encontram-se de acordo relativamente as razdes: melhoria da imagem
publica da empresa e progredir sempre mas proteger 0 meio ambiente/os recursos
naturais, como muito importantes e que originaram a implementacdo do SGA.

Salientaram-se as raz0es: melhor qualidade de vida fora e dentro da empresa,
manter uma relagdo harmoniosa com o0 meio ambiente, os clientes preferem produtos
obtidos através de processos limpos e a percepc¢do do risco, como muito importantes
para as empresas com 0s trés sistemas de gestdo certificados e como importantes para as
empresas com os dois sistemas de gestdo certificados. Ou seja, a preocupagdo com as
questdes ambientais distinguiu-se com uma importancia relevante para a implementacéo
e certificacdo do SGA.

Como importante, e segundo a mesma figura, as empresas elegeram em
conformidade a opgdo obter um trunfo em termos de marketing com prioridade na
estratégia de gestdo

Como pouco importante e menos relevante, as PME foram unanimes nas
questdes: processos na Justica, barreiras a exportacdo, como parte de uma candidatura a

programas de apoio ao investimento e o ambiente estd na moda.

Os efeitos que as empresas obtiveram com a certificacdo ambiental

Quais os efeitos e o impacto devido a implementacéo e certificacdo do SGA nas
PME portuguesas.

Neste ponto sO se analisa as PME com dois sistemas de gestdo certificados.
Somente duas empresas com os trés sistemas de gestdo certificados responderam a esta

questdo, visto o seu SGA ter sido certificado muito recentemente.
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Fig 4.58: Efeitos da certificacdo Ambiental nas PME com 2 sistemas de gestdo certificados

130



Analise dos resultados da pesquisa proposta

Pela analise do gréafico da figura 4.58 pode-se concluir que a certificacdo do
SGA para as PME com os dois sistemas de gestdo certificados obteve maior impacto na
imagem da empresa na comunidade, na garantia do cumprimento da legislacdo, na
prevencdo de riscos ambientais, na proteccdo do ambiente e no ambiente de trabalho
limpo, organizado e mais agradavel.

Obteve algum impacto nas questfes como a racionalizacdo do uso de recursos
naturais, na geracdo de residuos, na reciclagem e obtencdo de colaboradores
consciencializados para as questfes ambientais.

Obteve pouco impacto nos custos de gestdo de residuos e no consumo de energia
e de materiais.

Néo obteve impacto na possibilidade de obter financiamento com taxas
reduzidas, na obtencdo de prémios de seguros e nos gastos com matérias-primas e

equipamentos.

Questdes gerais sobre residuos e tratamentos

O SGA tem como finalidade preservar os recursos naturais, limitar a emissao de
poluentes e os riscos ambientais. Visa atingir um objectivo: a proteccdo ambiental.

As actividades associadas aos processos industriais, ttm impactos ambientais,
consomem matéria prima e geram residuos. As PME produzem uma taxa mensal de
residuos consideravel. Mas salienta-se que, quer as empresas com dois quer com trés
sistemas de gestdo certificados, fazem a separagdo de residuos na fonte entre os quais o
papel, o plastico, o metal entre outros. Nunca é demais salientar que nao so as empresas
como a sociedade em geral j& comecam a estar consciencializadas para a reciclagem. A
participacdo e o envolvimento de todos no processo da separa¢do beneficiam o meio
ambiente.

No destino dado aos residuos industriais, as PME foram unanimes na resposta,
os reciclaveis sdo enviados 100% para reciclagem e os outros para o aterro industrial.

Nas empresas com 2 sistemas de gestao certificados, as que possuem o sistema
de tratamento de aguas residuais, 100% das empresas possui o fisico-quimico.

Nas empresas com 3 sistemas de gestdo certificados, as que possuem o sistema
de tratamento de &guas residuais, 25% das empresas possui 0 processo bioldgico, 25%
possui 0 processo bioldgico + fisico-quimico e 50% das PME possui 0 tratamento

fisico-quimico.
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Raz0es pela qual a empresa ndo esta certificada segundo a OHSAS 18001

Analisa-se nesta questdo as razdes pela opcdo de ndo possuir o sistema de
seguranga e salde no trabalho, ou se 0 tem ndo esta certificado pelas empresas com o
SGQ e SGA implementado e certificado.
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Fig 4.59: Razbes das PME com 2 sistemas de gestéo certificados ndo possuem o SGSST

Pela anélise da Fig 4.59, as razfes principais da ndo implementacdo do sistema
de gestdo seguranca e saude no trabalho séo considerarem a certificacdo SST como uma
forma de marketing, seguindo-se a falta de apoio ao investimento e considerarem a
certificacdo um custo.

Como razdo secundaria as PME apresentam os beneficios ndo compensam 0s
custos e 0s investimentos necessarios para implementar a certificacdo sdo elevados.

A razdo menos relevante para os inquiridos foi os riscos de acidentes de trabalho

a que estdo sujeitos sdo baixos.

As razdes que originaram a implementacédo do SST na empresa

Pela analise do grafico da figura 4.60, estuda-se as razbes que levaram as

organizacGes com 0 SGQ e SGA certificados a implementar e certificar o SGSST.
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Fig 4.60: As razdes que originaram 0 SGSST nas PME com 3 sistemas de gestao certificados
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A raz&o mais importante que originou a implementagdo do SGSST da empresa
foi eliminar ou minimizar riscos aos trabalhadores, com 75% das respostas muito
importante a incidir nesta questao.

Como importante, segundo a figura 4.60, as empresas elegeram como maioria a
razdo melhoria da imagem da organizacdo com a reducgéo de acidentes de trabalho com
80%.

Pela analise da mesma figura, como pouco importante e menos relevante,
salientaram-se as raz0es taxa de absentismo elevado devido a doengas profissionais

acidentes de trabalho graves e taxa de acidentes elevada.

Os principais beneficios que as empresas obtiveram com a certificagdo do SGSST

Verifica-se nesta questdo o impacto da certificagdo da OHSAS 18001 nas PME
com os trés sistemas de gestdo certificados. Como as empresas que participaram neste
estudo certificaram o seu sistema de seguranga e saude no trabalho muito recentemente,
somente 4 das empresas certificadas pela OHSAS 18001 participaram na resposta a esta

questao.
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Fig 4.61: Impacto da certificagdo OHSAS 18001 nas PME c/3 sistemas de gestdo certificados

Pela analise do gréafico da figura 4.61 verifica-se que a certificacdo do sistema de
seguranga e saude no trabalho nas PME obteve maior impacto nas questdes garantia do
cumprimento da legislacdo de seguranca e satde, melhoria das condigdes no ambiente
de trabalho, comunicacdo aos trabalhadores sobre os riscos e perigos e por fim

fortalecer a imagem da organizacao.
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Obteve algum impacto nos pontos custos com acidentes e doencas profissionais,
riscos de acidentes, através da prevencdo dos riscos laborais e nUmero de acidentes de
trabalho.

Obteve pouco impacto relativamente a melhoria da imagem da empresa no
mercado e na comunidade e ao numero de sugestdes dos colaboradores.

N&o obteve impacto nas questdes divulgacdo em jornais, TV e Internet de dados
publicos relativos a seguranca e salde da empresa, riscos de doencas profissionais,

numero de casos com doencas profissionais, absentismo e motivacdo dos colaboradores.

Os tipos de acidentes de trabalho mais frequentes

Os acidentes podem ser evitados e nenhum ocorre por fatalidade, é relevante
salientar que todas as PME j& sofreram com maior ou menor frequéncia diferentes tipos

de acidentes.
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Fig 4.62: Comparacéo dos acidentes de trabalho nas PME com 2 e 3 sistemas de gestéo

Nas empresas quer com dois, quer com trés sistemas de gestédo certificados, o
acidente que ocorreu com maior frequéncia foi o corte.

Dos diversos tipos de acidentes de trabalho, a maioria das empresas respondeu
gue nunca aconteceu a electrocussao, a intoxicagdo e a explosao.

Acidente de viacdo e esmagamento sdo tipos de acidentes que acontecem com
menor frequéncia para as empresas com os trés sistemas de gestdo certificados. As
queimaduras e outros acidentes acontecem com menor frequéncia para as empresas com

os trés sistemas de gestdo certificados.
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Outras questdes sobre o sistema de saude e seguranca

E com alguma frequéncia que se verifica que a prevenco dos riscos de acidentes
no trabalho ocupa os altimos lugares da lista de prioridades na gestdo das PME. Mas
nas empresas certificadas a preocupacgdo pelos riscos e sua prevencao ja comega assumir
mais um lugar de destaque, pela analise dos questionarios constata-se que 100% das
empresas quer com dois sistemas, quer com os trés sistemas de gestdo certificados
possui um sistema de medicina no trabalho.

Verifica-se que 82% das PME com dois ou mais sistemas de gestdo certificados
fazem uma avaliacdo sistematica dos riscos de acidentes de trabalho. Quanto a
existéncia de actividades que visam melhorar o trabalho e prevenir doencas
ocupacionais, 80% das empresas com o0s trés sistemas de gestdo certificados
preocupam-se e implementam essas actividades atraves de formacdes, sensibilizacGes.
Mas relativamente as empresas com 0 SGQ e SGA certificado somente 40% das PME
possui actividades que visam melhorar o trabalho e prevenir doencas.

Relativamente ao uso de equipamento de proteccao pessoal, 100% das empresas
com os trés sistemas de gestdo certificados estdo sensibilizadas para o uso de
equipamentos de proteccdo pessoal. As empresas com dois sistemas de gestdo
certificados 50% respondeu afirmativamente, enquanto 33,3% disseram que nao e
16,7% respondeu que ndo é aplicavel na sua empresa o equipamento de proteccao
pessoal.

Relativamente ao nimero de acidentes, constata-se que quer as empresas com 0s
dois sistemas quer com os trés sistemas de gestdo certificados possui entre 1 a 10

acidentes por ano.

Questdes gerais

A formacéo profissional proporciona um enriquecimento continuo, estruturado
de conhecimentos e contribui para o progresso das empresas e dos recursos humanos.
80% das empresas com os trés sistemas de gestdo certificados sente necessidade de
formagdo. Das empresas com o SGQ e SGA certificado, somente 50% sente
necessidade de formacdo. As areas mais sentidas sdo as técnicas, a qualidade, o

ambiente, a seguranca, 0 marketing e a lideranca.
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A melhoria continua € o grande objectivo dos sistemas de gestdo da qualidade,
do ambiente e da seguranca. E a transicdo para uma melhor condicdo, deve ser um
procedimento normal enraizado na cultura da empresa de uma forma continuada. As
técnicas a utilizar pelas PME com dois e trés sistemas de gestao certificados podem ser

vistas na seguinte figura.
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Fig 4.63: Comparacdo da utilizacdo de novas ferramentas nas PME c¢/2 e 3 sistemas de gestdo

Pela analise da figura 4.63, verifica-se que ambas as empresas, quer com dois
como com trés sdo unanimes em responder que as novas ferramentas a utilizar com
maior frequéncia serdo PDCA (Plan-Do-Check-Act), FMEA (Fail Modes and Effects
Analysis ou andlise modal de falhas e efeitos), TQM (Total Quality Management ou
gestdo da qualidade total) e melhoria de métodos e tempos no processo de fabricacao.

Relativamente a questdo se preferia uma norma Unica que englobasse 0s trés
sistemas de gestdo Qualidade, Ambiente e Seguranca, em que 100% das PME com o
SGQ e SGA certificados responderam afirmativamente e 60% das empresas com 0S
trés sistemas de gestdo certificados responderam que sim, como se pode constatar na
figura 4.64.
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Fig 4.64: Norma Unica para certificacdo dos sistemas QAS nas PME c¢/2 e 3 sistemas de gestdo
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4.7 — Discussao dos resultados estatisticos

E importante referir-se que os resultados obtidos neste inquérito atendendo a
dimensdo da amostra, ndo representam com objectividade todo o universo das PME
certificadas em Portugal. Contudo, séo sinais de orientacdo relativos ao comportamento
das empresas face aos objectivos e aos principios da certificagéo.

Apesar da certificacdo defendida por uns e criticada por outros, facto € que a
procura dos sistemas da qualidade, ambiente e mais tardiamente seguranga cresce a uma
taxa consideravel.

Em todo o mundo sdo emitidos certificados ISO 9000 as empresas. Os
beneficios reportados com maior impacto foram a imagem da empresa, a organizacdo
interna, a facilidade de acesso a informacéo e avalia¢do continua, através das auditorias.
Mas outros beneficios foram atribuidos a certificagdo, entre os quais: a produtividade e
rentabilidade da empresa, a reducdo de custos, a sua posi¢do competitiva, 0s prazos de
entrega, 0 numero de defeitos/reclamacbes e a satisfacdo dos clientes internos e
externos. N&o se salientando impacto algum no absentismo e na inovacdo de produtos.

As ferramentas de qualidade mais utilizadas para controlar o desempenho do
sistema da qualidade s@o os inquéritos, as folhas de recolha de dados e os gréaficos. O
diagrama de dispersdo e o diagrama de causa e efeito foram as ferramentas de qualidade
menos focadas.

Na gestdo ambiental, as atencdes sdo centradas nos efeitos colaterais das
actividades, nomeadamente, na poluicdo e na utilizacdo ineficiente de recursos. Das
empresas que responderam ao inquerito 26,1% possui o certificado ISO 14001. A razéo
principal na qual as empresas ndo estdo certificadas pela ISO 14001 encontra-se na falta
de apoio ao investimento e consideram a certificagdo ambiental uma forma de
marketing. Como razdo secundaria, as empresas apontam: os beneficios ndo compensam
0S custos e 0s investimentos necessarios para implementar a certificacdo sdo elevados.
Como menos relevante, salienta-se os riscos ambientais a que estao sujeitos, sao baixos.

Existem varias razfes que explicam a adesdo crescente da aplicacdo das 1SO
14001, na qual se destacam: progredir sempre mas proteger o meio ambiente e 0s
recursos naturais, melhor qualidade de vida fora e dentro da empresa e a melhoria da
imagem publica mantendo uma relacdo de harmonia com o ambiente. Ainda se podera

acrescentar a obtencdo de um trunfo em termos de marketing.
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Para as empresas inquiridas, os ganhos potenciais obtidos com o funcionamento
efectivo do SGA com maior impacto, destacam-se: proteccdo do ambiente e a
prevencdo de riscos ambientais, seguida da imagem da empresa na comunidade, a
garantia do cumprimento da legislacéo, a racionaliza¢do do uso de recursos naturais e a
reciclagem. Com algum impacto, salientaram-se a consciencializagdo dos colaboradores
nas questdes ambientais, um ambiente de trabalho limpo, organizado e a geragdo de
residuos. N&o obteve impacto algum nos prémios de seguros, na possibilidade de obter
financiamento com taxas reduzidas e nos gastos de matérias primas e equipamentos.

O sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho permite que uma
organizacdo possa controlar os riscos relacionados com a seguranca e saude dos
colaboradores e melhorar o seu desempenho. Das empresas que responderam ao
inquérito, somente 15,2% possui o certificado OHSAS 18001. Como razdes principais
nas quais as empresas ndo possuem o SGSST certificado salientam-se: 0s investimentos
necessarios para implementar a certificacdo séo elevados, a certificacdo é vista como
um custo e uma forma de marketing. Como razdo secundaria as empresas evidenciam
que os beneficios ndo compensam os custos. Como razdo menos relevante os riscos de
acidentes de trabalho a que se encontram sujeitos sao baixos.

As razdes que explicam a adesdo da certificagdo OHSAS 18001 como muito
importante é eliminar ou minimizar os riscos aos trabalhadores, como importante é a
melhoria da imagem da organizacdo com a reducdo de acidentes de trabalho e como
menos importante a taxa de absentismo devido a doencgas profissionais.

As organizag0es inquiridas embora contendo o seu SGSST certificado
relativamente a pouco tempo, reportaram beneficios com grande, algum, pouco impacto,
e outros com nenhum. Com maior impacto, destacaram-se a melhoria das condic6es de
trabalho, a garantia do cumprimento da legislagdo, a comunicagéo interna e a imagem
da empresa. Outros beneficios sdo atribuidos a certificacdo, tais como: o nimero de
acidentes de trabalho e o custo com acidentes ou doengas profissionais. Com nenhum
impacto salientou-se a divulgacdo nos meios de comunicacdo de dados publicos de
seguranga e salde da empresa.

A melhoria continua é o principio comum das trés normas: qualidade, ambiente
e seguranca e um objectivo permanente. Das vérias técnicas e ferramentas que se
possam utilizar para implementar e avaliar o processo de melhoria continua, as
empresas pensam em utilizar o ciclo de Deming (PDCA), melhoria de métodos e
tempos, FMEA e TQM.
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Relativamente a unificacdo dos trés sistemas qualidade, ambiente e seguranca a

maioria, 75%, respondeu afirmativamente.
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Capitulo 5

Conclusotes e recomendacoes
para trabalhos futuros

Neste capitulo, apresentam-se as conclusfes finais do presente trabalho e
sugestOes para trabalhos futuros.

5.1 - Conclusoes

Nos nossos dias, e dentro de um cenario de competitividade mundial, o conceito
e a metodologia das normas ISO, surgem como alternativa racional para a sobrevivéncia
e crescimento das organizagdes. A pesquisa bibliografica foi fundamental para o
conhecimento e desenvolvimento deste trabalho.

O sistema de gestdo de uma empresa busca na qualidade, no ambiente e na
seguranca e saude no trabalho a melhor forma no atendimento da multiplicidade de
interesses, tais como a necessidade da satisfacdo dos clientes, dos colaboradores e da
comunidade.

Para a realizacao do trabalho proposto, foi efectuada uma pesquisa bibliogréfica,
contemplando o conceito Europeu de PME, os sistemas de gestdo da qualidade, os
sistemas de gestdo ambiental, os sistemas de gestdo de seguranca e saude no trabalho, as
normas ISO e OHSAS, os sistemas integrados de gestdo e um estudo comparativo entre
as normas dos trés sistemas registando-se semelhancas, diferencas e objectivos.

O objectivo geral deste trabalho foi estudar o impacto dos sistemas integrados de
gestdo nas pequenas e médias empresas portuguesas, atraves da implementacdo do
sistema de gestdo da qualidade (pela norma ISO 9001), ambiente (pela norma ISO
14001) e seguranga (pela norma OHSAS 18001), utilizando o inquérito como
ferramenta de recolha da informacéo.

Ao longo da recepcdo dos inquéritos, foram observadas as vantagens comuns
percebidas pelas empresas, tais como ao nivel interno a organizacao e a informacéo, ao

nivel externo a imagem e o desempenho.
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As dificuldades apontadas pelas empresas na implementacdo dos sistemas de
certificacdo mais evidentes sdo a falta de apoio ao investimento e os investimentos para

a certificacdo ainda sdo vistos como um custo e elevado.

Quanto aos objectivos propostos inicialmente pode-se dizer que estes foram

atingidos.

No que diz respeito ao objectivo geral proposto estudar o impacto dos Sistemas

Integrados de gestdo nas PME Portuguesas e fazer um levantamento dos pontos fortes e
fracos dos referidos sistemas, conclui-se, atraves da pesquisa bibliografica e da anélise
estatistica dos inquéritos realizados, ainda € muito reduzido o niumero de organizacgdes
com os trés sistemas de gestdo implementados. O nimero de empresas com o sistema de
gestdo da qualidade e ambiente certificados ja é mais consideravel mas a sua
implementacéo é recente.

O impacto obtido pelo SGQ foi sem duvida uma melhor organizacao, avaliagdo
continua através das auditorias, a imagem da empresa e 0 envolvimento de todos na
resolugéo dos problemas.

O impacto produzido pelo SGA mais evidenciado pelas PME foi a protec¢ao
ambiental, a prevencdo dos riscos ambientais, a imagem da empresa na comunidade, a
garantia do cumprimento da legislacao e a reciclagem.

O SGSST obteve como impacto nas PME a melhoria das condi¢des no ambiente
de trabalho, a garantia do cumprimento da legislacdo de seguranca e saude, uma
comunicacdo mais eficaz sobre os riscos e perigos aos colaboradores e fortaleceu a

imagem da organizacao.

Os objectivos Especificos propostos foram os seguintes:

- Analisar as razdes pela qual as empresas aderem ou ndo a certificacdo e ou
aplicacdo de sistemas integrados de gestéo:

Através da pesquisa de campo utilizando os questionarios, este objectivo foi
atingido e apresentou como as razdes para as empresas nao aderirem a implementacao
do SGA e do SGSST a falta de apoio ao investimento, 0s investimentos para as suas
implementacBes sdo elevados e simplesmente consideram a certificacdo somente uma

forma de marketing sem prioridade na estratégia de gestao.
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Como razdes principais que originaram a implementagdo do SGA foi progredir
mas a proteger o meio ambiente, melhor qualidade de vida, melhorar a imagem da
empresa e manter uma relacdo harmoniosa com o0 meio ambiente. As empresas
comecam a ter uma viséo bastante actualizada da importancia das questdes ambientais.
E, as razdes que levaram as PME a aderirem a certificacdo do seu sistema de gestdo da
seguranca e saude no trabalho foi eliminar ou minimizar os riscos dos trabalhadores,
melhorar a imagem da PME com a reducdo dos acidentes de trabalho e uma taxa de

acidentes laborais alta.

- ldentificar as vantagens e desvantagens da certificacdo nas empresas de
pequeno e medio porte:

Apbs o término do estudo estatistico dos inquéritos, constata-se que a
certificagdo das PME traz vantagens em termos de optimizacdo de recursos, mais
formacdo, avaliacdo continua dos processos através das auditorias internas, melhor
organizacdo, até a disponibilizacdo mais racional dos recursos humanos. Reforca a
imagem puablica da empresa, evidencia a pratica de uma actuacdo responsavel e de
melhorias continuas. A similaridade dos modelos de gestdo da qualidade, do meio
ambiente e da seguranca e salde do trabalho, facilita o planeamento, simplifica a
documentacao e torna o sistema mais robusto e eficaz.

Como desvantagem evidencia-se 0 aumento inicial com os custos de forma a
eliminar as ndo conformidades, alteragdes do sistema de gestdo através de mudancas
operacionais e actualizagdes permanentes em toda a documentacdo. Também se pode
salientar como desvantagem que uma certificagdo mal planeada e implementada podera
criar problemas adicionais, uma rigidez forte e um ciclo de ineficiéncias. O facto de a
certificacdo ser vista por muitos empresarios como uma forma de marketing com custos

elevados também se pode caracterizar como uma desvantagem.

- Avaliar o impacto das certificacbes pelas normas ISO 9001, 1ISO 14001 e
OHSAS 18001.

Segundo a pesquisa, as certificacbes da qualidade, ambiente e seguranca
produzem impacto nas pequenas e medias empresas ao nivel interno, ao nivel externo e
ao nivel operacional. Estes sistemas tém procedimentos e pontos que podem ser

realizados de uma forma integrada.
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De uma maneira geral, o que se conclui mediante este estudo é que, a
certificacdo dos sistemas de qualidade, ambiente e seguranca em Portugal nas PME, é
ainda recente e 0 numero de empresas com 0s trés sistemas implementados é reduzido.

Entretanto é necessario salientar que, com a crise permanente que atormenta
constantemente as empresas portuguesas, a certificacdo é um dos objectivos de
implementacdo mas a longo prazo pois 0 seu custo € elevado e a falta de apoio ao
investimento é uma realidade.

Baseado nos resultados do estudo realizado, 75% das PME preferiam uma
norma Unica, logo pode-se concluir que 0s empresarios portugueses, consideram
possivel a integracdo dos sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente, seguranca e

salde ocupacional nas PME.

A unificacdo dos trés sistemas sob ponto de vista pessoal, ira ser o futuro do
sistema de gestdo, com vantagens e algumas desvantagens a diversos niveis. Uma unica
norma envolvendo os sistemas da qualidade do ambiente e da seguranca reportard
alguns beneficios, tais como:

- Possibilidade de se ter uma coordenacéo Unica ao nivel da gestdo do sistema;

- Facilidade de manutencao do sistema de gestao, ou seja, obtera ganhos na

gestdo documental;

- Aumento do desempenho;

- Reducéo dos custos de manutencéo e gestdo, com a diminui¢do do nimero de

auditorias e do nimero de gestores de sistema, ou seja obtera ganhos de

eficiéncia;

- O sistema de comunicacao sera unico e efectivamente mais eficaz;

- Oferece as empresas uma maior confianca e uma melhoria da imagem quer

para os clientes, quer para possiveis investidores.

Mas também podera reportar algumas desvantagens, tais como:

- Encontrard maior dificuldade na implementacéo dos trés sistemas do que
gradualmente um de cada vez;

- Um resultado negativo num sistema, afectara o resultado global;

- N&o se pode ignorar que a implementacdo e manutencao destes sistemas

acarretam encargos para as empresas;
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Com este trabalho, espera-se poder contribuir e auxiliar as organizacgdes
portuguesas. Através do estudo da realidade das certificacGes, as hovas empresas € as
que se sintam indecisas sobre esta tematica, possam ter uma visdo critica sobre o tema e

tirar as suas conclusoes.

5.2 — Recomendacdes para Trabalhos Futuros

Baseado nos resultados obtidos € possivel sugerir para trabalhos futuros os

seguintes estudos:

Desenvolver um modelo de Gestéo certificavel, uma s6 norma com o0s requisitos
essenciais em relacdo a qualidade, ambiente e salde e seguranca no trabalho para

aplicacdo nas pequenas e médias empresas.

Sugere-se que a pesquisa realizada neste trabalho, seja executada numa empresa
especifica, ou seja, estudar o impacto da aplicacdo dos sistemas de qualidade, ambiente
e segurancga huma empresa, para que o estudo possa explorar além do sistema de gestao
também os factores de desempenho e de motivacdo dos colaboradores da empresa, é
importante que o instrumento de recolha de dados seja aplicado em todas as areas e

niveis hierarquicos.
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AnNexos

IMPACTO DOS SISTEMAS QAS NAS PMEs

Maéscara do Inquérito
| - CARACTERIZACAO GERAL DA EMPRESA
1.1-Ambito do questionario
1.1.1- A empresa é propriedade em 25% ou mais, de uma outra empresa que ndo se
enquadre na definicdo de PME?

Sim 1 Né&o 0

1.1.2- A empresa possui mais de 250 trabalhadores ?
Sim 1 N&o 0

1.1.3- A empresa no ano transacto apresentou um volume de negdcios anual superior a
40 milhdes de € ou, um balanco total superior a 27 milhdes de €?
Sim 1 Né&o 0

1.1.4 - A empresa ndo esta certificada segundo a NP 1SO 9000?
Sim 1 Né&o 0

NOTA: SE RESPONDEU SIM A ALGUMA DAS QUESTOES ACIMA REFERIDAS,
POR FAVOR NAO CONTINUE A RESPONDER, POIS A SUA EMPRESA NAO SE
ENCONTRA ENQUADRA NO AMBITO DESTE QUESTIONARIO. NO ENTANTO,
OBRIGADO PELO TEMPO DISPONIBILIZADO.

1.2 - Denominacéo Social da Empresa:

1.3 - Data da Constituigéo:

1.4 - Ramo de Actividade:

1.5 - Principais produtos que fabricam

1.6 - Mercados :
% de vendas no mercado nacional

% de vendas no mercado internacional

Paises
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Il -SISTEMA DE QUALIDADE DA EMPRESA

2.1- Em que ano foi implementado o sistema de certificacdo?

2.2- Quais os principais beneficios que a sua empresa obteve com a certificacdo?

Maior
impacto

Algum
impacto

Pouco
impacto

Nenhum
impacto

2.2.1-Quantidade do n.° de Clientes;

4

3

2

1

2.2.2-Conquista de algum cliente importante;

2.2.3-Imagem da empresa;

2.2.4-Volume de entregas;

2.2.5-Produtividade da empresa;

2.2.6-Rentabilidade da empresa;

2.2.7-Posigdo competitiva;

2.2.8-Desempenho ( reducdo dos custos );

2.2.9-Prazos de entrega;

2.2.10-NUmero de reclamacges externas;

2.2.11-Numero de defeitos internos / sucata;

2.2.12-Inovacéo de produtos;

2.2.13-Absentismo;

2.2.14-Satisfagéo dos colaboradores;

2.2.15-Satisfacdo dos clientes externos;

2.2.16-Facilidade de acesso a informacéo;

2.2.17-Organizacao interna;

2.2.18-Avaliacédo continua, através das auditorias
internas;
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2.2.19-Envolvimento de todos na resolucgéo dos
problemas de Qualidade;

SN

w

N
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2.2.20-Outros:

2.3 — Quais as ferramentas de qualidade que a sua empresa utiliza para controlar o

desempenho do seu sistema de qualidade?

Sim

Z
Qe
(@)

2.3.1-Histogramas;

2.3.2-Andlise de Pareto;

2.3.3-Diagrama de Causa e Efeito;

2.3.4-Diagrama de Disperséo;

2.3.5-Gréficos;

2.3.6-Folhas de Recolha de Dados;

2.3.7-Cartas de Controlo;

2.3.8-Inquéritos;

L I T I S S (SN S =
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I11-SISTEMA AMBIENTAL DA EMPRESA

3.1 - A sua empresa esta certificada segundo a norma NP EN 1SO 140017

Sim 1 N&o 0

Se respondeu Nao, Ordene as 3 razBes principais pelo seu grau de importancia (1-
Principal razdo; 2- Razdo secundaria e 3- Menos relevante) e depois avance para a
pergunta 3.5.

3=1; 2=2; 1=3

3.1.1-Considera a certificacdo ambiental como uma forma de marketing;

3.1.2-Os riscos de acidentes ambientais a que estdo sujeitos sdo baixos;

3.1.3-Os beneficios ndo compensam 0s custos necessarios;

3.1.4-0s investimentos necessarios para implementar a certificacdo sao elevados;

3.1.5-Falta de apoio ao investimento;

3.1.6-Considera a certificacdo ambiental um custo;

3.2- Se respondeu Sim, em que ano implementou a certificagao?

3.3- Assinale por grau de importancia as principais razdes que originaram a
implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental na sua empresa:

Muito Importante Pouco

Importante P Importante
3.3.1-Melhor qualidade de vida: fora e dentro da empresa; 3 2 1
3.3.2-Melhoria da imagem publica da empresa; 3 2 1
3.3.3-Progredir sempre, mas proteger 0 meio 3 5 1
ambiente e 0s recursos naturais;
3.3.4-Manter uma relagdo de harmonia com o meio 3 5 1
ambiente;
3.3.5-Clientes preferem produtos obtidos atraves de 3 2 1
"processos limpos" ;
3.3.6-Legislacdo ambiental cada vez mais rigorosa; 3 2 1
3.3.7-Processos na justica; 3 2 1
3.3.8-Barreiras a exportacao; 3 2 1
3.3.9-Percepcdo de risco; 3 2 1
3.3.10-Obter um trunfo em termos de Marketing; 3 2 1
3.3.11-Como parte de uma candidatura a programas 3 5 1
de apoio ao investimento;
3.3.12-Ambiente estd na "MODA *; 3 2 1
3.3.13-Outras: 3 2 1
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3.4 - A certificagcdo ambiental obteve os seguintes efeitos:

Maior
impacto

Algum
impacto

Pouco
impacto

Nenhum
impacto

3.4.1-Imagem da empresa na comunidade; 4

3

2

1

3.4.2-Garantir o cumprimento da legislacao;

3.4.3-Prevencao de riscos ambientais;

3.4.4-Proteccdo do ambiente;

3.4.5-Racionaliza o uso de recursos naturais;

3.4.6-Possibilidade de obter financiamentos com taxas
reduzidas;

3.4.7-Prémios de seguros;

3.4.8-Gastos com matérias primas e equipamentos;

3.4.9-Custos de gestdo de residuos;

3.4.10-Consumo de energia e de materiais;

3.4.11-Geracao de residuos;

3.4.12-Reciclagem;

3.4.13-Ambiente de trabalho limpo, organizado e mais
agradavel;
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3.4.14-Colaboradores consciencializados para as
guestdes ambientais;
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3.4.15-Outras: 4

3.5 - Que quantidade mensal de residuos industriais produz a sua empresa?
a) <50Kg 1 c) 100 — 150Kg

b) 50 — 100Kg 2 d) > 150Kg

3.6 - Que tipo?

3

4

3.7 — Considera-0s perigosos?
3.8 - E politica da sua empresa fazer separacao de residuos?

3.9 — Se sim, quais?

Sim1l

Sim1l

N&o 0

Nao 0

3.9.1 Orgénicos 1; 3.9.2 Plastico 1; 3.9.3 Metal 1; 3.9.4 Papel 1; 3.9.5 Outros 1;

3.10 — Qual o destino dos residuos industriais?

3.10.1-Amontoados em recinto da empresa;

3.10.2-Enviados para reciclagem;

3.10.3-Enviados para aterro industrial;

al N L L

3.11 — Existe sistema de tratamento de aguas residuais?

Sim1l

N&o 0

3.12 — Se respondeu SIM, qual? 3.12.1-Bioldgico 1; 3.12.2-Fisico-quimico 1;
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IV - SISTEMA DE SEGURANCA DA EMPRESA

4.1 - A sua empresa esta certificada segundo a norma OHSAS 18001?

Sim 1 Nzo 0

Se respondeu Nao, Ordene as 3 razBes principais pelo seu grau de importancia (1-
Principal razdo; 2- Razdo secundaria e 3- Menos relevante) e depois avance para a

pergunta 4.5.

3=1; 2=2; 1=3

4.1.1-Considera a certificagdo um custo;

4.1.2-Considera a certificagdo como uma forma de marketing;

4.1.3-Os riscos de acidentes de trabalho a que estéo sujeitos sao baixos;

4.1.4-Os beneficios ndo compensam 0S custos Necessarios;

4.1.5-Os investimentos necessarios para implementar a certificacdo sao elevados;

4.1.6-Falta de apoio ao investimento;

4.2 - Se respondeu Sim, em que ano implementou a certificagdo?

4.3 Assinale pelo grau de importancia as principais razfes que originaram a
implementacdo do Sistema de Higiene e Seguranca no trabalho.

Muito Importante Pouco

Importante Importante
4.3.1-Eliminar ou minimizar riscos aos trabalhadores; 3 2 1
4.3.2-Melhoria da imagem da organizacdo com a 3 5 1
reducdo de acidentes do trabalho;
4.3.3-Taxa de absentismo elevada devido a doencas 3 5 1
profissionais;
4.3.4-Acidentes de trabalho graves; 3 2 1
4.3.5-Taxa de acidentes laborais elevada; 3 2 1
4.4—- Qual o impacto da certificagio OHSAS 18001 na sua empresa?

Maior | Algum | Pouco Ner?]hu
impacto | impacto | impacto impacto

4.4.1-Riscos de acidentes, através da prevencao dos riscos 4 3 5 1
laborais;
4.4.2-Riscos de doengas profissionais; 4 3 2 1
4.4.3-NUmero de acidentes de trabalho; 4 3 2 1
4.4.4-Namero de casos com doencas profissionais; 4 3 2 1
4.4.5-Custos com acidentes e doencas profissionais; 4 3 2 1
4.4.6-Melhoria das condi¢Ges no ambiente de trabalho 4 3 2 1
4.4.7-Garantia do cumprimento da legislacéo de 4 3 5 1
seguranca e salde;
4.4.8-Fortalecer a imagem da organizacao; 4 3 2 1
4.4._9-Comunica(;éo aos trabalhadores sobre os riscos e 4 3 5 1
perigos;
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Maior | Algum Pouco | Nenhum
impacto | impacto | impacto | impacto
4.4-10-Melhoria da imagem da empresa, no mercado e
; _ 4 3 2 1
na comunidade;
4.4.11-Divulgacdo em jornais, TV e Internet de dados
L . _ 4 3 2 1
publicos de seguranca e saude da empresa;
4.4.12-Absentismo; 4 3 2 1
4.4.13-Motivagdo dos colaboradores; 4 3 2 1
4.4.14-N.° de Sugestbes dos colaboradores; 4 3 2 1
4.5 — Quais os tipos de acidentes de trabalho mais frequentes na empresa?
Maior Menor
e N Nunca
frequéncia | frequéncia
4.5.1-Corte; 3 2 1
4.5.2-Lesdo de movimentagéo repetitiva; 3 2 1
4.5.3-Quedas de pessoas de alturas; 3 2 1
4.5.4-Quedas de ferramentas/ materiais de alturas; 3 2 1
4.5.5-Esmagamento; 3 2 1
4.5.6-Acidente de viagao; 3 2 1
4.5.7-Queimadura; 3 2 1
4.5.8-Electrocussao; 3 2 1
4.5.9-Intoxicacao; 3 2 1
4.5.10- Exploséo; 3 2 1
4.5.11- Outros acidentes: 3 2 1

4.6 — E efectuada uma avaliac3o sistematica dos riscos de acidentes de trabalho?

Sim1l Néo 0

4.7 — A empresa possui um sistema de medicina no trabalho?

Sim 1 N&o 0

4.8 — Existem actividades que visam melhorar o trabalho e prevenir doencas

ocupacionais / acidentes de trabalho?

Sim 1 Quais? 4.8.1

Né&o 0

4.9 — Os colaboradores sao sensiveis a utilizacao de equipamento de proteccdo pessoal?

Sim 1 NZo 0

4.10 — Qual o nimero de acidentes de trabalho registados no ultimo ano?

162




AnNexos

V — QUESTOES GERAIS

5.1 - A empresa sente, actualmente, necessidades de formagéo profissional ?
Sim 1 Néao 0

5.1.1- Se respondeu Sim, escreva em que areas:

5.2 - O que pensa fazer para o desenvolvimento e melhoria continua da sua empresa?

Utilizagdo de Novas Ferramentas: Sim N3o
5.2.1-6 SIGMA; 1 0
5.2.2-PPM ( Partes Por Milhéo ); 1 0
5.2.3-QFD ( Quality Function Development — Casa da Qualidade ); 1 0
5.2.4-Métodos Taguchi; 1 0
5.2.5-Kaizen; 1 0
5.2.6-FMEA (Analise Modal de Falhas e Efeitos); 1 0
5.2.7-TQM ( Gestdo da Qualidade Total ); 1 0
5.2.8-PDCA ( Ciclo Planear — Fazer — Verificar — Actuar ); 1 0
5.2.9-Melhoria de Métodos e Tempos no processo de fabricagéo; 1 0

5.3 - Preferia uma norma Unica para a certificacdo dos trés sistemas (Qualidade, Ambiente e
Seguranca) referidos anteriormente?

Sim 1 N&o 0

5.4 — Alguma questdo que gostaria de responder e ndo lhe foi colocada?

A 54.1-

B 5.4.2-

C 543-

OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO.
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Anexo B

Carta de Apresentacao
Do Questionario
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Ex.mo Sr.

Sou aluna de Mestrado do curso Engenharia Industrial da especializacéo
Qualidade, Seguranga e Manutencdo na Universidade do Minho. Encontro-me a fazer
a dissertacdo cujo tema é “A importancia dos sistemas QAS (Qualidade, Ambiente
e Seguranga) nas Pequenas e Médias Empresas PME", sob orientacdo dos
professores Gilberto Santos e Ana Cristina Braga e com a colaboracdo da PME,
Portugal.

O objectivo da dissertacdo é estudar o impacto dos sistemas QAS (Qualidade,
Ambiente e Seguranca) nas pequenas e médias empresas em Portugal, desenvolver
um modelo de quantificacdo das melhorias introduzidas e fazer um levantamento dos
pontos fortes e fracos do sistema.

A metodologia escolhida para fazer este estudo € enviar para as empresas
portuguesas um inquérito, apos a validagdo do mesmo numa fase inicial de pré teste,
solicitando a sua colaboracdo, de modo a conseguir obter os dados indispensaveis a
realizagdo deste trabalho. Esses dados serdo analisados estatisticamente para avaliagdo
das respostas, e verificar quais as conclusbes que se podem retirar do estudo
efectuado, com a sua colaboracéo.

As conclusdes deste estudo serdo divulgadas posteriormente as empresas
colaborantes para que estas possam analisar e verificar quais os pontos fortes e fracos
do sistema implementado, podendo ser um grande pilar na melhoria continua da
empresa. E necessario salientar que, as respostas ao questionario enviado ser&o
tratadas como informacgéao confidencial.

Neste sentido, venho por este meio solicitar um pouco do seu precioso tempo
para que até ao dia 09/08/2003, responda ao inquérito e o envie via correio ou E-mail
(abaixo indicado).

Qualquer duvida, por favor contacte-me.

Antecipadamente, agradeco a sua colaboracdo para a realizacdo deste estudo.
Com os melhores cumprimentos

Fatima Mendes

E-mail: tuxa75@iol.pt
TLM: 96 6581299

Fatima Mendes

A/C Gilberto Santos

DEM, Escola de Engenharia
Universidade do Minho
Campus de Azurém

4800 — 014 Guimaréaes
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