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Ensefianza de ELE y COVID-19: Métodos y herramientas para un contexto pandémico

RESUMEN

La actual situacién de pandemia por COVID-19 ha impuesto un escenario global de
incertidumbre. El confinamiento social generalizado y la urgente migracion de una ensefianza
presencial a una virtual han obligado a la readaptacion de emergencia de todas las etapas
educativas mostrando innumerables carencias. Este trabajo centra la mirada de un grupo de
alumnos/as que cursan asignaturas para el aprendizaje del espafiol, y el profesorado implicado,
de la Universidad de Bialystok (Polonia), frente al estado de emergencia y las medidas sanitarias
adoptadas en el sector educativo de este pais.

Este analisis se llevara a cabo desde una perspectiva metodoldgica cuantitativa de caracter
descriptiva, a partir del disefio y aplicacién de un instrumento de recogida de datos conformado
por ocho blogues tematicos y con el que se pretende conocer y dar respuesta a los retos asumidos
por ambos colectivos (alumnado y profesorado), su percepcion de los cambios producidos y la
validez y eficiencia de los enfoques y herramientas tecnologicas empleadas.

Con los resultados obtenidos se intentara dar respuesta a una serie de hipétesis, las cuales
estan creadas a partir de la revision bibliografica existente durante este periodo marcado por la
crisis sanitaria actual y de los estudios acerca de la transformacion de la actividad docente
presencial hacia nuevas modalidades de formacion a distancia u online. Esto nos permitira
entender mejor este punto de inflexién en la actividad docente, caracterizado en cierta medida por
la improvisacién, donde se han tenido que desarrollar nuevas habilidades y competencias que

seguro permitiran alcanzar un nuevo marco metodologico mas completo y flexible



Palabras clave: Pandemia, impacto covid-19, ensefanza, e-learning, formacién a distancia,
formacion online, ELE, aprendizaje espafiol, herramientas digitales, tecnologias para la educacion,

recursos online, conciliacion familiar



Ensinar ELE e COVID-19: Métodos e Ferramentas para um Contexto Pandémico

RESUMO

A actual situacdo pandémica da COVID-19 imp6s um cenario global de incerteza. O
confinamento social generalizado e a migracdo urgente do ensino presencial para o ensino virtual
forcaram a readaptacdo de emergéncia de todas as fases educativas, mostrando inumeras
deficiéncias. Este documento centra-se num grupo de estudantes que estudam disciplinas de
lingua espanhola e nos professores envolvidos na Universidade de Bialystok (Polonia) face ao
estado de emergéncia e as medidas de saude adoptadas no sector educacional neste pais.

Esta analise sera realizada numa perspectiva metodologica quantitativa descritiva,
baseada na concepcao e aplicacdo de um instrumento de recolha de dados constituido por oito
blocos tematicos, com o objectivo de descobrir e responder aos desafios assumidos por ambos 0s
grupos (estudantes e pessoal docente), a sua percepcao das mudancas produzidas e a validade e
eficiéncia das abordagens e ferramentas tecnologicas utilizadas.

Os resultados obtidos serao utilizados para tentar responder a uma série de hipoteses,
que se baseiam na revisdo bibliografica realizada durante este periodo marcado pela actual crise
sanitaria e pelos estudos sobre a transformacado da actividade de ensino presencial em novas
formas de formacao a distancia ou em linha. Isto permitir-nos-a compreender melhor este ponto
de viragem na actividade docente, caracterizada até certo ponto pela improvisacao, onde tiveram
de ser desenvolvidas novas aptidées e competéncias que certamente nos permitirdo alcancar um

novo quadro metodologico, mais completo e flexivel.



Palavras-chave: Pandemia, impacto covid-19, ensino, e-learning, ensino a distancia, formacao
online, ELE, aprendizagem de espanhol, ferramentas digitais, tecnologias para a educacao,

recursos online, reconciliacao familiar
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1. INTRODUCCION

La presente pandemia causada por la crisis sanitaria por COVID-19, y los actuales efectos
de esta que aun se perciben en el acontecer normal de las diferentes sociedades internacionales
por las restricciones y el escenario cambiante que se percibe aun, ha cambiado y marcado la
historia reciente y modificado la vida social en todos sus parametros.

En esta vida social, la educacién escolar es uno de los aspectos mas importantes, pilar
fundamental del desarrollo y progreso, independientemente del nivel educativo de que se trate.
Centrandonos en la formacion de caracter superior o universitaria que sera el nivel educativo de
analisis y estudio, las universidades como tales se vieron abocadas a la suspension de los procesos
de ensefianza-aprendizaje en su modalidad presencial y obligadas a la continuidad de estos en
formato virtual. De esta forma, al margen de los retos y cambios que venian afrontado las
universidades por causas legislativas y de adaptacion a nuevos marcos legales, esta radical
transicion la ha sometido a una prueba definitiva de estrés, evidenciando sus déficits estructurales
y de recursos, asi como los problemas para mantener la equidad tanto en el acceso como en el
progreso de la trayectoria académica (Arifio et al., 2019).

Las universidades de corte presencial tuvieron que mirar de forma instantanea a lo que
Hodges et al. (2020) han denominado “ensefianza remota de emergencia”, la cual se ha sostenido
gracias a la implicacion de docentes que convirtieron sus hogares en improvisadas aulas, al tiempo
que, por las circunstancias tuvieron que actualizar su repertorio de herramientas basadas en

nuevas tecnologias para la educacion.

En la otra parte se encontraban los estudiantes que sumaron a la incertidumbre propia

de la inesperada situacion, tener que modificar sus habitos de estudio, su formato y enfrentarse a

Leticia Aznar Bernal
Mestrado em Espanhol Lingua Segunda/Lingua Estrangeira



una modalidad telematica que les exigia mayor responsabilidad, compromiso y disciplina
(UNESCO, 2020).

Es evidente que esta situacion afectd a todas las ramas de la educaciéon y acciones
relacionadas con las mismas, como pueden ser las acciones formativas asociadas a intercambios
con centros educativos de otros paises con la finalidad de mejorar las competencias lingiisticas
en el idioma del pais de destino o, como es el caso que nos concierne, en el estudio del espafiol
como segunda lengua o lengua extranjera.

En este caso, al igual que en el resto del sistema educativo internacional, atin sigue siendo
prematuro evaluar y definir el efecto de la pandemia y sus secuelas a medio y largo plazo, pese a
ser plenamente conscientes de las dificultades y el agravamiento de las desigualdades asociadas
a condiciones econdmicas y sociales del alumnado.

Por tanto, este Trabajo de Fin de Master pretende conocer la experiencia real del alumnado
motivado en el aprendizaje del espafiol como segunda lengua ante este cambio metodolégico y
social, asi como la perspectiva del profesorado implicado en el proceso, nos ayudara a comprender
mejor los recursos que han resultado valiosos en esta transicion y el nivel de competencias en el
uso y aplicacion de nuevas tecnologias a la educacion existentes antes y después de la crisis.

Si bien esta ha dejado un reguero importante de interrogantes a su paso sobre el futuro
de la educacion, no cabe duda de que esta ha cambiado y cambiara. Por tanto, tome el rumbo
gue tome, es imprescindible analizar, en la medida de lo posible, la calidad de la ensefianza remota
recibida y las dificultades en el ambito personal, social y familiar y académico a las que se ha
enfrentado el alumnado y profesorado.

Se detallara el marco tedrico en el que se basa el mismo y que definira la estructura de
los objetivos y preguntas investigadoras, que constituyen la base para la creacion de una
herramienta recopilacion de datos (cuestionario), diferenciado en funcién del perfil (alumnado y
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profesorado), del que analizaremos los datos extraidos del mismo y que nos permitira reflexionar
y emitir conclusiones extraidas del analisis de las respuestas proporcionadas por la muestra
seleccionada de cada perfil.

Con este procedimiento se pretende dar una respuesta lo mas objetiva y real posible a las
preguntas emitidas acerca de como ha sido percibido y gestionado este cambio por parte de todos

los agentes implicados en la ensefianza del espafiol en un contexto de educacion universitaria.

1.1.  Obijetivos e hipotesis

El objetivo de este estudio ha sido analizar el impacto del confinamiento y del cambio de
metodologia de caracter presencial a la remota o a distancia en la ensefianza y aprendizaje del
espafol con segunda lengua o lengua extranjera para el alumnado de la Universidad de Bialystok
(Polonia), evidenciando las desigualdades ya existentes en la educacion debido a la brecha en el
uso y acceso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), la crisis econdmica
asociada y los diferentes contextos familiares y sociales que condicionan los procesos de
aprendizaje y su bienestar personal y social.

Por ello, conocer como ha percibido y vivido el estudiantado y profesorado esta situacion
es un paso clave para valorar la necesidad de introducir medidas o acciones encaminadas a dar

respuesta de forma mas adecuada a las necesidades existentes.

1.1.1. Objetivos

Los objetivos especificos planteados son los siguientes:
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Identificar y analizar dificultades de caracter técnico, previas y posteriores a la crisis
sanitaria, para el uso y aplicacion de herramientas digitales.

Valorar las herramientas empleadas en base a su utilidad percibida y mejora de las
condiciones para el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera.

Analizar la incidencia del contexto personal y familiar en los procesos de ensefianza y
aprendizaje de idiomas.

Conocer la percepcion y valoracion del estudiantado y profesorado de este modelo en base

a sus puntos fuertes y débiles a nivel técnico, metodolégico y de planificacion.

1.1.2. Hijpdtesis

Las hipotesis que se intentaran validar a través de los resultados obtenidos de la aplicacion

del cuestionario de recogida de datos al alumnado y profesorado son las siguientes:

L.

La brecha digital ha sido sentida por parte del alumnado y profesorado, tanto en el habito
metodoldgico asociado a la formacion de corte presencial, como en el desconocimiento

de los recursos digitales disponibles.

El futuro de la educacién depende de la contribucion decisiva de las nuevas tecnologias,
no siendo capaces de sustituir, pero si complementar, la practica docente del profesorado

de espafiol como LE.

La formacion del profesorado, escasamente preparado para un cambio de esta magnitud,
y la creacion y adopcion de nuevas herramientas online sera esencial para afrontar la

incertidumbre para el sector docente actual.
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4. La coordinacion y comunicacion entre los profesionales de la ensefianza de espafiol como
LE, asi como la creacion de redes para compartir informacion y conocimientos, jugara un
papel esencial en la capacidad del sistema educativo para afrontar situaciones de

similares caracteristicas.

5. La percepcion del alumnado ante este cambio de paradigma, en distintos contextos
educativos, y la normalizacion del uso de herramientas digitales y la accion, considerando
que puede suponer un beneficio a la hora de compatibilizar la vida personal, familiar y/o

profesional con la formacion a lo largo de la vida.

2. MARCO TEORICO

2.1.  Marco Teorico

Partiendo de la base de que el objetivo principal de este estudio es observar el impacto
del confinamiento y del cambio de metodologia, resaltando las posibles diferencias entre la
educacioén a distancia, y su modalidad de e-learning, y la presencial en la ensefianza de idiomas
siendo considerado este el ambito y el contexto actual profesional propio, es lo6gico incluir una
definicion de lo que se considera educacion a distancia y se aproxima a la vision de la sociedad
de la misma al tiempo que nos hace reflexionar sobre la evolucién real del concepto o si, por el

contrario, esta no ha sido tan pronunciada (Garcia Llamas, 1986: 10):
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La educacion a distancia es una estrategia educativa basada en la aplicacién de la
tecnologia al aprendizaje sin limitacion del lugar, tiempo, ocupacién o edad de los
estudiantes. Implica nuevos roles para los alumnos y para los profesores, nuevas actitudes

y nuevos enfoques metodoldgicos.

2 1.1. Enfoques de Enserianza de ldiomas: conceptos y evolucion

Para poder entender la evolucion en la ensefianza y aprendizaje de idiomas es necesario
describir los principales y mas relevantes que han surgido a lo largo de la historia, surgidos con el
fin de dar respuestas y soluciones a los conflictos que se detectaban una vez que se aplicaban de
forma practica.

Se tomaran como referencia los articulos de Alcalde (2011) y Sanchez (2009) para su

identificacion y descripcion.

2111 Meétodo Tradlicional

Caracterizado por ser del tipo deductivo, de lo general a lo concreto, se empled
principalmente para la ensefianza de lenguas cultas, como el latin y el griego, y posteriormente se
aplico al aprendizaje de lenguas de forma comun.

Se basaba principalmente en la memorizacion de vocabulario y de estructuras
gramaticales.

Era considerado un método de aprendizaje realmente efectivo, pero revisandolo desde la
perspectiva actual se detectan numerosas carencias, siendo las mas significativas la poca variedad
de ejercicios y que estos resultaban en una practica monétona que podia provocar la

desmotivacion del alumnado y que trabajaba poco el apartado de comunicacion verbal.
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Los ejercicios mas comunes eran del tipo rellenar espacios con estructuras, tiempos

verbales y vocabulario correctos, los cuales siguen presentes en la practica actual.

2112 Meétodo Direcifo

Este método, que surge en respuesta al método tradicional, da gran importancia al
apartado oral, intentando que el aprendizaje del idioma se realizara de una formal natural con
tareas centradas en didlogos y conversaciones. El componente gramatical presentaba deficiencias
ya que no se explicaban las reglas que lo regulan y que provocaban errores que no eran

subsanados en el momento adecuado.

2.1.1.3 Método Audiolingual/audio-oral

Conocido como “Army Method”, ya que se usaba durante la Segunda Guerra Mundial para
que las tropas aprendiesen idiomas en un breve periodo de tiempo.

Consistia en la repeticion de estructuras, en concreto frases, a las que se les iba anadiendo
nuevos elementos, siendo la repeticion a nivel escrito y fonético su principal rasgo diferenciador.

Al igual que el tradicional, resultaba poco motivador y alejado de las necesidades

individuales del alumnado.

21.14. Meétodo Infermediario

Con referencia en el articulo de Alcalde (2011), se considera un método particular
empleado en la ensefianza de lenguas dentro de las universidades alemanas. Pese a que su
principal caracteristica parece ser el intento de aunar la tradicion con una perspectiva mas

moderna, en el mencionado articulo se describen las siguientes caracteristicas:
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e Participacion activa del alumnado.

e |a clase debe ser impartida, fundamentalmente en la lengua meta, exceptuando
las aclaraciones gramaticales y cuestiones de dificil entendimiento.

e Memorizacion de nuevas palabras en un contexto determinado.

e Aprendizaje inductivo en relacién a la gramatica (se parte del ejemplo para llegar
a la norma).

e Presentacion de la gramatica en una progresion ciclica.

e FEjercicios para el uso oral de la lengua, con un alto numero de ellos enfocados

también a la gramatica y traduccion.

21105 Meétodo Audliovisual

Basado en el estructuralismo linglistico, podriamos resumir sus caracteristicas mas

destacadas en las siguientes Alcalde (2011):

e Enfasis en los elementos visuales, presentando basicamente la lengua oral
asociada a imagenes.

e |a situacion comunicativa deber ser comprendida de forma “global” antes que el
estudio de las estructuras lingtisticas.

e C(Clase estrictamente estructurada:

o Introduccidn global en forma de dialogo.
o Presentacion de aspectos individuales.
o Repeticion de estructuras.

o Aplicacion practica.
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e Ejercicios de tipo estructural (sustituir y completar estructuras).

El hecho de que, por una parte, anulara en cierto grado el potencial creativo y cognitivo
del alumno, traduciéndose en un comportamiento demasiado receptivo y reproductivo, sumado al
papel del profesor que quedaba reducido practicamente a la funcién de técnico audiovisual,

propiciaron numerosas criticas y su retirada de las aulas como método principal Neuner (1989).

2116, Meétodo Comunicativo

Lo mas caracteristico de este enfoque sera presentar la comunicacién dotada de una serie
de contextos concretos. Naciendo del fracaso de anteriores, concluye que una buena combinacion
de aspectos de todas ellas podria proporcionar al alumnado una instruccion excepcional.

Seglin Sanchez (2009), la ensefianza se centra en el alumno y sus necesidades,
promoviendo una comunicacion real en situaciones reales, a través de actividades comunicativas,

especialmente tareas.

2.1.1.7.  Método Sugestopedia

Ocupa en este enfoque el individuo que esta adquiriendo un idioma el lugar mas relevante,
tomando en especial consideracion su comportamiento, entendido este como sus niveles de estrés
y sugestion.

Acufiado por el psicoterapueta Lozanov (1978), el alumnado se libera de la sugestion y
estrés causados por el aprendizaje a través de técnicas que potenciaban una atmosfera positiva
(técnicas de relajacion y sugestion positiva para despertar y mantener la atencion) y alcanzar los

mejores resultados de aprendizaje posibles.
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2.1.1.8.  Respuesta Fisica Total

Este método creado por Asher en la década de los afios 70, asemeja el aprendizaje de un
segundo idioma al aprendizaje del idioma materno, influencia por las teorias de Piaget al basarse
en los componentes de estimulo y respuesta.

El autor Alcalde (2011:17-18) lo define como:

Con este método se trabajan las acciones fisicas, acompafadas de ordenes, bien por parte
del profesor hacia los alumnos, bien al revés, ya que, segun su creador, ensefiando por
medio de comandos imperativos y de movimientos corporales, ademas de divertir, se puede
dirigir la conducta del discente sin la necesidad de memorizar ni entender las palabras en

su totalidad.

2119 Método Silencioso

Creado por Gattegno (1972), es un método silencioso por parte del profesorado. Este se
mantendra en silencio a lo largo de la clase y solo se podran comunicar mediante el lenguaje
corporal o con ciertos codigos establecidos previamente. El estudiante adopta un rol mas activo,

obligado a participar, pero el silencio del profesorado provoca que el feedback sea limitado.

Como conclusién de este apartado, podemos observar que actualmente contintan
coexistiendo algunas de las técnicas o ejercicios de estos modelos, pese a que la evolucion y a
irrupcion de las nuevas tecnologias han supuesto modificaciones y mejoras. La clave finalmente
debe ser que cualquiera de los métodos y herramientas disponibles esté centrado en el alumnado

y en sus caracteristicas y necesidades individuales.
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2.2. Aprendizaje en Linea o e-fearning

Esta modalidad de aprendizaje se ha visto sumergido en un proceso de auge en los ultimos
anos a consecuencia del confinamiento y las medidas asociadas a la crisis sanitaria. El periddico
La Vanguardia recoge, segun un estudio de la Universidad de la Rioja, que desde el afio 2020 la
educacion online ha crecido un 900% a nivel mundial, deduciéndose que este periodo ha sido el
detonante de un aumento del interés y uso de este tipo de modalidad de aprendizaje (Saez, 2020).

El e-learning abarca mas que el hecho de incorporar herramientas digitales al proceso de
aprendizaje, pues implica un cambio de roles del docente y discente, situando al segundo en el
centro del escenario formativo y atribuyendo al primero el rol de transmisor de informacion y
disefiador de actividades y contextos de aprendizaje.

Es el alumnado el que va construyendo su conocimiento significativo, que parte de su nivel
y avanza marcado por su ritmo de aprendizaje, fomentado el desarrollo de su autonomia a través
del descubrimiento, investigacion, interaccién y/o colaboracion, siendo incuestionable la
necesidad de que el docente deba tener cierto nivel de competencia digital, adquirida y renovada
para adaptarse a la evolucion de la sociedad del conocimiento.

El diario.es recogia la opinion de Alfonso Infante, profesor y doctor por la Universidad de
Huelva, quien afirmaba que el cambio hacia el e-/earning es un cambio de modelo pedagogico y
no supone unicamente dotar tecnologicamente los centros (Dominguez, 2020), por lo que a
continuacion se describira su aparicion, evolucion y situacion actual como parte del marco teérico

descrito para este estudio.

22.1. Origen y Conceptualizacion del e-learning

El concepto de e-fearning (“electronic learning” o “aprendizaje electronico), aparece por

primera vez en la década de los noventa, gracias al auge y desarrollo de las nuevas tecnologias de
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la informacion y comunicacion y, especialmente, de /nfernetque se convierte en el soporte y medio
generalizado para poder compartir y transmitir todo tipo de informacion (Bartolomé y Sandals,
1998).

Revisando a autores como Gros (2018), este concepto aparece como una modalidad
asociada a la educacion a distancia, al compartir la no presencialidad.

El énfasis se produce en el empleo de /nfernet como via de acceso a los contenidos y a
las actividades de la formacion, siendo imprescindible la interaccion y la comunicacion en este
tipo de formacion. Estos dos elementos, interaccion y comunicacion, se configuran segln Vergara
(2014) como fundamentales y basicos si se pretende establecer un sistema eficaz y eficiente de
ensefianza-aprendizaje.

Autores como Adell y Sales (1999) resaltaron la propuesta de pedagogos acerca de un
nuevo dominio de aprendizaje, la educacion online, que mezclaba caracteristicas de la educacion
a distancia tradicional con la intensa interaccion comunicativa que se producia en la formacion
presencial. Estos manejaban la hipotesis de que los nuevos medios informaticos tenian la
capacidad de enriquecer la interaccion entre las partes (profesorado y alumnado) flexibilizando la
educacion a distancia e introduciendo estrategias consideradas imposibles por las limitaciones en
la comunicacion.

Fue la Comisién Europea (2001: 2-3) quien adoptd la iniciativa e-/earning presentando los
principios, objetivos y lineas de accion de definidos como la utilizacion de las nuevas tecnologias
multimediales y de internet para mejorar la calidad del aprendizaje facilitando el acceso a recursos

y servicios, asi como los intercambios y la colaboracion a distancia. Contemplaba una:
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Intensificacion del esfuerzo de formacién a todos los niveles, mediante la promocion de una
cultura digital para todos y la generalizacién de formaciones adecuadas para profesores y
formadores, que no contemplara sélo la formacién a la tecnologia, sino sobre todo en el

ambito de la utilizacion pedagdgica de la tecnologia y de la gestion del cambio.

Podriamos entonces definir el concepto de e-fearning como aquel proceso de ensefianza-
aprendizaje que se produce a través de la Red y que exige, a pesar de la distancia que separa a
profesor y alumno, una comunicacién sincrona y asincrona ente ambos y una interaccién didactica
permanente. En este proceso el alumno se convierte en protagonista de su propio aprendizaje y el
docente, en guia que le ayuda en su recorrido.

Rosenberg (2001: 28) aludia al e-learning como el uso de las tecnologias basadas en
internet para proporcionar un amplio abanico de soluciones que aunen adquisicion de
conocimiento y habilidades o capacidades y Herrera (2000) conceptualizaba el término
distinguiendo el “e” como aprendizaje basado en tecnologias de internet y el “learning” como
metodologia centrada en el sujeto que aprende; lo que le otorgaria, segln se extrae de la autora
Sevillano (2008), cuatro aspectos claves a este tipo de aprendizaje: formacion, educacion,
informacién y comunicacion.

Se concluye que el discente es convertido en protagonista, responsabilizandose y
dirigiendo su proceso de aprendizaje, marcando su propio ritmo con la posibilidad de seleccionar
diversas fuentes de informacion a través de herramientas digitales, a la vez que mantiene su nivel
de motivacion y comunicacién con el docente. De esta forma acaba convirtiéndose este ultimo a
su vez en guia y disefador de situaciones de aprendizaje, impulsando la participacion del
alumnado, evaluando su proceso y trabajando en red de forma colaborativa con otros docentes

para mejorar y actualizar su formacion y, a su vez, el proceso de ensefanza.
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222 Evolucion del Aprendizaje online

Desde que se detectaron las primeras vinculaciones del concepto de aprendizaje
electronico con las redes de comunicaciones, se ha creado una tendencia a unir el e-learning con
la educacion a distancia que, aunque no pueden considerarse sinénimos, sigue siendo una
vinculacion que se acepta en numerosos ambitos (Seoane-Pardo y Garcia-Penalvo, 2015).

Por ello es importante analizar la evolucion que ha experimentado este aprendizaje. Por
ejemplo, autores como Garrison y Anderson (2003) hacen referencia a cinco generaciones o
etapas basadas en diferentes modelos tedéricos: una primera relacionada con el conductismo; la
segunda con el cognitivismo (estudio independiente del usuario); la tercera con el constructivismo
(ventajas de la interaccion humana de forma sincrona y asincrona); la cuarta, sin marco teérico
de referencia y que combina la extraccion de contenidos con la interaccion de la comunicacion a
través de un ordenador o equipo informatico, y la quinta, basada en un modelo de aprendizaje
inteligente y flexible.

Otros autores emplean el concepto de generacién para clasificar los modelos de e-learning
atendiendo a la evolucion tecnoldgica y centrandose en las diferencias cualitativas (Seoane-Pardo
y Garcia-Pefialvo, 2015). Para estos la primera generacion estaria caracterizada por el desarrollo
e implementacion de infraestructuras tecnologicas y busqueda de herramientas de comunicacion
mas eficientes, donde parecen primar la tecnologia y la digitalizacién de contenidos formativos. La
segunda se caracteriza por el desarrollo de modelos e indicadores de calidad, a los que han de
adaptarse tanto las aplicaciones como los contenidos y los componentes humanos de la formacion,
docentes y estudiantes. Ademas, se adelanta por su parte una tercera generacion basada en

soluciones tecnologicas inteligentes y adaptativas.
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Autores como Downes (2012) distinguen hasta seis generaciones: la cero centrada en la
publicacion de contenido onfine; la primera basada en fa idea de red en si misma; la segunda que
trae consigo el uso del juego educativo y la tercera las plataformas de aprendizaje (fusionando la
cero y la primera); la cuarta y la quinta relacionadas con la Web 2.0 y la sexta centrada en el
modelo de Cursos Online Masivos en Abierto (MOOC en inglés).

Por ultimo, Vazquez-Cano y Sevillano (2019), explican que cada generacién Web
representa una velocidad diferente y unas caracteristicas distintivas, por lo que recurren a De

Castro (2012) para su clasificacion:

- Web 1.0: solo de lectura, estatica y unidireccional.

- Web 2.0: colaboracion e inteligencia colectiva, destacando los blogs y wikis como
principales tecnologias.

- Web 3.0 o semantica: intenta vincular, integrar y analizar datos de distintos conjuntos
para obtener informacion nueva, y permite mostrar las cosas con un enfoque que el
ordenador pueda entender.

- Web 4.0: futura, conocida también como red simbidtica, inteligente, abierta y

adaptativa en la lectura de los contenidos digitales.

223 Estado actual del e-learning. Aprendizaje durante el confinamiento

En tiempos de confinamiento por la crisis sanitaria por COVID-19 es cuando esta
modalidad de ensefianza y aprendizaje ha cobrado especial relevancia, ya que el sistema educativo
internacional ha sobrevivido gracias a la existencia de internet, aplicaciones y plataformas para la

formacion.
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Pese a ello se detectan problematicas asociadas a la velocidad del cambio de modalidad
como pueden ser la falta de motivacion y control de asistencia, falta de tiempo y condiciones
socioecondmicas de las familias.

Ademas, se plantea otra dificultad evidente, la conciliacion de la vida familiar y lo que se
ha denominado #omeschooling. Todo esto ha influido en las vidas de las familias, quienes se han
visto inmersas en incontables tareas diarias, vida familiar, teletrabajo y Aomeschooling que ha
generado, en muchas ocasiones, niveles altos de ansiedad en sus miembros.

En este sentido autores como Chacén (2020) centra su atencion en las diferencias en la
opinion y percepcion entre centro y padres. Para ello destaca que la calidad de la educacion es
una de las principales quejas, existiendo padres que alegan que sus hijos/as no han aprendido
mientras estaban sentados frente a la camara del ordenador y la carga lectiva era inferior. Otros
por el contrario afirman que los profesores han interpretado el confinamiento como el tener
disponibilidad total y han saturado a sus hijos/as de trabajo.

Se puede concluir que las nuevas tecnologias y herramientas digitales estan cada dia mas
presentes en nuestra vida cotidiana, a nivel social, educativo y profesional. Es evidente que no
hemos sabido sacar partido a esta coyuntura mundial para hacer un uso mas productivo y amplio
de ellas, quedando en muchas ocasiones reducido su uso a trasladar la dinamica de trabajo o
estudio presencial ha videollamadas o0 email con archivos adjuntos. Esto se debe normalmente por
la falta de soporte por parte de las entidades y especialmente por la falta de formacion e
informacion, sumado a que ciertos perfiles (docentes en este caso) no estaban preparados ni

dispuestos a un cambio de metodologia.
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2.3. Contexto de crisis sanitaria por COVID-19

Desde el punto de vista teorico se toma como punto de partida el concepto, como afirman
Zubillaga y Cortazar (2020), de que la educacion a distancia implica planificar y disefar
experiencias de ensefanza y aprendizaje online. Sin embargo, la premura con la que las entidades
e instituciones de educacion superior a nivel internacional tuvieron que adoptar la decision del
cierre de aulas, no dej6 margen de maniobra para realizar las oportunas adaptaciones. Nace
entonces de ahi el concepto de ensefianza remota de urgencia, conocida en la actualidad bajo los
términos e-learning o ensefianza online.

La educacion a distancia (ED) se caracteriza por una naturaleza y alcance complejos al
implicar a una amplia gama de formas, consideradas como no tradicionales o formales, de
ensefianza y aprendizaje. Una ensefianza que acontece fuera del lugar propio establecido para el
aprendizaje requiere del uso de tecnologias (Moore y Kearsley, 2012), que permitan la gestion
flexible del tiempo y otorguen mayor autonomia al alumnado (Vlachopoulos y Makri, 2019).

Transcurrido un periodo de tiempo razonable para el analisis de la situacion causada por
el COVID-19, se han obtenido evidencias que indican que el cierre de centro educativos, de
formacion reglada y no reglada inclusive, ha agrandado si cabe la desigualdad de oportunidades,
especialmente en familias que poseen un nivel sociocultural y econémico bajo-medio (Cabrera,
2020; Cabrera, Pérez y Santana, 2020). Los factores que se consideran agravantes de la
mencionada desigualdad son los relacionados especialmente con la tipologia de hogar de cada
alumno/a (composicion familiar, nimero de hijos, niveles educativos de madres y/o padres) y los
recursos de los que se disponenpara el seguimiento y correcta gestion de la educacion a distancia.
En este sentido, centrados en la casuistica a nivel internacional y nacional (Espafa), se constata

que los desiguales niveles de renta, los diferentes niveles educativos de las familias y las tipologias
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de hogar son determinantes en el acceso a un modelo educativo virtual telematico (Cabrera,
2020).

Este cierre para la contencion de la pandemia, que ha afectado a escuelas, institutos,
universidades y entidades privadas educativas, y el despliegue de soluciones de educacion onfine
para asegurar la labor y continuidad pedagogica, ha propiciado la proliferacién de estudios que de
acuerdo con Rogero-Garcia (2020); Camacho, Joaquim, Menezes y Sant’ Anna (2020); Abreu
(2020) buscan indagar los efectos de este escenario sobre los contextos y ambitos educativos
anteriormente mencionados, detectando obstaculos y complicaciones evidentes, tales como: los
derivados de una brecha digital que es mas visible y palpable que nunca, un profesorado no
preparado para este cambio y el incremento de las desigualdades en el aprendizaje para aquellos
con menos recursos o contextos familiares mas complejos.

No obstante, algunas de las estrategias y recursos metodoldgicos vinculados a la
ensefianza virtual han permitido que profesorado y alumnado se encuentren con un escenario
flexible, el cual, seguin Gonzalez y Abad (2020) ha permitido el desarrollo de estrategias tales como
la grabacién de clases online, participacion en foros de discusion para la revision de los contenidos
trabajados de manera online y la puesta en practica de modelos pedagogicos como las Flipped
Classroom.

Para autores como Lage y Platt (2000) y Lage, Platt y Treglia (2000), Fljpped Classroom
(FC) no es otra cosa que “clases invertidas”, entendiendo que lo que se ensefiaba tradicionalmente
dentro del aula ahora se aprende fuera de ella, implicando una reorganizacion de las actividades
en funcion del lugar donde se ejecutan. Para autores mas recientes se define como la inversion
de roles en el aula, donde el estudiantado adquiere un rol principal en su proceso de aprendizaje

y el docente actlia como una guia (Bergmann y Sams, 2012).
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Implica el trabajo autonomo y de consulta del temario fuera del horario lectivo por parte
del estudiantado, dedicando las horas destinadas a la docencia a la resolucion de dudas (Castilla
et al.,, 2015). Por tanto, constituye un enfoque integral de aprendizaje, mas alla de que el
estudiantado pueda consultar la informacion previamente (Tourdn y Santiago, 2015). En este
enfoque el docente suele aportar material adicional y preparar videos explicativos del temario
mientras el alumnado se involucra totalmente en su proceso de aprendizaje (Goncalves y
Quaresma, 2018).

A este método se le asocian caracteristicas que se corresponden con el aumento de las
horas dedicadas al aprendizaje, uso de la tecnologia, protagonismo del alumnado, la inversion de
roles y el compromiso por parte del docente para llevar a cabo el proceso de aprendizaje (Miragall
y Garcia-Soriano, 2016).

Por otra parte, permite acceder al contenido de forma ubicua, es decir, en cualquier lugar
y momento gracias a las nuevas tecnologias, prescindiendo de la figura del profesor como
transmisor de contenidos (Vidal et al., 2016).

Se destacan asi, como ejemplo del cambio provocado por la crisis por COVID-19 donde
se ha empleado este enfoque, diferentes ventajas (Aguilera et al., 2017; Bergmann y Sams, 2012;

Castilla et al., 2015; Matzumara et al., 2018; Tourdn y Santiago, 2015; Vidal et al., 2016):

1. Posibilidad de atender a las diferencias individuales
2. Favorecer la autorregulacion del aprendizaje

3. Creacion de un ambiente colaborativo en el aula
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Mientras como principales inconvenientes se destacan (Aguilera et al., 2017):
1. Reticencia del estudiantado
2. Gran esfuerzo por parte del docente

3. Bajo grado de competencia digital que puedan poseer los estudiantes

En relacion con el efecto en el aprendizaje y, en concreto, al rendimiento académico, éste
se define como el logro alcanzado por el estudiante durante su proceso formativo. Existen varios
estudios que relacionan el uso del método Fljpped Classroom con el aumento del rendimiento del
estudiantado (Awidi y Kanter, 2018; Dehghanzadeh y Jafaraghaee, 2018; Dominguez et al., 2015;
Hinojo et al., 2018; Matzumura et al., 2018) y con la mejora de los materiales educativos
(Contreras et al., 2017).

De la misma forma es importante valorar un reciente informe de la UNESCO (2020) e
investigaciones de autores como Quintana (2020) y De Vincenzi (2020) que concluyen que el
entorno educativo virtual se convierte, en un numero elevado de casos, en un lugar plagado de
limitaciones tecnologicas, derivadas de carencias como la falta de equipos informaticos
actualizados, servicio de internet deficiente o falta de espacios fisicos disponibles para trabajar o
estudiar adecuadamente desde los hogares.

Se toman en consideracion dos elementos claves en la Educacion a Distancia: en primer
lugar, la interaccion (sincrona o asincrona) entre estudiantes y docentes; y, en segundo lugar, los
recursos pedagogicos utilizados por estos ultimos en las clases remotas.

Como indican diferentes estudios, uno de los elementos considerados centrales en la
educacion onlinees la interaccion existente entre el estudiante y el docente (Francescucciy Rohani,
2018; Hogg y Lomicky, 2012; Ragusa, 2017; Strang, 2013; Watts, 2016), en la que no solo es

importante la cantidad (Castafio-Mufioz et al., 2014) sino la calidad propia de la interaccion (Brodie

20
Leticia Aznar Bernal
Mestrado em Espanhol Lingua Segunda/Lingua Estrangeira



et al., 2013; Goldman, 2011). La evidencia empirica sefiala que el aprendizaje sincrono genera
beneficios al proporcionar mas inmediatez que el asincrono (Baker, 2011; Chakraborty y Nafukho,
2015; Francescucci y Rohani, 2018) a la vez que rompe la sensacién de aislamiento al generar
un sentimiento de pertenencia (Ragusa, 2017; Watts, 2016; Yang y Liu, 2007), a lo que se le
afade una mejora del rendimiento (Duncan et al., 2012).

Por el contrario, otros autores respaldan en sus conclusiones las preferencias del
estudiantado por un modelo de interaccion que combine modos sincronos y asincronos porque
optimizan la experiencia del aprendizaje (Falloon, 2011; Giesbers et al., 2013; Hrastinski, 2008;
Moallen, 2015).

En este punto debemos destacar la relevancia que adquiere la interaccion mencionada
entre el docente y el alumnado en el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde subyacen factores
motivacionales y otros elementos tales como la expresion de sentimientos, autoestima y desarrollo
de emociones (Escobar, 2015).

Este tipo de procesos estan intrinsecamente ligados a la significatividad de las
interacciones que suceden en el contexto socioeducativos, donde ambos colectivos (profesorado y
alumnado) forman un solo grupo social que se comunica, intercambia impresiones, convive y se
relaciona constantemente (Escobar, 2015; Echeita, 2020).

Igualmente, gracias a la proliferacion de plataformas de corte tecnoldgico de apoyo a la
docencia, se ha ido popularizando un modelo denominado blended-learning en la ensefianza
universitaria (Llorente y Cabero, 2009) que se caracteriza por una combinacién entre procesos de
ensefanza-aprendizaje presenciales y virtuales (Farifia-Vargas et al., 2013).

A pesar de que las aulas virtuales propias de las entidades educativas permiten la gestion
de contenidos e informacién, la promocion de la comunicacion y contexto colaborativo, la

realizacion de tutorias y evaluacion, su uso seguia siendo poco frecuente en el desarrollo de las
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actividades docentes (Marcelo-Garcia et al., 2015), limitandose en la mayoria de ocasiones a un
uso basico de recursos para mantener el modelo pedagogico del profesor como responsable de la
transmision de contenidos (Maor y Currie, 2017).

Por este hecho los correos electronicos, las presentaciones virtuales, los entornos o
plataformas virtuales y herramientas para el intercambio de archivos sean las de mayor uso
(Mercader y Gairin, 2017), dejando un amplaio abanico sin explorar (mercader, 2019).

En el apartado recursos tecnologicos, las aplicaciones mas empleadas al ser de uso
masivo por un gran numero de estudiantes y de centros docentes de distintos ambitos educativos,
son Microsoft Office, con aplicaciones gratuitas (como Outlooky OneDrive), asi como el resto que
funcionan con suscripcién (Office 365) o licencias para perfiles especificos (como el dedicado a
educacién con costes mas reducidos) y que son el maximo exponente actual en cuanto a uso y
prestaciones en equipos con entorno Windows (Word, Excel, PowerPoint, Teams, etc) y Google
Apps, donde encontramos herramientas como Classroom, Meet. Google Docs, Youtube, Calendar,

etc.

2.4. Contexto geografico y social del estudio

En el caso del pais donde se desarrolla el estudio, Polonia, su sistema educativo inicié una
reforma en el afo 1999 coincidiendo con el reacomodamiento econdmico y social y que implico
una reforma curricular profunda, quitando la sobrecarga de contenidos y dando autonomia a las
escuelas, que se basaba en tres objetivos: impartir conocimiento, desarrollar habilidades y formar
actitudes.

El objetivo fue no solo cambiar el contenido de la educacion y fomentar nuevos métodos
innovadores, sino generar un cambio de filosofia de ensefianza y de cultura en base a diez pilares

claves:
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1. Laeducacion es gratuita y obligatoria de los 6 a los 18 arfios.

2. El alumnado decide a los 15 afios el itinerario a seguir.

3. Evaluaciones externas.

4. El curriculo prima el estudio de lenguas, matematicas y ciencias: donde al margen de
asignaturas de estas materias, se fomenta el desarrollo de habilidades y competencias
transversales, experimentacion, investigacion cientifica, resolucion de problemas,
razonamiento y colaboracion. Igualmente se concede gran importancia al aprendizaje de
las lenguas extranjeras que se aprenden de forma obligatoria desde primaria.

5. Los centros gozan de autonomia.

6. Los profesores tienen libertad para desarrollar su estilo de ensefianza.

7. La educacién esta descentralizada.

8. El sueldo de los docentes es bajo, pero tienen incentivos potentes.

9. Se imparten menos horas de clase.

10. Existe una cultura del esfuerzo muy marcada.

Pese a ser un pais posicionado entre los 10 primeros en el informe PISA de 2018, se
exigid por parte de los sindicatos de educacion polacos un incremento en los fondos destinados a
la educacion, ampliacion del acceso a la ensefianza y aprendizaje a distancia para continuar con
la docencia preservando la salud de docentes y estudiantes.

Se detectaron retrasos en las plataformas y sistemas online, falta de equipamiento
adecuado y de acceso a internet y a plataformas de comunicacion y educativas.

Para finalizar el marco tedrico en que se fundamenta la metodologia y estrategias de
investigacion adoptadas, uno de los intereses de este trabajo de investigacion y sondeo es obtener

datos reales y fiables acerca de los cambios sufridos en el contexto educativo, concretamente en
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los implicados en el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera, respecto a la percepcion del
cambio a una ensenanza integramente online en el periodo de confinamiento y su posterior

integracion con el resto de metodologias docentes.

2.5. Reuvision literaria sobre la ensefanza universitaria en contexto pandémico

En este sentido, resultan de dudosa credibilidad algunas investigaciones realizadas
respecto a una ensefanza integramente online y relativas al rendimiento del estudiantado en el
contexto del COVID-19 en las que se sefialan altos grados de satisfaccion de los usuarios, elevados
indices de calidad de los procesos, etc. Basandonos en la necesidad de disponer de un dia para
otro de un temario, curso o asignatura online se contradice con el tiempo real necesario para
hacerlo con una calidad minima (Hodges et al., 2020)

En el caso de las universidades, muy pocas de ellas estaban realmente preparadas para
implementar de urgencia un modelo educativo plenamente digitalizado (u-Multirank, 2020), donde
en base a la experiencia pionera de las universidades chinas, podrian sefialar algunas pistas sobre
los inconvenientes mas relevante de las practicas educativas de emergencia y en remoto de cara

a futuros periodos de emergencia (Bao, 2020):

e Dificultad de llegar al alumnado que no cuenta con conectividad o con dispositivos
apropiados

e Saturacion de las redes y escaso ancho de banda, sobre todo en instituciones con
grandes masas de estudiantes.

e Situaciones de desercién o desanimos en estudiantes que muestran escasa

concentracion y persistencia en el aprendizaje en linea.
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e [Escasez de sistemas de apoyo y tutoria al estudiante que supongan motivacion
para la participacion, la permanencia, soporte para la resolucion de problemas
académicos y psicolégicos (Lozano-Diaz et al., 2020; Odriozola et al., 2020).

e Problemas al pasar de la imagen presencial del docente, de sus gestos y su voz,
en directo, a una situacion a distancia.

e (Cautelas, resistencias e, incluso, aversiéon de ciertos grupos docentes al uso de
tecnologias.

e Falta de apoyos técnicos al profesorado presencial poco habituado a manejar
estas tecnologias interactivas.

e No se combinaron adecuadamente las instancias de sesiones sincronas o
asincronas de presentaciones y orientaciones del docente.

e Falta de un modelo mas consolidado de evaluacién formativa y continua, que
hubiese reducido las grandes dificultades de una masiva evaluacién final en linea,

sobre todo en instituciones con grandes niimeros de estudiantes.

Obviamente se tratd de una solucion urgente de emergencia, precipitada y sin disefio,
aplicando una pedagogia online o en remoto que estaba basada en un disefio pedagdgico
presencial. Se trata asi de una ensefianza de emergencia en remoto que nada tuvo que ver con lo
que hubiese sido una educacién a distancia digital bien disefiada e implementada (Hodges et al.,
2020). No se tuvo en cuenta el factor fatiga referida a la réplica sincrona, a través de la pantalla,
de una clase presencial, “fatiga Zoom” (Wiederhold, 2020).

Los sistemas presenciales tienen la oportunidad actual de evaluar con rigor y objetividad

las ventajas y desventajas surgidas en momentos de confinamiento total, asi como las diferencias
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en la calidad de los aprendizajes adquiridos seguin docentes, metodologias, sincronia, asincronia,
etc.

Es por ello que la finalidad ultima y latente de este estudio es conocer a través de la
percepcion de alumnado y profesorado, que se ha aprendido, que debilidades se han detectado y

siguen percibiéndose, y los cambios o posibilidades que pueden venir en un futuro.

3. METODOLOGIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION

A partir de la revision de la escasa literatura existente aun sobre los impactos de la crisis
sanitaria en el ambito de la educacién superior, se considera la pertinencia de realizar este estudio
que persigue conocer el modelo de ensefianza a distancia impartido por el profesorado y que han
recibido estudiantes universitarios que cursan espafiol como lengua extranjera, como
consecuencia de la suspension de las clases presenciales, conociendo su percepcion, experiencias

y vision de primera mano.

3.1. Diseno de la investigacion

El presente estudio corresponde a un disefio instrumental (Ato et al., 2013; Montero y
Leon, 2002) o estudio psicométrico. Este tipo de estudios basado en una estrategia descriptiva,
caracteristica de los estudios no experimentales (al no cumplir los dos criterios basicos de la
investigacion experimental: manipulacion de variables y control mediante asignacion aleatoria)
donde el objetivo es la definicion, clasificacion y/o categorizacion de eventos para describir

procesos mentales y conductas manifiestas. Dentro de los tipos de estudios incluidos en esta
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estrategia descriptiva, nos decantamos por un estudio de corte selectivo, cuya caracteristica basica
es la representatividad de la muestra seleccionada respecto de la poblacion objetivo (Kish, 1987).

Este tipo de estudios constituyen una de las formas mas comunes de investigacion basada
en el uso del método de encuesta por muestreo, siendo su caracteristica distintiva fundamental la
utilizacion de la técnica de autoinforme para recabar informacion empirica (mediante entrevistas
y cuestionarios) sobre una muestra de participantes (que se asume representativa como se ha

comentado anteriormente).

3.2. Caracteristica de la muestra

El cuestionario dirigido a estudiantes universitarios, independientemente de su edad y
rama de conocimiento, es para aquellos/as que cursan asignaturas en espafol e interesados/as
en mejorar sus competencias lingiiisticas en este idioma. En este sentido se recopila informacion
de estudiantes de nivel universitario, diferenciando su grado de formacion reglada universitaria
entre grado o master, asi como de las vias por las que actualmente esta adquiriendo conocimientos
del idioma en cuestion. En base a la ratio marcada de alumnado en cada asignatura o en cada
grupo de formacion, que suele rondar los 10 -15 alumnos/as por grupo, se considera que una
muestra de 60 es representativa para poder extraer datos de utilidad y con un rango de fiabilidad
aceptable.

El cuestionario dirigido al profesorado se centra en aquel que ha impartido o imparte
docencia en estudios universitarios, diferenciando entre los niveles educativos de formacion
reglada entre grado, master y doctorado en este caso, extrayendo informacion de si han
compatibilizado esa actividad con la docencia en otro tipo de centros. En este caso, se estima que
una muestra representativa estaria formada por 15 profesores/as con diferente experiencia, pero

con el denominador comun de la docencia en el ambito universitario.
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3.3. Instrumento

El cuestionario se ha disefiado a partir de los resultados de trabajos empiricos acerca de
la experiencia educativa al inicio del confinamiento por la pandemia, llevados a cabo por Sanchez
et al., (2020) y Castaman y Rodrigues (2020).

En base a ellos se postula que la experiencia educativa del estudiantado de educacion

superior durante el periodo de pandemia se puede definir a partir de tres grandes aspectos:

1. Acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y la calidad de estos (a
mayor acceso y calidad, mejor experiencia educativa).

2. Percepcion de la practica docente durante la pandemia, en base al grado de ajuste del
profesorado y el trabajo en términos académicos en el contexto pandémico

3. Aptitudes y estado emocional del estudiantado, indicando el grado de adaptabilidad y

rendimiento con la nueva modalidad educativa.

Se crean dos cuestionarios diferentes para cada perfil, profesorado y alumnado, con un
total de 58 y 57 cuestiones respectivamente, divididas en 8 bloques que incluyen preguntas de
datos sociodemograficos (sexo y edad) al inicio de estos. Tras valorar diferentes opciones para la
elaboracion y recopilacion de datos, se decide emplear la herramienta de Microsoft Forms (Anexo
I) para permitir el envio masivo y una posterior retroalimentacion y analisis de los datos que son
facilitados de forma andnima y cumpliendo con los estandares en materia de proteccion de datos

Sus principales ventajas son su mayor funcionalidad de analisis de datos gracias a su
integracion con Excel, posibilidad de compartir los formularios mediante enlace o codigo QR y un
disefio mas depurado sobre todo en dispositivos moviles, lo que permite mayor flexibilidad a la

hora de su cumplimentacion.
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En un préximo apartado se mostrara cada bloque que compone el instrumento de recogida
de datos, diferenciando la estructura en funcién del perfil objetivo. En el caso de estudiantes seran
aquellos que cursan estudios universitarios y que, tanto al inicio de la crisis sanitaria como durante
las diferentes fases de la misma, y en la actualidad, cursan asignaturas de su titulacién en espafiol
o reciben formacion fuera del contexto universitario para mejorar sus competencias linglisticas en
este idioma.

En el caso del profesorado seran profesionales que han impartido e imparten actualmente
formacion de espafiol en universidades, asi como en centros publicos y entidades privadas

especificos para el aprendizaje de idiomas.

3.4.  Aplicacion del cuestionario

Para la aplicacion del cuestionario se realizd una depuracion del email de los estudiantes
y docentes tras corroborar la vigencia actual de las direcciones, a través del servicio Bouncer

(https://www.usebouncer.com/es/), de la que se obtuvieron 75 correos validos para iniciar la

difusion del cuestionario diferenciando entre cada perfil objetivo.

En este caso en el email de difusion se incluia una wr/reducida y personalizada de acceso,
asi como un cddigo QR incrustado en el cuerpo del mensaje, ambas opciones facilitadas por la
herramienta de Microsoft Forms de forma automatica y que permitirian acceder y participar desde
cualquier dispositivo (PC, Tablet, smartphone...). Igualmente se programo un recordatorio para el
alumnado y profesorado a las 48 horas del envio y se realizd un primer analisis cuando se recibio

cerca del 50% de tasa de respuestas.
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3.5. Andlisis cuantitativo

La herramienta empleada y comentada en el parrafo anterior, Microsoit Forms, permite
capturar, monitorear y organizar las respuestas en tiempo real, asi como exportar los datos en
Excel para su posterior seleccion, traduccion, transposicion y codificacion, con la finalidad de

generar estadisticas descriptivas y graficas de los resultados.

3.6. Analisis cualitativo

Este analisis abarco todas las preguntas que, pese a ser cerradas, se les agrego la opcion
de “Otros” u “Otras”, para dejar la decision a los estudiantes y docentes de incorporar otros datos,
problematicas o herramientas que no estuvieran contempladas en las opciones cerradas. De esta
forma la informacion que se aporta permite tener una perspectiva general, con las preguntas
cerradas, y problematicas o percepciones particulares en base a la experiencia durante la
transicion de la docencia presencial a la no presencial.

Para finalizar ambos cuestionarios, preguntas 56-57 en el cuestionario del alumnado y 57-
58 en el del profesorado, son preguntas abiertas con la intencion de conocer la valoracion real y

propuestas de mejora de ambos perfiles.

3.7. Estructura de los cuestionarios y resultados del estudio

3.7.1. Cuestionario para estudiantes

3.7.1.1.  Bloque 1. Informacion

Este bloque permite recopilar datos de caracter sociodemografico (sexo y afio de

nacimiento), periodo recibiendo formacion en idiomas y nivel reconocido de espafiol, nivel de
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estudios y entidad educativa, volumen de asignaturas cursadas en este idioma y valoracion global
de la formacion online recibida.
El cuestionario fue respondido por un total de 50 mujeres (83%) y 10 hombres (17%), con

una distribucion por edades como se puede observar en el siguiente grafico (Figura 1).
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En relacion con los afios recibiendo formacion en espafiol como lengua extranjera o
segunda lengua, 22 alumnos/as (37%) llevan un afio, 20 alumnos/as (33%) dos afios, 10

alumnos/as (17%) 3 afios y finalmente 8 (13%) 4 afios 0 mas (Figura 2).
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Para el nivel de formacién los datos obtenidos reflejan para el alumnado que un total de
19 (32%) poseen un nivel de espariol de Al, 22 (37%) de A2, 11 (18%) de B1 y 8 (13%) de B2,

datos diferenciados por sexo en el grafico posterior (Figura 3).
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En cuanto al nivel de estudios que estan cursando actualmente, 55 cursan estudios de
grado (92%) y 5 de master (8%) (Figura 4). Los tipos de centro en los que se distribuye la muestra
son Universidad con un total de 25 (42%), Centros de Educacion Secundaria donde se imparte

idiomas 4 (7%) (Figura 5).
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En la pregunta acerca del numero de asignaturas cursadas en espafol, la mayoria con un
total de 29 alumnos/as (48%) cursan un total de 1 asignatura, 13 (22%) cursan 2 asignaturas, 5

(8%) un total de 3y 13 (22%) cursan 4 o mas asignaturas (Figura 6).
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De las asignaturas cursadas durante la pandemia, incluidas las clases especificas de
espaniol, la valoracién por parte del alumnado es positiva, si bien hay un nimero significativo que
parece no haber apreciado ninglin cambio resefiable en el cambio de metodologia. Los resultados
indican que un total de 8 alumnos/as (13%) se muestra muy satisfecho/a, 25 (42%) bastante
satisfecho/a, 18 (30%) ni satisfecho/a ni insatisfecho/a, 8 (13%) poco satisfecho/a y finalmente

1 (2%) nada satisfecho/a (Figura 7).
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3.7.1.2.  Blogque 2. Contexto durante el confinamiento

Se pretende conocer el contexto familiar y social durante el periodo de confinamiento y su
efecto en el rendimiento y gestion del aprendizaje. Se recopila informacion acerca de las
condiciones del lugar de residencia (espacio especifico o compartido, dispositivos de uso individual
0 comun para todos los habitantes, caracteristicas de la conexion a internet), personas bajo su
cuidado, actividades a compatibilizar y consecuencias fisicas y emocionales en su desempeno,
con el fin de tener una percepcion lo mas ajustada a la realidad de ese periodo y los medios
disponibles.

Una variable muy importante para este estudio es saber si este cambio metodolégico tiene
un papel realmente relevante en la mejora de la conciliacién de la vida personal, laboral y la
formacion a lo largo de la vida, aspecto que aparece recogido en una de las hipotesis a validar. Es
por ello por lo que conocer la situacion familiar en cada residencia permitira tener una idea mas
clara del papel jugado por la formacion online durante esta pandemia.

Ante la cuestion acerca de si la situacion de conciliacion familiar habia dificultado el
desarrollo de la formacion durante el confinamiento, un total de 5 alumnos/as (8%) coincidié en
que mucho, 10 (17%) respondié que bastante, 21 (35%) no parece que haya apreciado una
diferencia significativa, 12 (20%) considera que poco y 12 (20%) nada (Figura 8). Atendiendo a los
perfiles de edad vistos anteriormente y la informacién acerca de las tareas a compatibilizar y
personas a su cuidado, se puede extraer que siendo una poblacion joven las dificultades asociadas
a la conciliacion no son significativas, si bien analizaremos los datos en su conjunto en el apartado

de conclusiones.
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Otra de las variables a tener en especial consideracién para entender y analizar este
cambio de modalidad de una forma mas integral, es lo que concierne a las consecuencias fisicas
y emocionales asociadas a este contexto de pandemia sanitaria y su repercusion en el rendimiento.
Las respuestas permiten concluir que un numero significativo del alumnado participante vio
afectado su rendimiento por estas causas, ya que un total de 11 (18%) considera que muchoy 26
(44%) considera que bastante, resultando de la suma de ambos que el 62% comparte esta
percepcion. Por el contrario, un total de 10 (17%) parece que no evidenciaron ninguna diferencia,

8 (13%) pocoy 5 (8%) nada (Figura 9).
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En el apartado de la conciliacion con la vida familiar y profesional, con dos items con
respuesta multiple cerrada con la posibilidad de afadir otras opciones en caso de considerarse
necesario por parte del participante, cabe resefar que las actividades que han tenido que
compatibilizar en mayor grado son estudio y trabajo por ese orden (Figura 10). En lo que concierne
al cuidado de personas durante ese periodo, la respuesta mayoritaria es que no han tenido ninguna
persona bajo su tutela o cuidado (Figura 11). Por ultimo, entre las otras actividades
compatibilizadas, incluidas por el alumnado en su respuesta al cuestionario, aparecen dos que
son dignas de resefiar ya que describen los problemas asociados a este periodo en los que
cualquier gestion ordinaria cotidiana podia convertirse en un problema que requiriera mayor

tiempo y esfuerzo. Estas actividades son la organizacion de una boda y la de un funeral.
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La mayoria del alumnado encuestado, en relacién con los espacios y medios informaticos
disponibles, han respondido que contaban con un espacio reservado para estudiar (68%) (Figura
12), un ordenador para uso personal (97%), empleando dispositivos como la webcam y el teléfono
movil con mayor frecuencia debido a la necesidad de emplear nuevos canales para la
comunicacion y formacién online, aunque periféricos comunes como escaner e impresora también
fueron empleados en menor medida (Figura 13). Dispositivos modernos como la #ablet han sido
los menos empleados, quiza por el elevado coste de los que se consideran de alta gama y permiten
trabajar a niveles superiores incluso que un portatil.

La valoracién de su conexion a internet, aspecto imprescindible para poder la formacion
online, obtiene un resultado positivo donde el 72% estaba muy de acuerdo o de acuerdo en que

su conexion habia sido suficiente para desarrollar esta modalidad de formacion (Figura 14).
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3.7.1.3.  Bloque 3. Herramientas digitales

Se recopila informacion acerca de las herramientas empleadas por el estudiantado para
su formacion antes, durante y después del periodo de confinamiento (con la vuelta a la formacion
de caracter presencial o semipresencial), uso y conocimiento de aplicaciones de Microsoft Office
para el trabajo colaborativo y aplicaciones alternativas para el aprendizaje online. De esta forma
se podra extraer el nivel de competencias digitales y la formacion y apoyo mostrado por el centro
educativo.

A las preguntas acerca de las herramientas empleadas en su formacion antes, durante y
posteriormente al periodo de confinamiento causado por la actual crisis sanitaria por COVID-19,
preguntas cuyo objetivo es contrastar los cambios provocados por esta situacion y por las
estrategias puestas en marcha para el cambio de metodologia y hacia una modalidad de formacion
online, las repuestas indican que las mas empleadas antes de la pandemia eran el correo interno
(43), calendario (37) y anuncios con informacion relevante (24) por ese orden. En cambio las
menos empleadas son los blogs (4), bibliografia (6) y recursos para crear, subir y organizar
archivos (9). Durante el periodo de confinamiento estas se mantienen entre las mas empleadas,
siendo Unicamente superadas por la videoconferencia (49) y observandose un aumento
significativo en el empleo de espacios compartidos para compartir documentos y trabajar de forma
colaborativa (28).

Posteriormente al periodo de confinamiento y con la vuelta a una formacion presencial o
semipresencial, si bien el uso de la videoconferencia y espacio compartido ha aumentado, los
valores vuelven al periodo previo a este con las mismas herramientas como las usadas con mayor
frecuencia, aunque la distribucion es mas homogénea y se perciben diferencias menos

significativas entre todas (Figura 15).
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Figura 15. Herramientas mas
empleadas tras el confinamiento

Anuncios 19 por el alumnado que respondio al
cuestionario (n=60)

Blog 7

Calendario 30
Contenidos 12

Correo Interno 42
Espacio Compartido 19
Recursos 13
Videoconferencia 23
Bibliografia 4

Otros 1

Centrandonos en el apartado de aplicaciones para el trabajo colaborativo, elaboracion de
trabajos académicos y aprendizaje online, tanto las creadas e incluidas en el paquete Office de
Microsoft como otras desarrolladas por terceros, cabe destacar que las mas usadas son Word,
Teams, PowerPoint y OneDrive por ese orden y las que menos Excel y OneNote, mientras que en
el caso de otros desarrolladores o proveedores son Kahoot (una de las plataformas mas empleadas
para la formacion a través de la gamificacion y el uso de nuevas tecnologias), correo interno, Canva
y Adobe Acrobat. En este sentido los menos empleados son Genially, Mentimeter, foros y WordWall.
En el apartado dedicado a indicar otras aplicaciones que pueden ser Utiles para su formacion
online, las que aparece con mayor frecuencia en sus repuestas son Youtube, Quizlet, Duolingo y
las propias de Google (Docs, Drive, etc.,).

Resulta significativo que el apoyo y formacion recibido sobre herramientas online por la
universidad o centro educativo es considerado de regular o malo en un 62%, dato que tiene
correlacion con los obtenidos acerca de las dificultades encontradas durante el desarrollo de la
docencia online que veremos en un bloque préximo (Figura 16).
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Figura 16. Percepcion de apoyo recibido
por parte de la Universidad o centro
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3.7.1.4. Blogue 4. Metodologia docente recibida

Centrandonos en la metodologia docente, se persigue conocer cuales eran conocidas por
parte del estudiantado antes y durante el periodo de confinamiento, asi como la valoracion que el
alumnado hace de estas. Resulta de especial interés poder analizar el grado en los cambios
surgidos (de existir dichos cambios) y la percepcion del alumnado en relacion con la calidad de la
formacion recibida.

Contrastando los resultados obtenidos en las dos primeras preguntas de este blogue,
donde se recopila informacion acerca del conocimiento previo y posterior empleo para la formacion
online durante la actual crisis sanitaria por COVID-19 de un listado cerrado de herramientas
docentes, observamos que las mas conocidas como son la elaboracion de presentaciones digitales
y la videoconferencia aumentan su puntuacion, y por lo tanto su empleo, durante el paso a la
formacion online. Pero lo mas significativo es que herramientas como la clase invertida con una
de las puntuaciones mas bajas (11) duplica su uso durante este periodo (23) en base a la
experiencia del alumnado. En cambio, otras como las infografias, edicion de videos o role play

disminuyen levemente si bien siempre obtienen puntuaciones medias (Figura 17).
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Figura 17. Empleo de
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En lo que respecta a la valoracion por parte del alumnado de cada herramienta, la
videoconferencia y la elaboracion de presentaciones digitales son las mejor valoradas, resultado
directamente relacionado con los datos obtenidos en la anterior pregunta sobre su empleo.
Herramientas como la elaboracion de materiales docentes escritos e infografias son las siguientes
mejor valoradas. Cabe destacar la puntuacion obtenida por la clase invertida, desconocida como
reflejan los datos extraidos en cuestiones anteriores, empleada en un nimero significativo segtin
reflejan los datos pero sobre todo valorada con la misma puntuacién positiva que las infografias
por ejemplo, herramienta esta de sobra conocida por la facilidad para transmitir ideas de forma
grafica y amena y que es empleada en numerosos contextos educativos (Figura 18). Recordando
la definicién usada en este trabajo con anterioridad, donde se indicaba que esta herramienta
implicaba un cambio de roles, donde el estudiantado adquiere un rol principal en su proceso de
aprendizaje y el docente actiia como una guia, se entiende que ha sido una pieza importante en
el desarrollo de la formacion online y sobre todo para la conciliacion de la vida familiar, profesional
y formativa. Seguramente ha permitido la reorganizacién del tiempo por parte del alumnado y una
mejora en su capacidad de trabajo auténomo, lo cual puede explicar su significativo impacto en la

practica docente.
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Figura 18. Valoracion de las
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3.7.1.5.  Blogue 5. Desarrollo de la docencia online

Nos centramos en conocer las principales dificultades detectadas por el alumnado durante
el desarrollo de la docencia online, como indicadores de la gestion del cambio de metodologia y
de los aspectos a mejorar en su aplicacion.

En este apartado cabe resefar que las respuestas recalcan la dificultad asociada a la mala
calidad de la conexién a internet, a la vez que refuerzan los datos indicados en la Figura 16 sobre
la falta de apoyo recibido por las entidades. En este caso se resalta la falta de formacién del
profesorado en herramientas y nuevas metodologias online, recalcando que no todas pueden ser
empleadas entendemos en este contexto al ser propias de la formacion presencial. Este ha sido
un error cometido en muchas ocasiones durante este periodo por profesorado carente de
competencias en nuevas tecnologias y amoldados a un patron de formacion al que les cuesta
renunciar. Pese a ello no debemos olvidar que hablamos de ensefianza de idiomas, donde el

caracter presencial siempre ha tenido especial importancia pese a que el trabajo autonomo por
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parte del alumnado marca la diferencia en su evolucion. Aun asi este factor, la no adaptabilidad al
nuevo contexto debe tenerse en cuenta en tanto influye en un aumento de la desmotivacion por
parte del alumnado (Figura 19). Esto ultimo acentua las emociones asociadas a este periodo, que
se reflejan perfectamente en una respuesta obtenida a una pregunta abierta de este bloque donde
se indican aspectos psicologicos asociados a esta situacion de confinamiento como depresion,
malestar general, dolor de ojos, soledad, estrés y confusion.

Figura 19. Dificultades encontradas en el

desarrollo de la formacion online por el

alumnado que respondid al cuestionario

(n=60)
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3.7.1.6.  Blogue 6. Sistema de evaluacion

Tras conocer los sistemas online empleados por el profesorado para su evaluacion, nos
centramos en recopilar informacion acerca del grado de satisfaccion del alumnado a través de la
posibilidad de indicar de forma objetiva los mejor y peor valorados. En este bloque se analiza la
intervencion docente en este proceso, a través instrucciones adecuadas, herramientas empleadas,
meétodos para la revision de examenes y de las dificultades adicionales presentadas, como
indicadores de la adecuacion, nivel de adaptacion y efecto en el rendimiento provocado por el

cambio metodoldgico.
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Los sistemas online mas empleados por el profesorado para llevar a cabo la evaluacion
han sido el examen escrito y el examen tipo test, seguidos del examen oral y la realizacion de
trabajos y proyectos. Es especialmente interesante en este bloque de datos acerca de la valoracion
que de ellos tiene el alumnado. Entre los mejor valorados se encuentran el examen tipo test y el
examen escrito, y entre los peor valorados el examen oral y la prueba escrita abierta.

En relacion con las instrucciones recibidas para completar las pruebas de evaluacion en
esta nueva modalidad online, el 65% valora positivamente la adecuacion y antelacion de estas
(Figura 20). Este dato indica el esfuerzo de planificacion e implicacion por parte del profesorado
en intentar llevar a cabo este cambio de modalidad formativa con las maximas garantias para el

alumnado, pese a lo imprevisto de la situacion.

Figura 20. Valoracion
adecuacion instrucciones para Muy en
la evaluacion por el alumnado En desacuerdo desacuerdo

. ) ) o Muy de acuerdo
que respondié al cuestionario 12% 0% 10%
(n=60)

Ni en acuerdo, ni |
en desacuerdo
23%

/De acuerdo
— 55%
= Muy de acuerdo = De acuerdo

= Ni en acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Las herramientas mas empleadas para la evaluacion han sido la videoconferencia y los
examenes, seguidos de las tareas. Las menos empleadas han sido los espacios compartidos y

foros. Otras herramientas empleadas han sido la resolucién de casos practicos (Figura 21).
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Figura 21. Herramientas mas
empleadas para la evaluacion
segun el alumnado que
respondi® al  cuestionario
(n=60)
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En el apartado de revision de examenes los métodos mas empleados han sido la

videoconferencia y el correo electrénico (Figura 22).

Figura 22. Herramientas mas Contacto Otros
empleadas para la revision de telefénico | 171177 1%
|
examenes segln el alumnado 2%
que respondio al cuestionario
(n=60)
Correo
Videoconferencia electronico
49% 48%
@ Correo electréonico @ Videoconferencia Contacto telefénico Otros

Por ultimo, las dificultades adicionales detectadas durante los periodos de formacion
online siguen siendo parecidas a las indicadas anteriormente para el desarrollo de esta modalidad
de formacion. Pese a que los problemas de conexion siguen ocupando el primer lugar en esta
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lista, es significativo encontrar otros de caracter mas psicolégico o emocional entre los mas
valorados como pueden ser los nervios adicionales por la incertidumbre ante la evaluacién y los
examenes a resolver en un tiempo considerado como muy reducido. A estos datos se le suman
en un valor importante la dificultad para preguntar dudas durante la realizacion del examen y
suponemos que también en la realizacion de actividades que forman parte de la evaluacion y nota

final, o simplemente de entrenamiento de cara a pruebas de nivel (Figura 23).

Figura 23. Dificultades
adicionales detectadas por el
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3.7.1.7.  Blogue 7. Inferaccion con el profesorado

El objetivo es identificar las caracteristicas de la comunicacion, los medios empleados para
facilitar esta por el profesorado, especialmente en lo relacionado con las tutorias o consultas
formuladas.

Los métodos mas empleados para la comunicacién con el profesorado han sido el correo

electronico (57%) y las herramientas de la propia universidad (33%), mientras otros medios como
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el movil (llamadas o servicios de mensajeria) han sido menos empleados (8%) ya que son medios
que implican el uso de datos personales.

A la hora de valorar el tipo de comunicacion llevada a cabo con el profesorado un 56%
considera que ha sido bidireccional y un 44% unidireccional, recibiendo instrucciones e
informacion (23%) y enviando consultas sin respuesta (21%). Esto puede indicar que pese a la
necesidad de hacer frente al nuevo escenario provocado por la actual crisis sanitaria por COVID-
19 con el uso de nuevas tecnologias, un porcentaje alto del profesorado no ha suplido la carencia
de la relacion presencial que ocurre dentro del aula con una comunicacién mas fluida por otros
medios.

Este hecho también se hace evidente en los datos recopilados acerca de la frecuencia con
la que se ha realizado alguna consulta al profesorado durante este periodo. Resulta revelador que
el mismo porcentaje de alumnos/as no hayan realizado ninguna consulta o la hayan llevado a
cabo entre unay tres veces (35%), siendo este el mas alto seguido de los que sélo han hecho una
consulta (22%) y los que la han hecho en mayor grado, entre cuatro y seis veces (8%).

Igualmente revelador resulta que, en un periodo carente del contacto fisico generado por
la asistencia a clases de forma presencial, y sumado a que es una de las herramientas mas
empleadas como indicamos en blogques anteriores, la videoconferencia obtenga un porcentaje

similar (alrededor del 50%) entre los que la emplean y los que no para la realizacién de tutorias.

3.7.1.8  Blogue 8. Valoracion global

El interés de este bloque no es otro que permitir al estudiantado el poder expresar su
percepcion y/o valoracion acerca de la adaptacion a la formacion online, la carga docente

percibida y el resultado obtenido a nivel curricular y formativo. Se reservan dos items de respuesta
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abierta para que el alumnado pueda expresar su opinion y conclusiones acerca de su trabajo y la
docencia en formato online.

La valoracion global por parte de alumnado de la adaptacion a la formacién online durante
el periodo de pandemia no es muy positiva. EI 40% por ciento valora que se ha llevado a cabo de
forma regular, mientras un 23% tiene una valoracion claramente negativa. En contraposicién sélo

el 37% valora que se ha llevado a cabo de forma excelente o buena (Figura 24).

Figura 24. Valoraciéon de la
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[ Excelente Buena Regular Mala @B Muy mala

Estos datos pueden estar motivados por las dificultades detectadas con anterioridad en
relacion con los problemas de conexion y la falta de formaciéon por parte del profesorado, que
seguramente ha repercutido negativamente en la percepcion y valoracion del alumnado ante este
cambio de modelo formativo, que ya de por si contaba con el factor de lo inesperado e imprevisible
del inicio de la actual pandemia por COVID-19 y los efectos de las medidas sanitarias adoptadas
en materia de educacion.

Igualmente significativo es el hecho de que tan solo el 17% considere que ha aprendido

mas con la docencia online en comparacion con la presencial. El resto, en un valor del 33%
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considera que ha aprendido lo mismo y un 50% que ha aprendido menos o mucho menos (Figura

25).

1;2%

Figura 25. Valoracion del l’;\
grado de aprendizaje durante 12; 20% 9; 15% |
la  formaciéon online del %
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E He aprendido mucho mas He aprendido mas He aprendido lo mismo
He aprendido menos E He aprendido mucho menos

Finalmente, antes de describir otros resultados de caracter cualitativo, es interesante
analizar la percepcion de la carga docente asociada a este periodo y modalidad formativa online.
En este caso los datos que un porcentaje elevado ha percibido la cara docente de este periodo
como similar a la presencial (42%) o inferior (38%), mientras tan solo el 20% la considera superior.
Como comentamos con anterioridad estos datos pueden estar relacionados con la falta de
comunicacion bidireccional, el no empleo de sistemas de evaluacion y comunicacién mas fluidos
e interactivos y las dificultades de caracter técnico que afectaria a la estabilidad y calidad de la
conexion, asi como otros de caracter académico asociados a la falta de formacion y prevision por
parte del profesorado.

Las ultimas preguntas de este bloque estan orientadas a recopilar datos de caracter

cualitativo, permitiendo al alumnado participante responder a las cuestiones acerca de los
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aspectos positivos y negativos de su trabajo online y de la docencia recibida durante la actual crisis
sanitaria por COVID-19.

Entre los aspectos positivos del trabajo online, las respuestas hacen referencia a aspectos
como la flexibilidad para estudiar, trabajar y organizar el resto de las tareas, la facilidad para la
asistencia a conferencias y seminarios, de poder gestionar el ritmo de aprendizaje de manera
autonoma, mejora en la calidad de vida al ahorrar tiempo que normalmente se dedicaba al
desplazamiento hasta el centro educativo y poder emplearlo en otras actividades. Entre los
negativos, los mas frecuentes son los problemas de concentracion, problemas de conexion,
comunicacion y con el uso de determinadas aplicaciones, falta de motivacién para aprender, los
ritmos de las clases online con mayores dificultades de comprension o para la resolucion de dudas,
sentimientos de soledad, depresion y ansiedad, sumado a la falta de contacto social.

En lo relativo a la docencia recibida, los comentarios positivos hacen referencia al nivel de
competencia del profesorado, indicando que estaban bien formados y su alta capacidad de
adaptacion, la mayor facilidad para acceder a calificaciones de trabajos y examenes, la
comunicacion mas comoda y fluida con el profesorado y el aprendizaje sobre nuevas herramientas
online y su uso. Entre los negativos se encuentran la falta de formacion en el uso de ciertas
herramientas, insuficiencia de herramientas y medios ofrecidos por la universidad, problemas de
conexién y comunicacion (para solicitar tutorias y trasladar dudas), reduccion en la parte practica
del aprendizaje de idiomas, aumento del estrés a la vez que disminucién de la motivacion y

percepcion de menor aprendizaje y asimilacion de conceptos tras las sesiones online.
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3.7.2.  Cuestionario para el profesorado

3.7.2.1.  Blogue 1. Informacion

Este bloque permite recopilar datos de caracter sociodemografico (sexo y afo de
nacimiento), tipo de dedicacion o carga docente semanal, asi como un breve recorrido por su
experiencia profesional en la ensefianza de espafnol como lengua extranjera (afios de experiencia,
tipo de estudios en los que ha participado y centros educativos).

Se pretende obtener informacion que permita saber qué tipo de perfil esta desempefiando
esta profesion en la actualidad y el volumen de trabajo que implica para tener una percepcion lo
mas ajustada posible a la realidad experimentada por este colectivo durante este periodo.

El cuestionario fue cumplimentado por un total de 15 profesores/as, de los cuales 9 eran

muijeres (60%) y 6 hombres (40%) (Figura 26).
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La experiencia docente se distribuye por periodos, donde 8 profesores/as (53%) posee
una experiencia comprendida entre 0 y 5 afios, 6 profesores/as (40%) entre 6 y 15 afios y
finalmente 1 profesor/a (7%) tiene una experiencia superior a los 25 afios (Figura 27). Con esta

variabilidad de experiencia profesional impartiendo espafol como lengua extranjera en el contexto
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educativo universitario garantizamos que los datos extraidos se basaran en diferentes percepciones
y/0 enfoques basados en la riqueza de las experiencias individuales, incluyendo cambios
metodoldgicos en materia de docencia y generacionales en cuanto a evolucion social y cultural.
Este hecho se considera de especial relevancia por la riqgueza de los datos que se obtendran en
respuesta a los diferentes apartados del cuestionario, asi como los datos de caracter cualitativo
que se podran analizar en las preguntas abiertas, y que permitiran llegar a conclusiones mas

fiables y que sean extrapolables a una gama de perfiles mas amplio.
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Otro dato importante es conocer la frecuencia semanal en horas que se imparte formacion,
obteniendo informacion acerca del grado en el que esta situacion provocada por la crisis sanitaria
por COVID-19 ha tenido un efecto en la organizacion y carga laboral de este profesorado y su
experiencia para la gestion del cambio a la modalidad de formacion online. En este sentido el
numero de profesorado que imparte un nimero de horas igual o0 mas de 3 horas semanales es
12 (80%), entre 2 y 3 horas semanales es de 2 (13%) y entre 1 y 2 horas semanales es de 1 (7%)
(Figura 28).

El nivel o tipo de estudios en los que han desarrollado su actividad docente se divide en
grado, con un 58%, master con un 37% y doctorado en un 5% (Figura 29). Como en anteriores
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apartados, esta informacion nos permitira tener una vision mas completa de como se ha hecho
frente al cambio en los tres niveles de formacion reglada, para los que los intereses, objetivos y
volumen de trabajo del alumnado son diferentes. Esto también incluye diferencias en el tipo de
centro donde se imparte la docencia, obteniendo como resultado que el 67% lo hace en la
universidad y el 33% en otros tipos de centros, entre los que se incluyen academias de idiomas,

centros de formacién profesional, museos e institutos de educacion secundaria.
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3.7.2.2.  Blogue 2. Contexto durante el confinamiento

Se pretende conocer el contexto familiar y social durante el periodo de confinamiento y su
efecto en el rendimiento y gestion de la actividad docente. Se recopila informacién acerca de las
condiciones del lugar de residencia (espacio especifico o compartido, dispositivos de uso individual
0 comun para todos los habitantes, caracteristicas de la conexion a internet), y aspectos de la
conciliacion familiar, como la convivencia con personas bajo su cuidado. El objetivo final es tener
conocer lo mas detalladamente posible el contexto en el que desarrollan su actividad durante ese
periodo de confinamiento y en base a los medios disponibles.

Como en el apartado correspondiente a recopilar informacion sobre el contexto en el
cuestionario para el alumnado, vuelve a ser de especial relevancia para este estudio saber si este
cambio metodologico tiene un impacto real en la mejora de la conciliacion de la vida personal y
laboral del profesorado como agente que interviene y gestiona el proceso de aprendizaje. Es por
ello que conocer la situacién familiar en cada residencia permitira de nuevo el tener una idea mas
clara del papel jugado por la formacion online durante esta pandemia.

En respuesta a la cuestion de si la situacién de conciliacién familiar en el hogar ha
dificultado el desarrollo de su actividad docente durante el periodo de confinamiento resultado de
la crisis sanitaria actual por COVID-19, el 33% declara que lo ha dificultado bastante, un 33%
parece no haber detectado cambios significativos, un 21% poco y el 13% restante nada. Estos
datos estan directamente relacionados con la siguiente cuestion que hace referencia a la existencia
de personas a su cargo en el domicilio de residencia durante este periodo, ya que el 60% afirma
no haber tenido ninguna persona a su cuidado, el 33% a uno o varios menores entre 0 y 12 afos
y tan solo el 7% a una o varias personas dependientes (Figura 30). Esto nos lleva a la conclusion
de que la percepcion de dificultad asociada a este periodo estara en parte condicionada por esta

variable, ya que los porcentajes entre los que han detectado menos cambios y los que no han
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tenido personas a su cargo son relativamente similares. De la misma forma se ha observado el
efecto de esta variable en virtud de los resultados obtenidos por el alumnado, pero como veremos
mas adelante y especialmente en el apartado dedicado a las conclusiones, el no compartir el
espacio ha tenido un efecto negativo a nivel psicolégico y emocional por la fractura del contacto

social generado a través de la formaciéon en modalidad presencial.

Figura 30. Distribucion por
numero de personas a su .
) cuidado uno o
cuidado para el profesorado .
o, . . varios menores
que respondio al cuestionario entre 0y 12 afios

(n=15) No, no he tenido 33%
ninguna persona
a mi cuidado
60%

Si, he tenido a mi

Si, he tenido a mi
cuidado una o
varias personas
dependientes
7%

-

[ Si, he tenido a mi cuidado uno o varios menores entre 0 y 12 afos
@ Si, he tenido a mi cuidado uno o varios menores mayores de 12 afios
Si, he tenido a mi cuidado una o varias personas dependientes

No, no he tenido ninguna persona a mi cuidado

La mayoria del profesorado encuestado, en relacién a los espacios y medios informaticos
disponibles, un 53% ha respondido que contaban con un espacio reservado para trabajar frente a
un 47% que afirman haberlo compartido (Figura 31), el 87% disponia de un ordenador para uso
personal, empleando dispositivos como la webcam y el teléfono movil con mayor frecuencia debido
a la necesidad de emplear nuevos canales para la comunicacion y gestion de la docencia online
(Figura 32), y con un valoracién de su conexion a internet positiva donde el 86% estaba muy de
acuerdo o de acuerdo en que su conexion habia sido suficiente para desarrollar esta modalidad

de formacion (Figura 33).

56
Leticia Aznar Bernal
Mestrado em Espanhol Lingua Segunda/Lingua Estrangeira



Figura 31. Disponibilidad de un
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3.7.2.3.  Blogque 3. Herramientas e instrumentos docentes

Se recopila informacion acerca de las herramientas empleadas por el profesorado para su
actividad docente antes, durante y después del periodo de confinamiento (con la vuelta a la
formacion de caracter presencial o semipresencial), uso y conocimiento de aplicaciones de
Microsoft Office para el trabajo colaborativo y creacion de materiales docentes, asi como de
aplicaciones alternativas para el aprendizaje online. De esta forma se podra extraer el nivel de
competencias digitales y la formacion y apoyo mostrado por el centro educativo.

A las preguntas acerca de las herramientas empleadas en su actividad docente antes,
durante y posteriormente al periodo de confinamiento causado por la actual crisis sanitaria por
COVID-19, preguntas cuyo objetivo es contrastar los cambios provocados por esta situacion y por
las estrategias puestas en marcha para el cambio de metodologia y hacia una modalidad de
formacion online, las repuestas indican que las mas empleadas antes de la pandemia eran el
correo interno (13), calendario (10), seguidos por los blogs y espacios compartidos (6). Estos datos
son similares a los extraidos para este apartado en el cuestionario de estudiantes, por lo que
claramente la metodologia estaba basada en estas herramientas como apoyo a la docencia
presencial tradicional. Durante el periodo de confinamiento estas se mantienen entre las mas
empleadas, siendo Unicamente superadas por la videoconferencia (13) y observandose un
aumento significativo en examenes, tareas, blogs, contenidos y recursos, mientras el empleo de
espacios compartidos para compartir documentos y trabajar de forma colaborativa disminuye (6
a b) (Figura 34).

Posteriormente al periodo de confinamiento y con la vuelta a una formacion presencial o
semipresencial los valores vuelven al periodo previo a este, con las mismas herramientas como

las usadas con mayor frecuencia, aunque la distribucién es mas homogénea y se perciben
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igualmente menos diferencias menos significativas salvo en lo referente al uso de anuncios y blogs

que disminuye significativamente (Figura 35).

Otras 1
Bibliografia m—  ss———— 4
Videoconferencia 13
Tareas 11

Figura 34. Herramientas
mas empleadas durante el
periodo de confinamiento
por el profesorado que
respondid al cuestionario

R CU IS O:S  1 10

Foros 8
Exa'menes | 11

Espacio compartido —————— 5

Correo interno 11 (n=15)
Contenidos 10
Calendario 11
Blog 6

ANUNCIOS 0 8

Centrandonos en el apartado de aplicaciones para el trabajo colaborativo, elaboracién de
trabajos académicos y aprendizaje online, tanto las creadas e incluidas en el paquete Office de
Microsoft como otras desarrolladas por terceros, cabe destacar que las mas usadas son Word
(15), PowerPoint (14), Excel (8) y Teams (7) por ese orden, mientras que en el caso de otros
desarrolladores o proveedores son Kahoot (al igual que en lo extraido del cuestionario del
alumnado para este punto), Genially, Canva y Adobe Acrobat. En el apartado dedicado a indicar
otras aplicaciones que pueden ser utiles para su formacion online, las que aparece son
LearningApps.org para la creacion de tareas interactivas, Isocollective y Wordwall donde se puede
encontrar una amplia variedad de material online para la practica de gramatica y vocabulario,
Campus Difusion, Ole Edu y Color Ele como espacios especificos para la docencia y aprendizaje
de espariol como lengua extranjera o segunda lengua. Al igual que en el cuestionario del alumnado,
aparecen Quizlett, Blackboard Collaborate y Google Drive.
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Resulta significativo que el apoyo y formacion recibido sobre herramientas online por la
universidad o centro educativo es considerado de regular o malo en un 47%, mientras que un 53%
lo considera bueno. Este dato que tiene correlacion con los obtenidos acerca de las dificultades

encontradas durante el desarrollo de la docencia online que veremos en un blogue proximo.

Otras 0
Bibliografia 6
Videoconferencia 6
Tareas 7 Figura 35. Herramientas mas
Recursos 10 empleadas tras el periodo de
Foros m—— 4 confinamiento y vuelta a la
Exdmenes m—— 7 modalidad presencial o
Espacio compartido s —— 7 semipresencial por el
Correo interno  ———— 11 profesorado que respondio al
Contenidos 5 cuestionario (n=15)
Calendario 11

Blog m——— 3

Anuncios 4

3.7.2.4.  Blogue 4. Metodologia docente empleada

Centrandonos en la metodologia docente, se persigue conocer cuales eran conocidas y
empleadas por parte del profesorado antes y durante el periodo de confinamiento, asi como la
valoracion que la utilidad y/o efectividad de estas. Resulta de especial interés poder analizar el
grado en los cambios surgidos (de existir dichos cambios) y la percepcion del docente en relacion
con la calidad de la formacion impartida.

En base a los resultados obtenidos en las dos primeras preguntas de este bloque, donde
se recopila informacidn acerca del previo y posterior empleo para la formacién online durante la
actual crisis sanitaria por COVID-19 de un listado cerrado de herramientas docentes, observamos
que las mas conocidas como son la elaboracion de presentaciones digitales y la videoconferencia

aumentan su puntuacién significativamente, y por lo tanto su empleo, durante el paso a la
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formacion online, al igual que la participacion en foros y blogs. Pero lo mas significativo es que
herramientas como la clase invertida, al igual que se registraba en el cuestionario del alumnado,
con una de puntuacion baja (6) sufre un incremento en su uso durante este periodo (8) en base a
la experiencia del profesorado. En cambio, otras como las infografias, edicion de videos o role play
no sufren cambios relevantes en las puntuaciones medias que obtienen en ambos momentos

(Figura 36).

Otras mE 1

Role Play IS 7
Figura 36. Empleo de

herramientas docentes para el
Infografias IEEEEEEEEEEEEEES——— 9 desarrollo de la formacion
online por el profesorado que

respondi6 al  cuestionario
Edicién de videos 8 (n=15)

Participacion en foros, blogs... IIIEEEEGEGGGGGGGGNGNGNNNN 10

Elaboracion de materiales docentes... I 10

Elaboracion de presentaciones... 12
Videoconferencia IImmEmEmEEIEEEEEEEISSS——— 15

Clase invertida IEEEEEEEEEEES——— 3

En lo que respecta a la valoracion por parte del profesorado de cada herramienta, la
videoconferencia y la elaboracion de presentaciones digitales son las mejor valoradas, resultado
directamente relacionado con los datos obtenidos en la anterior pregunta sobre su empleo.
Herramientas como la elaboracion de materiales docentes escritos, infografias y role play son las
siguientes mejor valoradas. Cabe destacar la puntuacion obtenida por la clase invertida, que sufre
un incremento en su empleo como reflejan los datos extraidos en cuestiones anteriores (Figura
3/7). Recordando la definicidn usada en este trabajo con anterioridad, seguramente ha permitido
la reorganizacion del tiempo por parte del profesorado, que actla como guia en el proceso de
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aprendizaje y supone una mejora en la capacidad de trabajo auténomo del alumnado, lo cual

puede explicar su significativo impacto en la practica docente.

Figura 37. Valoracion de las
herramientas docentes para el

-, Role PI
desarrollo de la formacion olePlay 12 & > P
online por el profesorado que Participacion en foros, blogs = 2 5 8 0

respondio al  cuestionario

(n=15) Infografias 5 7 2 10
Elaboracion de materiales docentes escritos | 1 11 3 0
Edicion de videos 2 7 6 0
Elaboracion de presentaciones digitales 3 10 2 0
Videoconferencia |1 12 2 0
Clase invertida |1 7 7 0

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Excelente Buena Regular Mala Muy mala

3.7.2.5.  Blogue 5. Desarrollo de la docencia online

Nos centramos en conocer las principales dificultades detectadas por el profesorado
durante el desarrollo de la docencia online, desde la coordinacion interna entre el equipo docente,
sobrecarga percibida y grado de cumplimiento de los objetivos curriculares a nivel teorico y
practico, asi como factores como la motivacion y participaciéon del alumnado. El objetivo es conocer
el grado de satisfaccion en relacion con la gestion del cambio de metodologia y de los aspectos a
mejorar en su aplicacion y contrastar los aportados por el alumnado.

En este apartado cabe resefnar que las respuestas recalcan la dificultad asociada a la falta
de formacion en herramientas y nuevas metodologias online, falta de interés por parte del
estudiantado y problemas de conectividad, a la vez que se refuerzan los datos extraidos sobre la

falta de apoyo recibido por las entidades. En este caso se resalta la falta de formacion del
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profesorado en herramientas y nuevas metodologias online, recalcando que la adaptacion a esta
modalidad docente ha supuesto una sobrecarga de trabajo como docente, respaldada por los
datos que indican que un 47% esta muy de acuerdo con esta afirmacion y un 53% de acuerdo. Por
el contrario, se percibe esta sobrecarga de una forma diferente en el caso del alumnado, con
opiniones mas repartidas entre las diferentes alternativas de respuesta (Figura 38).

Por ultimo, la valoracién por parte del profesorado de la participacién mostrada por el
alumnado durante este periodo es negativa, coincidiendo la mayoria del profesorado (10) en que
ha disminuido de forma significativa. En el apartado de la actitud, esta también es valorada de

forma negativa (10) en correlacion con los datos anteriores (Figura 39).

Figura 38. Valoracion
sobrecarga docente durante el

periodo de formacién online Muy de acuerdo
por parte del profesorado que
respondio  al  cuestionario P R
(n=15)
47% Ni de acuerdo ni en
53% desacuerdo

En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Figura 39. Valoracién de la

actitud y participacion del

alumnado durante el periodo

de formacién online por parte

del profesorado que respondio 27% 33%
(1]

al cuestionario (n=15) Excelente

Buena

Regular

Mala

= Muy mala

40%
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Finalmente se incluyen dos cuestiones relacionadas con la valoracion por parte del
profesorado participante del grado de cumplimiento de los objetivos o resultados a nivel tedrico y
practico, asi como su grado de satisfaccién general con el desarrollo de la docencia en la
modalidad online. En lo relativo a los conocimientos tedricos tan solo el 26% del profesorado
considera que el grado de cumplimiento es alto, mientras un 48% lo considera medio y un 26%
bajo, valoraciones que tienden a estar localizadas en valores medios al igual que se observa con
la valoracion de la actitud del alumnado, por lo que puede existir una correlacion entre ambos
resultados (la actitud mostrada por el alumnado marca el grado de aprovechamiento percibido por
el profesorado). En cambio, para los conocimientos practicos los valores estan mas distribuidos,
llegando a existir un nimero de docentes (13%) que considera que ha sido muy alto (Figura 40).

De especial importancia, como vision global del periodo de desarrollo de la docencia
online, es conocer el grado de satisfaccion general del profesorado para este periodo. Los datos
indican que existe una percepcion bastante diseminada entre las opciones de respuesta incluidas,
siendo la que obtiene la mayor puntuacién la de satisfecho/a en un 40%, con valores muy
reducidos (7%) en relacién con las respuestas que ocupan los extremos en las opciones de

respuesta (Muy satisfecho/a — Muy insatisfecho/a) (Figura 41).

Muy alto Bajo Alto
0,

Bajo 13% 27% 27%
34% Alto
13%

Tedricos . Practicos
Medio Medio
40% ﬂ/?ty
@ Muy alto Alto Medio Bajo E Muy bajo E Muy alto Alto edio Bajo E Muy bajo

Figura 40. Valoracion del grado de

cumplimiento de resultados tedricos y

practicos del alumnado durante el

periodo de formacion online por parte del

profesorado que respondio al

cuestionario (n=15)
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Figura 41. Grado de satisfaccién
general percibido en el desarrollo
de la docencia online por parte
del profesorado que respondio al
cuestionario (n=15)

20%
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Ni satisfecho/a, ni insatisfecho/a
Insatisfecho/a

E Muy insatisfecho/a

3.7.2.6.  Blogue 6. Sistema de evaluacion

Se pretende conocer los sistemas online empleados por el profesorado para la evaluacion
y proceso de revision en la asignatura impartida. En este bloque se analiza la intervencién docente
en este proceso, a través instrucciones adecuadas, herramientas empleadas, métodos para la
revision de examenes y de las dificultades adicionales presentadas, como indicadores de la
adecuacion, nivel de adaptacién y efecto en el rendimiento (nimero de aprobados) provocado por
el cambio metodoldgico.

Resulta esencial conocer que peso se le ha asignado al examen final dentro de la
evaluacion global del rendimiento del estudiante. Del analisis de los datos se extrae que el 60% del
profesorado le asigna un peso de menos del 50% y un 40% de igual o mas del peso de la evaluacion
final. Para el resto de las pruebas de evaluaciéon los resultados obtenidos sobre su empleo
muestran valores homogéneos con poca discrepancia en la puntuacion obtenida en la mayoria de
las planteadas, destacando con la maxima puntuacion la interaccion oral y la escrita y con la

puntuacién minima las exposiciones y presentaciones (Figura 42).
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Para conocer que pruebas de evaluacion pueden arrojar resultados mas significativos y ajustados

a la realidad del nivel formativo del estudiante debemos basarnos en la satisfaccion asociada a su

empleo por parte del profesorado encuestado. Asi se observa que las pruebas de evaluacion que

gozan de un nivel mayor satisfaccién son las exposiciones y presentaciones, examen tipo test y

comprension lectora (Figura 43). La interpretacion de estos datos puede llevarnos a la conclusion

de que el sistema educativo, escuelas de idiomas, etc., y los protocolos establecidos para la

ensefianza y certificacion de idiomas marcan las pruebas de evaluacion a emplear,

independientemente del grado de satisfaccion o utilidad asignado por el profesorado a cada una

de ellas. Buen ejemplo de ello son las exposiciones y presentaciones, con la menor puntuacion en

empleabilidad y la mayor en cuanto a satisfaccion.

Exposiciones y presentaciones

Examen tipo test

] 11

Comprension lectora

Interaccidn escrita

) 12

13

Comprensidn auditiva

} 12

Interaccion oral

} 13

Exposiciones y presentaciones
Examen tipo test
Comprension lectora
Interaccidn escrita
Comprension auditiva

Interaccion oral

Figura 43. Nivel de satisfaccion
con cada prueba de evaluacion
en la docencia online por parte
del profesorado que respondio al
cuestionario (n=15)
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Figura 42. Nivel de empleo de
cada prueba de evaluacién en la
docencia online por parte del
profesorado que respondio al
cuestionario (n=15)

2 ] 7 5 1
1] 8 5 1
1] 7 6 1
1] L I— 6 2
2 ] 6 5 2
1] __6 6 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Muy satisfecho/a
@ Satisfecho/a

Ni satisfecho/a, ni insatisfecho/a

Insatisfecho/a
Ml Muy insatisfecho/a

Mestrado em Espanhol Lingua Segunda/Lingua Estrangeira

66



Conocer los métodos empleados para la revisién de examenes por parte del profesorado
es una parte importante para poder entender el efecto de los mismos en la percepcion del
alumnado acerca de este periodo en lo que a la realizacién de pruebas de evaluacion se refiere.
Recordemos que, en el apartado dedicado dentro del cuestionario del alumnado al sistema de
evaluacion, se extrajo informacion relevante acerca de los nervios adicionales causados por la
incertidumbre ante la evaluacion y los examenes a resolver en un tiempo considerado como muy
reducido y la dificultad para preguntar dudas durante la realizacion del examen. Por parte del
alumnado se consideraban los métodos mas empleados la videoconferencia y el correo
electronico.

Esos datos tienen correlaciéon directa con los extraidos del cuestionario del profesorado
donde el correo electronico y la videoconferencia son los mas empleados con un 41% cada uno,
seguidos del contacto telefonico con un 15% y otra herramienta como es Microsoft Teams con un

1% (Figura 44).

Figura 44. Métodos empleados

. e . 9
para la revision de examenes en 3%
la docencia online por parte del 15%
profesorado que respondio al
cuestionario (n=15) 41%

41%
[ Correo electrénico Videoconferencia
Contacto telefdnico Microsoft Teams (Cuestionarios)
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Los principales problemas detectados en el proceso de evaluacion durante este periodo
han sido las practicas deshonestas por parte del alumnado y los problemas de conectividad o
equipamiento de los estudiantes en un 41% cada uno, seguido de los problemas para el control
de la identidad con un 18%.

Por ultimo, comparando la evaluacion en este periodo con la evaluacion presencial
anterior, un 54% del profesorado considera que se ha incrementado el nimero de aprobados frente

a un 33% que no percibe diferencias significativas y un 13% cuya opinion es que ha disminuido.

3.7.2.7.  Blogue 7. Inferaccion con el estudiantado

El objetivo es identificar las caracteristicas de la comunicacién, los medios empleados y
considerados adecuados para facilitar esta, especialmente en lo relacionado con las tutorias
solicitadas o consultas formuladas y la demanda registrada.

Los métodos mas empleados para la comunicacion por el profesorado han sido el correo
electronico (40%) y la videoconferencia (26%), las herramientas de la propia universidad (23%),
mientras otros medios como el movil (llamadas o servicios de mensajeria) han sido menos
empleados (11%) ya que, como se ha comentado con anterioridad, son medios que implican el
uso de datos personales.

A la hora de valorar el tipo de medio 0 medios que se consideran mas adecuados para su
uso en un escenario de presencialidad tendriamos en primer lugar el correo electronico con un
28%, las plataformas de la propia universidad y las tutorias presenciales con un 24% cada una, la
videoconferencia con un 18% y finalmente el movil en un 6%. Es significativo que la
videoconferencia ocupe un lugar dentro de un escenario de presencialidad, ya que es obvio que
durante el periodo de confinamiento tanto los equipos informaticos, que han sufrido

actualizaciones y adaptaciones, como el aumento y perfeccionamiento en los conocimientos del
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profesorado y alumnado en el uso de las diferentes plataformas y aplicaciones para tal fin, han
facilitado la normalizacion en su empleo. Dicho uso esta directamente relacionado con
caracteristicas tales como la flexibilidad, facilidad de uso, disminucién de costes y minimos
recursos necesarios, lo que aporta un contexto apropiado para establecer una comunicacién eficaz
y productiva.

Por ultimo, era necesario conocer el porcentaje de estudiantes han solicitado una tutoria
para entender como se ha gestionado ese aspecto de la comunicacion entre alumnado y
profesorado que incide directamente en la ejecucion de tareas asociadas al aprendizaje, procesos
de evaluacion y rendimiento. Los datos obtenidos indican que el 80% del profesorado encuestado
considera que el alumnado que ha solicitado una tutoria es de menos del 25% mientras el 20%

restante considera que este volumen es de entre el 25% y el 50% de los estudiantes.

3.7.2.8  Blogue 8. Valoracion global

El interés de este ultimo blogue no es otro que conocer la valoracién del profesorado
acerca de la adaptacion a la formacion online, la carga docente percibida y el resultado obtenido
a nivel curricular y formativo. Se reservan dos items de respuesta abierta para que este pueda
expresar su opinion y conclusiones acerca de su trabajo y la docencia en formato online, aportando
informacion de caracter cualitativo.

La valoracion global que hace el profesorado sobre la adaptacion a la formacion online
durante el periodo de pandemia es positiva, ya que un 60% considera que ha sido buena mientras
un 20% considera que ha sido regular y otro 20% que el resultado de esta experiencia ha sido

negativo. Estos datos pueden guardar relacion con la percepcion del alumnado en relacion con las
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instrucciones recibidas para completar las pruebas de evaluacion en esta nueva modalidad online,
que si recordamos era valorada por un 65% positivamente y que, como comentabamos, indica el
esfuerzo de planificacion e implicacion por parte del profesorado.

La carga docente es percibida por el 73% del profesorado como superior a la presencial,

mientras el 7% la percibe como idéntica y el 20% como inferior (Figura 45).

M Muy superior a la presencial B Superior a la presencial

M Similar a la presencial Inferior a la presencial

Figura 45. Carga docente
percibida en la docencia online
por parte del profesorado que
respondio al cuestionario (n=15)

Las ultimas preguntas de este blogue estan orientadas a recopilar datos de caracter
cualitativo, permitiendo al profesorado participante responder a las cuestiones acerca de los
aspectos positivos y negativos de su trabajo online y de la docencia impartida durante la actual
crisis sanitaria por COVID-19.

Entre los aspectos positivos de la docencia online, las respuestas hacen referencia a
aspectos como el aprendizaje en nuevas tecnologias y su uso en el aula, llegando a concluir que
la formacion a distancia o en modalidad online es eficaz siempre condicionada por el nivel de
motivacion del alumnado para aprender. Entre otros aspectos positivos asociados a las nuevas
tecnologias encontramos que la posibilidad de dividir los grupos en salas aumentaba el
compromiso e interés, la creacion de materiales online y la facilidad para organizar y gestionar el
tiempo. Igualmente se repite un efecto positivo asociado a factores psicologicos y personales que
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es la capacidad de adaptacion y aprendizaje ante una situacion completamente inesperada y
nueva.

Los aspectos negativos mas destacados son la falta de interés del alumnado,
desmotivacién y falta de compromiso, el reducido catdlogo de métodos y herramientas que se
podian emplear, la interaccion de caracter limitado por la situacion, los problemas de conexion y
las practicas deshonestas en las pruebas de evaluacion. También se repiten aspectos negativos
relacionados con aspectos psicologicos y emocionales y con el desarrollo de la docencia en esta
modalidad, tales como la sensacion de desbordamiento y sobrecarga (también a nivel de fatiga

mental), inexperiencia y problemas de conciliacién familiar y laboral

4. CONCLUSIONES

El objetivo de este estudio era analizar el impacto percibido por el profesorado y
estudiantado de espafol como segunda lengua o lengua extranjera durante del periodo de
confinamiento provocado por la actual crisis sanitaria por CODVID-19. Este impacto vendra
marcado por un cambio de metodologia desde la docencia en modalidad presencial a la modalidad
de formacion online.

Entre los objetivos especificos se encontraba el identificar y analizar las dificultades de
caracter técnico para el uso y aplicacion de herramientas digitales, su utilidad y capacidad de
mejora de las condiciones existentes para el aprendizaje de este idioma, analizar la incidencia del
contexto familiar y personal y, en definitiva, conocer la percepcion y valoracion de los perfiles

implicados en este proceso.
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La primera de las hipotesis plantea la existencia de una brecha digital y un
desconocimiento de los recursos digitales disponibles. De los resultados extraidos de la aplicacion
del cuestionario se extrae informacion relevante en pro de la validacion de esta hipotesis. En primer
lugar, es significativo que las aplicaciones o herramientas mas empleadas antes de la pandemia
fueran el correo electronico, calendario y anuncios, que son de uso comun como apoyo a la
docencia presencial para compartir informacion, facilitar la comunicacién y la gestién del tiempo
PEro No suponen ninguna innovacion en materia docente. Este dato difiere con las que se registran
como mas empleadas durante y tras el periodo de confinamiento, donde cobran relevancia la
videoconferencia y los espacios compartidos que facilitan el trabajo colaborativo en el caso del
alumnado, y en el empleo de las videoconferencias, blogs y espacios de creacidn de contenidos y
recursos en el caso de los docentes.

En lo relativo al contexto y las dificultades percibidas en esta transicion, pese a que en el
caso del alumnado el 97% afirma disponer de un ordenador para uso personal y valora de forma
positiva su conexion a internet en un 72% y disponiendo de dispositivos como una webcam y
teléfono movil, los problemas de conectividad son el principal motivo de queja. Estos pueden estar
asociados al mal uso o falta de conocimientos en el manejo de las aplicaciones para el desarrollo
de videoconferencias o con la falta de competencias técnicas para la correcta configuracion de
equipos. Al mismo nivel encontramos la falta formacion del profesorado, en el conjunto de los
principales problemas detectados por el alumnado. Como ejemplo de ello, el 62% del alumnado
encuestado considera que el apoyo y formacion recibido sobre herramientas online por su
universidad ha sido regular o malo.

Para el profesorado se repiten resultados similares, afirmando que las principales
dificultades han sido los problemas de conectividad y la falta de formacion en herramientas y

metodologias online.
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En el apartado de valoracion global del cuestionario, donde se recogen resultados que
permiten un analisis cualitativo, ambos perfiles coinciden en los mencionados problemas en la
conexion y en el uso de determinadas aplicaciones, la falta de formacion por parte del profesorado,
asi como la insuficiencia en las herramientas y medios ofrecidos por la universidad o disponibles
para su practica docente.

Por todo ello se llega a la conclusién de que efectivamente existia una brecha digital, en
tanto que los medios digitales simplemente ocupaban un rol de apoyo a la practica docente
presencial y que el proceso de cambio hacia una digitalizacion del contexto educativo se ha llevado
a cabo de forma brusca e improvisada, al no existir un plan formativo establecido en este sentido
para mejorar las competencias de los docentes, ni un catalogo amplio de aplicaciones y
herramientas disponibles desde los centro o entidades para todos sus usuarios. Esta conclusion
se ve reforzada por respuestas por parte del profesorado donde valoran positivamente el reto que
ha supuesto este periodo para el aprendizaje en nuevas tecnologias aplicables al aula y los
beneficios encontrados en algunas de ellas de cara a la docencia (creacién de materiales y division
de grupos en salas durante las videoconferencias) y por las nuevas aplicaciones y herramientas
empleadas en este periodo (Youtube, Quizlet, Temas, Isocollective, Wordwall, LearningApps, etc.,).

Otra de las hipdtesis planteadas, donde se afirma que el futuro de la educacion depende
de la contribucion decisiva de las nuevas tecnologias como complemento de la practica docente,
se ve validada. El empleo de aplicaciones que fomentan el trabajo colaborativo (Onedrive, Google
Drive, Teams), la gamificacion (Kahoot, Quizlet), la creacion de contenido (Genially, Canva) y la
comunicacién a través de tutorias y la resolucién de dudas (Google Meet, Zoom, Skype) se han
convertido en un claro apoyo a la formacion presencial y aportan flexibilidad, creatividad, a la vez
que fomentan la colaboracion, adaptacion y gestion eficaz y autonoma del tiempo. Pese a estas

caracteristicas positivas, existe una condicion o variable clave que, aun teniendo una importancia
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incuestionable en la formacion presencial, en la modalidad online cobra una relevancia indiscutible
o crucial. Esa variable no es otra que la motivacion por parte del alumnado, que durante este
periodo y como se puede observar entre las dificultades o aspectos negativos reportados por el
alumnado y profesorado, estaba entre las mas seleccionadas (en la forma de falta de interés,
desmotivacién y/o falta de compromiso).

Por tanto, concluimos que una de las tareas pendientes en esta transicion no es sélo
mejorar el uso y los conocimientos de las herramientas digitales disponibles, sino también mejorar
el grado de motivacién del alumnado incluyendo a las nuevas tecnologias de forma estrategia en
el disefio de nuevas metodologias o formatos en la practica docente. Este nivel de motivacion
condicionara, de forma positiva 0 negativa, el nivel de eficacia de la formacion impartida por parte
del profesorado.

La tercera hipotesis redactada plantea que la formacion del profesorado y la creacién y
adopcion de nuevas herramientas online sera esencial para afrontar la incertidumbre para el sector
docente. Esta resulta validada con los resultados que se exponen durante este estudio.

Es necesario que el alumnado, por razones anteriormente descritas, valore como
significativo este cambio de metodologia o la adopcion de nuevas herramientas que complementen
las existentes. El porcentaje que lo percibe como un cambio significativo o perceptible en este
colectivo ronda el 55%, pero el objetivo deberia ser aumentar este indice y sobre todo el asociado
a la valoracion global que hacen de este, donde el 63% tiene una percepcion negativa. Este
aumento tendria como efecto el aumento de la motivacion anteriormente comentada y se podria
ver propiciado de igual forma mejorando la percepcion acerca del conocimiento y formacion del
profesorado en herramientas y nuevas metodologias online.

Pese a que el alumnado, en un 65%, valora positivamente la adecuacion de las pruebas

de evaluacion en este contexto online, reconociendo el esfuerzo de planificacion e implicacion del
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profesorado, los nervios adicionales por la incertidumbre antes estos nuevos métodos o formatos
alcanza uno de los valores mas altos. También la comunicacién en relacion con las tutorias sera
un aspecto que mejorar, aportandole mayor grado de flexibilidad al emplear en mayor medida
herramientas para la realizacion de videoconferencias (medida que por los datos del cuestionario
ronda el 50%).

La concrecion de herramientas y los efectos positivos del conocimiento de estas en la
gestion del tiempo, elaboracion de contenidos, colaboracion y comunicacion y, por tanto, en esa
reduccion de la incertidumbre anteriormente mencionada es evidente. Esto, sin duda, requerira
de mayor soporte del actual por parte de las entidades y de periodos de adaptacion y formacion
mas completos.

Lo expuesto anteriormente valida la cuarta hipdtesis, donde la creacion de redes para
compartir informacion y conocimientos se percibe como esencial para mejorar la capacidad del
sistema educativo para afrontar situaciones similares. Buena muestra de ello son las aplicaciones
y herramientas empleadas en este periodo, muchas de las cuales han permitido crear, compartir
y descubrir nuevo contenido. Un ejemplo seria no solo aquellas asociadas a gigantes tecnologicos
como Microsoft o Google, sino otras mencionadas anteriormente (como Kahoot o Quizlet) y
especialmente las que estan dedicadas a la ensefianza de idiomas, creacion de tareas y a
compartir contenido como Isocollective, Wordwall, Duolingo, Campus Difusion, Ole Edu y Color
ELE.

Estos datos demuestran que la red de herramientas y recursos online para apoyar la
docencia presencial o semipresencial se ha enriquecido durante este episodio histérico, creando
un punto de inflexion en lo referente al papel que pueden desempefar en un futuro y la relevancia
que pueden adquirir en el contexto educativo. Pese a que es innegable el papel que las nuevas

tecnologias ocupan en casi todos los sectores de nuestra sociedad, basada en el conocimiento y
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la comunicacion, los datos de este cuestionario confirman que es posible que esta modalidad de
formacion en la ensefanza de idiomas no esté aun capacitada para ser instaurada de forma
generalizada. Se detecta la existencia de ciertas deficiencias en su mayoria relacionadas con
apartados técnicos y con la falta de formacion y competencias del profesorado. Por tanto, resulta
logico que el disefio de un futuro plan de fomento y mejora de la docencia online, los esfuerzos
deberan partir de las instituciones y finalizar en el profesorado y alumnado, para garantizar la
eficacia y consecucion de objetivos de forma estable.

La quinta y ultima hipétesis planteada en este estudio plantea que la percepcion del
alumnado ante este cambio de paradigma y la normalizacion del uso de herramientas digitales y
de la formacion online, puede suponer un beneficio a la hora de compatibilizar la vida personal,
familiar y/o profesional con la formacion a lo largo de la vida.

Con el colectivo objeto de la administracién de ambos cuestionarios, con situaciones
familiares y profesionales diferentes, se ha podido obtener una vision global aproximada del
impacto de esta modalidad de formaciéon como herramienta para la conciliacion.

Como se ha comentado en los apartados dedicados a la estructura y resultados del
cuestionario, el alumnado no parece haber padecido en un porcentaje bastante alto problemas en
su faceta educativa promovidos por la situacion de conciliacion familiar. Salvo un 25% que indicéd
que esta situacion le afectd en cierta medida, el 75% restante no parece tener la misma
experiencia.

Si comparamos estos datos con los del profesorado, en los que el 33% declara que la
conciliacion le repercutié negativamente dificultandoles el desarrollo de la actividad docente,
mientras el 67% parece no haber detectado cambios especialmente significativos.

Las diferencias entre ambos colectivos no son especialmente significativas, pero podemos

concluir que la percepcion de esta situacion ha estado condicionada por la existencia o0 no de
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personas a su cargo durante este periodo, ya que en ambos casos el 60% no ha tenido a ninguna
persona a su cargo.

Sin embargo, en el apartado de respuestas de caracter cualitativo las respuestas mas
comunes acerca de los aspectos positivos y negativos de este periodo de docencia online se repiten
para ambos colectivos. Tanto el alumnado como el profesorado destaca como positivos la
flexibilidad que aporta esta modalidad para estudiar, trabajar y organizar el tiempo y el resto de
las tareas cotidianas, facilidad de asistencia a conferencias y seminarios online, mejora en la
calidad de vida asociado al gasto de tiempo y dinero por el desplazamiento al centro.

Aun asi no podemos olvidar que los efectos positivos se han visto mermados o
condicionados por la situacion negativa asociada a la pandemia, donde esta primera inmersion en
la docencia y formacién online ha tenido un caracter obligatorio durante un periodo amplio de
tiempo y ha convivido con otros factores que inciden directamente en factores como el
rendimiento.

Entre los aspectos negativos aportados por ambos colectivos para este periodo se
encuentran aspectos de caracter psicologico y emocional tales como problemas de concentracion,
falta de motivacion, sensacion de desbordamiento y sobrecarga o fatiga mental, y sentimientos de
soledad, depresion y ansiedad asociados a la falta de contacto social que aporta la formacion y
actividad presencial.

Pese a los anterior, el grado de aprovechamiento percibido por el profesorado tanto para
conceptos tedricos como practicos, asi como el grado de satisfaccion, pueden ser considerados
de buenos a tenor de los resultados obtenidos mediante el cuestionario. Este hecho nos ofrece
una informacion importante acerca del impacto que podria tener esta modalidad, en conjuncion

con las ya existentes, en un contexto normalizado.
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Resulta evidente que se ha percibido ese posible beneficio en la compatibilizacion de la
docencia o formacion con la vida personal y familiar. Pero tenemos que prestar atencién a un
término que define este periodo y que seguramente jugara un papel fundamental en el desarrollo
de futuros planes docente y formativos, la flexibilidad. Sera un resultado en el momento que exista
un impulso decidido hacia la digitalizacion por parte de los centros y entidades educativas, pero
sera un factor prioritario que incidira de forma directa en este concepto de conciliacién cuando se
permita una mayor flexibilidad en la organizaciéon docente, en los recursos (internos o externos),
en la elaboracion o seleccion de materiales, en los sistemas para garantizar la identidad, calidad,
igualdad y solidez de cara al acceso, evaluacion y privacidad y también en la readaptacion de
espacios fisicos y dispositivos tecnolégicos.

En definitiva, resulta evidente el gran esfuerzo que el profesorado, en este caso de espafiol
como segunda lengua o lengua extranjera, ha tenido que llevar a cabo para adaptar la docencia
presencial a la docencia online. Basandome en mi propia experiencia durante este periodo y en la
actualidad, los docentes estamos desempefiando un rol con funciones que van desde asesores y
guias del autoaprendizaje, motivador y facilitador de recursos, disefiador de nuevos entornos de
aprendizaje basados en tecnologias de la informacion y comunicacién, productores y adaptadores
de materiales didacticos en soporte diferentes, evaluadores y consultores. La actitud del
profesorado ha logrado mejorar sus competencias digitales, pese al coste en horas y desgaste
profesional. pero en ambos colectivos se ha promovido la creacion de redes de colaboracion y
comunidades que han estado mas centradas en sus necesidades reales durante el proceso de
aprendizaje y en el desarrollo de aquellas competencias detectadas como prioritarias.

Esto ha provocado que no podamos apreciar diferencias demasiado importantes entre el

paso de la docencia presencial a la online, salvo los asociados a la interaccion directa en centros,
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lo que si ha provocado, desde mi punto de vista, la pérdida de oportunidades para un aprendizaje
mas experiencial y quiza significativo.

Centrandonos en el entorno universitario, la universidad como institucion con una misién
y vision dirigida a enriquecer a la sociedad y acercar la ciencia y tecnologia a la misma, debe
aprender de este periodo para poder dar respuestas mas rapidas y flexibles en un futuro.

Resulta evidente que la docencia online, como unico método de aprendizaje, posee
actualmente amplias limitaciones basadas principalmente en la mejora de los recursos docentes,
tecnoldgicos y especialmente competenciales del profesorado. Pero en conjuncién con la
modalidad presencial y la metodologia empleada en ella, puede suponer una via de evolucion y
mejora significativa, ya que permite romper las barreras de espacio y tiempo, creando lugares
donde pueden participar multitud de personas en pro de enriquecer la formacion global.

En un futuro habra que analizar cuestiones importantes, del tipo que se han sefialado
anteriormente: impacto socioemocional de estudiantes y docentes, revisar la integracion de
aprendizajes de caracter practico o experiencial, la formacién del alumnado y profesorado en
materia digital, infraestructuras tecnologicas y su capacidad de respuesta, dotacion de profesorado
y disposicion y adecuacion de la estructura de los centros, asi como investigaciones de corte
cuantitativo y cualitativo para el desarrollo de nuevos modelos con garantias de éxito.

Pese a todo lo anterior, la sensacion es que este cambio puede ser una oportunidad de
modificar y mejorar el actual modelo docente en la ensefianza de idiomas, desarrollando modelos
hibridos que rompan con las barreras actuales y fomenten una formacion mas dirigida a las
necesidades del alumnado, sus objetivos personales y profesionales, su autonomia y necesidad
de un escenario mas flexible. Un cambio en como, cuando y donde ocurre el proceso de
aprendizaje y que permita albergar cierta capacidad de resiliencia para futuras situaciones de

emergencia o inesperadas con la mayor eficiencia y sin renunciar a la calidad.
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ANEXO |

Cuestionario para estudiantes
https://forms.office.com/r/v5CtGOHdmg

Cuestionario Impacto COVID - Estudiantes
Universidad - Bialystok

Estudio del impacto de la situacion de emergencia sanitaria por COVID-19 en el aprendizaje de espafiol en
alumnos universitarios

* Obligatoria

BLOQUE 1. INFORMACION

1. Sexo *

O Mujer
O Hombre

2. Ano de nacimiento *

3. Afos recibiendo formacién de espariol *


https://forms.office.com/r/v5CtGQHdmg

4. Nivel de espaiiol *

O ar

A2
B1

B2

O O OO

Cc7

5. Tipo de estudios que estas cursando actualmente *

O Grado
O Master

O Doctorado

6. Centro o Centros donde recibes tu formacioén *

O Universidad

O Instituto Educacion Secundaria

7. Asignaturas cursadas de espaiiol *



8. De las asignaturas cursadas durante la pandemia, incluidas las clases de espaiiol,

¢Cual es tu valoracion respecto a la adaptacion de la ensefianza online? *

O Muy satisfecho/a
Bastante satisfecho/a
Ni satisfecho/a, ni insatisfecho/a

Poco satisfecho

Q.

Nada satisfecho

BLOQUE 2. CONTEXTO DURANTE EL CONFINAMIENTO

9. ¢La situacién de conciliacion familiar en tu hogar o lugar de residencia te ha

10.

11-

dificultado el desarrollo de tu formacién durante el confinamiento? *

O Mucho
() Bastante
(O Nimucho, ni poco
O Poco
O

Nada

Las consecuencias fisicas y emocionales generadas por el confinamiento han afectado
a tu rendimiento en este periodo *

O Mucho
(O Bastante
(O Nimucho, ni poco
O Poco
O

Nada

¢Qué actividades has tenido que compatibilizar durante este periodo? (Respuesta
miiltiple) *

E] Estudio
Trabajo
Voluntariado

Cuidado de menores/mayores

Otras

O A



12. Indica que otras actividades que has tenido que compatibilizar

13. ¢Has tenido personas a tu cuidado durante el confinamiento? (Respuesta multiple) *

Si, he tenido a mi cuidado uno o varios menores entre 0y 12 afios
Si, he tenido a mi cuidado uno o varios menores mayores de 12 afios

Si, he tenido a mi cuidado una o varias personas dependientes

0000

No, no he tenido ninguna persona a mi cuidado

14. ;Disponias de un espacio especifico de estudio en tu casa? *

O Si, he podido estudiar en un espacio reservado
O Si, pero he compartido su uso con otras personas que viven conmigo

O No, no he podido tener un espacio especifico de estudio

15. En tu domicilio particular ;Has utilizado un ordenador o equipo informatico para tu
formacion online? *

O Si, he utilizado un ordenador para mi uso personal
O Si, pero he compartido su uso con otras personas que viven conmigo

O No, no he utilizado un ordenador en mi domicilio



16. Durante el confinamiento ;Has necesitado utilizar alguno de los siguientes
dispositivos para tu formacion online? (Respuesta miltiple) *

D Webcam
Escaner
Impresora
Teléfono mévil

Tablet

O0000

Otros

17. Indica que otros dispositivos has necesitado utilizar

18. ;La conexién a internet que tenias en tu domicilio ha sido suficiente para desarrollar
tu formacion online? *

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

00000



BLOQUE 3. HERRAMIENTAS DIGITALES

19. ¢Cual de estas herramientas utilizabas antes de la crisis sanitaria por Covid-19?
(Respuesta multiple) *

E] Anuncios (Para enviar y visualizar informacion actual y prioritaria)
I:] Blog (Herramienta de blog colaborativa)

Calendario (Para enviar y visualizar eventos, como por ejemplo fechas de entrega, reuniones u otras
fechas senaladas)

Contenidos (Para crear, organizar y publicar médulos de contenido y secuencias, como por efemplo
semanales)

Correo interno (Para redaccion y envio de mensajes de texto entre participantes del sitio)
Espacio compartido (Para comparticion privada de documentos entre estudiantes y también profesorado)
Recursos (Para crear, subir, organizar y ver archivos)

Videoconferencia (Herramienta de videoconferencia de escritorio basada en el servicio Zoom, Google
Meet, etc,...)

Bibliografia (Para el acceso a la bibliografia de la asignatura)

OO0 0o0o0o d

Otras

20. Indica que otras herramientas utilizabas



21. ;Cual de estas herramientas has utilizado en tu formacion online durante la crisis
sanitaria por Covid-19? (Respuesta multiple) *

Anuncios (Para enviar y visualizar informacién actual y prioritaria)
Blog (Herramienta de blog colaborativa)

Calendario (Para enviar y visualizar eventos, como por ejemplo fechas de entrega, reuniones u otras
fechas sefaladas)

Contenidos (Para crear, organizar y publicar médulos de contenido y secuencias, como por efemplo
semanales)

Correo interno (Para redaccion y envio de mensajes de texto entre participantes del sitio)
Espacio compartido (Para comparticion privada de documentos entre estudiantes y también profesorado)
Recursos (Para crear, subir, organizar y ver archivos)

Videoconferencia (Herramienta de videoconferencia de escritorio basada en el servicio Zoom, Google
Meet, etc,...)

Bibliografia (Para el acceso a la bibliografia de la asignatura)

Otras

D00 0000 O0od

22. Indica que otras herramientas has utilizado



23. ;Cual de estas herramientas estas utilizando en tu formacion presencial o
semipresencial? (Respuesta multiple) *

24.

25.

D00 0000 O0od

Anuncios (Para enviar y visualizar informacién actual y prioritaria)
Blog (Herramienta de blog colaborativa)

Calendario (Para enviar y visualizar eventos, como por ejemplo fechas de entrega, reuniones u otras
fechas sefialadas)

Contenidos (Para crear, organizar y publicar médulos de contenido y secuencias, como por efemplo
semanales)

Correo interno (Para redaccion y envio de mensajes de texto entre participantes del sitio)
Espacio compartido (Para comparticion privada de documentos entre estudiantes y también profesorado)
Recursos (Para crear, subir, organizar y ver archivos)

Videoconferencia (Herramienta de videoconferencia de escritorio basada en el servicio Zoom, Google
Meet, etc,...)

Bibliografia (Para el acceso a la bibliografia de la asignatura)

Otras

Indica que otras herramientas estas utilizando

¢Qué aplicaciones de Office has utilizado para el trabajo colaborativo y la elaboracion
de trabajos académicos? (Respuesta multiple) *

0 I I 0 I O R W R W A

Excel

Word

OneDrive

OneNote

PowerPoint

Teams

Otros



26. Indica que otras aplicaciones de Office has utilizado

27. ;Qué otras aplicaciones has utilizado para el trabajo colaborativo y para el
aprendizaje online? (Respuesta miiltiple)

*

D Adobe Acrobat
Canva

Genially

WordWall

Kahoot
Mentimeter

Correo interno
Espacio compartido

Foro

OOo0o0oo0oogodg

28. ;Conoces otras herramientas que podrian ser ttiles para tu formacién online? Por
favor, afiade su nombre y una breve descripcién *



29. Durante el confinamiento, valora el apoyo y formacion sobre las herramientas online
ofrecido por tu Universidad o Liceo *

O Excelente
Bueno
Regular

Malo

o O OO0

Muy malo

BLOQUE 4. METODOLOGIA DOCENTE RECIBIDA

30. ¢(Cuales de estas herramientas docentes conocias antes de la crisis sanitaria por
Covid19? (Respuesta multiple)

*

D Clase invertida

Videoconferencia

Elaboracion de presentaciones digitales (ej. Power Point) sin/con locucion
Edicion de videos

Elaboracion de materiales docentes escritos (apuntes, guiones...)
Infografias

Participacion en foros, blogs...

Role Play

Oo0o0oogogobdgano

Otras

31. Indica que otras herramientas docentes conocias



32. ;Qué herramientas han empleado los docentes para tu formacién online durante la
crisis sanitaria por Covid19? (Respuesta multiple)

*

Clase invertida

Videoconferencia

Elaboracion de presentaciones digitales (ej. Power Point) sin/con locucion
Edicién de videos

Elaboracién de materiales docentes escritos (apuntes, guiones...)
Infografias

Participacion en foros, blogs...

Role Play

I I O A

Otras

33. Indica que otras herramientas han empleado los docentes



34. ;Cémo valorarias la utilizacion de estas herramientas docentes? (si las has utilizado) *

Excelente Buena Regular Mala Muy mala
Clase
i O O @) O O

Videoconfere
et O O 2 O O

Elaboracion
de
presentacione

s digitales (ej. O O O O O

Power Point)
sin/con
locucion

Edicién di
©o o o o O

Elaboracién
de materiales

docentes

escritos O O O O O
(apuntes,

guiones...)

Infografias O O O O O

Participacion

en foros, O O O O O

blogs...

Role Play O O O O O



BLOQUE 5. DESARROLLO DE LA DOCENCIA ONLINE

35. ¢{Qué dificultades has encontrado en el desarrollo de la docencia online? (Respuesta
multiple) *

E] Falta de formacion en herramientas online por mi parte

Falta de formacion en herramientas online por parte del profesorado

Falta de formacion en nuevas metodologias por parte del profesorado

Falta de interés del profesorado

Falta de interés por mi parte

Herramientas disponibles no idéneas

Problemas de conciliacién familiar

Problemas de conectividad

Tiempo excesivo en la respuesta a las dudas o preguntas

Falta de coordinacién entre el profesorado que ha impartido la docencia online

Exceso de trabajo para el estudiante

N I I I I O O O N O W A

Otras

36. Indica que otras dificultades has encontrado



BLOQUE 6. SISTEMA DE EVALUACION

37. {Qué sistemas online ha utilizado el profesorado para evaluarte? (Respuesta miiltiple)

*

ODO0o000Od

Examen oral

Examen escrito

Prueba escrita abierta

Examen tipo test

Realizacion de trabajos, proyectos, problemas, casos.

Otros

38. Indica que otros sistemas ha empleado el profesorado

39. Seniala los dos sistemas de evaluacion de tu formacion online que MEJOR valoras.
(Respuesta multiple) *

O

OD4Od000

Examen oral

Examen escrito

Prueba escrita abierta

Examen tipo test

Realizacion de trabajos, proyectos, problemas, casos.

Otros



40. Seiiala los dos sistemas de evaluacién de tu formacion online que PEOR valoras.
(Respuesta miiltiple) *

Examen oral

Examen escrito
Prueba escrita abierta
Examen tipo test

Realizacion de trabajos, proyectos, problemas, casos.

(N I I I O A A

Otros

41. ;Has recibido instrucciones adecuadas y con suficiente antelacién para completar las
pruebas de evaluacion en esta nueva modalidad online? *

Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

20 00 g

Muy en desacuerdo

42. ;Qué herramientas se han empleado para tu evaluacién? (Respuesta miultiple) *

D Examenes

Videoconferencia (Zoom o Teams)
Tareas

Foros

Espacio compartido

Otras

00000



43. Indica que otras herramientas se han empleado

44. ;Qué métodos se han empleado para la revision de examenes? (Respuesta multiple) *

D Correo electrénico
D Videoconferencia

D Contacto telefénico

D Otros

45, Indica que otros métodos se han empleado

46. ;Qué dificultades adicionales te has encontrado durante los periodos de la evaluacién
online? (Respuesta muiltiple) *

D Problemas de conexion

Dificultad para preguntar dudas durante el examen

Nervios adicionales por la incertidumbre ante la evaluacion online

Excesiva carga de trabajo debida a las multiples entregas de trabajos/practicas
Examenes escritos a resolver en tiempo reducido

Coincidencia de entregas de trabajos de distintas asignaturas

Otras

0 I B R A

47. Indica que otras dificultades adicionales te has encontrado



48. Comentarios adicionales sobre la evaluacion

BLOQUE 7. INTERACCION CON EL PROFESORADO

Durante la situacién de confinamiento y medidas excepcionales por la crisis sanitaria por COVID-19

49. ;Cémo te has comunicado con el profesorado? (Respuesta multiple) *

D A través de las herramientas de la plataforma de la universidad
D A través de mensajes por correo electrénico
D A traveés del movil (llamadas, Whatsapp, Telegram, etc)

D No me he comunicado con mis profesores

50. ¢Como ha sido la comunicacién con tus profesores? *

O Unidireccional (sélo he recibido informacion)
O Unidireccional (he enviado consultas que no han sido respondidas)

O Bidireccional (he realizado preguntas, o sugerencias, que han recibido respuesta)

51. ¢Has tenido que realizar alguna consulta con el profesorado? *

O No
O 1vez

O Entre 1y 3 veces
O Entre 4 y 6 veces

O Mas de 6 veces



52. ¢Has empleado la videoconferencia para realizar tutorias? *

O i la he utitizado

O No, no la he utilizado

BLOQUE 8. SATISFACCION GLOBAL

53.

54.

55.

¢Cual es tu valoracion global de la adaptacion a la formacion online durante el
periodo de pandemia? *

O Excelente
Buena
Regular
Mala

Muy mala

O O OO0

En comparacién con la docencia presencial, considero que con la docencia online: *

He aprendido mucho mds
He aprendido mds
He aprendido lo mismo

He aprendido menos

(e O L O E

He aprendido mucho menos

La carga docente debido a la formacion online la he percibido como: *

O Muy superior a la presencial
Superior a la presencial
Similar a la presencial

Inferior a la presencial

OO OO0

Muy inferior a la presencial



56. ;¢Qué aspectos positivos y negativos destacarias de tu trabajo online durante la
pandemia? *

57. ¢Qué aspectos positivos y negativos destacarias de la docencia recibida durante la
pandemia? *

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.

8 Microsoft Forms



Cuestionario para profesorado
https://forms.office.com/r/v5CtGOHdmg

Cuestionario Impacto COVID - Profesorado
Universidad - Bialystok

Estudio del impacto de la situacion de emergencia sanitaria por COVID-19 en la docencia del espafiol por
profesorado universitario

* Obligatoria

BLOQUE 1. INFORMACION

1. Sexo *

O Mujer
O Hombre

2. Ano de nacimiento *

3. Afios de experiencia docente DELE *

O o-5
O s-15
O 16-25
O »2s


https://forms.office.com/r/v5CtGQHdmg

4. Numero de horas/semanas docentes durante el afio *

O Menos de 1 hora/semana
O Entre 1y 2 horas/semana
O Entre 2 y 3 horas/semana

O Igual o mas de 3 horas/semana

5. Tipo de estudios en los que has impartido docencia durante el confinamiento
(Respuesta muiltiple) *

D Grado
D Master

D Doctorado

6. Centro o Centros donde has impartido la docencia (Respuesta miultiple) *

O Universidad

O Instituto Educacién Secundaria

O Otros

7. Indicar otro tipo de centro donde has impartido la docencia *



BLOQUE 2. CONTEXTO DURANTE EL CONFINAMIENTO

8. ¢La situacion de conciliacién familiar en tu hogar o lugar de residencia te ha
dificultado el desarrollo de tu trabajo docente durante el confinamiento? *

O Mucho
(O Bastante
(O Nimucho, ni poco
O Poco
O

Nada

9. ¢Has tenido personas a tu cuidado durante el confinamiento? (Respuesta miiltiple) *

D Si, he tenido a mi cuidado uno o varios menores entre 0 y 12 afos
D Si, he tenido a mi cuidado uno o varios menores mayores de 12 afos
D Si, he tenido a mi cuidado una o varias personas dependientes

[:] No, no he tenido ninguna persona a mi cuidado

10. ;Disponias de un espacio especifico de trabajo en tu casa? *

O Si, he podido trabajar en un espacio reservado
O Si, pero he compartido su uso con otras personas que viven conmigo

O No, no he podido tener un espacio especifico de trabajo



11. En tu domicilio particular ;Has utilizado un ordenador o equipo informatico para tu
docencia online? *

O Si, he utilizado un ordenador para mi uso personal
O Si, pero he compartido su uso con otras personas que viven conmigo

O No, no he utilizado un ordenador en mi domicilio

12. Durante el confinamiento ;Has necesitado utilizar alguno de los siguientes
dispositivos para tu docencia online? (Respuesta multiple) *

D Webcam
Escaner
Impresora
Teléfono mavil
Tablet

Otros

O000ad

13. Indica que otros dispositivos has necesitado utilizar

14. ;La conexién a internet que tenias en tu domicilio ha sido suficiente para desarrollar
tu docencia online? *

O Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

GO0

Muy en desacuerdo



BLOQUE 3. HERRAMIENTAS DIGITALES

15. ¢Cual de estas herramientas utilizabas antes de la crisis sanitaria por Covid-19?
(Respuesta multiple) *

D00 0000000 oo

Anuncios (Para enviar y visualizar informacion actual y prioritaria)
Blog (Herramienta de blog colaborativa)

Calendario (Para enviar y visualizar eventos, como por ejemplo fechas de entrega, reuniones u otras
fechas senaladas)

Contenidos (Para crear, organizar y publicar médulos de contenido y secuencias, como por efemplo
semanales)

Correo interno (Para redaccion y envio de mensajes de texto entre participantes del sitio)

Espacio compartido (Para comparticion privada de documentos entre estudiantes y también profesorado)
Examenes (Creando y realizando exdmenes de forma online)

Foros (Para conversaciones asincronas de texto organizadas por temas)

Recursos (Para crear, subir, organizar y ver archivos)

Tareas (Para enviar y evaluar tareas de forma online)

Videoconferencia (Herramienta de videoconferencia de escritorio basada en el servicio Zoom, Google
Meet, etc,...)

Bibliografia (Para el acceso a la bibliografia de la asignatura)

Otras

16. Indica que otras herramientas utilizabas



17. ;Cual de estas herramientas has utilizado en tu docencia online durante la crisis
sanitaria por Covid-19? (Respuesta multiple) *

Anuncios (Para enviar y visualizar informacion actual y prioritaria)
Blog (Herramienta de blog colaborativa)

Calendario (Para enviar y visualizar eventos, como por ejemplo fechas de entrega, reuniones u otras
fechas sefaladas)

Contenidos (Para crear, organizar y publicar médulos de contenido y secuencias, como por efemplo
semanales)

Correo interno (Para redaccion y envio de mensajes de texto entre participantes del sitio)

Espacio compartido (Para comparticion privada de documentos entre estudiantes y también profesorado)
Examenes (Creando y realizando examenes de forma online)

Foros (Para conversaciones asincronas de texto organizadas por temas)

Recursos (Para crear, subir, organizar y ver archivos)

Tareas (Para enviar y evaluar tareas de forma online)

Videoconferencia (Herramienta de videoconferencia de escritorio basada en el servicio Zoom, Google
Meet, etc,...)

Bibliografia (Para el acceso a la bibliografia de la asignatura)

N I Y I 0 I

Otras

18. Indica que otras herramientas has utilizado



19. ¢Cual de estas herramientas estas utilizando en tu formacion presencial o
semipresencial? (Respuesta miltiple) *

Anuncios (Para enviar y visualizar informacién actual y prioritaria)
Blog (Herramienta de blog colaborativa)

Calendario (Para enviar y visualizar eventos, como por ejemplo fechas de entrega, reuniones u otras
fechas sefaladas)

Contenidos (Para crear, organizar y publicar médulos de contenido y secuencias, como por efemplo
semanales)

Correo interno (Para redaccion y envio de mensajes de texto entre participantes del sitio)

Espacio compartido (Para comparticion privada de documentos entre estudiantes y también profesorado)
Examenes (Creando y realizando examenes de forma online)

Foros (Para conversaciones asincronas de texto organizadas por temas)

Recursos (Para crear, subir, organizar y ver archivos)

Tareas (Para enviar y evaluar tareas de forma online)

Videoconferencia (Herramienta de videoconferencia de escritorio basada en el servicio Zoom, Google
Meet, etc,...)

Bibliografia (Para el acceso a la bibliografia de la asignatura)

N I Y I 0 I

Otras

20. Indica que otras herramientas estas utilizando



21.

22,

23

¢Qué aplicaciones de Office has utilizado para el trabajo colaborativo y la elaboracién

de materiales docentes? (Respuesta miiltiple) *

D Excel

Word
OneDrive
OneNote
PowerPoint

Teams

DOo0o0ood

Otros

Indica que otras aplicaciones de Office has utilizado

¢{Qué otras aplicaciones has utilizado para el trabajo colaborativo y para la
produccién de materiales docentes? (Respuesta miiltiple)

*

D Adobe Acrobat
Canva

Genially

WordWall

Kahoot
Mentimeter

Correo interno
Espacio compartido

Foros

N I O A O A I O



24. ;Conoces otras herramientas que podrian ser tiles para la docencia online? Por
favor, afiade su nombre y una breve descripcion

25. Durante el confinamiento, valora el apoyo y formacién sobre las herramientas online
ofrecido por tu Universidad o Liceo *

O Excelente
Bueno
Regular

Malo

O O OO0

Muy malo

BLOQUE 4. METODOLOGIA DOCENTE

26. ¢Cuales de estas herramientas docentes utilizabas antes de la crisis sanitaria por
Covid19? (Respuesta miltiple)

*

D Clase invertida

Videoconferencia

Elaboracion de presentaciones digitales (ej. Power Point) sin/con locucion
Edicion de videos

Elaboracion de materiales docentes escritos (apuntes, guiones...)
Infografias

Participacion en foros, blogs...

Role Play

OO0O0oo0o0o0gao

Otras

27. Indica que otras herramientas docentes conocias



28. ¢Qué herramientas has empleado en tu docencia online durante la crisis sanitaria por
Covid19? (Respuesta multiple)

*

Clase invertida

Videoconferencia

Elaboracion de presentaciones digitales (ej. Power Point) sin/con locucion
Edicién de videos

Elaboracién de materiales docentes escritos (apuntes, guiones...)
Infografias

Participacion en foros, blogs...

Role Play

I I O A

Otras

29. Indica que otras herramientas han empleado los docentes



30. ¢Cémo valorarias la utilizacion de estas herramientas docentes? (si las has utilizado) *

Excelente Buena Regular Mala Muy mala
Clase
i O O @) O O

Videoconfere
et O O 2 O O

Elaboracion
de
presentacione

s digitales (ej. O O O O O

Power Point)
sin/con
locucion

Edicién di
©o o o o O

Elaboracién
de materiales

docentes

escritos O O O O O
(apuntes,

guiones...)

Infografias O O O O O

Participacion

en foros, O O O O O

blogs...

Role Play O O O O O



BLOQUE 5. DESARROLLO DE LA DOCENCIA ONLINE

31.

32.

33

;Qué dificultades has encontrado en el desarrollo de la docencia online? (Respuesta
multiple) *

Falta de interés del estudiantado

Herramientas disponibles no idoneas

Falta de formacién en herramientas online

Falta de formacién en nuevas metodologias

Problemas de conectividad propios o del estudiantado

Problemas de conciliacién familiar

Falta de coordinacidn con el resto del profesorado que imparte docencia en la asignatura o curso

Otras

I R I I R I O W A W I

Indica que otras dificultades has encontrado

¢Como valoras la coordinacién interna entre los profesores que han impartido
docencia en las asignaturas durante en este periodo? *

O Excelente
Buena

Regular

Mala

OO OO0

Muy mala



34. ;Crees que la adaptacion a la docencia online te ha supuesto una sobrecarga de
trabajo como docente? *

O Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

OO OO0

Muy en desacuerdo

35. ¢Crees que la adaptacion a la docencia online te ha supuesto una sobrecarga de
trabajo para tus estudiantes? *

O Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

G EGRIES

Muy en desacuerdo

36. En comparacién con la docencia presencial, ;C6mo valoras la participacién activa del
alumnado? *

O Ha aumentado mucho

Ha aumentado

Ni ha aumentado, ni ha disminuido
Ha disminuido

Ha disminuido mucho

SHOEGNS,



37. ¢Cémo valorarias la actitud del estudiantado en el desarrollo de la docencia online? *

O Excelente

Buena
Regular

Mala

O O OO0

Muy mala

38. ;Cémo valorarias el cumplimiento de los resultados del aprendizaje teéricos? *

O Muy alto

Alto
Medio

Bajo

O O OO

Muy bajo

39. ;Cémo valorarias el cumplimiento de los resultados del aprendizaje practicos? *

O Muy alto

Alto
Medio

Bajo

O O OO

Muy bajo



40. ;Cual ha sido tu satisfaccion general con el desarrollo de la docencia online? *

O Muy satisfecho/a
Satisfecho/a
Ni satisfecho/a, ni insatisfecho/a

Insatisfecho/a

O 0O O

Muy insatisfecho/a

BLOQUE 6. SISTEMA DE EVALUACION

41. ;Qué peso ha tenido el examen final en la evaluacion del estudiante? *

O Menos del 50%

O Igual o mas del 50%

42. ;Qué tipos de pruebas de evaluacion has utilizado en tu asignatura? (Respuesta
miultiple) *

D Interaccion oral
Comprensién auditiva
Interaccién escrita
Comprensién lectora
Examen tipo test

Exposiciones y presentaciones

OO0o00od

Otros

43. Indica que otras pruebas de evaluacién has empleado



44. ;Como valorarias tu satisfaccion con estas pruebas de evaluacion? (Pregunta multiple por
item) *

Ni
satisfecho/a
, ni Muy
Muy insatisfecho Insatisfecho insatisfecho
satisfecho/a Satisfecho/a /a /a /a

Interaccion
oral O O

Comprension
auditiva

Interaccién
escrita

Comprension
lectora

Examen tipo
test

O O O O
O O O O
O O O 0O ©
O O O O O
O O O O O

Exposiciones y
presentacione
s

O
O
O
O
O

45. ;Qué método has utilizado para la revision de examenes? (Respuesta miiltiple) *

D Correo electrénico
I:] Videoconferencia

E] Contacto telefénico

D Otros

46. Indica que otro métodos has utilizado para la revision de examenes



47. ;Qué problemas has detectado en la evaluacion? (Respuesta miltiple) *

O

00004

Control de la identidad

Practicas deshonestas por parte de los estudiantes en la realizacion del examen
Problemas de conectividad o equipamiento de los estudiantes

No he detectado problemas

Otros

48. Indica que otros problemas has detectado en la evaluacién

49. En comparacion con la evaluacién presencial, el nimero de aprobados: *

O

O O OO

Se ha incrementado mucho

Se ha incrementado

Ni se ha incrementado, ni ha disminuido

Ha disminuido

Ha disminuido mucho



BLOQUE 7. INTERACCION CON EL ESTUDIANTADO

Durante la situacién de confinamiento y medidas excepcionales por la crisis sanitaria por COVID-19

50. ¢Qué medio o medios has utilizado para cumplir con las tutorias? (Respuesta
multiple) *

D A través de las herramientas de la plataforma de la universidad
D A través de mensajes por correo electrénico

D A través del movil (llamadas, Whatsapp, Telegram, etc)

D A través de videoconferencia

D No me he comunicado con mis estudiantes

D Otros

51. Indica que otros medios has utilizado para las tutorias

52. ¢Qué medio o medios consideras adecuados seguir utilizando en un escenario de
presencialidad? (Respuesta miltiple) *

D A través de las herramientas de la plataforma de la universidad
D A través de mensajes por correo electrénico

D A través del movil (llamadas, Whatsapp, Telegram, etc)

D A través de videoconferencia

D Tutoria presencial

D Otros



BLOQUE 8. SATISFACCION GLOBAL

55. ¢Cual es tu valoracién global de la adaptacion a la formacién online durante el
periodo de pandemia? *

O Excelente
Buena
Regular
Mala

Muy mala

O O OO0

56. La carga docente debido a la formacién online la he percibido como: *

O Muy superior a la presencial
Superior a la presencial
Similar a la presencial

Inferior a la presencial

O O OO

Muy inferior a la presencial

57. ¢Qué aspectos positivos y negativos destacarias de tu actividad docente online
durante la pandemia? *

58. ;Qué aspectos positivos y negativos destacarias de la docencia impartida durante la
pandemia? *

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.

@ Microsoft Forms
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