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Traducdo em contexto de mediacéo digital — Experiéncia de estagio na iDISC

Resumo

O presente relatorio descreve as tarefas desempenhadas e as competéncias adquiridas ao longo
do estagio curricular realizado no ambito do Mestrado em Traducdo e Comunicacdo Multilingue da
Universidade do Minho. O estagio, com a duracdo de dois meses, teve lugar durante o 2° semestre do
ano letivo 2020/2021, em formato remoto, na empresa iDISC Information Technologies, S.L. Da sua
realizacdo, decorre igualmente uma reflexdo mais especifica, subordinada ao tema “percecdes sobre
experiéncias de estagio de traducdo em formato remoto”, cuja inclusao se justifica pela alteracao das

configuracdes dos fluxos e modelos laborais, imposta pelo contexto da pandemia de Covid-19.

Tendo desempenhado a funcao de tradutora, ocupei-me essencialmente de textos das areas da
tecnologia da informacédo e do marketing, particularmente no dominio da localizacdo. De entre os
principais objetivos deste estagio, destacaram-se o aperfeicoamento das competéncias tradutorias, muito
concretamente as associadas a localizacdo, o desenvolvimento das técnicas de utilizacdo de CAT Tools
e de ferramentas de revisao de qualidade, a familiarizacdo com as exigéncias de qualidade das empresas
fornecedoras de servicos linguisticos e a aquisicao de experiéncia profissional no dominio da prestacdo
de tais servicos. O contexto em que o estagio se inseriu permitiu igualmente uma reflexdo acerca das
vantagens e desvantagens da virtualizacado dos ambientes corporativos, bem como do impacto desta na

aprendizagem.

Palavras-chave: globalizaco, localizacdo, mediacao digital, prestacdo de servicos linguisticos, qualidade.



Translation in a digital mediation context — Internship experience at iDISC

Abstract

This report describes the tasks performed and the skills acquired during the internship held as part
of the Master's Degree in Translation and Multilingual Communication of the University of Minho. The
internship, which lasted two months, took place remotely during the 2~ semester of the academic year
2020/2021, in a remote format, at the company iDISC Information Technologies, S.L. A more specific
reflection on the topic "Perceptions on translation internship experiences in a remote format", whose
inclusion is justified by the change in the configurations of workflows and work models imposed by the

context of the Covid-19 pandemic, also arises from this report.

Having performed functions of translator, | worked mainly on texts in the areas of information
technology and marketing, particularly in the field of localisation. Among the main objectives of this
internship were the improvement of translation skills, mainly those associated with localisation, the
development of techniques for the use of CAT Tools and quality assurance tools, the familiarisation with
the quality requirements of language service providers and the acquisition of professional experience in
the provision of such services. The context in which the internship took place also allowed a reflection on
the advantages and disadvantages of the virtualisation of corporate environments, as well as its impact

on learning.

Keywords: digital mediation, language services provision, globalisation, localisation, quality.
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l. Introducao

Num mundo crescentemente marcado pela globalizacdo e numa era indiscutivelmente digital, a
comunicacao multilingue assume-se como pedra angular do progresso da sociedade. Nao €, portanto,
de admirar que a procura por servicos linguisticos tenha vindo a aumentar e que a necessidade da sua
prestacao se revista invariavelmente de urgéncia, particularmente no que aos conteudos webdiz respeito.
Com os protocolos de revisao de qualidade a impor rigor ao mais alto nivel, o lema nao deixa de ser
“depressa e bem", mais nao seja por traduzir ser, em ultima instancia, mediar. A mediacdo, no entanto,
requer uma compreensao profunda dos valores e dos propositos subjacentes ao discurso, de forma a
promover uma negociacao cuja finalidade é a producéo de um texto que ambas partes aprovem. Até que

ponto é que a pressa nao sera, entdo, inimiga da perfeicao?

E esta a tematica que este relatorio, redigido no ambito do Mestrado em Traducdo e Comunicacao
Multilingue (MTCM) da Escola de Letras, Artes e Ciéncias Humanas da Universidade do Minho, pretende
abordar, refletindo sobre a traducdo em contexto de mediacao digital, a luz das novas configuracdes dos
fluxos e modelos laborais impostos pelo contexto pandémico, através da analise da experiéncia de estagio
curricular em formato remoto, com lugar entre 1 de fevereiro e 31 de marco de 2021 na iDISC, empresa

fornecedora de servicos linguisticos.

O relatorio encontra-se organizado em cinco capitulos, dos quais o primeiro ¢ a presente

introducdo, que visa contextualizar o relatério, definindo o seu proposito e apresentando a sua estrutura.

O segundo capitulo centra-se na contextualizacdo tedrica do tema “traducdo em contexto de

|n

mediacao digital”, esclarecendo os conceitos essenciais em que o estudo assenta e relacionando-os tanto

com a pratica experienciada, como com a aprendizagem dela decorrente.

O terceiro capitulo trata o estagio curricular, explicando o seu enquadramento e objetivos gerais e
especificos, apresentando a entidade de acolhimento e o plano de atividades, e descrevendo as

especificidades das tarefas realizadas e a metodologia de trabalho adotada.

O quarto capitulo constitui um estudo sobre as experiéncias de estagio de traducdo em empresas
fornecedoras de servicos linguisticos. Procede da realizacdo de um inquérito a mestrandos do mesmo
ano do MTCM cujos estagios se realizaram neste tipo de entidades e pretende avaliar as oportunidades
e ameacas da formacao profissional virtual, correlacionando as componentes de analise tedrica e de

experiéncia pratica.



O relatério termina com um quinto capitulo, em que se sintetiza o conteudo do presente relatorio,
apresentando igualmente algumas consideracbes acerca da pertinéncia e da utilidade do estagio
curricular realizado para consolidacdo dos conhecimentos tedrico-praticos adquiridos ao longo do

percurso académico.



ll. Contextualizacao tedrica

Uma experiéncia profissional proveitosa assenta invariavelmente num conhecimento tedrico sélido.
Por conseguinte, uma analise aprofundada do tema que um estagio curricular versa, mediante uma

revisao da respetiva literatura disponivel, é imprescindivel.

Tendo em conta que o meu estagio curricular teve lugar numa empresa cujo trabalho se
desenvolve internacionalmente em diversas areas da traducao, mas com marcada presenca no dominio
da localizacao, pareceu-me desde logo pertinente centrar a minha investigacao tedrica no tema da
traducdo em contexto de mediacao digital, refletindo sobre o fenémeno GILT, mediante a exploracdo dos
conceitos na sua génese, e examinando a certificacdo de qualidade da traducao a luz das normas que
regulam a prestacao de servicos linguisticos. Adicionalmente, com a pandemia /7 media res e o
confinamento como palavra de ordem, o mundo laboral, na sua generalidade, viu-se obrigado a adotar o
formato remoto, passando o trabalho a girar em torno dos ambientes virtuais e do inevitavel recurso as
tecnologias digitais. O tema abordado adquiriu assim uma outra dimensao: a dos desafios colocados por

esta mudanca de paradigma.

Assim sendo, seguidamente, proponho-me a contextualizar teoricamente a aprendizagem que a

experiéncia pratica consolidou, explanando os conceitos essenciais a fundamentacéo deste estudo.

2.1 GILT - da globalizacéo a traducéo

A era em que vivemos caracteriza-se por uma série de fenomenos de interdependéncia e
intercambio cultural, social e econémico sem-par, comummente conhecida por globalizacdo. Cada vez
mais as empresas ambicionam expandir-se no sentido de disponibilizar os seus produtos e servicos tao
amplamente quanto possivel, 0 que exige a sua internacionalizacao e, consequentemente, a localizacao
e/ou traducao dos conteldos afetos. Os termos globalizacao, internacionalizacao, localizacdo e traducéo
tém vindo a ser utilizados de forma conjunta com tanta frequéncia, que acabaram por originar um
acronimo: GILT. Os conceitos que encerram correlacionam-se tdo intrinsecamente que se torna dificil

definir um sem recorrer as definicdes dos restantes. Senao, vejamos:

* Globalizacdo ou G11N - estratégia de desenvolvimento, fabrico e comercializacao de um produto

ou servico para o mercado global, ou, por outras palavras, para qualquer lingua, pais ou cultura;



¢ Internacionalizagdo ou 118N - processo de generalizacao de produtos e servicos, de forma a que
estes sejam capazes de suportar diferentes convencdes linguisticas e culturais, sem que tenham
de ser reformulados;

¢ localizacao ou L10ON - adaptacdo linguistica, cultural e legal de produtos e servicos aos
requisitos e normas do /ocalet em que irdo ser vendidos e utilizados, incluindo formatacdo de
data e hora, convencbes numéricas e monetarias e gostos locais, entre outros;

¢ Traducdo ou TIN - processo de procura de equivaléncia entre significados de linguas distintas,
assumindo, obviamente, que existe uma correspondéncia exata (Pym, 2014, conforme citado

por Del Valle Acevedo & Goncalves, 2018, p. 64-68).

Mas de que forma se relacionam estes conceitos entdo? Cadieux e Esselink (2004) esclarecem:

When one people met another people, translation was born {(...). And when people started
translating software, some of the changes required were not, strictly speaking, translation:
changes to character encodings, date and time formats, sorting rules, etc. The term localization
was used to more generally describe any changes required to adapt a product to the needs of a
particular group of people generally in the same physical location or locale (...). When multiple
localization efforts were performed on the same product, it became obvious that certain steps
could be performed in advance to make localization easier: separating translatable text strings
from the executable code, for example. This was referred to as internationalization {...). Finally,
when the “rest of the world” gained in importance, it was a marketing imperative to have a

strategy to sell all over the world: a so-called globalization strategy! (p. 2)

A era em que vivemos atualmente €, por conseguinte, uma era global. Tal como explicam

Anastasiou e Schaler (2010):

“One country, one language, one culture" was a common motto many years ago which we can
now find it only seldom and particularly in terms of historic matters. Nowadays we prefer the

motto of the Asia Online company which is the following: "The World speaks one language -

! localizag&o virtual, correspondendo a um grupo de pessoas com uma lingua e uma cultura comuns, habitualmente designada através de pares

de lingua-pais, como por exemplo, Francés — Franca e Francés - Canada (Cadieux & Esselink, 2004).



Yours", implying that every language should have penetration on every aspect of life, everywhere

in the world {(...). (p. 4)

Por outro lado, por globalizacdo também se entende o fortalecimento das ligacdes transnacionais
que da lugar a que acontecimentos de carater local sejam influenciados por eventos de cariz internacional
e vice-versa (Giddens, 1990). De acordo com Cronin (2010), numa era global, ha duas dimensdes de
ligacdo a ter em conta: a espacial (relacionada com a proximidade tempo-espacial possibilitada pelo
desenvolvimento dos meios de transporte e de comunicacao) e a linguistica (associada a aproximacéo
proporcionada pela agéncia do tradutor, ou seja, a traducdo propriamente dita). O autor sustenta
inclusivamente a interdependéncia da globalizacdo e da traducao através da seguinte formulacéo: “In
this respect, then, the phenomenon of globalization is literally unthinkable without according a central
role to the fact and functions of translation” (p. 134). Este ponto de vista vem corroborar o papel de
mediacao atribuido ao tradutor, responsavel pela transposicao das barreiras linguistico-culturais passiveis

de originar equivocos.

2.2 Certificacao de qualidade

Tal como defendem Alves et al. (2006), a aposta na qualidade é atualmente uma preocupacao em
qualquer negocio, sobretudo naqueles que envolvem a competitividade caracteristica das industrias da
linguagem. Para se apartar definitivamente do amadorismo e se destacar relativamente a concorréncia,
o tradutor deve adotar praticas profissionais que promovam a qualidade. Mas, quando o assunto &
traducdo, o que se entende por qualidade? Mais — como é possivel garanti-la? E nesse preciso contexto

(o da certificacado de qualidade) que se insere a norma I1SO 17100:2015.

2.2.1 Norma ISO 17100:2015

Publicada a 1 de maio de 2015 pela /nternational Organization for Standardization (1ISO), a norma
ISO 17100:2015 tem por objetivo assegurar a prestacao de servicos de traducdo de qualidade maxima,
fixando as condicdes necessarias para tal. Além de esclarecer conceitos-chave relativos a traducéo e
servicos de traducao, fluxo laboral, tecnologia, lingua e conteudo, bem como pessoas envolvidas no
processo de traducdo e no processo de controlo do servico de traducéo, esta norma estabelece as
competéncias e as qualificacoes de todos os profissionais envolvidos na prestacao do servico (tradutores,

revisores e Gestores de Projeto de Traducdo [GPT]) e descreve as diferentes fases do ciclo de vida do



projeto (pré-producao, producao e pos-producao) (International Organization for Standardization, 2015).

De acordo com esta norma, a gestao do projeto de traducao deve compreender:

identificacdo dos principais requisitos e especificacdes (durante a fase de pré-producéo) e
seguimento dos procedimentos e especificacdes (durante a fase de producao);

supervisao e monitorizacao do processo de preparacao do projeto de traducéao;

afetacao de tradutor(es) ao projeto de traducao;

afetacao de revisor(es) ao projeto de traducao;

divulgacao de informacado e emissao de instrucdes relacionadas com a afetacdo e gestdo a todas
as partes envolvidas;

monitorizacao do cumprimento da programacao e dos prazos acordados;

comunicacao de quaisquer alteracdes as especificacdes do projeto (se aplicavel);

monitorizacdo do cumprimento do acordo entre o fornecedor do servico e o cliente, bem como
das especificacdes do projeto, e, se aplicavel, comunicacdo com todas as partes envolvidas no
projeto, incluindo o cliente;

garantia de que as questoes relativas ao projeto obtém resposta;

gestdo do feedback;

verificacdo do cumprimento das especificacdes do servico anterior & aprovacdo e autorizacao da

entrega ao cliente.

Segundo esta norma, a fase de producdo compreende as seguintes etapas sequenciais: a traducao

em si (franslation); a verificacdo do contetdo da lingua de chegada (LC) pelo proprio tradutor (chech); a

revisdo por um terceiro (revision), compreendendo comparacdo entre lingua de partida (LP) e LC; a

revisdo do contetdo da LC por um especialista (review) para avaliacdo da sua adequacdo ao dominio e

a finalidade; a revisdo de provas (proofreading), consistindo numa analise adicional ao contetido da LC

para eliminacao de eventuais erros subsistentes; a verificacao final, para averiguacdo da consisténcia

com as especificacdes do projeto e, por fim, a entrega (final verification and release) (International

Organization for Standardization, 2015). O seguimento destes protocolos é determinante para assegurar

a qualidade da traducao.



2.3 A figura do tradutor

Assistimos atualmente a expansado e consolidacdo das empresas fornecedoras de servicos
linguisticos, mudanca que tem vindo a alterar substancialmente o perfil e as competéncias de quem
opera na industria da linguagem (Alves et al., 2006). Os vinculos laborais sdo tendencialmente precarios
e 0 numero de tradutores freelancer, que tanto prestam servicos a grandes empresas como a clientes
finais, aumenta ao passo que as plataformas web de autopromocdo proliferam. Manter-se competitivo
num mercado global e cada vez mais concorrencial nao ¢ tarefa facil. Mais que nunca, o tradutor tem de
apostar no desenvolvimento das suas competéncias e qualificacées. Mas de que competéncias e
qualificaces falamos e como se processa o seu desenvolvimento? E a isso que tanto a ISO 17100:2015,
como o grupo PACTE da Universidade Auténoma de Barcelona e o quadro de competéncias da rede

EMT: (European Master’s in Translation) tentam dar resposta.

A1SO 17100:2015 defende que para prestar um servico em conformidade com a prépria norma,
o tradutor deve satisfazer pelo menos um dos seguintes requisitos relativos a qualificacdes: uma
graduacado em traducao de uma instituicdo de ensino superior; uma graduacao em qualquer outra area
de uma instituicao de ensino superior e dois anos de experiéncia profissional a tempo inteiro em traducao;
cinco anos de experiéncia profissional a tempo inteiro em traducdo. Ja no que se refere a competéncias,
aponta competéncia de traducdo, competéncia linguistica e textual na LP e na LC, competéncia de
pesquisa, aquisicdo de informacdo e processamento, competéncia cultural, competéncia técnica e

competéncia de dominio.

Hurtado Albir (2010) refere que o grupo de pesquisa PACTE da Universidade Autonoma de
Barcelona, cuja pesquisa se desenvolve no dominio das competéncias da traducéo desde 1997, sustenta

que estas compreendem multiplas subcompeténcias e mecanismos fisiolégicos:

- Bilingual subcompetence: pragmatic, socio-linguistic, - textual, grammatical and lexical
knowledge in each language.

- Extra-linguistic subcompetence: encyclopaedic, thematic and bicultural knowledge.

- Translation knowledge subcompetence: knowledge of the principles that guide translation
(processes, methods and procedures, etc.) and knowledge of the professional practice (types of

translation briefs, users, etc.).

2 A rede EMT nasceu em 2006 de uma parceria entre a Comissao Europeia e alguns institutos de ensino superior que oferecem formacéo académica ao
nivel de mestrado em traducdo. Criada para dar resposta a necessidade de se apostar na formacao de tradutores, tem vindo a desenvolver esforcos para
que tal formagao seja da maior qualidade possivel.



- Instrumental subcompetence: use of documentation resources and information
andcommunication technology applied to translation.

- Strategic subcompetence: its function is to plan the process and carry out the translation project
(selecting the most appropriate method); evaluate the process and the partial results obtained in
relation to the final purpose; activate the different subcompetences and compensate for any
shortcomings; identify translation problems and apply procedures to solve them.

- Psycho-physiological components: cognitive and attitudinal components (memory, attention
span, perseverance, critical spirit, etc.) and abilities such as creativity, logical reasoning, analysis

and synthesis. (p. 57)

Por seu turno, a rede EMT avanca uma definicdo dinamica e flexivel, em linha com a diversidade
das tarefas realizadas pelos profissionais da area. Sublinhando que as referidas competéncias néo
incluem o conhecimento tedrico e as capacidades genéricas de pesquisa que sao parte integral de muitos
dos programas de Estudos de Traducao avancados, a EMT alerta para o facto de, enquanto profissao, a
traducdo ser multifacetada. O modelo de competéncias que apresenta, e que tem vindo a estabelecer-
se como uma das principais referéncias para a formacdo de tradutores em todo o territério europeu,
tanto nos circulos académicos como nas industrias da linguagem, foi publicado em 2009 e revisto em
2017. Atualmente, destaca cinco areas de competéncia: lingua e cultura; traducao; tecnologia; pessoal

e interpessoal; prestacao de servicos (European Commission, 2017).

Figura 1: The Wheel of Competences - EMT (European Master’s in Translation)
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Fonte: https://slideplayer.com/slide/ 13611433/

Segue-se uma breve explicacao de tais competéncias:



Competéncia linguistica e cultural: abarca todos os conhecimentos gerais e especificos de nivel
linguistico, sociolinguistico, cultural e transcultural na base de competéncias de traducao
avancadas, traduzindo-se em proficiéncia (nivel C1 no Quadro Europeu Comum de Referéncia
para as Linguas, no minimo) em pelo menos duas linguas de trabalho;

Competéncia de traducéo: engloba ndo sé a capacidade de veicular significado entre duas
linguas, mas também as competéncias estratégicas, metodolégicas e tematicas necessarias
desde a analise do documento ao controlo de qualidade final;

Competéncia tecnoldgica: abrange conhecimentos e competéncias de implementacdo de
tecnologias de traducado no processo de traducdo, incluindo conhecimentos basicos de TA,
utilizacdo de motores de pesquisa e de ferramentas de corpora, de analise de texto e de traducao
assistida por computador;

Competéncia pessoal e interpessoal: compreende todas as competéncias genéricas designadas
de soft skills, com reflexo na adaptabilidade e empregabilidade, tais como planeamento e gestéo
de tempo e de volume de trabalho, cumprimento de prazos, instrucdes e especificacdes, trabalho
em equipa (inclusivamente em ambientes multilingues e multiculturais), e incessante
autoavaliacao e atualizacao de competéncias;

Competéncia de prestac¢ao de servigo: inclui competéncias relacionadas com a implementacédo
da traducéo e com os servicos linguisticos em contexto profissional, englobando tudo o que vai
desde a negociacdo com o cliente a gestdo de projetos e a garantia de qualidade (European

Commission, 2017).

Se sobre as competéncias do tradutor tanto tem vindo a ser debatido, 0 mesmo ndo podera dizer-

se relativamente as competéncias do localizador. A questao € inevitavel — havera algo que possamos

designar de competéncia de localizacdo? Na opinido de Pym (2006), inversamente ao que acontece tanto

com um tradutor como com um intérprete, nao é possivel chegar a uma definicdo de localizador

competente, uma vez que a localizacao é realizada por equipas. O autor acrescenta que as industrias da

localizacao, da traducdo e da interpretacao se encontram configuradas de formas diferentes e, como tal,

as necessidades de formacdo ndao podem ser abordadas similarmente. A seu ver, se a localizacao for

efetivamente uma competéncia, nao o sera certamente da mesma forma que a traducao e a interpretacao

Who or what is a competent localizer? Impossible to say—localization is carried out by teams.



When we ask this kind of question, we quickly discover that the localization industry is not
configured in the same way as the traditional markets for translators and interpreters. Its training
needs cannot be approached in the same way. If localization is a competence, it is certainly not

one in that same way that translation and interpreting are. (p. 4)

2.4 Mudanca do paradigma laboral

A rapida disseminacdo do virus SARS-CoV-2 na origem da infecdo designada de Covid-19,
latamente apelidada de pandemia apenas, constitui uma séria ameaca sanitaria instigadora de medo e
de confusdo que tem vindo a revolucionar a forma como interagimos socialmente, em particular a forma
como estudamos e trabalhamos. O ensino e o trabalho remoto, tdo longamente considerados utépicos,

instituiram-se ja de forma sélida e efetiva, encetando uma verdadeira mudanca do paradigma laboral.

Teoricamente, o facto de podermos prescindir de sair de casa para cuidar da maioria dos nossos

afazeres produziria efeitos sequenciais de forma simples e favoravel, tal como ilustrado na Fig. 5:

Figura 2: Relacéo entre o teletrabalho e a qualidade de vida
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Fonte: elaboracéo propria

Na pratica, ao invés disso, as fronteiras que separam a vida pessoal da vida profissional parecem
tornar-se cada vez mais turvas, sendo por vezes dificil perceber claramente se trabalhamos em casa ou
se vivemos no trabalho. Por um lado, por “escritério” passou a entender-se qualquer divisao com mesa
e cadeira onde possamos instalar o computador, e por “horario” qualquer espaco de tempo em que o

referido escritorio esteja “aberto”; por outro, a nossa presenca em reunides — sem limite de lotacdo em
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virtude de se realizarem por videochamada - é continuamente solicitada com a finalidade de nos
mantermos em contacto, o que acaba por resultar num incremento das horas de dedicacao laboral. Em
suma, trabalhamos mais — mas sera que produzimos mais também? Existem ja estudos que abordam
esta e outras questdes relacionadas, no entanto, os dados em que se baseiam ou foram recolhidos a
nivel nacional, ndo podendo ser generalizados (Wang et al., 2021), ou foram autorrelatados, podendo
refletir alguma parcialidade (Mihalca et al., 2021). Além disso, é relativamente seguro dizer que a forma
como cada povo encara o trabalho é substancialmente diferente, pelo que a questdo da produtividade &,

acima de qualquer opiniao, culturalmente dependente.

Os novos fluxos de trabalho estendem-se igualmente tanto a traducdo como a formacéo de
tradutores. Concretamente, a nivel da industria da linguagem, segundo o European Language Industry
Survey 2020 - Before and After Covid-19 (European Comission, 2020), a Covid-19 veio reforcar a
precaridade, obrigando os profissionais independentes a considerar a combinacao de diferentes tipos de
atividade no sentido de diversificar as fontes de rendimento. Adicionalmente, seguindo a tendéncia dos
ultimos anos, o sentimento continua a ser de incerteza, ansiedade e, em Uultima instancia, de sitress
generalizado, com prazos apertados a requerer uma disponibilidade quase imediata e periodos de

escassez e abundancia de trabalho impossiveis de prever.

A nivel da formacao de tradutores, tal como referem Enbaeva e Plastinina (2021), a mudanca para
o formato remoto acarretou também desafios, nomeadamente os associados & digitalizacdo da

informacao e da comunicacao:

The pace of digital transformation is very fast and requires a change of mindset. Translators or
cross-language mediators have to work at the focal point of various information transfer
processes. We think that a digital mindset of a future translator can be created by re-
contextualising classroom communication reality with online teaching tools that will ensure

synchronous and asynchronous studies. (p. 1)

Com a globalizacdo a avancar a um ritmo ainda mais veloz, e as tarifas a oscilar em funcéo da
localizacao geografica de base do tradutor, resta saber até que ponto este tera de se transformar e

adaptar para sobreviver a um mercado cada vez mais concorrencial e instavel.
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l1l. Estagio curricular

Na base da vontade de levar a cabo o estagio curricular numa empresa fornecedora de servicos
linguisticos com implantac&o internacional, mais concretamente a iDISC, esta a Unidade Curricular (UC)
do primeiro semestre do segundo ano do MTCM intitulada Gestdo de Projetos e Revisdo de Qualidade.
Esta UC integrou a simulacdo de um projeto de traducédo, com as habituais etapas que o compdem a
nivel empresarial, tendo-se desenvolvido entre os mestrandos e a referida empresa, cujo papel acabou
por ser assumido maioritariamente pelo docente, em virtude da alteracao dos fluxos laborais imposta

pelo contexto pandémico.

Ser acolhida para estagio por tal entidade pareceu-me vantajoso em todos os aspetos, permitindo
consolidar conhecimentos pré-adquiridos na area da localizacdo, aprofundar competéncias no dominio
das CAT Tools e evoluir no campo da analise do erro e da revisdo da qualidade. O facto de o estagio se
realizar em formato remoto, com dedicacéo flexivel e a tempo parcial, permitir-me-ia simultaneamente
proteger-me do risco pandémico, dar continuidade & minha normal atividade profissional, e adaptar-me,
desde ja, ao habitual contexto laboral de um tradutor freelancer. Entrei, entdo, em contacto com a diretora
de formacdo da empresa e dei inicio ao processo de selecdo, enviando o meu Curriculum Vitae,
assinando um acordo de confidencialidade e submetendo-me a um teste de traducéo. A 10/12/2020

foi confirmada a minha selecao para o programa de estagio a decorrer no primeiro trimestre de 2021.

3.1 A entidade de acolhimento

O estagio curricular teve lugar em formato remoto na iDISC, empresa espanhola sediada em
Barcelona, fundada em 1987 com o objetivo de oferecer servicos de engenharia e desenvolvimento de
software, que em 1990, estendeu a sua atividade, passando a englobar a prestacdo de servicos de
linguisticos, e em 1995, criou uma equipa de marketing especializada em produtos informaticos, com
especial foco na fluéncia e adaptacdo ao mercado local. Mais recentemente, em 2019, estreou-se em
servicos multimédia, tais como a gravacédo profissional de som e de voz. Certificada pelas normas
internacionais 1ISO 9001:2015, que define os sistemas de gestao da qualidade, e ISO 17100:2015, que
define os requisitos para os servicos de traducéo, a iDISC esta atualmente presente na América Latina,

nos Estados Unidos e no México (IDISC, n.d.).

3 Computer-Aided Translation Tools (em portugués “Ferramentas de Traducéo Assistida por Computador”).
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3.2 Objetivos gerais e especificos

O estagio curricular abrangeu objetivos gerais e especificos.

De um modo geral, pretendia-se dotar a mestranda de um panorama do mercado da traducao dos
dias de hoje, promover a consolidacao e o desenvolvimento de competéncias de traducao e localizacao,
de revisdo de traducdo e de revisdo de texto (pela aquisicdo de um conjunto de técnicas, recursos e
ferramentas fundamentais para a sua pratica), facilitar a assimilacdo dos principios éticos e deontologicos
que devem orientar o trabalho do revisor, e instrui-la simultaneamente sobre a organizacao e gestao de

projetos de traducao.

Mais especificamente, tal implicava: familiarizacdo com o portal colaborativo da iDISC (IDCP), com
o canal de comunicacao interna (Skype*) e com os padrdes de qualidade da empresa; aquisicdo de
conhecimentos relativos a instalacao e utilizacdo de CAT 7ools e de ferramentas de revisdo de qualidade,
permitindo a documentacao e a resolucao proativa de problemas decorrentes da utilizacdo das mesmas;
desenvolvimento da capacidade de seguir e cumprir instrucdes de forma rigorosa e de colocar questdes
em caso de duvidas ou contradicdes; desenvolvimento da capacidade de analisar as correcdes recebidas,
categorizando-as e classificando-as em funcado do grau de relevancia, bem como de lhes dar uma

resposta fundamentada e criteriosa.

3.3 Plano de atividades

O estagio curricular versou exclusivamente as funcdes de tradutora e de pos-editora de traducao
automatica (TA) na combinacéo linguistica EN-UK — PT-PT. Decorreu entre 01/02/2021 e 31/03/2021,
tendo uma carga horaria semanal de 10 horas no primeiro més e de 20 horas no segundo més (num

total de 132 horas), distribuidas da seguinte forma:

4 https://www.skype.com
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Tabela 1: Distribuicao semanal das tarefas de estagio

Estagios profissionais de traducdo

Semana Tarefas e atividades formativas Temporizagao

TASK 1 - Sessdo de apresentagao da iDISC

TASK 2 - Atualizagdo do perfil e NDA

TASK 3 - Requisitos técnicos - Encriptagdo com BitLockerTASK 4 -
Documento de Declaragdo do Pessoal InternoTASK 5 - Sessao sobre
Semana 1 conceitos basicos de localizagdo

01/02 - 05/02 TASK 6 - Politica BYOD (Bring Your Own Device) 10h
TASK 7 - Politicas de seguranga
TASK 8 - Politicas de responsabilidade social
TASK 9 - Skype
TASK 10 - Conceitos basicos de localizagdo
TASK 11 - Instalagdo, primeiros passos e certificagdo memoQ
Semana 2 TASK 12 - Prética de tradugdo com memoQ
08/02 -12/02 TASK 13 - Instalagdo e primeiros passos com Xbench 10h
TASK 14 - Sessdo sobre o feedback do cliente
Semana 3 TASK 15 - Exercicio de categorizagdo de erros
15/02 —19/02 TASK 16 - Testes de tradugdo para atribuigdo a equipas 10h

TASK 17 - Pautas de pds-edigdo

Semana 4 TASK 18 - Pratica de pds-edigdo com memoQ
22/02 -26/02 TASK 19 - Insltalfagao e pr|me|r.o,s passos con SDL Trado§ Studio 2021 10h
TASK 20 - Practica de traduccion con SDL Trados Studio 2021
TASK 21 - Questiondrio de avaliagdo de estagio

Semana 5

01/03 -05/03 20h
Semana 6

08/03 —12/03 20h
Semana 7 Fase de formagdo de numa equipa de projeto (ou 20h

15/03 -16/03 tarefas de tradugdo especializadas)
Semana 8

22/03 -26/03 20h
Semana 9

29/03 -31/03 12h

Fonte: iDISC

Depreende-se, da interpretacdo da Tabela 1, que as tarefas realizadas nas primeiras quatro
semanas (aproximadamente 40 horas) incidiram sobre aspetos pragmaticos, inerentes a metodologia de
trabalho da entidade em questao (portal colaborativo, canal de comunicacéo interna, politicas internas,
entre outros), e técnicos (instalacao de ferramentas e exploracao inicial das mesmas, entre outros). Por
outro lado, as tarefas executadas nas quatro semanas seguintes (aproximadamente 80 horas) abarcaram

traducéao, localizacao, analise de revisao, classificacéo e categorizacao de erros.
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3.4 Trabalhos realizados

Os servicos linguisticos que a iDISC fornece incidem essencialmente sobre areas especializadas
(websites e softwares, gaming e entretenimento, marketing, e-learning, audio, video e iluminacao,
industria automovel, entre outras). Explorar cada uma destas areas teria sido bastante interessante,
porém, o facto de o estagio ter sido encurtado em virtude da necessidade de ser realizado remotamente,
aliado ao facto de as tarefas reais terem uma ponderacao real inferior a estimada (80 horas), ndo o
permitiu. Com efeito, a data da realizacdo das tarefas reais — marco de 2021 - a necessidade de
traducdes para PT-PT era irregular, caracterizando-se por dias em que as horas previstas nao eram
ocupadas na totalidade e dias em que era necessario trabalhar horas extraordinarias. Com um
conhecimento da metodologia e das ferramentas de trabalho ainda limitado, e na auséncia de
profissionais que pudessem, em tempo real ou oportuno, dar resposta as questdes tipicas de um
aprendiz, houve necessidade de, em varias ocasides, reservar tempo para visualizacao de tutoriais on/ine
e leitura de manuais. Este foi indiscutivelmente um fator de ansiedade, ja que os prazos nao se
compadecem da inexperiéncia profissional e, quando o assunto é a traducdo, o seu cumprimento é

basilar.

A area de especializacao com maior relevancia durante o estagio acabou por ser a do marketing
digital, um conjunto de técnicas e estratégias que visam evidenciar a presenca de uma empresa, de um
produto, ou de uma ideia, entre outros, na web. Esta area de especializacdo é particularmente desafiante
para o tradutor, uma vez que geralmente nao consente qualquer literalidade; ao invés disso, 0 seu
enfoque recai principalmente sobre o sentido e a interpretacdo, privilegiando a criatividade e a
originalidade e implicando, ndo raramente, transcriacao® (ainda que este nao tenha sido o caso durante
esta experiéncia de estagio curricular). Na Tabela 2 sdo apresentados e analisados alguns exemplos de

segmentos de traducdes desta area. Para aceder aos documentos completos, ver o Anexo I.

Tabela 2: Traducéo da area do marketing digital de EN-UK para PT-PT

TP TC sem revisoes

3 reasons to visit [...] again 3 razbes para visitar [...] de novo

We're always on standby if you need any digital Estaremos sempre a postos se necessitar de
credit topped up. recarregar qualquer crédito digital.

We're always on standby if you need your call Estaremos sempre a postos se necessitar de
credit topped up. recarregar o seu crédito de chamada.

5 A palavra transcriacio resulta da combinacdo do termo “traducéo” com o termo “criacdo”. Trata-se de uma técnica amplamente utilizada na area do
marketing, consistindo na adequacéo de um texto as singularidades linguistico-culturais do seu publico-alvo.
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TP

[1}We just wanted you to know [...] is still here in
case you need new call credit, gaming cards,
entertainment cards or other digital credit. We will
get you topped up in no
time![2]{3][4}<br><br>{3][1}[2]{3][4}<b>{3][1}Her
e are 3 reasons why our customers love to shop
with us:{3][4}</b>{3]

TC sem revisoes

[1}S6 queremos que saiba que o [...]Jcontinua por
ca caso necessite de novos créditos de chamada,
cartdes de jogo, cartdes de entretenimento ou
outros créditos digitais. Trataremos do
recarregamento num piscar de
olhos![2]{3][4}<br><br>{3][1}[2]{3][4}<b>{3][ 1]}Ei
s 3 razdes pelas quais 0s nossos clientes adoram
fazer compras connosco:{3][4}</b>{3]

If you still have credits, no worries! Our
superpowers are there for you, whenever and
wherever you need.

Se ainda tiver créditos, ndo se preocupe! Pode
contar com 0s nossos superpoderes onde e
guando precisar.

Fonte: elaboracédo propria

Com um peso de similar relevancia, surgiu, de igual forma, a area do software, caracterizada pelos

habituais textos do dominio das Tl (Tecnologias da Informacao). No entanto, esta area apresentou

inclusive a oportunidade de trabalhar textos juridico-administrativos, de entre os quais se destaca um

contrato de licenca de software, do qual apresento exemplos na Tabela 3 (para aceder ao documento

completo, ver o Anexo ll). Esta tipologia textual distingue-se pela elevada complexidade, tanto a nivel

terminologico como sintatico. Abundante em frases longas, repletas de expressoes derivadas das linguas

classicas e de construcdes passivas, e com um registo marcadamente formal, a sua traducao é deveras

exigente, sobretudo pelo facto de eventuais erros poderem assumir proporcées desastrosas,

comportando assim uma responsabilidade acrescida.

Tabela 3: Traducéo de contrato de licenca de soffware de EN-UK para PT-PT

TP

2.1{MQ}The General Data Protection Regulation
EU2016/679 (GDPR)

TC sem revisoes

2.1{MQ}Regulamento Geral de Protecdo de
Dados da UE 2016/679 (RGPD)

Every natural person has the right of protection
and privacy with the regards to the Processing of
his or her Personal Data.

Qualquer pessoa singular tem direito a protecao
e a privacidade no que diz respeito ao
Tratamento dos seus Dados Pessoais.

Under EU law, Personal Data can only be
Processed legally under strict conditions, for a
legitimate purpose or further to the data subject’s
consent, a contractual obligation, over-riding legal
obligation or public safety/health interest.

Ao abrigo da lei da UE, os Dados Pessoais
apenas podem ser legalmente tratados em
condicdes restritas, para uma finalidade legitima
ou na sequéncia do consentimento do titular dos
dados, de uma obrigacao contratual, de uma
obrigacao legal superior ou de um interesse de
seguranca/saude publica.
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TC sem revisoes

Furthermore, persons or organisations which Além disso, as pessoas ou organizacdes que
Process Personal Data must protect it from tratem os Dados Pessoais devem protegé-los
misuse and must respect the rights of the natural |contra a utilizacao indevida e respeitar os direitos
persons (Data Subjects) which are guaranteed by | das pessoas singulares (Titulares dos Dados)

EU law. garantidos pela lei da UE.

Fonte: elaboracao propria

3.5 Metodologia de trabalho

O estagio curricular compreendeu trés tipos de tarefas: as de estagio (concebidas com objetivos
de aprendizagem relacionados com competéncias e ferramentas diversas), as clonadas (cépias de
tarefas reais, duplicadas por forma a permitir pratica num ambiente real simulado) e as reais. Em todos
0s casos, a atribuicao e a gestdo das tarefas realizou-se através do portal colaborativo da iDISC - o IDCP
- a partir do qual é possivel aceder a todos os elementos necessarios a traducéo (instrucdes gerais,
guias de estilo, manuais de instrucdes e tutoriais de ferramentas de traducao assistida por computador

e de revisdo de qualidade, entre outros).

Figura 3: Vista do portal colaborativo IDCP
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Fonte: iDISC
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A gestao do projeto de traducao pauta-se por um ciclo de vida préprio, descrito mediante varios
estados de tarefas, suscetiveis de alteracdo tanto pelo GPT como pelo tradutor, que se caracterizam pela
sequencialidade: assigned (tarefa atribuida pelo GPT), ready (tarefa pronta a iniciar), working (tarefa
iniciada pelo tradutor apds leitura das instrucdes), delivered (tarefa concluida pelo tradutor e, se aplicavel,

ficheiros carregados para o IDCP) e received (tarefa recebida pelo GPT).

Ao longo do primeiro més, isto €, no decurso das tarefas de estagio e das tarefas clonadas, fui
supervisionada pela diretora de formacao; ja durante o segundo més, fui integrada numa equipa de

projeto e monitorizada por GPT, tradutores-sénior e/ou coordenadores linguisticos.

O estagio fez uso de um sistema de avaliacdo continua que me permitiu refletir acerca da minha
prépria performance, ja que a entrega de alguns dos trabalhos de traducao se seguiu o envio de um
relatdrio (em formato XLS) apresentando os erros cometidos, de forma que pudesse ser realizada nao
s6 a analise dos mesmos — por comparacao entre a versdo proposta (a minha) e a versao final (a do

revisor) — mas também a sua respetiva categorizacao e classificacao.

A iDISC identifica varias categorias de erro, com base nos seguintes critérios: precisao, lingua,
terminologia, estilo, funcional, regional. Estes sdo classificados da seguinte forma quanto a severidade:
e critica: erro de cariz muito grave que afeta a compreensdo do enunciado;
e grave: erro de cariz grave que afeta a compreensdo do enunciado, apresentando falhas relativas
a precisao, conformidade e/ou linguagem;
e |eve: erro de cariz leve que nao compromete a inteligibilidade da traducéo;
e preferencial: ndo se trata verdadeiramente de um erro, mas sim de uma sugestdo de traducao
alternativa, gramaticalmente correta e em conformidade com as instrucdes e material de

referéncia disponibilizado.
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Figura 4: Modelo de categorizacao e classificacdo de erros de traducao da iDISC

Error Categories

Errors classified under the Accuracy category denote translation errors. They are normally detected by comparing the source and target texts.
A - Cross References  References to other sections or components of the product are incorrect, or references to third-party products are incorrect.

A - Omission/Addition  Source text information has been deleted from the target text, or information not found in the source text has been added to the target text.

A - Incorrect Meaning  The target language does not accurately reflect the meaning of the source text. This may include ambiguously or literally translated passages if the meaning of the original is
A - Unlocalized Text A portion of the source text has incorrectly been left untranslated (this does not include items left untranslated as per the project team’s instructions).

Errors under the Language category denote language errors. Usually, these are deviations from generally accepted language conventions.

L - Punctuation The translation does not adhere to the punctuation rules of the target language. May include hyphenation and spacing rules.

L - Spelling/Typo The translation does not adhere to the target language-specific rules with regard to spelling. Misspellings and typographic errors. May include incorrect accentuation and
L - Grammar/Syntax The translation does not adhere to the target language-specific rules with regard to grammar or syntax.

Errors classified under the Termii category denote compliance errors. Usually, these are deviations from an approved translation glossary.

T - Industry-Standard ~ The terminology does not follow generally accepted industry terminology.

Terminology

T - Inconsistency Terms or expressions are translated inconsistently throughout the text. This includes headers or titles translated with a verb and then with a noun.

T- Glossari The (erminoloii used does not comili with the aiiroved ilossaries for the client, iro'ect, or software ilatform.

Errors under the Style category denote deviations from an approved style guide or from the general style required by the text.
S - General Style Wrong register, inappropriate level of formality, style conventions not followed, unidiomatic usage of target language.
S - Style Guide The translation does not comply with the language style guide provided (either a Spanish style guide or a client style guide).

Errors under the Functional category usually denote technical, non-language-related errors. They are flagged only if they were the responsibility of the translator.

F - Format Formatting errors, such as incorrect styles, fonts, bulleted and numbered lists.

F - Hidden Text Hidden text in RTF files translated.

F - Tags/Links Formatting tags changed; corruption of translation memory tags; links do not work properly.

F - Technical This includes errors derived from technical procedures not properly followed. Errors with the index, tables of contents and incorrect versions are some examples.
Procedures

F - Spacing Wrong or inconsistent spacing (e.g. no spacing, or single width vs. double width spacing in some languages).

Regional
Errors under the Regional category denote localization errors. Usually, the translations do not conform to the localization standards in use in the target country.
R - Regional/Country  Any regional or country standards not followed. This includes date format, units of measurement, currency, delimiters, addresses, phones, zip codes and shortcut keys.
Standards

R - Local Market Cultural references in the source text are not adapted to target audience or market. This may include any locale-specific reference to laws, regulations, job titles, proverbs,

Suitabilit etc.

Errors under the Compliance category denote failure to follow the instructions received from iDisc and/or from the client.

C - Instructions The translation does not adhere to the project instructions or to the guidelines provided either by iDisc or by the client.
C-Lal The corrections from the LQI specialist or from previously answered queries were not implemented.
Feedback/Queries

Severity Levels

The quality of the translation as assessed by the LQI form depends on two factors: (a) the number of errors found in a given sample and (b) the severity of each error. When selecting a severity
Critical

Critical errors are immediate fails. Use this severity level only for errors of extreme consequence and for errors that have been pointed out by the client as particularly severe for a particular
Examples

e Errors in a highly visible part of the documentation or software, e.g. cover page, menu command.

e Error causing an application to crash or negatively modifying/misrepresenting the functionality of the software.

e "Show stoppers", e.g. misrepresentations that may carry legal, safety, health, financial consequences.

e Error resultii in Eotentialli offensive statements.

Major errors are errors of a lesser severity than a critical error. Very serious errors that jeopardize the ing of a g . Major errors are severe failures in accuracy, compliance,
or language.

Examples

e Accuracy errors that result in a significant change in meaning. "Significant” means that the user is very likely to be misled. Mistranslations resulting in misrepresentation of the source, severe

e Errors in a visible part of documentation or software (header, TOC, chapter titles, help topic titles).

e Query answers or previous QA feedback not applied.

e Grammar or syntax errors that are gross violations of generally accepted language conventions.

Minor errors are errors of a lesser severity than major error or critical error. Minor errors do not compromise the il igibility of a
Examples

e Accuracy errors that result in a slight change in meaning.

e Small errors that would not confuse or mislead a user but could be noticed.

e Formatting errors not resulting in a loss of meaning, e.g. wrong use of bold or italics.

e Wrong use of punctuation or capitalization not resulting in a loss of meaning.
.
.

Generic error to indicate generally inadequate style (e.g. literal translation, "stilted" style, etc.)
Grammar or syntax errors that are minor violations of generally accepted language conventions.
e Typos and misspellings that do not result in a loss of meaning

Preferential Variations
Any translation variation that is , g ically correct, and iant to the instructions and reference material.

Any stylistic variation of a grammatically correct translation, where the instructions have been duly followed, and the target text conveys the meaning of the source text are thus considered
Preferential variations are not counted as errors and will not affect the LQX score or the Evaluation results.

However, this category is included as an option to give the LQI Specialist the possibility of suggesting improvements to the overall translation.

The implementation of these changes is left to the discretion of the translator and/or iDisc's project team.

Fonte: iDISC

0 processo de categorizacéo e classificacdo de erros revelou-se bastante proveitoso, ajudando-me
a compreender os requisitos de qualidade e o nivel de rigor a que deveria almejar e promovendo,
simultaneamente, o desenvolvimento da minha responsabilizacao, assertividade e empoderamento,
enfatizando a atitude que deve pautar o comportamento de um profissional da industria das linguas
sempre que a necessidade de “defender a sua dama”, leia-se advogar a favor das escolhas por si feitas,

se impde. Na Tabela 4 apresento alguns exemplos de revisdes recebidas e dos comentarios tecidos por
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tradutor e revisor a proposito. No que se refere as varias fases do ciclo de vida da gestdo de um projeto
de traducéo (ja analisado no ponto 2.2.1 Norma ISO 17100:2015), estive sempre envolvida na fase de
traducdo e de revisdo. Com efeito, apds o revisor apresentar as propostas de correcdo ao meu trabalho,
era-me permitido justificar as minhas escolhas, reconhecer os meus erros e chegar a acordo
relativamente a uma versdo final. Note-se por exemplo que no primeiro segmento da Fig. 3 aceitei a
correcao do revisor, enquanto no quinto segmento, sugeri que fosse mantida a minha versao. Para aceder

ao documento de origem completo, ver o Anexo IIl.

Figura 5: Grelha comentada de categorizacao e classificacdo de erros
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Fonte: elaboracédo propria

Concluindo, pode assim dizer-se que, no decurso do estagio, a aprendizagem se deu de forma
sincrona e assincrona: sincrona, porque nas tarefas de estagio interagi com a equipa de formacao em
tempo real; assincrona, porque tanto as tarefas clonadas como as tarefas reais foram alvo de feedback

a posteriori.

3.6 Ferramentas de trabalho

Relativamente a ferramentas, ha que destacar, por ordem de relevancia, a utilizacado de trés de
traducdo assistida por computador (memoQ, SDL Trados, Lokalise) e uma de revisao de qualidade

(XBench). De salientar que, sempre que possivel, os ficheiros, alojados num servidor de nuvem, foram
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descarregados para serem trabalhados localmente, sendo posteriormente carregados para a plataforma

colaborativa da iDISC e, apos revisdo, devolvidos a nuvem.

3.6.1 memoQ

Com uma interface simples e de utilizacdo intuitiva, o memoQ foi a CA7 7oo/ mais utilizada ao
longo do estagio curricular. Incluindo funcionalidades que permitem pré-traducao (traducao obtida a
partir de motores de TA ou da propria memoria de traducdo [MT] e aplicadas ao projeto), introducéo
assistida de digitacdo, bem como criacao e alocacao de bases de dados terminologicas e de glossarios,
dispde igualmente de uma ferramenta de revisdo de qualidade integrada, que assinala erros ou

incoeréncias que o tradutor pode optar por corrigir ou ignorar (MemoQ, n.d.).

3.6.2 SDL Trados

Das mais populares do mercado, com reputacdo consolidada no mundo inteiro, esta CAT 7oo/ é
muito semelhante & mencionada no ponto anterior a nivel de funcionalidades, sendo a sua utilizacao
durante o estagio ocasional. Se, por um lado, apresenta a vantagem comparativa de suportar
documentos em formato PDF (0 memoQ nao os suporta), por outro, a sua utilizacdo pareceu-me menos
intuitiva e imediata, e a ferramenta de revisao de qualidade que integra afigurou-se menos fiavel (Trados,

n.d.).

3.6.3 Lokalise

Com todas as habituais vantagens de uma CAT 7oo/, a Lokalise & uma versatil plataforma web de
localizacao e gestao de traducao, util para programadores, gestores, tradutores e designers. Permitindo
trabalho em equipa e acompanhamento de progresso, coloca ao dispor funcionalidades mais correntes,
como MT, glossario e TA, as quais acrescem outras menos frequentes, como a ocultacdo de placeholders:

HTML, o acesso ao historico de traducdes e a possibilidade de vista bilingue e multilingue (Lokalise, n.d.).

® Espaco provisorio reservado a contetdo ainda ndo definido, como uma imagem, texto, numeracéo, etc.
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3.6.4 XBench

0 XBench é uma ferramenta de revisao de qualidade que suporta diversos tipos de ficheiros. Além
de complementar a revisdo de qualidade realizada de forma integrada no memoQ ou no SDL Trados,
permite também rever conjuntamente os diferentes ficheiros que compdem um projeto, assegurando a
coeréncia das opcoes de traducdo. Com recurso a esta ferramenta, é possivel gerar facilimente um
relatdrio de qualidade, anexavel aos ficheiros a entregar, no sentido de demonstrar a auséncia de espacos
em branco, utilizacdo indevida de maiusculas, erros ortograficos, segmentos por traduzir e desajustes de

numero e formatacao de texto, entre varios outros (Xbench, n.d.).
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IV. Percecdes sobre experiéncias de esiagio de traducao em formato remoto

O MTCM da Universidade do Minho 2019-2021, incluindo o respetivo estagio curricular,
desenrolaram-se predominantemente num contexto bastante particular: o da pandemia de Covid-19. Por
esse motivo, no sentido de dar continuidade ao percurso académico, os mestrandos viram-se obrigados
a adotar o formato remoto, o que implicou uma quase completa virtualizacdo — e, consequentemente,
reformulacao — do seu ambiente de estudo e de trabalho. Visto, desde inicio, me ter proposto a debrucar-
me sobre o0 tema da mediacao digital, aproveitei a oportunidade para avaliar o impacto da transicao da
instrucédo para o modo online, auscultando as experiéncias dos mestrandos que realizaram estagio
curricular na qualidade de tradutores em empresas fornecedoras de servicos linguisticos ou outras e em

formato remoto. Para o efeito, recorri a realizacdo de um inquérito voluntario, anénimo e confidencial.

4.1 Inquérito

O inquérito realizado no ambito supramencionado foi realizado em finais de novembro de 2021.
Compods-se de 16 perguntas, das quais 14 de escolha multipla e 2 abertas, tendo a participacdo de 10
mestrandos do mesmo curso e ano, 90% dos quais de sexo feminino e 80% com idades compreendidas
entre os 20 e os 30 anos. Seguidamente, irei apresentar e analisar os resultados de maior relevancia

(para aceder ao inquérito completo, ver o Anexo 1V).

O Gréfico 1 (p. 24) demonstra que as areas de especializacdo mais traduzidas pelos mestrandos
ao longo dos seus estagios curriculares foram a do marketinge a das Tl, ambas com totais de 60%. Nao
€ um resultado surpreendente se tivermos em consideracao o ja acelerado ritmo da globalizacao,
recentemente acentuado pelo contexto pandémico. Com individuos e organizacées a almejar uma
expansao a escala mundial, o marketing, tendo a traducédo por forca motriz, tem vindo a desempenhar
um papel preponderante. Paralelamente, com a procura pela tecnologia a disparar em flecha desde o
inicio da pandemia, em virtude de a maioria das empresas se ter visto obrigada a adotar o formato

remoto para dar continuidade a sua atividade, as Tl geram cada vez mais conteudos para traducao.
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Grafico 1: Areas de especializacio dos projetos realizados

Em que areas de especializacio reslizou tarefas?

10 respoatas
Marketing & (60%)
Turismao 1 (10%:)
Recursos Humanos 1 (10%)
Tecnologias de Informagao 6 (B0%)

Medicina
Dirmito

4 {40%)
4 (40%)

Economia -2 120%)

Automobilistica 5 (50%)

Ciutrafs) 5 (50%)

Fonte: elaboracao prépria

O Grafico 2 revela que apenas 50% das empresas disponibilizou 0 equipamento necessario a
realizacdo das tarefas em formato remoto. Pode dai deduzir-se que, ou por ndo disporem de
equipamentos suficientes para disponibilizar, ou por partirem do principio de que os mestrandos
pOSsSUem 0S Seus proprios equipamentos, as empresas nao demonstram ainda grande sensibilidade para
o facto de o trabalho em formato remoto poder implicar da sua parte a afetacdo de recursos (excetuando
o trabalho em regime freelancer, em que todo e qualquer investimento é da responsabilidade do préprio

profissional independente).

Grafico 2: Equipamento disponibilizado pela empresa

A empresa em que estagiou disponibilizou o equipamento necessario a realizacao das tarefas em

formato remoto? (p. ex.: computador)?
10 respostas

® sim
® Mo

Fonte: elaboracao propria
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De acordo com o Gréfico 3, 60% dos mestrandos tiveram necessidade de trabalhar para além do
horario de expediente no sentido de conseguir terminar as tarefas que lhes iam sendo atribuidas. Uma
possivel explicacao para tal é as empresas reverem em alta o volume de trabalho de que um estagiario
¢ capaz de se encarregar, desconsiderando a necessidade de este se familiarizar com os fluxos de
trabalho da empresa e de adquirir desenvoltura na utilizacdo das ferramentas a utilizar, nomeadamente
das CAT Tools. De igual forma, no formato remoto, a interacdo do estagiario com os membros da equipa
em que se insere nao se processa de modo nem tao simples nem tao célere, o que podera igualmente

refletir-se num ritmo de trabalho mais lento do que seria expectavel.

Gréfico 3: Trabalho para além do horéario de expediente

Teve necessidade de trabalhar para alem da hora do expediente para terminar as tarefas que lhe
foram atribuidas?

10 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: elaboracao propria

Relativamente aos sentimentos dos mestrandos durante o estagio, o Grafico 4 (p. 26) transparece
alguma ambiguidade, quica fruto da singularidade das experiéncias de cada um. Se, por um lado, se
destaca pela positiva a produtividade (90%), por outro, evidencia-se pela negativa a serenidade (0%). O
sentimento de produtividade podera estar ligado ao facto de grande parte dos inquiridos ter a sensacéo
de alcancar o seu potencial maximo nesta que constitui uma das suas primeiras experiéncias
profissionais, o que, a ser verdade, seria corroborado pelo forte sentimento de motivacao expresso (70%).
Nao menos interessante é que, apesar de 80% se ter sentido acompanhado, ninguém se sentiu sereno,

0 que, por sua vez, pode ser comprovado pela inseguranca (50%) e agitacao (60%) reportadas.
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Grafico 4: Sentimentos dos mestrandos durante o estagio

Durante o estagio sentiu-se
10 resposias

8 (B0% )

Acompanhado
Desacompanhada
Produtivo

A4 (405}
-8 (90%:)
Improdutivo

Sereno

Agltado
Seguro

& (BO%)

Inseguro
Motivada
Desmativado
Qutro(s}

5 (50%)
7 (70%)

—2 (20%)
1{10%)

] 2 4 ] B 10

Fonte: elaboracao prépria

Quanto ao facto de o formato remoto ter condicionado a aprendizagem, o resultado do Gréafico 5

atesta que a maioria dos mestrandos (60%) considera que sim.

Grafico 5: Limitacdo da aprendizagem

Considera que o facto de ter realizado estagio remoto condicionou efou limitou a sua

aprendizagem?
10 respostas

- Sim
@ Nao

Fonte: elaboracao propria

O inquérito incluiu ainda duas perguntas de resposta aberta acerca dos aspetos positivos e
negativos da experiéncia de estagio curricular. A questdo “Que aspetos considera mais vantajosos no

estagio que realizou?”, os mestrandos responderam de forma variada, mas com especial énfase na
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aplicacao dos conhecimentos adquiridos ao longo do ciclo de estudos (em particular os concernentes as
CAT Tools), na abordagem de diversas areas de especializacdo e na oportunidade de familiarizacdo com
o ciclo de vida dos projetos de traducao e, por ultimo, mas nao menos importante, com a realidade do

mercado de trabalho.

Inversamente, a questdo “Que aspetos considera mais desfavoraveis no estagio que realizou?”, os
mestrandos responderam de forma deveras similar. De uma forma geral, apontaram a escassez de
tempo e a sobrecarga de trabalho como fatores indutores de stress. Consideraram ainda que a distancia
nao permitiu a criacdo de lacos e a desejavel integracdo na equipa, o que desencadeou dificuldades na
troca de informacdes e impressdes e no esclarecimento de duvidas, afetando negativamente a

aprendizagem.
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V. Conclusao

O presente relatorio deu conta do trabalho desenvolvido ao longo do estagio curricular e das
aprendizagens dele decorrentes, muito particularmente do significado de exercer uma atividade laboral

em formato remoto num mundo globalizado em mutacdo em virtude da pandemia.

O estagio curricular permitiu a colocacdo em pratica dos conhecimentos tedrico-praticos
assimilados ao longo do percurso académico, constituindo uma oportunidade de adquirir experiéncia
profissional através do contacto direto e diario com uma empresa fornecedora de servicos linguisticos.
As expectativas eram altas, mas foram correspondidas na totalidade: trabalhar com uma empresa
multinacional sediada no estrangeiro, tirando proveito do ambiente multicultural e multilingue;
aperfeicoar as minhas competéncias tradutdrias e adquirir conhecimentos de localizacdo, area com forte
expressao no mercado da traducdo; adquirir experiéncia na utilizacdo de CA7 Tools e de ferramentas de
revisao de qualidade; compreender as exigéncias de qualidade de uma empresa fornecedora de servicos
linguisticos, incluindo os protocolos de classificacdo e categorizacdo de erros; entender as implicacdes
do trabalho em formato remoto para o mercado de traducdo contemporaneo. Ndo obstante, teria
apreciado uma oportunidade de experimentar combinacdes linguisticas distintas, bem como de estagiar
por um periodo mais alargado, ja que tal ter-me-ia permitido aprofundar e consolidar competéncias
adicionais. Da mesma forma, um contacto mais sistematico com a equipa de gestdo de projeto e de

revisao, quer durante o processo de traducao, quer apoés o0 mesmo, também teria sido util.

Quanto a investigacdo tedrica que fundamentou a aprendizagem pratica, esta passou pela
exploracao de varias tematicas: a ligacao entre a globalizacdo e a traducdo, que culminou com a
confirmacao da sua correlacao, corroborando o papel mediador do tradutor; a certificacdo de qualidade,
com um papel preponderante nas empresas fornecedoras de servicos linguisticos, a luz das
competéncias e qualificacdes do tradutor definidas quer pela norma ISO 17100:2015, quer pela rede
EMT; a mudanca do paradigma laboral, na sequéncia das imposicdes do contexto pandémico, com
especial énfase nas vantagens e desvantagens do formato remoto no caso especifico dos estagios

curriculares na qualidade de tradutor, constatadas através do inquérito.

Os dados recolhidos através do inquérito confirmam a necessidade de repensar a formacao a
distancia, ndo sé de tradutores, mas também de outros profissionais cujo trabalho envolva comunicacéao,

de forma a prevenir a sobrecarga de trabalho e o inevitavel stress dai derivado. Esta recontextualizacado
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deve ainda contemplar o reforco da interacdo entre individuos — pedra angular da mediacdo -

promovendo o regular intercambio de informacdes e opinides.

Termino com a certeza de ter cumprido a missao a que me propus, a de me reinserir com
argumentos solidos naquela que nunca deixou de ser a minha area de vocacdo: a traducao e a

comunicacao multilingue.
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VII. Anexos

Anexo | - Traducéo da area do marketing digital de EN-UK para PT-PT

TP 1C

ID EN-UK PT-PT

1 3 reasons to visit [...] again 3 razbes para visitar [...] de novo

2 We're always on standby if you need any Estaremos sempre a postos se necessitar de
digital credit topped up. recarregar qualguer crédito digital.

3 We're always on standby if you need your Estaremos sempre a postos se necessitar de
call credit topped up. recarregar o seu crédito de chamada.

4 It's been a while, since your last recharge[1] | Ja n&o recarrega ha algum tempo[1]

5 [1}We just wanted you to know [...] is still [1}S6 queremos que saiba que o [...]
here in case you need new call credit, continua por ca caso necessite de novos
gaming cards, entertainment cards or other | créditos de chamada, cartées de jogo,
digital credit. We will get you topped up in no | cartdes de entretenimento ou outros créditos
time![2]{3][4}<br><br>{3][1}[2]{3][4}<b>{3][ | digitais. Trataremos do recarregamento num
1}Here are 3 reasons why our customers piscar de
love to shop with us:{3][4}</b>{3] olhos![2]{3][4}<br><br>{3][1}[2]{3][4}<b>{3]

[1}Eis 3 razdes pelas quais 0S n0ssos
clientes adoram fazer compras
connosco:{3][4}</b>{3]

6 [1}We just wanted you to know [...] is still [1}S6 queremos que saiba que o [...]
here in case you need your call credit or data | continua por ca caso necessite de recarregar
bundle topped-up. For yourself or a loved 0 seu crédito de chamada ou pacote de
one! dados. Para si ou alguém préximo!

Re [2131[43<br><br>{3][1}[2]{3][4}<b>(3][1} | Re[2){3][4}<br><br>{3][1}[2){3][4}<b>{3][1}

Here are 3 reasons why our customers love Eis 3 razdes pelas quais 0s nossos clientes

to shop with us:{3][4}</b>{3] adoram fazer compras
connosco:{3][4}</b>{3]

7 - Quick & easy - Instant delivery within 30 - Facil e rapido - Entrega imediata até 30
seconds after purchase [1]<br> [1]- You'll segundos apés a compra [1]<br> [1]- Nunca
never worry about subscription fees again mais tera de se preocupar com taxas de
[1]<br> [1]- Safe & secure payment process | subscricao[l]<br> [1]- Processo de

pagamento protegido e seguro

8 - Quick & easy - Instant delivery within 30 - Facil e rapido - Entrega imediata até 30
seconds after purchase [1]<br>[1]- No segundos apds a compra [1]<br>[1]- Nao é
bankaccount or credit card needed [1]<br> necessaria uma conta bancaria ou um cartao
[1]- Safe & secure payment process [1] de crédito[1]<br> [1]- Processo de

pagamento protegido e seguro [1]

9 Recharge now Recarregar agora

10 If you still have credits, no worries! Our Se ainda tiver créditos, ndo se preocupe!
superpowers are there for you, whenever and | Pode contar com 0s nossos superpoderes
wherever you need. onde e quando precisar.

11 For your safety and ours, we need additional | Para a sua seguranca, bem como a nossa,
information. necessitamos de mais algumas informacoes.
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12

You only need to fill this in once

S6 necessita de preencher isto uma vez

13

Your data is kept secure

Os seus dados sdo mantidos em seguranca

14

No physical product will be sent to this
address.

Nao sera enviado qualquer produto fisico
para este endereco.
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Anexo Il - Traducao de contrato de licenca de soffware de EN-UK para PT-PT

TP TC

ID EN-UK PT-PT

1 Version: Versao:

2 3.0 3.0

3 DATA PROCESSOR AGREEMENT, CONTRATO DE TRATAMENTO DE DADOS,
WARRANTY DISCLAIMER AND SOFTWARE ISENCAO DE GARANTIA E CONTRATO DE
LICENSE AGREEMENT LICENCA DE SOFTWARE

4 [...] SOFTWARE in use with [...] HARDWARE, | O SOFTWARE [...]em utilizacao com o
together referred to as “the System.” [...] HARDWARE [...], conjuntamente designados
and [...] are either a registered trademark or | por «o Sistema» [...] e [...] s80 uma marca
trademark of [...] in the Netherlands and/or | comercial registada ou uma marca comercial
other countries. da [...] nos Paises Baixos e/ou outros paises.

5 NOTICE TO USERS: AVISO AOS UTILIZADORES:

6 YOU MUST AGREE TO ALL TERMS BELOW DEVERA CONCORDAR COM TODOS 0S
BEFORE YOU INSTALL OR USE THE TERMOS ABAIXO ANTES DE INSTALAR OU
SOFTWARE OR ANY FUTURE UPDATES TO UTILIZAR O SOFTWARE OU QUAISQUER
THE SOFTWARE. FUTURAS ATUALIZACOES AO SOFTWARE.

7 IF YOU DO NOT AGREE TO ALL TERMS, DO | CASO NAO CONCORDE COM TODOS 0S
NOT USE THIS SOFTWARE OR ANY TERMOS, NAO UTILIZE ESTE SOFTWARE
UPDATES. NEM QUAISQUER ATUALIZACOES.

8 BY INSTALLING OR USING THE SOFTWARE | AO INSTALAR OU UTILIZAR O SOFTWARE,
YOU ACCEPT ALL THE TERMS BELOW. ESTA A ACEITAR TODOS OS TERMOS

ABAIXO.

9 DEFINITIONS DEFINICOES

10 “Agreement” means the following three «Contrato» significa os trés elementos
elements conjoined: seguintes:

11 The Data Processor Agreement set out in o Contrato de Tratamento de Dados
section {MQ}2{MQ} below; and estabelecido na seccéo {MQ}2{MQ} abaixo;

12 The Warranty Disclaimer set out{MQ} in a Isencao de Garantia estabelecida{MQ} na
section {MQ}3{MQ} below; and seccao {MQ}3{MQ} abaixo;

13 The License Agreement set out in section o Contrato de Licenca estabelecido na
{MQ}4{MQ} below. seccao {(MQ}4{mMQ} abaixo.

14 “Controller” shall mean the natural or legal «Responsavel pelo tratamento» designa a
person, public authority, agency or other pessoa singular ou coletiva, autoridade
body which, alone or jointly with others, publica, agéncia ou outro organismo que,
determines the purposes and means of the individual ou conjuntamente, determina as
processing of personal data in accordance finalidades e 0s meios de tratamento de
with the General Data Protection Regulation. | dados pessoais em conformidade com o

Regulamento Geral de Protecao de Dados.

15 As it pertains to any Personal Data of vehicle | No que se refere a quaisquer Dados

owners that the Licensee provides to [...], the
Licensee is the data Controller under this
Agreement.

Pessoais dos proprietarios de veiculos que o
Titular da Licenca fornecer a [...], o Titular da
Licenca é o Responsavel pelo Tratamento
dos dados ao abrigo deste Contrato.
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16

“Licensee or You” means you as the party
who, by fully accepting the terms of this
Agreement, download the Software to access
[...], using it in collaboration with the
Hardware.

«Titular da Licenca ou Vocé» designa-o a si
enquanto parte que, ao aceitar integralmente
os termos do presente Contrato, descarrega
o Software para aceder ao [...], utilizando-o
em conjunto com o Hardware.

17 “Data Subject” means any natural person «Titular dos Dados» designa qualquer pessoa
whose Personal Data is/was Processed. singular cujos Dados Pessoais sdo/foram

tratados.

18 “[...]" means {MQ}[...], a private company «[...]» designa a {MQ}[...], uma empresa
with limited liability organized and existing privada de responsabilidade limitada,
under the laws of the Netherlands, having its | organizada e existente ao abrigo das leis dos
corporate seat in [...], the Netherlands, with Paises Baixos, com sede social em [...], nos
office address at [...], the Netherlands and Paises Baixos, e endereco comercial em [...],
registered with the Trade Register of the Paises Baixos, registada no Registo
Chamber of Commerce under number: Comercial da Camara do Comércio sob o

numero:

19 [...]. [...].

20 “DPA” means he Data Processor Agreement | «CTD» designa o Contrato de Tratamento de
between the Licensee and [...], which is set Dados entre o Titular da Licenca e a [...],
out in section {MQ}2{MQ} below. estabelecido na seccéo {MQ}2{MQ} abaixo.

21 “Hardware” means is /...J, which is a «Hardware» designa a [..J, uma «Interface
“Vehicle Communication Interface (VCI)” de Comunicacéo do Veiculo (VCI)» entre o
between the vehicle and the user’s veiculo e o computador do utilizador (Titular
(Licensee’s) computer. da Licenca).

22 “License” means the License granted to the | «Licenca» designa a Licenca concedida ao
Licensee, generally set out in this Agreement | Titular da Licenca, geralmente estabelecida
and more specifically as detailed in section no presente Contrato e mais especificamente
{MQ}4{MQ} of this Agreement. conforme detalhado na seccao {(MQ}4{MQ} do

presente Contrato.

23 “License Agreement” means the License «Contrato de Licenga» designa os termos e
terms and conditions set out in section condicOes da Licenca estabelecidos na
{MQ}4{MQ}of this Agreement. seccdo {MQ}4{MQideste Contrato.

24 “License Fee” means all applicable fees «Taxa de Licenca» designa todas as taxas
resulting from this Agreement, related to the | aplicaveis resultantes do presente Contrato,
licensing and use of the System, which are to | relacionadas com o licenciamento e
be paid by the Licensee upon accepting this | utilizacdo do Sistema, que deverao ser pagas
Agreement. pelo Titular da Licenca ao aceitar o presente

Contrato.

25 See section (MQ}4.14{MQ} regarding Ver seccao {MQ}4.14{mQ} relativa a
payments. pagamentos.

26 “License Period” means the one year period | «Periodo de Liceng¢a» designa o periodo de
for which your License is valid under this um ano durante o qual a sua licenca é valida
Agreement. ao abrigo do presente Contrato.

27 "Personal Data" means data relating to an «Dados Pessoais» designa os dados relativos

individual, which can be used to identify that
individual.

a um individuo, que podem ser utilizados
para identificar esse individuo.
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28

This can result from using the data by itself,
or using the data and other information (e.g.
cross-referencing) to identify the individual.

Isto pode resultar da utilizacao dos dados
por si so, ou da utilizacao dos dados e outras
informacdes (por exemplo, referéncias
cruzadas) para identificar o individuo.

29 “Process,” “Processing,” «Tratar», «Tratamento» e
“Processed”{MQ}means any action which is «Tratado»{MQ}designam qualquer acdo que
performed on Personal Data; e.g., collection, | seja realizada sobre os Dados Pessoais, por
use, management, disclosure, destruction, exemplo, recolha, utilizacao, gestao,
transmission, etc. divulgacao, destruicao, transmissao, etc.

30 “Processor” means a natural or legal person, | «Subcontratante» designa a pessoa singular
public authority, agency or other body which | ou coletiva, autoridade publica, agéncia ou
Processes Personal Data on behalf of the outro organismo que trate os Dados Pessoais
Controller in accordance with the GDPR. em nome do Responsavel pelo Tratamento

em conformidade com o RGPD.

31 [...] is the data Processor under this A [...] € o Subcontratante dos dados ao
Agreement. abrigo deste Contrato.

32 “Services” means making available the «Senvicos» designa a disponibilizacdo do
System to the Licensee enabling the Sistema ao Titular da Licenca, permitindo ao
Licensee to use the System functionality, in Titular da Licenca utilizar a funcionalidade do
addition to any additional services which are | Sistema, para além de quaisquer servicos
provided in connection with this. adicionais que sejam prestados juntamente

com 0 mesmo.

33 This includes the {MQ}[...]{MQ} Platform Isto inclui os servicos da Plataforma
services, related websites, and any services {MQ}[...]{MQ}, websites relacionados e
maintained by [...] or its affiliates. quaisquer servicos mantidos pela [...] ou

pelas suas afiliadas.

34 See section {(MQ}4.8.2{MQ} below. Ver seccdo {MQ}4.8.2{MQ} abaixo.

35 “Software” {MQ}means the [...]Japplication, in | «Software» {MQ}designa a aplicacao
binary code only, named above including any | [...Jnomeada acima, apenas em codigo
media elements that directly relate to that binario, incluindo quaisquer elementos
Software. multimédia que se relacionem diretamente

com esse Software.

36 The term “Software” also includes any future | O termo «Software» também inclui quaisquer
Updates to the Software that are not Atualizacdes futuras do Software que nao lhe
delivered to you under separate terms. sejam entregues em termos separados.

37 “System” means the online Software «Sistema» designa a aplicacao de Software
application [...], (including the application [...] online, (incluindo a interface do
program interface, software, media, etc) and | programa da aplicacdo, software, meios de
the Hardware application [...], in both comunicacao, etc.) e a aplicacao de
tangible and non-tangible form. Hardware [...], tanto de forma tangivel como

nao tangivel.

38 “Updates” means any and all updates, «Atualizagcdes» designa todas e quaisquer
upgrades, changes, supplements, add-on atualizacées, melhorias, alteracoes,
components, or Internet-based services suplementos, componentes adicionais, ou
components to the System. componentes de servicos baseados na

internet para o Sistema.

39 See section {MQ}4.7{MQ} below. Ver seccdo {MQ}4.7{MQ} abaixo.
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40 “Versions” means the different versions, «Versdes» designa as diferentes versoes,
parts or applications of the System. partes ou aplicacdes do Sistema.

41 DATA PROCESSOR AGREEMENT CONTRATO DE TRATAMENTO DE DADOS

42 2.1{MQ}7he General Data Protection 2.1 {MQYRegulamento Geral de Protecdo de
Regulation EU 2016/679 (GDPR) Dados da UE 2016/679 (RGFD)

43 Every natural person has the right of Qualquer pessoa singular tem direito a
protection and privacy with the regards to the | protecédo e a privacidade no que diz respeito
Processing of his or her Personal Data. ao Tratamento dos seus Dados Pessoais.

44 Under EU law, Personal Data can only be Ao abrigo da lei da UE, os Dados Pessoais
Processed legally under strict conditions, for | apenas podem ser legalmente tratados em
a legitimate purpose or further to the data condicdes restritas, para uma finalidade
subject’s consent, a contractual obligation, legitima ou na sequéncia do consentimento
over-riding legal obligation or public do titular dos dados, de uma obrigacao
safety/health interest. contratual, de uma obrigacao legal superior

ou de um interesse de seguranca/saude
publica.

45 Furthermore, persons or organisations which | Além disso, as pessoas ou organizacdes que
Process Personal Data must protect it from tratem os Dados Pessoais devem protegé-los
misuse and must respect the rights of the contra a utilizacédo indevida e respeitar os
natural persons (Data Subjects) which are direitos das pessoas singulares (Titulares dos
guaranteed by EU law. Dados) garantidos pela lei da UE.

46 The GDPR also foresees specific rules for the | O RGPD prevé também regras especificas
transfer of Personal Data outside the EU to para a transferéncia de Dados Pessoais para
ensure the best possible protection of your fora da UE, no sentido de assegurar a
data when it is exported abroad. melhor protecao possivel para os seus dados

aquando do seu envio para o estrangeiro.

47 2.2{MQ}/...] as Data Processor 2.2 {MQ}A [...] como Subcontratante de

Dados

48 Under the GDPR, a Controller makes Ao abrigo do RGPD, o Responsavel pelo
decisions about what is to be done with the Tratamento de dados toma decisdes sobre o
Personal Data which the Controller acquires. | que deve ser feito com os Dados Pessoais

adquiridos pelo mesmo.

49 A Processor performs certain functions or Um Subcontratante executa certas funcdes
operations on this Personal Data at the ou operacoes sobre tais Dados Pessoais a
Controller’s request. pedido do Responsavel pelo Tratamento.

50 The respective roles of Controller and Os respetivos papéis do Responsavel pelo
Processor are defined in the section Tratamento e do Subcontratante sao
{MQ}1{mQ} definitions above. definidos na seccao {(MQ}1{MQ} de definicdes

acima.

51 In so far as the Licensee provides [...] with Na medida em que o Titular da Licenca
the Personal Data of vehicle owners/users fornece a [...] os Dados Pessoais dos
under this Agreement, [...] is the Processor proprietarios/ utilizadores de veiculos ao
of Personal Data. abrigo deste Contrato, a [...] constitui o

Subcontratante de Dados Pessoais.
52 We, [...], declare under our sole responsibility | Nos, [...], declaramos sob nossa exclusiva

as data Processor under this Agreement, that
all Personal Data Processed, by the means of
the System is in accordance with the GDPR.

responsabilidade enquanto Subcontratante
de dados ao abrigo deste Contrato, que
todos os Dados Pessoais tratados através do
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Sistema estdo em conformidade com o
RGPD.

53 [...] requires that Processing the Personal A[...] prevé que o tratamento de Dados
Data of natural persons using the System Pessoais de pessoas singulares utilizando o
must be in accordance with the GDPR, and Sistema seja realizado em conformidade
that all natural persons must be informed com o RGPD e que todas as pessoas
and consent to the Processing of his or her singulares sejam informadas e consintam o
personal data: tratamento dos seus dados pessoais:

54 1) 1)

55 The vehicle owner must be informed and O proprietario do veiculo devera ser
consent to Processing of his or her Personal | informado e consentir o tratamento dos seus
Data, specificallyin the form of the vehicle Dados Pessoais, concretamente no que diz
license plate and Vehicle Identification respeito a matricula e ao Numero de
Number (VIN). Identificacdo do Veiculo (VIN).

56 2) 2)

57 The Personal Data Processed must be Os Dados Pessoais tratados deverao ser
protected from misuse. protegidos contra utilizacao indevida.

58 2.3 (MQ1Data Processing Warranty 2 3{MQ}Garantia do Tratamento de Dados

59 The Licensee represents and warrants to [...] | O Titular da Licenca representa e garante a
that the Licensee is the legal and legitimate [...] que é o Titular da Licenca o
Controller of all Personal Data that the Subcontratante legal e legitimo de todos os
Licensee provides to [...] for Processing un Dados Pessoais que o Titular da Licenca
this Agreement. fornece a [...] para tratamento ao abrigo do

presente Contrato.

60 This warranty includes, where appropriate, Esta garantia inclui, se necessario, a
that valid consent has been obtained. obtencao de consentimento valido.

61 Further, [...] shall not be liable for any Além disso, a [...] nao se responsabiliza por
misuse of Personal Data by the Licensee, qualquer utilizacao indevida dos Dados
persons or organizations who Process Pessoais por parte do Titular da Licenca, de
Personal Data using the System. pessoas ou de organizacoes que tratem

Dados Pessoais utilizando o Sistema.
62 2.4 {MQ}Conlact and Data Subject Requests | 2.4 {MQ}Contacto e pedidos dos Titulares dos
Dados

63 For further information regarding the Para mais informacdes sobre o Tratamento
Processing of Personal Data, please contact | de Dados Pessoais, contacte-nos em {MQ}
us at {MQ}]...].com{MQ}. [...].com{MQ}.

64 [...] fully respects the rights of Data Subjects. | A [...] respeita plenamente os direitos dos

Titulares dos Dados.

65 Data Subjects may exercise their rights under | Os Titulares dos Dados podem exercer os
the GDPR using our web form: seus direitos ao abrigo do RGPD utilizando o

nosso formulario web:

66 (1] (1]

67 WARRANTY DISCLAIMER ISENCAO DE GARANTIA

68 3.1 (MQ}Software 3. 1 (MQ}Software

69 The Software is not sold, it is licensed. O Software ndo é vendido, é licenciado.
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70

You may be entitled to warranties, conditions
and terms that may not be excluded or
limited by [...] under law.

Podera beneficiar de garantias, condicoes e
termos que nao poderao ser excluidos nem
limitados pela [...] ao abrigo da lei.

71 EXCEPT FOR THOSE NON-EXCLUDABLE A EXCECAO DOS TERMOS, CONDICOES E
WARRANTIES, CONDITIONS AND TERMS, GARANTIAS IRRENUNCIAVEIS, O
THE SOFTWARE, [...] ONLINE & CLOUD SOFTWARE, OS SERVICOS ONLINE E DE
SERVICES AND THIRD PARTY (as listed NUVEM DA [...] E OS SERVICOS ONLINE DE
hereunder clause {(MQ}4{MQ}) ONLINE TERCEIROS (conforme aqui listados na
SERVICES ARE MADE AVAILABLE “AS IS". clausula (MQ}4{mQ}) SAO DISPONIBILIZADOS

TAL COMO ESTAO.

72 EXCEPT FOR THOSE NON-EXCLUDABLE A EXCECAO DOS TERMOS, CONDICOES E
WARRANTIES, CONDITIONS AND TERMS, GARANTIAS IRRENUNCIAVEIS, A [...] E
[...] AND ITS SUPPLIERS MAKE NO RESPETIVOS FORNECEDORES NAO
WARRANTIES, CONDITIONS, ESTABELECEM QUAISQUER GARANTIAS,
REPRESENTATIONS, GUARANTEES OR CONDICOES, REPRESENTACOES OU
TERMS AS TO ANY MATTER INCLUDING TERMOS QUANTO A QUALQUER MATERIA
PERFORMANCE, RESULTS, SECURITY, NON- | INCLUINDO O DESEMPENHO,
INFRINGEMENT, MERCHANTABILITY, RESULTADOS, SEGURANCA, NAO
INTEGRATION, QUIET ENJOYMENT, VIOLACAO, COMERCIALIZACAO,
SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR | INTEGRAGCAO, USUFRUTO TRANQUILO,
ANY PARTICULAR PURPOSE. QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUACAO A

QUALQUER FINALIDADE.

73 These exclusions and limitations will apply to | Estas exclusdes e limitacdes serao aplicadas
the maximum extent permitted by applicable | até ao maximo permitido pela lei aplicavel,
law, even if any remedy fails its essential ainda que qualquer recurso ndo cumpra a
purpose. sua finalidade principal.

74 YOU ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT: RECONHECE E CONCORDA QUE:

75 [...] HAS NO EXPRESS OR IMPLIED A [...] NAO TEM QUALQUER OBRIGACAO
OBLIGATION TO CONTINUE TO MAKE THE EXPLICITA OU IMPLICITA DE CONTINUACAO
SOFTWARE OR ANY FEATURE THEREOF DE PRODUCAO DO SOFTWARE OU DE
AVAILABLE NOR INTRODUCE ANY QUALQUER FUNCIONALIDADE NELE
PRODUCTS OR SERVICES COMPATIBLE DISPONIBILIZADA, NEM DA INTRODUCAO
WITH THE SOFTWARE. DE QUAISQUER PRODUTOS OU SERVICOS

COMPATIVEIS COM O SOFTWARE.

76 3.2 (MQ}Hardware 3.2 {(MQ}Hardware

77 All hardware that was not original included to | Qualquer hardware que nao tenha sido
[...] sales box, is not our product, and thus originalmente incluido na caixa de venda do
no warranties are valid. [...] ndo € um produto nosso e, como tal, sao

invalidas quaisquer garantias.

78 Our products may not be modified in any Os nossos produtos ndo poderao ser de
way. forma alguma modificados.

79 Only genuine accessories and spare parts Apenas poderao ser utilizados acessorios e
may be used, which also applies to adapter pecas sobresselentes genuinos, 0 mesmo é
cables. aplicavel a cabos adaptadores.

80 All breaches of this will void any claims. Qualquer violacdo do acima indicado anulara

quaisquer garantias.
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81

The equipment may only be used with
operative systems which have the
specification [...] specified.

0 equipamento apenas podera ser utilizado
com sistemas operativos com especificacao

[.].

82 If the equipment is used with an operative Caso o equipamento seja utilizado com um
system that is not meeting [...] specifications, | sistema operativo que ndo cumpra com as
the warranty ceases to be valid. especificacdes [...], a garantia deixa de ser

valida.

83 Also, [...] does not accept any liability or Além disso, a [...] nao aceita qualquer
responsibility for damages and responsabilidade por danos e consequéncias
consequences therefor that have arisen due | dos mesmos oriundos da utilizacao de um
to the use of an operative system not sistema operativo que ndo cumpra com as
meeting [...] specifications. especificacdes da [...].

84 Note: Note que:

85 that the vehicle manufacturer's instructions as instrucdes do fabricante do veiculo
must be followed when working on the deverao ser respeitadas durante o trabalho
vehicle. no veiculo;

86 [...] does not accept any liability for damages | a [...] declina qualquer responsabilidade por
and resulting consequences due to not danos e consequéncias resultantes do
following the vehicle manufacturer’s desrespeito das instrucdes do fabricante
instructions for the vehicle. para o veiculo.

87 SOFTWARE LICENSE AGREEMENT CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE

88 4. 1 {MQYSupply of Software 4. 1 {MQ}Fornecimento de Software

89 The Software can be downloaded from O Software pode ser transferido da internet.
Internet.

90 Software Updates will be supplied via As Atualizacdes de Software serao fornecidas
Internet. através da internet.

91 The Software automatically checks every O Software verifica automaticamente cada
execution of it, to determine whether there execucao do mesmo, no sentido de
are any Updates available. determinar se existe alguma Atualizacao

disponivel.

92 Updates will automatically be downloaded. As Atualizacdes serdo transferidas

automaticamente.

93 The user will then be informed that the O utilizador sera entao informado de que a
Update is downloaded and ready to be Atualizacao foi transferida e esta pronta a ser
installed. instalada.

94 Updates will be downloaded as long as the As Atualizacdes serao transferidas enquanto
License(s) is/are valid or has been renewed | a(s) Licenca(s) for(em) valida(s) ou caso
with new functionalities. tenha(m) sido renovada(s) com novas

funcionalidades.

95 4.2 {MQ}Software License 4.2 {MQ}Licenca de Software

96 If you obtained the Software from [...] or one | Caso tenha obtido o Software junto da [...]
of its distributors, then as long as you comply | ou de um dos seus distribuidores, enquanto
with all terms of this Agreement you may use | cumprir com todos os termos deste Contrato
the Software in the manner and for the podera utilizar o Software da maneira e com
purposes described in its documentation and | os fins descritos nesta documentacao e da
as described below. forma descrita abaixo.

97 4.2 1{MQ}General Use 4.2 1 {MQYUtilizacao geral
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98

You may install and use the Software on a
computer, which satisfies [...]'s Hardware
specifications.

Podera instalar e utilizar o Software num
computador que satisfaca as especificacdes
de Hardware da [...].

99 See Section {MQ}4.3{MQ} for restrictions on Consulte a Seccdo {MQ}4.3(MQ} relativa a
the use of [...] Software. restricdes a utilizacao do Software [...].

100 | 4.2.2{MQ}Backup Copies 4.2.2{MQ}Cdpias de seguranca

101 | You may make a reasonable number of Podera realizar um numero razoavel de
copies of the Software as backup copies as copias do Software como copias de
long as each copy contains all proprietary seguranca, desde que cada copia contenha
notices that appear on the Software, and todos os avisos de propriedade que
your backup copies are used only for archival | aparecem no Software e as suas copias de
pUrposes. seguranca sejam utilizadas apenas para fins

de arquivo.

102 4.3 {MQ}Restrictions and Obligations 4.3 {MQ}Restricdes e obrigacoes

103 4.3. 1 {MQyNo Modlification 4.3.1 {MQIAuséncia de modificacoes

104 | You will not modify, translate, adapt or create | Nao é permitido modificar, traduzir, adaptar
derivative works based upon the Software ou criar trabalhos derivados com base no
and/or Hardware. Software e/ou Hardware.

105 | 4.3.2{MQ}No Inconsistent Use 4.3.2{MQ}Auséncia de uso inconsistente

106 | You will not install or use the Software in a Nao é permitida a instalacdo nem utilizacédo
manner inconsistent with its design, do Software de forma inconsistente com a
including use on computers with which the sua concecao, incluindo a utilizacdo em
Software is not designed to operate and use | computadores nos quais o Software ndo
in circumvention of content protection tenha sido concebido para funcionar € a
technologies. utilizacao que contorne as tecnologias de

protecédo de conteudos.

107 | The unauthorized copying or sale of A copia ou venda nao autorizada de dados
protected data, including the Software or protegidos, incluindo o Software ou partes do
parts thereof, is punishable by law. mesmo, € punivel por lei.

108 | 4.3.3(MQ}/No Reverse Engineeting 4.3.3{MQYAuséncia de engenharia inversa

109 | You will not reverse engineer, decompile or Nao é permitida a pratica de engenharia
otherwise attempt to discover the source inversa, decomposicao ou tentativa de
code of the Software. descoberta do codigo-fonte do Software.

110 | 4.3 4{mQyNo Distribution or Transfer 4.3. 4 MQYAuséncia de distribuicdo ou

transferéncia

111 | You will not distribute, rent, lease, Nao é permitido distribuir, alugar, arrendar,
sublicense, assign or transfer your rights in sublicenciar, ceder ou transferir 0s seus
the Software, or authorize the Software to be | direitos sobre o Software, nem autorizar a
copied onto another user's computer except | cdpia do Software para o computador de
as expressly allowed by this Agreement. outro utilizador, exceto se expressamente

autorizado por este Contrato.

112 | You will not make the Software available for Nao é permitido colocar o Software a
use on a hosted server, service bureau or disposicao para utilizacao alojado num
similar basis, on the Internet or otherwise. servidor remoto, escritorio de servicos ou

semelhante, na internet ou em qualquer
outro lugar.

113 | You may permanently transfer all your rights | Podera transferir de forma permanente todos

to use the Software to another person or

0s seus direitos de utilizacdo do Software
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legal entity as long as (a) you retain no
copies and (b) the receiving party accepts the
terms and conditions of this Agreement and
any other terms and conditions upon which
you properly licensed the Software from [...].

para outra pessoa ou entidade legal desde
que (a) nao retenha copias e (b) a parte
destinataria aceite os termos e condicdes
deste Contrato e quaisquer outros termos e
condicdes mediante os quais obteve
corretamente a Licenca do Software da [...].

114 | Notwithstanding this, [...] reserves the Nao obstante, a [...] reserva-se o direito
absolute right to terminate such License absoluto de rescindir tal Licenca sem
without further liability, if [...] deems it qualquer outra responsabilidade, caso
reasonable and appropriate to do so. considere razoavel e apropriado fazé-lo.

115 | 4.5{MQ} 7Third Party 4.5{MQ} Tercelros

116 | 4.5.1{MQyMaterials 4.5. 1 (MQyMaterials

117 | Use of some third party or open source A utilizacao de materiais de terceiros ou
materials may be subject to terms and materiais de livre acesso podera estar sujeita
conditions typically found in a separate a termos e condicoes tipicamente
license agreement. encontrados num contrato de licenca

separado.

118 | The terms of service or readme file located Os termos de servico ou o ficheiro readme
near such materials, can be found for localizado junto a esses materiais podem ser
example at: encontrados, por exemplo, em:

119 | (1] (1]

120 | 4.6 {MQ}/ntellectual Property Ownership 4.6 {MQ}Propriedade Intelectual

121 | [...] and its suppliers own all intellectual AT...] e seus fornecedores detém todos os
property rights in the Software and Hardware | direitos de propriedade intelectual sobre o
(including, but not limited to images, Software e o Hardware (incluindo as
photographs, animations, videos, sound, imagens, fotografias, animacdes, videos,
music, text, documentation and "applets" som, musica, texto, documentacao e
that are included in the Software) and the "applets" incluidas no Software, mas nao
enclosed printed material. s6), assim como o material impresso

incluido.

122 | The Software is licensed, not sold. O software é licenciado, ndo vendido.

123 | You will not install copy or use the Software N&o instalard uma cépia nem utilizara o
in any manner not expressly permitted Software de qualquer outra forma que ndo
above. expressamente permitida acima.

124 | All rights not expressly granted under this Todos os direitos nao expressamente
agreement are reserved by [...] and its concedidos ao abrigo deste contrato sao
suppliers. reservados pela [...] e seus fornecedores.

125 | 4.7{MQ}Updates 4.7 {MQYAtualizacoes

126 | By using an Update, you voluntarily terminate | Ao utilizar uma Atualizacao, cessa
your right to use any previous Version of the | voluntariamente o seu direito a utilizar
Software. qualguer versao prévia do Software.

127 | [...] may deliver Updates to you on different | A [...] podera fornecer-lhe Atualizacdes de
terms. outro modo.

128 | The Software may cause your computer to O Software podera fazer com que o seu

automatically connect to the Internet to
check for Updates that are available for
automatic download to your computer.

computador se ligue automaticamente a
internet para verificar a existéncia de
Atualizacdes para transferéncia automatica
para o seu computador.
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Software Updates contain:

As atualizacdes de Software contém:

130 | The [...] program itself O proprio programa [...]

131 | All data stored in the [...] databases Todos os dados armazenados nas bases de

dados [...]

132 | VCI firmware Firmware da Interface de Comunicacéo do

Veiculo (VCI)

133 4.8MQ} Internet Connectivity and Online 4.8MQ} Ligacdo a internet e servicos online
Services

134 | 4.8 1{MQ}Automatic Connections to the 4.8.1{MQ}Ligacoes automaticas a internet
Internet

135 | The Software causes your computer to O Software faz com que o seu computador
automatically connect to the Internet in order | se ligue automaticamente a internet para
to perform its analysis, storing the results in | realizar a sua analise, armazenando o0s
[...]'s cloud. resultados na nuvem da [...].

136 | The following provisions apply to all As seguintes disposicoes aplicam-se a todas
automatic Internet connections by the as ligacdes automaticas a internet feitas pelo
Software: Software:

137 | When the Software automatically connects to | Quando o Software se liga automaticamente
the Internet, the Personal Data sent is the a internet, os Dados Pessoais enviados sao o
Internet Protocol Address. endereco IP.

138 | 4.8.2{MQ}Online Services Provided by [...] 4.8.2 (MQ}Servicos online fornecidos pela [...]

139 | The Software facilitates your access to the O Software facilita o seu acesso aos Servicos
Services (including the [...] Platform Services, | (incluindo os Servicos da Plataforma [...],
related websites, and any services websites relacionados e quaisquer servicos
maintained by [...] or its affiliates). mantidos pela [...] ou pelas suas afiliadas).

140 | Your use of the Services is governed by A sua utilizacao dos servicos é regida por
separate terms of use ((MQ}[11{MQ}), by the termos de utilizacdo separados ({MQ}[1]{MQ})
[...] Privacy Policy ({MQ}[2]{MQ}), each of e pela Politica de Privacidade da [...]
which is incorporated into the terms of this ({MQ}[21{MQ}), ambos incorporados nos
Agreement. termos do presente Contrato.

141 | 4.9 LIMITATION OF LIABILITY 4.9 {NQ}LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE

142 | EXCEPT FOR ANY REMEDIES THAT CANNOT | A EXCECAO DE QUAISQUER RECURSOS
BE EXCLUDED OR LIMITED UNDER LAW: QUE NAO POSSAM SER EXCLUIDOS OU

LIMITADAS POR LEI:
143 | [...], AND ITS AFFILIATES AND SUPPLIERS AT...], AS SUAS AFILIADAS E OS SEUS

WILL NOT BE LIABLE TO YOU FOR ANY
LOSS, DAMAGES, CLAIMS OR COSTS
INCLUDING ANY INDIRECT,
CONSEQUENTIAL, OR INCIDENTAL
DAMAGES, ANY LOST PROFITS OR LOST
SAVINGS, ANY DAMAGES RESULTING FROM
BUSINESS INTERRUPTION, PERSONAL
INJURY OR FAILURE TO MEET ANY DUTY OF
CARE, OR CLAIMS BY A THIRD PARTY, EVEN
IF A...] REPRESENTATIVE HAS BEEN
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH
LOSS, DAMAGES, CLAIMS OR COSTS.

FORNECEDORES NAO SERAO
RESPONSAVEIS POR QUAISQUER PERDAS,
DANOS, RECLAMACOES OU CUSTOS,
INCLUINDO QUAISQUER DANOS
INDIRETOS, SUBSEQUENTES OU
ACIDENTAIS, QUAISQUER PERDAS DE
LUCROS OU POUPANCAS, QUAISQUER
DANOS RESULTANTES DA INTERRUPCAO
DOS NEGOCIOS, LESAO PESSOAL OU
INCUMPRIMENTO DE QUALQUER DEVER DE
CUIDADO, OU RECLAMACOES POR PARTE
DE TERCEIROS, MESMO QUE UM
REPRESENTANTE DA [...] TENHA SIDO
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AVISADO DA POSSIBILIDADE DE TAIS
PERDAS, DANOS, RECLAMACOES OU
CUSTOS.

144 | IN ANY EVENT, [...]'S AGGREGATE LIABILITY | PARA TODOS OS EFEITOS, A
AND THAT OF ITS AFFILIATES AND RESPONSABILIDADE CONJUNTADA [...] E
SUPPLIERS IN CONNECTION WITH THIS DAS RESPETIVAS AFILIADAS E
AGREEMENT WILL BE LIMITED TO THE FORNECEDORES NO QUE RESPEITA O
AMOUNT PAID FOR THE PRODUCT PRESENTE CONTRATO, LIMITAR-SE-A A
(Software, Hardware, License(s) and other QUANTIA PAGA PELO PRODUTO (Software,
materials), IF ANY. Hardware, Licenca(s) e outros materiais), SE

FOR ESSE O CASO.

145 | THIS LIMITATION WILL APPLY EVEN IN THE | ESTA LIMITACAO APLICAR-SE-A MESMO NA
EVENT OF A FUNDAMENTAL OR MATERIAL | EVENTUALIDADE DE UMA VIOLACAO
BREACH OR A BREACH OF THE FUNDAMENTAL OU MATERIAL OU DE UMA
FUNDAMENTAL OR MATERIAL TERMS OF VIOLACAO DOS TERMOS FUNDAMENTAIS
THIS AGREEMENT. OU MATERIAIS DESTE CONTRATO.

146 | Nothing contained in this Agreement limits Nada do que esta contido neste Contrato
[...]'s liability to you in the event of death or limita a responsabilidade da [...] perante si
personal injury resulting from [...]'s na eventualidade de morte ou dano corporal
negligence, or for the tort of deceit (fraud). resultante de negligéncia por parte da [...] ou

ato ilicito/delito (fraude).

147 | [...] is acting on behalf of its affiliates and A [...] atua em nome das suas afiliadas e
suppliers for the purpose of disclaiming, fornecedores com a finalidade de renunciar,
excluding and limiting obligations, warranties | excluir e limitar obrigacoes, garantias e
and liability, but in no other respects and for | responsabilidades, mas em nenhum outro
no other purpose. aspeto e com nenhum outro propésito.

148 | For further information, contact the [...] Para mais informacdes, contacte o
Licensee Support Department. Departamento de Apoio ao Titular da Licenca

dal...]

149 | [...] accepts no responsibility for damages A [...] declina qualquer responsabilidade por
caused by incorrect Software or Data. danos provocados por Dados ou Software

incorretos.

150 | This exemption does not cover damages Esta isencéo nao abrange danos
caused deliberately by the Licensee or deliberadamente provocados pelo Titular da
through gross negligence. Licenca ou por negligéncia grosseira.

151 | THE FOREGOING LIMITATIONS AND AS LIMITACOES E EXCLUSOES
EXCLUSIONS APPLY TO THE EXTENT PRECEDENTES APLICAM-SE NA MEDIDA DO
PERMITTED BY PERMITIDO PELA

152 | APPLICABLE LAW IN YOUR JURISDICTION. LEGISLACAO APLICAVEL NA SUA

JURISDICAO.

153 | YOU MAY HAVE RIGHTS THAT CANNOT BE | PODERA DISPOR DE DIREITOS QUE NAO
WAIVED UNDER CONSUMER PROTECTION PODEM SER RENUNCIADOS AO ABRIGO DA
AND OTHER LAWS. DEFESA DO CONSUMIDOR E DE OUTRAS

LEIS.

154 | [...] DOES NOT SEEK TO LIMIT YOUR A [...] NAO PRETENDE LIMITAR A SUA
WARRANTY OR REMEDIES TO ANY EXTENT | GARANTIA OU RECURSOS EM QUALQUER
NOT PERMITTED BY LAW. EXTENSAO NAO PERMITIDA POR LEI.

155 | 4.10{MQ}Governing Law 4. 10{MQ}Legislacdo aplicavel
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This agreement will be governed by and
construed in accordance with the substantive
laws of England and Wales.

Este contrato devera reger-se e ser
interpretado em conformidade com as leis
substantivas da Inglaterra e do Pais de
Gales.

157 | The respective courts of England shall have Os respetivos tribunais de Inglaterra terao
exclusive jurisdiction over all disputes relating | exclusiva jurisdicédo sobre todas as disputas
to this agreement. relacionadas com este acordo.

158 | This agreement will not be governed by the Este contrato nao se rege pelas regras de
conflict of law rules of any jurisdiction or the | conflito de leis de qualquer jurisdicdo nem
United Nations Convention on Contracts for pela Convencao das Nacdes Unidas sobre os
the International Sale of Goods, the Contratos de Compra e Venda Internacional
application of which is expressly excluded. de Mercadorias, cuja aplicacao esta

expressamente excluida.

159 4. 11 {MQ}General Provisions 4. 11 {MQ}Disposicoes gerais

160 | Your rights to use the Software terminate Os seus direitos de utilizacdo do Software
immediately if you do not comply with any cessam imediatamente caso nao cumpra
term of this Agreement. com todos os termos deste Contrato.

161 | If any provision of this Agreement is found Se qualquer uma das disposicdes deste
unenforceable, only that provision, Contrato for considerada nao executoria,
interpreted as narrowly as possible, will be apenas essa disposicao, interpretada tao
held unenforceable and the rest of this rigorosamente quanto possivel, sera
Agreement will remain valid and enforceable | considerada nédo executéria e o resto deste
according to its terms. Contrato permanecera valido e executorio

em conformidade com os seus termos.

162 | Section {(MQ}4.9{MQ} shall survive the A seccao {MQ}4.9{MQ} sobrepor-se-a ao
termination of this Agreement. término deste Contrato.

163 | This Agreement shall not prejudice the Este Contrato ndo prejudicara os direitos
statutory rights of any party dealing as a estatutarios de qualquer parte que atue
consumer. como consumidor.

164 | This Agreement may only be modified in Este Contrato apenas podera ser alterado
writing, signed by an authorized officer of por escrito, sendo assinado por um agente
[...]. autorizado da [...].

165 | This Agreement is the entire agreement Este Contrato constitui a totalidade do
between [...] and you, in relation to the acordado entre si e a [...] relativamente ao
Software, and it supersedes any prior Software, substituindo quaisquer
representations, discussions, undertakings, representacoes, discussdes, negociacoes,
communications or advertising relating to the | comunicacdes ou publicidade anteriores
Software. relativas ao Software.

166 | If you have any questions regarding this Caso tenha questoes relativas a este
document or if you wish to request any documento ou caso deseje requerer
information from [...] please use the address | qualquer informacao junto da [...], utilize o
and contact information included with this endereco e informacéo de contacto incluidos
product or via the web at {MQ}[1}{MQ} to neste produto ou aceda aos mesmo através
contact the [...] office serving your do website {MQ}[1]{MQ} para contactar os
jurisdiction. escritorios da [...] ao servico da sua

jurisdicao.

167 4.12{MQ} Termination 4.12{MQy 7érmino
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168

If [...] becomes aware of any breach or
reasonably anticipated breach of any of the
terms of this Agreement, [...] reserves the
right to immediately revoke the validity of the
License without further notice.

Se a [...] tomar conhecimento de qualquer
violacao ou previsao provavel de violacao de
qualquer dos termos do presente Contrato, a
[...] reserva-se o direito de revogar
imediatamente a validade da Licenca sem
aviso previo.

169 | Upon such invalidation, the Software will stop | Apds tal invalidacdo, o Software deixara de
working. funcionar.

170 | No full or partial refund of the License Fee Nenhum reembolso total ou parcial da Taxa
may be granted without [...]'s express de Licenca podera ser concedido sem a
approval. aprovacao expressa da [...].

171 | [...] reserves the right to refuse any refund at | A [...] reserva-se o direito de recusar
[...]'s sole discretion. gualquer reembolso a seu exclusivo critério.

172 4. 13 {MQ}Effects of Termination 4. 13 {MQ} Efeitos do término

173 | Upon termination of this Agreement, your Apds o término deste Contrato, a sua
License loses its validity and the Software Licenca perdera a validade e o Software
stops working. deixara de funcionar.

174 | Licensee however, accepts that this does not | O Titular da Licenca aceita, porém, que tal
free you from any outstanding payment, facto ndo o liberta de qualquer pagamento
which immediately fall due. pendente que se venca de imediato.

175 | 4.14{MQ}Payments 4. 14 (\MQ} Pagamentos

176 | Once (1 time) per year, you must pay the Uma vez (1 vez) por ano, devera pagar a
License Fee, which grants you a valid Taxa de Licenca, que lhe atribui uma Licenca
License for the System for the License Period | valida para o Sistema pelo Periodo de
(a period of one year). Licenca (um periodo de um ano).

177 | The validity of the License is checked every A validade da Licenca ¢ verificada sempre
time that the Software is used. gue o Software é utilizado.

178 | You may extend your License with extra Podera estender a sua Licenca com
features. funcionalidades extra.

179 | When payment is received your License will Quando o pagamento for recebido, a sua
be automatically updated with these extra Licenca sera automaticamente atualizada
Features that you paid for. com as Funcionalidades extra pelas quais

pagou.

180 | 4.15{MQ}7itle in the Software 4.15{MQ} Titulo no Software

181 | The Software and its associated data remain | O Software e os dados que lhe estao
at all times the property of [...] and its associados permanecem sempre
affiliates, and they are protected by security | propriedade da [...] e das suas afiliadas,
features embedded in the security dongle sendo protegidos por elementos de
(which is part of the Hardware) and [...]'s seguranca incorporados no dongle de
Cloud security. seguranca (que faz parte do Hardware) e na

seguranca da nuvem da [...].

182 | [...]I's Cloud communication is encrypted, A comunicacado da nuvem da [...] &
and the data itself is also encrypted while encriptada e os dados em si também sao
stored in [...]'s Cloud Secure Storage encriptados enquanto armazenados no
(encryption at rest). Armazenamento Seguro na Nuvem da [...]

(encriptacdo em repouso).
183 4. 16 (MQ}System License Verification 4. 16 (MQ} Verificacdo da Licenca do Sistema
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Your License is checked via the Hardware
security dongle.

A sua Licenca é verificada através do dongle
de seguranca (Hardware).

185 | Therefore the Software needs Internet Como tal, o Software necessita de acesso a
access. internet.

186 | Licensees are reminded that any Licensee Os Titulares de Licencas sdo recordados de
with a valid License is granted a non- que todos os Titulares de Licenca com uma
exclusive full usage right of the [...] Software, | Licenca valida dispdem de um direito ndo
under condition that the Licensee’s exclusivo de utilizacao plena do Software
obligations under this Agreement are not [...], na condicdo de que as obrigacdes do
violated or breached. Titular da Licenca ao abrigo deste Contrato

nao sejam violadas ou infringidas.

187 | In the event of any breach, [...] reserves the | Em caso de qualquer violacao, a [...] reserva-

right to suspend the License and deactivate
the Software and Hardware.

se o direito de suspender a Licenca e
desativar o Software e Hardware.
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Anexo lll - Grelha comentada de categorizacéo e classificagcéo de erros

Source
Send money to virtually anywhere in
the world with Bline Savank.

our Translation
Envie dinheiro para praticamente
qualquer lugar do mundo com Bline
Savank.

Reviewed
Envie dinheiro para praticamente
qualquer lugar do mundo com a Bline
Savank.

Catego

Accuracy

Severity

Preferential

Translator's comments
Agree. Option made due to
lack of information on the
gender of "Bline Savank". Will
correct accordingly.

Send Money In Person | Send Money  |Enviar Dinheiro Pessoalmente| Enviar |Enviar dinheiro pessoalmente| Enviar |Functional Preferential Agree. Capitalisation option
from a Location | Bline Savank Dinheiro a partir de Qualquer Agéncia | |dinheiro a partir de qualquer agéncia | made following inexistence of
Bline Savank Bline Savank style guide. Will correct
accordingly.
Send Money in Person Enviar Dinheiro Pessoalmente Enviar dinheiro pessoalmente
Sending money in person Enviar Dinheiro Pessoalmente Enviar dinheiro pessoalmente
We have more than 500,000 agent Dispomos de mais de 500.000 agéncias |Dispomos de mais de 500 000 agéncias |Regional Minor Agree. Will correct accordingly
i i em todo o mundo. em todo o mundo. and review settings of country
standard in CAT Tool.
Our friendly, knowledgeable agents can |Os nossos agentes simpaticos e Os nossos cordiais e experientes Style Preferential According to
make your money transfer happen with |experientes poderio fazer a sua agentes podem executar facilmente a https://ciberduvidas.iscte-
ease. énci ari com [sua éncia monetdria. iul.pt/consultorio/perguntas/o-
facilidade. uso-do-futuro-e-do-condicional-
para-indicar-suposicao/22206
future forms like "poderdo" can
be used with a supposition
value.
<mg:it ..><mq:it ..>Money in <mq:it ...><mq:it ...>Dinheiro em <mg:it ..><mq:it ...>Dinheiro em Style Preferential
/mepit .></mezit ..> - When  |minutos</mg:it ..></ma:it ..> - minutos</ma:it ..></ma:it .> -
you need money there in Quando necessita do dinheiro |a em Quando necessita do dinheiro em
<mq:it ...> minutos.<maq:it ..> minutos.<mq:it ..>
<mq:it ...><mq:it ...>To a mobile <mq:it ...><mq:it ...>Para um <mg:it ..><mq:it ...>Para um Language Preferential Would rather keep my
phone</mq:it ..></ma:it .> - If your  |telemével</mq:it ..></mq:it ..> -Se o |telemével</mq:it ...></mait ..> - Se o translation option, so that the
receiver lives in a country where we destinatario viver num pais em que destinatario viver num pais em que word "destinatario” doesn't
offer this service, you can even send disponibilizamos este servigo, poderd  |disponibilizamos este servigo, pode repeat itself (the statement
money to their mobile ph they enviar dinheiro para o |inclusivamente enviar dinheiro para o would be more intelligible).
can get their money quicker and easier |seu telemével, de modo a que este telemével do destinatdrio, para que Also, in Portuguese, the
than ever. possa receber o dinheiro mais rapida e |este possa receber o dinheiro mais Compa"ative form may b_e
facilmente que nunca. rapida e facilmente do que nunca. formed with "do que" or just
"que" (please refer to
Gramética de Portugués - 3.°
Ciclo do Ensino Basico e
Ensino Secundério - Porto
Editora)
How to Send Money In Person Como Enviar Dinheiro Pessoalmente Como enviar dinheiro pessoalmente
Sending money in person with Bline Enviar dinheiro pessoalmente com Bline [Enviar dinheiro pessoalmente com a
Savank is easy. Savank é facil. Bline Savank é fa
<maq:it ..><maq:it ...>Search for an Agent |<mq:it ..><mq:it ..>Procurar agéncias |<mq:it ...><mq:it ...>Procure agéncias  [Style Preferential Agree.
I near perto de si</ma:it ..>.</ma:it > perto de si</ma:it ..>.</ma:it ..>
you</ma:it .>.</ma:it ..>
<mgq:it ...>Complete the Send Money <mgq:it ...>Preencha a sec¢do Enviar <mag:it ...>Preencha a secgdo Enviar Terminology Minor Agree. Will correct accordingly
section of the form and choose Cash Dinheiro do formulario e escolha Dinheiro do formulério e escolha and update TM.
Pickup and Money in Entregar em Numerdrio e Dinheiro em |Levantamento em Numerdrio e
i <mgq:it ...><mq:it ...> <mgq:it ...><mq:it ...> Dinheiro em
Minutos.<mgq:it ..><mg:it .>
<mg:it ...>Save your receipt and share |<mq:it ...>Guarde o seu recibo e <maq:it ...>Guarde o seu recibo e
the tracking number (MTCN) with your |partilhe o niimero de rastreio (MTCN) |partilhe o nimero de rastreio (MTCN)
receiver for pickup.</maq:it ..> com o destinatério para efeitos de com o destinatério para efeitos de
entrega.</mq:it ..> </mq:it ..>
<mq:it ..><mq:it ..><mq:it ..>4</mq:it |<mq:it ...><mq:it ..><mq:it ..>4</maq:it |<mq:it ...><mq:it ...><mq:it ..>4</mq:it |Style Preferential Agree.
...></maq:it ..>Funds may be delayed or |..></mq:it ..>E possivel que os fundos |...></mq:it ...>E possivel que os fundos
services unavailable based on certain  |sofram atrasos ou os servigos se sofram atrasos ou os servigos se
" AR . encontrem i o g P
amount sent, destination country, de determinados fatores de i fatores
y issues, i i com a transferéncia, tais como o com a transferéncia, tais como o
quil , differences in time zones |montante enviado, o pais de destino, |montante enviado, o pais de destino,
or a selection of delayed options. o isitos de 6 isitos de
identificacdo, diferengas nos fusos identificagdo, diferencas de fusos
horérios ou uma série de outros horérios ou uma série de outros
motivos. motivos.
See Send Form Terms and Conditions  |Consulte Termos e Condigdes Enviar Consulte os Termos e Condigdes de Style Preferential Agree.

for details.</mq:it .>

Formuldrio para mais
detalhes.</mq:it ...>

Enviar Formulario para mais
informagdes.</ma:it ...>

48



Anexo IV - Inquérito a mestrandos que realizaram estagio curricular na qualidade de tradutores em

empresas fornecedoras de servigos linguisticos ou outras e em formato remoto

Sexo
10 respostas
L
@F
Idade
10 respostas
@ 20-30
@ 20-40
@ Mals de 40
Qual a duragao do estagio que realizou?
10 respostas
@ 2 meses
@ 3-4 meses
@ & meses
@ Oura
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A empresa em que estagiou disponibilizou o equipamento necessario a realizagao das tarefas em
formato remoto? (p. ex. computador)?

10 respostas

. Sim
@& HNao

A empresa em que estagiou & fornecedora de servigos linguisticos? Sim

10 respostas

® 3im
@ Nao

Que tipo de tarefas realizou durante o estagio?

10 rezpostas

Tradugao
Localizagao
Revisdo
Legendagem
Transcriagda
Pés-edigaa

Qutrals)

B (80%)

1 (110%)

a 2 i B & 10
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CQual a combinagao linguistica mais frequente nas tarefas que realizou?

10 rezpostas

@ EN-PT
® FR-PT
@ E5-PT
@ IT-FT
@ FT-EN
® PT-FR
@ FT-ES
@ FT-T
@ Outrals)

Em que areas de especializacdo realizou tarefas?

10 respostas

Marketing

Turismao

Recursos Humanos
Tecnologias de Informagao
Medicima

Direita

Economia

Automobilistica

Outras)

1 (10%)
1 (10%)

-4 (40%)
4 (40%)

-2 (20%)
5 {5005
5 (50%)

6 (60%)

6 (60%)

Quais as CAT Tools que utilizou?

10 reapostas

Menhuma
rrigmedl
S0L Trados
Mamaaurce
GlobalLink
Emartling

Oiitrafs)

1{10%)

7 (T0f0)
—7 {T0%)

4 (40%)

4 (40%)

1(10%)

-4 {40%)
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Sual a ferramenta TAC mais utilizada?
10 respostas

@ Nenhuma
@ memol

@ SDL Trados
@ Memsaurce
@ GiobalLink
@ Smariling
@ Cutra(s)

Teve necessidade de trabalhar para alem da hora do expediente para terminar as tarefas que lhe

foram atribuidas?
10 respostas

Durante o estagio sentiu-se
10 respasias

Acompanhado -8 (B0%h)
Desacompanhadao
Produtivo
Improdutivo

— 0 (504)

Sereno
Agltado
Seguro
Inseguro
Maotivada
Desmativada
Cutro(s)

7 (70%)
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Considera que o facto de ter realizado estagio remoto condicionou efou limitou a sua

aprendizagem?
10 respostas

@ Sim
® Nao
O estagio correspondeu as expectativas?
10 resposiasz
@ 5im
® nao

Que aspetos considera mais vantajosos no estagio que realizou?10 respostas
Variedade de areas de especializacao

A possibilidade de me familiarizar com o ciclo de vida de uma traducao

0 dominio de CAT Tools, familiarizagdo com o mercado de trabalho.

A comunicagao

Ter sido um estagio numa area técnica especializada

Ter realizado tradugdes em varias areas de especializacgao e ter aprendido a trabalhar com uma
empresa de tradugao para colaboragoes futuras

Trabalhar em casa sem pressao por parte da empresa.
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A aprendizagem, a oportunidade de utilizar e explorar varias CAT tools e fazer projetos de
tradugdo de diversas areas de especialidade e com diversos formatos, a preocupacao e o
acompanhamento que senti por parte da equipa para combater as desvantagens do trabalho
remoto - foram criados videos e documentos explicativos aos quais podia aceder sempre que
precisasse.

Apesar da distancia, os orientadores no estagio sempre foram muito responsivos a todas as
perguntas; também gostei de receber feedback sobre as tarefas realizadas para poder melhorar

o0 meu trabalho; senti que as minhas decisdes e opinides eram ouvidas

Aplicar os conhecimentos aprendidos ao longo de quase 5 anos

Que aspetos considera mais desfavoraveis no estagio que realizou?10 respostas
Gestao de stress

A dificuldade em tirar dividas em tempo oportuno.

O facto de ser remoto dificultou um pouco a criagao de lagos com os membros da equipa.
Apesar de ter havido espirito de equipa e apoio mutuo durante todo o estagio, a verdade é que
as relagdes nao puderam ser desenvolvidas ao maximo.

A falta de tempo

Dificuldade de troca de informacgdes e impressdes com os orientadores.

Senti-me sobrecarregada de trabalho e faltou uma reunido semanal entre os estagiarios, GPT e
revisores para trocar opinides, discutir sobre como correu a semana, quais foram as
dificuldades, etc.

Pouco apoio da equipa, muitas horas extra por estar em teletrabalho.

o facto de ser remoto impediu a criagcdo de relagbes com os colegas e dificultou a
aprendizagem, em grande parte devido a falta de formacéo presencial. Apesar de a empresa
tentar contrariar as dificuldades, pequenas coisas por vezes ficavam esquecidas que poderiam
ser Uteis.

A distancia ndo permitiu uma integracao completa com toda a equipa, que teria sido mais
enriquecedor, e ndao permitiu trabalhar com determinadas modalidades de tradugao que a

empresa oferece nos seus servigos

A distancia, que dificultava o esclarecimento de dulvidas e algumas aprendizagens e
impossibilitou a criagao de ligagdes/relagcdes com os colegas
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Anexo V - Certificado de estagio

iIDISC

rasking e i clien

easy

Certificate of internship

Professional Translation Internship

Stugent: Clara Azevedo

& Duration: 2 mesas

# Startdate: 01/02/2021

= Enddate; 31/03/202]1

& No.of hours worked: 132

Description of the tasks performed:

Clara has successfully completed the different phases of IDISC Professional Translation
Internship:

= |nformational activities on the operation of the communication channels, file
management and internal processes of the company.

v Training activities on quality control in the localization sector,

v Training activities with guality control tools,

*  English-Portuguese translation training activities with CAT tools,

= Evaluation activities for localization projects.

May 26, 2021, Sabadell

LOPEZ B s=n,.,
GARCIAZ oo
M; en=L
i
OLGA - e
e=ES,

4549?1 B-E-MIHL:EN#DCES—-‘I

E4FTIT

Reasan: Tutors
78G ersresa

Dafe: 2021.08.25

DE.57:23 +02100

55



Anexo VI - Autorizacéo de utilizacdo de logétipo e tabela de classificacdo e categorizacao de erros

iDISC

DECLARATION

iDISC Information Technologies, 5.L., l=gal person no. ESB51284014, headguartered in Passeig
del Progres, 26 - 08640 (lesa de Montserrat (Barcelona), declarss that it authorises Ana Clara
da Silva Azevedo, |0 no, 11986545 & ZX8, to make use of their logo and error classification and

categorisation table in her traineeship report for academic purposes.

In witness whereof, we issue this declaration, which wiil be signed by the company's Learning

Officer.

Olesa de Montserrat, 13 December 2321

The Learning Officer,
Firmato

LOF EZ digitalmente por
GARCIA OLGA 10PEZ GARCIA OLGA

-4549717BG Fecha20211213
TE:3 147 #0100
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