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« Tout le monde sait que les pestes ont une facon de se reproduire dans
le monde, mais d’une maniére ou d’une autre, nous avons du mal a croire
en celles qui nous tombent sur la téte a cause d'un ciel bleu. Il y a eu
autant de fléaux que de guerres dans I'histoire, mais toujours des fléaux
et les guerres prennent les gens également par surprise ».

Albert Camus, La Peste



Pessoas e organizacoes

no quotidiano pandémico:
uma construcao social

da realidade?

PEDRO EDUARDO OLIVEIRA RIBEIRO*

Resumo

A pandemia do Coronavirus instalou-se no mundo e exigiu das pessoas e das orga-
nizacdes, enquanto empresas, instituicdoes ou associagdes, mudancas no quotidiano
societal. O presente ensaio pretende refletir sobre como pessoas e organizagdes se
adaptaram a esta nova realidade, a luz da perspetiva da construcg@o social da reali-
dade (Berger e Luckmann, 1991). Conclui-se, por um lado, que as empresas se esfor-
caram e se esforcam por gerir o conhecimento ao seu dispor e por contribuir para a
subsisténcia interna e ainda para a promocao de sentidos e discursos pela prevencao
da transmissdo do virus. Por outro lado, tal traduz-se numa forma de legitimacao
do posicionamento organizacional nos média e na sociedade. A adaptacio é clara
e reveladora da forca da construgido social da realidade: a pandemia modificou a
vida das pessoas e das organizacdes e estas procuraram adaptar-se e reconstruir-se,
ainda que sob dois “mundos”, o objetivo e o subjetivo, os quais conduzem as praticas
no quotidiano.

Palavras-chave: Construcao social da realidade, Pessoas, Organizacdes, Sentidos,
Discursos.
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Abstract

The Coronavirus pandemic took hold in the world, which has led people and organisa-
tions, as companies, institutions, or associations, to make changes in societal daily life.
This essay aims to reflect on how people and organisations have adapted themselves
to this new reality, according to the perspective of the social construction of reality
(Berger & Luckmann, 1991). It has mainly reached the following conclusions: com-
panies have endeavoured to manage the available knowledge and to contribute to the
intern subsistence, as well as to the promotion of senses and discourses in a way to pre-
vent the virus transmission. On the other hand, such adaptation attempt has resulted
in the legitimation of the organisational positioning in the media and in society. The
adaptation is clear and reveals the strength of the social construction of reality: the
pandemic has changed people and organisations’ lives and these have sought to adapt
to and rebuild themselves, even so under the objective and the subjective “worlds”,
which guide their daily practices.

Keywords: Social construction of reality, People, Organisations, Meanings,
Discourses.

A pandemia do Coronavirus', anunciada como tal em marco de 2020 pela Organizagio
Mundial da Satide (OMS) (The United Nations Department of Global Communications,
2020), obrigou a uma mudanca dos habitos do quotidiano. Comecando nas pessoas,
com medidas de prevenciao promovidas pela Dire¢io-Geral da Saide (DGS) em con-
feréncias de imprensa diarias, onde se anunciava informacao sobre o estado sanitario
do pais (Lopes et al., 2020). O conceito de informacéo é aqui entendido como “o mate-
rial bruto para o pensamento, a tomada de decisdes (...)” (Thayer, 1979, p. 46), sendo
que, na comunicaco, “a informacao é o conteido da mensagem” (Silva, 2000, p. 701).
Tornou-se, desde entdo, recorrente a comunica¢io da mensagem que faz transparecer
a pertinéncia do uso de madscara cirurgica ou outra na face, da manutencao do distan-
ciamento social e da lavagem frequente das maos>.

A realidade ficou marcada por mudancas inclusive nas organizacoes. De referir
que se tem em conta a definicao de Rudo (2016) sobre este termo: “(...) todo o tipo
de agrupamentos humanos instituidos com o propdsito de atingir um objetivo, sejam
estes publicos, privados, lucrativos, nio lucrativos, associativos, sociais e outros” (p.
5). Nacionalmente, insolvéncias e encerramentos de diversas empresas constam do
relatorio da Informa D&B (2021). No entanto, com uma reacao adaptativa, ora de

1 Considerando a terminologia de Shereen et al. (2020), o coronavirus, Coronavirus 2 ou o SARS-CoV-
2 é o virus e a COVID-19 é a doenca dele resultante.
2 No microsite da DGS dedicado a COVID-19, podem ser consultadas as medidas em causa, através da

ligacdo: https://covid19.min-saude.pt/category/perguntas-frequentes/
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reducio ora de alteracido das atividades (Informa D&B, 2021), em Portugal, algumas
empresas, por exemplo, que antes ndo o faziam, passaram a produzir equipamentos de
protecao individual (EPI), como mascaras ou alcool-gel.

A presente introdugio deve fazer refletir sobre um ponto: a adaptacio ao con-
texto. Coloca-se, portanto, a seguinte questdo: o que se pode entender em torno da
adaptacdo tanto das pessoas como das organizagoes ao quotidiano pandémico, a luz da
teoria da construcio social da realidade®? Esta pergunta guia o presente ensaio, alme-
jando lancar algumas ideias para o debate da construcao social da realidade aplicado
a pandemia do Coronavirus, ao redor dos dmbitos organizacional e, mais abrangente-
mente falando, societal.

Apontamentos sobre a realidade social e a sua construcao

Desde logo, o ser humano é um ser dotado de consciéncia, sendo “sempre intencional;
sempre “tende para” ou ¢é dirigida para objetos” (Berger & Luckmann, 1991, p. 34). Os
seres humanos agem sobre as coisas, baseando-se no significado que tém sobre elas, o
qual se gera na interacio social e é interpretado naturalmente por cada pessoa no con-
texto em que se insere. Este tltimo principio corresponde ao que enuncia a teoria de
Blumer (1969), de nome interacionismo simbolico, que, contando com o contributo
de George Herbert Mead, conduz a abordagem da teoria da construgio social da rea-
lidade, da autoria de Berger e Luckmann (1991). A volta destas ideias, apresentam-se
algumas notas.

Os autores Peter L. Berger e Thomas Luckmann entendem que a realidade é par-
tilhada e se desenvolve social e espacialmente, num mundo que é intersubjetivo. Neste
seguimento, situado em contexto, o ser humano, em simultaneo, constréi o mundo em
que se insere e constroi-se a si mesmo. Sendo o quotidiano composto “de signos e de
simbolos” (1991, p. 55), a visdo do interacionismo simbdlico (Blumer, 1969) aponta
que exemplos de simbolos podem ser “normas culturais ou valores” (p. 79). Quanto
aos signos, que Berger e Luckmann (1991) os entendem como fundamentais nas obje-
tivacoes, as quais constituem a realidade da vida didria, distinguem-se destas pelo seu
carater de indexacao ao que é subjetivo, ligando os dois mundos: o objetivo e o subje-
tivo. Explicitando com um olhar semidtico, “os signos correspondem a forma fisica de
palavras, imagens, sons, atos ou objetos” (Chandler, 2007, p. 260), que se baseiam em
coédigos desenvolvidos por forca de convencdes sociais e culturais.

Se a vida humana funciona de forma intercambial com outras vidas humanas,
convém tocar no fenémeno de institucionalizacdo. Este “ocorre quando existe uma
tipificacdo reciproca de acoes habitualizadas por tipos de agentes. (...) qualquer tipifi-
cacio é uma instituicdo” (Berger & Luckmann, 1991, p. 72). Colocando isto em termos
praticos, uma ideia que se torna habito por forca das conven¢oes torna-se institucional,

3 A perspetiva tedrica em que se centra este ensaio ¢ a da autoria de Berger e Luckmann (1991).
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torna-se objetiva, torna-se parte do dominio da objetividade. Fiske (1993) ajuda a tra-
duzir a ideia, explicando que, comunicacionalmente, as pessoas trocam mensagens
entre si, sendo estas elementos de uma “relagio estruturada, cujos outros elementos
incluem a realidade exterior e o produtor/leitor” (p. 16). O ser humano vive em con-
textos e interage mediante aquilo que eles oferecem e ele consegue neles criar, dai os
mundos objetivo e subjetivo. O que ele faz é com base em algo, mas na base de algo que
¢ proprio de si, capaz de agir por si, ja que é consciente por natureza.

Gracas a capacidades biolégicas, o ser humano é um ser consciente, mas também
gracas a capacidades socialmente adquiridas para o ser, ja que constréi o mundo e se
constroéi a si mesmo. Veja-se este excerto:

O Homem ¢ biologicamente predestinado a construir e a habitar um mundo com outros.
Este mundo torna-se para ele a realidade dominante e definitiva. Os seus limites sdo impos-
tos pela natureza, porém, uma vez construido [construido pelo Homem], este mundo con-
trarreage sobre ela. Na dialética entre a natureza e o mundo socialmente construido, o
organismo humano transforma-se em si mesmo. Nesta mesma dialética, o Homem produz

arealidade e, como tal, produz-se a si mesmo (Berger & Luckmann, 1991, p. 204).

A construgdo da realidade social é isso mesmo: uma construcéao, interna e
externa. A realidade da vida diaria, por ser diaria, logo, situada, acolhe a seguinte
assuncao: “(...) é organizada em torno do ‘aqui’ do meu corpo e do ‘agora’ do meu
presente” (p. 36). Nao deve, porém, ver-se isto como algo estanque, até porque “é
precisamente o cardter dual da sociedade em termos de facticidade objetiva e sig-
(p. 30), isto é, as vivéncias
baseiam-se num todo social, mas simultaneamente sdo multiplas, pelo que variam de

’»

nificacdo subjetiva que faz a sua ‘realidade sui generis

pessoa para pessoa. Recorde-se Blumer (1969), que aponta para os seres humanos
como atores, criadores de significados e modificadores dos mesmos na interacao
social no quotidiano. Neste quadro, pode falar-se na legitimacao, pois qualquer insti-
tuicdo, dotada de historicidade e de objetividade, necessita de legitimac@o, ou seja, “o
mundo institucional exige (...) “modos pelos quais pode ser ‘explicado’ e justificado”
(Berger & Luckmann, 1991, p. 79).

Porisso, alinguagem nao pode deixar de ser aqui abordada. Ela esta na base daquilo
que inerentemente o ser humano perceciona e faz representar mentalmente, as “obje-
tificacdes”, que correspondem a “signos e sistemas de signos (...), no sentido de serem
objetivamente acessiveis além da expressdao de intencdes subjetivas “aqui e agora””
(Berger & Luckmann, 1991, p. 51). Uma vez que é um ser social, numa realidade orde-
nada, o ser humano faz refletir essa ordem, levando a que o quotidiano faca sentido.
Simplificando, os simbolos constroem-se mediante a linguagem, ja que se apresen-
tam objetivamente na realidade. Além disso, como denota Fiske (1993), a linguagem
€ o que liga os signos aos cédigos, constituindo estes “aparelhos interpretativos que
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sdo usados por comunidades interpretantes” (Chandler, 2007, p. 245). Para Santaella
(2007) existem trés matrizes de linguagem, basilares em qualquer formacio hibrida de
linguagem: “(1) a sonoridade, (2) as imagens fixas e (3) o texto verbal escrito” (p. 76).
Estas ajudam concretizar a abordagem da linguagem, mostrando a sua canalizag¢do das
mensagens mediante varios formatos, como TV e Internet.

Entendida a mensagem, mediante as diferentes matrizes, é possivel, portanto,
agir em conformidade com essa mensagem, ja que é tida em consideracdo (Thayer,
1979), sem esquecer que a comunica¢cdo humana afeta o comportamento humano e
vice-versa (Watzlawick et al., 1967). Ao agir, cada pessoa age em contexto, devendo
ter-se em conta os sentidos e os discursos a que se lhe podem associar.

As pessoas e os novos sentidos e discursos

A expressao “discurso virico” remete para o sentido do discurso ligado ao Coronavirus.
A mesma estd presente no livro editado por Jones (2021), sendo proveniente do blo-
gue de cariz académico com o mesmo nome, cuja autoria se descreve como “um grupo
internacional de investigadores e investigadoras interessados em questdes de lingua-
gem e comunicagio relacionadas com a crise de saide publica atual™. Voltando ao
livro, o coordenador do mesmo explica que “cada agdo é significativa e tornada possi-
vel através do seu significado (ou discurso)” (p. 2). Procure-se esclarecer esta e outras
ideias nesta secgao.

Os significados e os discursos fazem parte do todo social. Ja se referiu anterior-
mente a importancia dos significados, signos e simbolos, mas ndo se falou propria-
mente do discurso. Se quer o significado quer o discurso tornam possivel e significativa
qualquer acdo, “tudo o que acontece é o resultado de sequéncias de pequenas acoes
que seguem umas as outras” (p. 2), podendo levar a resultados ora mais impactantes
ora menos, entre palavras, imagens e outras formas de criar sentido. Sdo assuncdes
estas que o autor deixa escritas e que canalizam para a ideia de discurso, ainda que ndo
desligada da producao de sentido. Chandler (2007) compreende discurso como um
composto de codigos representacionais, isto €, conjuntos de conceitos, tropos — figu-
ras de estilo - e mitos, que refletem “principios relacionais subjacentes a ordem sim-
boélica do ‘campo discursivo’ (p. 249). Na mesma linha, Pinto-Coelho (2010) entende
que qualquer “texto ndo encerra em si mesmo o seu conteido, ou seja, o seu sentido, a
sua significancia” (p. 2), assumindo num outro trabalho (2019) que o discurso se trata
dos textos, enquanto atos comunicativos, em contextos. Explorado o conceito de dis-
curso, prossiga-se para uma exploracao do discurso em torno do Coronavirus, ja que
analisa-lo permite “perceber quando e como o sentido é criado” (Jones, 2021, p. 3).

Porque a construcao social da realidade provém da sociologia do conhecimento
(Berger & Luckmann, 1991), o conhecimento pode ser definido como “a certeza

4 A mesma frase encontra-se na pagina principal do blogue, em: https://viraldiscourse.com
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de que fendémenos sio reais e possuem as suas carateristicas especificas” (p. 13). No
entender de Jones (2021), “o uso estratégico e potencial enviesado do discurso para
construir conhecimento de especialidade pode ser sobretudo dificil para audiéncias
leigas, fora da comunidade cientifica para detetar” (p. 18). Isto corresponde a algo
que se pode revelar um obstaculo, ja que a comunidade cientifica desenvolve cons-
trugdes logicas mais complexas e que exigem um maior raciocinio do que, por exem-
plo, teorias conspirativas, trabalhadas numa légica de contrariar o sistema enquanto
alternativa (Grimes, 2021). Mais relevante isto se torna com a viralidade do contem-
pordneo, em que as mensagens tendem a ser espalhadas de modo rapido, de pessoas
para pessoas, descontextualizadas e recontextualizadas (Calefato, 2021). Problemas
desta indole captam a aten¢do para a necessidade de existirem autoridades de saude
que consigam comunicar com a populacio, o que se revelou um desafio, conforme
escrevem Lopes et al. (2021):

A Direcao-Geral de Satude foi promovendo conferéncias de imprensa didrias e respon-
dendo dentro de algumas limitacdes de tempo e de recursos as diversas solicitacdes.
Todavia, o caudal de informacdo permanente que se foi produzindo centrado na COVID-
19, o clima de enorme incerteza sobre o que se passava e a proliferacio de informacio
falsa exigiam mais. E exatamente esse modo de comunicar quando a satide piblica esta em
causa que pode, e deve, ser profundamente revisitado para se encontrar novos modos de
acdo (p. 227).

Na tarefa de informar, o jornalismo pode ser uma solucao. Inclusivamente,
naquele estudo, a classe jornalistica, desde pessoas jornalistas a pessoas da direcao,
editoria e coordenacdo, “92,2% dos jornalistas declararam terem tido uma preocupa-
¢do permanente em orientar comportamentos, uma escolha nunca vista no Portugal
democratico depois do 25 de abril de 1974.” (p. 221). Destaca o0 mesmo que as fon-
tes de informacio oficiais devem procurar ser igualmente rigorosas no fornecimento
de informacio e dados e na apresentacio de profissionais que consigam transmitir a
sociedade civil o que é necessario fazer como forma a leva-la a adocao de praticas efi-
cazes no combate ao contagio do Coronavirus. Importa aqui mencionar isto, pois as
organizacdes tendem a articular com os média (Rudo, 2016) e vice-versa e a eles pres-
tam atencdao como forma de acompanhar a realidade, a qual, no panorama em anilise,
ganhou novos contornos no quotidiano e na sua significacdo.

Tendo a mascara conquistado um novo destaque socialmente um pouco por
todo o mundo, cujo uso alids foi e continua a ser promovido pela OMS?, é importante
perceber que ela produz sentidos, assim como discursos. Nao sendo as mdscaras

5 As recomendacdes da OMS em torno do uso de mascara a nivel mundial, assumindo as divergéncias
de pais para pais conforme a situacio atual sanitaria e as politicas adotadas, podem ser lidas aqui:
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apenas uma coisa, como afirma Jones (2021), elas podem ser vistas como trés coisas
diferentes: como preventivas, ja que cobrem, tanto para situacdes como a pandemia
como para outro tipo de contextos, como tradi¢cdes religiosas (e.g. na mug¢ulmana,
onde o uso de véu por algumas mulheres cobre a sua cara); como protetoras, nao sé
do virus como de situacdes como manifestacdes em que se lanca gas lacrimogéneo
ou polui¢@o atmosférica; e como transformadoras, a fun¢ao mais importante para
Rodney H. Jones, em que a pessoa assume-se como um ser aparentemente diferente,
correspondendo esta a uma funcdo temporaria e do dominio representativo. Uma
pessoa que usa uma mascara transporta uma responsabilidade de indexacdo a um
todo representativo: “Quando vemos o poder transformativo das mascaras como
uma questdo de indexacdo de significado, nds vemos como o sentido é socialmente
construido ao longo do tempo e reflete constelagdes maiores de poder e ideologia
numa sociedade” (p. 9). Também Calefato (2021) defende que a pandemia veio por
em relevo varias questdoes como as desigualdades sociais, assim como os movimen-
tos antimdascara, a recusa do respeito pelas normas promovidas pelas autoridades
(Jones, 2021) e até a emergéncia de teorias da conspiracao ligadas a COVID-19,
como a instala¢do de torres 5G para espalhar um virus e dizimar pessoas (Grimes,
2021). Entende-se que, consequentemente, novos sentidos e discursos se fizeram
relevar com a pandemia e o seu desenvolvimento. O quotidiano social constréi-se,
portanto, mediante os contextos e mediante a subjetividade de cada pessoa, o que
faz com que haja também quem recuse atentar no que se torna socialmente vigo-
rante. Com isto, foque-se no papel que tém as organizacdes no sentido de construir
a realidade social, sob o panorama sanitario pandémico.

A adaptacao das organizacoes

Com as exigéncias de confinamento geral a subsistir, bem como o uso de madscara,
a adoc@o do distanciamento social, a lavagem e desinfecao das méaos ou até o uso de
determinados equipamentos por profissionais da area da Saide ou da Geriatria, no
cuidado e contacto imprescindivel com as pessoas idosas e outras que requeiram uma
prestacao de auxilio de maior proximidade no seu dia a dia, o quotidiano social pre-
cisou de novos recursos. Nos inicios do periodo pandémico, que remontam a marco
de 2020 ('The United Nations Department of Global Communications, 2020), Portugal
chegou a passar por uma escassez generalizada de EPI, em que, a titulo de exemplo,
uma mascara poderia custar nove euros ou produtos como dlcool-gel estavam esgota-
dos em farmacias (Fonseca, 2020). O cenario de requisicao de EPI a paises com alta
producdo, fez com que, exemplificando, a China exportasse 220 mil milhdes de mas-
caras em 2020 (DW, 2021). Deste modo, importa abordar as institui¢cGes e empresas,

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/when-and-
how-to-use-masks
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enquanto organizacgdes. Nesta sec¢ao, convocam-se ainda dois exemplos de adaptacao
no campo organizacional, com o foco na producao dessas organizacdes.

Antes de mais, recorre-se aos contributos da Comunica¢ao Organizacional para
se mostrar que esta se trata de uma disciplina que procura compreender processos,
cendrios e desafios de comunicar e organizar, a luz de uma sociedade global (Ruao,
2016). Isto demonstra que uma organiza¢ao, enquanto empresa, institui¢ao ou asso-
cia¢do, ndo busca puramente trabalhar em si e para si mesma, mas também na e para a
sociedade, enquanto um todo que € construido. Nao ¢ menos importante mencionar
que a Comunica¢do Organizacional aponta para a existéncia de duas dimensdes que
se podem assumir como “classicas” nas organizacdes: “(...) a interna, no contexto da
qual é fundamental cuidar da relacdo com e entre os trabalhadores; e a externa, que
exige a gestdo dessa relacio com clientes, fornecedores, financiadores, Estado, meios
de comunicacio social e outros publicos relevantes” (p. 13). Para Kunsch (2014), “no
contexto da comunicagdo organizacional cabe aos gestores de comunicacéo sensibili-
zar os dirigentes de que nao basta sé gerar empregos, pagar impostos e atingir lucros,
mas que se deve ir além, contribuir para uma sociedade melhor” (p. 37). Por isso, ndo
deixa de ser oportuno retomar as ideias de significado e discurso, até porque a ressig-
nificacio e o seu efeito nos discursos e nas praticas também nao ficam indiferentes
a Comunicacdo Estratégica, no entender de Oliveira et al. (2012). Esta disciplina é
aqui convocada ja que se cruza com a Comunicacao Organizacional (Ruio, 2016), na
medida em que se foca nas metas a atingir com a aplicacao de determinadas estratégias
de comunicacao das organizacdes.

Tal reforca a importancia de se falar no conhecimento. Podendo ser definido
como aquilo que se pode dar como certo e possuidor de carateristicas proprias (Berger
& Luckmann, 1991), o conhecimento tem uma importancia consideravel no ambito
organizacional e hd uma gestao que deve ser feita. Dalkir (2005) entende que qualquer
organizacdo deve gerir o conhecimento de forma a reforcar o seu valor intrinseco. O
autor explica a sua visdo sobre o mesmo vocabulo: “O conhecimento é mais complexo
do que dados ou informagdo; é subjetivo, frequentemente baseado na experiéncia,
e altamente contextual” (p. 21). Com vista a atingir os seus objetivos, deve a orga-
nizacao utilizar os seus canais de atuac¢io, técnicas e ferramentas. Elencando aqui o
raciocinio dos autores Berger e Luckmann (1991), os mesmos exploram a institucio-
nalizacdo no ambito das organizag¢des, que, no seu todo, lidam com os significados
socialmente adquiridos e construidos, contribuindo igualmente de modo ativo para
este fenomeno, dado que se desenvolvem na realidade social. Assim, Oliveira et al.
(2012) demonstram que a institucionaliza¢do das organizacoes leva ao seu posiciona-
mento na sociedade, “uma vez que sua atuacao delineia diversas interferéncias sobre as
formas de vida e de convivéncia no espaco que ocupam” (p. 144). As autoras referem,
relembre-se, a busca consequente pela sua legitimacio, conceito que nio é esquecido
pelos socidlogos supracitados.
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Porque gerir o conhecimento implica perceber que este sera de algum modo
usado, uma comunicacio eficaz implica uma troca e trocar significa perceber para emi-
tir e emitir para perceber (Thayer, 1979), devendo esta dinamica ser vista como nao
estatica (Fiske, 1993). Recorrendo as consideragoes de Melo e Sousa (2013), ndo deixa
de ser menos relevante considerar o processo de feedback aqui, na medida em que é
neste que se consolida a mesma troca, aos niveis quer interpessoal quer organizacio-
nal. Ele constitui a resposta a uma entidade responsavel por um determinado evento
comunicativo, num determinado contexto sociocultural. Se, numa defini¢ao de Fiske
(1993), o feedback “ajuda o comunicador adaptar a sua mensagem as necessidades e
reacdes do recetor” (p. 39), também legitima o papel democratico das pessoas e das
organizacdes, a0 mesmo tempo que gera valor acrescentando, o que potencia a quali-
dade e a legitimidade da organizacio (Melo & Sousa, 2013).

Ao lidar com os varios sentidos que se produzem e porque a comunicac¢ao
externa envolve os média (Rudo, 2016), estes tltimos contribuem também para o
processo de construcdo social. Tuchman (1978) entende que “as noticias se produ-
zem a elas proprias como um dado histérico” (p. 196). Tal pode ser concretizavel
quer pelos meios de comunicag¢io social que informam sobre a pandemia quer pelas
organizagdes que a ela se procuram adaptar a informacao recebida e ao contexto, o
que faz com que, por diversos meios, as organiza¢des consigam receber informacao
e comunicar e até produzir e gerar nova informacao. Basta observar-se pelas repor-
tagens o interesse dos média em dar conta dos casos de empresas que mudaram o
seu foco de producgdo para a producdo de EPI. Estas abordagens impactam na pro-
ducdo natural de representacoes mentais por parte das pessoas leitoras das mesmas
(Pinto-Coelho, 2010). Alias, Oliveira et al. (2012) falam concretamente no potencial
legitimador dos média: “Nesse espaco [esfera midiatica], os atores sociais constroem
discursos e buscam, através deles, legitimar sua atuacgio a partir da repercussio e da
visibilidade midiatica” (p. 130).

Numa série de exemplos encontrados, escolheram-se duas reportagens a fim de
se exemplificar, de forma breve, casos de adaptacdes na produgio empresarial. Um
primeiro é o da empresa Science4you, que se dedica a produciao de brinquedos edu-
cativos e experiéncias. Com o despoletar da pandemia, passou a produzir dculos para
uso hospitalar e dlcool-gel. Adianta o seu CEO, Miguel Martins: “Convertemos uma
parte significativa dos nossos recursos internos - engenheiros, cientistas, business
developers - para se dedicarem a dar resposta a escassez de material” (Petiz, 2020). O
administrador fala ainda na manutencao das pessoas trabalhadoras da empresa, bem
como na resposta a falta do material, sobretudo proveniente da China, no periodo
em causa. Um segundo ¢ o da marca de vestuario MO. A empresa respetiva procurou
desenvolver uma mascara que fosse eficaz no combate ao Coronavirus. Em declara-
¢oes a Lusa (2020), Pedro Simas, investigador do Instituto de Medicina Molecular Jodo
Antunes, indica que “os testes a mascara MOxAdtech revelaram uma inativacao eficaz
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do SARS-CoV-2 mesmo apds 50 lavagens, onde se observou uma reducio viral de 99%
ao fim de uma hora de contacto com o virus, de acordo com os parametros de testes
indicados na norma internacional”. A sua comercializa¢ao acabou por se expandir a
Uniao Europeia.

Ambas as reportagens dao conta de uma preocupacio: ajudar no combate ao
Coronavirus. Ajudar seja na eficicia desse combate, como o caso da mascara, seja no
apoio a pontos de venda de alcool-gel para a sociedade civil e dos 6culos de protecao
para os e as profissionais de saide. Também quer a primeira quer a segunda mostram
que houve um esfor¢o no sentido de especializar a causa: na primeira, mobilizaram-
-se as pessoas ja parte da empresa e com habilitacoes académicas superiores para a
colaboracao na produc@o dos materiais, e, na segunda, recorreu-se a academia para
o efeito. Pode concretizar-se aqui a ideia da gestdo e uso do conhecimento da orga-
nizacdao (Dalkir, 2005) para fins socialmente benéficos (Kunsch, 2014) atras vista.
Entendem-se ambos os casos como exemplos de aproveitamento dos recursos exis-
tentes com vista a desenvolver solucoes para ajudar o contexto societal, o que ajuda a
reforcar o papel de a¢io e intervencdo das organiza¢des no panorama sanitario portu-
gués, além das autoridades de saide nacionais e internacionais.

Concluséao

Dadas as pressoes tanto das autoridades de satide, internacionais e nacionais, como
dos proprios média, foi possivel que a procura por EPI aumentasse, o que fez com
que, respondendo sinteticamente a pergunta que guia o presente ensaio, as orga-
nizacOes, de cariater empresarial ou ndo, se adaptassem as circunstancias, numa
logica construtiva.

Gragas a adaptacio em causa, ao fazé-lo, contribuiram e continuam a contribuir
para uma reducdo da sobrecarga sobre as empresas diretamente envolvidas na produ-
¢do dos mesmos equipamentos e para a manutencao de uma quantidade de produtos
suficiente para abastecer a sociedade sem quebras e falhas no mercado, bem como
aumentos possiveis do precario dos mesmos. Comeca-se e acaba-se na sociedade, pois
¢é na e para a sociedade que as organizacdes funcionam. Neste sentido, pode conside-
rar-se que foi e é imprescindivel a atencdo das organizac¢des para o contexto social e
a sua adaptacdo a0 mesmo. Demonstram, de forma igual, sentido de integracao, uma
vez que, se uma organiza¢ao que nao se queira adaptar ao contexto pandémico, pode
ser afetada ao nivel da sua imagem, ja que a imagem faz parte do sucesso da organi-
zacdo: “Nesse contexto [de “mensagens que se sustentam em culturas e em compor-
tamentos distintivos”], a comunicac¢io passou a ser entendida como um negocio que
deve gerir as expressdes da organizacdo — de cultura ou de imagem - no ambiente
interno e externo” (Ruio, 2016, p. 100). Como tal, denota-se um sentido de interde-
pendéncia: as pessoas precisam das organizacdes e as organizacdes das pessoas. E na e
para a sociedade que as organizacdes funcionam.
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Aplicando aquela nogio ao todo pandémico, as organizagdes também conseguem
legitimar o discurso de protecao social, promovido por institui¢des como a DGS, com
base naquilo que € cientificamente comprovavel e, portanto, mais zeloso sobre o com-
bate a informacao falsa ou distorcida da realidade (Sousa et al., 2020). Pode, portanto,
afirmar-se que as organizac¢des acabam por assumir um papel que nao deve ser menos-
prezado. Exemplos descritos por Jones (2021), como a sinaliza¢ao em lojas no caso do
Reino Unido, ajudam a demonstra-lo, mas também em Portugal tal se observa, com
materiais de divulgacao de praticas benéficas de combate ao Coronavirus inclusive dis-
ponibilizados pela DGS para os varios setores de atividade, de maior contacto com o
publico atéS. Além de adaptativas e promotoras das praticas referidas, as organizacoes
permitem que tais se mantenham, ja que o seu trabalho tem um desenvolvimento con-
tinuo no tempo, o que ajuda a reforcar o sentido de construgdo. A habituacédo leva a
institucionalizac@o, que, relembre-se, “(...) ocorre quando existe uma tipificacao reci-
proca de agOes habitualizadas por tipos de agentes” (Berger & Luckmann, 1991, p.
72). As organizagoes ajudam, por conseguinte, na promoc¢ao de sentidos e discursos
no quotidiano social, como alias Oliveira et al. (2012) mostram ao nivel das estraté-
gias de comunicacdo. Como consequéncia, seguindo a ideia da mesma autora, isso
também lhes permitiu uma reafirmacao social, o que refor¢a, assim, a necessidade de,
por um lado, perceber a estratégia como uma pratica social, sendo que os significados
das acoes de uma organizacio se constroem nas suas interacdes, e, por outro lado, a
necessidade de reforco da sua legitimacao (Berger & Luckmann, 1991; Oliveira et al.,
2012). Uma organizacdo que se mostre desrespeitadora das normas num panorama
desta configuracdo pode ser punida a luz do quadro normativo legal, mas também no
que toca a sua imagem (Rudo, 2016), como visto, e a0 seu posicionamento no espago
mediatico. A titulo de exemplo, a BBC News (2020) reportou o caso de um saldo de
cabeleireiro no Reino Unido, que, ao promover um discurso antipandémico, pelas suas
praticas contra as medidas de protecdo contra o Coronavirus, recebeu uma ordem de
encerramento. A abordagem mediatica nesse sentido reforca, mais uma vez, a relacao
entre os média e as diversas iniciativas organizacionais (Rudo, 2016), a forma como as
noticias estao envolvidas no todo da construcio social da realidade (Tuchman, 1978)
e como a legitimacao que as organizacoes buscam no espaco mediatico (Oliveira et al.,
2012) pode ser colocada em causa.

Os média desempenham, por conseguinte, um papel de destaque, notando
que informam sobre a realidade social, sem olvidar que também constituem, inclu-
sive enquanto organizagdes, um contributo para a constru¢ao da mesma. A propria
cobertura de casos inovadores na produc¢iao de EPI reflete a inclusdo destes assun-
tos no discurso dos média, o que tem efeitos na producao de representacdoes men-
tais geradas pelas pessoas leitoras (Pinto-Coelho, 2010). No caso luso, a difusio e

6 Os mesmos materiais estdo disponiveis em: https://covid19.min-saude.pt/materiais-de-divulgacao/
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implementacido de medidas de combate foram por diversas vezes acompanhadas de
um clima de proliferacdo de informacio intenso e com o trabalho de divulgacio e
exposicao de informacao sobre o virus e desenvolvimentos politicos meios jornalis-
ticos nunca visto desde 1974, inicio do periodo de democracia (Lopes et al., 2020),
o que, em linha com a necessidade de se gerir organizacionalmente o conhecimento
de forma a retirar desta gestao valéncias e beneficios diversos quer para a organiza-
¢do quer para a sociedade (Dalkir, 2005; Kunsch, 2014), deve fazer pensar sobre o
conceito de desinformacao. David Robert Grimes (2021) faz um alerta, vendo aquele
conceito como “fic¢des deliberadas” (p. 1) e apontando para a existéncia de um sis-
tema fragil e sem uma capacidade robusta para responder a proliferacao desse tipo
de informacao no decorrer da pandemia.

Apesar de sentidos e discursos antipandémicos (Grimes, 2021; Jones, 2021), o
quotidiano social mudou e as pessoas procuraram adaptar-se a realidade, algo que
pode ser comprovado pela importancia dada aos EPI no panorama portugués. O uso
de mascara passou a ser uma medida obrigatéria e punivel por lei (Decreto-Lei n.°
28-B/2020 de 26 de junho, 2020), que, em junho de 2021, acabou por ser renovada até
setembro do mesmo ano (Decreto da Assembleia da Republica n.c 150/XIV, 2021).
Esta obrigatoriedade também reforca o sentido de importancia de as pessoas social-
mente usarem mascara, por forca da institucionalizacdo, o que gera formas de contacto
diferentes daquelas que existiam no passado e dinamicas de tempo e espaco, que, na
légica de Berger e Luckmann (1991), dependem da combina¢do dos mundos objetivo
e subjetivo. Partindo da nocao de que todo e qualquer comportamento é comunica-
¢do e toda a comunicacdo interfere com todo e qualquer comportamento (Watzlawick
et al., 1967), um cidaddo ou uma cidada sabem que ndo usar mascara esta sujeito ou
sujeita a uma punicao por lei, porém, podem, de acordo com o conhecimento cientifi-
camente validado, mais facilmente ser infetado ou infetada com o virus. Em linha com
esta ideia, verifica-se que, nas suas varias matrizes e nos seus varios suportes, a lin-
guagem foi sendo pensada e repensada para também se adaptar ao contexto, visando
promover as medidas de combate ao virus supracitado, algo que levou igualmente a
uma maior sensibilizac¢do e consciencializac@o social.

Para finalizar, o que se pode entender em torno da adaptagio das organizacdes
e das pessoas ao quotidiano é que estas procuraram, efetivamente, adaptar-se e, por
consequéncia, construir a realidade em torno do fenémeno do Coronavirus. O dia a
dia societal mudou e mudaram as empresas e as organizacdes em geral, bem como as
pessoas. Com efeito, urge desenvolver-se mais reflexdes em torno de teorias como a da
construcao social da realidade, pois a pandemia veio mostrar de modo assertivo que
um ato individual pode levar a consequéncias sociais, alertando para como a realidade
em que as pessoas se inserem é construida por todas elas. Adicionalmente, as organi-
zag¢Oes ndo devem ser esquecidas neste todo, ja que ajudam a promover sentidos e dis-
cursos, mesmo que podendo ser tal promoc¢ao para, principalmente, proveito proprio,
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ao ambicionar o reforco da sua legitimacao na sociedade. A forma como estrategica-
mente procuraram comunicar deve ser considerada, a fim de, futuramente, se poder
vir a melhorar a eficdcia da comunicacao do que pretendem difundir e atingir. Tal ndo
deve ser esquecido em relacdo as organizacdes, que também desenvolvem as medidas
de protecdo, como a OMS, nem sempre bem vista na sua comunicacio (e.g. Seytre,
2020). Finda-se com os média: devem estes ser tidos em conta na forma como comuni-
cam e como contribuem para a legitimacio que as organizagoes neles procuram e para
o desenvolvimento de ideias pelas pessoas suas consumidoras, aspetos que a pandemia
sugere ter vindo reforcar. Um ponto final fica em relacio ao futuro: a pandemia atual
nio acabou, a data de producao deste ensaio, e mais pandemias podem estar para vir,
como demonstra a Historia e a sua ciclicidade, pelo que a aposta na sua preven¢ao nao
deve ser menorizada.

Bibliografia

BBC (2020, 5 de outubro). Bootle Covid-19 hoax-claim salon ordered to close. BBC. https://www.
bbc.com/news/uk-england-merseyside-54423105

Berger, P. L. & Luckmann, T. (Ed.) (1991). The Social Construction of Reality. Penguin Books.

Blumer, H. (1969). Symbolic Interactionism: Perspective and Method. Prentice-Hall.

Calefato, P. (2021). Supplement to the introduction: Fashion, the hyperconnected world and
Coronavirus. In P. Calefato (Ed.), Fashion as Cultural Translation: Signs, Images, Narrati-
ves (pp. xv-xxiv). Anthem Press.

Chandler, D. (Ed.) (2007). Semiotics: the basics. Routledge.

Dalkir, K. (2005). Introduction to knowledge management in theory and practice. In K. Dalkir
(Ed.), Knowledge management in theory and practice (pp. 1-25). Elsevier.

Decreto da Assembleia da Reptblica n. 150/XIV (2021). Didrio da Assem-
blein da Repuiblica n.c 149/2021 - Suplemento Série II A, de 2021-06-09. Lis-
boa: Assembleia da Republica. https://debates.parlamento.pt/catalogo/r3/dar/
s2a/14/02/14951/2021-06-09/2?pgs=2&org=PLC

Decreto-Lei n.c 28-B/2020 de 26 de junho (2020). Didrio da Republica n.c 123/2020 - 2° Suple-
mento Série I de 2020-06-26. Lisboa: Presidéncia da Republica. https://data.dre.pt/eli/
dec-lei/28-B/2020/06/26/p/dre

DW (2020, 29 de janeiro). China exportou 220 bilhdes de mdascaras no ano passado. DW.
https://p.dw.com/p/30ZW8

Fiske, J. (1993). Introdugdo ao Estudo da Comunica¢do. Edi¢oes Asa.

Fonseca, J. M. (2020). Mdscaras de trés euros estdo a custar 14 euros. “E ridiculo”. ECO. https://
eco.sapo.pt/reportagem/mascaras-de-tres-euros-estao-a-custar-14-euros-e-ridiculo/

Grimes, D. R. (2021). Medical disinformation and the unviable nature of COVID-19 conspiracy
theories. PLoS ONE 16(3): €0245900. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0245900

Informa D&B (2021). O 22 ano de pandemia e os impactos no tecido empresarial: retratos e orienta-

¢oes para a crise. https:/ /biblioteca.informadb.pt/read/document.aspx?id=2633#



216 PESTES E EPIDEMIAS: ESTUDOS INTERDISCIPLINARES EM HUMANIDADES

Jones, R. H. (2021). Viral Discourse. Cambridge University Press. https://doi.
0rg/10.1017/9781108986465

Kunsch, M. M. K. (2014). Comunicac¢do Organizacional: contextos, paradigmas e abrangéncia
conceitual. MATRIZes, 8(2), 35-61. https://doi.org/10.11606/issn.1982-8160.v8i2p35-61

Laranjeiro, A. (2020, 3 de novembro). Aviagdo. Prejuizos de milhoes, despedimentos e um futuro
incerto. Dinheiro Vivo. https://www.dinheirovivo.pt/economia/aviacao-prejuizos-de-mi-
lhoes-despedimentos-e-um-futuro-incerto-12991472.html

Lopes, F., Araigjo, R. Magalhdes, O. & S4, A. (2020). COVID-19: quando o jornalismo se assume
como uma frente de combate a pandemia. In M. Martins & E. Rodrigues (Eds.), A Uni-
versidade do Minho em tempos de pandemia: Tomo III: Projecoes (pp. 205-233). UMinho
Editora. https://doi.org/10.21814/uminho.ed.25.11

Lusa (2020, 25 de julho). Primeira mascara que inativa novo coronavirus criada em Portugal.
ECO. https://eco.sapo.pt/2020/07/25/primeira-mascara-que-inativa-novo-coronavirus-
criada-em-portugal/

Melo, A. & Sousa, H. (2013). Feedback nigthmare: Organisational communication reactions to
digital critic exposure. A view on some Portuguese cases (2011-2012). In G. Gongalves,
I. Somerville, & A. Melo (Eds.), Organisational and Strategic Communication Research:
European Perspectives (pp. 95-110). LabCom Books. http://labcom.ubi.pt/book/104

Oliveira, I. L., Paula, M. A. & Marchiori, M. (2012). Um giro na concep¢ao de estratégias comuni-
cacionais: Dimensao relacional. Revista del Foro Iberoamericano sobre Estrategias de Comu-
nicacién FISEC, 7(12), 133-153. https://www.cienciared.com.ar/ra/doc.php?n=1749

Pinto-Coelho, Z. (2010, 26 de fevereiro). “Porqué a Semiética?” [ Comunicacdo oral]. 1.c Encon-
tro do Grupo de Trabalho de Semidtica - SOPCOM, Convento dos Dominicanos, Lisboa,
26 Fevereiro 2010. http://hdl.handle.net/1822/29722

Pinto-Coelho, Z. (2019). Analise (critica) do discurso e anélise de contetido: afinam pelo mesmo
diapasao? In P. Serra & A. Gradim (Eds.), Anudrio Internacional de Comunicag¢do Luséfona
2017/2018 (pp. 21-44). LABCOM. http://labcom.ubi.pt/book/344

Ruio, T. (2016). A organizacao comunicativa: teoria e pratica em Comunicagao Organizacional.
CECS. http://www.lasics.uminho.pt/ojs/index.php/cecs_ebooks/issue/view/197

Santaella, L. (2007). As Linguagens como antidotos ao midiacentrismo. MATRIZes, 1(1),75-97.
https://doi.org/10.11606/issn.1982-8160.v1i1p75-97

Seytre, B. (2020). Erroneous communication messages on COVID-19 in Africa. The American
Journal of Tropical Medicine and Hygiene, 103(2), pp. 587-589. https://doi.org/10.4269/
ajtmh.20-0540

Shereen, M. A., Khan, S., Kazmi, A., Bashir, N. & Siddique, R. (2020). COVID-19 infection:
Origin, transmission, and characteristics of human coronaviruses. Journal of Advanced
Research, 24, 91-98. https://doi.org/10.1016/j.jare.2020.03.005

Silva, B. (2000). O dmago da comunica¢io educativa. Cadernos do Noroeste, Comunicagdo e
Sociedade 2, 14(1-2), pp. 689-710. https://doi.org/10.17231/comsoc.2(2000).1430

Thayer, L. (1979). Comunicagdo, Fundamentos e Sistemas. Atlas.



PESSOAS E ORGANIZACOES NO QUOTIDIANO PANDEMICO: UMA CONSTRUCAO SOCIAL DA REALIDADE 217

The United Nations Department of Global Communications (2020, 31 de marco). UN tackles
‘infodemic’ of misinformation and cybercrime in COVID-19 crisis. The United Nations
Department of Global Communications. https://www.un.org/en/un-coronavirus-
communications-team/un-tackling-‘infodemic’-misinformation-and-cybercrime-covid-19

Tuchman, G. (1978). Making News: A Study in the Construction of Reality. The Free Press.

Watzlawick, P., Beavin, J. H. & Jackson, Don D. (1967). A Pragmdtica da Comunica¢do Humana.
Editora Cultrix.



Pestes e Epidemias: Estudos Interdisciplinares em
Humanidades retne dezasseis estudos que, sobre
distintas épocas, analisam a capacidade de reagir,
resistir e superar as diversas enfermidades que
acompanham o desenvolvimento das sociedades
humanas. Além do contributo para o conhecimento da
influéncia de pestes e epidemias na cultura e na
sociedade, os estudos coligidos neste Volume permitem
uma reflexao interdisciplinar do entendimento humano
acerca das causas e consequéncias desses surtos. Nos
varios dominios das Humanidades, das narrativas as
criacOes mais artisticas, hd, de facto, um imenso legado
cultural que importa continuar a estudar.
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