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0 contributo da comunicacio interna para a uniformizacao da identidade visual

organizacional: o caso da Camara Municipal de Celorico de Basto

Resumo

O presente relatorio tem como principal enfoque o contributo da comunicacao interna para a
uniformizacdo da identidade visual de uma organizacao, neste caso em especifico da Camara Municipal

de Celorico de Basto, local onde foi realizado o estagio curricular de trés meses.

Com a crescente evolucdo da sociedade, a comunicacdo ganhou um maior destaque no ambito
organizacional. Neste sentido, este relatério debruca-se sobre o conceito de comunicacédo organizacional,
sobre a importancia da comunicacao interna para o desenvolvimento da cultura e da identidade
organizacional e, sobretudo para a uniformizacdo e coeréncia da identidade visual, que na maioria das

vezes, € 0 primeiro contacto com a organizacao.

Para tentar entender se a comunicacao interna contribui para a utilizacdo coerente da identidade visual
no Municipio de Celorico de Basto foi realizada uma reflexdo interpretativista, utilizando o modelo
qualitativo, tendo por base duas entrevistas exploratérias a membros do Municipio, a analise de

documentos e a observacao participante no decorrer do estagio curricular.

As conclusdes mostram que a Camara Municipal de Celorico de Basto tem algumas lacunas a nivel
interno, o que dificulta a utilizacdo uniforme da identidade visual corporativa, principalmente nos
documentos oficiais. Uma proposta para que a comunicacdo do Municipio, sobretudo a nivel interno, se
torne mais uniforme e coerente ¢ a adocdo de um Manual de Identidade Visual Corporativa, um
documento com as principais normas de utilizacao da identidade visual, que todos os membros do

Municipio devem conhecer, para que seja usado de forma correta por todo o publico interno.

Palavras-chave: Comunicacdo organizacional; Comunicacdo interna; ldentidade organizacional;

Identidade visual corporativa
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The contribution of internal communication to the standardization of an organization's

visual identity: the case of Celorico de Basto’s Municipality

Abstract

The report’s main focus is the internal communication’s contribution to the standardization of the visual
identity of an organization, in this specific case Celorico de Basto's Municipality, where the internship of

three months was conducted.

With the growing society's evolution, communication has gained a greater prominence in the
organizational context. In this sense, this report focuses on the organizational communication's concept,
the internal communication's importance for the development of culture and organizational identity, and
specially for the visual identity’s standardization and consistency, which in most cases, is the first contact

with the organization.

To try to understand if internal communication contributes to the coherent visual identity's use in Celorico
de Basto's Municipality, an interpretative reflection was carried out, using the qualitative model, based on
two exploratory interviews to Municipality's members, the documents analysis and the participant

observation during this curricular internship.

The conclusions show that the Municipality of Celorico de Basto has some internally gaps, which
complicates the standard use of visual identity, particularly in official documents. A proposal to
Municipality's communication, mainly internally, become more uniform and consistent, is a Corporate
Visual Identity Manual’s adoption, a document with the main rules for the use of visual identity, which all

Municipally's members should know, so that it can be used correctly by all the internal public.

Keywords: Organizational communication; Internal communication; Organizational identity; Corporate

visual identity
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“Believe in yourself. You are braver than you think, more talented than you
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Introducao

O presente relatorio decorre de uma experiéncia de estagio de trés meses no Gabinete de Comunicacéao,
Relacdes Publicas e Imagem do Municipio de Celorico de Basto, um concelho do distrito de Braga.
Inserido no segundo ano de Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo - com especializacao em
Publicidade e Relacdes Publicas -, o estagio sera o ponto de partida para uma reflexdo sobre a
importancia da comunicacao interna para a coeréncia e uniformidade da identidade visual de uma

organizacao, neste caso em especifico, do Municipio de Celorico de Basto.

Uma organizacao para conseguir alcancar os objetivos pretendidos, e consequentemente o sucesso
organizacional, tem de ter como base uma excelente comunicacao, por outras palavras, a comunicacao
deve ser entendida como parte intrinseca da organizacdo (Granzotto, 2013). Para uma organizacao
alcancar o éxito é fulcral apostar, de forma estratégica e integrada, na comunicacdo externa e na
comunicacao interna, uma vez que tudo comunica: a cultura organizacional, a identidade visual
corporativa, o0 ambiente organizacional, a relacdo com o publico interno, a forma como se comunica com

0 publico externo, entre outros fatores.

De forma sucinta, este relatorio esta dividido e organizado em trés capitulos: no enquadramento teorico,

na experiéncia de estagio e no estudo de caso: Camara Municipal de Celorico de Basto.

O primeiro capitulo centra-se na revisdo de literatura, que sustenta a pergunta de partida que surgiu com
base na experiéncia de estagio no Municipio celoricense: “Em que medida, a comunicacao interna
contribui para a uniformidade da identidade visual de uma organizacao, o caso da Camara Municipal de
Celorico de Basto?”. Neste capitulo ¢ abordada, tendo por base varios autores, a evolucdo da
comunicacao nas organizacoes e como esta € um fator essencial para o sucesso das mesmas e sao
explorados os conceitos de comunicacao organizacional, de comunicacao interna, de comunicacao

municipal, de identidade organizacional e de identidade visual corporativa.

A comunicacao € um “processo continuo e dinamico” que “permite aos membros da organizacao
trabalhar juntos, cooperar e interpretar as necessidades e as atividades sempre mutantes da
organizacdo” (Kunsch, 2006). Vivemos numa sociedade em que a imagem é primordial e nas
organizacdes nao é excecao. Na sociedade atual, € fulcral que as organizacdes construam a sua
identidade organizacional, de forma a se conseguirem diferenciar e distinguir de outras (Sequeira, 2013).
A identidade organizacional &, quase sempre, representada através da identidade visual corporativa, que

por vezes é o primeiro contacto com a organizacao.
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Assim, é fundamental uma boa estratégia de comunicacao interna, pois quanto melhor ¢ a comunicacao
dentro da organizacédo, mais eficaz e coerente ¢ a mesma. Os membros da organizacdo sdo essenciais
para a construcdo da identidade organizacional, e consequentemente para a utilizacdo uniformizada e

coerente da identidade visual corporativa (Fevereiro, 2014).

0 segundo capitulo é destinado & caracterizacdo da organizacdo e a reflexado critica daquilo que foram
0s trés meses de estagio no Municipio de Celorico de Basto. Trata-se de um breve relato sobre o porqué
da escolha, a adaptacao, as experiéncias, os trabalhos mais desafiantes, os pontos negativos e positivos

desta experiéncia, as dificuldades e as aprendizagens.

Por fim, o terceiro capitulo direciona-se para o estudo empirico que é realizado com base na perspetiva
interpretativista, ou seja, por uma teoria do conhecimento empirista e subjetiva, que reconhece o
“envolvimento do investigador no fenomeno” em estudo (Andrade, 2017, p.77). Este estudo empirico
apresenta todas as etapas metodologicas qualitativas desenvolvidas, bem como os resultados obtidos da
recolha de dados realizada através da observacao participante, da analise de documentos e de entrevistas
exploratorias. Este tem como objetivo principal compreender o conceito de comunicacao interna e o seu
funcionamento e se esta contribui ou ndo para a uniformizacéo e coeréncia da identidade visual, neste

caso em particular da Camara Municipal de Celorico de Basto.

15



Capitulo 1. A comunicacao e a identidade visual corporativa

1.1. A mudanca na sociedade e a crescente importancia da comunicacao nas organizacoes

Comunicacéo deriva do termo latino “communicare” que significa partilhar, tornar comum. O ato de
comunicar é uma atividade basica de qualquer ser humano, essencial para a vida em sociedade. A
comunicacao é uma ferramenta de integracdo, de manutencao de relacdes humanas, de instrucao, de
desenvolvimento. O processo de comunicacao consiste na transmissao de informacao entre um emissor

e um recetor que descodifica e/ou interpreta a mensagem recebida.
Teresa Rudo (1999), define a comunicacdo como:

“(...) uma atividade basica de qualquer ser humano, permitindo-lhe ter a
informacao indispensavel a sua sobrevivéncia e a manutencao das relacdes sociais,
imprescindiveis ao seu bem-estar fisico e psicoldgico. Dessa comunicacdo nasce a
capacidade de se organizar, de forma a produzir os bens e servicos necessarios, e
que individualmente ndo conseguiria. A informacao é o fruto dessa atividade e o ponto

de partida da gestdo empresarial” (Rudo, 1999, p.5).

A comunicacao dentro das organizacdes comecou a ganhar relevancia a partir da Revolucao Industrial,
que levou a grandes transformacdes em todo o mundo (Granzotto, 2013). Esta, com a consequente
expansao das empresas “propiciou o surgimento de mudancas radicais nas relacdes de trabalho, nas

maneiras de produzir e nos processos de comercializacdo” (Kunsch, 2006, p. 5).

Esta nova realidade levou ao surgimento da propaganda, das relacbes publicas, do jornalismo
empresarial e da comunicacao organizacional como um todo. Com estas mudancas as empresas tiveram
necessidade de procurar novas formas de comunicacdo com o publico, tanto interno como externo. A
nivel interno, comecaram a comunicar através de publicacoes dirigidas especialmente aos colaboradores,
uma “comunicacdo mais administrativa” de “carater funcional e instrumental”. Ja a nivel externo, as
empresas focavam-se na comunicacao do produto, por outras palavras, na propaganda da mercadoria
com o intuito de combater “a concorréncia e 0 novo processo de comercializacao”, nao se preocupando

com a percecdo dos consumidores (Kunsch, 2006, p. 5).

De forma sucinta, a constante evolucdo da sociedade e do mercado profissional levou a que a
comunicacao ganhasse um maior destaque no ambito organizacional e também na gestao e divulgacao
organizacional, a comunicacao comecou a adquirir novas caracteristicas, passou de uma comunicacao

meramente instrumental, para uma comunicacao mais abrangente, que da importancia a relacao com

16



os diferentes publicos, internos e externos, sendo hoje em dia uma comunicacdo complexa, de carater

estratégico, tanto ao nivel do negdcio, como a nivel organizacional.

Assim, a comunicacdo, ao longo do tempo, com as varias mudancas ocorridas mundialmente foi
ganhando cada vez mais importancia e destaque na sociedade, e consequentemente nas organizacoes.
Com a nova geopolitica incrementada, essencialmente, pelo processo da globalizacdo e pela revolucao
tecnoldgica da informacao e da comunicacado, as organizacdes enfrentaram um novo cenario mundial:
mercados globais, economia competitiva e novas exigéncias da sociedade e do mundo politico. Todas
estas transformacdes levaram a que as organizacdes alterassem o seu comportamento institucional e

passassem a considerar a comunicacdo um fator fulcral para o sucesso das mesmas (Kunsch, 2018).
Margarida Kunsch (2018) afirma que:

“A comunicacao classica, instrumental, exclusivamente técnica e operacional nao
atende mais as demandas das organizacées no novo ambiente socioeconémico e
politico. Responsabilidade social publica, preservacao do planeta por meio de um
desenvolvimento sustentavel, respeito a diversidade, transparéncia, ética, valores
intangiveis etc. sdo imperativos que norteiam os comportamentos institucionais e,
consequentemente, exigirao uma comunicacao organizacional muito mais proativa e

estratégica” (Kunsch, 2018, p. 16 e 17).

Somos uma sociedade visual, tudo comunica: as imagens, as cores, as formas, as texturas. O ser
humano esta habituado a pensar visualmente. Desde a Revolucao Industrial, que as empresas utilizam
recursos visuais para criar uma identidade visual a algum produto €/ ou marca, com o objetivo de os

diferenciar da concorréncia e a empresa conseguir comunicar com os seus consumidores. (Rossi, 2017).

Com a globalizacdo e com a revolucéo tecnolégica e de informacao notou-se um aumento expressivo de
marcas, empresas, organizacdes, produtos e de canais de comunicacao no mercado econémico e na
sociedade que acarretou a necessidade de criarem a sua propria identidade para se conseguirem
diferenciar e distinguir da concorréncia. Assim, a “necessidade de construir identidades mais solidas e
corporativas”, elevou a comunicacdo a outro patamar. As organizacdes/ empresas comecaram a
considerar o publico interno importante, para o planeamento de uma comunicacao integrada e
estratégica e porque este publico tem “poder de propagar informacdes positivas ou negativas sobre a
empresa que trabalham”. Assim, as organizacdes/ empresas deixaram de ter como foco principal o

publico externo, passando também a preocupar-se com o publico interno (Rossi, 2017, p.134).
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0 aumento exponencial de organizacoes leva a que seja, cada vez, um maior desafio “criar identidades
visuais fortes” refere a autora Carolina Rossi (2017, p.133). Para se destacarem da concorréncia é
essencial que as organizacdes entendam que a comunicacdo ¢ a ferramenta-chave para o sucesso da

organizacao, sendo fundamental utiliza-la de forma estratégica e integrada.

Atualmente, somos constantemente confrontados com diferentes e diversas identidades visuais e nem
nos apercebemos. Elas estao visiveis por toda a parte, nas ruas, nos centros comerciais, na televisao,
nas redes sociais, no trabalho, até na nossa propria casa somos invadidos por varias identidades visuais
sem nos darmos de conta. Todas as organizacdes sejam de pequena, média ou grande dimensao
possuem uma identidade visual, seja ela bem ou mal estruturada, pois os elementos visuais tém, cada
vez mais, um papel de grande destaque na sociedade e, consequentemente, nas organizacoes, pois
ajudam na memorizacdo, no reconhecimento e na familiarizacdo da marca ou da organizacao (Sequeira,

2013).

1.2. Comunicacao organizacional

Atualmente, a sociedade é uma “sociedade de organizacdes”. E uma sociedade constituida por
diversificadas organizacdes, como por exemplo “organizacdes hospitalares, educacionais, religiosas,
empresariais, publicas, recreativas, filantrdpicas”. Organizacées que atendem as “necessidades

basicas”, educacionais, econdmicas, politicas, “sociais e culturais” (Costa, 2008, p.72).

Uma organizacao é constituida por pessoas que interagem e comunicam entre si em prol dos objetivos
organizacionais (Teixeira, 1998, citado em Costa, 2008). Para a autora Teresa Rudo (2001), “as
organizacdes sao entidades dotadas de personalidade propria, que comunicam, em permanéncia, de
forma intencional ou desinteressada, e de maneira planificada ou isolada” (p.1). E notdrio que a
comunicacao é essencial ao funcionamento de qualquer organizacao. Esta é “anterior ao
estabelecimento de uma organizacao, e acompanhara toda a sua vida, como veiculo de informacéao e
relacionamento social” (Rudo, 2001, p.1). A comunicacdo € um processo continuo e um fendmeno
inerente a natureza das organizacdes e as pessoas que as integram (Kunsch, 2018), o que permite aos
membros da organizacao trabalhar, cooperar e interpretar juntos as necessidades da organizacao e,

consequentemente atingir os objetivos organizacionais. Portanto, sem comunicacao nao ha organizacao.

Assim, a comunicacao organizacional deve ser percebida de forma “ampla e holistica”. E uma disciplina
que analisa o processo comunicacional dentro das organizacbes e todo o contexto ao seu redor,

econdmico, politico e social (Kunsch, 2018, p.17). Segundo Kreps, a comunicacao organizacional é
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“o processo através do qual os membros de uma organizacao retinem informacao
pertinente sobre esta e sobre as mudancas que ocorrem no seu interior e a fazem
circular endégena e exogenamente. A comunicacdo permite as pessoas gerar e
partilhar informacdes, que lhes dao capacidade de cooperar e de se organizarem”

(Kreps, 1990, citado em Ruao, 1999, p.5).

A comunicacdo organizacional ¢ complexa, pois engloba diversos intervenientes e também uma
variedade de dimensdes (humana, estratégica, instrumental) associadas na relacao entre a comunicacao
e a organizacao (Neiva, 2018). Segundo Margarida Kunsch (2006), numa organizacdo 0 processo
comunicativo onde se realizam “as relacdes entre o sistema macro (estrutura social) e o sistema micro
(organizacao) é condicionado a uma série de fatores ou variaveis” (p. 1). Estes fatores ou variaveis podem
ser, por exemplo, as diferentes culturas, os contextos sociais, econémicos, politicos. As organizacoes sao
compostas por pessoas das mais diversas culturas, com diferentes perspetivas e visdes do mundo o que
mostra a “complexidade que & pensar a comunicacao nas organizacdes ou as organizacdes como
comunicacao” (Kunsch, 2006, p.2). Portanto, a comunicacdo nao deve ser vista e trabalhada de forma
linear e instrumental, mas sim de forma complexa e abrangente (Kunsch, 2018). Por outras palavras, a
comunicacao nas organizacdes nao deve ser utilizada apenas como transmissora de mensagens,
conhecimentos, objetivos ou fins especificos de cada entidade, mas sim como um processo relacional

entre as organizacdes, publicos, departamentos, unidades, colaboradores (Kunsch, 2006).

Quando se fala de comunicacao organizacional, em primeiro lugar devemos pensar na comunicacao
humana, pois 0s seres humanos ndo vivem sem comunicar, sem criar relacdes e lacos de afetos. Uma
eficaz comunicacao organizacional € importante para a cultura organizacional, para os objetivos e para
a organizacao (Ruao, 2001). A comunicacao organizacional enfatiza a importancia da comunicacdo nas
relacdes humanas no contexto organizacional. Segundo Kreps (1995), “a comunicacdo & um processo
dindmico e continuo. E o processo que permite aos membros da organizacao trabalhar juntos, cooperar
e interpretar as necessidades e as atividades sempre mutantes da organizacdo” (Kreps, 1995, citado

em Kunsch, 2006, p.3).

A comunicacao organizacional engloba a comunicacdo externa e a comunicacao interna. A forma como
a organizacao comunica a sua propria identidade - cultura organizacional, missao, visdo, valores,
objetivos - com o exterior e com o0 seu publico externo denomina-se de comunicacao externa. Ja, a forma
COmo a organizacao comunica no interior do sistema organizacional denomina-se de comunicacao
interna (Neiva, 2018). A comunicacdo externa e a comunicacao interna sdo “duas modalidades

estratégicas da comunicacdo”, que devem ser utilizadas de forma integrada, pois ajudara a organizacao
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a atingir os seus objetivos corporativos e, consequentemente, o sucesso organizacional (Granzotto, 2013,

p.20).

1.3. Comunicacao interna

No presente relatério sera dado enfoque a comunicacao interna devido a ser um conceito essencial para
responder a pergunta de partida. Por comunicacao interna entendem-se os processos comunicativos que
se realizam no interior do ambiente organizacional. A comunicacéo interna pretende a estabilidade da
organizacao com vista a alcancar os objetivos da mesma, a partilha de mensagens pelos membros da
entidade, a interacdo humana entre as organizacbes e entre os membros e transmitir a cultura

organizacional (Marin, 1997).
Para Kamila Granzotto (2013), a comunicacao interna:

“(...) trata-se de todas as formas verbais e ndo verbais de comunicacdo dentro de uma
organizacao, empresa ou instituicao. E uma comunicacao feita por funcionarios e para
funcionarios, com finalidades e beneficios multiplos, desde informar novas politicas e
reformas dentro de uma organizacdo, estabelecer regras, oferecer suporte, até
promover reconhecimento profissional, sentimento de pertenca, unido e identidade”

(p.28).

A comunicacao interna é essencial para a sobrevivéncia e para o desenvolvimento das organizacoes.
Contudo, nem sempre foi valorizada ou reconhecida com tal importancia para as mesmas. Filipa Neiva
(2018) reconhece a comunicacao interna como a “base do trabalho” de uma organizacdo e considera
“o publico interno o microambiente” de uma organizacao: os colaboradores, os acionistas, a

administracdo, os fornecedores, os gestores, entre outros (p.68).

Priscilla de Faria (2009) define o conceito de comunicacdo interna como “as interacdes, 0s processos
de trocas, os relacionamentos dentro de uma empresa ou instituicao”. Para acontecer troca de
informacdo no sistema organizacional é necessario haver uma boa comunicacao interna. Assim, a
eficacia e o sucesso da comunicacao interna dependem do publico interno, pois “é necessario que ele
aceite e confie nos veiculos, nos instrumentos adequados, na mensagem de comunicacao interna e que

esta se encontre de acordo com suas expectativas e suas necessidades” (Faria, 2009, p.2).

No ambiente organizacional, “a comunicacao apresenta diferentes formas que variam consoante o0s
elementos, contexto e tipo de comunicacao a ser usado” (Faria, 2009, p.5). A comunicacao pode dividir-

se em comunicacao verbal e em comunicacdo ndo-verbal. A comunicacdo verbal consiste na
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participacdo, transmissao e troca de mensagens. Estas mensagens podem ser transmitidas de forma
oral ou escrita. Ja, a comunicacdo nao-verbal pretende transmitir uma emocao, um sentimento, uma
mensagem sem utilizar a palavra. O ambiente organizacional, a posicdo do corpo, os gestos, as

expressoes faciais sdo exemplos de comunicacdo nao-verbal.

Nas organizacdes, a comunicacado interna pode ser difundida por dois tipos de canais: os informais e os
formais. Os canais informais representam a rede de comunicacado ndo oficial, que se destaca pelas
chamadas "conversas de corredor/café . Sdo acdes nao planeadas, que acontecem por meio de
interacées humanas, sociais e quotidianas e que complementam os canais formais. Os canais formais
representam a rede de comunicacao formal e hierarquizada de uma organizacdo. Estes canais utilizam
como meios comunicacionais: reunides, relatorios, e-mails, plataformas oficiais das organizacoes,

memorandos, pareceres (Melo, 2007).

O fluxo de mensagens no interior de uma organizacao tem varios canais, a comunicacdo pode ser no

sentido vertical (descendente ou ascendente), no sentido horizontal e/ou no sentido diagonal.

A comunicacao vertical ocorre de forma hierarquica, tendo em conta o organograma, que indica 0 mapa
hierarquico e os canais que a mensagem deve seguir. Esta pode envolver fluxos de comunicacao
ascendentes e descendentes (Baker, 2002). A comunicacao vertical ascendente ocorre de um nivel
hierarquico inferior para um superior, ou seja, da base da piramide para o topo. Esta tem um propésito
informativo, auxilia na tomada de decisédo e envolve relatérios, memorandos, pareceres, reunides
planeadas com o superior, feedbacks relativos a assuntos/ problemas de ordem interna, profissionais
ou pessoais. Ja a comunicacao vertical descendente ocorre de um nivel hierarquico superior para um
inferior, ou seja, do topo para a base da piramide e tem um propdsito mais informativo que persuasivo.
Esta envolve manuais de normas, relatdrios administrativos, cartas, relatorios/ feedbacks relativos ao
desempenho dos colaboradores, newsletters e envio de ordens dos superiores para os subordinados.
Segundo Kamila Granzotto (2013), a comunicacao vertical descendente é frequentemente mais utilizada
que a comunicacao vertical ascendente, justifica-se sobretudo pelas relaces de poder que ganham lugar
dentro de uma organizacao, o que leva os colaboradores a nao se sentirem confortaveis em dar os seus

feedbacks aos superiores.

Os canais de comunicacao vertical sdo canais que permitem a comunicacao direta entre superiores e
colaboradores, o que facilita a resolucdo de problemas laborais e interpessoais internos, mas também
faz “com que estes funcionarios sejam porta-vozes da organizacao e que participem de forma mais ativa

nas acoes desenvolvidas pela sua organizacao” (Nascimento, (s.d.), citado em Granzotto, 2013, p.31).
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A comunicacdo horizontal envolve a comunicacao entre pessoas que ndo tém uma relacao hierarquica
entre si, ou seja, que sao do mesmo nivel organizacional. Esta comunicacéo €, muitas vezes, interpretada
como rumores ou boatos. Porém, quando bem utilizada pelas estruturas formais de uma organizacao ¢

fundamental e eficaz para o sucesso organizacional (Granzotto, 2013).

Por fim, a comunicacdo diagonal, que comecou a ser analisada em estudos mais recentes, é a
“transmissdo de mensagens de niveis organizacionais mais altos ou mais baixos em diferentes
departamentos, demonstrando maior dinamismo no que se refere as decisdes da comunicacdo” (Melo,

2007, p.7).

Uma comunicacdo interna eficaz é essencial para melhorar a troca de informacdes e ajudar na tomada
de decisdo mais acertada, que levara ao sucesso da organizacao. Esta para atingir os seus objetivos tem
de ser transparente e credivel. Para existir eficacia na comunicacédo interna € essencial conhecer o
publico interno, é necessario haver relacdes humanas baseadas na confianca e na empatia, trabalho em
equipa, haver um ambiente organizacional saudavel, onde o publico interno se sinta confortavel em dar
as suas opinides, ideias, expectativas, inquietacdes, ansiedades, necessidades (Faria, 2009). Como
refere Vanéssa Melo (2007) é essencial “que o emissor tenha acesso aos conhecimentos do recetor
sobre 0 assunto a ser abordado. O seu nivel de linguagem e o seu grau de interesse sdo itens relevantes
para que ocorra a sintonia entre eles” (p.9). E necessario envolver o publico interno em todo o processo

organizacional e desenvolver uma boa comunicacdo interpessoal (Faria, 2009).

Contudo, nem sempre a comunicacao interna funciona de forma eficaz. Muitas vezes, esta fracassa
devido a algumas barreiras da comunicacao como por exemplo, desmotivacdo e desinteresse dos
colaboradores, mau ambiente organizacional, diferencas da linguagem, colaboradores com experiéncias

e conhecimentos diferentes e/ou distorcado da mensagem.

A comunicacao interna é um fator estratégico para que as organizacdes consigam alcancar os objetivos
organizacionais, para aproximar a organizacao do seu publico interno, para que este se sinta parte dela
e, essencialmente para o sucesso da organizacdo. Segundo Faria (2009), a comunicacéo interna é um
fator estratégico para o éxito das organizacdes, pois & essencial para se cumprir 0s objetivos propostos
e atingir resultados positivos, consolidar a identidade organizacional junto aos seus publicos e é um fator

humanizador das relacées de trabalho.

Quando ha uma comunicacao interna eficaz e um clima organizacional saudavel, a organizacao transmite
uma boa imagem ao seu publico externo e consegue atingir o sucesso, pois em certa parte, o publico

interno é o responsavel pela construcao da imagem da organizacao (Melo, 2007).
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1.4. Comunicacao municipal

Os municipios, quer na componente politica, quer na componente administrativa, tém assumido um
papel preponderante no desenvolvimento local dos concelhos. Para além de prestarem servicos publicos,
estes tém contribuido sobretudo, para o desenvolvimento econdmico dos concelhos, mas também para
a configuracao social, cultural e ambiental dos mesmos (Camilo, 2006). A comunica¢ao municipal € um
fator essencial para a dinamizacao local e “um fator promotor da participacao civica e democratica do

poder local” (Fernandes, 2011, p.17).

Em Portugal, a comunicacdo municipal comecou a exercer um papel fundamental por volta do século
XX, devido a varios fatores, como por exemplo, a decadéncia dos modelos assistencialistas do Estado
Providéncia, que resultou na delegacdo de competéncias e funcdes da Administracao Central para a
Administracado Local, ou seja, para as autarquias locais. Esta situacao foi potencializada pela entrada de
Portugal na Unido Europeia, em 1986, que resultou na necessidade das autarquias se adaptarem as

novas politicas de acdo local (Camilo, 1998).

Na perspetiva do autor Eduardo Camilo (1998), a comunicacdo municipal ¢ “um conjunto global,
coerente e continuo de acdes comunicacionais concretizadas pela estrutura institucional do municipio, a
Camara Municipal, a Assembleia Municipal ou o Presidente da Camara Municipal”, que visa solucionar

problemas e atingir objetivos concretos do municipio (p.15).

A comunicacdo municipal pode assumir trés vertentes: a informacdo municipal, a comunicacao politica
e a comunicacdo simbdlica. Relativamente a primeira vertente, o principal objetivo da comunicacéo
municipal é a “afixacdo ou publicacdo obrigatéria por lei” das decisdes administrativas e politicas dos
orgdos municipais, publicadas no edital ou boletim municipal. Na informacao municipal também reside
a necessidade de os municipios explicarem e justificarem as suas decisdes ou de sensibilizarem os

cidadaos para a concretizacao de objetivos coletivos (Camilo, 1998, p.16).

Segundo o mesmo autor, os municipios sao aparelhos politico-administrativos sustentados por mandatos
politicos, desta forma, a comunicacdo politica pretende legitimar os “critérios politicos subjacentes as
opcOes administrativas dos municipios ou as atividades concretizadas pelos autarcas” (Camilo, 1998,
p.18). Assim, a comunicacao politica € um dispositivo de expressao fulcral para a realizacdo de uma

participacdo democratica e pluralista.

Na comunicacdo simbdlica, o concelho nao é observado apenas como uma estrutura geografica, mas
sim como um espaco socio-local onde existem atitudes, necessidades, valores locais e estilos de vida

préprios, que conduzem a reproducdo de uma “identidade sécio-cultural local” (Camilo, 1998, p.21). A
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comunicacao simbolica tem como referéncia esta identidade, no sentido de a atualizar e a dinamizar.
Eduardo Camilo conclui que a dimensdo simbdlica na comunicacdo municipal tem como funcao “o
desenvolvimento, interiorizacao e ritualizacdo de uma identidade municipal assente no ideal de

comunidade” (Camilo, 1998, p.24).

A comunicacado municipal € uma acao continua, na medida que acompanha as atividades e o “ritmo de
funcionamento do municipio”, tendo assim a necessidade de realizar de forma diaria “acdes
comunicacionais” e uma “analise permanente dos resultados” (Camilo, 1998, p. 27). Nos municipios,
0s meios de comunicacao tradicionais, o boletim ou o edital, sdo complementados com outros meios de
comunicacao mais eficazes e diretos, como a comunicacdo interpessoal, a assessoria de imprensa, as
relacdes publicas, owufdoors, redes sociais, entre outros. Com o investimento nos gabinetes de
comunicacdo nota-se uma maior profissionalizacdo das estruturas da comunicacdo e uma maior

diversificacdo de canais utilizados nas camaras municipais.

A comunicacao municipal deve ter a atencao dos membros da organizacdo, pois € um processo
complexo, fulcral para a gestdo da Camara Municipal. Para além disso, a comunicacdo municipal
também deve ser integrada, utilizando todos os recursos possiveis para atingir os objetivos

organizacionais pretendidos e conseguir alcancar diferentes publicos (Fernandes, 2011).

De modo geral, os municipios nao valorizam o papel da comunicacao interna para o seu bom
funcionamento, pelo que “muitas vezes a parte administrativa é afetada pela ineficiéncia da comunicacéo
interna” (Oliveira citado em Fernandes, 2011, p.42). Além disso, 0 mesmo autor afirma que a coeréncia
das mensagens é muitas vezes afetada, porque a mensagem enviada pelo gabinete de comunicacéo
para o exterior, ndo esta de acordo com o discurso dos colaboradores. Para que uma organizacao tenha
sucesso, € necessario que esta se preocupe tanto com a comunicacao interna como com a comunicacao
externa. Contudo, na generalidade dos municipios ainda se nota uma maior preocupacao com a

comunicacao externa, deixando a comunicacao interna para segundo plano (Pereira, 2017).

1.5. Identidade organizacional e identidade visual

As organizacoes, de grande, média e/ou pequena dimensdo estdo cada vez mais preocupadas com a
Sua imagem e com a sua reputacdo. Para construirem uma imagem positiva, primeiramente, é fulcral
que as organizacoes trabalhem a sua identidade, em funcdo da sua missao, valores, cultura e estratégia,

de forma a diferenciarem-se e a mostrarem a sua esséncia (Sequeira, 2013).
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Antes de mais, é importante esclarecer que imagem e identidade sdo conceitos distintos: “a imagem é
um conceito de rececao, a identidade é um conceito de emissdo” (Kapferer,1994, citado em Alves, 2017,
p.39). Aimagem é como a organizacao é percebida e recebida pelos diferentes publicos. Ja a identidade
¢ a personalidade, a esséncia da organizacdo, o que a diferencia das restantes. A identidade
organizacional ¢ o ADN da organizacdo, ou seja, ¢ a caracteristica que distingue e diferencia a
organizacao das outras, que a torna Unica. Antes de transmitir uma imagem, todas as organizacoes tém
de ter uma identidade (Fascioni, 2017). Todas as organizacdes tém uma identidade, porém umas tém a

identidade mais definida e visivel e outras menos.

A identidade organizacional ¢ composta por diferentes elementos como a missao, a visao, os valores, a
cultura organizacional, a comunicacao interna e a identidade visual. A missao, visao e valores sao o
primeiro passo para construir uma identidade organizacional. A missao representa o que é a organizacao,
0 seu proposito, a sua razado de ser, a sua finalidade. Assim, deve ser clara, concisa e exequivel. A visdo
representa onde a empresa quer chegar, quais as metas a atingir a longo prazo. Os valores sdo o0s
principios éticos e morais que a organizacdo defende e quer transmitir. Por outras palavras, sdo o codigo
de conduta da organizacao. A cultura organizacional “transmite a organica singular de cada empresa,
com as suas caracteristicas e consequéncias”. A comunicacdo interna que é a forma como todos
processos comunicativos se realizam dentro do sistema organizacional. E por fim, a identidade visual
que é a representacdo da organizacdo através da construcdo de varios elementos visuais e graficos

(Fevereiro, 2014, p. 33 & 34).
Assim, e segundo Teresa Rudo (2001), a identidade organizacional:

“(...) correspondera, entao, ao concentrado de informacao que integra os sentidos
dominantes, duradouros e consensuais, instituidos como narrativas que projetam a
imagem da organizacéo no sentido que Ihe é mais favoravel. E sua funcao orientar as
realizacdes simbolicas das empresas, promovendo a harmonizacao de principios e

intencdes, junto dos publicos internos ou externos” (Rudo, 2001, p. 2 & 3).

Com o processo da globalizacéo, as organizacées comecaram a dar mais importancia a comunicacao, e
perceberam que todas as entidades/organizacdes necessitam de ter a sua identidade para se
diferenciarem no mercado e na sociedade, é o caso de companhias aéreas, instituicdes de caridade,
teatros, clubes de futebol, entidades de comércio e turismo, governo, cidades, provincias, escolas, entre

outras.
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Muitas vezes, tende-se a confundir o conceito de identidade organizacional com o de identidade visual.
Contudo, é um erro. E importante entender que s&o conceitos diferentes, a identidade visual ¢ um dos

varios elementos que compdem a identidade de uma organizacdo, como foi referido acima.

Vivemos numa sociedade em que a imagem é primordial e nas organizacdes ndo sdo excecado. Assim,
as organizacbes tém a necessidade de se diferenciarem e de transmitirem a sua identidade
organizacional. Esta é transmitida a partir da identidade visual que da corpo através de um rmix de
elementos visuais: nome, logétipo, simbolo, slogan/assinatura, tipografia, gama cromatica. O nome é a
designacao que a organizacao adota e pela qual é conhecida. O logotipo é a versdo grafica do nome e
ajuda a transmitir o ADN do emissor. O simbolo consiste no desenho/ imagem que acompanha o logoétipo
e ajuda no reforco da memorizacao. O slogan é uma frase-chave criada pela organizacéo, que reforca os
contributos diferenciadores da mesma. A tipografia consiste na escolha de um tipo de letra para a
organizacao utilizar. E, por fim, a gama cromatica é o elemento complementar de identificacéo visual e

desempenha funcdes simbdlicas (Sequeira, 2013).

A identidade visual de uma organizacao é uma forma de comunicar com o publico interno e externo. Esta
tem como intuito “produzir simbolos e signos que produzem uma associacao na mente de um ser

humano” (Fevereiro, 2014, p. 30).
Para a autora Arminda Sequeira (2013), a identidade visual:

“(...) refere-se a simbolos organizacionais visiveis, mas que exprimem sentidos mais
profundos como significados partilhados num contexto, mapas mentais e sistemas
normativos, podendo assumir a forma de simbolos verbais, simbolos de acédo e
simbolos materiais como logotipos, sinais de stafus, prémios, crachas identificativos”

(Sequeira, 2013, p.7).

E importante salientar que as organizacdes devem primeiro construir a sua identidade, a sua esséncia,
ou seja, a missao, os valores, a cultura organizacional, a estratégia, a estrutura. E, entdo, depois avancar
para o desenvolvimento da identidade visual, que deve ser primeiramente apresentada e compreendida
pelo publico interno, o primeiro publico da organizacao e aquele que ajuda na construcédo da identidade

organizacional e na imagem que transpde para o exterior.

Segundo os autores Teixeira, Silva & Bona (2012) séo necessarias oito etapas para a construcao de um

projeto de identidade visual. Sao elas:
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1. Pesquisa/ Investigacao: O primeiro passo € a realizacao de uma pesquisa sobre a organizacao,
de forma a conhecer a sua personalidade, a missao, a cultura organizacional, os valores organizacionais,

a imagem que pretendem transmitir;

2. Analise do ambiente: O segundo passo é a criacao de um briefing, que € um documento com as
“principais informacdes e detalhes da empresa passadas ao prestador de servico pelo cliente” (p.8), que

ajuda na analise do ambiente organizacional;

3. Geracao de ideias: De seguida, surge a geracao de ideias e conceitos a serem trabalhados. Nesta

etapa realiza-se um brainstorming para iniciar o processo criativo;

4. Definicao do conceito: Apos o brainstorming realiza-se uma filtragem do que sera utilizado e

desenvolvido, definindo o conceito a utilizar;

5. Desenvolvimento do conceito: No quinto passo segue-se o desenvolvimento e a exploracao do

conceito escolhido;

6. Apresentacao provisoria: A etapa que se segue é a apresentacao da proposta de identidade visual

ao cliente que ira aprovar a solucao e solicitar alteracoes, caso necessario;

7. Retificacoes: Na sétima etapa, caso necessario, serdo realizadas as alteracoes solicitadas pelo

cliente;

8. Apresentacdo final: Esta ultima etapa, assemelha-se a sexta etapa, sera realizada uma
apresentacdo onde o cliente pode pedir alteracdes e/ ou correcdes, caso necessario. Se aprovar a

proposta apresentada, o projeto fica terminado.

A identidade visual ¢ um fator importante na vertente comunicacional, com os elementos visuais
comunica a personalidade da organizacdo para o publico e consegue, de forma instantanea descobrir
“em suas mentes as vivéncias e emocdes armazenadas ou relacionadas a uma marca”, a uma
organizacdo e/ou produto (Teixeira, Silva & Bona, 2012, p.5). A identidade visual tem como objetivo

permitir a identificacéo e memorizacao de uma organizacao atraves da visualizacao de elementos visuais.

A identidade visual tem como funcdes simbolizar a organizacao, gerar visibilidade, reconhecimento e
familiaridade, expressar a sua estrutura e no contexto interno pode potenciar a identificacdo dos
colaboradores com a organizacao (Sequeira, 2013). De acordo com a mesma autora, € necessario
salientar, que uma identidade visual fraca, isto €, com mensagens visuais confusas e incoerentes pode
revelar debilidades organizacionais e conduzir a uma “percecdo ambigua em relacao a organizacao”,

uma vez que a identidade visual € como “um pré-requisito para a percecao clara da organizacao” (p.8).
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Algumas organizacOes sentem a necessidade de renovar a identidade visual corporativa, muitas vezes,
porque a identidade visual é fraca e incoerente e ndo vai de encontro com a esséncia da organizacdo e/
ou porque a identidade visual estd desatualizada. Assim, Olins (2002) refere que no processo de
renovacao de identidade visual corporativa é fulcral que a organizacao realize um ponto da situacao, isto
¢, analise a forma como & percecionada a identidade visual, tanto pelo publico interno como pelo publico
externo, e procure entender essas percecbes e compara-las com as aspiracdes. Para que na etapa
seguinte, se verifique se é necessario ou ndo uma rutura completa com a identidade visual corporativa

anterior e para que se consiga desenvolver uma identidade visual coerente e solida.

O mesmo autor defende que com a construcdo da identidade visual corporativa é importante o
desenvolvimento e implantacdo de um Manual de Identidade Visual Corporativa, um documento com as
principais normas de utilizacdo dos elementos visuais corporativos para haver uniformidade e coeréncia
na utilizacao dos elementos. A identidade visual deve ser primeiro apresentada e explicada ao publico
interno e este deve compreender que a identidade visual ¢ um fator de comunicacéo essencial para a

afirmacéo da organizacao (Olins, 2002 citado em Alves, 2017).

As organizacdes competem pela diferenciacao e a identidade visual € um dos fatores-chave para essa
diferenciacdo. A identidade visual para além de expressar a identidade organizacional através dos
elementos visuais, promove o reconhecimento, a familiaridade e visibilidade organizacional, suscitando

ligacdes emocionais entre a organizacao e o seu publico (Sequeira, 2013).

1.6. A importancia da comunicacao interna para a uniformizacao da identidade visual

O reforco de relacoes entre os membros de uma organizacao contribui para o processo de construcao

da identidade, ajudando na construcao de valores, de objetivos, de caracteristicas proprias da estrutura.
Para Marchiori (2008):

“Na perspetiva sociologica, a identidade é construida. Se olharmos no interior das
organizacdes, nao é diferente. A identidade é formada e mantida pelos membros que
ali compartilham, discutem e determinam os caminhos que a empresa deseja seguir.
Ou seja, a construcao do conceito ‘quem somos’ é uma visao real, praticada pelas
pessoas que fazem a organizacao” (Marchiori, 2008, citado em Silva & Filho, 2011,

p.72).

E fundamental uma eficiente e coerente estratégia de comunicacéo interna, pois quanto melhor for a

comunicacao dentro da organizacdo, mais eficaz € a organizacdo. No processo de comunicacdo
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organizacional, uma boa gestao de comunicacao interna acarreta contribuicdes e impressdes positivas,
isto €, melhora a qualidade dos processos e 0s resultados organizacionais e, consequentemente a
imagem organizacional. Uma gestdo planeada e estratégica da comunicacdo interna é fulcral para o
sucesso de qualquer organizacdo (Ferreira, 2016). Para Luis Fevereiro (2014), “a estratégia e
planificacdo é a base para o sucesso de qualquer estrutura e, como naturalmente se observa, esta
sempre presente um caracter normativo, pois é através de normas delineadas e estabelecidas que é

possivel existir coeréncia e organizacdo” (p.48).

Na identidade visual é necessario existir um carater normativo, de forma a homogeneizar e uniformizar
a identidade visual em qualquer documento/suporte utilizado pela organizacdo. Caso nao exista nenhum
tipo de normalizacéo, o que pode acontecer é a incoeréncia da identidade visual e passar a imagem que
0s membros da organizacao nao trabalham como um todo. A criacdo do mix da identidade visual
(logdtipo, assinatura, tipografia, cores) ¢ um trabalho demorado, exigente, dispendioso e que exige o
envolvimento e a participacdo de varias pessoas, tanto para construir a identidade visual, como para
depois a aplicar nas plataformas digitais, nos produtos de merchandising na comunicacdo interna e
externa da organizacdo, de forma que no final se tenha coeréncia, unicidade e uniformidade (Sampaio,

2009).

Para se manter a coeréncia, a consisténcia e a uniformidade da identidade visual, sem depender
constantemente do profissional que realizou o projeto da identidade visual, que muitas das vezes é um
designer grafico subcontratado pela organizacao, é adotada a criacdo de um Manual de Identidade Visual
Corporativa, um documento com as principais regras de utilizacdo da identidade visual da organizacao
(logétipos, tipografia, elementos graficos, restricdes, entre outros parametros), que sera o “guia para a

implementacdo e manutencao do projeto” (Sampaio, 2009, p.5).

O Manual de Identidade Visual Corporativa, antes de ser implementado pela organizacao, deve ser
apresentado e explicado ao publico interno, para que seja usado de forma correta por todos os membros
da organizacéo e, também por eventuais parceiros externos (Sequeira, 2013). E importante o contributo
da comunicacao interna, uma vez que para existir uma boa impressao e transmitir credibilidade, padrao
e coeréncia é fundamental a utilizacao uniforme da identidade visual da organizacao, isto &, a
implementacao do uso do Manual, pois caso contrario “transmite-se a ideia de desorganizacdo e

ineficiéncia” (Mendes, 2015).

O Manual de Identidade Visual Corporativa reune os elementos de identificacdo visual de uma

organizacao, que devem transmitir a personalidade da organizacdo. Segundo Teixeira, Silva & Bona

29



(2012) os Manuais sdo compostos por normas especificas que tém como objetivo a utilizacdo uniforme,

coerente e Unica dos elementos da identidade visual corporativa, as normas dizem respeito a:
- Dimensodes da identidade visual;

- Posicoes de assinatura (vertical e/ ou horizontal);

- Recomendacdes e proibicoes para uso do logotipo;

- Especificacao da cor da identidade visual;

- Versoes variantes de cor e monocromaticas;

- Tipografia a utilizar em todas as aplicacoes;

- Utilizacdo dos elementos visuais em fundos coloridos e em fundos fotograficos;
- Padrdes cromaticos;

- Limites de reducéo do logotipo;

- Margens de seguranca;

- Utilizacao da identidade visual nos documentos oficiais da organizacao;

- Sinalizacao externa;

- Entre outras normas.

No Manual devem constar todas as normas, ou seja, todos os elementos visuais e todas as possibilidades
de utilizacdo, em qualquer situacdo. Segundo Strunck (2001), “s6 isso fara com que a identidade visual
se apresente de forma realmente consistente em todos os detalhes e esse, como ja vimos, é o seu

verdadeiro segredo” (Strunck, 2001, p.143, citado em Sampaio, 2009, p.5).

Para Carolina Rossi, 0 Manual de Identidade Visual Corporativa ¢ “um documento indispensavel para
toda empresa que pretende criar uma identidade soélida diante de seus diversos publicos”, este
sistematiza um conjunto de informacdes que irdo uniformizar e expressar a identidade organizacional,
diferenciando-a das outras organizacbes. O Manual deve ser seguido por todos os membros da
organizacao, para que nhao haja incoeréncias que prejudiguem a imagem organizacional e o

reconhecimento da marca,/ organizacao (Rossi, 2017, p.133).

A identidade visual é essencial para que as organizacoes se consigam diferenciar e destacar no mercado
profissional e na sociedade atual. Uma identidade visual forte e consistente transmite uma imagem
positiva da organizacao. Assim, tanto as organizacdes de maior dimensao, como as de menor dimensao
tém se preocupado em a melhorar e a tornar mais uniforme. Contudo, ha excecdes. Ainda ha
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organizacdes que se desenvolvem sem construirem uma identidade corporativa consistente, sem uma
estratégia comunicacional definida e planeada, acabando por enviar mensagens confusas e
desorganizadas, passando uma imagem fragil e negativa da organizacdo e a ndo conseguirem conquistar

a confianca do publico.

A identidade visual tem como fator fundamental materializar a identidade de uma organizacdo. Desta
forma, o processo criativo de construcao da identidade visual deve ser estudado e planeado para que
consiga passar a mensagem pretendida, de forma eficaz e nitida e que se consiga mostrar a sua esséncia
e cultura. Para que esta seja um sucesso, € necessaria uma boa gestdo da comunicacao interna, de
forma que todos os membros trabalhem no mesmo sentido e para que a organizacdo também seja vista

e compreendida como um todo (Teixeira, Silva & Bona, 2012).

Quando se constroi uma identidade visual de determinada organizacao, esta pretende dar a conhecer a
esséncia da organizacao e transmitir uma imagem positiva e coerente. Para que a identidade visual seja
um sucesso é necessario explica-la, em primeiro lugar aos membros da organizacao, para que estes a
adotem e a utilizam de forma uniforme e unica. E fulcral que o publico interno entenda que a identidade

visual “é um recurso importante de afirmacao” e de reconhecimento da organizacéo (Alves, 2017, p.34).
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Capitulo 2. A Camara Municipal de Celorico de Basto: caracterizacao e experiéncia de

estagio
2.1. Camara Municipal de Celorico de Basto: apresentacao e analise

Celorico de Basto é um concelho do distrito de Braga, que apos a reorganizacdo administrativa de 2013
ficou subdividido em 15 freguesias e, segundo os censos de 2011 tem 20 098 habitantes. A Camara

Municipal de Celorico de Basto é o 6rgio autarquico deste concelho.

(Cabeceiras de Basto)

(Mondim de Basto

(Felgueiras)

(Amarante)

Figura 1. Concelho de Celorico de Basto, dividido por freguesias

Fonte: Municipio de Celorico de Basto

O Municipio de Celorico de Basto é constituido por dois 6rgaos representativos: a Assembleia Municipal
e a Camara Municipal. Segundo a Constituicdo da Republica Portuguesa, a Assembleia Municipal ¢ “o
orgao deliberativo do municipio e é constituida por membros eleitos diretamente em numero superior ao
dos presidentes de junta de freguesia, que a integram” (Decreto n°86/1976, Art°251) e a Camara

Municipal é o “6rgdo executivo colegial do municipio” (Decreto n°86/1976, Art® 252).

0 executivo da Camara Municipal de Celorico de Basto &, atualmente, representado por sete elementos,
o presidente Joaquim Mota e Silva e os vereadores Maria da Graca da Mota, Carlos Fernando Peixoto e

Inacio da Silva pertencentes ao Partido Democratico Social (PSD), Carlos Guimaraes, Fernando Marinho
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pertencentes ao partido Cidadaos Independentes por Celorico de Basto (CIC) e Eduardo Magalhaes do

Partido Social (PS).

A Camara Municipal de Celorico de Basto tem o papel de promotor do desenvolvimento do Municipio em
todas as areas, como educacao, saude, cultura, desporto, ambiente, acao social, ordenamento do

territorio e urbanismo, protecao civil, abastecimento publico, transportes e comunicacoes.

Segundo a legislacao aviso n°911/2017 emitida pelo Municipio de Celorico de Basto e publicada no
Diario da Republica em janeiro de 2017, os servicos da Camara Municipal “organizam-se internamente
com a deliberacdo da Assembleia Municipal” e segue “o modelo de estrutura hierarquizada” (Aviso
n°911/2017, Art° 13°, Ponto 1) que se encontra representado graficamente através de um organograma

(Apéndice ).

O Gabinete de Comunicacao, Relacdes Publicas e Imagem encontra-se ao lado do Gabinete de Apoio ao
Presidente/ Vereadores e do Gabinete do Presidente da Camara Municipal. Este tem uma ligacao direta
com a Presidéncia, o que lhe permite exercer funcdes por toda a Camara de forma a “promover uma
estratégia global de comunicacao do Municipio e de promocédo da cidadania ativa assegurando a
agilizacdo das relacbes com 0s municipes, assim como a imagem externa do concelho” (Aviso

n°911/2017, Art* 19°).

O Gabinete ¢ composto pela assessora de imprensa do Municipio e responsavel pelo funcionamento do
mesmo, Rosa Magalhdes e por mais um colaborador, responsavel pela parte da imagem. Quando
necessario, o Municipio de Celorico de Basto subcontrata designers graficos, como por exemplo, para a
realizacdo do desjgn da revista municipal do concelho e/ou producdo de contetdos para eventos
municipais. Segundo a legislacdo despacho n°939/2019 publicado no Diario da Republica, ao Gabinete
de Comunicacao, Relacdes Publicas e Imagem do Municipio de Celorico de Basto compete, por exemplo,
a promocao e a divulgacédo da autarquia, através da assessoria de imprensa, assegurando a coordenacao
de todas as acdes no dominio da comunicacao social e a interacao direta ou indireta com os 6rgaos de
comunicacao, a organizacdo da revista de imprensa dos jornais diarios (c/ipping, a divulgacdo de
atividades culturais, desportivas, sociais, educativas e de servicos municipais e a elaboracao da revista

municipal (Despacho n°939/2019, Art° 5°).

Celorico de Basto é um concelho célebre pelas casas brasonadas, pelos jardins de camélias, pela cultura
agricola e pelo vinho verde, fatores culturais que atraem turistas e visitantes ao concelho. Assim, em
2010, o Municipio de Celorico de Basto sentiu a necessidade de reformular a sua identidade visual, uma

Vez que a que possuiam nao representava o concelho, nem a mensagem que a organizagao queria
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transmitir refere o Presidente da Camara Municipal, Joaquim Mota e Silva na revista municipal
n°21/2010. A identidade visual era direcionada para a organizacdo em si, a propria era a ilustracao do
edificio da Camara Municipal (Figura 2) e o Municipio queria uma identidade visual que representasse o
concelho na vertente cultural e turistica e que, simultaneamente, fosse atrativa e de facil memorizacao,

foi com base nestas referéncias que foi criada a atual identidade visual (Figura 3).

Celorico de Basto
Municipio

Figura 2. Anterior identidade visual do Municipio de Celorico de Basto

Fonte: Municipio de Celorico de Basto

celorico

A

municipio

Figura 3. Identidade visual da Camara Municipal de Celorico de Basto criada em 2010

Fonte: Municipio de Celorico de Basto

Em abril de 2016, Celorico de Basto registou-se no Instituto Nacional de Propriedade Industrial, como
marca nacional “Celorico de Basto Capital das Camélias”, um titulo que pretende valorizar o patrimonio
natural do concelho e ajudar a reforcar o concelho como uma referéncia nacional>. Como forma, de

reforcar o patrimoénio natural, mais precisamente as camélias, o Municipio criou um logdtipo proprio

! Informacdes retiradas do site BRANDS OF THE WORLD. https://www.brandsoftheworld.com/logo/municipio-de-celorico-de-basto-0

2 Informacdes retiradas do site oficial do Municipio de Celorico de Basto. http://www.mun-celoricodebasto.pt/pt/notici/geral/celorico-de-basto-e-
oficialmente-capital-das-camelias
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(Figura 4) para esta marca nacional que é utilizado conjuntamente com a identidade visual do Municipio

na comunicacao externa, pelo Gabinete de Comunicacao, Relacdes Publicas e Imagem.

CAPITAL,

CAMELIAS

Figura 4. |dentidade visual de “Celorico de Basto Capital das Camélias”

Fonte: Municipio de Celorico de Basto

Relativamente & agenda cultural, a Camara Municipal de Celorico de Basto tem uma agenda diversa. Ao
longo do ano, a Camara Municipal realiza varios eventos culturais, sociais e educativos, internos e
externos. Todavia, os principais eventos externos do concelho tém datas fixas, ou seja, sdo eventos
culturais de maior dimensao que acontecem todos os anos nos mesmos dias. Assim, 0s principais

eventos do Municipio séo:

O Encontro Vamos Cantar as Janeiras, que decorre no més de janeiro e tem como objetivo dar voz
a uma tradicao da regido, isto €, grupos de pessoas do concelho, vestidas com trajes antigos e

acompanhadas com instrumentos, cantam musicas tipicas portuguesas das Janeiras;

A Festa Internacional das Camélias, que se realiza no més de marco, durante trés dias e pretende
dar a conhecer o patrimonio natural do concelho: as camélias. Este certame conta com inumeras
atividades, desde um desfile de moda a um desfile tematico, exposicdes/ concursos de camélias,
exposicoes de carros e bicicletas antigas, murais de camélias, mercado com produtos derivados de

camélias, artesanato, espantalhos coloridos, decoracdes de rua;

As Festas do Concelho em Honra de Sao Tiago, que decorrem no més de julho, durante trés dias.
Este certame ¢ um momento cultural, que conta com a presenca de musica nacional e que pretende dar

a conhecer as tradicdes, usos e costumes do concelho, com a realizacao de um cortejo etnografico;

A Feira de Artesanato, Gastronomia e Mostra de Vinho realiza-se no més de agosto. E uma feira,
de trés dias, que pretende dar a conhecer a gastronomia, o artesanato e as culturas locais, através dos
produtos expostos, do trabalho ao vivo realizado pelos artesdos e das atuacdes ao vivo de grupos culturais

da regiao;
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A Feira Anual de Santa Catarina que decorre no més de novembro e é a festa de inverno do concelho.
Esta é uma feira histdrica, o evento mais antigo do concelho, que marca pela valorizacao da tradicéo e

da cultura concelhia.

A Camara Municipal de Celorico de Basto procura através da comunicacao dar a conhecer o patrimonio
natural do concelho, os seus costumes e tradicoes e tornar o concelho mais atrativo para a populacéao,
bem como para quem o visita. Os canais de comunicacao utilizados pelo Municipio para comunicar com
0S seus municipes/ a sua comunidade sao a pagina de facebook do Municipio, o website oficial, a revista

municipal, os editais municipais, os cartazes, a newsletter e 0s mupis.

2.2. 0 porqué da Camara Municipal de Celorico de Basto

Ao longo do meu percurso académico deparei-me com algumas duvidas relativas ao que realmente
queria. Licenciei-me em Ciéncias da Comunicacao, na area de Jornalismo e Informacéo, na Universidade
do Minho. Contudo, o gosto pela area de Publicidade e Relacdes Publicas sempre esteve presente, o que
me levou a escolher esta area no mestrado. Quando chegou a altura de escolher locais de estagio fiquei

indecisa e tive duvidas de qual empresa ou organizacao escolher.

Apds alguma pesquisa, decidi escolher como opcdes de locais de estagio a Camara Municipal de Celorico
de Basto, a Camara Municipal de Braga, a agéncia Bloomldea e a agéncia LK Comunicacao,
respetivamente. Coloquei como primeiras opcdes 0s municipios, porque sempre quis perceber a
dindmica da comunicacdo num municipio, devido a terem varias vertentes, como gestao de redes sociais,
assessoria de imprensa, criacao de conteudos, organizacao e promocao de eventos. Ja, as minhas duas
ultimas opcdes foram duas agéncias de comunicacdo, porque trabalhar numa agéncia de comunicacao

€ uma mais valia para quem quer aprender mais sobre comunicacao.

A Camara Municipal de Celorico de Basto foi a minha primeira opcdo. Esta organizacdo pareceu-me uma
escolha interessante para a realizacdo do estagio pelo facto de apresentar uma comunicacao externa
eficaz e ativa, tanto on/ine como offline, e também pela diversidade de eventos culturais no concelho.
Por outro lado, pela possibilidade de poder contribuir para uma melhoria da comunicacao do Municipio,

uma vez que este é de pequena dimensao e tem um Gabinete de Comunicacdo mais reduzido.

A Camara Municipal de Braga despertou-me interesse devido a sua comunicacdo externa e a organizacao
e divulgacdo de eventos que ajudam a dinamizar a cidade. Além disso, também decidi escolher um
municipio como segunda opcao, porque sempre tive interesse em politica e cultura e, num municipio

estas duas areas estao presentes e interligadas com a comunicacao.
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Por fim, escolhi duas agéncias de comunicacao, a Bloomldea e a LK Comunicacao, localizadas em Braga.
Nestas agéncias o que me despertou maior interesse foram os projetos desenvolvidos e, sobretudo a
forma como comunicam nas suas redes sociais, uma linguagem simples e juvenil. E porque acredito que
¢ em agéncia que mais se aprende sobre comunicacdo, uma vez que se trabalha para diferentes clientes

ao0s mesmo tempo e, por isso, tem de se ter em atencao as caracteristicas individuais de cada um.

O primeiro contacto para local de estagio foi entdo com a Camara Municipal de Celorico de Basto, a
minha primeira escolha, como referido anteriormente. Apds este contacto, tive uma entrevista com o
Presidente do Municipio, Joaquim Mota e Silva, no inicio de setembro de 2019. Nesta entrevista foi aceite
0 meu pedido de estagio curricular de trés meses, a comecar no dia 16 de setembro de 2019 e a

terminar no dia 16 de dezembro de 2019.

Apds a entrevista, fiquei entusiasmada por ter sido aceite o estagio neste Municipio. Eu sou natural de
Celorico de Basto e desde que me lembro que sigo a comunicacao do Municipio com o seu publico,
principalmente a onfine, e desde que entrei para a universidade que ainda acompanho com maior

atencéo devido ao meu maior interesse por esta area.

2.3. Adaptacao e integracao

No primeiro dia de estagio, o responsavel pelo Departamento dos Recursos Humanos do Municipio fez-
me uma visita guiada as instalacées da Camara Municipal de Celorico de Basto, falou-me sobre a
dinamica de trabalho da organizacdo e apresentou-me as pessoas com quem eu iria trabalhar
diretamente e a outros funcionarios do Municipio. Neste primeiro dia, a minha principal dificuldade foi a
assimilacao de toda a informacéao recebida, uma vez que era muita informacao nova sobre a organizacao,

a sua estrutura e os colaboradores.

As duas primeiras semanas de estagio foram semanas de adaptacao e integracao a organizacao, onde
houve a oportunidade de conhecer as pessoas, de conhecer a dinamica de trabalho, de entender como
comunicam interna e externamente, mais precisamente tive a oportunidade de conhecer a organizacao
e tudo o que a envolve ao nivel da comunicacado. A primeira semana de estagio, foi uma semana essencial
para a minha adaptacao na organizacao, porque tive a oportunidade de realizar uma pesquisa mais
aprofundada sobre esta e também porque tive a disponibilidade de todos para me esclarecerem qualquer
duvida que me pudesse surgir. Na segunda semana de estagio ja me senti mais familiarizada com a
organizacao e ja me senti integrada na equipa de trabalho, uma vez que ja comecava a conhecer melhor

as pessoas, bem como a dinamica de trabalho.
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Durante os trés meses de estagio, todos os colaboradores do Municipio se preocuparam em me
integrarem na organizacdo e fizeram-me sentir parte da equipa. Ao longo do estagio curricular, o
Municipio organizou dois eventos internos para os colaboradores da organizacao, um para celebrar o
Sdo Martinho e outro para celebrar a época festiva do Natal, sendo que como parte da equipa fui

convidada para participar nos dois eventos.

Esta foi a minha primeira experiéncia no mercado profissional, e inicialmente estava com algum receio,
contudo o clima institucional, o convivio entre colaboradores e o espirito de entreajuda contribuiram para
que a minha integracao fosse rapida e facil. O acompanhamento, a disponibilidade e a orientacdo por
parte da responsavel pelo Gabinete de Comunicacéo contribuiu para entrar rapidamente na dinamica de

trabalho e para me sentir mais confiante nos trabalhos que desenvolvia.

2.4. Tarefas desenvolvidas no estagio

Com inicio no dia 16 de setembro de 2019, o meu estagio curricular na Camara Municipal de Celorico
de Basto prolongou-se até ao dia 16 de dezembro de 2019. Ao longo destes trés meses tive como
orientadora de estagio Rosa Magalhaes, assessora de comunicacao do Municipio e responsavel pelo

Gabinete de Comunicacao, Relacdes Publicas e Imagem.

No decorrer do estagio tive a oportunidade de desempenhar tarefas diversificadas, o que tornou o meu
estagio mais desafiante e estimulante. Enquanto estagiaria procurei sempre ser proativa e empenhada
em todas as tarefas realizadas e, sobretudo estive sempre atenta a tudo o que se passava ao meu redor
e aproveitei esta experiéncia de estagio para aprender mais sobre comunicacdo com quem € experiente
nesta area.

Neste topico irei proceder a descricdo das tarefas que desenvolvi ao longo do estagio curricular na
Camara Municipal de Celorico de Basto. Para descrever a minha experiéncia no Gabinete de
Comunicacéo, Relacdes Publicas e Imagem optei por dividir as tarefas realizadas ao longo dos trés

meses.

Clipping

Durante os trés meses de estagio a realizacao do clipping, tanto online como impresso, foi uma tarefa
diaria. Todas as manhas fazia uma pesquisa online pelas redes sociais, por blogs e por websites
jornalisticos e radiofonicos, regionais e nacionais, a procura de matérias jornalisticas e publicacdes que

fizessem mencdo ao Municipio celoricense, ao Presidente da Camara, ao concelho ou que tivessem
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interesse para a organizacao. Para ter todas as informacdes devidamente organizadas, num documento
em Microsoft Word organizava as matérias jornalisticas e as publicacdes por ordem cronolégica. Assim,
colocava a fonte, seguida da data, do titulo e, por fim do /in4. No decorrer do tempo, comecei a perceber
quais eram os principais media online que faziam publicacdes frequentes sobre o concelho ou sobre a

organizacao, o que me facilitava a procura.

A realizacdo do clipping impresso nao era uma tarefa diaria. Este era, na maioria das vezes, realizado
duas vezes por semana. Todos os dias chegavam jornais de cariz nacional — Jornal de Noticias, Diario
de Noticias e Correio da Manha -, e jornais de cariz regional — Correio do Minho e Diario do Minho -, a
Camara Municipal. Para além destes, chegavam jornais regionais mensais como o jornal O Povo, revistas
culturais, internacionais e municipais e agendas culturais. Nesta tarefa era necessario ver manualmente
todos os jornais e revistas que tinham chegado ao Municipio e procurar noticias que fizessem mencéo a
organizacao, ao concelho, ao Presidente da Camara ou que fosse do interesse do Municipio. As paginas
gue continham noticias relacionadas com o Municipio € com o concelho eram retiradas e arquivadas em
pastas impressas por ordem cronolégica, ficando a informacédo organizada e de facil acesso, caso seja
necessaria posteriormente. Quando as noticias eram de cariz de maior importancia mostrava ou enviava

para a assessora de imprensa para esta ver a noticia e ficar a par da informacao publicada.

O clipping é essencial para a Camara Municipal, pois contribui para a gestdo de informacéo e para que
a organizacdo, no final do ano, faca um balanco sobre a informacao publicada. Ao realizar o cljpping
notei que as noticias relativas ao Municipio, eram sobretudo sobre eventos e acdes realizadas no
concelho e também verifiquei que, na maioria das vezes, os media publicavam noticias sobre o concelho

qguando lhes eram enviados press releases.

Estratégia de comunicacao de evento

Na primeira semana de estagio pediram-me para realizar uma estratégia de comunicacéao para um dos
eventos mais célebres do concelho a “Festa Internacional das Camélias”, que se realiza em marco. A
orientadora sugeriu-me que comecasse por uma pesquisa aprofundada sobre o certame e que
procurasse saber todas as acdes realizadas neste evento e sugerisse novas. Apos a pesquisa, comecei
por fazer uma apresentacdo da Festa Internacional das Camélias, onde abordei a variedade de acoes
realizadas, os beneficios que este certame oferece ao concelho, a importancia desta festividade para a
valorizacdo do patrimonio natural do concelho. Em seguida, fiz uma analise interna, onde me foquei na
identidade e nos slogans do evento e também realizei uma analise externa onde identifiquei a
concorréncia a nivel nacional. A pesquisa aprofundada também me ajudou na construcao da analise
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SWOT e na identificacdo do publico-alvo, dos objetivos do certame e do seu posicionamento. Por fim,
foquei-me no plano de acdes, onde identifiquei e descrevi todas as acdes realizadas neste evento e propus

novas acdes para o evento.

Apds a conclusdo do documento, mostrei-o a responsavel pelo Gabinete de Comunicacéo que fez uma
revisao e me deu alguns conselhos para o melhorar. Este evento prima pela tradicao aliada a inovacéo,
uma vez que a Camara Municipal procura neste evento manter as principais atividades e, por outro lado
todos os anos pretende inovar com novas acdes. O Municipio planeia todos os anos este evento, contudo
nao possui nenhum documento escrito sobre a sua estratégia de comunicacdo. Nao sei se este
documento foi ou sera utilizado pela organizacdo, mas acredito que este pode ser um documento de
consulta que ajudara a planear as proximas edicoes do evento, pois ajudara a lembrar as acoes que ja

foram realizadas, bem como a inspirar-se para outras acoes.

Producao de conteiidos

Ao longo do estagio, também tive oportunidade de trabalhar na producado de conteudos, especialmente
na parte do design. Os contelidos desenvolvidos eram sobretudo para a divulgacdo de eventos e acdes

organizados(as) pela Camara Municipal, mas também produzi contetido para uso interno.

No decorrer do més de novembro, o Gabinete de Comunicacdo, Relacdes Publicas e Imagem estava
focado na organizacao e divulgacao de um dos maiores e mais antigo evento do concelho, a Feira Anual
de Santa Catarina. Para este evento, fiquei responsavel pela producao e execucao de cartazes, banners,
mupis e convites (Anexo 1). Antes de comecar a produzir os contetidos foi-me proposto a realizacao de
uma pesquisa onfine sobre a Feira Anual de Santa Catarina, com o intuito de ver os conteudos de
promocao do evento realizados em anos anteriores e para procurar conteudos de multimédia antigos

sobre a Feira Anual para utilizar posteriormente.

Antes de comecar a produzir os contetdos propostos estive com a orientadora a debater ideias sobre o
que queriamos colocar ou ndo nos cartazes, banners e mupis. Os contetidos de promocao do evento
seguiram todos 0 mesmo estilo e pretendiam passar uma imagem de tradicao e cultura por ser uma
feira centenaria. O cartaz e o mupi de promocao do evento foram os primeiros a ser realizados, devido
a terem de ser impressos numa grafica. Estes pretendiam dar a conhecer ao publico o programa da
Feira Anual da Santa Catarina que aliava a tradicéo e a cultura com a inovacéao, através de novas acgoes.
De seguida, produzi os banners que seguiam o mesmo estilo do cartaz e do mupi, mas em vez do

programa tinham apenas os destaques do evento. Por fim, ainda produzi um cartaz com o regulamento
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dos concursos pecuarios que iriam decorrer na Feira Anual, um convite e um aviso para a populacao.
Todos os conteudos seguiram o mesmo estilo (cores, imagem, tipografia), para tornar toda a
comunicacao do evento coerente e consistente. Ao longo da elaboracdo dos contetidos, ia mostrando a

assessora de comunicacao para ter o seu feedback e a sua aprovacao.

Estes conteudos tinham como objetivo a promocao e divulgacao do evento tanto online como offfine. O
cartaz de promocao do evento e o cartaz com o regulamento dos concursos pecuarios foram divulgados
tanto online como offline. Estes foram publicados na pagina oficial do facebook do Municipio e no website
oficial, foram divulgados por blogs e websites jornalisticas e radiofénicos, e também foram distribuidos
por locais estratégicos por todo o concelho. Os mupis foram distribuidos por todo o concelho, nos
diversos suportes de mupis que o concelho possui. Um dos banners foi divulgado na pagina oficial do
facebook do Municipio, outro foi utilizado no site oficial e outro foi divulgado em um jornal regional. Por
fim, os convites foram enviados via e-mai/ para as pessoas pretendidas e o aviso foi afixado em pontos

estratégicos da vila de Celorico de Basto para a populacado tomar conhecimento.

Apds a Feira Anual de Santa Catarina era necessario retirar os mupis do evento e colocar novos, desta
forma, produzi dois mupis genéricos sobre o patrimdnio natural do concelho, destacando as camélias

(Anexo 11).

O Municipio de Celorico de Basto, no final do més de novembro celebrou a Semana de Igualdade de
Género com diversas acoes de sensibilizacdo. Para uma das acoes de sensibilizacao foi-me proposta a
realizacdo de uma lona que tinha como mensagem-chave “Semana da Igualdade — Combate a Violéncia
Domeéstica e de Género”. Esta lona foi colocada no local onde decorreu uma acao relativa ao Dia
Internacional pela Eliminacao da Violéncia Contra as Mulheres e pretendia sensibilizar a populacao para
este problema social (Anexo Ill). Ainda no decorrer desta semana, com base na informacao que me
deram, realizei um flyer sobre um novo servico a funcionar na Camara Municipal de Celorico de Basto,
um servico de atendimento e informacéao para pessoas com deficiéncia denominado Balcédo da Inclusao.
Este flyertinha como objetivo fornecer mais informacoes e esclarecer duvidas da populacao relativas a

este novo servico (Anexo V).

Celorico de Basto ¢ um concelho que aposta no desporto e, por isso, o Municipio apoia varios projetos
desportivos. Durante o estagio surgiu um novo projeto desportivo denominado Escola de Ténis e para
este projeto tive a tarefa de realizar um cartaz de divulgacao e de promocao, assim procurei construir
um cartaz simples, informativo e apelativo e dar enfoque & mensagem — chave que era a inscricdo neste

projeto desportivo “Inscreve-te junto dos parceiros e da A Pérola AJ". No final, apresentei quatro
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propostas de cartazes a minha orientadora e ao responsavel pelo projeto desportivo, em conjunto
escolhemos o cartaz que foi divulgado (Anexo V). Este cartaz foi afixado por todo o concelho e distribuido

pelas escolas para incentivar os alunos a participarem e a serem mais ativos.

Em dezembro, realizei dois barnners de Boas-Festas, um para o website do Municipio e outro para publicar
num jornal regional onfine com que a Camara Municipal tem parceria. Nesses banners cologuei imagens

alusivas a época festiva e uma mensagem de Boas-Festas.

Durante o estagio foi-me proposto a realizacdo de um website relativo ao evento da Festa Internacional
das Camélias na plataforma weebly. Este website tinha como intuito ser informativo e também dar a
conhecer o certame e as suas acdes. Para a sua construcao recorri a estratégia de comunicacao que
tinha realizado anteriormente e também a pagina de 7acebook e ao website oficial do Municipio. No
website optei por utilizar um design apelativo e simples, com cores neutras e quanto ao contetido procurei
colocar apenas a informacao necessaria. Assim, dividi o website em sete seccdes: pagina inicial sobre
evento; programa que se subdividia em: programa 2020; concursos e atividades permanentes; figura
destaque; promocdo; galeria; e contactos. Este website foi realizado com o objetivo de ser partilhado na
pagina de facebook do Municipio numa data préxima ao decorrer do evento, contudo este ndo foi

partilhado, uma vez que o certame foi cancelado devido a pandemia Covid-19.

No decorrer do estagio, também tive a oportunidade de trabalhar na comunicacao interna através da
producao de contetdos para uso interno do Municipio. O meu estagio decorreu no final do ano de 2019,
0 que coincidiu com o planeamento das datas dos eventos do ano seguinte e como forma de ter este
planeamento organizado, criei um calendario em que destaquei a data de cada evento, com o respetivo
nome do evento e além disso cada més foi complementado com fotografias do concelho ou dos

respetivos eventos (Anexo VI).

Celorico de Basto é um concelho que prima pela cultura e pela tradicdo, o que leva a terem eventos que
ja se tornaram emblematicos. Assim, a assessora de comunicacdo do Municipio propds-me a realizacao
de uma agenda cultural, com os principais eventos do concelho que ja tinham data confirmada (Anexo
VII). O objetivo era realizar um documento apelativo, de facil acesso e organizado para consultar as datas
dos eventos. Inicialmente, pretendiamos imprimir a agenda cultural, mas devido a falta de verbas
monetarias, nao foi possivel, o que levou a que fosse apenas utilizada a nivel interno. Por outro lado,
devido a pandemia mundial da Covid-19 os eventos presentes na agenda cultural acabaram por ser

cancelados.
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Proposta de Manual de Identidade Corporativa

No ambito da comunicacao interna foi-me pedido para realizar uma proposta de Manual de Identidade
Visual Corporativa. Esta tarefa foi proposta pelo departamento dos Recursos Humanos ao Gabinete de
Comunicacdo, Relacdes Publicas e Imagem. No decorrer do estagio, notei que internamente nao existia
coeréncia na utilizacao da identidade visual da organizacao, ou seja, ndo havia nenhuma norma ou regra
para a utilizacao da identidade visual. Apés uma pesquisa no website oficial do Municipio, notei que um
dos problemas passa pelos documentos oficiais do Municipio, onde se verifica incoeréncia tipografica,
visual e grafica. Para a realizacdo desta tarefa inspirei-me em Manuais de outros municipios e
organizacdes. Neste documento comecei por abordar a identidade visual do Municipio, as dimensdes
minimas e a margem de seguranca de utilizacdo, as regras tipograficas a adotar, o0 comportamento da
identidade visual em fundos de cor ou fotograficos e as restricdes. A segunda parte do Manual foi mais
dedicada aos documentos do Municipio (oficios, editais, regulamentos, documentos de entidades
municipais com logdtipos préprios), onde exemplifiquei a estrutura que devem adotar respeitando as
normas referidas no documento. Neste Manual de Identidade Visual Corporativo foi-me indicado que
utilizasse em conjunto com a identidade visual do concelho, a identidade visual de “Celorico de Basto,
Capital das Camélias” pois esta ultima ¢ um simbolo do concelho e um fator essencial para o

desenvolvimento cultural, social e econdmico do concelho.

Este Manual (Anexo VIII) tem como propdsito ser um documento de normas sobre a correta utilizacdo da
identidade visual, que servira para os colaboradores consultarem e comunicarem a identidade visual de
forma uniforme e coerente. Para ser utilizado internamente é necessario ser aprovado em Reunido de
Camara, contudo esta foi uma das Ultimas tarefas que realizei e, por isso, quando terminei o estagio a
proposta de Manual de Identidade Visual para o Municipio ainda nao tinha sido apresentada em Reuniao

de Camara.

Presenca em eventos

Durante os trés meses de estagio, tive oportunidade de participar em alguns eventos. O primeiro evento
que participei foi na inauguracao da exposicao “Assembleia da Republica - Imagens do Parlamento”
realizada no Centro Cultural Professor Doutor Marcelo Rebelo de Sousa, em Celorico de Basto. Neste
evento colaborei na elaboracao de um #yer sobre a exposicao para colocar no local e estive presente na
exposicao, contudo nao tive uma participacao muito ativa, uma vez que a minha presenca tinha como

objetivo a minha integracao e familiarizacao.
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Para além deste evento, também participei na “IV Mostra Educativa e Profissional”, na Escola Basica e
Secundaria de Celorico de Basto. Neste evento, eu fiquei responsavel por recolher algumas informacoes
como o nome e a localidade de todos os expositores presentes, o que cada instituicao de ensino tinha
para oferecer aos alunos e o que os diferenciava, e perceber junto dos responsaveis de cada expositor
quais eram as principais duvidas dos alunos que estdo prestes a ingressar no ensino superior. Apds o
evento, enviei toda a informacdo que recolhi a assessora da Camara Municipal para utilizar no press

release que estava a escrever sobre o evento.

O ultimo evento em que participei foi no “Fins-de-semana Gastronémicos” em Felgueiras, este foi
organizado pelo Turismo Porto e Norte e tinha como objetivo dar a conhecer a gastronomia local de cada
concelho que tem parceria com eles. Neste evento tive uma participacéo ativa, fiquei responsavel por
contactar as pastelarias e restaurantes locais para as convidar a participarem com doces e pratos tipicos
do concelho. No dia do evento, eu e mais uma colaboradora do Municipio estivemos presentes no local,
onde tinhamos a nossa disposicdo uma mesa para expor todos os produtos locais e dar a conhecer o
concelho e o seu patriménio cultural e turistico. No “Fins-de-semana Gastrondmicos” tivemos
oportunidade de interagir com pessoas de diferentes regides e com isso conhecer as suas gastronomias
locais e também tivemos oportunidade de dar a conhecer a gastronomia local de Celorico de Basto e o
seu patriménio natural, uma vez que aproveitamos este evento para promover o concelho e a sua marca
“Celorico de Basto Capital das Camélias”. Para além disso, também fiquei responsavel por tirar
fotografias do evento, sobretudo da mesa exposta do nosso concelho, para publicar na pagina oficial do

facebook e no website do Municipio (Anexo IX).

Revisao da revista municipal

O Municipio de Celorico de Basto possui uma revista municipal que é publicada duas vezes por ano, de
forma online na plataforma /ssu e impressa. O contetido da revista é concretizado pela responsavel pelo
Gabinete de Comunicacao e para a realizacdo do design sdo subcontratados os servicos de um designer
grafico. Aquando da realizacdo do meu estagio, estava a ser elaborada a revista municipal n°36,
publicada em dezembro de 2019, e apos estar concluida tive como tarefa a revisao da revista, de forma,

a verificar se nao havia nenhum lapso ou erro ortografico.

Participacdao numa acao de capacitacao

No decorrer do estagio curricular tive oportunidade de participar numa acédo de capacitacao intitulada
“Critérios de circularidade nas compras publicas”, organizada pela Comunidade Intermunicipal do
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Tamega e Sousa. Esta acdo tinha como objetivo sensibilizar e promover a economia circular, mais
especificamente promover compras publicas sustentaveis e circulares. A minha participacao nesta acédo
de capacitacao teve como principal objetivo o apontamento de notas para a realizacao de um press

release sobre o tema.

2.5. Reflexao sobre a experiéncia do estagio

O estagio curricular na Camara Municipal de Celorico de Basto foi 0 meu primeiro contacto com o mundo
laboral. Assim, é de referir a adaptacdo a uma realidade diferente, até entdo apenas conhecia a teoria e
a pratica do mundo académico. Com esta primeira experiéncia laboral constatei que existem algumas
discrepancias entre 0 mundo laboral e o0 académico. Na universidade aprendemos a teoria, e aplicamos
a teoria na pratica, através de trabalhos propostos pelos docentes. No decorrer desta experiéncia senti
que a pratica pedida no ambito académico era diferente da executada no contexto profissional. Na
universidade, ao contrario do mundo laboral, da-se grande importancia ao enquadramento teorico, a
explicacdo pormenorizada da pratica. No contexto profissional notei uma desvalorizacdo da explicacéo

pormenorizada e uma priorizacao da execucao pratica.

0O estagio curricular no Municipio de Celorico de Basto foi uma experiéncia enriquecedora e positiva. Ao
longo do estagio tive a oportunidade de adquirir e desenvolver um vasto conjunto de competéncias
profissionais e também pessoais. Para o desenvolvimento destas competéncias foram essenciais a

observacao de comportamentos, a interacdo com os colaboradores e os feedbacks recebidos.

Estes trés meses de estagio foram uma constante aprendizagem. A Camara Municipal de Celorico de
Basto ¢ uma organizacdo de menor dimensdo e o Gabinete de Comunicacdo, Relacdes Publicas e
Imagem €& composto por um numero reduzido de pessoas, o que leva a que a mesma pessoa
desempenhe diferentes tarefas e, este ponto deu-me a oportunidade de realizar tarefas diversificadas,
algumas delas fora da minha zona de conforto, que encarei como um desafio a superar e uma
oportunidade de aprender mais sobre a area da comunicacdo. Além disso, tive a sorte de ter uma
orientadora sempre disponivel para me auxiliar e/ou esclarecer determinadas duvidas que me surgiram

no decorrer do estagio, o que foi um fator fundamental para a minha aprendizagem.

Na minha perspetiva, um dos pontos fortes da minha experiéncia de estagio foi a elaboracdo de uma
proposta de Manual de Identidade Visual Corporativa para o Municipio. No decorrer do estagio verifiquei
que a Camara Municipal de Celorico de Basto nao possuia um documento de normas especificas para

uso interno e, este ponto é visivel em alguns documentos oficiais, onde se verificam incoeréncias visuais
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e tipograficas. A proposta do manual teve como objetivo melhorar a coeréncia, a uniformizacao e a
consisténcia da identidade visual corporativa. Esta tarefa suscitou-me algumas questdes, o que me levou
a questao de partida para o presente relatorio “Em que medida a comunicacao interna contribui para a
uniformizacdo da identidade visual de uma organizacao, o caso da Camara Municipal de Celorico de

Basto?”.

Do estagio curricular faco um balanco positivo. Foram trés meses essenciais para 0 meu percurso, para
0 meu crescimento pessoal e profissional pois foram meses de aprendizagem, de aquisicdo de novos
conhecimentos e capacidades e de experiéncia profissional. Terminei o estagio com uma bagagem mais

abonada em conhecimento e aprendizagens e com um fascinio ainda maior pela area da comunicacéo.

2.6. Apresentacao da pergunta de partida a partir da experiéncia do estagio

De acordo com Quivy & Van Campenhout (2005), a pergunta de partida “constitui normalmente um
primeiro meio para por em pratica uma das dimensdes essenciais do processo cientifico: a rutura com
0s preconceitos e as nocdes prévias” (p.34). Por outras palavras, é o “primeiro fio condutor” de uma
investigacao, visto que exprime aquilo que o investigador procura conhecer, elucidar e entender melhor
no projeto. A pergunta de partida para desempenhar corretamente a sua funcao deve apresentar critérios
de “clareza, exequibilidade e pertinéncia”, ou seja, deve ser precisa e concisa, realista, verdadeira e ter

intencao de compreender os fendmenos estudados (Quivy e Van Campenhout, 2005, p.44).

A pergunta de partida que emerge da experiéncia de trés meses de estagio na Camara Municipal de
Celorico de Basto é “Em que medida a comunicacao interna contribui para a uniformizacéo da identidade
visual de uma organizacao, o caso da Camara Municipal de Celorico de Basto?”. Esta questado de partida
surge devido a Camara Municipal de Celorico de Basto n&do utilizar nenhum documento com normas
especificas para uso interno e também por ter notado algumas incoeréncias em documentos oficiais do
Municipio.

A resposta a esta pergunta de partida comeca por compreender e analisar os conceitos de comunicacao
organizacional, de comunicacao interna, de comunicacdo municipal, de identidade corporativa e de
identidade visual, tendo por base os estudos e perspetivas de diferentes autores. O conceito de
comunicacao organizacional permite numa perspetiva global entender o processo de comunicacao no
interior de uma organizacao. Da comunicacado organizacional, faz parte a comunicacao interna que incide
nos processos comunicativos realizados no interior do sistema organizacional e na sua importancia para

a estabilidade e sucesso da organizacao e para a concretizacao dos objetivos e metas organizacionais.
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O conceito de comunicacdo municipal surge com o intuito de refletir sobre o fendémeno de comunicacéo
no interior dos municipios, as suas vertentes, objetivos e dificuldades. Com os conceitos de identidade
organizacional e de identidade visual pretende-se compreender a necessidade e a importancia de as
organizacdes construirem a sua propria identidade organizacional e a transmitirem através da identidade
visual. Mas, também analisar a importancia da comunicacao interna para a utilizacao coerente e unica

da identidade visual corporativa.

Neste sentido, torna-se possivel compreender o funcionamento e o estado da comunicacéo interna da
Camara Municipal de Celorico de Basto e como esta ajuda na uniformizacdo da identidade visual

corporativa.
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Capitulo 3. Estudo de caso: a Camara Municipal de Celorico de Basto
3.1. Metodologia

O presente relatorio tem como ponto de partida a questdo “Em que medida, a comunicacdo interna
contribui para a uniformizacao da identidade visual de uma organizacao, o caso da Camara Municipal
de Celorico de Basto?”, isto &, pretende compreender o conceito de comunicacao interna e se esta
contribui ou nao para a uniformizacao e coeréncia da identidade visual, neste caso em particular da

Camara Municipal de Celorico de Basto.

O presente relatério de estagio esta inserido na perspetiva interpretativista, que é suportada por uma
epistemologia empirista e subjetiva, que “difere de outras abordagens por assumir a ‘imersao’ do
investigador na realidade que investiga”. O investigador interpretativista valoriza percecoes e
interpretacoes, atendendo os préprios valores do investigador (Andrade, 2017, p.77). Neste relatorio foi
adotada a metodologia qualitativa, a mais adequada para este trabalho de investigacdo, uma vez que ¢
de natureza subjetiva e se centra na compreensao e explicacdo da dinamica das relacoes sociais. A
recolha de dados foi realizada através da utilizacdo de trés instrumentos: a observacdo participante

resultante da experiéncia de estagio, a entrevista exploratéria e a analise de documentos.

0 modelo de analise permite analisar e refletir os conceitos abordados no enquadramento teorico, sendo
que conta com trés eixos de analise: a comunicacdo municipal, a comunicacao interna e a identidade
organizacional (Tabela 1). O eixo da comunicacdo municipal tem como enfoque caracterizar a
comunicacao da Camara Municipal de Celorico de Basto e compreender e interpretar a importancia da
comunicacao no Municipio, bem como a relevancia do Gabinete de Comunicacao, Relacdes Publicas e
Imagem. O eixo da comunicacao interna pretende entender como funciona a comunicacéo dentro da
organizacao, quais os suportes utilizados para comunicar entre si, qual a importancia da comunicacao
interna para a construcao da imagem do Municipio e também analisar 0 ambiente organizacional e se
0os membros da organizacdo trabalham como um todo. O terceiro eixo diz respeito a identidade
organizacional e tem como objetivo analisar a necessidade de o Municipio deter uma identidade
organizacional e também uma identidade visual propria, o uso da identidade visual, a (ir)relevancia da
normalizacao para a utilizacdo da identidade visual corporativa do Municipio através da construcao de
um Manual de Identidade Visual Corporativa e, por fim, compreender se a comunicacao interna contribui

para a uniformidade da identidade visual.

Abaixo apresenta-se a tabela com o modelo de analise que ajudou a conduzir a presente investigacao,

bem como a construir o guido das entrevistas exploratorias.
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Eixos de Analise

Dimensoes

Componentes

Indicadores

Comunicaciao
Municipal

1. Caracterizar a comunicacao na
Camara Municipal de Celorico de Basto;

2. Entender a importancia da
comunicacao no Municipio;

Gabinete de
Comunicacéo,
Relacoes
Publicas e
Imagem

Composicao

3. Numero de elementos que o
compodem o Gabinete de Comunicacao do
Municipio de Celorico de Basto;

4. Perceber as funcdes desempenhadas
no interior do Gabinete;

Localizacao

5. Localizar o Gabinete de Comunicacao
no organograma e entender a sua
relevancia para a organizacao;

Comunicacao
Interna

Suportes de
comunicacao
interna

6. Compreender como funciona a
comunicacao interna da Camara
Municipal;

7. Conhecer os suportes de comunicacdo
interna utilizados pelos membros da
organizacao;

8. Caracterizar o ambiente
organizacional;

9. Perceber a importancia da
comunicacao interna para a imagem
organizacional;

Identidade
Organizacional

|dentidade visual

10. Entender a necessidade de a
Camara Municipal de Celorico de Basto
construir uma identidade organizacional e
também uma identidade visual propria;

11. Perceber se ha uniformidade na
utilizacao da identidade visual corporativa
pelos membros da organizacao;

Manual de
|dentidade
Visual

12. Compreender a (ir)relevancia da
normalizacao para a utilizacao da
Identidade Visual Corporativa;

13. Entender a necessidade de
construcao de um Manual de Identidade
Visual para uma comunicacao coerente.

Tabela 1. Modelo de analise
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Relativamente as entrevistas exploratérias foram realizadas duas por via e-mail. Uma entrevista foi
realizada a responsavel pelo Gabinete de Comunicacao, Relacdes Publicas e Imagem, Rosa Magalhaes,
no dia 11 de janeiro de 2021 e outra foi realizada ao vice-presidente da Camara Municipal de Celorico

de Basto, Prof. Carlos Fernando Peixoto, no dia 13 de janeiro de 2021.

O planeamento do guido das entrevistas teve em consideracdo o modelo de analise, de forma a obter
uma resposta adequada a todos os indicadores do modelo (Tabela 1). Neste seguimento, as entrevistas
foram estruturadas tendo em conta trés temas: o Gabinete de Comunicacdo, Relacdes Publicas e

Imagem, os suportes de comunicacdo interna e a identidade visual da organizacao.

A analise dos resultados das entrevistas tera em conta o0 modelo de analise qualitativo que se preocupa
com uma interpretacado e “analise mais detalhada sobre as investigacdes, habitos, atitudes e tendéncias
de comportamento” (Marconi & Lakatos, 2008, citado em Oliveira, Strassburg & Piffer, 2017, p.90). Ao
realizar o guiao da entrevista estruturei-o, de forma, a tornar a analise dos dados mais clara e organizada.
A parte inicial das entrevistas esta relacionada com a comunicacdo do Municipio e com o Gabinete de
Comunicacdo, Relacdes Publicas e Imagem, a segunda parte da entrevista foca-se na comunicacéo
interna da Camara Municipal de Celorico de Basto e a Ultima parte destaca-se por perguntas relacionadas
com a identidade visual da organizacao e a importancia da normalizacdo na mesma. Esta estruturacao
das entrevistas na analise dos dados facilita o processo de organizacdo e a categorizacdo dos dados por

indicador.

Outra ferramenta metodologica foi a observacdo participante que é realizada em contacto direto com os
atores sociais, “nos seus contextos culturais, sendo o préprio investigador instrumento de pesquisa”.
Para existir a “compreensao de factos e de interacdes entre sujeitos em observacéo, no seu contexto” é
necessario eliminar deformacdes subjetivas (Correia, 2009, p.31). A observacao participante ¢ resultado
da experiéncia de estagio na Camara Municipal de Celorico de Basto. Nos trés meses da experiéncia de
estagio anotei diariamente as tarefas desenvolvidas neste contexto e as observacdes relacionadas com
a comunicacao do Municipio de Celorico de Basto e com o tema do presente relatério. Com base nestas
anotacOes e observacdes, ao longo do estagio procurei sempre ajudar a melhorar a comunicacao da

organizacao.

A terceira ferramenta metodoldgica utilizada neste estudo foi a analise de documentos que teve como
base documentos oficiais — relatorios, editais, oficios, entre outros documentos - realizados e publicados
pela Camara Municipal de Celorico de Basto no arquivo do websife. Com esta ferramenta metodoldgica

nao pretendi analisar o contetdo dos documentos, mas sim analisar a (in)coeréncia dos documentos a
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nivel do design grafico, ou seja, na utilizacdo da identidade visual, no tipo de tipografia, no formato do

documento.

De forma sucinta, numa primeira etapa houve uma fase de imersdo no fenémeno de estudo, onde foram
recolhidos alguns dados preliminares através da observacdo participante, enquanto estagiaria no
Gabinete de Comunicacdo, Relacdes Publicas e Imagem do Municipio de Celorico de Basto e que
ajudaram a consolidar a problematica deste trabalho de investigacao. Apds a conclusao do estagio houve
um distanciamento do objeto de estudo e uma imersdo na literatura. Na fase posterior a realizacdo do
enquadramento tedrico foram recolhidos novos dados empiricos através de entrevistas em profundidade,
da analise de documentos e da observacdo participante para serem analisados e discutidos. Segundo o
autor José Andrade (2017) “a discussdo dos dados nado deve ser apenas descritiva”, mas sim

“problematizada, ética e proativa” (p.88).

3.2. Apresentacao de resultados

Neste ponto serao apresentados os resultados do estudo com base nas entrevistas exploratorias, na
observacao participante e na analise de documentos, tendo como objetivo responder e explorar todos os

indicadores mencionados acima na Tabela 1.

3.2.1. Gabinete de Comunicacao, Relacoes Publicas e Imagem

A comunicacao organizacional do Municipio de Celorico de Basto é composta pela comunicacao interna
e pela comunicacao externa. Nas palavras de Rosa Magalhaes, a laboracao da comunicacao interna é
assegurada pelos responsaveis hierarquicos de cada departamento, que garantem o funcionamento da
organizacdo como um todo. Ja a comunicacdo externa é da responsabilidade do Gabinete de

Comunicacéo, Relacbes Publicas e Imagem.

O vice-presidente da Camara Municipal de Celorico de Basto, Carlos Peixoto defende que as duas
comunicacoes, interna e externa, sao “muito importantes para o sucesso do Municipio”. Neste
seguimento afirma que no Municipio celoricense a comunicacdo externa “funciona muito bem”, ao
contrario da comunicacao interna que apresenta “algumas lacunas”. A responsavel pelo Gabinete de
Comunicacéo, Relacdes Publicas e Imagem explica que a comunicacdo da Camara Municipal assenta
sobretudo, na comunicacao externa, pois é “uma comunicacao voltada para a comunidade/municipes,
procurando informar, sensibilizar e esclarecer para os diferentes servicos prestados pelo Municipio, nos

varios setores de atividade/desenvolvimento”.
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Para o vice-presidente do Municipio, a comunicacao municipal “caracteriza-se em dois niveis: no nivel
da informacao e no nivel da comunicacao institucional e politica”. O nivel da informacao diz respeito a
informacé&o dirigida aos municipes de atividades educativas, desportivas, sociais, turisticas e culturais e
o nivel da comunicacao institucional e politica é referente a informacdo mais burocratica de nivel interno.
Segundo 0 mesmo, a comunicacao no nivel da informacéao faz-se de “forma coerente, correta e com boa

qualidade”. Ja ao nivel da comunicacao institucional e politica notam-se algumas deficiéncias.

O Gabinete de Comunicacdo, Relacdes Publicas e Imagem esta representado no organograma da
Camara Municipal de Celorico de Basto. Este encontra-se ao lado do Gabinete de Apoio ao Presidente/
Vereadores e do Gabinete do Presidente da Camara Municipal. Rosa Magalhaes explica que o Gabinete
de Comunicacao se encontra sobre a tutela direta do Presidente da Camara e dos Vereadores e que este
segue “um plano de comunicacdo, devidamente estruturado, tendo em conta aquilo que se prevé

desenvolver ao longo do ano”.

O Gabinete de Comunicacdo, Relacdes Publicas e Imagem, na atualidade, é constituido por dois
colaboradores, um responsavel pela comunicacao e outro responsavel pela imagem. Além disso, quando
necessario subcontratam os servicos de designers graficos refere a assessora do Municipio. Segundo a
mesma, o Gabinete de Comunicacao é responsavel pela execucao de varios servicos que vao “desde a
estratégia de comunicacao genérica da entidade, até a planificacdo comunicacional especifica de cada
acdo promovida”. Mais especificamente, o Gabinete de Comunicacdo da Camara Municipal de Celorico
de Basto é responsavel por desenvolver e divulgar acées promocionais de eventos, apresentacdo de
eventos, execucao de boletins municipais, de press releases, de comunicados, de newsletters, gestao
das duas plataformas digitais (pagina de facebook do Municipio e website oficial do Municipio), criacédo
e atualizacdo de conteudos para a comunicacdo onfine e para a comunicacdo offline, realizacdo de
conferéncias de imprensa, de briefings com jornalistas e de assessoria. Carlos Peixoto reconhece que o
Gabinete de Comunicac&o, Relacdes Publicas e Imagem ¢ “um apoio essencial para todo o Municipio,

pois ajuda a estabelecer a ligacao entre o Municipio e a comunidade”.

3.2.2. Suportes de comunicacao interna

A Camara Municipal de Celorico de Basto, a nivel interno segue o modelo de estrutura hierarquizada,
que ¢é representado graficamente através do organograma (Apéndice 1). Segundo Rosa Magalhaes, a

comunicacao interna do Municipio celoricense € uma comunicacdo voltada para os membros da
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organizacao, para os elucidar, informar e para que estes consigam desempenhar as suas funcdes da

melhor forma possivel, sempre “com o intuito principal de esclarecer e ajudar o municipe”.

No Municipio de Celorico de Basto, a comunicacao interna é difundida pelos canais de comunicacdo
formais e também informais. Os canais formais mais utilizados séo a plataforma digital GSE - Gestion
de Seguridad Electronica, uma plataforma digital que funciona como uma espécie de e-mail
organizacional para comunicarem internamente, pois esta plataforma tem como intuito tornar os
processos comunicacionais eletronicos da organizacao mais acessiveis, rapidos e seguros. Outro canal
formal utilizado no Municipio sdo as reunides mensais entre os chefes de departamento, que
posteriormente fazem chegar a informacao util aos restantes colaboradores explica a responsavel pelo
Gabinete de Comunicacdo. Estes sdo complementados pela comunicacao via e-mail, relatérios, boletins
municipais, editais, pareceres. Além disso, na Camara Municipal, os colaboradores utilizam canais
informais para comunicar, destacando-se as comunicacdes telefénicas entre os membros da
organizacdo. Relativamente ao funcionamento dos canais de comunicacdo utilizados na Céamara
Municipal, o vice-presidente explica que a plataforma digital GSE é um eficaz veiculo de comunicacéo,
pois “a informacao chega aos colaboradores de forma clara e objetiva”. Ja, pelo contrario a comunicacao

entre hierarquias e/ou departamentos nado funciona da melhor forma.

Relativamente ao ambiente organizacional na Camara Municipal de Celorico de Basto, este destaca-se
por ser um ambiente saudavel, com a existéncia de uma boa relacao entre os membros da organizacao,
entre hierarquias e entre departamentos. Nas palavras de Carlos Peixoto, o Municipio de Celorico de
Basto enquanto organizacao preocupa-se em criar “vinculo emocional” com os colaboradores, de forma
que “se sintam integrados e que fazem parte da mesma”, através por exemplo, da realizacao de eventos

internos.

A comunicacéao interna é fulcral para a imagem organizacional percecionada pelo publico externo. Para
o0 vice-presidente do Municipio de Celorico de Basto “a comunicacdo interna é fundamental para o
sucesso da entidade”, uma vez que quando bem estruturada “ajuda a construir uma imagem positiva e
de confianca da organizacao” junto do publico externo. A responsavel pelo Gabinete de Comunicacao,
Relacdes Publicas e Imagem defende que na Camara Municipal de Celorico de Basto procuram
“trabalhar como um todo, no mesmo sentido” e orientados para a concretizacdo dos objetivos
organizacionais, criando junto do “publico externo uma imagem organizacional de unidade, de trabalho
conjunto, de complementaridade”, “consistente e de confianca”. Neste tema, as opinides de Carlos
Peixoto e de Rosa Magalhaes divergem. Para o vice-presidente, o Municipio celoricense nao tem uma
imagem organizacional “totalmente positiva”, uma vez que a “nivel interno, ainda ha alguns pontos a
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melhorar, (...) alguma desinformacéo, alguma incoeréncia o que acaba por prejudicar a imagem

organizacional”.

3.2.3. A identidade visual da Camara Municipal

Na Camara Municipal de Celorico de Basto, a identidade organizacional tem vindo a ser aprimorada e
vincada ao longo dos anos. A identidade organizacional é a esséncia da organizacao, por outras palavras,
0 que a diferencia das outras organizacdes e, por isso, o0 Municipio celoricense construiu a sua identidade
organizacional tendo em conta “o patriménio natural, turistico e cultural” do concelho, aliado aos valores

de inovacao, dinamizacao e empreendedorismo como refere Rosa Magalhaes.

A identidade visual do Municipio de Celorico de Basto ndo estava em sintonia com a identidade
organizacional e, por isso em 2010 foi reformulada porque era necessario adaptar a identidade visual do
Municipio ao concelho e ao seu patriménio. Pelas palavras de Carlos Peixoto “houve necessidade de

mudanca”, porque “a imagem do Municipio, na altura, estava desajustada e era quase inexistente”.

A identidade visual corporativa foi entdo renovada, o Municipio com a nova e atual identidade visual
pretende realcar o patrimonio natural, cultural e turistico do concelho, bem como transmitir a ideia de

um concelho dinamico, inovador e empreendedor (Rosa Magalhaes).

Celorico de Basto é conhecido pelos seus jardins de camélias, pelas paisagens naturais, pela sua
gastronomia e pela cultura agricola. A identidade visual do Municipio celoricense veio “reforcar a
representatividade do patriménio natural”, realcando a vertente cultural e turistica do concelho, de forma
atrativa e apelativa (Carlos Peixoto). Para Rosa Magalhaes, a identidade visual retrata um concelho
dinamico e inovador, que pensa no futuro, mas que nao descura do seu patriménio natural, turistico e
cultural. A identidade visual corporativa tem como simbolo, “a ilustracdo de uma camélia”, que exibe o
patrimonio natural e secular do concelho, as camélias. Ja a cor verde com tons amarelos representa um
concelho que nao descura das suas paisagens naturais e da sua cultura agricola. E, por fim a assinatura
“Camélias patrimoénio de encantar” que reforca a vertente cultural e turistica do concelho (Carlos
Peixoto). Os tracos simples e a tipografia escolhida sao pormenores que realcam a ideia de um concelho

moderno, ativo e dinamico.

Toda a identidade visual foi planeada e construida tendo em conta a identidade organizacional do
Municipio de Celorico de Basto, a cultura organizacional, a missado, os valores, os objetivos
organizacionais e também as caracteristicas do concelho. Para o vice-presidente da Camara Municipal

de Celorico de Basto, o Municipio na identidade visual representa o patrimonio do concelho, mas também
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a identidade organizacional, uma vez que & “um Municipio inovador, que prioriza a cultura, o bem-estar

da comunidade e dos nossos colaboradores”.

Em 2016, Celorico de Basto “estava no auge no que concerne a promocao do concelho” através do
patrimoénio natural e secular, as camélias, a nivel nacional e internacional. “Esta procura transformou-se
num motor de desenvolvimento cultural, mas também econémico do concelho, o que despoletou uma
necessidade de transformar o produto ‘camélias’ em algo mais sustentavel e marcante” afirma Rosa
Magalhaes. Assim, o Municipio decidiu que estava na altura de se registar no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial, como marca nacional “Celorico de Basto Capital das Camélias” e criou uma
identidade visual para esta marca. Esta identidade visual foi pensada sobretudo para ser utilizada em
produtos de merchandising e conteidos promocionais. Contudo, esta “contém alguns itens e
pormenores semelhantes ao logotipo do Municipio, por forma a criar a uniformidade e coeréncia por um
mesmo objetivo, a promocdo do concelho de Celorico de Basto e tudo o que lhe é intrinseco” (Rosa

Magalhaes).

A identidade visual da Camara Municipal é conhecida e utilizada pelos membros da organizacdo. A
responsavel pelo Gabinete de Comunicacao afirma que a utilizacdo da identidade visual é essencial “em
tudo o que é formalmente utilizado no Municipio nos diferentes setores e servicos” como por exemplo,
nos documentos oficiais — editais, oficios, relatorios, cartas e também é “marca obrigatéria em todos os
materiais promocionais” e/ou informativos do Municipio celoricense - cartazes, videos, fyers,
promocdes, outdoors, placas evocativas. Por outro lado, Carlos Peixoto considera que “nao existe uma
utilizacdo uUnica da identidade visual do Municipio” devido a “algum desfasamento entre as varias

divisdes/ departamentos”, isto €, a algumas falhas na comunicacéo interna.

O Gabinete de Comunicacdo, responsavel sobretudo pela comunicacao externa utiliza a identidade visual
de forma coerente e uniforme nos contetdos produzidos, para as plataformas digitais e para a afixacéo
em locais estratégicos do concelho, e no merchandising da entidade — envelopes, sacos de papel, porta-
cartdes, esferograficas, agendas, entre outros produtos. Para além disso, na comunicacao externa tém
procurado inserir também a identidade visual criada em 2016 “Celorico de Basto Capital das Camélias”.
A incoeréncia surge a nivel interno, particularmente na utilizacdo da identidade visual nos documentos
formais - editais, formularios, relatorios, despachos, entre outros documentos -, como nao ha regras
especificas para a utilizacao da identidade visual notam-se algumas discrepancias — no tamanho, no

local onde a colocam, na tipografia, na desatualizacao da identidade visual, entre outros fatores.
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Seguidamente, apresentam-se alguns exemplos de incoeréncias na utilizacdo da identidade visual da

Camara Municipal em documentos oficiais, que se encontram disponiveis no website do Municipio.
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Municipio de Celorico de Basto

Assembleia Municipal

EDITAL

Figura 5. Cabecalho de um edital do Municipio de 19 de outubro de 2020

Fonte: (http://www.mun-celoricodebasto.pt/download/pt/ficheiros/edital-imi-2021.pdf)

EDITAL 19,2020

Figura 6. Cabecalho do Edital n°19 de 16 de dezembro de 2020
Fonte: (http://www.mun-celoricodebasto.pt/download/pt/ficheiros/edital-19-20201222-122656.pdf)

celorico

MUNICIPIO DE CELORICO DE BASTO

TABELA DE PRECOS
MUNICIPAIS

2019

Figura 7. Pagina inicial de um relatorio relativo a “Tabela de Precos Municipais” de 2019

Fonte: (http://www.mun-celoricodebasto.pt/download/pt/ficheiros/tabela-precos-municipais-

2019.pdf)
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MUNICIPIO DE CELORICO DE BASTO

TABELA DE

TAXAS
2019

Figura 8. Pagina de rosto relativa as “Tabelas de Taxas” de 2019

Fonte: (http://www.mun-celoricodebasto.pt/download/pt/ficheiros/tabela-de-taxas-2019.pdf)

celorico
1. AMBITO

Figura 9. Cabecalho do relatdrio relativo ao “Plano de Contingéncia Covid-19" de 2020

Fonte: (http://www.mun-celoricodebasto.pt/download/ pt/ficheiros/plano-de-contigencia-mercado.pdf)

As figuras b e 6 dizem respeito ao mesmo tipo de documento, mais especificamente, a um edital. Nestes
documentos oficiais verificam-se varias inconsisténcias como a desatualizacao da identidade visual da
organizacao, a tipografia e o posicionamento da identidade visual & desigual de edital para edital, nem
todos os editais sao numerados, entre outros pontos. Nas figuras 7 e 9 verifica-se a utilizacao da
identidade visual atual, contudo ndo ha consisténcia no posicionamento e no tamanho da identidade
visual corporativa, nem na tipografia. Por ultimo, no documento da figura 8 é inexistente a identidade
visual corporativa, tanto na folha de rosto como no cabecalho do documento. Com estes exemplos
conclui-se que os colaboradores da organizacao nao utilizam normas especificas no que se refere a

identidade visual e, por isso os documentos oficiais tém uma apresentacao inconsistente e desigual.
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A Camara Municipal de Celorico de Basto ndo possui, oficialmente, um Manual de Identidade Visual
Corporativa, com as principais regras de utilizacdo da identidade visual da organizacao, sendo este um
dos fatores para algumas das incoeréncias. Aquando da construcao da identidade visual foi construido
um documento semelhante ao Manual de Identidade Visual com as caracteristicas da identidade visual,
os fatores de inspiracdo, como e quando deve ser utilizada (Rosa Magalhaes). Todavia ¢ um documento
gue nem sempre é consultado pelos membros da organizacao, ou nao € mesmo do conhecimento do
publico interno, o que leva a que a comunicacao, sobretudo a nivel interno, nao seja coerente, Unica e
uniforme. Rosa Magalhaes e Carlos Peixoto concordam que & essencial haver um Manual de Identidade
Visual Corporativa, que todo o publico interno conheca e o utilize, para que haja uma comunicacao solida

e uniforme.

E fundamental haver uma comunicacéo interna eficaz “para que todos comuniquem para o exterior da
mesma forma, com coeréncia, unicidade e assertividade” refere Rosa Magalhdes. Segundo o vice-
presidente do Municipio, é necessario melhorar a comunicacdo interna da Camara Municipal, pois a nivel
interno é importante trabalhar “como um todo, num so6 sentido, em prol dos objetivos organizacionais”
e 0 mesmo se aplica na identidade visual, “para a unicidade da identidade visual & importante haver
uma boa comunicacao interna, onde todos os colaboradores seguem as mesmas regras de utilizacao da

identidade visual corporativa”.

3.3. Discussao de resultados

Os dados apresentados no subcapitulo de Apresentacdo de resultados permitiram entender que a
Camara Municipal de Celorico de Basto reconhece a importancia da comunicacao no funcionamento da
organizacdo como um todo e o consequente éxito do Municipio e, por isso tem investido e priorizado a

comunicacao organizacional.

Neste seguimento, a organizacdo para concretizar os objetivos organizacionais definidos e,
consequentemente 0 sucesso organizacional necessita utilizar a comunicacao externa e a comunicacao
interna de forma integra e estratégica (Granzotto, 2013). Na Camara Municipal de Celorico de Basto
verifica-se uma crescente preocupacao com a eficacia da comunicacdo organizacional — comunicacao
externa e comunicacao interna. Contudo ainda ha pontos a retificar e a melhorar, nomeadamente na
comunicacao interna, um dos principais motivos ¢ porque no Municipio celoricense ha um maior foco
na comunicacao externa, isto €, em conhecer, informar e comunicar da melhor forma com o publico

externo, mais concretamente com 0s municipes, e por isso esta esta mais planeada e organizada,
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deixando a comunicacdo interna para segundo plano. No Municipio, o Gabinete de Comunicacao,
Relacdes Publicas e Imagem € o responsavel pela comunicacdo externa, ou seja, pela criacdo de
conteudos, gestao de redes sociais, assessoria, organizacao, divulgacao e apresentacao de eventos, entre
outros acodes. Ja por outro lado, os principais responsaveis pelo funcionamento da comunicacao interna
sa0 os chefes de departamento como explica a assessora da Camara Municipal. Com base neste ponto
de vista, o enfoque na comunicacdo externa e a desconexdo entre a comunicacdo externa e a
comunicacao interna denota que estas duas comunicacoes ainda nao estdo a ser planeadas e executadas

de forma totalmente integrada e estratégica pelo Municipio.

Relativamente ao Gabinete de Comunicacédo, Relacdes Publicas e Imagem, a sua composicao evidencia
que os recursos humanos tém de ter conhecimento nas diferentes areas da comunicacdo, uma vez que
0 numero de recursos humanos é reduzido e, por isso a mesma pessoa tem de desempenhar tarefas
diversificadas em simultdneo como assessoria de imprensa, criacdo de contetidos para as diferentes
plataformas, organizacdo e apresentacdo de eventos, gestdo de redes. Rosa Magalhaes refere que o
Gabinete de Comunicacéo é constituido por “dois recursos humanos afetos”, um responsavel por toda
a comunicacdo e outro responsavel pela imagem. Neste seguimento, Eduardo Camilo (2006) constata
gue quando os gabinetes de comunicacao sao compostos por um numero reduzido de recursos humanos
€ necessario que estes dominem as diversas areas da comunicacao como assessoria de imprensa,

producao de conteudos, gestao de redes, organizacao, divulgacao e participacao de eventos.

Na Camara Municipal de Celorico de Basto a comunicacéo interna é realizada sobretudo através de uma
comunicacao vertical, ou seja, ocorre de forma hierdrquica e é entdo representada através de um
organograma. O organograma do Municipio tem como intuito representar de forma grafica a estrutura
organizacional e permitir a compreensao das relacdes hierarquicas, a integracao entre departamentos e
cargos e a facilitacao da comunicacao interna da organizacao, isto &, os canais que a mensagem deve

seguir (Cardoso, 2014).

O Gabinete de Comunicacdo, Relacdes Publicas e Imagem esta representado no organograma do
Municipio e encontra-se ao lado do Gabinete de Apoio ao Presidente/ Vereadores e do Gabinete do
Presidente da Camara Municipal, o que demonstra que a comunicacao ¢ importante e relevante para o
funcionamento da Camara Municipal de Celorico de Basto. Por outro lado, esta localizacdo indica que o
Gabinete de Comunicacdo tem uma ligacdo direta com a Presidéncia, que exerce funcdes por toda a
organizacao, mas sempre com o conhecimento e supervisdao do Presidente. Neste sentido, Rosa

Magalhaes afirma que “a comunicacdo no Municipio se encontra sobre a tutela direta do Presidente da
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Camara e dos Vereadores seguindo um plano de comunicacao, devidamente estruturado, tendo em conta

aquilo que se prevé desenvolver ao longo do ano”.

A comunicacao interna pode ser difundida pelos canais de comunicacao formais e também informais,
estes Ultimos sdao acdes nao planeadas, ou seja, interacbes humanas, sociais e quotidianas que
complementam os canais formais (Melo, 2007). Na Camara Municipal de Celorico de Basto verifica-se a
utilizacao destes dois tipos de canais. O canal formal mais utilizado ¢ uma plataforma organizacional,
mais especificamente a plataforma digital GSE, seguido pela comunicacéo via e-mail, reunides formais,
relatdrios, boletins municipais, editais, pareceres. Além disso, o publico interno também comunica
através de canais informais destacando-se as comunicacdes telefonicas e também as conversas
informais como declara Carlos Peixoto. Nesta perspetiva, a utilizacdo dos dois tipos de canais indica que
no Municipio hd uma crescente preocupacdo com a comunicacdo interna e com o seu eficaz
funcionamento, uma vez que esta é essencial para a estabilidade e o desenvolvimento da organizacdo
(Neiva, 2018). Contudo, a comunicacdo interna ainda nao é excelente. A maioria dos canais formais
utilizados funcionam de forma eficaz transmitindo a informacao de forma clara, util e objetiva, porém
ainda se verificam algumas debilidades, a solucdo para este problema passa por o Municipio, realmente,
priorizar e reconhecer a importancia da comunicacao interna para o desenvolvimento da organizacéo

(Neiva, 2018).

A comunicacao interna ¢ dirigida aos membros da organizacao e ¢ um fator estratégico para alcancar o
sucesso organizacional. Desta forma, é fulcral envolver o publico interno em todo o processo
organizacional e desenvolver uma boa comunicacao interpessoal (Faria, 2009). Rosa Magalhaes afirma
gue no Municipio celoricense ha a preocupacao de transmitir a informacao de forma clara e objetiva ao
publico interno. Contudo, ainda se verificam algumas lacunas, sobretudo na comunicacdo entre
departamentos, ou mesmo na escassez de comunicacao entre departamentos, o que revela que a
comunicacao interna no Municipio ainda nao é totalmente priorizada, pois possui algumas falhas que
necessitam de ser corrigidas, s6 assim havera uma comunicacao interna totalmente eficaz, que
melhorara a troca de informacdes e ajudara na tomada de decisdes mais acertada e que levara ao éxito

organizacional (Faria, 2009).

Relativamente ao ambiente organizacional, na Camara Municipal de Celorico de Basto ha um ambiente
organizacional saudavel, uma boa relacéo entre os colaboradores da organizacao, entre hierarquias e
departamentos como evidencia o vice-presidente. O trabalhar num ambiente organizacional saudavel,
com relacbes humanas baseadas na confianca e na empatia contribui para a eficacia da comunicacéo
interna, pois ajuda a que nao haja falhas na comunicacao (Faria, 2009). Desta forma, pode-se constatar
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que neste Municipio 0 ambiente organizacional é um fator favoravel para o sucesso da comunicacao
interna.

Por outro lado, Carlos Peixoto realca que o Municipio celoricense se preocupa em criar “um vinculo

|77

emocional” com os colaboradores e que estes se sintam “integrados e que fazem parte da mesma”
através da realizacdo de eventos internos para os membros da organizacao. Esta preocupacdo do
Municipio é importante, o publico interno € um dos principais responsaveis pela construcao da imagem
organizacional, portanto é essencial que estes se sintam parte da organizacéo e que trabalhem como
um todo em prol dos objetivos organizacionais (Melo, 2007). Segundo a mesma autora quando ha uma
comunicacao interna eficaz e um clima organizacional saudavel, a organizacdo transmite uma imagem
positiva ao seu publico externo. Na Camara Municipal de Celorico de Basto ainda se verificam algumas
lacunas na comunicacao interna, contudo esta tem procurado retifica-las e melhorar a sua imagem
externa. Neste sentido, Rosa Magalhdes explica que, cada vez mais, o Municipio tem procurado

“trabalhar como um todo, no mesmo sentido”, com o intuito de construirem “uma imagem

organizacional consistente e de confianca”.

Relativamente a identidade visual corporativa, algumas organizacbes renovam-na, porque possuem uma
identidade visual fraca e incoerente, que nao vai de encontro com o ADN da organizacao e/ ou porque
a identidade visual esta desatualizada (Olins, 2002). O Municipio de Celorico de Basto em 2010 foi um
destes casos, pois teve a necessidade de criar uma nova identidade visual, uma vez que a existente
“estava desajustada e era quase inexistente” como afirma Carlos Peixoto. Por outras palavras, houve
uma rutura completa com a identidade visual corporativa existente porque esta nao representava a
identidade da organizacdo, nem o concelho. Nesta sequéncia, Teixeira, Silva & Bona, (2012) destaca
gue a identidade visual corporativa tem a responsabilidade de representar a identidade da organizacéo:
a cultura organizacional, a missdo, os valores, 0s objetivos organizacionais, entre outros fatores. A
identidade visual corporativa €, por isso, “um ponto de importancia estratégica para o sucesso da
comunicacao” (p.4). A Camara Municipal apostou na reformulacdo da identidade visual, pois esta é um
fator fundamental para o sucesso organizacional, quando bem planeada e utilizada transmite a esséncia

da organizacédo, a mensagem pretendida e, consequentemente uma imagem positiva e coerente.

Muitas vezes, a identidade visual é o primeiro contacto com a organizacao, por isso, é fulcral ter uma
identidade visual consistente e que represente a organizacao e o que esta quer transmitir (Teixeira, Silva
& Bona, 2012). Neste sentido, esta nova e atual identidade visual pretende transmitir um Municipio
“dinamico, empreendedor” e inovador e que represente o “patrimonio natural, turistico e cultural” como
explica Rosa Magalhaes. Na atualidade é fundamental ter uma identidade visual forte e consistente, uma
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vez que a identidade visual é o fator-chave de diferenciacdo de uma organizacédo e porque ajuda na
memorizacao, no reconhecimento e na familiarizacdo da marca ou organizacao (Sequeira, 2013). Nesta
perspetiva, o surgimento da nova e ainda atual identidade visual surgiu da necessidade de diferenciar,
reconhecer e posicionar o Municipio, destacando o melhor que o concelho tem para oferecer aos
municipes e aos visitantes e turistas - o patriménio, os valores locais, os estilos de vida proprios -, como
evidencia Eduardo Camilo (1998) esta conduz a reproducéo da “identidade sécio-cultural local” (p.24),

isto &, a representacao da identidade municipal assente no ideal de comunidade.

Para que a identidade visual seja um sucesso & necessario que todos 0os membros da organizacao
tenham conhecimento sobre a mesma e a adotem de forma uniforme e coerente (Teixeira, Silva & Bona,
2012). O vice-presidente explica que no Municipio celoricense ainda ndo se verifica uma utilizacdo Unica
e coerente da identidade visual. Estas incoeréncias demonstram que nem todos os membros da
organizacado tém conhecimento de como e quando devem utilizar a identidade visual. Isto fragiliza a
comunicacao do Municipio, uma vez que a identidade visual &€ um recurso fundamental de afirmacao e

reconhecimento da organizacao (Alves, 2017).

As empresas e/ou organizacdes devem possuir um Manual de Identidade Visual Corporativa, ou seja,
um documento com as regras/normas de utilizacao da identidade visual da organizacao. Este Manual
contém a especificacao da cor, as diferentes posicdes da assinatura, as recomendacoes e proibicdes do
uso da identidade visual, a tipografia a utilizarem, entre outros itens (Teixeira, Silva & Bona, 2012). A
Camara Municipal de Celorico de Basto ndo possui efetivamente um Manual de Identidade Visual
Corporativa. Porém, Rosa Magalhdes explica que aquando da reformulacdo da identidade visual foi
produzido um documento relativo @ mesma, que possui algumas semelhancas com os Manuais de
Identidade Visual Corporativa. Contudo, ainda se notam algumas incoeréncias na sua utilizacdo o que
indica que provavelmente os membros da organizacéo nao tém conhecimento sobre esse documento e,

por isso nao o adotaram para uso interno.

Rosa Magalhaes e Carlos Peixoto concordam que a implementacdo de um Manual de Identidade Visual
Corporativa ¢ fundamental para o sucesso organizacional. Os autores Teixeira, Silva & Bona (2012)
afirmam que o Manual de Identidade Visual é essencial para a existéncia de uma comunicacao uniforme
e Unica da organizacao, por isso, é fundamental que este documento seja primeiramente apresentado a
todos os membros da organizacao e, posteriormente adotado por todos. No Municipio celoricense ha
algumas incoeréncias na utilizacao da identidade visual corporativa devido a ndo existirem normas
especificas sobre a sua utilizacao e, por isso, 0s membros da organizacao utilizam a identidade visual
corporativa de diversificadas e diferentes formas, em alguns casos, ainda utilizam a identidade visual
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anterior e em outros casos utilizam juntamente com a identidade visual organizacional, a identidade
visual de “Celorico de Basto Capital das Camélias”, uma vez que ndo sabem se a devem ou n&o utilizar.
Neste sentido, na Camara Municipal é fundamental terem um Manual de Identidade Visual Corporativa
e implementa-lo para que se consiga uniformizar e expressar a identidade organizacional. O Manual deve
ser dado a conhecer a todos os colaboradores, de forma que estes o adotem para que nao haja
incoeréncias que prejudiguem a imagem organizacional e, sobretudo para que o Municipio de Celorico

de Basto tenha, na totalidade, uma comunicacéo uniforme e consistente (Rossi, 2017).
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Consideracoes finais

Os trés meses de estagio no Gabinete de Comunicacdo, Relacdes Publicas e Imagem da Camara
Municipal de Celorico de Basto foram uma constante aprendizagem tanto a nivel pessoal, como a nivel
profissional. Ao longo do estagio houve receio e medo de errar, pois era a primeira experiéncia no mundo
profissional. Contudo, predominou a vontade de evoluir, de aprender com quem trabalha na area, de
enriquecer os meus conhecimentos e de me desafiar constantemente. O facto de ser uma organizacéo
de menor dimensdo foi um ponto favoravel, o Gabinete de Comunicacao é constituido por um nimero
reduzido de recursos humanos, mais especificamente por dois colaboradores, o que me concedeu a
oportunidade de ter uma participacdo mais ativa e diversificada, tendo assim a possibilidade de explorar

as diferentes areas da comunicacdo, ndo me restringindo apenas a uma funcao.

Tendo em conta os resultados obtidos e discutidos anteriormente é possivel afirmar que na Camara
Municipal de Celorico de Basto a comunicacao € um dos pilares da organizacao e, por isso, nos ultimos
anos esta tem apostado no desenvolvimento de uma comunicacdo mais coerente e uniforme. Contudo,
notasse um maior desenvolvimento da comunicacao externa, em relacdo com a comunicacao interna.
Uma das razdes é porque o Gabinete de Comunicacdo, Relacdes Publicas e Imagem estd mais
direcionado para a comunicacao externa e tem procurado vincar a identidade organizacional junto do
publico externo. Enquanto a comunicacao interna é dirigida pelos chefes de departamento, o que leva
ha existéncia de algumas deficiéncias na comunicacdo sobretudo na utilizacdo da identidade visual nos

documentos oficiais, onde nao se verifica uma comunicacao Unica e coerente.

Em contrapartida, uma organizacdo para alcancar o sucesso € necessario apostar, de forma estratégica
e integrada, na comunicacao externa e na comunicacdo interna, uma vez que tudo comunica: a
identidade visual corporativa, o ambiente organizacional, a cultura, a missdo, a visao e 0s valores
organizacionais, entre outros fatores (Granzotto, 2013). Neste seguimento, & importante que a Camara
Municipal de Celorico de Basto retifique as lacunas existentes na comunicacao interna e compreenda
que ¢é fulcral trabalhar a comunicacao externa e interna de forma estratégica e integrada para conseguir

refletir uma imagem organizacional totalmente positiva.

A comunicacao é essencial ao funcionamento de qualquer organizacao, seja esta de pequena, média ou
grande dimensao. Para Margarida Kunsch (2018) a comunicacdo € um processo continuo e um
fendmeno intrinseco a natureza das organizacdes e as pessoas que as integram, o que permite aos
membros da organizacao desenvolver as relacdes sociais, trabalhar, cooperar e compreender juntos as

necessidades da organizacdo em prol dos objetivos organizacionais. No Municipio celoricense verifica-se
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um ambiente organizacional saudavel, uma boa relacao social entre os membros da organizacao, entre
hierarquias e departamentos, o que é um fator-chave para a concretizacao dos objetivos organizacionais

e, consequentemente para o sucesso da organizacao.

Atualmente, na sociedade a imagem é primordial e nas organizacdes ndo € excecdo. Somos
constantemente confrontados com diferentes e diversas identidades visuais, seja nas ruas, nos centros
comerciais, na televisao, no trabalho, nas redes sociais, na nossa propria casa € nem nos apercebemos.
As organizacOes, cada vez mais, para se destacarem e diferenciarem da concorréncia necessitam de
construir e desenvolver a sua propria identidade, que & quase sempre representada na identidade visual
da organizacao (Sequeira, 2013). Neste sentido, a Camara Municipal de Celorico de Basto, nos ultimos
anos tem investido no desenvolvimento e aperfeicoamento da sua identidade organizacional e, por isso,
teve a necessidade de reformular a identidade visual corporativa, de forma que esta transmitisse a
mensagem pretendida pela organizacao, uma vez que a identidade visual € quase sempre o primeiro

contacto com a organizacédo e também o fator-chave de diferenciacdo no mercado e na sociedade.

Por outro lado, ter uma identidade visual unica, consistente e duradoura promove o reconhecimento, a
memorizacdo, a visibilidade e a familiarizacdo da marca ou da organizacdo (Sequeira, 2013). Desta
forma, aquando da construcdo ou reformulacdo da identidade visual corporativa ¢ importante o
desenvolvimento e implantacdo de um Manual de Identidade Visual Corporativa, um documento com as
principais regras de utilizacdo dos elementos visuais organizacionais para haver uniformidade e
coeréncias na utilizacdo destes elementos. O Municipio de Celorico de Basto ndo possui um Manual de
Identidade Visual Corporativa, o que prejudica a imagem organizacional e, consequentemente o sucesso
organizacional. As incoeréncias na utilizacdo da identidade visual corporativa verificam-se sobretudo na
comunicacao interna, mais especificamente nos cabecalhos dos documentos oficiais. Futuramente é
fundamental que a Camara Municipal retifiqgue essa lacuna na comunicacao e, por isso ¢ importante
implementar um documento com normas especificas sobre a utilizacao da identidade visual e que este
seja apresentado e adotado por todos os membros da organizacéo, pois s6 assim conseguirao ter uma

comunicacao coerente, uniforme e tnica (Rossi, 2017).

De forma geral, a Camara Municipal de Celorico de Basto apresenta uma comunicacao eficaz, que tem
ajudado a construir uma imagem, cada vez mais, positiva e consistente junto do publico externo. O Unico
apontamento passa por corrigir a incoeréncia da utilizacao da identidade visual nos documentos oficiais,
para obter uma comunicacao totalmente solida e Unica. Uma lacuna que o Municipio ja notou e que
pretende retificar, um exemplo disso foi o pedido para a realizacao da proposta de um Manual de
Identidade Visual Corporativa.
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Ao longo desta experiéncia curricular defrontei-me com algumas limitacdes que tive de contornar. Uma
das maiores limitacdes deveu-se a pandemia mundial da covid-19, pois dificultou a recolha de dados
para a realizacdo do estudo relativo ao Municipio de Celorico de Basto, mais concretamente na realizacao
das entrevistas exploratorias aos membros da Camara Municipal que, inicialmente, estava previsto serem
realizadas de forma presencial e com a pandemia tiveram de ser concretizadas por via e-mai/. Outra
limitacao que surgiu no decorrer do presente relatorio foi a dificuldade em selecionar artigos e livros que
fundamentassem a pergunta de partida do estudo. Esta dificuldade ndo surgiu devido & escassez de
artigos e livros sobre os temas, mas sim pelo oposto, pelo encontro de varios artigos e livros o0 que, na

fase inicial, dificultou o processo de escolha/ selecdo de informacao.
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Anexos

Anexo l. Conteudos produzidos para a Feira Anual da Santa Catarina

@ 0 f.\cubutl'::!:\‘/l:l:xn:\::::t?:‘:xz.nvdp\l.b&tw’
celorico \ feira
Celorico de Basto
22 2 25 novembro 2019
22 SEXTA - FEIRA 24 DOMINGO

NACEL - Noite de Serenatas oshoo Concurso Pecudrio
i a5 Interescolas Profissionais

Raga Holstein Frisia
Mercado Municipal

Passeio a Cavalo
Pela Ruas de Celorico de Basto

0 Corrida de Cavalos | Passo Travado

Concursos Pecudrios
Chega de Bois
Garraiada

Banner publicado como foto de capa da pagina de facebook do Municipio
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Concursos Pecudrios
Chega de Bois
Garraiada

Concurso Pecuario

23 novembro
8h00 as 13100
Mercado Municipal

Regulamento

Arl."1° - Tiste concurso é promovido pela Camara Municipal de Celorico de Basto, efetuando-se pelas 10.00 horas do dia 23 de novembro de 2019, para
bovinos das Tagas autoctones, sob a orientagio ¢ regulamentagao da Direcao Geral de Alimentagdo ¢ Veterindria, Diregdo dos Servigos de Alimentagao ¢
Veterindria da Regido Norte e do médico veterindrio municipal de Celorico de Basto, Dr. Pedro Coelho, cédula profissional n® 475 que serd o responsavel
sanilario do concurso pecudrio e presidenle do jari.
Art.°2° - O concurso ¢ reservado aos bovinos das ragas Minhota, Barrosa ¢ Maronesa de exploragoes da regiao norte.
Art.*3" - 1. Os animais deverdo estar identificados e circular segundo o Decreto-Lei n” 142/06 de 27 de julho, alterado pelo Decreto-Lei n." 32/2017, de 23 de
margo e de acordo com o Ldilal da DGAV N° 50 - Febre Calarral Ovina “Lingua Azul”, de 26 de abril de 2019, nomeadamente, com duas marcas auriculares
eac hados dos seguintes doc 3

« Guia de transito cletronica fechada (mod. 1281/ DGAY).

* Declaracao de lavagem e desinlecao do veiculo emilida por Cenlro de Lavagem e Desinfecao (de preferéncia com validade médxima de 72 horas).

*+ Documento comprovativo da desinsetizagao dos animais ¢ domeio de transporte, onde conste o produto utilizado, a data de aplicagao ¢ o responsavel

pela sua execucio (nio aplicivel durante o periodo sazonalmente livre).
2. Os animais deverao ser provenienles de exploragoes oficialmente indemnes de Brucelose (B4
3. Os animais com mais de 12 meses deverdo ser sujeitos a testes de pré-movimentacao de Tuberculose e Brucelose (RB+TC) nos 90 dias anteriores ao
movimento desde que retornaram a exploragao de origem ¢ efetuam nova movimentagao para destine idéntico.
4. Os animais com idade enlre as 6 semanas e os 12 meses, deverio ser sujeilos a lesles de pré-movimenlagao de I'uberculose nos 90 dias anleriores ao

Leucose (L4} e Tuberculose (I3) e indemnes de PPCB.

5. O transporte dos animais devera respeitar as regras do bem-cstar animal (Reg. 1/2005, Dec.-Lei n® 265/2007 de 24 de Julho). O condutor do veiculo deve
exibir o Cerlilicado Aplidao Profissional e o registo de Lransportador (proprieldrio do veiculo). Nao se enconlra abrangido pelas normas do Regulamenlo
N©®1/2005 o transporte de animais pelo produtor, nos seus proprios meios de transporte, com destino exclusivamente a eventos de cardter local, no decurso
dos quais ndo se realizam trocas comercias,

Devem ser criadas condi¢ées para a desinfecao obrigatéria do rodado do veiculo a entrada do evento, com aspersor e desinfetante homologado pela DCGAV.
Art.” 4° - A classificacao terd inicio as 10.00 horas. O Juri é soberano nas suas decisdes e as mesmas nao terao direito a recurso.

Art.° 5° - A idade dos animais sera considerada pela que esta inserita no respetivo Boletim Sanitério.

Arl.” 6” - Os animais concorrenles deverédo ser propriedade dos seus ap dores e eslarem regi em nome dos mesmos, hd pelo menos trés meses.
Arl." 77 - Os bovinos do concelho de Celorico de Baslo lerdo prémio de participacdo a delerminar pelo Municipio

Art,® 8° - A admissdo dos animais serd sujeita ao controlo da documentagio sanitdria a efetuar pelo médico veterinario responséavel pelo concurso,

Art.” 9° - A atribuicdo dos prémios ¢ da inteira responsabilidade da AMIBA (Associagio de Criadores de Bovinos de Raca Barrosd), APACRA (Associacio
Portuguesa dos Criadores de Bovinos da Raga Minhota) e ACM (Associacao de Criadores do Maronés).

Art.® 10° - Aos premiados sera atribuido um vale com o respetivo valor do prémio a levantar posteriormente no Municipio.

Prémios a Atribuir no Concurso Pecudrio - Ragas Autdctones

&

celorico

1* Classe: Novilhos Inleiros alé aos 2 Anos

. 80€ e Taca
70€

60€

2* Classe: Touros Reprodutores com mais
de 2 Anos

100€ e Taca
80€

1% Classe: Novilhos Inteiros até aos 2 Anos

2* Clas:

: Touros Reprodutores com mais
de 2 Anos

100€ e Taga
. 90€
. 80€

3% Classe: Novilhas Nio Paridas até aos 2
Anos

1% Classe: Novilhos Inteiros até aos 2 Anos

1°

80€ e Taca
70€

3% L ovee 60E

2* Classe: Touros Reprodutores com mais
de 2 Anos

Anos

Prémio melhor traje

4* Classe: Vacas Isoladas a Partir de 1 Ano

1° 100€ e Taca
2 90€
3

Prémio de participagao por cada animal registado em Proprietirios do
Concelho, hi pelo menos trés meses .. ... 100€

75€

CoRaETADMNCIEAL
T DESFORTE ECULTURA

celorico

Cartaz com o regulamento sobre a participacao nos concursos pecuarios divulgado online e offline
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& @EPF(B) &

celorico

Celorico de Bagto Convite

' A Camara Municipal de Celorico de Basto em parceria com a Escola
Profissional de Fermil, Celorico de Basto tem a honra de convidar V. Exa para
assistir as atividades promovidas no dmbito da Feira Anual da Sta. Catarina a
realizar em Celorico de Basto, de 22 a 25 de novembro.

O, Presidente da Camara Diretor da EPF,CB
/,, o a /é_ - )jv\._ Yok
I%oaquim Mota e Silva Eng. Fernando Fevereiro

&

celorico

AVISO

Feira Anual da Sta. Catarina

Alteragdo das vias de circulagdo automével e impossibilidade de
estacionamento nos dias 23, 24 e 25 de novembro nos locais onde decorre
a tradicional feira anual.

Carissimo(a) Senhor (a),

A Camara Municipal de Celorico de Basto, no ambito da organizagdo da Feira
Anual da Sta. Catarina, vem desta forma, solicitar a V. Exa. a melhor compreensdo
para os transtornos causados na organizacdo deste evento. Durante o periodo
em que decorre o certame 0 transito nas ruas centrais da vila de Celorico de
Basto, na Avenida da Republica, Praca Albino Alves Pereira, Avenida Jodo Pinto
Ribeiro e Rua Rodrigues de Freitas estard condicionado, pelo que se pede a
melhor compreensdo pelo transtorno causado.

Solicita-se também nos dias 23 (a partir das 5h00), 24 e 25 de novembro, que 0s
moradores e comerciantes ndo estacionem as viaturas nos locais de
estacionamento publico, nessas mesmas ruas, para que seja possivel a adequada
organizagdo da feira e a disposicdo dos feirantes ao longo da vila.

O Municipio de Celorico de Basto agradece a melhor compreensdo para 0s
transtornos causados.

Com os melhores cumprimentos,

O Presidente da Camara Municipal

Dr. Joaquim Mota e Silva

Aviso para afixar nas ruas da vila devido a realizacédo da Feira Anual
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Anexo Il. Mupi genérico sobre o patrimonio natural do concelho

“A CAPITAL DAS CAMELIAS MOSTRA-SE, NO SEU
ESPLENDOR, COM UMA BELEZA INEBRIANTE,
QUE ACONCHEGA OS SENTIDOS”
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Anexo lll. Lona para uma acao incluida na “Semana da lgualdade - Combate a Violéncia Doméstica e

de Género”

Fonte: Pagina oficial de facebook do Municipio

/™ Municipio Celorico de Basto 8
ey 25 de novembro de 2019 - §

"No Dia Internacional pela Eliminacdo da Violéncia contra as Mulheres

promovemos uma homenagem as mulheres vitimas de violéncia doméstica,

s6 em 2019 ja morreram 23 mulheres e 1 crianca”

O O O 154 3 comentarios 27 partilhas

il Gosto () Comentar ¢ Partilhar 6~

Publicacao na pagina de facebook do Municipio celoricenses

www.facebook.com/municipio.celoricodebasto/photos/a.474062866034355/2513696558737632
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Anexo V. Flyerinformativo sobre Balcao da Incluséo

\'x‘ conhecer, decidir, agir

BalcGod
By 1At celoico

A Camara Municipal de Celorico de Basto celebrou um protocolo de
cooperagao com o Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P., com a criagao
de um servigo de atendimento e informacdo para pessoas com deficiéncia,
denominado Balcdo da Inclusdo.

O Balcdao da Inclusdo visa disponibilizar um atendimento técnico
especializado, relativo a questdes relacionadas com a drea da deficiéncia e
respostas para as pessoas, e para cuidadores, nomeadamente, sobre:

o Respostas sociais

o Emprego e apoios para entidades empregadoras
o Prestagdes sociais

o Produtos de apoio

o Centros de Recursos para a Inclusado

o Formagao profissional

o Intervencgdo precoce

o Beneficios fiscais

o Acessibilidades

o Transportes

o Educagao

o Apoio ao cuidador/a

o Atendimento do Provedor da Pessoa com Deficiéncia

e & M o3

Votos de atencdo & diferenca do outro

— KA+ £

me valoriza e torna unico.

Contacto: 255 320 300
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Anexo V. Cartaz para divulgacdo online e offline do projeto desportivo Escola de Ténis

Escol de

Gimnodesportivo
da Mota

Domina a Bola

Inscreve-te junto dos Parceiros e da
A Pérola A]

DA peroladesporto@gmail.com

Parceiros

DESPORTO
Al
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JANEIRO 2020

SEG TER QUA QUI SEX $AB DOM
F 2 3 4 5
7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
7 28 29 30 31

reiro | XX Encontro "Vamos Cantar as

Anexo VI. Calendario 2020 com os eventos do Municipio, uso interno

CALENDARIO 2020

FEVEREIRO 2020

SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM
1 2

3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

24 C 26 27 28 29

14 de fevereiro | Celorico a Mexer comemora o
8. Valentim

ABRIL 2020

| SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM

1 2 3 4 5
6 7 8 9 E 11 P
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 F 26
27 28 29 30

24 de abril | “Musicas da Revolugio™

JULHO 2020

SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM

1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 F 26
27 28 29 30 31

24,25 e 26 de julho | Festas do concelho em honra a
S. Tiago

MAIO 2020

SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM
F 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

30 de maio | Heart Run - Corrida ¢ Caminhada pelo
Coragio

AGOSTO 2020

SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM

1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 1314 F 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

12,13, 14, 15 ¢ 16 de agosto | XXI1I Feira de
Artesanato e Gastronomia

OUTUBRO 2020

SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM

1 2 3 4
F 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
§ 19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

NOVEMBRO 2020

| SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM
E

12 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
123 24 25 26 27 28 29
30

25, 26, 27, 28 ¢ 29 de novembro | l'eira Anual de Santa
Catarina

MARGO 2020

| SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM

1
2 3 4 5 6 7 8
10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31
13, 14 e 15 de margo | XVII Festa Internacional das

Camélias
29 de marco | 500 anos do Foral

£

celorico

JUNHO 2020

SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM
1 2 3 4 5 6 7
8 9 F F 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30

* Marchas Populares do Celorico a Mexer

SETEMBRO 2020

SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

DEZEMBRO 2020

SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM
F 2 3 4 5 6

7 F 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 N 26 27

28 29 30 31

7 de derembro | Inauguragio da “Aldeia Natal”




Anexo VII. Agenda cultural

13,14 e15

margo 2020

XVII FESTA INTERNACIONAL
DAS CAMELIAS

Vila de Celorico de
Basto
Quinta do Prado

Trés dlas de atividades, animagdo e diversdo. Este evento conta com Indmeras
atividades, desde um desfile de moda a um desfile tematico, exposi¢bes/ concursos de
camélias, exposi¢des de carros e bicicletas antigas, murals de camélias, mercado com
produtos derivados de camélias, artesanato, espantalhos coloridos, decoragdes de rua.

Este certame alia a tradi¢3o com a Inovagdo. Todos os anes, hd uma atividade nova
e diferente, se quiser descobrir qual € 2 novidade este ano, venha-nos visitar.
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15 dezemiro 2019 COROS DE NATAL

Os Coros de Natal é uma das atividade de Natal
do Celorico a Mexer, que conta com os kdosos como

Cineteatro dos Bom- 2 5
4 Pelo palco as mals belas musicas de

beiros

p
Celoricenses Natal cantadas melodiosamente pelos idosos que Integram
0 programa.

26 janeiro 2020 XX ENCONTRO
VAMOS CANTAR AS JANEIRAS

15h00

Gimnodesportivo da
Escola Bisica e Se-
cundéria de Celorico
de Basto

Vamos dar woz a uma tradicdo amplamente conhecida na regldo, juntando no
mesmo espago 0s grupos que habitualmente percorrem as freguesias com musicas
tipicas das laneiras. Vestidos a rigor com trajes & época de 1520 e com Instrumentos
a acompanhar, interpretam melodiosamente cangdes que anunciam o nascimento de
Jesus e desejam um bom ano.
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Anexo VIII. Proposta de Manual de Identidade Visual Corporativa
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Anexo IX. Fotografias do evento Fins-de-semana Gastronémicos publicadas na pagina oficial do
facebook’ e no website oficial do Municipio®

ECOPISTA

Aoopua 0o Thmegs

* Publicacao do facebook.
https://www.facebook.com/municipio.celoricodebasto/photos/pcb.2530346067072681/2530345503739404/ ?type=3&theater

° Website oficial: http://www.mun-celoricodebasto.pt/pt/notici/ geral/ celorico-de-basto-na-apresentacao-os-fins-de-semana-gastronomicos
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Apéndice l. Organograma da Camara Municipal de Celorico de Basto
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Apéndice Il. Entrevista a Rosa Magalhaes, responsavel pelo Gabinete de Comunicacao, Relacdes
Publicas e Imagem.

Esta entrevista foi realizada no dia 11/01/2021, via e-mai/devido a pandemia Covid-19.

Formacao Literaria: Licenciada em Ciéncias da Comunicacdo pela Universidade de Tras - Os -
Montes e Alto Douro (UTAD)

Idade: 36 anos

Tania Cunha (TC): Para iniciar a entrevista, como caracteriza a comunicacdo no Municipio de Celorico
de Basto?

Rosa Magalhdaes (RM): A comunicacdo do Municipio de Celorico de Basto versa, sobretudo, na
comunicacao externa. Neste ponto, trata-se de uma comunicacao voltada para a comunidade/municipes,
procurando informar, sensibilizar e esclarecer para os diferentes servicos prestados pelo Municipio, nos
varios setores de atividade/desenvolvimento. A comunicacao interna é efetivada pelos responsaveis dos
diferentes departamentos, havendo sempre lugar para essa mesma comunicacao através do Gabinete
de Comunicacao. Contudo, e considerando a exigéncia da comunicacao externa, a interna, encontra-se
negligenciada pelo Gabinete, mas nado pelos responsaveis hierarquicos de cada departamento, que
asseguram a mesma para que o organismo/entidade funcione devidamente como um todo.

TC: Como esta organizada a comunicacao no Municipio de Celorico de Basto?

RM: A comunicacdo no Municipio encontra-se sobre a tutela direta do Presidente da Camara e dos
Vereadores seguindo um plano de comunicacao, devidamente estruturado, tendo em conta aquilo que
se prevé desenvolver ao longo do ano. A planificacdo da comunicacdo é estrategicamente delineada
dependendo do publico-alvo a atingir em cada acdo de comunicacéo. E fundamental usar os meios e as
formas mais eficazes de atingir o objetivo da comunicacdo. Neste sentido, recorremos aos meios de
comunicacao social e sobretudo as plataformas digitais do Municipio (website oficial e pagina de facebook
do Municipio), mas também a meios fisicos de publicidade/informacédo como #yers, cartazes, outdoors,
MUPIS.

TC: Por quantas pessoas ¢ constituido o Gabinete de Comunicacéo, Relacbes Publicas e Imagem?

RM: Neste momento, o Gabinete de Comunicacéo, Relacdes Publicas e Imagem conta com dois recursos
humanos afetos. Um membro que esta responsavel pela comunicacao e outro que é responsavel pela
imagem. Além disso, o Gabinete de Comunicacdo, como ndo tem nenhum designer gréfico, quando
necessario, subcontrata os servicos de um designer grafico.

TC: Quais sao as funcoes desempenhadas pelo Gabinete de Comunicacao, Relacdes Publicas e Imagem?

RM: Ao Gabinete de Comunicacdo estdo afetos variadissimos servicos desde a estratégia de
comunicacao genérica da entidade, até a planificacdo comunicacional especifica de cada acdo
promovida. A imagem do Municipio, e verifique-se “imagem” como referéncia, estatuto, valor,
importancia, identidade, é apresentada sempre de forma trabalhada e devidamente estruturada,
mantendo-se fiel os valores intrinsecos da entidade/instituicado fundamentados também pela propria
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comunicacao. Neste contexto, sao desenvolvidas acdes promocionais de eventos e divulgacdo dos
mesmos, notas de imprensa, comunicados, rnewsletters, boletins municipais, criacao, insercao e
atualizacdo de contetdos nas plataformas digitais, apresentacdo de eventos, briefings com jornalistas,
conferéncias de imprensa, assessoria. No Gabinete de Comunicacdo do Municipio é tudo devidamente
orientado para uma comunicacao eficaz, coerente e assertiva que chegue, sempre, aos municipes.

TC: Quais os meios/ canais de comunicacao utilizados pelos membros do Municipio, para comunicarem
internamente?

RM: No Municipio, a nivel interno, decorrem reunides mensais com o0s representantes dos diferentes
departamentos para expor e discutirem assuntos que a todos dizem respeito, esses assuntos sao
posteriormente transmitidos aos restantes colaboradores, nos diferentes setores. Além disso, o Gabinete
de Comunicacdo promove o envio coletivo de informacdes de interesse através do e-mai/ para todos os
funcionarios do Municipio sempre que se verifiqgue essa necessidade e quando necessario também
usamos o telefone, como meio de comunicacéo interno.

TC: Como caracteriza a comunicacao interna da Camara Municipal de Celorico de Basto?

RM: A comunicacao interna da Camara Municipal trata-se de uma comunicacdo vertical entre hierarquias
e colaboradores e horizontal entre departamentos e entre hierarquias.

A comunicacao interna € uma comunicacao que visa elucidar os colaboradores do Municipio, todos, cada
um no seu servico, cada qual nas suas func¢des, com o intuito principal de esclarecer e ajudar o municipe.
A informacao é clara e objetiva de forma a ndo permitir ambiguidades no transmitido.

TC: Que influéncia tem a comunicacdo interna na imagem organizacional que passa para o publico
externo?

RM: A comunicacdo interna é fundamental e crucial na imagem transmitida para o exterior. Quando
essa comunicacao ¢é feita de forma exemplar, no mesmo sentido e orientada para os mesmos objetivos
a imagem refletida e sentida pelo publico externo ¢ de unidade, de trabalho conjunto, de
complementaridade e sobretudo, de confianca. E é isso, que temos procurado fazer no Municipio de
Celorico de Basto, trabalhar como um todo, no mesmo sentido, de forma, a construirmos uma imagem
organizacional consistente e de confianca.

TC: Em 2010, o Municipio de Celorico de Basto apresentou uma nova identidade visual. Houve
necessidade de mudanca? Qual o significado da identidade visual corporativa do Municipio?

RM: Estava na altura de sentir verdadeiramente o territorio, de viver verdadeiramente um concelho que
¢, naturalmente, unico e belo. A mudanca é reflexo da vivéncia de um concelho aberto a novas
conquistas, dindmico, empreendedor, que nao se fechou a evolucao, antes mostrou que estava na altura
de outros voos, de novos projetos, de perspetivar um futuro diferente onde todos tém lugar. E este
sentimento originou uma nova imagem corporativa, um logoétipo dindmico, que simboliza movimento,
acao, que mostra que o tempo é agora e o futuro precisa ser conquistado. Um futuro que nao descura o
verde das paisagens, da floresta, das vinhas, mas é nas camélias que esta o maior “motivo” desta nova
identidade visual. Um patrimdnio natural, turistico e cultural unico, que precisava de ser alavancado, que
precisava de ser conhecido, que precisava de mostrar ao mundo que existia, que era estonteante de tao
extraordinario. Hoje, Celorico de Basto & sobejamente conhecido pelas camélias, registou-se como
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“Capital das Camélias”, apresenta a maior festa internacional direcionada a esta flor e recebe milhares
de visitantes, nacionais e estrangeiros, desejosos por conhecer este patrimonio secular.

TC: Em 2016, Celorico de Basto registou-se, no Instituto Nacional de Propriedade Industrial, como marca
nacional “Celorico de Basto Capital das Camélias” e criou uma identidade visual para esta marca? Esta
identidade visual pretende complementar a principal identidade visual?

RM: O registo como capital das camélias surgiu de forma natural. Celorico de Basto estava no auge no
gue concerne a promocao do concelho através das camélias. Eram milhares os visitantes que acorriam
ao concelho, que queriam conhecer os jardins das camélias, as festividades, a gastronomia, os locais
mais turisticos. Esta procura transformou-se num motor de desenvolvimento cultural, mas também
economico do concelho, o que despoletou uma necessidade de transformar o produto “camélias” em
algo mais sustentavel e marcante. Celorico de Basto ja era reconhecido em Portugal e na Espanha,
principalmente, devido as camélias, e por isso surgiu a necessidade de formalizar o registo.

Associado ao registo decidiu-se pela criacao de uma imagem alusiva, uma imagem simples, bela, que
pudesse ser facilmente introduzida em materiais promocionais e de merchandising, uma imagem que,
por si s, permitisse chegar a Celorico de Basto e ao patriménio natural do concelho, as camélias. Esta
identidade visual contém alguns itens e pormenores semelhantes ao logdtipo do Municipio, por forma a
criar a uniformidade e coeréncia por um mesmo objetivo, a promocao do concelho de Celorico de Basto
e tudo o que lhe é intrinseco.

TC: A identidade visual corporativa é utilizada de forma uniforme e coerente por todos os membros da
organizacao?

RM: Efetivamente. Nem poderia ser diferente. A imagem corporativa, que sofreu alteracdes ao longo dos
anos, nao pode faltar nos editais, oficios, cartas, e tudo o que é formalmente utilizado no Municipio nos
diferentes setores e servicos. Todavia, em alguns documentos ainda se encontram falhas.

Ao mesmo tempo ¢ também “marca” obrigatoria em todos os materiais promocionais desde cartazes,
videos, flyers, promocdes, outdoors, placas evocativas. A identidade visual esta presente em tudo o que
¢ apresentado pelo Municipio de Celorico de Basto.

TC: Considera a comunicacao interna um fator importante para a unicidade da identidade visual?

RM: Sem duvida, a comunicacdo interna de exceléncia é crucial para que todos comuniquem para o
exterior da mesma forma, com coeréncia, unicidade e assertividade. “Falamos” todos a mesma lingua,
“vestimos” todos a camisola, “comunicamos” todos no mesmo sentido, fomentando a notoriedade do
Municipio e do concelho celoricense.

TC: A Camara Municipal, aquando da realizacdo do meu estagio, ndo possuia um Manual de Identidade
Visual Corporativa. Na sua opiniao, é importante o Municipio adotar o uso de um Manual de Identidade
Visual Corporativa?

RM: No Municipio existe um documento relativo a identidade visual, produzido pelo designer aquando
da criacdo da imagem corporativa, o logdtipo do Municipio. O mesmo explica as caracteristicas, de forma
detalhada da imagem criada, os fatores de inspiracédo, a forma como o mesmo deve ser utilizado, os
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formatos a utilizar para nao perder a identidade inicial, onde deve ser utilizada, como e quando. Nao se
trata de um Manual efetivamente, mas é um documento que apresenta uma utilidade semelhante.

Efetivamente, o Manual de Identidade Visual Corporativa ¢ um documento importante para a preservacao
da imagem, mantendo-a “intacta” e coerente com o que foi inicialmente desenvolvido. A mudanca de
cores, por exemplo, &, neste contexto, uma transformacdo que alterara completamente a percecao da
marca criada e desvirtua o significado da mesma. E importante que todos os membros da organizacao
conhecam o Manual e apliqguem as normas estabelecidas, para existir uma comunicacao totalmente
coerente e uniforme.
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Apéndice Ill. Entrevista ao Professor Carlos Fernando Peixoto, vice-presidente da Camara Municipal de
Celorico de Basto

Esta entrevista foi realizada no dia 13/01/2021, via e-mai/devido a pandemia Covid-19.

Formacao literaria: Licenciatura em Desporto
Idade: 62 anos

Tania Cunha (TC): Para iniciar a entrevista, como caracteriza a comunicacao no Municipio de Celorico
de Basto?

Carlos Peixoto (CP): A comunicacdo no Municipio de Celorico de Basto, em meu entender, caracteriza-
se em dois niveis: no nivel da informac&o e no nivel da comunicacao institucional e politica. O nivel da
informacé&o ¢ relativo a informacao de atividades culturais, sociais, turisticas, educativas e desportivas
dirigida aos municipes. Esta comunicacao faz-se de uma forma coerente, correta e com boa qualidade.
Ja ao nivel da comunicacdo institucional e politica noto que nao funciona da melhor forma, apresentando
algumas deficiéncias.

TC: Como esta organizada a comunicacao no Municipio de Celorico de Basto?

CP: Na Camara Municipal de Celorico de Basto temos um Gabinete de Comunicacao, Relacdes Publicas
e Imagem que trata da comunicacdo em geral, mas sobretudo da comunicacao externa do Municipio. O
Gabinete de Comunicacdo é responsavel pela criacdo de conteudos, divulgacdo e apresentacao de
eventos, assessoria de imprensa, gestao das plataformas digitais do Municipio, divulgacdo de atividade
culturais, desportivas, sociais, educativas e de servicos sociais, entre muitas outras funcoes. Este
Gabinete de Comunicacao é chefiado pela Dra. Rosa Magalhdes e é um apoio essencial para todo o
Municipio, pois ajuda a estabelecer a ligacao entre o Municipio e a comunidade.

TC: Numa organizacdo, existe a comunicacao interna e a comunicacdo externa. Considera as duas
comunicacoes importantes para o sucesso do Municipio?

CP: Na minha opiniao, sao as duas muito importantes para o sucesso do Municipio. A comunicacao
externa na Camara Municipal de Celorico de Basto funciona muito bem, conseguimos chegar aos nossos
municipes, o Gabinete de Comunicacao faz um 6timo trabalho. Contudo, a nivel interno, a comunicacao
tem algumas lacunas.

TC: Quais os meios/ canais de comunicacao utilizados pelos membros do Municipio, para comunicarem
internamente?

CP: No Municipio para comunicarmos internamente usamos uma plataforma digital GSE, que todos os
colaboradores da organizacao tém acesso e, por isso, comunicam através da mesma e utilizamos o e-
mail, o telefone e fazemos reunides mensais com os chefes dos varios departamentos. Para além disso,
comunicamos também através dos editais, dos relatdrios, dos boletins municipais, entre outros
documentos.
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TC: Como caracteriza a comunicacao interna da Camara Municipal de Celorico de Basto?

CP: A comunicacdo interna, em termos da plataforma digital funciona bem, a informacéo chega aos
colaboradores de forma clara e objetiva. Ja, a comunicacao entre hierarquias e departamentos, na minha
opiniao, podia funcionar melhor, podia haver uma comunicacdo mais regular para que todos os
departamentos estejam a par de todos os assuntos organizacionais.

TC: Como ¢é o ambiente organizacional entre 0s membros da organizacado?

CP: Na Camara Municipal ha um ambiente organizacional saudavel, ha uma boa relacao entre os
membros da organizacao, entre hierarquias e entre departamentos. Durante o ano, realizamos alguns
eventos internos com todos os colaboradores, como por exemplo, o almoco de Sado Martinho e o jantar
de Natal, porque achamos que é importante os membros da organizacdo confraternizarem fora do
horario de trabalho, que se conhecam, e sobretudo que criem um vinculo emocional com a entidade
onde trabalham, de forma a se sentirem integrados e que fazem parte da mesma.

TC: Que influéncia tem a comunicacao interna e os membros da organizacao na imagem organizacional
gue passa para o publico externo?

CP: Quando uma organizacdo trabalha como um todo, de forma coerente, isso passa para o publico
externo e ajuda a construir uma imagem positiva € de confianca da organizacdo. Como tal, a
comunicacao interna é fundamental para o sucesso da entidade.

Neste momento, a Camara Municipal de Celorico de Basto nao tem uma imagem totalmente positiva. A
nivel interno, ha alguns pontos a melhorar, ainda existe alguma desinformacéao, alguma incoeréncia o
que acaba por prejudicar a imagem organizacional.

TC: Em 2010, o Municipio de Celorico de Basto apresentou uma nova identidade visual. Houve
necessidade de mudanca? Porqué? Qual o significado da identidade visual corporativa do Municipio?

CP: Sim, houve necessidade de mudanca. A imagem do Municipio, na altura, estava desajustada e era
quase inexistente. Entdo, em 2010 tivemos necessidade de nos reinventarmos e de assumirmos uma
nova identidade relacionada com o nosso patrimonio, as paisagens naturais, as vinhas e, principalmente
as camélias, um simbolo do nosso concelho.

A nova identidade visual significa um Municipio moderno, inovador, dindmico, mas que nao se esquece
do seu patriménio natural. O simbolo da nova identidade visual, a ilustracdo de uma camélia, representa
0 patrimédnio natural do concelho, as camélias e os seus jardins. A cor verde com tons amarelos
representa a cultura desta regido, a cultura agricola, as vinhas, as paisagens naturais. A assinatura
“Camélias patriménio de encantar” reforca a representatividade do patrimonio natural. Com esta nova
identidade visual quisemos reforcar a representatividade do nosso concelho, mostrar a vertente turistica
e cultural da regiao, de forma atrativa e apelativa.

TC: A identidade visual do Municipio transmite a cultura organizacional do Municipio?

CP: A identidade visual do Municipio transmite o patrimoénio natural, cultural e turistico do nosso
concelho. E nés enquanto Camara Municipal temos como prioridade destacar o que ha de melhor no
concelho, de forma a torna-lo mais atrativo. No meu entender, a identidade visual do Municipio representa
0 patriménio do concelho e, por outro lado, também transmite a cultura organizacional do Municipio,
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somos um Municipio inovador, que prioriza a cultura, o bem-estar da comunidade e dos nossos
colaboradores.

TC: Em 2016, Celorico de Basto registou-se, no Instituto Nacional de Propriedade Industrial, como marca
nacional “Celorico de Basto Capital das Camélias” e criou uma identidade visual para esta marca? Esta
identidade visual pretende complementar a principal identidade visual?

CP: De uma certa forma sim, acredito que foi construida com o intuito de ser um complemento a
identidade visual do Municipio €, por isso, ter semelhancas com a identidade visual da Camara Municipal.
Contudo, no inicio pensei que seria um substituto, mas com o tempo percebi que nao, a identidade visual
do Municipio ja esta bem enraizada na comunidade.

TC: A identidade visual é um recurso importante de afirmacéo e reconhecimento da organizacdo. A
identidade visual corporativa é utilizada de forma uniforme e coerente por todos os membros da
organizacao ou ainda ha utilizacdo de outros logétipos? Porqué?

CP: Nao, ainda nao existe uma utilizacdo Unica da identidade visual do Municipio. A existéncia desta
incoeréncia ¢ fruto de algum desfasamento entre as varias divisdes/ departamentos. Esta incoeréncia
verifica-se a nivel interno, por exemplo, na utilizacao da identidade visual corporativa nos documentos
oficiais do Municipio. Todavia, a nivel externo a comunicacao é uniforme e consistente, o Gabinete de
Comunicacdo em todos os contetdos criados utiliza a identidade visual corporativa de forma uniforme,
bem como no merchandising do Municipio.

Esta incoeréncia na utilizacao da identidade visual, a nivel interno, tem sido um assunto debatido em
reunides e que queremos melhorar, porque é importante termos uma comunicacao uniforme e coerente
para construirmos uma imagem positiva da organizacao.

TC: Considera a comunicacao interna um fator importante para a unicidade e coeréncia da identidade
visual?

CP: Claro que sim. Quando ha uma comunicacdo interna consistente e eficaz, os membros da
organizacao trabalham como um todo, num sé sentido, em prol dos objetivos organizacionais. Neste
caso, para a unicidade da identidade visual é importante haver uma boa comunicacéo interna, onde
todos os colaboradores seguem as mesmas regras de utilizacao da identidade visual corporativa, para
que posteriormente ndo haja incoeréncias. Neste momento, ha algumas falhas que nao permitem dar
uma imagem de coeréncia ao Municipio.

TC: A Camara Municipal, aquando da realizacao do meu estagio, ndo possuia um Manual de Identidade
Visual Corporativa. Na sua opinido, € importante ou ndo o Municipio adotar o uso de um Manual de
Identidade Visual Corporativa? E porqué?

CP: Para mim, é muito importante o Municipio adotar o uso de um Manual de Identidade Visual
Corporativa, é essencial haver normas de utilizacdo da identidade visual e que todos os membros da
organizacao as conhecam e as utilizem, para conseguimos passar uma imagem consistente e uniforme.
A correta utilizacdo da identidade visual corporativa proporcionara uma comunicacao externa e interna
melhor e contribuird para um melhor servico aos municipes, além de proporcionar um maior
envolvimento de todos na construcdo da identidade corporativa do Municipio e de um concelho mais
moderno.

92



