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Colaboracao terapéutica em acontecimentos significativos: um caso clinico de

sucesso

Resumo
Os acontecimentos significativos sdo episddios especificos que ocorrem durante a sessdo de
psicoterapia e provocam no cliente um impacto significativo, contribuindo para a mudanca
terapéutica do individuo (Elliott & James, 1989). O objetivo principal deste estudo foi
perceber como se caracteriza a colaboragdo terapéutica em acontecimentos significativos
para a mudancga do cliente. Este estudo seguiu a metodologia de estudo de caso, num caso
clinico com melhorias significativas para ser considerado de sucesso. O cliente foi
diagnosticado com perturbacdo depressiva major e a intervencado seguiu a teoria cognitivo-
comportamental. Todas as sessOes terapéuticas foram gravadas e posteriormente
transcritas e codificadas de acordo com o Sistema de Codificagdo da Colaboragao
Terapéutica. No final de cada sessao, cliente e terapeuta preencheram a versao portuguesa
do questionario Helpful Aspects of Therapy para sinalizarem os acontecimentos
significativos. A analise dos dados foi feita com o método State Space Grid que permitiu
identificar os episédios interativos atractores. Os resultados mostram que, neste caso
clinico, a colaboracdo terapéutica nos acontecimentos significativos nao é representativa da
colaboragdo terapéutica nas sessoes.
Palavras-chave: alianca terapéutica, colaboragao terapéutica, acontecimentos significativos,

mudanc¢a em psicoterapia.



Therapeutic collaboration in significant events: a successful clinical case
Abstract

Significant events are specific episodes that occur during the psychotherapy session and
have a significant impact on the client, contributing to the individual's therapeutic change
(Elliott & James, 1989). The main objective of this study was to understand how therapeutic
collaboration is characterized in events that are significant for the client's change. This study
followed the case study methodology, in a clinical case with significant improvements to be
considered successful. The client was diagnosed with major depressive disorder and the
intervention followed cognitive-behavioral theory. All therapeutic sessions were recorded
and later transcribed and coded according to the Therapeutic Collaboration Coding System.
At the end of each session, client and therapist completed the Portuguese version of the
Helpful Aspects of Therapy questionnaire to identify significant events. Data analysis was
performed using the State Space Grid method, which allowed the identification of attracting
interactive episodes. The results show that, in this clinical case, therapeutic collaboration in
significant events is not representative of therapeutic collaboration in sessions.

Keywords: therapeutic alliance, therapeutic collaboration, significant events, change in

psychotherapy.
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COLABORAGAO TERAPEUTICA EM ACONTECIMENTOS SIGNIFICATIVOS

Colaboracao terapéutica em acontecimentos significativos: um caso clinico de
sucesso

A investigacao em psicoterapia tem suportado de forma consistente a contribui¢cdao
dos fatores relacionais para o sucesso terapéutico. A investigacdo sobre alianca
terapéutica sugere que uma pratica colaborativa tem um impacto positivo no resultado da
psicoterapia (Fliickiger, Del Re, Wampold & Horvath, 2019).

A alianca entre o terapeuta e o cliente emerge de uma colaboragdo negociada entre
clientes e terapeutas durante as sessdes e em interagdes momento-a-momento. A alianca
terapéutica é, assim, uma qualidade diddica emergente da colaboragao e da coordenagao
entre cliente e terapeuta, sendo que ndo ha resultados frutiferos sem a contribuicdo do
cliente (Flickiger et al., 2019). A alianca terapéutica, para além de incluir uma dimensao
afetiva entre terapeuta e cliente, é também entendida como um fator relacional
intrinsecamente associado ao trabalho que ocorre no contexto da terapia, orientado para
a mudanga do cliente. No sentido de compreender o papel da alianca terapéutica no
processo de mudanca, Horvath (2006) sugere que a investigacdo evolua no sentido de
identificar e analisar os microprocessos relacionais (ex., colabora¢do terapéutica)
situados no contexto de praticas terapéuticas especificas.

Modelo de colaboragao terapéutica

Neste estudo, analisou-se a colaboracdo terapéutica da diade através do SCCT -
Sistema de Codificacdo da Colaboragao Terapéutica (Ribeiro et al., 2013). Este sistema foi
concebido com o intuito de analisar a colaboracao entre o cliente e o terapeuta, e a sua
articulacdo com a mudanga do primeiro, em contexto terapéutico. O SCCT possibilita a
caracterizacdo da colaboragdo ao nivel dos microprocessos relacionais, com base na
andlise da conversacdo terapéutica, considerando a influéncia direta e imediata das
interacdes que ocorrem ao longo de cada sessdo. Com este sistema de codificacdo é
analisado cada par de falas da diade terapéutica. Este sistema operacionaliza o modelo da
colaboracao terapéutica, o qual considera que o terapeuta e o cliente trabalham de modo
colaborativo quando o fazem dentro da zona terapéutica de desenvolvimento proximal
(ZTDP) do cliente. Esta ZDPT é definida como o espago entre o nivel real de
desenvolvimento terapéutico do cliente e seu nivel de desenvolvimento potencial, que
pode ser alcangado em colabora¢do com o terapeuta. A mudanca terapéutica é, assim,
facilitada pelo uso de estratégias que ajudam os clientes a passar do nivel de
desenvolvimento atual para o nivel de desenvolvimento potencial. Ribeiro e
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COLABORAGAO TERAPEUTICA EM ACONTECIMENTOS SIGNIFICATIVOS

colaboradores (2013) entendem, assim, que a colaboragdo terapéutica, enquanto
microprocesso interativo, esta intimamente associada as mudancgas que ocorrem ao longo
da psicoterapia (Ferreira et al, 2015).

No modelo de colaboracdo terapéutica referido, as acdes do terapeuta incluem
intervengdes de suporte e intervencdes de desafio. As primeiras tém o objetivo de
compreender o problema ou perspetiva do cliente e proporcionar experiéncias de
seguranca. Por sua vez as intervencoes de desafio tém como objetivo promover a revisao
da perspetiva problematica do cliente, propondo uma perspetiva alternativa e
estimulando a ocorréncia de novas experiéncias, que, ainda que possam ser percebidas
como arriscadas, podem ser toleradas pelo cliente. As interveng¢des de suporte incluem:
reflexdo, sumarizagdo, demonstracao de interesse e questionamento aberto (Ribeiro et al.
2019). As intervencoes de desafio incluem: confrontacao, interpretacao, convite a adotar
uma nova agao, convite a imaginar cendrios hipotéticos, mudar o nivel de analise, procurar
evidéncias de mudanca, enfatizar a novidade. Os autores sugerem que as intervencgdes de
suporte e de desafio devem equilibrar-se entre si e articular-se, momento a momento, com
as necessidades do cliente e a sua mudanga ao longo do processo terapéutico (Ferreira et
al,, 2015; Ribeiro, et al., 2013). Quando as interveng¢des do terapeuta sdo de suporte, é
esperado que promovam sentimentos de seguranca e conforto no cliente, uma vez que
pressupdem compreensao e aceitacdo da perspetiva maladaptativa ou problematica do
cliente ou das evidéncias de inovacgdo, ou seja mudancas emergentes (Ribeiro et al., 2013).
Em contraste, quando as intervencdes do terapeuta sdo de desafio é esperado que
estimulem no cliente uma experiéncia de maior risco ou ansiedade, dado que sugerem a
revisdo das suas perspetivas maladaptativas. No entanto, estas intervencdes devem ser
responsivas a prontiddo do cliente considerar novas alternativas, de modo a permitir que
a diade continue a trabalhar dentro da ZDPT. De acordo com o modelo de Ribeiro e
colaboradores, quando o cliente valida a intervencado do terapeuta, isso significa que a sua
interacdo ocorreu dentro dos limites da ZDPT do cliente onde este experienciou seguranca
ou risco toleravel. Por outro lado, quando o cliente invalida a intervencdo do terapeuta a
interacdo, esta é interpretada como tendo ocorrido fora dos limites da ZDPT do cliente e
a sua experiéncia pode ser entendida como refletindo um risco intoleravel (a intervencao
do terapeuta foi percebida como muito exigente ou irrelevante) ou de desinteresse (a
intervencdo do terapeuta é fora da agenda do cliente). Por fim, o cliente pode ainda
responder com ambivaléncia, a resposta do cliente oscila entre validar e invalidar a
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intervengdo do terapeuta, pelo que a interacao deve ter ocorrido nos limites do ZDPT do
cliente (Ribeiro et al., 2013).
Mudanca terapéutica contextualizada em momentos significativos

Com o objetivo de aprofundar a compreensao do processo de mudan¢a em
psicoterapia, Elliot (1985) propoés a linha de investigacdo dos acontecimentos
significativos. O estudo de acontecimentos significativos (Elliott, 1985) representa uma
abordagem especifica para estudar momentos identificados pelo cliente como sendo
importantes no processo terapéutico. Este tipo de pesquisa tem por base a ideia de que os
acontecimentos significativos sdo os momentos mais frutiferos do trabalho terapéutico
(Timulak, 2007). Segundo Elliott (1985), o impacto no cliente de determinadas
intervengdes do terapeuta pode ser imediato ou ndo, observavel ou encoberto. Embora os
impactos nao imediatos possam ser importantes para o resultado final do tratamento, é o
impacto imediato que é mais relevante para o terapeuta orientar ou rever as suas
estratégias de intervencdo, durante sessdes de terapia especificas. O "impacto terapéutico
imediato" refere-se ao efeito terapéutico que agdes especificas do terapeuta provocam no
cliente, no momento em que elas ocorrem ou imediatamente apoés. Surgiu, entdo, a
necessidade de classificar essas acoes do terapeuta que desencadeavam alguma mudanca
imediata nos clientes: os acontecimentos significativos para o cliente. Estes
acontecimentos sao episédios especificos (resposta/(re)acao, intervencdo ou interagdo)
que ocorrem durante a sessdo de psicoterapia e provocam no cliente um impacto
significativo, contribuindo para a sua mudanga terapéutica (Elliott & James, 1989). Elliott
destaca a importancia do papel desta linha de investigagdo, uma vez que a partir do estudo
dos acontecimentos significativos é possivel que os terapeutas obtenham mais
informacgdes sobre a forma como os clientes interpretam aquilo que € util em psicoterapia
(Pivoluskova et al., 2019).

Em revisOes recentes da investigacdo sobre acontecimentos significativos foram
encontradas discrepancias entre aquilo que os clientes e terapeutas consideravam util na
terapia (Timulak, 2010; Penix et al., 2020). A motivacao do cliente, o seu desempenho
cognitivo, as suas emogdes e a sua reagdo a situacao terapéutica influenciam aquilo que o
cliente considera importante. Naturalmente, isto difere da perspetiva do terapeuta. No
entanto, parece haver uma caracteristica que é comum a varios clientes e terapeutas com
diferentes caracteristicas: os clientes valorizam mais o impacto emocional e relacional dos
acontecimentos, enquanto os terapeutas dao preferéncia ao impacto cognitivo que um
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COLABORAGAO TERAPEUTICA EM ACONTECIMENTOS SIGNIFICATIVOS

acontecimento possa ter no cliente. Pivoluskova e colaboradores (2019) destacam que o
importante para haver um resultado terapéutico satisfatério nao é o cliente e o terapeuta
identificarem exatamente o mesmo tipo de acontecimentos como sendo significativos,
mas sim que haja uma similaridade crescente (isto é, convergéncia de pontos de vista)
entre as perspetivas de ambos a medida que as sessdes vao avancando.

Tanto quanto é do nosso conhecimento, apenas foram realizados dois estudos com
o objetivo de compreender a qualidade da colaboracao entre terapeuta e cliente em
momentos significativos identificados pelo terapeuta ou pelo cliente, ambos no ambito de
dissertacdes de mestrado. Um desses estudos analisou a prevaléncia de tipos de
interagdes terapéuticas, identificadas com o SCCT, em acontecimentos significativos
identificados por clientes seguidos em terapia cognitivo-comportamental. Este estudo
concluiu que aresposta mais frequente do cliente era a resposta de seguranga, o que revela
que a diade trabalhava num clima agradavel e em colaborac¢do (Cunha, 2018).

Um segundo estudo (Carvalho, 2019) analisou a colabora¢do terapéutica em
acontecimentos Uteis num caso clinico de terapia cognitivo-comportamental, que embora
tenha melhorado, ndo recuperou para um nivel abaixo de sintomatologia clinica. Os
resultados desse estudo mostraram que os episodios interativos identificados como
atractores, ou seja, caracteristicos da colabora¢do durante os acontecimentos tuteis nao se
diferenciaram do padrao colaborativo que caracterizava a sessdo na sua globalidade. Os
autores concluiram que os acontecimentos Uteis capturavam o que de importante
acontece na sessao para o processo de mudanga em psicoterapia.

O nosso estudo estd em linha de continuidade com este estudo e com as sugestdes
do autor para a replicacao do estudo com casos terapéuticos com resultados diferentes.
Assim, o presente estudo de caso tem como principal objetivo analisar como se caracteriza
a colaboragao terapéutica em acontecimentos significativos identificados como uteis para
a mudanga do cliente. Para isso, procuramos responder as seguintes questoes:

a) Como evolui a colaboragao terapéutica ao longo das sessoes do caso clinico?
b) Como se caracteriza a colaboragdo terapéutica nos acontecimentos

significativos identificados pelo cliente, pelo terapeuta e pela diade?

Metodologia
Para a realizacdo deste estudo de caso foi selecionado e analisado um caso clinico
da base de dados de um projeto de investigacdo mais abrangente, o Projeto ColPsi “Como
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a colaboragdo em psicoterapia se torna terapéutica: um estudo dos processos interativos
e psicofisiologicos em casos de sucesso e de insucesso terapéutico”, o qual foi
desenvolvido no Centro de Investigacao em Psicologia da Universidade do Minho (CIPsi)
e financiado pela Fundacao Bial (Bolsa 178/12). Este caso foi selecionado entre os que, na
base de dados, foram sinalizados como recuperados e por estar totalmente codificado com
o SCCT.

Participantes

Cliente

O cliente, aquando da participa¢do nas sessoes de psicoterapia em estudo, tinha 22
anos, era solteiro e estudante universitario. Na fase de avaliagdo foi-lhe atribuido o
diagnostico de Perturbagdo Depressiva Major. As principais problematicas apresentadas
pelo cliente nas sessdes estavam relacionadas com o término recente de uma relagdo
amorosa. Para além disto, o cliente estava também com alguns problemas com o grupo de
amigos, uma vez que o cliente sentia que s6 o procuravam quando precisavam de alguma
coisa da sua parte e ndo por se preocuparem verdadeiramente com ele. O cliente relatou
que estes problemas o faziam sentir-se “triste e confuso” (sic.).

Terapeuta e terapia

A terapeuta responsavel por acompanhar o caso em estudo é doutorada em
psicologia, tinha 49 anos de idade e possuia 22 anos de experiéncia em psicoterapia. A
intervencdo seguiu o modelo cognitivo-comportamental de intervencao psicoterapéutica.
A terapia decorreu ao longo de 16 sessdes com uma hora de duracao, com periocidade
semanal e duas sessdes de follow-up. Neste estudo as sessdes de follow-up ndo foram
objeto de estudo.

Durante o processo terapéutico foram tragcados alguns objetivos tendo em vista a
melhoria da sintomatologia depressiva do cliente, nomeadamente, psicoeducacao,
ativacdo comportamental e reestruturacdo cognitiva focada nas crencas acerca da sua
relagcdo com os outros e consigo proprio.

Juizas

A colaboracgao terapéutica de todas as sessdes foi codificada por elementos do
Grupo de Investigacdao em Relagdo Terapéutica (GIRT) da Universidade do Minho - uma
doutorada em Psicologia Clinica e uma estudante de doutoramento em Psicologia

Aplicada. Duas estudantes do 52 ano de mestrado integrado em psicologia, integradas no
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GIRT, analisaram as respostas ao questionario HAT e situaram os acontecimentos
significativos nas sessoes.
Instrumentos

O Sistema de Codificagdo da Colaboragdo Terapéutica (SCCT; Ribeiro et al., 2013) é
um instrumento utilizado para a codificacdo da colaboragdo terapéutica. A unidade de
andlise é o par de falas da terapeuta e do cliente, ou seja, cada interagdo que decorre
momento-a-momento, de forma a determinar e caracterizar a colaboracao que é
estabelecida entre a diade. No que diz respeito as interven¢des da terapeuta, estas podem
ser codificadas como desafio, suporte na inovagao ou suporte no problema. Por sua vez,
as respostas do cliente podem ser de invalidacdo (por desinteresse ou por risco
intoleravel), validacdo (por seguranca ou por risco toleravel) ou ambivaléncia. Do
cruzamento das intervengdes da terapeuta com as respostas do cliente surgem 15 tipos
de episodios interativos entre a diade, que podem ser colaborativos ou nao colaborativos.
O esquema da Figura 1. demonstra, ainda, como, a partir dos episédios interativos da
diade, se interpreta que o cliente se encontra dentro ou fora da sua Zona de
Desenvolvimento Proximal Terapéutica (ZDPT) e se esta num nivel potencial ou atual de

desenvolvimento.

Figura 1. Representacio das interagdes da diade em relacdo a ZDPT do cliente. Retirado de Therapeutic

Collaboration Coding System (TCCS): Manual Revised (Ribeiro et al, 2019), com autoriza¢do dos autores.

Inside client’s TZPD At the limit of client’s TZPD Qutside of client's TZPD

0 ¥

Challenging

Client’s actual Client’s potential Behind client’s actual Besides client’s potential

developmental level developmental level developmental level developmental level

Supporting innovation

Therapist’'s intervention

Client's

TZPD

Supporting problem

Safety Tolerable risk Ambivalence Disinterest Intolerable risk

Client's response
O Helpful Aspects of Therapy (HAT; Llewelyn, 1988; versdao portuguesa adaptada
de Sales et al, 2007) é um questiondrio utilizado na identificacdo de acontecimentos

significativos uteis durante uma sessdo de psicoterapia, sendo aplicado no final de cada
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sessdo. O HAT permite que um ou mais momentos da sessdo sejam identificados e
classificados quantitativamente em relacdo a sua utilidade. O questionario HAT deve ser
administrado e preenchido por clientes e terapeutas no final da sessdo de terapia
(Timulak, 2010). Neste estudo foram analisadas as respostas de terapeutas e clientes ao
questionario.

Este instrumento tem na sua constituicao duas questdes de resposta aberta: 1) “De
todos os acontecimentos desta sessdo, qual o ajudou mais, ou foi mais importante para
si?” e 2) “Poderia descrever de que forma é que este acontecimento o ajudou, ou foi
importante para si, para que é que lhe serviu?”. O HAT possui, também, uma escala tipo
Likert que varia entre 1 - “nada importante” a 5 - “extremamente importante”, quanto a
forma como o acontecimento identificado ajudou no processo de mudanca. Neste estudo,
apenas foram analisados os acontecimentos cotados com 3 ou mais nesta escala. Existem,
ainda, duas perguntas para ajudar na localizagdao do acontecimento: uma a pedir para
identificar o momento da sessdo e outra a pedir uma duracao aproximada. Neste estudo
s6 foram analisados os acontecimentos cuja estimativa de duragdo aquando do relato no
HAT nao ultrapassava os 20 minutos e que, ap0ds analise, ndo tivessem mais de 10 minutos
de duragao.

O Outcome Questionnaire 0Q-45.2 (Lambert et al, 1996; versdao portuguesa
adaptada por Machado & Fassnacht, 2014) é um instrumento de autorrelato com 45 itens
de escala tipo Likert onde se avaliam trés dimensdes (sofrimento psicolégico, relacdes
interpessoais e o papel social). A pontuagao varia de 0 a 180, sendo que quanto maior a
pontuacdo total, mais grave sera a sintomatologia do cliente. Neste estudo, este
instrumento foi usado para avaliar se os ganhos clinicos foram clinicamente significativos
e, consequentemente, definir se o caso era considerado de sucesso (melhorou e
recuperou). Assim, teve-se como referéncia um Reliable Change Index (RCI) de 15 pontos
e um ponto de corte de 62 pontos como proposto para a versdo portuguesa do 0Q-45. O
cliente em estudo, pontuou 93 na primeira sessdo e na dltima sessdao pontuou 50 pontos,
obtendo um RCI de 43 pontos e situando-se abaixo do ponto de corte. Este resultado
permitiu que o caso fosse incluido entre os possiveis a ser selecionados para o corrente
estudo.

Procedimento

Previamente ao inicio das sessdes, terapeuta e cliente assinaram um

consentimento informado, no qual permitiram a recolha dos seus dados de acordo com os
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procedimentos da investigacdo, nomeadamente o preenchimento de questiondrios e
gravacao das sessoes em formato audiovisual.
O questionario HAT foi preenchido de forma independente por cada elemento da
diade no final de cada sessdo, sendo posteriormente colocado num envelope fechado e
com cédigo atribuido aos documentos do caso, para ser entregue a investigadora por
forma a assegurar a confidencialidade dos dados.
Codificacdo com o SCCT

As juizas receberam treino no Therapeutic Collaboration Coding System / Sistema
de Codificacdo da Colaboragdo terapéutica (SCCT Ribeiro et al, 2013) e foram
consideradas aptas a codificar. As primeiras 5 sessdes foram codificadas pelas duas juizas,
tendo sido obtido um acordo de 93.78% para as intervenc¢des do terapeuta e um acordo
de 90.76 para as respostas do cliente. Como a percentagem de acordo entre juizas foi
bastante elevada, as restantes sessoes foram codificadas apenas por um dos elementos.
Este trabalho de codificagdo foi prévio ao presente estudo.
Identificagdo e contextualizagdo dos acontecimentos significativos

O Processo de identificacdo, selecdo e contextualizacdo dos acontecimentos

significativos Uteis em cada sessao e ao longo do processo seguiu os seguintes passos:

1- Duas estudantes do 52 ano de mestrado integrado em psicologia analisaram as
respostas ao questiondario HAT para selecionar quais os momentos
identificados como significativo, pelo cliente e pelo terapeuta, que podiam ser
considerados episddicos. O processo consistia em ler as respostas ao
questionario HAT e, a partir das respostas as questdes 5 e 6 do HAT. selecionar
os episodios assinalados como tendo uma dura¢do 20 ou menos minutos e
anotar a sua localizagdo aproximada na sessao.

2- Posteriormente as estudantes observaram a gravacdao de cada sessdao para
identificagdo dos acontecimentos significativos e situa-los no decorrer da
sessdo. Nesta altura, as estudantes identificar na grava¢do da sessdo quando é
que acontecia o conteddo que era referido no questionario, quando iniciava e
quando acabava. Assim era definido cada epis6dio na sessdo, sendo apenas
selecionados os episddios com 10 ou menos minutos.

O acordo entre as duas juizas em relagio ao momento da sessdo que

correspondia ao acontecimento significativo util relatado foi de 100% nas
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primeiras 5 sessdes. Nas restantes sessdes apenas uma estudante identificou
os acontecimentos significativos uteis de cada sessao.

3- Apds a selecao dos episodios e respetivas falas as estudantes fizeram a
correspondéncia com as transcri¢cdes da sessdo e codificacdo das interacoes
com o SCCT (prévia a este estudo).

No total foram identificados 43 acontecimentos validos de acordo com os critérios
de selecdo deste estudo, sendo que 13 foram identificados pelo cliente e 30 pela terapeuta.
Existiram ainda 3 acontecimentos que foram identificados simultaneamente pela diade
como sendo uteis. Tanto cliente como terapeuta identificaram pelo menos um
acontecimento significativo util em cada sessao, apesar de nas sessdes 2 e 3 os
acontecimentos significativos identificados pelo cliente ndo terem sido analisados, por
ndo serem validos de acordo com os critérios deste estudo (um tinha mais que 10 minutos
de duracdo e o outro tinha uma cotac¢do de 2 na escala de importancia do HAT).

Apesar de terem sido realizadas 16 sessoes, apenas foram analisadas 14 neste
estudo, devido a auséncia do registo da gravacao das sessdes 9 e 12.

Estratégia analitica

Depois da sinalizagcdo dos acontecimentos significativos em cada sessao, foi feita a
correspondéncia da andlise da colaboracdo terapéutica (episédios interativos) na
transcricao de cada sessdo, para esses momentos. Analisou-se também a colaboracdo da
restante sessdo, de forma a ser possivel caracterizar e comparar a colaboragao terapéutica
nos acontecimentos significativos uteis e fora deles.

Para ter uma caracterizacdo mais aprofundada da colaboragdo terapéutica, dos
movimentos da diade em relacdo a ZDPT do cliente e da concentracao dos diferentes tipos
de interagao foi realizada uma analise com recurso ao método de State Space Grid - SSGs
(Lewis, Lamey & Douglas, 1999). A utilizacdo deste método permite a visualizacdo e
manipulacao de dados em duas séries temporais bivariadas - ordinal ou categorica - que
constituem um Sistema Dindmico. No presente estudo, as duas séries de dados
corresponderam as intervenc¢des da terapeuta e as respostas do cliente.

Neste estudo recorreu-se ao software Gridware, desenvolvido por Lamey et al. (2004)
para proceder a representacdo em grelha dos dados das interacdes e dinamicas da diade.
Cada grelha possuiu 15 divisdes, resultantes do cruzamento das cinco possiveis respostas

do cliente com as trés possiveis intervencoes do terapeuta, como exemplificado abaixo.
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Figura 2. Grelha representativa dos episddios interativos atractores na 162 sessdo dos acontecimentos
significativos identificados pelo cliente.
Nota: Cada ponto da grelha corresponde a uma interacdo da diade e o didmetro é tanto maior quanto maior

for a duracdo dessa interagdo (sendo que, neste estudo, o niimero de palavras foi usado para indicar a
duragio de cada interagdo). E possivel, ainda, ver como vai oscilando a interagdo entre a diade ao
acompanhar as setas. A amarelo encontra-se sinalizado o atractor do acontecimento significativo

identificado neste exemplo.

S16C.trj
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Procuramos identificar os episddios interativos atractores, ou seja, os que
representavam maior duragdo cumulativa no contexto de cada acontecimento
significativo util ou no contexto da sessao.

Os atractores sdo identificados como as células, no GridWare, com a maior duragdo
cumulativa (Lewis etal., 1999) e, por isso, mais representativas dos dados daquela grelha.
Através das grelhas foi possivel proceder-se ao calculo dos atractores através do método
winnowing descrito em Hollenstein (2013, pp.74-76). Para este calculo utilizou-se o
software Excel onde, numa tabela, se coloca a duracao média (numero total de palavras)
de cada episddio interativo existente, sendo que esta duracdo pode ser encontrada no
menu “Measures” do software GridWare. De seguida retira-se em cada linha o valor com
menor durac¢do. Na parte final da tabela ha trés colunas: uma coluna com a duragdo total
da sessdo, uma coluna com o numero de células ocupadas em cada linha (correspondente
ao numero de episodios, cujo valor pode ser consultado no menu Measures em Overall Cell
Range) e uma coluna com o valor médio da duracdo de cada um dos episédios, obtido
através da divisdo da duracgdo total pelo nimero de episddios em cada linha. De seguida
faz-se uma outra tabela onde se calculam os desvios para cada episédio em relacao ao
valor médio. No final da segunda tabela estao cinco colunas: uma onde é feita a soma de

todos os desvios por linha; uma com o nimero de células ocupadas em cada linha; uma
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com o valor de heterogeneidade (que se determina dividindo a soma de todos os desvios
pelo nimero de células ocupadas em cada linha); uma com a conversao dos valores de
heterogeneidade em propor¢des (obtém-se dividindo o valor de heterogeneidade em
cada linha pelo valor da heterogeneidade na primeira linha) ; e uma tltima coluna com ao
valor das quedas entre células da coluna anterior. E na tltima coluna que se procede a
identificacdo dos atractores de cada grelha, que correspondem aos episédios retidos apos
a maior queda na proporg¢ao de heterogeneidade. A queda deve ser maior ou igual a 50%

(Lewis et al., 1999), caso isso ndo aconteca considera-se a ultima queda para zero.

Resultados
Com o intuito de obter uma visdo abrangente de todos os dados, os episddios
interativos atractores nos acontecimentos significativos identificados pelo cliente, pela
terapeuta, nos respetivos remanescentes das sessdes e das sessdes terapéuticas na

integra, foram compilados na tabela seguinte.
Figura 3. Interacbes colaborativas atractoras nos acontecimentos significativos, nas sessdes e no
remanescente das sessdes. Nota: SP-S = Suporte no Problema - Seguranca; D-S = Desafio - Seguranga; D-RT

= Desafio - Risco Toleravel; D-A = Desafio - Ambivaléncia; D - RI = Desafio - Risco Intoleravel.

Sessao

1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 13 14 15 16
Sessdo Total SP-S D-S D-RI D-S D-RI D-RI D-RI D-A D-S D-A D-A D-A D-S D-A
HAT Terapeuta D-A D-S SP-A D-S SP-S D-A D-S D-RT D-A D-A D-S D-RT D-S D-A
D-A SP-S D-RT D-RI D-RI D-RI D-A D-S D-A D-A D-RT SP-A
" D-S D-S D-RI D-S
g Remanescente Terapeuta SP-S SP-S D-RI D-RI D-RI D-RI D-RI D-A D-S D-A D-A D-A D-RI D-A
;f HAT Cliente D-RI - D-S D-S D-A D-RI D-RI SP-S D-A D-RT D-A D-RlI SI-RT
< D-S
Remanescente Cliente  SP-S - - D-RI D-RI D-RI D-RI D-A D-S D-A D-A D-A D-S D-A
HAT Diade D-S D-A D-A
Remanescente Diade D-RI D-A D-A

Episddios interativos atractores nas sessdes terapéuticas na integra

Considerando as sessdes terapéuticas na integra, foram identificados no total 14
episodios interativos atractores nas 14 sessOes terapéuticas analisadas, ou seja, um por
sessdo. Verificou-se que na sua grande maioria, os episédios interativos predominantes
como atractores foram aqueles em que a interagdo do terapeuta é de desafio. Assim, nas
sessdes 8,11, 13, 14 e 16 foi identificado o atractor de desafio - ambivaléncia (n =5, o que
corresponde a 35.71% do total dos atractores); nas sessoes 2, 4, 10 e 15 foi identificado
como atractor o episddio desafio - segurancga (n = 4, o que corresponde a 28.57% do total

dos atractores) e nas sessoes 3, 5, 6 e 7 foi identificado como atractor o episédio desafio
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-risco intoleravel (n = 4, correspondente a 28.57% do total dos atractores). Houve, ainda,
um tipo de atractor que surgiu apenas na primeira sessao, que foi o de suporte no
problema - seguranga (n=1, correspondente a 7.14% do total dos atractores). Os
episddios interativos em que a intervenc¢ao da terapeuta é no sentido tentar compreender
a inovacdo emergente na perspetiva da cliente, nomeadamente o suporte na inovacao,

nunca foi identificado como um atractor das sessodes terapéuticas ao longo de todo o caso.

Figura 4. Grelhas representativas dos episddios interativos atractores nas 14 sessdes na integra.
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Episddios interativos atractores em cada acontecimento significativo identificado
pelo cliente e no remanescente das sessoes em que foram identificados

O cliente identificou 13 acontecimentos significativos para o seu processo de
mudanca, sendo que na primeira sessao identificou 2 acontecimentos e nas sessdes 2 e 3
identificou acontecimentos que ndo foram objeto de estudo por motivos ja mencionados.
Nos acontecimentos significativos das sessoes 1, 7, 8 e 15 foi identificado o atractor de
desafio - risco intoleravel (n = 4, o que corresponde a 30.77%); nas sessoes 1, 4 e 5 foi
identificado como atractor o episédio desafio - seguranca (n = 3, correspondente a
23.08% do total dos atractores) e nas sessodes 6, 11 e 14 foi identificado como atractor o

episddio desafio - ambivaléncia (n = 3, correspondente a 23.08% do total dos atractores).
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Existiram episédios interativos atractores nos acontecimentos significativos que foram
identificados apenas uma vez e que representam, respetivamente, 7.69% do total dos
atractores, sendo eles os episédios de desafio - risco toleravel (sessdao 13), suporte no
problema - seguranga (sessao 10) e suporte na inovagdo - risco toleravel (sessdo 16). Nao
existiram acontecimentos significativos identificados pelo cliente em que a resposta do

cliente no episodio interativo atractor é de desinteresse.

Figura 5. Grelhas ilustrativas dos episodios interativos atractores nos acontecimentos significativos

identificados pelo cliente.
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Quanto ao remanescente das sessdes em que o cliente identificou acontecimentos
significativos, apenas nas sessoes 7, 11, 13 e 14 foram identificados os mesmos atractores
que nos acontecimentos significativos. Nas remanescente das sessoes 8, 11,13, 14 e 16
foi identificado o atractor de desafio - ambivaléncia (n = 5, o que corresponde a 41.67%);
nas sessoes 4, 5, 6 e 7 foi identificado como atractor o episodio desafio - risco intoleravel
(n = 4, equivalente a 33.33%); nas sessdes 10 e 15 foi identificado como atractor o
episodio desafio - seguranca (n = 2, correspondente a 16.67% do total dos atractores); o
atractor suporte no problema - seguranca foi identificado apenas uma vez, na sessao 1,

correspondendo a 8.33% do total de atractores.
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Figura 6. Grelhas dos episddios interativos atractores no remanescente das sessdes em que houve

acontecimentos significativos identificados pelo cliente.

RCA1.tij R4 RC5.t1] RCB.t1]
. ) - e
e N . % ¥ I X B Y 4 °
s_g - Xl B - KA c el gl ‘3%, oy f T
=" . L] o - BN e e e £ PR sl £ e
5N . £ B B .
25 z z 25
5f 5f 5l gl .
El E E El
il il
g;- H g g; L
i ] . £] £]
£l £ £ Ly "
i : A
jorisk ikraio ok ersk Ambliclones Disrerest  hinkrbioriak Saoty | Tolablersk Ambiierce Dl
Client’s response Client’s response
RC7.j RCBj RC10.t1) RCL.tr
o PR . o . . 0 .o
ol Fo4 AL ; 5 e Puy vt led RN
SE, * .. SEJ"'-." ..\.q.o | i %g"‘ .. oy "-":' silaate . "f; s
2 b0 B0 g vpel : ey, ol ORI WO BT Ll
g5 £§ £i g5
i i f 5i
£ £ . EE E:
- m - - wE
£ #i Al 3" .
i B ! ) !
E;-. N X Yeo! §i ] gi PR I .
E{ i e " - ‘3 £ "
Fre.m FEa X Fi . £ e
i = i . B i e
i A . K i, . . e
Swty | Tobabiensk Ambivserca  Cisnersst nceiersk Swey | Toemlens. Amonsence Dimiest robiabiersk Swey | Towmblensk AmDusece Cisrtersst niebiersk Sewy | Touatessk Anchaecs Dismenat ndenciers
Client’s response Client's response Client’s response Client's response
RC13.trj RC14.tr] RC15.t1j RC16.trj
e : e : . <. R - o
rEai . “\.’ L) Q. * _.-‘u.“ . ',-’. H . . - . ) < IR P .
fe DY o PR A g T . Bl - - B - ..
sl i, e, 2% . Bl e e - e s 5 B -_,,_l' g1 YT .= ’ L
g . . W E dy v b £ el . Se .0 £ AR . e
B B i 5 < > B
Bi Bi ' Ei - 5i .
El El * Ei Ei
1 H H H .
il il il il
g!. ‘e 5i% s g; S e g; o .
El 3 . £l .9 £l Eh .
Fiv g . . Fl . 59 Fe .. . Fe
i e L . . it .. .
Sely | Toeablork Ambliderea  Disreresl hinkmebiorisk Sty Toerblens: Avbndence Disierest inbrablork Saoty  Toemblonsk Amblicerce  Cisierst obrabiork Saoty  Toeblonsk Amblicerce Cisierst mobrabiork

Client’s response

ltish Ambrgience
Client’s response

Client’s response

Client’s response

Episddios interativos atractores em cada acontecimento significativo identificado
pela terapeuta e no remanescente das sessoes em que foram identificados

A terapeuta identificou 30 acontecimentos significativos ao longo das 12 sessoes,
sendo que em 26 deles a terapeuta teve intervenc¢des de desafio. Contrariamente ao
cliente que apenas identificou dois acontecimentos significativos na mesma sessdo, a
terapeuta identificou varias vezes mais que um acontecimento significativo na mesma
sessdo. Nos acontecimentos significativos das sessoes 2,4, 7,8, 10, 13 e 15 foi identificado
o atractor de desafio - seguranca (n = 9, o que corresponde a 30% do total); nas sessoes
1,6,8,10,11, 14 e 16 foi identificado como atractor o episédio desafio - ambivaléncia (n
=9, correspondente a 30%); nas sessdes 5, 6 e 7 foi identificado como atractor o episédio
desafio - risco intoleravel (n = 4, correspondente a 13.33%); nas sessoes 4, 8, 14 e 15 0
atractor foi desafio - risco toleravel (n = 4); nas sessdes 2 e 5 o atractor foi suporte no
problema - seguranga (n = 2, correspondente a 6.67%); e nas sessoes 3 e 16 o atractor foi

suporte no problema - ambivaléncia (n = 2).

Figura 7. Grelhas ilustrativas dos episodios interativos atractores nos acontecimentos significativos

identificados pela terapeuta.
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No remanescente das sessdes 3, 4, 5, 6, 7 e 15 o atractor foi desafio - risco

intoleravel (n = 6, ou seja, 42.86%); nas sessdes 8, 10, 11, 13 e 14 o atractor foi desafio -

ambivaléncia (n =5, ou seja, 35.71%); nas sessoes 1 e 2 o atractor foi suporte no problema

- seguranca (n = 2, ou seja, 14.29%); e na sessao 10 o atractor foi desafio - seguranga (n

=1, ou seja, 7.14%). Ha 11 acontecimentos significativos identificados pelo terapeuta em

que os episdédios interativos identificados como atractores coincidem com os atractores

do remanescente da sessdo em que se inserem, sendo que se encontram em 9 das 14

sessoes (um nas sessoes 2, 6,7, 8,10, 14 e 16 e dois nas sessdes 5 e 11).

Figura 8. Grelhas representativas dos episodios interativos atractores no remanescente das sessdes em que

houve acontecimentos significativos identificados pela terapeuta.
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Episddios interativos atractores nos acontecimentos significativos identificados

em simultaneo pela diade e no remanescente dessas sessoes

A diade terapeuta-cliente identificou 3 acontecimentos significativos coincidentes,

ou seja, o mesmo momento foi identificado como sendo um acontecimento significativo

por ambos. Os episddios interativos atractores desses acontecimentos caracterizam-se da

seguinte forma: nas sessdoes 11 e 14 o atractor foi desafio - ambivaléncia (n = 2,
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correspondente a 66.67%) e na sessao 4 o atractor foi desafio - seguranca (n = 2, ou seja,

33.33%).

Figura 9. Grelha dos episodios interativos atractores nos acontecimentos significativos identificados pela
diade.
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Quanto ao remanescente das sessoes em que estes acontecimentos significativos
ocorreram, nas sessdes 11 e 14 o atractor coincidiu com o do acontecimento significativo
identificado pela diade nessa sessao, que foi desafio - ambivaléncia (n = 2, correspondente
a 66.67%). No remanescente da sessao 4 o atractor foi desafio - risco intoleravel (n =1,
ou seja, 33.33%).

Figura 10. Grelhas ilustrativas dos episddios interativos atractores no remanescente das sessdes em que

houve acontecimentos significativos identificados pela diade.
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Discussao

Este estudo teve como principal objetivo caracterizar a colaboragao terapéutica
nos acontecimentos significativos para a mudanca do cliente, quer na perspetiva do
cliente, do terapeuta ou da diade. Os resultados mostram que, neste caso clinico, a
colaboragdo terapéutica nos acontecimentos significativos ndo é representativa da
colaboracgdo terapéutica nas sessdes em que ocorrem, uma vez que apenas 14 do total de
43 acontecimentos significativos (11 identificados pelo terapeuta e 3 identificados pelo
cliente) tém os mesmos atractores do remanescente da sessdo em que se encontram. Este
resultado vai ao encontro das conclusoes de Pivuloskva (2019), uma vez que os

acontecimentos significativos contém elementos-chave para o processo de mudanga e
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sdo, maioritariamente, diferentes do resto da sessao, quer a nivel emocional, quer mesmo
no que toca ao seu conteudo e a extensao das falas.

Por sua vez, o facto de apenas terem existido 3 acontecimentos significativos que
foram identificados tanto pelo terapeuta como pelo cliente também vai ao encontro com
a literatura, ja que os clientes e os terapeutas tendem a ser discrepantes no que
consideram importante para a mudanga no cliente (Timulak, 2010).

Considerando os episddios atractores da interacdo colaborativa no total das
sessoes, no decorrer do caso clinico do presente estudo, os resultados mostram uma clara
manutencdo do mesmo tipo de intervencdes da terapeuta envolvido nos episédios
interativos atractores das sessdes terapéuticas, uma vez que em 13 das 14 sessdes o
terapeuta se encontra a desafiar. A Unica sessio em que o terapeuta intervém
maioritariamente com suporte é a primeira. Esta excecdo talvez tenha ocorrido por se
tratar de uma sessdo inicial mais exploratéria e de estabelecimento de relacdo
terapéutica, em que poderia ser arriscado desafiar a perspetiva do cliente, mais do que a
compreender. Depois desta primeira sessdo e ao longo das seis seguintes, as interagoes
da diade vao oscilando entre estar dentro e fora da ZPDT do cliente (ora em desafio -
seguranca, ora em desafio - risco intoleravel). Este padrdo inicia-se na segunda sessao,
onde se trabalha dentro do nivel de desenvolvimento atual do cliente, mas na sessio
seguinte a terapeuta ja desafia mais o cliente, que acaba por sair fora da ZDPT. Nas duas
sessoes seguintes, o processo repete-se. Os atractores que emergiram nas sessoes 5,6 e 7
sugerem que as interagdes terapéuticas nestas sessoes foram muito arriscadas, uma vez
que se da um total de trés sessdes seguidas com o cliente a invalidar os avangos propostos
pela terapeuta. No entanto, a partir da sessdo 8 nota-se um comportamento diferente na
diade, passando a interagdo a caracterizar-se sempre por episddios colaborativos, dentro
dos limites ou, maioritariamente, no limite da ZDPT do cliente, nunca saindo dos limites
dessa zona (as interacOes atractoras sdo de desafio - seguranca e de desafio -
ambivaléncia). Este resultado podera estar relacionado com uma mudan¢a nos
pensamentos disfuncionais que o cliente tinha até entdo: até a sessdo 7 o cliente estava
muito revoltado e triste por causa do término da relacao e do conflito com o grupo de
amigos (o proprio descreve que esta a “criar demasiadas espectativas e nada corre como
espero” sic.) e ndo estava capaz de avanc¢ar no seu processo de mudanca, apesar dos
desafios da terapeuta. A partir da oitava sessdao o cliente parece mudar, parece
reformulara sua disposi¢do para alterar a sua forma de pensar e fica mais predisposto
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para a mudanca. Foi também na sessdao 8 que a terapeuta fez um balanco da terapia até
entao e esse balango pode ter ajudado o cliente a perceber o que ainda queria mudar e a
ficar mais predisposto a isso. Esta viragem no padrao de interagdo da diade esta de acordo
com o modelo de colaboragdo terapéutica, que sugere que quando cliente e terapeuta
trabalham dentro da ZDPT, o trabalho é considerado mais produtivo e mais proveitoso
para a ocorréncia de mudanga (Ribeiro et al.,, 2013). Neste caso clinico, parece ter sido a
partir do momento em que cliente e terapeuta deixaram de trabalhar maioritariamente
fora da ZDTP que se evidenciou a mudanc¢a no cliente na maneira de se ver a si préprio e
aos outros, evidenciada na intera¢do de desafio - ambivaléncia, que sugere que a diade
trabalhou principalmente no limite do desenvolvimento potencial do cliente na fase final
da terapia. Este resultado, sugere a relevancia para o processo de mudang¢a da resposta
de ambivaléncia por parte do cliente face as propostas de desafio da terapeuta. A resposta
de ambivaléncia podera significar o momento em que o cliente considera a possibilidade
e assimilar a proposta alternativa e, dessa forma, flexibilizar os limites da sua ZDPT.
Tendo em vista a segunda questao deste estudo, é importante analisar, para além
das sessoes, os episodios que foram identificados como sendo significativos para a
mudanca do cliente. Assim, dos atractores dos 13 acontecimentos que foram identificados
pelo cliente, apenas trés se situaram fora da ZDPT do cliente, o que sugere que a maioria
dos acontecimentos foi colaborativa, tendo em vista o nivel potencial de desenvolvimento
do cliente. Este resultado sugere que os clientes tendem a valorizar como util para a sua
mudanca o trabalho terapéutico dentro da sua ZDPT, ou seja, um trabalho em que a sua
experiéncia é de seguranca ou risco toleravel. O acontecimento significativo identificado
pelo cliente, na ultima sessao, destaca-se em relagdo aos restantes, porque ao contrario
das anteriores, nessa sessao ambos se encontram a realizar o mesmo esfor¢o para a
mudanca. Isto é visivel no atractor do acontecimento significativo (suporte na inovagado -
risco toleravel) e espelha a forma como o cliente acaba a terapia predisposto a mudar face
ao seu nivel de desenvolvimento atual no inicio da terapia. O acontecimento significativo
em causa é um momento no qual o cliente tolera a inovacdo face aos pensamentos
disruptivos iniciais, dando-lhe o devido destaque ("Eu acho que estou mais capaz, apesar
de que ainda sou um humano normal, sinto saudade, sinto tristeza, é normal, mas a pessoa
que eu antes era todos os dias matutava num assunto, ficava irritado, ficava impulsivo,
ficava... pensava de cabeca quente... Agora sei o que tenho de fazer e o que nao fazer” sic.).
[sto significa que o cliente, ao longo da terapia, se desenvolveu em relagdo ao nivel em que
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se encontrava no inicio, movendo-se em direcao ao desenvolvimento potencial que se
espera alcangar com a psicoterapia.

Por sua vez a terapeuta identifica apenas 4 acontecimentos significativos, num
total de 30, fora da ZDPT do cliente, o que evidencia o cuidado em trabalhar dentro da
ZDPT em momentos-chave para a mudanga, como sao os acontecimentos significativos.
De destacar, ainda, que nas quatro primeiras sessdes a terapeuta ndo identifica
acontecimentos fora da ZDPT. Nas sessoes 5, 6 e 7, quatro dos sete acontecimentos
identificados pela terapeuta nessas sessdes caracterizam-se por respostas do cliente de
invalidagdo por risco intoleravel. Mas a partir da sessdo 8, onde a terapeuta faz um
balanco com o cliente do processo terapéutico, voltam a ser identificados apenas
acontecimentos dentro da ZDPT do cliente. Este resultado sugere que a terapeuta
compreendeu que estava a exigir demasiado do cliente, identificou a sua resisténcia as
suas propostas e, sendo responsiva as respostas do cliente fora da ZDPT, mudou a sua
abordagem, de forma a facilitar a mudanca do cliente para um nivel potencial de
desenvolvimento.

Os dados mostraram que os episddios interativos atractores nos acontecimentos
significativos identificados por ambos os elementos da diade diferiam, na sua maioria, dos
atractores da sessdo. Para além da andlise dos atractores da interacdo terapéutica, a
andlise das grelhas representativas da interacdo nos acontecimentos significativos
permite verificar o tipo de episddio interativo em que estes comecam (representado por
uma circunferéncia de contornos azuis e interior branco) e observar o comportamento da
diade ao longo do mesmo (seguindo as setas que indicam a dire¢do de uns episédios para
os outros, percebendo a sequéncia naquele episodio). Ao fazer esta andlise, percebemos
que em todos os acontecimentos (identificados pelo terapeuta, pelo cliente e pela diade)
a diade esforca-se por se manter na ZDPT, ou seja, quando a interagdo comeca fora desta
zona acaba por depois se mover para dentro da zona e passa la a maior parte da interacao.
Exemplo disto é o acontecimento significativo identificado pela diade na sessdo 4, em que
a interacdo colaborativa comega por ser de desafio-risco intoleravel e depois se
caracteriza maioritariamente por desafio-risco toleravel, sendo este ultimo o atractor
desse acontecimento significativo. Por sua vez se a diade comeca ja o acontecimento
significativo dentro da ZDPT mantém-se la a maior parte do tempo, como se pode ver, por

exemplo, no acontecimento significativo identificado pelo cliente na sessdo 5, em que a
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interacdo colaborativa comega por ser de desafio-seguranca e se mantém 13, sendo este o
atractor deste episodio.

Este caso deve ser analisado a luz da construgdo de teoria e com as conclusdes nele
obtidas podemos ver onde a teoria sobre colaboracdo terapéutica ou sobre
acontecimentos significativos tteis ainda pode ser melhorada e elaborada (Stiles, 2007).
Neste estudo dos acontecimentos significativos foi possivel verificar quais as interacoes
terapéuticas mais uteis, na perspetiva dos elementos da diade, para este caso clinico. Ao
analisar o total dos acontecimentos significativos identificados, a intervencdao do
terapeuta mais comum é a de desafio e, por sua vez, as respostas do cliente mais comuns
sdo de seguranca, risco toleravel e ambivaléncia. A semelhanca de outros estudos (e.g.
Ferreira et al,2015), os resultados deste estudo sugerem que a responsividade dos
terapeutas as necessidades dos clientes, momento-a-momento, atendendo aos sinais de
colaboracgdo e de ndo colaboragao nas respostas as suas intervencoes, pode facilitar a sua
permanéncia em terapia e o progresso terapéutico. Nesse sentido considera-se que o
treino e supervisao de terapeutas com foco na interacdo terapéutica e na responsividade
da intervencdo poderao receber a contribuicdo deste tipo de estudos de caso, focados no
que os clientes e terapeutas consideram util para a mudanga. Estes estudos ajudam o
terapeuta a compreender que intervencdes sdo percebidas como tteis pelo cliente, tomar
consciéncia do que esta a acontecer em termos de interacao e disponibilidade do cliente
para mudar, criando oportunidade para ajustar a sua intervencao. Este estudo mostrou
que os clientes tendem a valorizar o trabalho dentro da ZDPT, o que é coerente com o
modelo de colaboracdo terapéutica.

Importa referir que este estudo teve algumas limitacdes que podem ter tido
alguma influéncia nos resultados obtidos, nomeadamente a auséncia da gravagao,
transcricdo e codificacdo nas sessdes 9 e 12, que impossibilitou a inclusao das mesmas e
dos acontecimentos significativos nelas existentes neste estudo de caso. Como tal, existe
a possibilidade de estarem em falta dados pertinentes para a compreensao da colaboragao
terapéutica deste caso clinico, pelo que os resultados obtidos no estudo deverao ser
interpretados como exploratoérios, o que impede a generalizacdo dessas interpretagoes.
Para além disto, Pivoluskva e colaboradores (2019) referem na revisdo sobre
acontecimentos significativos que uma das limita¢des do estudo deste fenémeno é o facto
dos resultados serem baseados em descri¢des dos participantes que podem estar sujeitas
a erros cognitivos ou ser o caso de os clientes terem dificuldades em passar para escrito
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aquilo que consideram ter sido importante, o que também pode ter enviesado os
resultados deste estudo.

Em investiga¢des futuras sera util replicar este estudo com outros casos clinicos
com diferentes circunstancias, nomeadamente em modelos terapéuticos, diagndsticos e
resultados terapéuticos diferentes, de modo a ser possivel realizar uma comparacao entre
o tipo de interagdes de colaboragdo terapéutica estabelecidas nos acontecimentos
significativos e ao longo do processo terapéutico. Seria também interessante explorar se
o intervalo de tempo que as interacdes duram é o suficiente para caracterizar os
acontecimentos significativos ou se os resultados mudariam com outro tipo de andlise,
como, por exemplo, uma analise sequencial. Por ultimo, os resultados deste estudo
mostram que a terapeuta, desde o inicio do processo, privilegia intervencdes de desafio,
0 que pode corresponder a um estilo da terapeuta. Assim, em estudos futuros seria
importante controlar o efeito do terapeuta e incluir o estudo de diferentes terapeutas, por

exemplo com um design de estudos de caso multiplos.
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Anexos

Declaracdo da orientadora sobre submissio a Comissdo de Etica

Eugénia Maria Ribeiro Pereira, Professora Auxiliar da Universidade do Minho,
orientadora cientifica da dissertagdo com o titulo “Colaboracio terapéutica em
acontecimentos significativos: um caso dinico de sucesso”, realizada por Augusta Salomé
Queirds Barbosa, declaro que o estudo desenvolvido usou dados recolhidos e
analisados no ambito de um projeto mais amplo — COLPsi — Colaboragdo Terapéutica e
Correlatos Psicofisioldgicos em Terapia Cognitive Comportamental, do qual sou
investigadora principal. Este projeto obteve aprovacio da Comissdo de Etica do Centro
de Investiga¢do ermn Psicologia, conforme referéncia CA_CIPsi-072012 (anexa a esta
declaracdo). Por ter sido feita uma analise secundaria de dados previamente
recolhidos, devidamente codificados e analisados, considero que as questdes e
cuidados éticos do presente estudo est3o abrangidas e salvaguardadas pela avaliagdo
e parecer favoravel atribuido ao projeto global.
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